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RESUMEN

El presente trabajo, se enfocd en el disefio de una planificacion financiera, que permita el
incremento de la rentabilidad de la Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos
Bio Taita Chimborazo, del cantdon Colta, periodo 2020 - 2024. La investigacion se realizd
mediante la aplicacion de encuestas a los empleados y directivos de la organizacion, asimismo, la
entrevista aplicada al presidente y contador. En donde se pudo determinar los principales
hallazgos: la ausencia de un control de recursos financieros, la falta de un seguimiento a las metas
planificadas, igualmente el total de la poblacion estudiada manifestd la necesidad de contar con
una planificacion financiera para mejorar la rentabilidad de la organizacion. El diagnostico
financiero identifico que la rentabilidad sobre el patrimonio para el afio 2018 fue de -0,05, para el
afio 2019 fue de 0,02; la rentabilidad sobre activos para el afio 2018 fue de -0,03 y para el afio
2019 0,01, lo que evidencio la falta de la capacidad organizacional para generar beneficios de sus
operaciones. En base a los resultados obtenidos de desarrollé la propuesta, partiendo de un analisis
vertical, andlisis horizontal y andlisis de indicadores financieros, posteriormente, la formulacion
estratégica en la cual se propuso la mision y vision organizacional, y la formulacién financiera en
la cual se realizd la proyeccion de: estado de resultados, flujo de efectivo, balance general, y el
célculo de la rentabilidad proyectada. Se recomienda a los directivos de la organizacion proponer
la aplicaciéon de este trabajo propuesto ya que dota de una planificacion financiera con un
direccionamiento estratégico, que permitird la visualizacién de acciones, el cumplimiento de

estrategias y metas, el alcance de objetivos financieros y la mejora de su rentabilidad.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <PLANIFICACION
FINANCIERA> <RENTABILIDAD> <ANALISIS FINANCIERO> <LIQUIDEZ>
<ESTRATEGIAS FINANCIERAS> <COLTA (CANTON)>
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ABSTRACT

The present study focused on the design of a financial plan to increase the profitability of the
Corporation of Organic Producers and Distributors Bio Taita Chimborazo, located in Colta
canton, term 2020 - 2024. The research was carried out through the application of surveys to
employees and managers and also an interview applied to the president and accountant of the
company where the main findings were determined: the absence of a control of financial
resources, the lack of a follow-up to the planned goals, equally the total population studied
expressed the need for financial planning to improve the profitability of the organization. The
financial diagnosis identified that the profitability on equity for 2018 was -0.05, for 2019 it was
0.02; the return on assets for 2018 was -0.03 and for 2019 0.01, which showed the lack of capacity
to generate benefits from its operations. Based on the results obtained from developed the
proposal, starting from a vertical analysis, horizontal analysis and analysis of indicators the
strategic formulation in which the mission and vision were proposed and the financial formulation
that showed the projection of: income statement, cash flow, balance sheet, and calculation of
estimated profitability. It is recommended that the organization's directors propose the application
of this proposal since it provides a financial planning with a strategic direction, which will allow
the visualization of actions, the fulfillment of strategies and goals, the achievement of financial

objectives and the improvement of its profitability.
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<FINANCIAL STRATEGIES> <COLTA (CANTON)>

XV



INTRODUCCION

En los contextos actuales, de los mercados competitivos, es importantes que las Pequefias y
Medianas Empresas, sobre todo quienes se dedican a la exportacién de productos primarios,
administren eficientemente sus recursos financieros. Esto conlleva a la necesidad de contar con
una adecuada planificacién financiera, debido a que esta, permite realizar una proyeccion de los

resultados futuros deseados de la empresa.

En este sentido se disefia una PLANIFICACION FINANCIERA PARA LA CORPORACION
DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS BIO TAITA
CHIMBORAZO, DEL CANTON COLTA, PERIODO 2020 — 2024, con el prop6sito de aportar
a la toma de decisiones acertadas y oportunas, que permita mejorar la rentabilidad, y logra un

crecimiento sostenible de la organizacion.

En el presente trabajo, inicialmente se presenta el planteamiento, formulacion y sistematizacion
del problema. Asimismo el objetivo general y objetivos especificos del presente trabajo. Ademas
la justificacion tedrica, metodoldgica y practica de la investigacion, los mismos que sustentan el
desarrollo de los capitulos que se describe a continuacion, de manera sintética el contenido de las

mismas:

Capitulo I: Se presenta el desarrollo de la investigacién, mediante el marco de referencia, el
mismo que consiste en la identificacion de los antecedentes investigativos, el sustento tedrico de
las variables, mediante el tratamiento de tematicas como: la planificacion empresarial, la gestion
financiera, la planificacion financiera, el analisis financiero y la rentabilidad. Ademas contiene el

marco conceptual, la idea a defender, y las variables de estudio.

Capitulo I1: Se expone la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacién, que contiene
el enfoque, nivel, disefio de investigacion y tipo de estudio. Asimismo la poblacion, métodos,
técnicas e instrumentos investigativos utilizados. Ademas se presenta el anlisis e interpretacion

de los resultados.

Capitulo I11: Se presenta el desarrollo de la propuesta, mediante un diagnostico estratégico y
financiero, consecuentemente la formulacion estratégica, y la proyeccion para los afios 2020,
2021, 2022, 2023, y 2024 del estado de resultados, flujo de efectivo, balance general, y la

rentabilidad.



Planteamiento del problema

Las organizaciones de produccion orgénica, se desenvuelven en un mercado muy competitivo,
por lo tanto, se ven en la necesidad de contar con una planificacién adecuada, en este caso el
aspecto financiero es importante, el cual debe ser analizado a partir de los estados financieros,

con el fin de elevar la capacidad competitiva dentro del mercado al cual se dirige.

El documento de Diagnostico Organizacional de la Corporacion de Productores
Comercializadores Orgénicos Bio Taita Chimborazo (COPROBICH), en su declaracion de la
vision manifiesta: “En el 2021 COPROBICH sera una organizacion auto-sostenible, lider en el
pais en la comercializacidn y transformacién de productos ancestrales organicos, bajo estandares
internacionales de calidad, con responsabilidad social y ambiental.” (p. 14), de esta manera, al
hablar de una organizacion auto-sostenible desde un enfoque financiero, se hace referencia a la
capacidad de la organizacion de generar rentabilidad de sus operaciones. Sin embargo, en la
planificacion estratégica 2017-2021, se abordan cuatro &reas especificas de produccion,

comercializacidn, ambiental y social, dejando vacio el aspecto financiero.

La falta de una planificacién financiera, ha generado una gestion financiera basica, limitandose
mayormente al area contable, por parte del encargado del departamento financiero, careciendo de
estrategias, politicas, metas e indicadores que le permitan gestionar y controlar sus recursos,

ocasionando graves problemas de rentabilidad,

De acuerdo con el analisis de los estados financieros de COPROBICH, los ingresos operacionales
fueron: para el afio 2017, de $ 704.781,83; el afio 2018, de $ 608.655,38; mientras que, para el
afio 2019, de USD 919.138,28. En cuanto a la utilidad neta: para el afio 2017 fue nula, es decir
los ingresos igualaron a los egresos; en el afio 2018 hubo una pérdida de $ -33.478,44; para el afio
2019 fue $ 13.296,31.En cuanto a la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE, por sus siglas
en inglés: Return On Equity) para el afio 2017 fue de cero; para el afio 2018 fue de -5 %; para el
afio 2019 fue 2%. La rentabilidad sobre activos (ROA, por sus siglas en inglés: Return On Assets)

para el afio 2017 fue cero, el afio 2018 fue de -3% y para el afio 2019 fue 1%.

Lo anteriormente mencionado evidencia una conducta financiera inestable de COPROBICH,
creando un futuro incierto. Por lo tanto, es imprescindible contar con una planificacion financiera,
mediante estrategias, metas, e indicadores que faciliten una gestion orientada la mejora de la

rentabilidad de la organizacion.



Formulacién del problema

¢El disefio de una planificacion financiera permitira establecer estrategias de incremento de la
rentabilidad de la Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Tita
Chimborazo, del canton Colta, durante el periodo 2020 - 2024?

Sistematizacion del problema

Para el desarrollo del presente trabajo, se abordaron las siguientes interrogantes, con el objeto de

responder a la formulacion realizada:

¢Cual es la situacion financiera actual de la Corporacion de Productores y Comercializadores
Organicos Bio Taita Chimborazo, del cantén Colta para incrementar la rentabilidad durante el
periodo 2020 - 20247

¢Qué objetivos financieros debe plantearse la Corporacion de Productores y Comercializadores
Orgénicos Bio Taita Chimborazo, del canton Colta para incrementar la rentabilidad durante el
periodo 2020 - 2024?

¢Qué estrategias debe implementar la Corporacion de Productores y Comercializadores
Organicos Bio Taita Chimborazo, del canton Colta para incrementar la rentabilidad durante el
periodo 2020 - 20247



OBJETIVOS
Objetivo general

Disefiar una planificacion financiera, que permita el incremento de la rentabilidad de la
Corporacion de Productores y Comercializadores Orgéanicos Bio Taita Chimborazo, del cantén
Colta, periodo 2020 - 2024.

Objetivos especificos

e Sustentar tedricamente lo relacionado con el tema investigativo, a través de revision
bibliogréafica de libros y textos académicos, para la generacion de las bases tedricas del trabajo
de investigacion.

¢ Identificar la situacion actual de Corporacién de Productores y Comercializadores Organicos
Bio Taita Chimborazo, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion,
previamente definidas, con el fin de determinar necesidades puntuales en el ambito financiero
de la organizacién, para el desarrollo de la propuesta.

o Elaborar la planificacion financiera, a partir del diagnostico situacional, con el fin de proponer
una herramienta financiera que permita el incremento de la rentabilidad de la Corporacién de

Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo



JUSTIFICACION
Justificacion teodrica

La presente investigacion se fundamenta tedricamente en conceptos basados en planificacion
empresarial, la gestién financiera, la planificacién financiera, analisis financiero y la rentabilidad.
Con base en esto, el presente trabajo es un aporte a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
dedicadas a la exportacién de productos primarios no petroleros, particularmente a las PYMES
de produccién orgéanica, un modelo de planificacion financiera, que permite saber
financieramente la situacion en la que se encuentra, identificar los objetivos y establecer

estrategias para lograr el futuro deseado de la organizacién.
Justificacion metodoldgica

El desarrollo dela investigacion es de un enfoque mixto, basandose en datos cuantitativos y
aspectos cualitativos en la compilacion de la informacion y tabulacion de los resultados. Los
niveles son: exploratorio, descriptivo y analitico, ya que se parte de la determinacion del problema
y la descripcién de las particularidades generadas; posteriormente se definen las razones y efectos
causados. Se utilizé el método deductivo — inductivo, para el analisis de los factores externos e
internos. El disefio es no experimental, porque no se someten a comprobacién las variables
identificadas. El tipo de estudio es documental y de campo, pues, por un lado, se sustenta en la
examinacion de bases tedricas y datos relacionados con la organizacidn existente, y por otro lado,
se trabajé directamente con COPROBICH, para identificar la situacion actual y generar la

propuesta.
Justificacion practica

El aporte préctico y social de esta investigacion, radica en que la organizacion en estudio, tuvo el
conocimiento pleno de la situacidn financiera en la que se encuentra, y por otra parte, el producto
final de este trabajo, aporta con estrategias, metas, objetivos, acciones e indicadores, orientadas
hacia resultados, para el corto, mediano y largo plazo claramente definidos, permitiendo evaluar
la gestion financiera, y su interaccion con otras areas para el alcance de la vision. Ademas brindara
la facilidad para comunicar resultados en los diferentes niveles y mantener un sistema de

supervision orientado a resultados para la toma de decisiones financieras acertadas y oportunas.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA
1.1 Antecedentes de investigacion

Con la finalidad de sustentar el presente trabajo, se ha visto en la necesidad de identificar las
conclusiones determinadas por varios autores, respecto a las investigaciones realizadas
precedentemente, que son de cierta semejanza. A continuacion se presenta los criterios de dichas

investigaciones:

En el trabajo de investigacion titulada “Plan financiero para mejorar la rentabilidad de la E.P.
Gasolinera Politécnica de la provincia de Chimborazo en el periodo 2018-2022”, realizada por
(Meza Torres, 2019) concluye que: una vez desarrollada el andlisis financiero, y la evaluacion de
los factores internos y externos, se plantea los objetivos orientadas a mejorar la rentabilidad, y se

establece estrategias que conduzcan logro de dichos objetivos.

En la investigacion “Plan financiero para la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi
Riobamba — Chimborazo y su incidencia en la rentabilidad”, efectuada por (Chicaiza Toro, 2019)
concluye que: la elaboracion del plan financiero mejora la rentabilidad de la cooperativa, para
fundamentar esto se desarrollo célculos de los indicadores de rentabilidad que evidentemente

demuestran lo enunciado.

En la investigacion titulada “Disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad de la
importadora y procesadora de marmol HR Megastones de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo”, desarrollada por (Mancero Urrea, 2017) concluye que: la falta de una planificacion
financiera en la empresa, no ha permitido lograr una gestion adecuada y eficiente. Por lo tanto la
aplicacion de la planificacion financiera, conducira a un direccionamiento apropiado, hacia el

logro de sus objetivos, especificamente incrementar la rentabilidad.

En el trabajo investigativo “Planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de la
empresa: Textiles Industriales Ambatefios” Teimsa S.A, del periodo 2015 realizado por (Mejia
Villacrés, 2016) concluye que: los valores generados por la empresa, no son suficientemente
rentables, de acurdo al analisis de los indicadores de rentabilidad. Por lo tanto una vez realizada
un analisis minucioso de la informacién cualitativa y cuantitativa, de nivel interno y externo, se
propone la planificacion financiera como una herramienta de ayude a los directivos a visualizar

con mas precision el comportamiento futuro de la empresa.



1.2  Marco tebrico

1.2.1 Planificacion

1.2.1.1 Definicion de planificacion

A nivel general, la planificacion se entiende como la accion y el efecto de planificar, a su vez
planificar, significa plano o ruta. En este sentido, para las empresas la planificacién, se constituye
en un proceso administrativo fundamental, para desarrollar la misma, se debe contar con la
informacion actualizada, de la situacion actual en la que se encuentra la empresa, a partir de esta,

se formulan las acciones encaminadas a lograr los fines propuestos.

En el &mbito empresarial existen varias definiciones de autores sobre la planificacion, las mismas

gue se exponen a continuacion:

SegUn (Torres Hernandez, 2015) considera a la planificacion como una forma de divisar el futuro para

poder prevenir los riesgos que pueden ocurrir.

Para (Bernal & Sierra, 2017) la planificacion es un proceso en la cual se fijan los objetivos, se
establecen las estrategias y se determinan los programas para llevar a cabo las actividades, que

permitan alcanzar lo planteado.

Segln (Fierro Hernandez, 2015) la panificacion es definir el escenario futuro deseado de una
organizacion, y en funcion de esta determinar los mecanismos adecuados a seguir, con el fin de

lograr lo propuesto.

Con base en las definiciones expuestas, se deduce a la planificacién, como un proceso en el cual
se establece los objetivos que se desea lograr una organizacion, ademas definir las estrategias,

programas, procedimientos adecuados, que permitan lograr los objetivos propuestos.
1.2.1.2 Importancia de la planificacion empresarial

SegUn (Bernal & Sierra, 2017) la planificacidn es importante, debido a que ayuda a una organizacion,
a establecer los objetivos, adaptarse con facilidad a los cambios, ser mas eficiente en el uso de los
recursos, tomar decisiones acertadas, disminuir los riesgos, lo que a su vez permite lograr los

objetivos planteados.



Para (Fierro Hernandez, 2015) la planificacion, es importante para una empresa, debido a las

siguientes razones:

a)

b)

c)

d)

Base de la funcién administrativa. La planificacion es la base para el desarrollo de las
siguientes fases del proceso administrativo como: organizacién, direccion y control.

Reduce los riesgos. Permite trazar una hoja de ruta y minimizar los riesgos, a partir de un
diagndstico de la situacién actual y los escenarios futuros.

Preparar a la empresa para contingencias. Permite hacer frente a incertidumbres con la
seguridad de lograr el éxito.

Facilita la toma de decisiones. Ayuda a tomar decisiones, fundamentadas en hechos, datos,
cifras, proyecciones y hechos, alejado de las emociones.

Optimiza el tiempo y recursos. Mejor aprovechamiento de recursos y los tiempos en todos

los procesos o0 niveles empresariales.

Por lo expuesto, la planificacion es fundamental para alcanzar el éxito de una organizacion, sin

importar su tamarfio, ya que permite proyectarse a corto, mediano o largo plazo, definir las

actividades necesarias a realizar, establecer que las metas sean alcanzables, evitando determinar

proyecciones que sean de dificil alcance en la practica

1.2.1.3 Principios de la planificacién empresarial

Segln (Sanchez Delgado, 2015) considera ciertos principios fundamentales de la planificacién

empresarial, que son:

a)

b)

f)

Claridad. Una planificacion, no se debe realizare en funcién de enunciados inciertos, sino
manera precisa, con base en afirmaciones reales y acciones concretas.

Flexibilidad. Una plan debe ser flexible para establecer los cambios, que pueden surgir de
acurdo a las circunstancias, una vez hecha la revision.

Orientacion. Los planes deberan indicar que existe un solo enfoque para cada funcion de la
empresa, permitiendo una coordinacion e integracion, al plan general.

Solidez. Un plan debe ser alineado al resto de los planes, permitiendo una coordinacion entre
las funciones, actividades y recursos, para lograr eficientemente los objetivos.
Rentabilidad. Los planes deberan lograr un resultado favorable sobre la relacion beneficio-
costo.

Participacién. Un plan deberd, tratar de lograr la participacion de las personas que habran de

constituir, o que estén relacionadas con su marcha.



1.2.1.4 Caracteristicas de la planificacion empresarial

Para (Lopez Calvajar, Mata Varela, & Becerra Lois, 2018) la planificacion un como proceso técnico,

organizativo y econémico, posee caracteristicas que son validas, los cuales son:

Orientacion al futuro. La planificacion como procedimiento de establecimiento de
objetivos, esta siempre orientada lograr los resultados futuros deseados de la empresa.
Sistémico. La planificacién, es un es un conjunto acciones a desarrollar, integrado por otros
planes de diferentes funciones de la empresa.

Ciclico. La planificacion es un proceso continuo, permanente y repetitivo; en la cual incluye
diferentes etapas y fases, que se definen en el tiempo y se convierte en realidad cuando se
gjecuta.

Interrelacion funcional. La planificacion como base del proceso administrativo, esta
interrelacionada con los demas procesos, que son: organizacion, direccion y control, de las
cuales recibe una retroalimentacion permanente.

Definitorio. La planificacion, es una guia para la toma de decisiones sobre metas a alcanzar
y la utilizacion de los recursos necesarios para lograr lo propuesto.

Integrador. La planificacion, facilita la coordinacién e integracién de funciones y acciones,
en funcione de lograr los objetivos previstos.

Proactivo e innovador. La planificacion es una hoja de hoja de ruta, para motivar a la
empresa a crear acciones de cambios e innovaciones permanentes.

Flexible. Las acciones determinadas en la planificacion, son modificables de acurdo a las

circunstancias y condiciones, que en el proceso de su ejecucion lo determinen.

1.2.1.5 Elementos de la planificacion empresarial

Segln (Luna Gonzalez, 2015) considera que la planificacidn, debe contener los siguientes elementos:

1.

Investigacién. La planificacion debe conocer el medio ambiente interno y externo que se
relacionan con la empresa.

Los objetivos. Son los fines hacia los cuales se orienta las acciones de las empresas e
individuos, para su determinacion requiere de vision e imaginacion.

Los prondsticos. Son los que indican los resultados para un periodo futuro determinado, con
base en ciertos supuestos llamados expectativas, ajustado también por el entorno econémico,

politico, social, tecnolégico y ambiental que lo rodea.



4. Las estrategias. Son los medios o caminos fundamentales para alcanzar los objetivos
propuestos, en funcion de los recursos necesarios para lograrla.

5. Las politicas. Son directrices que rigen y orientan las acciones y el pensar de los individuos
en la toma de decisiones en los diferentes niveles de la empresa.

6. Los procedimientos. Son aquellos que indican cronol6gicamente, la forma bajo la cual se
debe ejecutarse las acciones, indicando los pasos de inicio, desarrollo y fin.

7. Los programas. Son aquellos planes establecidos indicando las fechas respectivas, en
lograrse en el tiempo y con la asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos.

8. Los presupuestos. Son los planes en términos econdmicos y financieros, es decir es la

expresion de resultados que se espera en el futuro en términos numéricos.
1.2.1.6 Pasos para la planificacion

Segun (Sanchez Delgado, 2015) considera que los administradores, deben seguir minimamente los

siguientes pasos en cualquier tipo de planeacion:

1. Deteccidn de las oportunidades. Tanto en el ambiente externo e interno, identificar los
puntos que se desean resolver y por qué, asi como saber lo que se espera obtener.

2. Establecimiento de objetivos. Establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo, para toda
la empresa y también para cada departamento, estos especifican los resultados esperados, lo
que se debe hacer, a que habra de darse prioridad y que se debe lograr.

3. Desarrollo de premisas. Establecer, difundir y obtener consenso para utilizar premisas
criticas como prondsticos, politicas basicas y los planes ya existentes en la empresa.

4. Determinacion de curso alternativo de accion. Consiste en buscar cursos alternativos de
accion, particularmente aquellos que no resultan inmediatamente evidentes.

5. Evaluacion de cursos alternativos de accion. Evaluarlos, ponderando a la luz de las
premisas y metas previamente establecidas.

6. Seleccién de un curso de accion. Decidir a lo mejor seguir varios cursos en lugar del
aparentemente el mejor.

7. Formulacion de planes derivados. Elaborar planes derivados para respaldar el plan basico,
también como planes de accion en caso de circunstancias inesperadas.

8. Expresion numérica de los planes mediante el presupuesto. Se debe presentar un
presupuesto, que se convierten en un medio para sumar los diversos planes y fijar estdndares

importantes contra los que se puedan medir el avance de la planeacion.
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1.2.1.7 Tipos de Planes o planificacién
Seguin (Miinch Galindo, 2015) considera tres tipos de planificacion a nivel empresarial que son:

a) Planificacion estratégica. Se determina en el nivel estratégico de la empresa, la misma que
se involucra los altos directivos, se describe a la planeacion general de la cual se debe
desprender las demas planificaciones, generalmente este plan se establece a largo plazo, que
comprende un periodo minimo de cinco afios, debido a que involucra objetivos estratégicos

que no son alcanzables en un tiempo corto.

La planificacion estratégica involucra inicialmente la realizacion de un diagnostico interno, en la
cual se identifica las fortalezas y debilidades de los distintos niveles de la empresa, y un
diagnostico externo, en la cual se identifican las oportunidades y amenazas relacionadas con la
situacion econdmica, politica, social, tecnoldgica, y ambiental que son factores externos, sobre
las cuales no se tiene control, pero que inciden en el funcionamiento del negocio, a partir de este
diagndstico, se definen los objetivos se establecen las estrategias, que permitan lograr lo

propuesto.

La planificacion estratégica se compone de un marco filoséfico, que se refiere a la misién, vision
y valores organizacionales, que guian el accionar y la mentalidad de la organizacién, no solo para
las decisiones futuras, sino también para la toma de decisiones en el presente pero que inciden en

los resultados futuros de la empresa.

b) Planificacion Téctica o funcional. Se refiere a los planes que se elaboran en el nivel
administrativo de la empresa, se desarrolla en cada una de las areas o procesos de la empresa,

con el objetivo de lograr el plan estratégico.

La planificacion tactica, es adaptable a campos especificos de la organizacion, favorece el la
ejecucion de los planes estratégicos, destaca las actividades desarrolladas por las distintas areas
la empresa, generalmente se establece para un periodo minimo de 3 afios, es una planificacion de

mediano plazo.

c) Planificacion operativa. Se define de acuerdo con los planes tacticos, involucra el nivel

operativo de la empresa.

La planificacion operativa determina las tareas individuales, indica que hacer y como lograrlo,

respalda las acciones diarias y se establece para el corto plazo, por lo general de un afio.
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1.2.2 Gestion financiera

1.2.2.1 Definicién de la gestion financiera

Para definir la gestion financiera, partimos del concepto de finanzas, que segun (Guerrero Reyes &
Galindo Alvarado, 2015) definen a las finanzas, como el habilidad que posee una persona, para
administrar el dinero, lo cual va desde la forma de obtencidn, hasta el uso eficiente del mismo,

procurando en todo tiempo la maximizacién.

La gestion financiera comprende la administracion de los recursos que tiene la empresa, dichas
funciones, se asigna a una persona a la cual se lo conoce como gerente financiero, el cual es el
responsable de manejar financieramente la empresa, manteniendo un control adecuado de los
ingresos y los egresos en los que incurre la organizacion, buscando siempre la maximizacién y
rentabilidad de estos recursos. (Soto G., Ramon G., Sarmiento Ch., & Mite , 2017)

Dentro de la gestion financiera, se distinguen dos niveles de actuacion.

1. Gestion financiera a largo plazo (finanzas estructurales). Se encarga de las decisiones de
inversién y financiamiento a largo plazo, y esta encaminada a lograr los objetivos de riesgo,
solvencia y rentabilidad.

2. Gestion financiera a corto plazo (finanzas operativas). Comprende el analisis de las
decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo, y esta dirigida, esencialmente, por

objetivos de liquidez y utilidades.
1.2.2.2 Obijetivo de la gestion financiera

El objetivo esencial de la gestion financiera en una empresa, segin (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez,
2018) es la maximizacion de los recursos organizacionales, como consecuencia de una
coordinacion e integracion de todas las areas y funciones empresariales, esto se logra como efecto

de las decisiones optimas de inversion, financiamiento, administracion utilidades.

Para (Rosario Diaz & Rosario Diaz, 2017) el objetivo financiero de una empresa es buscar la rentabilidad
de los recursos de la empresa, la cual se ve efectivizada mediante la proporcion de utilidades a
los propietarios, o logrando incrementar el valor de las acciones o participaciones en el mercado

de valores. Para lo cual las decisiones que se tomen, deben ser orientadas a lograr dichos objetivos.
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A continuacidn, se describe los objetivos fundamentales de la gestion financiera:

a) Maximizacion de la riqueza de los propietarios. Es uno de los objetivos principales, que

esta enfocado a lograr un beneficio integral de la empresa.

Para lograr este objetivo, se requiere realizar inversiones a largo plazo en todas las areas
funcionales de la organizacién, estos son: el talento humano, automatizacion y sincronizacion de
procesos, excelencia en la atencion al cliente, produccion de calidad, estandarizaciones, control y
evaluacion de los recursos financieros utilizados, identificacion oportuna de los puntos criticos,

orientacion a resultados por todas las partes involucradas.

Una coordinacion armonica de todas las areas estratégica, recursos e involucrados, logran
incrementar significativamente los beneficios de los propietarios, también conocidos como
accionistas o socios, mediante el incremento del valor de sus acciones, esto ademas genera una
imagen corporativa saludable, llevando una mejor posicion frente a la competencia, asimismo

reduce el riesgo de reputacion.

b) Maximizacion de beneficios de la empresa. Este objetivo esta enfocado en lograr un mayor
beneficio sobre las operaciones de la empresa, generalmente este objetivo es de corto plazo,

es decir en un periodo de un afio.

Para alcanzar este objetivo la empresa debe lograr optimizar el uso de sus recursos econémicos,
tecnoldgicos, y el talento humano. EIl desafio es lograr un uso eficiente de estos recursos, para

alcanzar los objetivos previstos.

Para lo cual se establece estrategias principales como: reduccién de gastos, lo que comprende
disminuir los gastos que no son fundamentales o la eliminacion de actividades que no generan
ningin beneficio a la empresa. Otra estrategia es la optimizacion de costos, los cuales son
directamente relacionadas a la produccion, para la cual una de las directrices es lograr disminuir
los desperdicios, asimismo poder reutilizarlas en caso de ser adecuado, sin que esto afecte en la
calidad de los productos. Por parte de los ingresos la estrategia es incrementar las ventas, mediante
promociones, publicidad, e ingreso a nuevos mercados, o desarrollo de nuevos productos, y

servicios adicionales para el cliente.

En sintesis, en este objetivo lo primordial es obtener un resultado favorable, en el indicador de las

ganancias en relacion a las ventas y activos.
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1.2.2.3 Importancia de la gestion financiera

Segun (Blasco Pérez, 2015) sin importar el tamafio de una empresa, la gestion financiera es muy
importante, debido a que esta funcidn tiene la capacidad de minimizar los riesgos y gestionar la

cadena de valor, lo cual es fundamental para alcanzar el éxito.

La gestion financiera se relaciona directamente con el cumplimiento de los objetivos

empresariales, por lo cual se compone de dos vertientes bien diferenciadas:

a) Administracion, contabilidad y tareas periddicas, cuyo desarrollo garantiza el cumplimiento
de la legalidad vigente.
b) Planificacion estratégica y control de gestién, como conexion de los planes estratégicos con

las acciones diarias.

Para (Saavedra Garcia, Tapia Sanchez, & Aguilar Anaya, 2016) la importancia de la gestion financiera,
sobre todo en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) se enfoca en la, facilidad que
proporciona, a los directivos para la toma de decisiones acertadas, y la capacidad que tienen para

proporcionar una visién de largo plazo de la situacion econémica-contable de la organizacién.
1.2.2.4 Principios de la gestién financiera

Segln (Pérez-Carballo Veiga, 2015), establece un decalogo de principios basicos de la gestién

financiera que deben respetarse, los cuales son:

Concordar el crecimiento a los recursos de la empresa, y las condiciones del mercado.
Diversificar sisteméaticamente en todas las actividades y operaciones.

Evaluar el riesgo de los clientes antes de concederles crédito.

Prever un financiamiento adicional, para cubrir imprevistos.

Proporcionar fondos para las inversiones en intangibles, con financiacion a largo plazo.
Limitar una deuda cuya rentabilidad de la inversion supere al coste de financiarla.
Establecer un plan de pago de dividendo prudente y sostenible.

Minimizar los riesgos, con el fin de evitar las pérdidas significativas.

© o N o g s~ wDh P

Controlar los costes y los resultados y actuar sobre los desvios.

10. Brindar soporte a las areas operativas, sin vulnerar los principios anteriores.

Estos principios que se ajustan a las diferentes circunstancias, don las que debe manejar
fundamentalmente el responsable de la gestion financiera, con el fin de cumplir son sus funciones

de manera profesional, prudente y ético.
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1.2.2.5 Estrategias financieras

Para (Pablo Valenciano, Arriagada, & Rosario Diaz, 2016) las estrategias financieras deben ser orientadas

a lograr el objetivo principal de la empresa, que es, el de maximizar la riqueza y beneficios.

Las estrategias financieras que se aplican, estan orientadas de acuerdo a los objetivos que

persigue, por lo tanto se diferencia dos objetivos principales de la empresa, los cuales son:

a) Maximizacién de la riqueza de los propietarios. Es de una orientacion estratégica, debido
a que sélo puede lograrse en el largo plazo, para lo cual se requiere realizar analisis de
escenarios futuros, proyecciones de los mercados en los cuales la empresa participa,

contrastandola con el entorno que se espera enfrentar en el futuro la empresa o el mercado.

Las estrategias financieras que se orientan a la maximizacion de la riqueza generalmente son

estrategias de inversion, capitalizacion, crecimiento, expansion y desarrollo.

b) Maximizacion de las utilidades. Es de un enfoque a corto plazo, debido a que es en ese
tiempo en donde los directivos de una empresa, deben tomar decisiones de oportunidad, pues
tienen una mayor claridad sobre el comportamiento de las variables y cuentan con mayor

proximidad a los hechos y con una informacion precisa.

Algunas estrategias financieras para lograr la maximizacién de los beneficios son: reduccion de
gastos, optimizacion de costos, eficiencia en el uso de los recursos, incremento de ventas,

publicidad, promocidn e ingreso a nuevos mercados.

Se debe tener en cuanta, que algunas de estas estrategias pueden afectar de manera negativa los
planes de largo plazo. Asi, por ejemplo: reducir los gastos y optimizar costos, puede llevar tomar
a decisiones erréneas, como: utilizar materia prima de baja calidad, disminuir la remuneracion a
los trabajadores, no invertir en capacitacion, investigacion, incentivos, incluso si no consideran
los valores organizacionales predominantes, pueden tocar gastos a los que las personas les

asignan, una extraordinaria importancia.

Sin embargo, cuando la maximizacion de los beneficios se pone al servicio de la maximizacion
la riqueza, el proceso es arménico, no se vuelve complicada, y permite superar pequefias riegos,
como aceptar una pérdida momentanea, pero por otro lado, maximizar la rentabilidad en el largo

plazo.
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1.2.2.6 Decisiones financieras

Segun (Rico Garcia & Sacristan Navarro , 2018), las decisiones financieras se refieren a la busqueda de
una adecuada seleccion y composicion entre las distintas fuentes de financiamiento. Pues de esta
decision depende el nivel de endeudamiento de la empresa, y por tanto, su riesgo y coste

financiero, asimismo la composicion de su estructura financiera.

La decision de financiacion tiene como objetivo la obtencion de los recursos financieros
necesarios, para el desarrollo de su actividad en cantidad y plazo, asi como la eleccion de este
financiamiento genere el minimo coste del capital. Otra de las decisiones financieras, es sobre las

utilidades obtenidas a repartir.

Para (Benninga, 2015), la toma de decisiones financieras sensatas 0 de maximizacién de riqueza,

involucra dos elementos, que son:

1. Definir los parametros de la decision, lo que significa, que las decisiones financieras siempre
pueden ser definidas en términos numéricos. El resultado de una decision financiera
generalmente se ve reflejada en los resultados numéricos.

2. Reconocer los riesgos de las decisiones financieras, para este elemento las decisiones
financieras deberian realizarse, entre un esquema que vislumbre los riesgos, que encuentra

asociados a ellas.
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1.2.3 Planificacién financiera

1.2.3.1 Definicién de una planificacion financiera

Seguln (Nufiez Alvarez, 2016) la planificacion financiera, comprende realizar una evaluacién de las
cifras y conceptos que inciden en el futuro de la empresa, esto facilita a los directivos, a que la
empresa pueda lograr el éxito, mediante acciones adecuadas y orientadas al logro de los objetivos
fundamentales previstas por la organizacion, enfrentando con mayor firmeza las circunstancias
de riesgo y no previstas, facilitando la direccion de la empresa con vision, creatividad, habilidad

y liderazgo.

Por planificacién financiera, también se entiende a la informacion expresada en términos

econdmicos y financieros de los planes que establece la empresa.

La metodologia de la planificacion financiera, se basa principalmente en la elaboracion de los
estados financieros proyectados, como resultado de las estrategias empresariales establecidas.
Esta informacion permite evaluar los planes, estrategias, acciones y objetivos, de manera

anticipada, en el sentido de que si generan algln beneficio para la empresa.

En consecuencia, la planificacion financiera se define como la evaluacién de la acciones de todas

las areas funcionales de la empresa, debido a que estas influyen en los resultados financieros.
1.2.3.2 Informacion necesaria para la planificacion financiera

La informacion primordial para establecer una planificacion financiera, son las que estan

directamente relacionadas con los ingresos, costos, gastos, cobros, pagos.

Segn (Cibran Ferraz, Prado Roman, & Crespo Cibran, 2016) la calidad de la planificacion financiera, esta
relacionada con la claridad, y veracidad de la informacion contable, que proporcione para su
elaboracioén. Por lo tanto, para que la planificacion financiera cumpla su funcion de ayuda a

mejorar la gestion mediante decisiones adecuadas, debe:

a) Partir de informacion contable veraz, exacta y fiel.
b) Incorporar el menor numero posible de hipdtesis sobre las variables a proyectar.
c) Elaborar estados contables coherentes.

d) Analizar las causas de los resultados de los estados financieros.
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1.2.3.3 Beneficios de la planificacion financiera

La idea de la planificacion financiera en las empresas, es poder conocer cdmo se desenvuelve
financieramente, es decir, genera un beneficio de poder conocer la situacién actual en la cual se

encuentra, y el camino que orienta en un tiempo fututo determinado.

El conocimiento de la situacion actual, orienta a la empresa a establecer objetivos, y encaminar
estrategias financieras relacionadas a la inversion y financiacién, con el objetivo de logara un

crecimiento razonable de la organizacion.
Algunos de los beneficios que genera la planificacion financiera para la empresa, son:

e Facilita la identificacion de posibles desviaciones de los planes que se establece.

e Ayuda a establecer acciones para cada escenario futuro.

o Facilita al acoplamiento ante circunstancias, para lograr el desarrollo empresarial.

e Realiza un diagndstico de la situacion actual, identificando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas e integra a todas las areas de la empresa.

e Establece un control mediante indicadores financieros para medir el desempefio financiero, y
el alcance de los objetivos establecidos.

e Puede evaluar varias opciones de inversion y financiamiento,

e Forma de asegurar la factibilidad y consistencia interna.

e Esuna manera de verificar qué las metas y planes son factibles e internamente consistentes.

¢ Obliga a los administradores a establecer metas y prioridades, de esta forma definir el rumbo

de la empresa.
1.2.3.4 Proceso de la planificacion financiera

La base sobre la cual se fundamenta la planificacion financiera, se compone, por un lado de los
resultados del diagnostico situacional, y por otro lado los objetivos financieros fijados a partir
del diagnéstico efectuado. Una vez establecido los objetivos financieros, se procede al disefio de

las estrategias financieras, que deberan ser acorde a las estrategias generales de la empresa.

El proceso de la planificacion financiera, empieza con un prondstico de ventas para siguientes
afos determinados, en funcién de aquello, se determinan los activos que se requerirdn para

satisfacer las metas de ventas.
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Al determinar los activos necesarios para lograr los objetivos propuestos, se evalla y fija las
fuentes de financiamiento, de dichos activos, lo que a su vez permite elaborar la proyeccion del

estado de resultados, el balance general y los indicadores financieros.
Segln (Morales Castro & Castro, 2015), estable los siguientes pasos para la planificacion financiera:

1. Realizar la proyeccidn de los estados financieros, en funcion de los objetivos establecidos por
la empresa.

2. Identificar los recursos necesarios para un periodo de cinco afios, las mismas que estan
destinadas a fortalecer las distintas areas de la empresa.

3. Prever los fondos disponibles, para los proximos cinco afios, mediante la estimacion de los
fondos que generara la empresa y los de fuentes externas.

4. Desplegar las acciones necesarias para efectuar las inversiones requeridas, asi como conseguir
los fondos necesarios que la empresa no pueda cubrir internamente

5. Definir un sistema de control, que permita visualizar el uso eficiente de los recursos de la
empresa.

6. Disefar procedimientos, para el ajuste del plan inicial en caso de circunstancias no previstas.

7. Establecer un sistema de gestién orientado a resultados.

En este sentido, el proceso de la planeacién financiera, empieza a partir de los planes estratégicos,
debido a que todo plan debe estar alineada al logro de los objetivos generales de la empresa, para
el alcance de estos, se establece planes y presupuestos a corto plazo, o el tiempo que sea

requirente.
1.2.3.5 Planificacion financiera a corto plazo

La planificacion financiera a corto plazo, tiene como objetivo, hacer una evaluacién de los cobros
y los pagos, en los que a incurrir la empresa en un tiempo futuro menor aun afio, se realiza esto
como mecanismo de manejar una liquidez adecuada, y minimizar los problemas de flujo de

efectivo.

SegUn (Cibran Ferraz, Prado Roman, & Crespo Cibran, 2016) el objetivo fundamental de la planificacion
financiera a corto plazo, es determinar el saldo del flujo de efectivo (saldo de tesoreria), en cada

periodo seleccionado.
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Dentro de la planificacion financiera a coro plazo, se procede a elaborar:
1. El flujo de efectivo previsional.
Las partes principales del estado de flujo de efectivo son:

a) El saldo inicial, es decir el valor real con el que se comienza el analisis.

b) Los cobros futuros, que serdn procedentes de las actividades propias de la empresa, asi como
también de otras actividades.

c) Los pagos previsionales.

d) El saldo final disponible, como resultado de los cobros y pagos.

2. Estado de pérdidas y ganancias previsional.

3. El balance previsional.

El periodo maximo de referencia, para la elaboracién de una planificacion financiera a corto
plazo, generalmente es de un afio, sin embargo, los analisis del plan, puede realizarse en el periodo
que establezca conveniente la empresa, esto puede ser: semanal, quincenal, mensual, semestral,
etc., ademas esta planificacion esta sujeta a una revisién y actualizacién permanente, en funcién

de las circunstancias y cambios que se generen de forma imprevista.
1.2.3.6 Planificacion financiera a largo plazo

Segln (Aragé & David Cabedo, 2016), la planificacion a largo plazo, abarca las decisiones a
estratégicas que establece la empresa, lo cual se refleja en un presupuesto de capital, en la cual se
recoge los ingresos y egresos de fondos en un periodo futuro determinado, que generalmente suele

ser de cinco afos.

La planificacion financiera al largo plazo compone la elaboracion de estados financieros
proyectados, las mismas que son: estado de necesidades y recursos, estado de resultados y el

balance general.

La informacion de partida para elaborar los estados financieros previsionales a largo plazo

procede de:

1. Resultados de los ultimos estados contables-

2. Obijetivos de la empresa, expresados en planes especificos de cada area funcional.
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Los estados financieros provisionales, que debe contener la planificacion financiera a largo plazo

son:

1. Estado Previsional de Necesidades y Recursos. Se elaborara atendiendo a las reglas
generales de:

a) Empleos: Inversiones en activos no corrientes y activo circulante, para lo cual, se
registrara como necesidad del periodo la variacion neta en cada ejercicio por dicho
concepto.

b) Fuentes: que pueden ser, mediante las ganancias previsionales, por ampliaciones de

capital, o a través del financiamiento de fuentes externas.

Los resultados de este estado, se calculan en funcion de las politicas de pago a proveedores y

acreedores, que se vallan a aplicar, asi como los periodos de pago y condiciones de préstamos.

2. [Estado de pérdidas y ganancias previsionales. Se establece a partir de una prevision de las

ventas.

Esta evaluacion sera el resultado, del planteamiento de los objetivos de la empresa. Asi, podra
pensarse en una situacion de las ventas para el siguiente ejercicio igual a la del ejercicio Gltimo,
0 bien con ligeros incrementos. Ademas de debe tener en cuenta las variable como: la inflacion,

los contratos puntuales, etc., o en disminucion, en el caso de recesion.

A estas consideraciones, se debe agregar los criterios especificos conocidos de la empresa, que
permita establecer una planificacion precisa, acercada a un escenario mas real posible, las
circunstancias especificas que influyen en la planificacion, es la estacionalidad, debido a que un
producto o servicio de la empresa, puede generar una mayor demanda en un cierto periodo del

afio, mientras que el resto del afio puede ser una demanda minima, incluso ninguna.

3. El balance previsional. La preparacion del balance general, previsional, se basa por un lado,
a partir del dltimo balance de la empresa, y por otro lado recoge los resultados del estado de

necesidades y recursos provisional, y del estado de resultados proyectado.

Si el resultado de la planificacion es la abundancia de fondos, las decisiones se orientan a gestionar
el superavit, mediante una politica de inversién. Si, por el contrario, se prevé un déficit, debe

contemplarse un plan de refinanciacion del mismo.
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1.2.4 Analisis financiero

1.2.4.1 Definicion de analisis financiero

Segln (Fernandez Navarrete, 2018), el en cargado de area financiera de la empresa, es
hipotéticamente, el responsable de la salud financiera de la organizacion. Para mantener la
situacion financiera estable, se encarga del desarrollo de las acciones, que comprende el
diagndstico de la situacion financiera actual, mediante el andlisis de los estados financieros, los

cuales reflejan la realidad de la empresa, en términos numéricos.

Para (Rojas Lépez, 2016) un analisis financiero, es un método de control y evaluacion de los recursos
de la empresa, basado en la informacion contable histérica, con el fin de evaluar los resultados de
las actividades desarrolladas, con respecto a los objetivos previstos, los planes estratégicos, los
planes de inversion, proyectos de crecimiento empresarial, la mision, la vision y otros

instrumentos que rigen el accionar de la organizacion.

El analisis financiero, puede comprender desde dos enfoques, por un lado el analisis desde la

perspectiva externa, y por otro lado, el analisis desde el nivel interno de la empresa.

a) Anadlisis externo. Este tipo de andlisis, se enfoca en las variables externas a la empresa, y
como estas afectan, ya sea de forma positiva o negativa, los resultados financieros de la
organizacion.

b) Andlisis interno. El desarrollo de este tipo de anélisis, estd enfocado en los datos de los
estados financieros de la empresa, su finalidad es identificar los efectos relevantes de sus

datos contables historicos.
1.2.4.2 Importancia del analisis financiero

Segun (Chu Rubio, 2016), el andlisis financiero, es muy importante para una empresa, debido a que
identifica las fortalezas y debilidades de la empresa, desde un enfoque financiero. El desarrollo

de este analisis pretende dar una respuesta a las siguientes interrogantes:

a) ¢Cudl es el valor neto de los activos de la empresa?

b) ¢De qué forma consigue la empresa los fondos para financiar sus activos?
c) ¢Cual es la rentabilidad que generan los activos de la empresa?

d) ¢Cudl es el riesgo que tiene asociado los activos de la empresa?

e) ¢Qué porcentaje de los activos de la empresa son financiados con recursos de terceros?
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1.2.4.3 Obijetivo del analisis financiero

Segun (Pallerola Comamala, 2015) el analisis financiero, tiene como objetivo, conocer si la empresa
esta encaminada hacia el logro de sus objetivos planteados, por lo cual se ven en la necesidad de

un analisis e interpretacion de los datos financieros de la empresa.
Para (Garcia Padilla, 2016) el andlisis financiero, comprende varios propésitos, las cuales son:

a) Identifica la disponibilidad de los recursos.
b) Sirve para tener una idea de los resultados alcanzados por la empresa.

c) Sirve como una herramienta de evaluacion de desempefio de todas las areas funcionales.

De acuerdo a los criterios de los autores analizados, se deduce que el objetivo del anélisis
financiero, es evaluar la salud financiera empresarial, con base en el analisis desarrollado se puede
emitir un criterio, y recomendar la toma de decisiones, de acciones orientadas a corregir, cambiar,

fortalecer o mejorar la situacion financiera.
1.2.4.4 Pasos para el andlisis financiero.

Varios autores recomiendan ciertos pasos para realizar un andlisis financiero de la empresa,
mediante la revisién de los postulados de los autores (Garcia Padilla, 2016) y (Calleja Bernal

Mendoza & Bernal Mendoza, 2017) se identifica los siguientes pasos puntuales:

Determinar los aspectos financieros importantes de la empresa.

Seleccionar las herramientas y técnicas que se utilizaran para el analisis.
Identificar referencias idoneas para el desarrollo de las respectivas comparaciones
Llevar a cabo el diagnéstico financiero.

Desarrollar el andlisis e interpretacion de resultados.
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Emitir un informe.
1.2.4.5 Método de andlisis vertical

Para (Tapia lturriaga & Jiménez Sierra, 2018) el andlisis vertical, comprende la expresion en términos
porcentuales, cada partida que compone el estado de resultados, en relacién con una base

previamente determinada, que debe ser un rubro que abarca al resto que esta en analisis.
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Para el desarrollo del andlisis vertical, se utiliza la siguiente férmula matematica:

Cifra parcial

Porciento integral :(
orciento integra Cifra base

Las bases para determinarlo, pueden ser:

a) Para el activo es el activo total el 100%.
b) Para el pasivo y el capital es la suma de ambos rubros el 100%.

c) Parael estado de resultados son las ventas el 100%.

Una de las ventajas del analisis porcentual, es que el porcentaje, no va a variar si la informacion
se expresa en términos de otra moneda, ya que no es lo mismo decir, cien mil délares, a decir,
representa el cuarenta y siete por ciento de las ventas (47%), lo que permite hacer conclusiones

precisas y tomar decisiones acertadas.

Segun (Calvo Langarica, 2019), considera que, al hablar en términos porcentuales, es fécil llegar
a conclusiones errdneas, especialmente si se quieren establecer porcientos comparativos, debido

aquello, no es recomendable establecer comparaciones entre varios ejercicios.
1.2.4.6 Método de analisis horizontal

Segln (Lavalle Burguete, 2017) el método de andlisis horizontal, fundamenta en hacer la comparacion
de los estados financieros semejantes, en periodos consecutivos, lo que facilita identificar, si los
resultados financieros de la empresa, han generado cambios positivos 0 negativos, y si estos

cambios presentados merecen una atencion importante.
Para aplicar este método, se aplica la siguiente férmula matematica:

Cifra periodo mas reciente

Variacion = ( ) —1+100

Cifra periodo anterior
En sintesis, el analisis horizontal, permite, identificar si existe un crecimiento o disminucion de
cada uno de los rubros del estado financiero, en relacion al periodo anterior. Ademas sirve para
poder determinar, las causas externas o internas de los origenes de estas variaciones, con el fin de

facilitar la toma de decisiones al respecto.

Para el analisis mediante este método, se debe aplicar periodos de tiempo similares, de diferentes

afios, ya sean de estados financieros anuales, semestrales, trimestrales 0 mensuales.
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1.2.4.7 Método de analisis por indicadores financieros

Para el desarrollo del andlisis financiero, uno de los metodos més utilizados y comunes, es el
método de analisis mediante la aplicacion de indicadores, también conocidos como, razones o

ratios financieros.

Para (Tapia lturriaga & Jiménez Sierra, 2018) el método de analisis financiero, mediante la aplicacién
de los indicadores, permite establecer las relaciones efectivas, entre las diferentes partidas de los
estados financieros, con el fin de llegar a una interpretacion precisa, identificar el desempefio la

empresa y su postura financiera para el futuro cercano.

Segln (Gonzalez, 2015) los indicadores financieros, indican la situacion financiera real de la

empresa, a partir de las diferentes cuentas que componen los estados financieros.

De acuerdo a las definiciones anteriores podemos deducir que las razones financieras son la
comparacion de dos 0 mas cuentas de los estados financieros con el fin de analizar la informacion
presente en éstos, buscar proporcionar indicios y destacar hechos o tendencias, ademas permite
dar un significado a los datos histéricos o proyectados para minimizar los riesgos y definir los

aspectos positivos para seguirlos aplicando en la empresa.
Clasificacion de los indicadores financieros.

Existen muchos indicadores financieros que utilizan, para el anélisis financiero, a continuacion

se exponen los principales indicadores que debe manejar una empresa.

1. Indicadores de liquidez. Segun (Larretape, 2020) evallan la capacidad que posee la

empresa para cubrir necesidad de fondos en el corto plazo.
Los principales indicadores de liquidez son:

Activo Corriente

Indicador de liquidez =
ndicador de tiquicez Pasivo Corriente

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = : -
Pasivo Corriente

Activo Corriente — Inventarios

Capital de trabajo =
apitat ae trabajo Pasivo Corriente
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2. Indicadores de Solvencia. Segun (Rodriguez Aranday, 2017) miden la capacidad de la

empresa, para hacer frente a sus compromisos de financiamiento a largo plazo.
Los principales indicadores de solvencia son:

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
J Activo Fijo Neto Tangible

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ————
Activo Total

Pasivo Total

Endeudamiento patrimonial = —————
Patrimonio

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

3. Indicadores de rentabilidad. Segln (Rodriguez Aranday, 2017) evalUan la capacidad de sus

activos para generar utilidades.
Los principales indicadores de rentabilidad son:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Activos = ——
Activo Total

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Patrimonio = - -
Patrimonio

4. Indicadores de gestion. También conocidos como indicadores de actividad, miden la

eficiencia con la que es manejada los recursos de la organizacion.

Los principales indicadores de gestién son:

Ventas

Rotacion de Activos = ———
Activo Total

Cuentas y Documentos por pagar * 365

Periodo Medio de Pago en dias =
Ventas

Cuentas y Documentos por cobrar * 365

Periodo Medio de Cobro en dias =
Ventas
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1.2.5 Rentabilidad

1.2.5.1 Definicion de la rentabilidad

Segun (Garcia Nava, 2015), la rentabilidad consiste en los beneficios que genera la empresa, a partir
de sus actividades productivas, también se considera como las utilidades es las utilidades que

genera una vez cubierta todos los gastos, e impuestos.

La rentabilidad de una empresa, es el resultado del rendimiento del capital, en un periodo
determinado, es consecuencia de una relacion entre los ingresos obtenidos por la empresa en ese

periodo, frente a los recursos utilizados para generar dichos ingresos.

La rentabilidad, puede ser medida en valores absolutos representada en unidades monetarias, de
las utilidades de la empresa, o también puede ser una medida relativa, expresada en términos

porcentuales, por el resultado entre el beneficio y los recursos empleados en su obtencion.
1.2.5.2 Rentabilidad econémica

La rentabilidad economica, generalmente es conocida como ROA, por sus siglas en inglés: Return
On Assets.

Segln (Garcia Nava, 2015) la rentabilidad econémica, evalta el rendimiento de los activos de la
empresa en un periodo determinado, sin importar la forma en que se hayan obtenido dichos

activos.
La formula generalmente utilizada para su célculo es:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Activos = ——
Activo Total

Las empresas tienen distintas manera de lograr la rentabilidad econdmica, por un lado mediante

margenes altos sobre las ventas, y por otro lado a través de la rotacidn de activos.

La rentabilidad econdémica, indica hasta qué punto utiliza la compafiia sus activos para generar
beneficios, sin tomar en cuenta su financiamiento, permite comparar la rentabilidad entre
diferentes empresas, sin tomar en cuenta los préstamos y el interés que se paga por los mismos,
asi mismo, medir la eficiencia de la gestién empresarial, conocer los resultados de la empresa y

determinar si es rentable o no, independientemente de su financiamiento.
1.2.5.3 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, también Illamada ROE por sus siglas en inglés: Return On Equity.
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La rentabilidad financiera mide el rendimiento de la inversion realizada por los propietarios de la

empresa. (Business Review, 2017)
La formula que se utiliza generalmente para el calculo del ROE es:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Patrimonio = - -
Patrimonio

La rentabilidad financiera, proporciona una informacion precisa, a los propietarios de la empresa,
sobre la marcha de la misma, y sirve para tomar decisiones financieras importantes para la
empresa como: lograr un financiamiento interno, solicitar un financiamiento externo, ampliar el

capital, o hacer una combinacion del financiamiento.

El resultado de la rentabilidad financiera, indica un desenvolvimiento satisfactorio de la empresa,
mediante el uso eficiente de los recursos y adecuado manejo de las operaciones, con el objetivo

de lograr ser una empresa rentable para los propietarios.
1.2.5.4 Otros indicadores de rentabilidad

Rentabilidad sobre ventas. Mide hasta qué punto la empresa controla sus costes y convierte los

ingresos en beneficios.

Utilidad Neta

Renntabilidad sobre ventas =
Ventas

Rentabilidad bruta. Indica la eficiencia con la que la empresa produce sus bienes o suministra

sus servicios, tomando en consideracion sélo los costes directos.

o Ventas — Costo de Ventas
Rentabilidad Bruta =

Ventas

Rentabilidad neta. Mide la rentabilidad neta de las operaciones globales de una empresa.

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad neta = *
Ventas Activo Total

28



1.3 Marco conceptual

Diagnostico empresarial. Consiste en un analisis minucioso, de todas las areas funcionales y

procesos de la empresa.

Estrategia. Es una determinacién, fundamentada en un conjunto de acciones, que son resultado
del diagndstico situacional de la empresa, para enfrentar el entorno y lograr el cumplimiento de

la visién organizacional.

Mision. Es la razén de ser de la empresa, justifica su existencia, con sus valores econdmicos,
morales y ecoldgicos indicando productos, calidad, territorialidad, pertinencia, imagen de los

clientes, beneficios a empleados y asociados, para desarrollar una actividad.

Planes. Son propdsitos independientes, que hacen parte toda la planificacién, que pueden ser

relacionadas a las areas, funcionales de la empresa, procesos, productos, etc.

Planificacion. Consiste en la fijacion de objetivos y la definicion de las actividades de la empresa,

que se desarrollaran a corto, mediano o largo plazo.

Rentabilidad. Beneficios que son generados, como resultado de las operaciones de la empresa o

de un proyecto de inversion o negocio en marcha.

Rentabilidad sobre activos. Mide la eficiencia de la administracion para obtener resultados

positivos, mediante la utilizacién de sus activos.

Rentabilidad sobre patrimonio. Indica la utilidad obtenida en relacion con la inversion de los

propietarios de la empresa.

Rentabilidad sobre ventas. Mide la utilidad generada sobre las ventas en un periodo
determinado.
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1.4 ldea a defender

Disefio de una planificacion financiera, que permita el incremento de la rentabilidad de la
Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo, del cantén
Colta, periodo 2020 - 2024.

1.5 Variables

1.5.1 Variable Independiente

La variable independiente del presente trabajo es:
Planificacion financiera

1.5.2 Variable dependiente

La variable dependiente de esta investigacion es:
Rentabilidad
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

En la presente investigacion, se utiliz6 un enfoque de investigacion cuali-cuantitativo. A

continuacién, se indica las razones para el caso concreto del presente estudio.
2.1.1 Investigacion cualitativa

Esta investigacion tuvo caracteristicas cualitativas, pues se recopilaron datos para la definicion de
antecedentes y la situacion actual de la Corporacion de Productores y Comercializadores
Orgéanicos Bio Taita Chimborazo, a través del uso de la técnica de entrevista. La informacion
obtenida permitié conocer, de primera mano, datos descriptivos e historicos, que ayudaron a
establecer un diagnéstico amplio y predictivo del conjunto de las causas para la baja rentabilidad

de la organizacion y aport6 en la formulacion de estrategias y objetivos de mejora.
2.1.2 Investigacién cuantitativa

La investigacion cuantitativa se aplicé en dos momentos de este estudio, que fueron: diagnéstico
y la elaboracion de la propuesta. En el diagnéstico comprendio la elaboracion, ejecucion y
tabulacion de datos de la encuesta realizada. En la etapa de elaboracion de la propuesta, se realizé
el andlisis del balance general y el estado de resultados de la organizacion, y posteriormente en:
la proyeccion del estado de resultados, la proyeccion del balance general y los indicadores
financieros. Esto permitié una visualizacién concreta de nimeros y estadisticas, para una

comprensién objetiva de la investigacion en general.
2.2 Nivel de investigacion
2.2.1 Exploratorio

Este nivel de investigacion permitié realizar un andlisis situacional de la organizacion, definir el
problema e identificar la factibilidad del desarrollo de la investigacion en esa corporacién en

particular.

De esta manera, el nivel exploratorio fue un primer momento del estudio, para reconocer el lugar

y el tipo de trabajo a realizar.
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2.2.2 Descriptivo

Este nivel de investigacion se desarroll6 en la recopilacion de informacion para puntualizar las
caracteristicas de la poblacion sujeto del estudio, principalmente en la identificacion de los

antecedentes de la corporacion y las causas de la baja rentabilidad.
2.2.3 Explicativo

El nivel explicativo de este estudio, tiene que ver con el andlisis comparativo entre las causas, las
consecuencias y las estrategias planteadas para el mejoramiento del manejo financiero de la
Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo, pues este
trabajo expone ampliamente una planificacion con varios elementos que responden a las

necesidades particulares previamente identificadas.
2.3 Disefio de investigacion
2.3.1  No experimental

La presente investigacion es de disefio no experimental, debido a que no existe la manipulacion
o control de la variable independiente y este disefio de investigacidn se utiliza para el estudio y

solucién de problemas financieros.
2.4  Tipo de estudio
2.4.1 Bibliogréafico - documental

Se realiz6 una investigacion bibliogréafica documental como procedimiento cientifico, pues se
requirié un analisis de informacion de varias fuentes tedricas sobre la ciencia financiera, para
ampliar el conocimiento, especificamente en el area de la planificacion financiera, que es el centro

de interés para la busqueda de soluciones de la organizacion.

Se utilizo este tipo de investigacion para la estructura del marco tedrico acerca de la planificacion
empresaria, la gestion financiera, la planificacién financiera, el analisis financiero y la estabilidad,
para lo cual se recurrié a fuentes como: libros, y trabajos investigativos anteriores, cuyo aporte
principal fue constituirse en una guia para entender los elementos a considerarse en una

planificacion de este tipo.
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2.4.2 Decampo

En cuanto a la investigacion de campo, se realiz6 un andlisis sistemético directamente en el lugar
de los hechos, mediante un contacto directo con la realidad, asistiendo a las instalaciones de la
Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo, ubicada en
el canton Colta, parrogquia Cajabamba, estableciendo un contacto personal con los funcionarios
de la organizacion, principalmente en la etapa de diagnostico en el area financiera, en las
entrevistas, de alli, la recoleccion de informacion sobre las variables de planeacion financiera y
rentabilidad, se obtuvo en el lugar de los hechos. Se pudo realizar una investigacion de campo,
debido a la facilidad de movilizacion por la cercania existente entre la organizacion y el

investigador.
2.5 Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion constituye todos los directivos y empleados, de la Corporacién
de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo. Por tratarse de una
poblacién muy reducida se trabajo6 con todo el universo, con el objeto de tener una mejor y amplia

apreciacién de la problematica institucional y su planificacion financiera.

Tabla 1-2: Poblacion de estudio.

DIGNIDAD No. PERSONAL
Directivos 9
Empleados 10
TOTAL 19

Fuente: Nomina de empleados y directivos COPROBICH, 2020
Elaborado por: Chafla, J. 2020

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos de investigacion

2.6.1.1 Deductivo
El método usado en este estudio, es deductivo, puesto que parte de las teorias y los principios de
la ciencia financiera, a nivel general, para, a partir de aquello deducir las causas particulares que

han generado los problemas de baja rentabilidad en la Corporacion de Productores y

Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo.
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2.6.1.2 Inductivo

Este estudio puede considerarse inductivo, pues el desarrollo de la propuesta para resolver el
problema planteado, expone soluciones, a partir del analisis situacional, para abordar un criterio
estratégico y fomentar la toma de decisiones en el ambito empresarial. La planificacién financiera
realizada podria constituirse en un modelo para futuras investigaciones o aplicaciones en otras

instituciones de caracteristicas similares.

2.6.2 Técnicas de investigacion

2.6.2.1 Entrevista

Se realizaron entrevistas al Presidente y al Contador de la organizacién, que permitieron recopilar
informacion cualitativa para identificar las causas de la ausencia de una planificacién financiera.
Se realiz6 previamente una guia de entrevista, con el fin de optimizar el tiempo de las personas y
en la ejecucion surgieron datos importantes que no estaban contemplados. Esta informacion es

parte del diagnostico situacional y de los andlisis de resultados.
2.6.2.2 Encuestas

Esta técnica fue aplicada a los directivos y a los trabajadores y empleados de la corporacion, con
un total de diecinueve personas, mediante preguntas de base estructurada sobre el diagnéstico
situacional de la organizacién. Su tabulacion permitio establecer los pardmetros para la

elaboracion de la planificacion financiera con estrategias mas puntuales.

2.6.3 Instrumentos de investigacion

2.6.3.1 Cuestionario de encuesta

El cuestionario, como instrumento de la encuesta, se lo realiz6 mediante preguntas cerradas de
base estructurada, con diferentes opciones de respuestas, para obtener precision en los resultados.

Se realiz6 un cuestionario dirigido a los directivos y otro a los empleados, por las necesidades

especificas de informacidn requerida con cada uno.
2.6.3.2 Guia de entrevista

Este instrumento de la entrevista fue elaborado mediante diez preguntas abiertas, dirigidas tanto
al Presidente como al Contador de la organizacién. La guia fue de tipo estructurada y la

informacion obtenida fue muy especifica y concreta.
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2.7 Andlisis e interpretacion de resultados

2.7.1 Encuesta a los directivos

Tabla 2-2: Numero y género de directivos por cargo.

DIGNIDAD No. GENERO
PERSONAL | MASCULINO | FEMENINO
Presidente 1 1
Vicepresidente 1 1
Secretaria 1
Prosecretaria 1
Tesorero 1
Presidente Comision de Vigilancia 1
Vicepresidente Comisién de Vigilancia 1
Secretaria Comision de Vigilancia 1 1
Vocal Comisién de Vigilancia 1 1
TOTAL 9 5 4
PORCENTAJE 100% 56% 44%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Directivos por género

44%
56%

MASCULINO FEMENINO

Gréfico 1-2: Directivos de COPROBICH por género.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

El 56% de los directivos son de género masculino, los cuales ocupan cargos principales de

decision, mientas que el 44% pertenecen al género femenino.

35



1. ¢La organizacién cuenta con una mision, vision, objetivos a corto y largo plazo, metas,

politicas y valores organizacionales?

Tabla 3-2: Existencia de la filosofia organizacional.

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Si conozco 6 67%

Tal vez si existe 3 33%

No conozco 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Gréfico 2-2: Existencia de la filosofia organizacional.

Existencia de la filosofia organizacional

Si conozco Tal vez si existe

33%

67%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Anadlisis:

De los directivos encuestados, manifiestan en un 67% que, si conocen la mision, visién, objetivos
a corto y largo plazo, metas, politicas y valores organizacionales, donde va enfocado su

desempefio como directivos, y la orientacion a futuro de la empresa, mientras que el 33%

considera que tal vez si existe.
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2. ¢Cbmo considera la gestion financiera de la organizacién?

Tabla 4-2: Calificacion de la gestion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 0 0%
Muy buena 2 22%
Buena 7 78%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Calificacion de la gestién financiera

22% Excelente
Muy buena
Buena
Regular
78% = Mala

Gréfico 3-2: Calificacion de la gestién financiera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:
El 78% de los directivos de la organizacion, considera que existe una buena gestion financiera,
debido a que varias necesidades financieras no han sido respondidas adecuadamente, mientras

que el 22% considera que existe una muy buena gestion financiera, ya que consideran que se

maneja adecuadamente los recursos financieros por parte del encargado del area.

37



3. ¢Conoce usted si la organizacién cuenta con una planificacion financiera?

Tabla 5-2: Existencia de la planificacion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 44%
No 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Existencia de la planificacién financiera

Si = No

44%
56%

Gréfico 4-2: Existencia de la planificacion financiera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

Las encuestas a los directivos el 56% dicen, que si conocen la planificacion financiera que posee
la empresa, ya que consideran que esta planificacidn tiene una relacion con el presupuesto anual
que se elabora, mientras que el 44% de los directivos no conocen la planificacion financiera de la
empresa, esto debido a que no han sido participes en el proceso de la elaboracién del presupuesto

anual.
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4. Existe un control y andlisis de los recursos financieros de la organizacion?

Tabla 6-2: Existencia de un control y analisis de recursos financieros.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 33%
No 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Existencia de un control y analisis de recursos financieros

Si = No

33%

67%

Gréfico 5-2: Existencia de un control y analisis de recursos financieros.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Anélisis:

Una vez realizada la tabulacion de las encuestas se determina que, el 67% de los directivos de la
organizacién, manifiestan que si existe un control y analisis de los recursos financieros, mientras
que el 33% considera no existe un control y analisis de los recursos financieros, debido a que no
han sido participes en estos procesos.
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5. ¢Considera usted que se realiza un andlisis frecuente de los estados financieros de la

organizacion?

Tabla 7-2: Andlisis frecuente de los estados financieros.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 5 56%
No 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Anadlisis frecuente de los estados financieros

Si ~ No

44%
56%

Grafico 6-2: Analisis frecuente de los estados financieros.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

De acuerdo a la investigacion de campo, se obtiene que, el 56% de los directivos, consideran que
se realiza un analisis frecuente de los estados financieros de la organizacién, son participes en

estos procesos, mientras que el 44% de los directivos, considera que no se realiza.
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6. ¢Cree usted que el analisis de los estados financieros permitiria tomar decisiones acertadas
de la organizacién?

Tabla 8-2: Importancia del analisis financiero para la toma de decisiones.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Importancia del andlisis financiero para la toma de decisiones

Si mNo

100%

Grafico 7-2: Importancia del analisis financiero para la toma de decisiones.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Andlisis:
Por unanimidad de la poblacion encuestada, se determina que el analisis de los estados financieros
permitiria tomar decisiones acertadas de la organizacién, puesto que esto ayudaria a fortalecer la

capacidad de tomar decisiones por parte de la directiva para el crecimiento y desarrollo de la

organizacion.
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7. ¢Las estrategias financieras que aplica la organizacién son acordes a sus necesidades y una

planificacion?

Tabla 9-2: Estrategias financieras aplicadas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 44%
No 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Estrategias financieras aplicadas

Si = No

44%
56%

Grafico 8-2: Estrategias financieras aplicadas.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

De acuerdo a los resultados de las encuestas a los directivos, se obtiene que el 56% de los
directivos de la organizacion, manifiesta que, las estrategias financieras que aplica la organizacion
no son acordes a sus necesidades y una planificacién, ya que consideran que debido a esto surgen
muchos imprevistos, y necesidades inesperadas que no se encuentran en una planificacion,
mientras que el 44% considera que las estrategias financieras que aplica la organizacién son

acordes a sus necesidades y una planificacion.
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8. ¢Cree usted que es necesario el disefio de un plan financiero para mejorar la rentabilidad de
la organizacion?

Tabla 10-2: Necesidad del disefio de una planificacion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Necesidad del disefio de una planificacion financiera

Si = No

100%

Grafico 9-2: Necesidad del disefio de una planificacion financiera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Anélisis:
El total de los directivos encuestados, creen manifiestan la necesidad del ge es necesario el disefio
de un plan financiero para mejorar la rentabilidad, ya que consideran que esto permitira un mejor

crecimiento y desarrollo de la organizacidn, asi mismo permitira contar con una hoja de ruta a la

cual obedezca todas las estrategias y acciones.
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9. ¢Cbmo consideraria usted el disefio de una planificacién financiera que promueva la mejoria

de la rentabilidad de la organizacion?

Tabla 11-2: Importancia del disefio de una planificacion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Muy importante 8 89%
Importante 0 0%
Indeciso 1 11%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Importancia del disefio de una planificacién financiera

11% Muy importante
= |mportante
Indesiso
Poco importante
89% = Nada importante

Gréfico 10-2: Importancia del disefio de una planificacion financiera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Andlisis:

El 89% de los directivos de la organizacién, consideran muy importante el disefio de una
planificacion financiera que promueva la mejoria de la rentabilidad de la organizacion, mientras

que el 11% manifiesta indecision.
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10. ¢Considera usted que contar con una planificacion financiera, mejoraria la rentabilidad de la

organizacion?

Tabla 12-2: Aporte de la planificacion financiera a la rentabilidad.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Aporte de la planificacion financiera a la rentabilidad

Si © No

100%

Gréfico 11-2: Aporte de la planificacion financiera a la rentabilidad.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

Latotalidad de los directivos encuestados, consideran que contar con una planificacion financiera,
si mejoraria la rentabilidad de la organizacion, ya que permitira tomar decisiones adecuadas y un

mejor manejo de los recursos financieros.
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2.7.2 Encuesta a los empleados

Tabla 13-2: Areas de desempefio y nimero de empleados.

. GENERO
AREA No. PERSONAL
MASCULINO | FEMENINO

Financiero 1 1
Comercializacion 1 1
Calidad 1 1
Produccion 3 3
Campo 3 3
Conserje 1 1

TOTAL 10 9 1

PORCENTAJE 100% 90% 10%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Empleados por género

= Masculino = Femenino

Gréfico 12-2: Empleados de COPROBICH por género.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

El 90% de los empleados son de género masculino, los cuales ocupan cargos administrativos,
mientras que apenas el 10% pertenece al género femenino.
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1. ¢Conoce usted si la organizacion cuenta con una misién, vision, objetivos a corto y largo

plazo, metas, politicas y valores organizacionales?

Tabla 14-2: Conocimiento de la filosofia organizacional.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si conozco 5 50%
Tal vez si existe 4 40%
No conozco 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

= Sjconozco = Tal vez si existe

Conocimiento de la filosofia organizacional

No conozco

Gréfico 13-2: Conocimiento de la filosofia organizacional.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

Los empleados encuestados en un 50%, afirman conocer la misién, vision, objetivos a corto y
largo plazo, metas, politicas y valores organizacionales, que la directiva se ha encargado de
socializar, tengan nocion ha donde va enfocado su trabajo diario y la orientacién a futuro de la

empresa, mientras que el 10% considera que tal vez si existe, y el 10% manifiesta que no conoce,

puesto que no existe socializacidn adecuada y constante de la filosofia organizacional.
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2. ¢Conoce usted si la organizacion cuenta con una planificacion financiera?

Tabla 15-2: Existencia de una planificacion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si conozco 3 30%
Tal vez si existe 3 30%
No conozco 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Existencia de una planificacion financiera

= Sjconozco = Tal vez si existe

No conozco

Gréfico 14-2: Existencia de una planificacion financiera.
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

En un 30% los empleados afirman que conocen gue la organizacién cuenta con una planificacion
financiera, debido a que sus &reas de desempefio estan mas relacionadas con la parte
administrativa y financiera, mientras que el 30% considera que tal vez si existe, y el 40%

manifiesta que no conoce, puesto sus areas de desempefio son del area de produccién o campo,

por lo tanto no conocen adecuadamente si cuentan o no con una planificacion financiera.
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3. (¢El reaen el que usted desempefia sus funciones, cuenta un control, para el uso eficiente de

los recursos financieros?

Tabla 16-2: Existencia de un control para el uso deficiente de los recursos financieros.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Existencia de un control para el uso deficiente de los recursos
financieros

= Sj = No

Grafico 15-2: Existencia de un control para el uso deficiente de los recursos financieros.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

De los empleados encuestados, un 30% manifiesta que su area de desempefio, si cuenta con algun
método de control, para el uso eficiente de los recursos financieros, debido a que son responsables
directos de cada area, mientras que el 70% considera no existe un método de control para el uso
eficiente de los recursos financieros, puesto que no se han realizado un control o una evaluacion

a los presupuestos de cada area con los gastos efectuados.
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4. ¢Ensu érea de su desempefio, existe un seguimiento a las metas planificadas?

Tabla 17-2: Seguimiento a las metas planificadas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Chafla, J. 2020

Gréfico 16-2: Seguimiento a las metas planificadas.

Seguimiento a las metas planificadas

= Si = No

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

El 70% de los empleados, manifiestan que si existe un seguimiento a las metas planificadas en su

area de desempefio, ya que se debe presentar un informe mensual de las actividades desarrolladas,

mientas que el 30% considera que no existe un seguimiento a las metas planificadas, ya que no

existe ningiin mecanismo de incentivo por las metas alcanzadas o llamados de atencion en el caso

contrario, para un cumplimiento eficiente de las metas planificadas.
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5. ¢En el &rea de su desempefio existen directrices para el uso adecuado de los recursos

financieros?

Tabla 18-2: Existencia de directrices para el uso de los recursos financieros.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Existencia de directrices para el uso de los recursos financieros

= Si = No

Gréfico 17-2: Existencia de directrices para el uso de los recursos financieros.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

Con base a las encuestas, se determina que el 30% de los empleados, consideran que en el area
de su desempefio si existen directrices establecidas por la administracion para el uso adecuado de
los recursos financieros, ya que en funcion de estas se realizan sus actividades diarias, mientas
que el 70% considera que no existen directrices definidas para el uso eficiente de los recursos

financieros, por lo tanto en muchas ocasiones se debe basar en situaciones de momento.
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6. ¢Conoce usted la situacion financiera actual de la organizacion?

Tabla 19-2: Conocimiento de la situacion financiera actual.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Chafla, J. 2020

Conocimiento de la situacion financiera actual

= Si = No

Grafico 18-2: Conocimiento de la situacién financiera actual.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

De los resultados de las encuestas a los empleados se obtiene, un 20% de los empleados,
manifiestan que si conocen la situacion financiera actual de la organizacién, debido a que se
relacionan con el area administrativa, financiera o comercial, y estan al tanto de los datos de la
empresa, mientras que el 80% manifiesta que no conoce, puesto que no existe una participacion

activa en los anélisis de la parte financiera de la organizacion, solo dedican sus actividades a la

parte operativa.
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7. ¢Cuéndo existe alguna necesidad financiera en el area de su desempefio, considera que

reaccion de la administracion es inmediata?

Tabla 20-2: Reaccion de la administracidn ante las necesidades financieras.

a

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Reaccién de la administracion ante las necesidades financieras

= Si = No

Gréfico 19-2: Reaccion de la administracion ante las necesidades financieras.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

El 30% de los empleados, consideran que cuando existe alguna necesidad financiera en el area de

su desempefio, la reaccién de la administracion es inmediata, mientras que el 70% de los

empleados manifiestan que la reaccién de la administracién en caso de alguna necesidad

financiera no es inmediata, debido a esto se retrasan proceso y entregas a los clientes, o pagos a

los proveedores o falta de insumos de produccion.
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8. ¢Considera usted que la organizacion cuenta con los recursos financieros necesarios para

brindar un producto que cumpla con estandares de calidad?

Tabla 21-2: Existencia de recursos financieros necesarios.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Chafla, J. 2020

= Si = No

Existencia de recursos financieros necesarios

Gréfico 20-2: Existencia de recursos financieros necesarios.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

El 70% de los empleados, consideran que la empresa no cuenta con los recursos financieros

necesarios para brindar un producto que cumpla con estandares de calidad, mientras que el 30%

considera si cuenta con los recursos necesarios para brindar un producto de calidad.
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9. ¢Cree usted que es importante que las decisiones tomadas por la administracion se deben

basar en funcién de una planificacion financiera?

Tabla 22-2: Decisiones basadas en una planificacion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Decisiones basadas en una planificacion financiera

uSi =mNo

Grafico 21-2: Decisiones basadas en una planificacion financiera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

El total de los empleados encuestados, manifiestan que es importante que las decisiones tomadas
por la administracion se deben basar en funcidén de una planificacion financiera, esto permitira

tomar decisiones oportunas y acertadas, para un mejor crecimiento y desarrollo de la

organizacion.
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10. ¢(Cree usted que es necesario el disefio de una planificacion financiera para mejorar la

rentabilidad de la organizacion?

Tabla 23-2: Necesidad del disefio de una planificacion financiera.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Necesidad del disefio de una planificacion financiera

mSi mNo

Grafico 22-2: Necesidad del disefio de una planificacion financiera.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis:

De acuerdo a los resultados de las encuestas, la totalidad de los empleados, manifiestan que es

necesario el disefio de una planificacion financiera para mejorar la rentabilidad de la organizacién.
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2.7.3 Entrevista al presidente

Perfil del entrevistado:
e Dignidad: Presidente
e Edad: 51 afos
e Nivel de escolaridad: Bachiller
e Tiempo en el cargo: 6 afios
De la entrevista llevada a cabo al sefior presidente de la organizacion, se ha podido rescatar lo

siguiente:
1. ¢Laorganizacion cuenta con un plan financiero?

Una planificacién financiera a largo plazo no se ha realizado, simplemente se cuenta con el Plan
Operativo Anual (POA) vy el Presupuesto Anual, los cuales sirven como referencia, para
determinar los ingresos a generar, los costos a incurrir en la produccion y los gastos de

administracion, ventas y financieros.

2. ¢Cuales son los objetivos 0 metas financieras que la organizacién establece anualmente

por ingreso de ventas, gastos, compras, que perjudiguen a su rentabilidad?

Se establece una meta de ingresos en funcion de las toneladas de producto a vender, asi mismo
de las cooperaciones de organismos de apoyo no gubernamentales (ONG), en cuanto a los costos

y gastos se toma como referencia no sobrepasar el presupuesto establecido anualmente.
3. ¢Cbmo considera la rentabilidad de la organizacion?

Al momento se ha realizado un célculo, para poder determinar el margen de rentabilidad,
generado por la organizacion, simplemente con el financiamiento otorgado por parte de

organismos de apoyo no gubernamentales (ONG), se ha procurado no generar pérdidas.
4. ¢Cbmo proyectan los ingresos y gastos futuros de la organizacion?

Se realiza una planificacién en funcién de la capacidad de produccion de materia prima en el
campo, de acuerdo a esto se esta se determina las metas de ventas, generar ingresos, costos y

gastos, estas proyecciones son anuales, no son proyecciones a largo plazo.

57



5. ¢Las decisiones financieras que se toman en la organizacion, se realizan en base a un

andlisis financiero?

Si, para cada decision que se va a tomar y que involucre la parte financiera, se realiza un analisis

previo de la disponibilidad de los recursos financieros.
6. ¢Existe algin método para medir la rentabilidad de la organizacién?

Hasta el momento no se ha realizado una medicion especificamente de la rentabilidad de la

organizacion.

7. ¢Qué aspectos internos y externos, considera que han incidido para la rentabilidad

actual de la organizacion?

Las situaciones internas y externas que de una u otra forma han afectado, en las operaciones
diarias de la organizacion son las siguientes: A nivel interno el capital de trabajo ha sido uno de
los limitantes para poder trabajar adecuadamente, ya que al no poseer un capital de trabajo
requerido, se ha visto en la necesidad de acudir a fuentes de financiamiento externo, lo que ha
incrementado los gastos financieros. A nivel externo, la situacion social, econémica y politica que

atraviesa el pais.

8. ¢Con que periodicidad se realiza y control y seguimiento de los objetivos, planes

estratégicos y financieros?
Se realiza una evaluacion de manera semestral y anual.

9. ¢Para la toma de decisiones con respecto a las inversiones y el financiamiento que

andlisis previo realizan?

Se desarrolla previamente un andlisis de las necesidades, tanto en la planta de produccion u otras
areas y en base a esto se busca las fuentes de financiamiento ya sea internamente, el apoyo de los

organismos no gubernamentales (ONG) o el financiamiento bancario.

10. ¢ Considera usted que es necesario el disefio de una planificacién financiera que permita

mejorar la rentabilidad de la organizacion?

Si, es muy importante contar con una planificacion financiera, que ayude a tomar mejores

decisiones, para generar rentabilidad y el crecimiento de la organizacion.
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2.7.4  Entrevista al responsable del area financiero

Perfil del entrevistado:
e Area de desempefio: Contable
e Edad: 29 afios
e Nivel de escolaridad: Ing. en Contabilidad y Auditoria
e Tiempo en el cargo: 4 afios
De la entrevista efectuada al responsable del &rea financiero de la organizacion, se ha obtenido lo

siguiente:
1. ¢Laorganizacion cuenta con un plan financiero?
Al momento, no se cuenta con un plan financiero oficial y formalizado.

2. ¢Cuéles son los objetivos 0 metas financieras que la organizacion establece anualmente

por ingreso de ventas, gastos, compras, que perjudiquen a su rentabilidad?

En cuanto a los ingresos, se estable una meta anual de superar los 1 millon de délares, reducir los
gastos, reducir los tiempos de compra de materia prima y los insumos de produccion, para evitar

retrasos en pedidos.
3. ¢Como considera la rentabilidad de la organizacion?

Al momento no se ha calculado un margen de rentabilidad, por lo tanto se considera que la

organizacién opera en su punto de equilibrio.
4. ¢Como proyectan los ingresos y gastos futuros de la organizacion?

Los ingresos se proyectan en funcion de la capacidad de produccion de materia prima en el campo,

y por ende se considera el incremento de costos y gastos.

5. ¢Las decisiones financieras que se toman en la organizacion, se realizan en base a un

anélisis financiero?

En ciertas ocasiones si, en otras depende de la aprobacién de la mayoria de la directiva.
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6. ¢Existe algin método para medir la rentabilidad de la organizacién?
Al momento no.

7. ¢Qué aspectos internos y externos, considera que han incidido para la rentabilidad

actual de la organizacion?

A nivel interno se considera que los costos y gastos son altos en comparacion con los ingresos, y

a nivel externo las exigencias del mercado v las situaciones socioeconémicas del pais y el mundo.

8. ¢Con que periodicidad se realiza y control y seguimiento de los objetivos, planes

estratégicos y financieros?
Se realiza de manera semestral y anual.

9. ¢Para la toma de decisiones con respecto a las inversiones y el financiamiento que

andlisis previo realizan?
Se realiza un andlisis basico de costo y beneficio.

10. ¢Considera usted que es necesario el disefio de una planificacion financiera que permita

mejorar la rentabilidad de la organizacion?

Si, seria excelente, ya que permitiria a la organizacién, contar con una hoja de ruta, asi poder

establecer todas las acciones en funcidn de esta, y con lograr el incremento de la rentabilidad.
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2.8 Comprobacion de las interrogantes de estudio

Al realizar la tabulacién de las encuestas se tiene que: en la encuesta dirigida a los directivos, en
lo referente a la pregunta No. 8, el 100% manifiesta que si es necesario un plan financiero para
la Corporacion de Productores y Comercializadores Orgéanicos Bio Taita Chimborazo, en la
pregunta No. 9, el 89% de los encuestados, manifiesta que es muy importante la planificacién
financiera para mejorar la rentabilidad y en la pregunta No. 10 el 100% considera que contar con

una planificacion financiera si mejoraria la rentabilidad de la organizacion.

En cuanto a las encuestas dirigidas a los empleados, se tiene que: en la pregunta No. 9, por
unanimidad de la poblacion encuestada manifiesta que, las decisiones tomadas por la
administracion se deben basar en una planificacién financiera, y en la pregunta No. 10, el total de
los encuestados consideran que, si es necesario contar con una planificacion financiera para

mejorar la rentabilidad de la organizacion.

En la entrevista al presidente de la organizacion, en la pregunta No. 1 responde que no cuenta con
una planificacion financiera a largo plazo, solo se elabora el Plan Operativo Anual (POA) v el
Presupuesto Anual, los cuales sirven como referencia de cuanto se va a generar en ingresos, lo
gue se requiere en costos de produccion y gastos de administracion, ventas y financiero. Y en la
pregunta No. 10, considera que, si es necesario el disefio de una planificacion financiera ya que

aportara para tomar mejores decisiones, generar rentabilidad y el crecimiento de la organizacién

En la entrevista al responsable del area financiero, en la pregunta No. 1 responde que al momento,
no tienen plan financiero oficial formalizado. Y en la pregunta No. 10, considera que: si es
necesario el disefio de una planificacion financiera, considera que como excelente, porque
permitird contar con una planificacion, asi poder establecer todas las acciones en funcion de esta,

y mejorar la rentabilidad.

En este sentido se ratifica la necesidad y afirma la idea a defender, que manifiesta: Disefio de una
planificacion financiera que permita el incremento de la rentabilidad de la Corporacion de
Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo, del canton Colta, periodo
2020 — 2024.
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CAPITULO 111

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1 Titulo de la propuesta

PLANIFICACION FINANCIERA PARA LA CORPORACION DE PRODUCTORES Y
COMERCIALIZADORES ORGANICOS BIO TAITA CHIMBORAZO, DEL CANTON

COLTA, PERIODO 2020 - 2024.

3.2 Obijetivo de la propuesta

Disefiar una planificacion financiera, mediante la formulacion de estrategias, que permita el

incremento de la rentabilidad de la Corporacién de Productores y Comercializadores Organicos

Bio Taita Chimborazo, del canton Colta, periodo 2020 - 2024.

3.3 Antecedentes de la organizacion

3.3.1 Datos de la organizacion

Tabla 1-3: Datos de la organizacion.

Provincia: Chimborazo
Canton: Colta
No. Ruc 0691710343001
. . Corporacion de Productores y Comercializadores
Razon social:

Organicos Bio Taita Chimborazo

Representante legal:

Manuel Abemariay Mullo

Contador:

Edgar Efrain Yumbillo Telenchano

Obligado a llevar contabilidad:

Si

Actividad econémica principal:

Produccion y comercializacion de granulos de
cereales

Primero de Agosto, Sector Mishquilli a 500

Direccion: metros de los talleres de municipio de Colta
Teléfono: 0997660435
Email: contabilidad@coprobich.com

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes de COPROBICH.

Elaborado por: Chafla, J. 2020
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3.3.2 Resefia histdrica de la organizacién

La Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo
“COPROBICH?”, fue reconocida legalmente mediante acuerdo ministerial N° 184 del 21 de julio
del 2003 del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), se encuentra

ubicada en la provincia, de Chimborazo, cantén Colta, parroquia Cajabamba.

Su actividad econdémica es compra directamente quinua a sus SOCios y exporta a paises como
Alemania, Canadg, Francia, Bélgica, y Holanda con un promedio anual de 300 toneladas, para lo
cual cuenta con certificaciones internacionales necesarias para la venta y el consumo a nivel
mundial, entre las principales se encuentran: USDA Organic, EC-BIO-141 European
Commission, Certifié Agriculture Biologique, Oko Garantie BCS, Simbolo de Pequefios
Productores SPP.

COPROBICH es una Corporacion de productores legalmente reconocida de derecho privado,
auténoma, sin fines de lucro, de servicio y beneficio social para sus socios que son indigenas
Puruha de 56 comunidades de los cantones Riobamba, Colta y Guamote. Las comunidades se
ubican en diferentes pisos altitudinales como: la zona agricola alto andina (desde los 4200 a 2800
msnm) y la zona agricola de estribaciones (entre los 2800 a 1400 msnm), en las cuales uno de los
sistemas de produccidn principales esta en relacion a la produccién y comercializacion de quinua
manejada con précticas organicas y agroecoldgicas. La quinua es tratada con la aplicacion de
plaguicidas elaborados por el mismo agricultor, se incorpora materia organica al suelo
proveniente de sus animales (borrego, vacas, cuyes y otros) y las labores culturales son ejercidas

con uso de mano de obra familiar. Cuenta a la fecha con aproximadamente 557 familias asociadas.

La filosofia de la COPROBICH es fortalecer a los pequefios agricultores de la provincia de
Chimborazo a través del mejoramiento de sus cultivos en general, en especial énfasis la quinua
organica, dando seguridad alimentaria a la familia para luego incrementar la comercializacion a

través de las exportaciones con precios, peso y trato justo para sus productores.
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3.33

Filosofia organizacional

3.3.3.1 Mision

Contribuir al desarrollo socio econémico de los pequefios productores de Chimborazo, mediante

la produccién sustentable, transformacion y comercializacion de productos ancestrales, bajo

estandares de calidad internacionales.

3.3.3.2 Vision

En el 2021 COPROBICH ser4 una organizacion auto- sostenible, lider en el pais en la

comercializacion y transformacion de productos ancestrales organicos, bajo estandares

internacionales de calidad, con responsabilidad social y ambiental.

3.3.3.3 Valores

3.34

De acuerdo al Capitulo IV de la Estructura organizacional y empresarial, Articulo 15, del estatuto

vigente de la Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo,

Respeto

Transparencia

Equidad

Solidaridad

Respeto al medio ambiente

Responsabilidad

Estructura organizacional

tiene el siguiente organigrama:

Congreso de socios

Asamblea de cabecillas

Junta Directiva

Gerencia
Depzllr‘tame!lto Departamento Departamento Departamento de
administrativo oy — g
de produccion de manufactura comercializacion

financiero

Departamento
de control de
calidad

Grafico 1-3: Estructura organizacional -COPROBICH

Fuente: Estatuto vigente de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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3.4 Diagnostico estratégico

3.4.1 Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas)
Tabla 2-3: Matriz FODA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Obsolescencia de tecnologia para la
Certificados de produccién organica. gestion de la informacion para las areas
internas.
Certificacion de Buenas Practicas de | Deficiencia en la estandarizacion vy
Manufactura. utilizacion de codigos la trazabilidad.
Control de cumplimiento de la normativa de . .
o L Ausencia del departamento gerencial.
produccion orgénica a los proveedores.
(</E) Ubicacion estratégica (Chimborazo), | Costos de produccion que representan mas
Z | territorio con mayor produccion de quinua | del 65% y gastos operacionales
(| (5.867 TM) del Ecuador. aproximadamente 40%.
E Relacion directa con proveedores para la IneX|sFenc!§ de un departamento de
= | adquisicion de materia prima Investigacion & Desarrollo para desarrollo
' de nuevos productos y mercados.
Alianza comercial con empresa Ethiquable | Ausencia de un plan comercial de manera
para la exportacion de quinua organica. articulada con las areas internas.
Infraestructura adecuada para incorporar Sobrecaraa de funciones al personal
nuevas lineas de productos. g P '
B|ofabr|_qas para IE,‘ provision de INSUMOS de Poca capacidad financiera por parte de la
produccion  organica a los socios- | . T .
directiva.
productores.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Convenios con entidades puablicas (MAG, . .
IEPS, AGOCALIDAD, GAD Cantonal y | 'nérémento de produccion de quinua
— superior en paises como Per( y Bolivia.
Provincial)
. o .. | Produccion de quinua en paises nuevos,
Convenios con instituciones de educacion or su canacidad de adaptabilidad a otros
superior (ESPOCH, UNACH). por su cap P
ambientes.
. . Productos de la competencia con mayor
Convenios con organismos de apoyo osicionamiento  en el mercado
4 | internacional (TRIAS, CEFA, PNUD), P ;
2 internacional.
Z | Convenios con organismos de comercio | .. . .
% exterior (FEDEXPORT, Ministerio ~ de Rlesgc_) de ruptura dg alianzas comerciales
. . con clientes internacionales.
; Comercio Exterior).
"Y'l Acceso a financiamiento internacional con Ruptura - de reIampnes _comermales del
NP Ecuador, con paises importadores de
tasas de interés bajos. .
quinua.
. Poca probabilidad de relevo generacional
Apertura de nuevos mercados nacionales. . .
de labor agricola de la quinua.
Crecimiento de demanda de consumo de | Desafiliacion de socios-proveedores de
quinua a nivel mundial. materia prima.
Premios por cumplimiento de la calidad Afectaciones climaticas a la produccion de
(ETHIQUABLE, SPP, COMERCIO uinua P
JUSTO). quinua.

Fuente: COPROBICH, 2020
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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3.5 Diagnéstico financiero

351

Andlisis vertical de estados financieros

3.5.1.1 Analisis vertical del balance general afios 2018 y 2019

Tabla 3-3: Anélisis vertical balance general 2018 y 2019.

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
“BIO TAITA CHIMBORAZO”
ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL
ANOS 2018 -2019

2018 2019
ACTIVO usb | % usb | %
Activo corriente
Efectivo y equivales de efectivo 14.174,61 1,20% 33.256,02 2,37%
Cuentas y documentos por cobrar 262.839,10| 22,21% 488.088,45| 34,79%
Inventarios 178.021,19| 15,04% 175.384,88| 12,50%
Otros activos corrientes 15.972,86 1,35% 18.484,37 1,32%
Total Activo Corriente 471.007,76 | 39,80% 715.213,72| 50,98%
Activo no corriente
Depreciable 695.090,93| 58,74% 671.449,43| 47,86%
No depreciable 10.983,20 0,93% 10.983,20 0,78%
Terreno 10.983,20 0,93% 10.983,20 0,78%
Intangibles 6.299,87 0,53% 5.404,33 0,39%
Total Activo No Corriente 712.374,00| 60,20% 687.836,96| 49,02%
TOTAL ACTIVO 1.183.381,76 | 100,009 | 1.403.050,68 | 100,00%0
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar 48.727,73| 412%| 197.171,18| 14,05%
Otros Pasivos Corrientes 171.931,32| 14,53% 306.127,14| 21,82%
Total Pasivo Corriente 220.659,05| 18,65% 503.298,32| 35,87%
Pasivo no corriente
Préstamos por pagar 246.381,34| 20,82% 169.714,68| 12,10%
Total Pasivo No Corriente 246.381,34| 20,82% 169.714,68| 12,10%
TOTAL PASIVO 467.040,39| 39,47% 673.013,00| 47,97%
PATRIMONIO
Capital Social 110.714,75 9,36% 111.129,75 7,92%
Donacidn estatal (MAG, IEPS, GADS) 611.982,06| 51,71% 611.982,06| 43,62%
Donaciones ONGS (TRIAS-CEFA) 54.775,07 4,63% 54.775,07 3,90%
Resultados de afios anteriores -27.652,07| -2,34% -61.14551| -4,36%
Resultados del ejercicio -33.478,44 | -2,83% 13.296,31 0,95%
TOTAL PATRIMONIO 716.341,37| 60,53% 730.037,68| 52,03%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 1.183.381,76 | 100,00% | 1.403.050,68 | 100,00%

Fuente: Balance General 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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Analisis del activo

Para el afio 2018 el activo corriente representa el 39,80% del activo total, este porcentaje se divide
de la siguiente forma, el 1,20% corresponde a efectivo con el que cuenta la empresa para sus
operaciones diarias, el 22,21% se encuentra conformado por el exigible, este margen corresponde
a las cuentas por cobrar o cartera, el 15,04% adicional corresponde al inventario en stock. Para el
afio 2019 existen ciertas variaciones ya que incrementa las cuentas por cobrar a un 34,79%, por
otro lado el inventario disminuye a 12,50%, mientras que existe un incremento leve del efectivo
a2,37%.

Se puede evidenciar que la mayor concentracion de los recursos en lo referente al activo corriente,
se encuentra en la cuentas por cobrar, debido a esto la organizacidn tiene debilidades en cuanto a
la disponibilidad de los fondos para cubrir compromisos inmediatos, por lo que generalmente

acude a fuentes de financiamiento externo.

Andlisis del pasivo y patrimonio

Se puede identificar que del afio 2018 al 2019 los pasivos incrementan levemente, de 39,47% a
47,97%, compuesto de la siguiente forma: para el afio 2018, el pasivo corriente es del 18,65 y
para el afio 2019 fue de 35,87%, en cuanto al pasivo no corriente, que compone los préstamos
bancarios a largo plazo fueron, el 20.82% para el afio 2018, y el 12,10% para el 2018 demostrando
una disminucion significativa en el mismo.

En cuanto al patrimonio representa el 60,53% para el afio 2018 y el 52,03% para el afio 2019, es
decir existe una disminucion de los fondos propios de la organizacién, esto debido a que ha
existido un incrementado sustancial de sus pasivos de 39,47% en al afio 2018, al 47,97% en el
afio 2019.
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3.5.1.2 Andlisis vertical del estado de resultados afios 2018 y 2019

Tabla 4-3: Anélisis vertical estado de resultados 2018 y 2019.

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
“BIO TAITA CHIMBORAZO”
ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2018 -2019
2018 2019
usD % usD %
INGRESOS 718.877,21 100% | 1.019.677,34 100%
Ingresos operacionales
Mercado local 122.756,32 17,08% 105.357,77 10,33%
Exportacion 485.899,06 67,59% 813.780,51 79,81%
Total Ingresos Operacionales 608.655,38 84,67% 919.138,28 90,14%
Ingresos no operacionales
Premios 12.379,02 1,72% 22.371,00 2,19%
Otros ingresos 97.842,81 13,61% 78.168,06 7,67%
Total ingresos no operacionales 110.221,83 15,33% 100.539,06 9,86%
TOTAL INGRESOS 718.877,21| 100,00% | 1.019.677,34| 100,00%
COSTOS
COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima 467.382,31 65,02% 629.291,42 61,71%
Mano de obra 21.280,93 2,96% 26.008,38 2,55%
Costos indirectos de fabricacién 43.375,36 6,03% 68.364,14 6,70%
TOTAL COSTOS 532.038,60 74,01% 723.663,94 70,97%
GASTOS
Gastos administrativos 165.976,60 23,09% 207.071,27 20,31%
Gastos de personal 71.555,81 9,95% 90.736,80 8,90%
Gastos generales 94.420,79 13,13% 116.334,47 11,41%
Gastos de venta 32.674,94 4,55% 43.256,80 4,24%
Gastos financieros 21.665,51 3,01% 30.456,25 2,99%
TOTAL GASTOS 220.317,05 30,65% 282.717,09 27,73%
UTILIDAD O PERDIDA -33.478,44 -4,66% 13.296,31 1,30%

Fuente: Estado de Resultados 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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Analisis

Para el afio 2018 los ingresos operacionales, que compone los rubros de exportaciones y ventas
en el mercado nacional, asi también por otros ingresos de la actividad propia de la organizacion,
representan el 88.55% del total de los ingresos percibidos para el afio 2018, mientras que para el
afio 2019 esta cuenta representa el 84.70%, en tanto que los costos de produccién gue integra los
costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, representa para el afio
2018 el 68.79% vy para el afio 2019 el 74.04%, siendo un valor bastante elevado, frente a los
ingresos operacionales, con una diferencia apenas de 10% en el afio 2019. En cuanto a los gastos,

existe una disminucion leve siendo el 30,65% y 27,73% para cada afio respectivamente.
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3.5.2 Analisis horizontal de los estados financieros

3.5.2.1 Analisis horizontal del balance general afios 2018 y 2019

Tabla 5-3: Andlisis horizontal balance general 2018 y 2019.

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
“BlIO TAITA CHIMBORAZO”
ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL
ANOS 2018 -2019
VARIACION | VARIACION
2018 2019 ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVO usD usb usb %
Activo corriente
Efectivo y equivales de efectivo 14.174,61 33.256,02 19.081,41 134,62%
Soukfgfs y documentos por|  oe,e3910|  488.088.45| 225.249,35 85,70%
Inventarios 178.021,19 175.384,88 -2.636,31 -1,48%
Otros activos corrientes 15.972,86 18.484,37 2.511,51 15,72%
Total Activo Corriente 471.007,76 715.213,72| 244.205,96 51,85%
Activo no corriente
Depreciable 695.090,93 671.449,43| -23.641,50 -3,40%
No depreciable 10.983,20 10.983,20 0,00 0%
Intangibles 6.299,87 5.404,33 -895,54 -14,22%
Total Activo No Corriente 712.374,00 687.836,96| -24.537,04 -3,44%
TOTAL ACTIVO 1.183.381,76 | 1.403.050,68| 219.668,92 18,56%
PASIVO
Pasivo corriente
g:;g:as y documentos por|  g79773|  197.171,18| 14844345  304,64%
Otros Pasivos Corrientes 171.931,32 306.127,14 | 134.195,82 78,05%
Total Pasivo Corriente 220.659,05 503.298,32 | 282.639,27 128,09%
Pasivo no corriente
Préstamos por pagar 246.381,34 169.714,68| -76.666,66 -31,12%
Total Pasivo No Corriente 246.381,34 169.714,68 | -76.666,66 -31,12%
TOTAL PASIVO 467.040,39 673.013,00| 205.972,61 44,10%
PATRIMONIO
Capital Social 110.714,75 111.129,75 415,00 0,37%
Donacion estatal (MAG, IEPS, 0
GADS) 611.982,06 611.982,06 0,00 0,00%
Donaciones ONGS (TRIAS- 0
CEFA) 54.775,07 54.775,07 0,00 0,00%
Resultados de afios anteriores -27.652,07 -61.145,51 | -33.493,44 121,12%
Resultados del ejercicio -33.478,44 13.296,31| 46.774,75 139,72%
TOTAL PATRIMONIO 716.341,37 730.037,68| 13.696,31 1,91%
TOTAL PASIVO + o
PATRIMONIO 1.183.381,76 | 1.403.050,68| 219.668,92 18,56%

Fuente: Balance General 2018 y 2019 de COPROBICH.

Elaborado por: Chafla, J. 2020
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Analisis

Se determind que para el afio 2019 hubo un crecimiento del 51,85% del activo corriente, en
relacion al afio 2018, este crecimiento es consecuencia, de los incrementos significativos de las
siguientes cuentas: los fondos disponibles aumentaron en un 134,62% y las cuentas por cobrar
incrementaron en un 85,70% con respecto al afio anterior. En cuanto a los realizables

disminuyeron su valor en -1,48%.

En cuanto a los activos fijos existe una disminucion del -3,44% debido a los efectos de las
depreciaciones de los activos tangibles, asi como también la amortizacién de los intangibles. Sin
embargo a nivel de todos los activos existe un crecimiento en un 18,56%, como consecuencia del

incremento de los activos corrientes en proporciones indicadas anteriormente.

En lo referente a los pasivos, incrementan en un 44,10% para el afio 2019, en relacion con el
periodo anterior 2018, debido a que existe un incremento de deudas a corto plazo con los
proveedores, que representa un crecimiento del 509.64% de un afio al otro, asi mismo para el afio
2019 el financiamiento corriente con organismos de apoyo no gubernamental incrementa en
78,05%, frente al afio 2018. Mientras que en cuanto a la obligaciones financieras a largo plazo

existe una disminucion del -31,12%.

Como resultado de la disminucion de pasivos a largo plazo, el capital de la organizacion se

incrementa en un 1,91%, del afio 2018 al afio 2019.
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3.5.2.2 Anadlisis horizontal del estado de resultados afios 2018 y 2019

Tabla 6-3: Anélisis horizontal estado de resultados 2018 y 2019.

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
“BIO TAITA CHIMBORAZQO”
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2018 -2019

s | ams | paRbGON | aRAcoL
INGRESOS usD usD ushD %
Ingresos operacionales
Mercado local 122.756,32 105.357,77 | -17.398,55 -14,17%
Exportacion 485.899,06 813.780,51| 327.881,45 67,48%
Total ingresos operacionales 608.655,38 919.138,28 | 310.482,90 51,01%
Ingresos no operacionales
Premios 12.379,02 22.371,00 9.991,98 80,72%
Otros ingresos 97.842,81 78.168,06 | -19.674,75 -20,11%
Total Ingresos No Operacionales | 110.221,83 100.539,06 -9.682,77 -8,78%
TOTAL INGRESOS 718.877,21| 1.019.677,34| 300.800,13 41,84%
COSTOS
Costos de produccion 532.038,60 723.663,94| 191.625,34 36,02%
Materia prima 467.382,31 629.291,42| 161.909,11 34,64%
Mano de obra 21.280,93 26.008,38 4.727,45 22,21%
Costos indirectos de fabricacion 43.375,36 68.364,14 24.988,78 57,61%
TOTAL COSTOS 532.038,60 723.663,94 | 191.625,34 36,02%
GASTOS
Gastos administrativos 165.976,60 207.071,27| 41.094,67 24,76%
Gastos de personal 71.555,81 90.736,80 19.180,99 26,81%
Gastos generales 94.420,79 116.334,47 21.913,68 23,21%
Gastos de venta 32.674,94 43.256,80 10.581,86 32,39%
Gastos financieros 21.665,51 30.456,25 8.790,74 40,57%
Otros gastos 0,00 1.932,77 1.932,77 100,00%
TOTAL GASTOS 220.317,05 282.717,09| 62.400,04 28,32%
UTILIDAD O PERDIDA -33.478,44 13.296,31| -20.182,13 60,28%

Fuente: Balance General 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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Analisis

Se puede identificar que los ingresos operacionales incrementan en un 51,01% para el afio 2019,
principalmente por el crecimiento de la cuenta exportaciones en un 67,48%. Por el comentario
existe una disminucion de la cuenta de ventas en mercado local para el afio 2019, en un -14,17%,

y también los ingresos no operacionales sufren un caida del -8,78%.

Los costos incrementaron en un 36,02% frente al afio anterior, al igual que los gastos referentes
al gasto administrativo, de ventas, financiero y otros gastos, incrementaron en 28,32%. En lo que
se refiere a los beneficios para el afio 2018 hubo una perdida, mientras que en el afio 2019 hubo

una utilidad minima, representando un incremento en esta cuenta del 60,28%.
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3.5.3 Analisis de indicadores financieros

En andlisis financiero, mediante indicadores financieros se enfoca en el calculo de razones que
permiten medir el estado y rendimiento de las diferentes cuentas y estructuras de una
organizacién, con el proposito de tener una idea clara de la situacion financiera en la que se

encuentra.

3.5.3.1 Analisis de indicadores de liquidez

Este indice evalla la capacidad de la organizacién para cumplir con sus obligaciones adquiridas

en el corto plazo.

Tabla 7-3: Indicadores de liquidez.

NO. INDICADOR FORMULA 2018 2019

1 Razon de liquidez Activo corriente / pasivo corriente 2,13 1,42
L (Activo corriente - inventarios) /

2 Prueba acida Dasivo corriente 1,33 1,07

3 Razon de pago Activo Disponible / Pasivo corriente 0,06 0,07

Inmediato

4 Capital de trabajo Activo corriente - pasivo corriente | 250.348,71|211.915,40
Fuente: Estados Financieros 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis

Razén de liquidez. De acuerdo con este indicador, el activo corriente en el afio 2018 tiene la
capacidad de pago de 2,13 y en el afio 2018 es de 1,42. Por lo que se entiende que la organizacion
tiene un nivel de liquidez alto, y no esta aprovechando, para poder generar mas ingresos

invirtiéndolo adecuadamente.

Prueba &cida. Este indicador, en el afio 2018 fue de 1,33 y en el 2019 de 1,07 lo que quiere decir
que no es necesario que la organizacion convierta a efectivo sus inventarios para cubrir

obligaciones de corto plazo.

Razon de pago Inmediato. El resultado de indicador para al afio 2018 fue de 0,06, mientras que
para el afio 2019 fue de 0,07, lo que se entiende que la organizacion posee un efectivo minimo,

por lo tanto no tiene la capacidad de cubrir necesidades de fondos inmediatas.

Capital de trabajo. En el 2018 cuenta con un capital de trabajo de $ 250.348,71 y en el afio 2019
de $211.915,40 lo que indica que la empresa después de haber pagado sus obligaciones, dispone

de fondos para seguir operando.
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3.5.3.2 Andlisis de indicadores de solvencia

Estos indicadores permiten medir en qué nivel los recursos de la organizacion se encuentran

comprometidas con terceras personas.

Tabla 8-3: Indicadores de solvencia.

NO. INDICADOR FORMULA 2018 | 2019
1 Endeudamiento del Activo Pasivo total / activo total 0,39 | 0,48
2 | Endeudamiento del Activo Fijo | Patrimonio / Activo fijo neto tangible | 1,01 | 1,07
3 | Endeudamiento del patrimonio Pasivo total/Patrimonio 0,65 | 0,92
4 Apalancamiento Activo total/Patrimonio 1,65 | 1,92

Fuente: Estados Financieros 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis

Endeudamiento del Activo. Este indicador en el 2018 fue de 0,39 y en el afio 2019 fue de 0,48,
es decir que el 39% y 48% de los activos son financiados por terceras personas. Por lo que tanto

maés de la mitad de los activos de la organizacion son capitalizados.

Endeudamiento del Activo Fijo. Este indicador muestra el nivel de financiamiento con recursos
propios de los activos fijos netos, lo que significa que no se toma en cuenta el valor de la
depreciacion acumulada. Los resultados fueron para el afio 2018 de 1,01 y 1,07 lo que quiere decir

que los activos fijos de la organizacién se encuentran financiados por los socios.

Endeudamiento del patrimonio. En el afio 2018 el patrimonio se encontraba comprometido en

un 0,65 y para el afio 2019 fue de 0,92, es decir el 65% y el 92% respectivamente para cada afio.

Apalancamiento. Segun este indicador en el afio 2018 la organizacion se encontraba apalancada
en 1,65 de su patrimonio, frente a los activos totales, y en el afio 2019 tuvo una mayor

participacion teniendo un 1,92 del total de los activos.

75



3.5.3.3 Anadlisis de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion o de actividad muestran la eficiencia de la organizacion en la

utilizacion de los recursos para generar ingresos.

Tabla 9-3: Indicadores de gestion.

NO. INDICADOR FORMULA 2018 2019
1 Rotacion de ventas Ventas / Activo total 0,51 0,66
2 Rotacion de activos fijos | Ventas / Activo Fijo Neto Tangible 0,86 1,35
3 Rotacién de cartera Ventas / Cuentas por Cobrar 2,33 1,89
4 | Periodo medio de cobranza (Exigible x 365) / Ventas 157,62 | 193,83
5 Periodo Medio de Pago (Céjoerr;f)a;]Zzgicggsr}t?ﬁvﬁi;?gar 99,91 | 410,34
6 Dias de rotacion inventario | (Inventario* 365) / costo de ventas | 122,13 | 88,46

Fuente: Estados Financieros 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis

Rotacién de ventas. En el aflo 2018 se obtuvo una rotacién ventas de 0,51 en relacién a los

activos totales, y en el afio 209 fue de 0,66,l0 que significa que hubo un incremento de las ventas.

Rotacidn de activos fijos. Segln este indicador en el afio 2018 fue de 0,86 y para el afio 2019

fue de 1,35 lo que significa que existe un buen nivel de rotacién de los activos fijos netos.

Rotacidén de cartera. Este indicador para el afio 2018 fue de 2,33 y para el afio 2019 fue de 1,89.
Lo que significa que ha existido una disminucion de la rotacion de cuentas por cobrar.

Periodo medio de cobranza. En el afio 2018 se tiene una recuperacion de 158 dias del efectivo
y en el 2019 se tiene una recuperacion 193 dias siendo este periodo mayor que el anterior, cabe
indicar que no ha existido un incremento de plazo para los clientes. Este resultado es consecuencia
de que existe una acumulacion de cuentas por cobrar que no estan siendo recuperadas en un

periodo prudente.

Periodo Medio de Pago. En el afio 2018 se tiene un periodo de pago de 100, mientras que en el

afio 2019 se demora un plazo de 410 dias para cumplir sus compromisos de pago.

Dias de rotacion inventario. En el afio 2018 se obtuvo 122 dias de rotacion de inventario, y en

el afio 2019 ha existido una disminucién a 88 dias.
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3.5.3.4 Andlisis de indicadores de rentabilidad

Esto indicadores muestran la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente

de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

Tabla 10-3: Indicadores de rentabilidad.

NO. INDICADOR FORMULA 2018 | 2019
1 Rentabilidad sobre ventas Utilidad neta / ventas -0,06 | 0,01
2 Rentabilidad bruta (Ventas - Costo de ventas) / ventas | 0,13 | 0,21

(Utilidad neta / ventas)*(Activo |
3 Margen neto total / Ventas) 0,11 | 0,02
4 | ROA Rentabilidad sobre activos Utilidad neta / Activo total -0,03| 0,01
5 ROE Rent{ib'"d.ad sobre Utilidad neta / Patrimonio -0,05 | 0,02
patrimonio

Fuente: Estados Financieros 2018 y 2019 de COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis

Rentabilidad sobre ventas. Este indicador indica que en el afio 2018 la capacidad lucrativa en el

giro del negocio fue negativo de -0,06, y para el afio 2019 fue de 0.01.

Rentabilidad bruta. La organizacién en el afio 2018 tuvo un beneficio bruto de 0,13 y para el

afio 2019 fue de 0,21, mostrando cierta mejoria.

Margen neto. La capacidad de produccion en el 2018 negativa de -0,11, y en el afio 2018 aumento

la produccién a 0,02 dependencias del activo.

Rentabilidad sobre activos (ROA). En el afio 2108 la capacidad de los activos para generar

rentabilidad fue negativa de -0,03 y para el afio 2019 fue de 0,01.

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE). El beneficio obtenido en funcion de los recursos propios

para el afio 2018 fue negativo de 0,05 y para el afio 2019 incremento a 0,02.
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3.6 Formulacién estratégica

Debido a que los elementos estratégicos de la organizacion estan planteados hasta el afio 2021 y
esta planificacion propuesta tiene un oriente de cinco afios hasta el afio 2014, se vio en la
necesidad de establecer una propuesta de reformulacion de la misién y vision como elementos
primordiales de la filosofia organizacional, con el fin de que las acciones propuestas estén

alineadas a un direccionamiento estratégico.
3.6.1  Mision propuesta

Para el disefio de la mision de la organizacién se ha toma en consideracion de los siguientes
criterios:

a) ¢Qué hace la organizacion?

b) ¢Para qué lo hace?

c) ¢Con qué lo hace?

d) ¢Cbémo lo hace?

e) ¢Cudles son los criterios que rige?

“Contribuir al desarrollo socioeconémico de los pequefios agricultores de la provincia de
Chimborazo, mediante la produccion, transformacion y comercializacion sostenible de productos
organicos, con énfasis en la quinua, con criterios de eficiencia y eficacia, precios, peso y trato
justo para sus productores, ofreciendo productos con estandares internacionales de calidad, al

mercado local y de exportacion, como una alternativa de seguridad alimentaria.”

3.6.2 Visién propuesta

Para el disefio de la vision organizacional, se considerado los siguientes criterios:
e Tiempo
e Posicion en el mercado
e Productos/Servicios
e Valores

e Principios

“Al 2024 la COPROBICH sera una organizacion auto-sostenible, lider en el pais en la produccidn,
trasformacion y comercializacion de productos organicos, ofreciendo una alternativa de
alimentacion nutricional y saludable el mercado nacional e internacional, bajo estdndares

internacionales de calidad, con enfoque en la responsabilidad social y ambiental.”
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3.6.3 Disefio de estrategias

Una vez realizado el diagnostico estratégico, mediante el analisis de las fortalezas y debilidades
internas, asimismo de las oportunidades y amenazas externas, a través del andlisis FODA, se

procede a construir la estrategias y sus respectivo planteamiento de objetivos enfocadas a los

procesos de:
e Financiero
e Comercializacion
e Transformacion

e Produccién

A continuacidn se describe en la siguiente tabla:

Tabla 11-3: Cuadro de estrategias.

PROCESOS ESTRATEGIA OBJETIVO
Lograr una rentabilidad neta de al
Incrementar la rentabilidad. reno> 3% sobre las ventas
" |Lograr una rentabilidad bruta de
0,
FINANCIERO 15% sobre las ventas

Optimizar costos y gastos de
operacion.

Lograr costos menos del 60% sobre
ventas

Lograr gastos menos del 30% sobre
ventas

COMERCIALIZACION

Incrementar
ventas.

ingresos  por

Lograr un incremento de 5% en las
ventas

Disminuir la morosidad de
cuentas por cobrar a clientes.

Mantener un plazo méximo de
cobro de 60 dias

Fidelizar al cliente.

Fidelizar al 100% de los clientes
actuales y futuros.

Incrementar la participacion
en el mercado.

Lograr una participacion de al
menos 25% en la venta de quinua
organica.

Lanzar al mercado al menos 1

producto nuevo.

TRANSFORMACION

Eficiencia en el
procesamiento en planta.

Logar mermas de materia prima
menor al 10%.

Eficacia en procesamiento en
planta.

Lograr la eficacia del 100% en la
planta de procesamiento.

Incrementar la calidad del
producto.

Logra 0 quejas de clientes por la
calidad del producto.

PRODUCCION

Incrementar la calidad de
materia prima.

Lograr un produccion de al menos
80% de materia prima (quinua) de
calidad 1 en el campo.

Incrementar la produccion de
materia prima en el campo.

en la
prima

Incrementar el 10%
produccion de materia
(quinua) en el campo

Fuente: COPROBICH, 2020
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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3.6.4 Cuadro de control estratégico

Consecuente al disefio de estrategias, el cuadro de control estratégico, consiste en la definicion de los distintos indicadores para cada estrategia, la fijacion de

los rangos de incumplimiento, aceptable y satisfaccion, con el fin de tener una herramienta de control y evaluacion.

Tabla 12-3: Cuadro de mando estratégico.

< INCUMPLI- | ACEP- | SATISFAC- | RESPONSA-
PROCESOS ESTRATEGIA INDICADOR-FORMULA META MIENTO | TABLE CION BLE
. (Utilidad neta/Ingresos por ventas)*100 3% <3% 3% >3% .
Incrementar la rentabilidad. — - Tecnico
FINANCIERO (Utilidad operacional/Ingresos por ventas)*100 15% <15% 15% >15% Contable-
Optimizar costos y gastos de (Costos de produccién / Ingresos por ventas)*100 60% >60% 60% <60% Financiero
operacion. (Gastos operacionales/Ingresos por ventas)*100 30% >30% 30% <30%
: (Ventas periodo actual — Ventas periodo 0 0 o .
Incrementar ingresos por ventas. anterior/Ventas periodo anterior)*100 5% <5% 5% >5%
Disminuir la morosidad de Tiempo de cobro a cliente. 60 dias >60 dias 60 dias <60 dias
cuentas por cobrar a clientes Técnico d
. . NO de clientes que se repiten/ N° de clientes del ecnico de
COMERCIALIZACION | Fidelizar al cliente. ( periqodo anteFr)ior)*loo% 100% <90% 90% 100% Comercializaci
TM de quinua comercializada por COPROBICH vs on
Incrementar la participacion en € quinua comercializada por otras 0 <25% 0) >25%
p p MT de qui ializad t 25% 25% 25% 25%
el mercado organizaciones.
No. De nuevos productos lanzados al mercado 1 <1 1 >1
Er?;llgﬂf;a en el procesamiento % de mermas 10% >10% 10% <10%
T - - —— - Técnico de
TRANSFORMACION EE\E?;I& én procesamiento en (Tiempo emp'ei)daﬁfg:z dﬂl;:(::fiigr?;ilfligglempo Previsto | 10006 | >100% 100% <100% Control de
- - : - Calidad
Incrementar la calidad del Quejas de clientes por probl_emas en calidad de 0% S50% 2506 <25%
producto. producto terminado
- ateria prima calida otal de materia prima. 0 <80% o >80% ‘i
Lﬂf;fame”tar la calidad de materia |\ 1-oria prima calidad 1/Total de materia prima.)*100 | 80% 80% 80% 80% Técnico de
PRODUCCION ' - : : Produccién
Incrementgr la produccion de Toneladas de Qw_nua perllodo actual/ Toneladas de 10% <10% 10% >10% Agricola
materia prima en el campo. Quinua periodo actual

Fuente: COPROBICH, 2020
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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3.7 Formulacion financiera

La proyeccion de estados de resultados de realiza con el fin de conocer la evolucién financiera de

la organizacién en el periodo de planificado.

3.7.1

Estado de resultados proyectado

Tabla 13-3: Estado de resultados proyectado.

“BIO TAITA CHIMBORAZO”

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS

DEL 2020 AL 2024
2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS
OPERACIONALES 1.098.300,00 |1.153.873,98 |1.212.260,00 |1.283.382,74 |1.381.288,30
Ethiquable Quinua 453.600,00 476.552,16 500.665,70 531.106,17 574.232,00
DOIT 530.000,00 556.818,00 584.992,99 620.560,56 664.620,36
Gourmet Andino 18.200,00 19.120,92 20.088,44 20.900,01 23.236,63
Base Sur 44.000,00 46.226,40 48.565,46 50.527,50 54.630,33
Ventas locales 52.500,00 55.156,50 57.947,42 60.288,49 64.568,98
OTROS INGRESOS 1.000,00 1.020,00 1.040,40 1.061,21 1.082,43
Otros Ingresos 1.000,00 1.020,00 1.040,40 1.061,21 1.082,43
TOTAL DE
INGRESOS 1.099.300,00 | 1.154.893,98 | 1.213.300,40 |1.284.443,95 |1.382.370,74
COSTOS DE PRODUCCION
materia Prima 783.093,70 846.846,77 897.924,74 970.656,64 |1.059.772,63
mano de Obra 31.527,69 32.158,25 32.801,41 33.457,44 34.126,59
CIF 30.105,00 30.707,10 31.321,24 31.947,67 32.586,62
Costos de exportacién 35.942,00 36.660,84 37.394,06 38.141,94 38.904,78
TOTAL COSTOS 880.668,39 946.372,96 | 999.441,45 | 1.074.203,69 |1.165.390,62
GASTOS FIJOS 157.644,01 159.355,90 | 161.098,13 163.138,39 164.946,98
Sueldos y salarios 51.859,69 52.637,59 53.427,15 54.495,70 55.313,13
Vidticos y Dietas 13.200,00 13.464,00 13.733,28 14.007,95 14.288,10
Gastos 33.499,32 34.169,31 | 34.852,69 35.549,75 |  36.260,74
administrativos
Depreciacion y
amortizacién A F 59.085,00 59.085,00 59.085,00 59.085,00 59.085,00
Gastos financierose | o7 5 o 7.414.20 7.418,48 222,85 207,31
Inversion
INTERESE DE
PRESTAMOS 27.000,00 7.200,00 7.200,00
Gastos bancarios 110,00 112,20 114,44 116,73 119,07
Otros gastos 100,00 102,00 104,04 106,12 108,24
TOTAL GASTOS 184.854,01 166.770,10 168.516,61 163.361,24 165.174,29
UTILIDAD O
PERDIDA 33.777,59 41.750,92 45.342,34 46.879,02 51.805,83

Fuente: COPROBICH, 2020
Elaborado por: Chafla, J. 2020
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Analisis

El estado de resultados proyectado demuestra un crecimiento significativo de las ventas, para el
afio 2021 existe un crecimiento del 5%, para el afio 2022 se mantiene un crecimiento del 5%, lo
cual es un buen resultado que alcanza el objetivo propuesto dentro del rango aceptable. Para el
afio 2023, se incrementa en un 6% y para el afio 2024 el 8% los mismos que se ubican en el rango

satisfactorio del cumplimiento de los objetivos planteados.

En lo referente a las utilidades netas, existe un crecimiento importante, para los afios proyectados
de la siguiente manera: para el afio 2020 de $ 33.777,59, para el afio 2021 de $ 41.750,92, para el
ano 2022 de $ 45.342,34, para el afio 2023 de $ 46.879,02 y para el afio 2024 de $ 51.805,83,

existiendo un incremento en un 55% del afio 2020 al afio 2024.
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3.7.2

Flujo de efectivo proyectado

Tabla 14-3: Flujo de efectivo proyectado.

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS
“BIO TAITA CHIMBORAZO”
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

DEL 2020 AL 2024

VALORES EN USD ($)

2020 2021 2022 2023 2024
Saldo liquidez fin de 33256, 02|  6374631| 12150001| 166.173,09| 24546238
ano anterior
'T”[ll’ima“o Inicial en 91,00 47,25 39,17 43,99 58,70
Compra de materia 380,00 450,00 500,00 550,00 590,00
prima TN*
;ﬂf;%g’or TN*de 1.760,00 1.777.60 1.795,38 181333 |  1.831.46
Quinua para
exportacion/ venta + 423,75 458,08 495,18 535,29 578,65
merma en TN*
inventario Final TN* 47,25 39,17 43,99 58,70 70,05
liquidez para la 668.800,00 | 799.920,00 | 897.688,00 | 997.331,37 | 1.080.563,20
Compra
Costos de produccién | 880.668,39 | 946.372,96 | 999.441,45 | 1.074.203,69 | 1.165.390,62
Materia Prima 783.003,70 | 846.846,77 | 897.924,74 | 970.656,64 | 1.059.772,63
Mano de Obra 31.527,69 | 32.158,25 32.801,41 33.457,44 |  34.126,59
CIF 30.105,00 |  30.707,10 31.321,24 |  31.94767 | 32.586,62
Costos de exportacion 35.942,00 36.660,84 37.394,06 38.141,94 38.904,78
Ventas en USD 1.098.300,00 | 1.153.873,98 | 1.212.260,00 | 1.283.382,74 | 1.381.288,30
Ethiquable quinua 453.600,00 476.552,16 500.665,70 531.106,17 574.232,00
DOIT 530.000,00 | 556.818,00 | 584.992,99 | 620.560,56 | 664.620,36
Gourmet Andino 18.200,00 19.120,92 20.088,44 |  20.900,01 23.236,63
Base Sur 44.000,00 | 46.226,40 |  48.565,46 50.527,50 54.630,33
Ventas locales 52.500,00 |  55.156,50 57.947,42 60.288,49 64.568,08
TN* quinua vendidas 392,00 403,76 415,87 431,40 455,04
GASTOS FIJOS 157.644,01 | 159.35590 | o1 ooouol 1oai1seag|  164.046.98
Sueldos y salarios
personal 51.859,69 |  52.637,59 53.427,15 54.495,70 55.313,13
administrativo
Viéticos y Dietas 13.200,00 13.464,00 13.733,28 14.007,95 14.288,10
Gastos administrativos 33.499,32 34.169,31 34.852,69 35.549,75 36.260,74
Depreciacion y 59.085,00 59.085,00 59.085,00 59.085,00 59.085,00
amortizacion
Ingresos por 121.000,00 1.020,00 1.040,40 1.061,21 1.082,43

préstamos y otros
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Crédito SIDI capital
de trabajo

CREDITO Ban
Ecuador

Venta saponinay
Otros

Gastos financieros e
Inversion
Amortizacion deuda
SIDI (capital de 250.000,00
trabajo)
Amortizacion deuda
BANECUADOR 46.666,00 60.000,00 60.000,00
(CT**)
INTERESE DE
PRESTAMOS

Gastos bancarios 110,00 112,20 114,44 116,73 119,07
Otros gastos 100,00 102,00 104,04 106,12 108,24

120.000,00

1.000,00 1.020,00 1.040,40 1.061,21 1.082,43

323.876,00 67.414,20 67.418,48 222,85 227,31

27.000,00 7.200,00 7.200,00

Inversion activos Fijos - 30.000,00 - - -

Seleccionador Optico 30.000,00

SUBTOTAL 4
(Subtotal 2+ Ingresos
financieros - 30.490,29 57.762,69 44.664,08 79.289,30 90.100,26
Inversion - Gastos
financieros)

Saldo final afio
(Subtotal 4 + Saldo 63.746,31 121.509,01 166.173,09 245.462,38 335.562,64
inicial)

*TN = Toneladas
**CT = Capital de trabajo
Fuente: COPROBICH, 2020
Elaborado por: Chafla, J. 2020

Analisis

En cuanto al flujo de efectivo existe un saldo positivo para que la organizacion pueda desarrollar
con normalidad sus operaciones productivas, el flujo de efectivo se ha elaborado en funcién de la
materia prima requerida para las ventas, los costos de produccion, referente a la mano de obra
directa, los costos indirectos de fabricacién y los costos de exportacién, en cuanto a los gastos se
compone de remuneraciones del personal administrativo, gastos generales y los gastos

financieros.
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3.7.3 Balance general proyectado

Tabla 15-3: Balance general proyectado.

“BIO TAITA CHIMBORAZO”
BALANCE GENERAL PROYECTADO

DEL 2020 AL 2024

VALORES EN USD ($)

CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS

ACTIVO 2020 2021 2022 2023 2024
Activo corriente

?:«;tul\\//g yequivalesde | oo o061l 12150001| 166.173.09| 245.462,38| 335.562,64
Cuentas y documentos | a9 390 00| 461.54950 | 484.904.00| 513.35310| 552.51532
por cobrar

Inventarios 225384,88| 256.110,42| 253.84387| 206.889,06| 215.361,33
Otros activos 20.63457| 25.776,56| 28.12352|  20.85470|  15.098,65
corrientes

Total activo corriente 749.085,76 864.945,58 933.044,48 986.559,24 | 1.118.537,94
Activo no corriente

Depreciable 675.064.44| 694.867,58| 713.770,72| 732.673,86| 751.577,00
No depreciable 10.98320|  10.98320| 10.98320| 10.98320|  10.983,20
Terreno 10.98320|  10.98320| 10.98320| 10.98320|  10.983,20
Intangibles 4.508,79 3.613,25 271771 1.822,17 926,63
I(;’rtf:'eﬁtce“"o no 691.456,43 | 700.464,03| 727.471,63| 745.47923| 763.486,83
TOTAL ACTIVO 1.440542.19| 1.574.409.61 | 1.660.516 11| 1.732.038.47 | 1.882.024.77
PASIVO

Pasivo corriente

Cuentasy documentos | 57 171 1|  240.970,26| 247.800,75| 274.85524| 306.156,12
por pagar

Otros Pasivos 316.127,14| 324.812,92| 334.114,66| 330.904,54| 342.742,67
Corrientes

Total pasivo corriente 543.298,32 565.783,18 581.915,41 605.759,78 648.898,79
Pasivo no corriente

Préstamos por pagar 183.048,00 184.048,00 214.048,00 234.048,00 264.048,00
IgrtsleE?eSNO no 183.048,00| 184.048,00| 214.04800| 234.048,00| 264.048,00
TOTAL PASIVO 726.346,32| 749.831,18| 795.96341| 839.807,78| 912.946,79
PATRIMONIO

Capital Social 61.510,35| 130.141,98| 124.77391| 105572,88| 130.614,34
Donacion estatal

(MAG. IEPS. GADS) | 61198206 61198206 61198206 | 61198206| 611.982,06
Donaciones ONGS

(TRIAS.CEFA) 54.77507| 54.77507| 54.77507| 54.77507| 54.775,07
Resultados de afios 47.84920| -14071,61| 27.67932|  73.021,66| 119.900,68
anteriores

Resultados del 3377759| 4175092 | 4534234|  46.87902|  51.805,83
ejerCICIO

TOTAL

PATRIMONIO 714.195,87| 824578,43| 864.552,70| 892.230,69| 969.077,98
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 1.440.542,19 | 1.574.409.61| 1.660.516.11| 1.732.038,47 | 1.882.024.77

Elaborado por: Chafla, J. 2020
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Analisis

En cuanto a la proyeccion del balance general, los activos corrientes, reflejan un crecimiento
significativo, siendo los resultados: para el afio 2020 de $ 749,085,76, para el afio 2021 un valor
de $864.945,58 , para el 2022 de $ 933.044,48, para el 2023 de $ 986.559,24, y para el afio 2024

de $ 1.118.537,94, existiendo un crecimiento del 49,32%, en los afios proyectados.

En los activos no corrientes muestran un crecimiento significativo, siendo los resultados: para el
afo 2020 de $ 691.456,43, para el afio 2021 de $ 709.464,03, para el 2022 de $ 727.471,63, para
el 2023 de $ 745.479,23, y para el afio 2024 de $ 763.486,8. Esto significa que existe un

crecimiento del 10,42%, en los afios proyectados.

El comportamiento de los pasivos corrientes se muestran de la siguiente manera: para el afio 2020
de $543.298,32, para el afio 2021 de $ 565.783,18, para el 2022 de $ 581.915,41, para el 2023 de
$ 605.759,78, y para el afio 2024 de $ 648.898,79.

En lo referente al patrimonio, existe un crecimiento importante, para los afios proyectados de la
siguiente manera: para el afio 2020 de $ 714.195,87, para el afio 2021 de $ 824.578,43, para el
afio 2022 de $ 864.552,70, para el afio 2023 de $ 892.230,69 y para el afio 2024 de $ 969.077,98,

existiendo un incremento en un 30,65% del afio 2020 al afio 2024.
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3.7.4  Proyeccion de rentabilidad

En funcion de que la planificacion financiera tiene como objetivo la mejora de la rentabilidad se
ha realizado la proyeccion de la rentabilidad bruta y rentabilidad neta sobre sus ingresos

operacionales.

Tabla 16-3: Proyeccion de rentabilidad.

LINEA BASE PROYECCION
RENTABILIDAD
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rentabilidad bruta 12,59% | 21,27% | 19,82% | 17,98% | 17,56% | 16,30% | 15,63%
Rentabilidad neta -5,50% | 1,45% | 3,08% | 3,62% | 3,74% | 3,65% | 3,75%
ROA -2,83% | 0,95% | 2,34% | 2,65% | 2,73% | 2,71% | 2,75%
ROE -4,67% | 1,82% | 4,73% | 5,06% | 5,24% | 5,25% | 5,35%

Fuente: Estados financieros proyectados 2020 — 2024 COPROBICH.
Elaborado por: Chafla, J. 2020
Analisis

Una vez realizada el calculo de la rentabilidad, con base al estado de resultados proyectado, se
puede evidenciar que la aplicacion de las estrategias propuestas en esta planificacion, generaré
efectos positivos de los beneficios para la organizacion, y asi cumplir su principal objetivo de

mejorar la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

e Laplanificacion elaborada genero estrategias tales como: incremento de ventas; optimizacion
de gastos y costos; incrementar la participacion en el mercado, y la eficiencia en el uso de
recursos en los procesos internos de la organizacion, las mismas que pueden ser aplicadas por
la COPROBICH, como herramientas para el logro del objetivo general planteado en esta

investigacion, que es el de propiciar el mejoramiento de la rentabilidad.

e Eldesarrollo del marco teérico permitié conocer con profundidad los elementos conceptuales,
para manejar con solvencia el conjunto de la propuesta realizada, lo que permitié una

aplicacion efectiva de cada una de las fases de la planificacion elaborada.

e Al momento de aplicar la propuesta y realizar la investigacion de campo, resulté dificil el
levantamiento de los datos en forma metddica, pues la organizacién sujeto de estudio, tiene
sus propias dindmicas y su forma de manejo de la informacion. Esto implicd la necesidad de
adaptacion, que requiere cualquier estudio y que en la préctica debe tomarse en cuenta, lo que
constituyd un aprendizaje relevante sobre la comunidad. Es muy importante que el

investigador se acomode a las condiciones que la vida real le presenta.

e La propuesta realizada aplico los elementos del diagnéstico estratégico, y el diagndstico
financiero. A partir del diagndstico estratégico se formuld la nueva mision y vision, que
inicialmente estaba planteada hasta el afio 2021 y que se extendié hasta el afio 2024, y se
disefd las estrategias con el fin de ampliar la planificacion en busca de resultados reales al
momento de la ejecucion efectiva por parte de la organizacion. En funcién del diagndstico
financiero, se identificé debilidades financieras puntuales como la carencia de una
rentabilidad, y la acumulacion sustancial de las cuentas por cobrar. Consecuentemente se
elaboro el estado de resultados y el flujo de efectivo proyectado y a partir del primer estado
financiero se calculd la rentabilidad bruta y neta proyectada para los afios planificados,
obteniendo resultados positivos que evidencian el aporte que dara la el presente trabajo al

mejoramiento de la rentabilidad de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Es muy recomendable que la COPROBICH aplique el presente trabajo en su departamento
financiero, la planificacion financiera sera Util para lograr nuevos objetivos y metas que seran

en beneficio de su crecimiento y desarrollo.

Se recomienda que los directivos de la organizacion, capacitarse de manera constante y
profesionalizarse en el &mbito de la gestién financiera lo cual ayudard a tomar mejores

decisiones y proponer acciones de mejora a partir del anlisis de los estados financieros.

Se recomienda realizar un control y evaluacion frecuente y permanente de los recursos
financieros de la organizacion, con el fin de proponer acciones correctiva o fortalecer las

acciones y estrategias para el logro de los objetivos organizacionales.
Se recomienda una manifestacion constante de los elementos filosoficos de la organizacion

como: mision, vision, valores, mediante infografias u otras estrategias adecuadas que permita

el empoderamiento de la organizacién por parte de los directivos, empleados y socios.
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ANEXQOS

Anexo A: Cuestionario de encuesta aplicado a directivos.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO | )
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS L
CARRERA DE FINANZAS N2

ENCUESTA DIRIGIDA .}&OS DIRECTIVOS DE LA CORPORACION DE PRODUCTORES DE
CHIMBORAZO

ODUCTORES BIO TAITA

Instrecciones: Savase contestar 1as sizuientes pregumtas, marque con una (V) 12 opdon que considers adecuada.

Objetivo: Mwmxm&mmmmlsmhssemwmﬂm
financiero en la Corporacion de Productores v Comercializadores Organicos Bio Tamta Chimborazo.

L2

o~

o

CUESTIONARIO

;L2 orzanizacion cuenta COD UMA Mision. vision. objetivos a corto ¥ larzo plazo, metas, poliicas v valores
S Ciaalee?

Siconozco( ) Talvezsiemste( ) Noemwste ()

-Como considera 1a gestion financiera de 1a arganizacion?

Excelentz( ) My besna( ) Buena( ) Regular{ ) Mala( )
2Comnoce ustad s la organizacion caenta con 1ma planificacdion Snancen?
Si( ) No( )

-Existe un control v analisis d2 los recursos fmancieros de la organizacion?

Si( ) No( )

-Considera usted que se realiza um analisis Fecuente de los estados fnancieros de la organizacion”

Si( ) No( )

- Creeustad que el analisis de los estados finandieros permitinia tomar decisionss acertadas de 1a orzanizacion”
Si( ) No( )

-Las estratezias financeras que aplica la orzanizacion son acordes a sus necesidades ¥ wma planificacion”
Si( ) No( )

-Cree ustad que es nacesario el dissfio de um plan Snanciero par mejorar 1a rentabilidad de la orzanizacion”
Si( ) No( )

2 Como considerania ustad el diserio de uma planificacion fnandera que promwasta la msjoria de la rencabilidad
de la orzamizacion?

Muy importante ( ) Importante ( ) Indeciso( ) Poco mmportants () No es arportante ()

10. ;Considera usted que contar con una planificacion fnanciera. msjorana la rentabilidad de 1a organizacion?

Si( ) No( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo B: Cuestionario de encuesta aplicado a empleados.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO | 77 )
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS o
CARRERA DE FINANZAS K/

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA CORPORACION DE PRODUCTORES DE
PRODUCTORES BIO TAITA CHIMBORAZO

Instruccones: Svase contestar 1as sizuientss pregumtas, marque con uma () 1a opcon que considers adecuada.

Objetivo: Reapﬂxmﬁmnmxmdehsmosda&smmhsaﬂessemmmﬂm
financisro en la Corporacian de Prodiuctores y Comercializadores Organices Bio Taita Chimborazo.

CUESTIONARIO

1. ;Conoce usted si la orzanizacion cuenta con una mision. vision, objetivos a coro y largo plazo, metas,
politicas ¥ valores orzanizacionales?

Siconozco ( ) Talvezsiexiste ( ) Nocomozco ( )

!J

-Conoce ustad 52 1a organizacion cuenta con wma planificacion financiera?
Siconozco ( ) Talvezsiexiste ( ) Nocomozco ( )

3. (El area en &l que usted desenpesia sus funcionss, cuenta con control para el uso eficiente de los recursos
financieros?

Si( ) No( )
4. (En suarea de su desempedo, exaste un seguinuiento a las metas planificadas?
Si( ) No( )

5. cEnel area de su desenmpeno existe directrices pam el uso adecuado de Jos recursos financisros?
Si( ) No( )

6. . Conoce usted Ia sitiacion financiera actual de 1a organizacion?
Si( ) No( )

deomnedgmmoadadﬁnmmmdmademdemmkamhm&h
admenistracion es inmediata?

Si( ) No( )

~

8.  Considera que I organizacion cuenta con Jos recursos financieros necesarios para brndar un producto que
cmpla con estandares de calidad?

Si( ) No( )

9.  Creeustad que es mmportants que las decisionss tamadas por L2 administracion se deben basar en funcion de
una planificacion financien?
Si( ) No( )

10. Qeemtedqmsmcme]dmmo&mphnﬁmmﬁnmnpmm«uhmbmdaddeh
organizacion”

Si( ) No( ) >
GRACTAS POR SU COLABORACION



Anexo C: Guia de entrevista aplicado al presidente y contador.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO | 7
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS i
CARRERA DE FINANZAS N

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE Y CONTADOR DE LA CORPORACION DE
PRODUCTORES DE PRODUCTORES BIO TAITA CHIMBORAZO

Objetivo: Recopilar infonmacion acerca delasneoadadsenstmmspmhsmlssemdzsmmplm
financiero en la Corporacion de Productores v Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo.

Perﬁlddun!nsado:

Area dede Edad:
I\weldeescmdad Tizmpo en &l cargo:

CUESTIONARIO
1. L2 organizacion cuenta con un plan financiero?

=

2Cules son Jos objetivos 0 metas fnancieras que 1a organizacion establece amalmente por inzreso de ventas,
Zastos, COMpEas. que perjudiquen a su rentabdlidad?

. Como considera 1a rentabalidad de la arzamizacion”

s

4. Como proyectan los inzresos v 2astos fururos de [a orzanizacion?

5. ;Las decisionss financieras que se toman en [a organizacion. se realizan en base a un analisis financiero?

6. .Existe alzm metodo para medir la rentabilidad de 1a orzarszacion”?

2Que aspectos intemnos v extemos, considera que han incdido para la rentabilidad achaal de la orzanizacion”

8. _Con que penodicidad se realiza v conmol v seguiniento de los objetivos, planss estratézicos v mncieros?

8. Para la toma de decisiones con respecto a las mversionss v el financiamsento que analiss previo realizan?

10. Conadsausnedqmsnecsmoddxsa:odexmp&amﬂacmﬁnmmqmp&mmmmh
rentabilidad de la organizacion?




Anexo D: Aplicacion de encuesta a la secretaria de la organizacion.

) ¥




Anexo G: Area de lavado de quinua— COPROBICH.

Anexo |: Planta de procesamiento y oficinas administrativas — COPROBICH.




Anexo J: Registro Unico de Contribuyentes (RUC) — COPROBICH.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE GRANULOS DE CER

Provincia: CHIMBORAZO Canton: COLTA Panqua CAJABAMBA C:
MUNICIPIO DE COLTA Celular: 0997660435 Email: exportaciones.
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o ANEXO ELACION DEPENDENCIA
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