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RESUMEN

El objetivo fue disefiar una propuesta metodologica para mejorar la gestion financiera de la
cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., es un estudio concreto, especificamente a una
organizacion, en tiempo y espacio, describiendo una problematica detallada se lo ha realizado con
una metodologia de gestion financiera , para ello se utilizoé dentro del apartado de resultados las
encuestas aplicadas a 362,94 socios, asi como un analisis financiero horizontal y vertical de los
balances generales y estado de resultados de los afios 2017 y 2018, esta encuesta realizada en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se recolecto la informacion respecto a obtener
informacién de linea base en el ambito financiero y de servicios para desarrollar una propuesta
metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda. indicadores de la empresa como: a) servicios b) créditos c) tasas de interés
d) agilidad en tramites. Se consider6é un cuestionario con 10 preguntas cerradas con variables
categéricas y numéricas; la fiabilidad de los items se la realiz6 a través del célculo en la
distribucion de chi cuadrado 6,44 es mayor al chi tedrico de 5,35, y cae en el area de rechazo de
la hipdtesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa: La propuesta metodologica SI
mejora la gestion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda, el proceso y
adaptacion de esta propuesta se oriento a toda la Cooperativa, donde su aplicacion se vea reflejada
con la participacion de todos sus integrantes, que el valor economico no estd expresado sélo en
aspectos financieros; sino en todos los componentes que interactian para que la Cooperativa sea
rentable estableciendo mecanismos, las cuales al final de un periodo reflejaran un crecimiento
econdémico considerable capaz de satisfacer las expectativas de los accionistas, colaboradores y

clientes.

Palabras claves: FINANZAS, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, DECISIONES
ADMINISTRATIVAS, GESTION FINANCIERA, OPTIMIZACION DE RECURSOS,
ANALISIS FINANCIERO, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.
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SUMMARY

The objective was to design a methodological proposal to improve the financial management of
the Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., It is a concrete study, specifically to an
organization, in time and space, describing a detailed problem has been carried out with a
methodology of financial management, for this, the surveys applied to 362.94 members were used
within the results section, as well as a horizontal and vertical financial analysis of the balance
sheets and income statement for the years 2017 and 2018, this survey carried out in the Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda., information was collected regarding obtaining baseline
information in the financial and services field to develop a methodological proposal of processes
to improve the financial management of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
indicators of the company as: a) services b) credits c¢) interest rates d) agility in procedures. A
questionnaire with 10 closed questions with categorical and numerical variables was considered;
the reliability of the items was made through the calculation in the distribution of chi square 6.44
is greater than the theoretical chi of 5.35, and falls in the area of rejection of the null hypothesis,
therefore, the alternative hypothesis: The SI methodological proposal improves the financial
management of the Minga Ltda savings and credit cooperative, the process and adaptation of this
proposal was aimed at the entire Cooperative, where its application is reflected with the
participation of all its members, who economic value is not expressed only in financial aspects;
but in all the components that interact so that the Cooperative is profitable by establishing
mechanisms, which at the end of a period will reflect considerable economic growth capable of

satisfying the expectations of shareholders, collaborators and customers.

Keywords: FINANCE, PROCEDURE MANUAL, ADMINISTRATIVE DECISIONS,
FINANCIAL MANAGEMENT, RESOURCE OPTIMIZATION, FINANCIAL ANALYSIS,
SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En la actualidad las empresas cuya actividad gira en el ambito cooperativo experimentan cambios
constantes lo cual se traduce en un mercado financiero y operativo altamente competitivo. En este
sentido la gestion empresarial actual, en donde la tecnologia juega un papel importante tiene un
espacio determinante para el manejo de los recursos econdmicos y financieros de una empresa
con el proposito de generar eficiencia y eficacia econdmica que conlleve a la generacion del
bienestar comun a fin de maximizar la relacion beneficio costo mediante las operaciones diarias
de la organizacion, relacionado la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo con el menor

riesgo posible.

La gestion financiera se convierte en uno de los signos vitales de la organizacion, para su
monitoreo, establecimiento de condiciones e identificacion de diferentes factores resultantes del
normal desenvolvimiento de la entidad. En cualquier tipo de empresa se deberia contar con un
modelo para su gestion financiera, considerandolo como una herramienta basica para la toma de

decisiones.

En el Ecuador y a nivel general las entidades cooperativistas financieras tradicionalmente se
enfocan a la satisfaccion de necesidades de personas que demuestran cumplimiento historico al
ser socios de la organizacion. Cabe mencionar que el sector financiero cooperativista es uno de
los més rentables de la economia ecuatoriana, lo cual ha provocado una proliferacion de este tipo
de organizaciones; sin embargo, existe una falencia en la gestion financiera dando como resultado

el cierre.

En el Ecuador, a partir del afio 2011 se implement6 la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), misma que es definida como una “una forma de organizacion econdémica en
la que sus integrantes se unen para producir, intercambiar, comercializar, financiar y consumir

bienes y servicios que le permitan satisfacer sus necesidades y generar ingresos.

Sobre la base constitucional ecuatoriana, en 2011 se promulg6 la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS). Segtin la LOEPS, la

economia popular y solidaria es:

Una forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento
y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos (...)”, y cuyas

formas de organizacion son “(...) las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,



Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares. (LOEPS,

2011).

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero ecuatoriano define a las cooperativas de ahorro
y crédito como organizaciones formadas por personas naturales y juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, con el

fin de realizar actividades de intermediacion financiera

En el Ecuador el sector cooperativo de acuerdo al articulo 21 de la LOEPS se define como “el
conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en dicha ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y

a las practicas de Buen Gobierno Corporativo”.

Las cooperativas, segun la actividad principal que desarrollan perteneceran a uno solo de los
siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro, crédito y servicios, lo cual se vera
reflejado en el ejercicio de actividades complementarias, cabe indicar que en el articulo 447 del
Codigo Organico Monetario y Financiero se indica que las cooperativas se ubicaran en los

segmentos que la Junta determine y de acuerdo al nivel de activos que manejen



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Titulo

Propuesta metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera de la cooperativa de

ahorro y crédito minga Ltda.

1.2. Situacion Problematica

En el Ecuador el sector financiero cooperativista es uno de los més rentables de la economia
ecuatoriana, lo cual ha provocado una proliferacion de este tipo de organizaciones y a su vez la
ausencia de una adecuada gestion financiera. Sin embargo, para el funcionamiento y operacion
de las empresas uno de los desafios mas importantes es lograr una correcta utilizacion de los
recursos financieros, econdomicos, tecnologicos y humanos que interactien para la consecucion

del bienestar colectivo.

De acuerdo a la LOEPS existen tres formas de organizaciones: organizaciones asociativas,
organizaciones del sector comunitario y organizaciones del sector cooperativo, dentro de las
cooperativas el Codigo Organico Monetario y Financiero ecuatoriano define a las cooperativas
de ahorro y crédito como organizaciones formadas por personas naturales y juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios de solidaridad amparados en la LOEPS con el fin de realizar
actividades de intermediacion financiera y bajo principios universales cooperativos y a las

practicas de Buen Gobierno Corporativo

El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara en su estatuto social y
debera referirse a una sola actividad economica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean directamente
relacionadas con dicho objeto social; hay que indicar también que el segmento de cooperativas se

define como segmento de acuerdo a sus activos. (Ver Anexo A).

En la provincia de Chimborazo, operan aproximadamente 100 cooperativas de ahorro y crédito
de las 1045 existentes a nivel nacional, una de ellas es la cooperativa Ahorro y crédito Minga
Ltda. calificada en el sistema nacional de pago en el segmento tres cuya sede es en el canton Colta

y su creacion a partir del afio de 1980.

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito maneja una cartera de crédito de 10368743.18
USD, con un indice de morosidad de 16.05 %, una disminucion de la colocacion de créditos en

un 10% por el alto indice de morosidad ademas de tener un nivel de riesgo de cartera crediticia



ubicada en el nivel medio , lo cual conlleva a una merma en las utilidades obtenidas por la
organizacion, con lo cual se podria concluir que no existe un manejo administrativo financiero
eficiente, provocando vulnerabilidad para la toma de decisiones a nivel institucional, los
procedimientos en todas la areas son aplicados de manera empirica, sin un soporte técnico
adecuado, ocasionando el incumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion,
ademas que los servicios que oferta provoca potenciales errores tanto en la colocacion de créditos

como en la recuperacion de cartera vencida.

1.3. Formulacion del problema

( Cémo la propuesta metodologica de procesos influye en el mejoramiento de la gestion financiera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.?

1.4. Preguntas directrices

(Cual es la informacion relevante que alimentara al modelo de gestion financiera?

(,Qué tipo de indicadores de gestion financiera son apropiados para la cooperativa de ahorro y

crédito Minga Ltda.?

(Cual es la estructura para construir una metodologia de procesos adecuados para la gestion

financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.?

1.5. Justificacion

Ante la necesidad y la falta de la cooperativa para la toma de decisiones financieras oportunas es
necesario implementar el disefio del modelo de gestion financiera de la cooperativa se pueda
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financiero con el fin de generar mayores beneficios y resultados, con miras a que la organizacion
se desenvuelva con efectividad, apoyando a la mejor toma de decisiones financieras y generando

oportunidades de inversion para la organizacion.

Por lo antes expuesto se justifica la necesidad de la presente investigacion para que sea una
herramienta de gestion financiera para la organizacién y su correcto funcionamiento, sus

beneficiarios directos son los socios de la entidad, sus funcionarios y los entes reguladores, pues
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con esta metodologia se facilita el manejo de la informacion financiera dentro del campo de la
economia popular y solidaria, asi como a los posibles acreedores de la organizacion para adquirir

financiamiento externo en caso que fuera necesario.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica para mejorar la gestion financiera de la cooperativa de

ahorro y crédito Minga Ltda.

1.6.2.  Objetivos especificos

e  Realizar un analisis financiero para determinar la situacion actual de la cooperativa.

e  Estructurar la metodologia para determinar el manejo financiero de cada area de la
organizacion.

e  Establecer los objetivos y politicas para disefiar la metodologia de procesos

e  Evaluar el impacto inicial de la implementacion de la metodologia de procesos para mejorar

la gestion financiera.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

Sanchez (2010) en su trabajo de maestria denominado “Modelo de gestion financiera y proceso
de toma de decisiones como herramienta gerencial para la estabilidad econémica y financiera para
TECNOPIELES S.A” menciona que los indicadores de gestion financiera permiten a cualquier
empresa tener una base importante de informacion financiera que le permita tomar decisiones de

manera acertada, tanto en el presente como en el futuro.

Mendoza (2015) en su tesis de maestria titulada “El andlisis financiero como herramienta basica
en la toma de decisiones gerenciales, caso: empresa HDP Representaciones (Master's thesis,
Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Econdmicas).” Menciona que la aplicacion de
herramientas financieras facilita la toma de decisiones en las empresas, pues dichas herramientas
agilitan las operaciones de la organizacion y su entorno, y también indica que una capacitacion
continua del personal mejora sustancialmente con la aplicacion de un modelo de gestion

empresarial y un control a través de los indicadores del mismo.

Solis (2015) en su trabajo denominado “Disefio e implementacion de un Modelo de Gestion
Financiera de la Imprenta Indugraf de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la rentabilidad
financiera de la misma, en el periodo Febrero — Agosto 2013.” Manifiesta que un modelo de
gestion financiera tiene la finalidad de contribuir como fundamento para la toma de decisiones de

forma coordinada entre la administracion y las areas operativas de la empresa.

.QUE ES UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO?

El cooperativismo comienza a originarse en Europa y tiene su nacimiento en los ultimos afios del
siglo XVIII, y se fortalece durante el siglo XIX. En dicha época empieza a difundirse y
consolidarse, hasta el punto de que se haya considerado al cooperativismo como una iniciativa

que debe ser fomentada por el estado en la legislacion de muchos paises.

Son sociedades constituidas con arreglo a la Ley, cuyo objeto social es servir a las necesidades
financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito. Son un grupo de personas que se ponen de acuerdo para ahorrar su dinero
juntos y hacerse préstamos a interés bajo. La matricula esta abierta para cualquier miembro del

grupo sin importar raza, color, religion o situacion econémica Existen diferentes tipos de
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cooperativas de acuerdo con los objetivos que buscan quienes las forman. Asi que podemos
encontrarnos con: cooperativas agrarias, cooperativas de vivienda, cooperativas de consumo, de

ahorro y crédito, etc.

Las cooperativas de ahorro y crédito se forman para ayudar a la gente y a las pequefias empresas
para que puedan conseguir el dinero que necesitan (dandoles créditos). También ayudan a sus
integrantes a empezar a ahorrar su dinero en pequefias cantidades, poco a poco; ya que de otra

manera no podrian hacerlo.

El Cooperativismo y los Valores Humanos

Las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, auto responsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. En la tradicidon de sus fundadores, los socios
cooperativos hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad

y la vocacion social.

Tabla 1-2: El Cooperativismo y los valores humanos

SOCIALES INDIVIDUALES
1.- La Libertad 1.- Honestidad
2.- La Solidaridad 2.- Integridad/Transparencia
3.- La Igualdad 3.- Compromiso/Responsabilidad
4.- La Democracia 4.- Vocacion Social/Interés por la comunidad
5.- La Autoayuda 5.- Trabajo creativo
6.- Responsabilidad Social 6.- Respeto a la naturaleza
7.- Justicia Social 7.- Ejercicio de deberes y derechos

Fuente: (Cooperativa .de Ahorro y Crédito Minga Ltda.)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

2.2. Fundamentacion teorica

2.2.1. Gestion

El término gestion tiene relacion estrecha con el término inglés Management, el cual fue traducido
inicialmente al espafiol como administracion y ahora es entendido como gestion de
organizaciones, referida al “conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion
con los procesos de diagnoéstico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones teologicas
de las organizaciones en interaccion con un contexto social orientado por la racionalidad social y

técnica” (Fajardo, 2005).

La gestion estrechamente conceptualizada se asimila al manejo cotidiano de recursos materiales,

humanos y financieros en el marco de una estructura que distribuye atribuciones y



responsabilidades que define el esquema de la division del trabajo (Martinez Nogueira, 2000, pag.

11).

2.2.2. Modelos de gestion

Un modelo de gestion representa un esquema o un marco de referencia para la administracion de
una entidad, sea privada (busca generar ganancias) o publica (buscar el bienestar de la
comunidad). En la actualidad se han desarrollado varias herramientas de planificacion para que
las empresas y entidades mejoren su rendimiento entre las cuales se puede mencionar las

siguientes:

1. Gestion de la Calidad Total: nace de la teoria conductista, bajo aspectos como el capital
humano, el trabajo grupal, motivacion, liderazgo, cultura organizacional.

2. Inteligencia Emocional o Coeficiente Emocional: determina la capacidad de aprendizaje, la
competencia emocional hace referencia al grado de domino de las habilidades en el ambito
laboral. (Goleman, 2012).

3. Benchmarking: estudio comparativo en areas o sectores de empresas competidoras con el fin
de mejorar el funcionamiento de la propia organizacion.

4. Circulos de Calidad: aparecen en 1960 en Japon, buscan mejorar el prestigio y la imagen de
la empresa. Los circulos de calidad pueden ser implementados en empresas publicas y
privadas, s6lo cambia el enfoque del modelo mas no la estructura.

5. Cuadro de Mando Integral (CMI): herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones
pues proporciona informacion peridodica sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos

(Pacheco, Castaiieda y Caicedo, 2002).

Los modelos de gestion de una entidad o empresa representan una concepcion sistematica que
busca impulsar diferentes conceptos mediante los cuales se desarrolla la gestion empresarial,
optimizando en gran medida los resultados de la organizacion. Generalmente la mayoria de
modelos de gestion empresarial trabajan con sistemas informaticos e implementos tecnologicos,
los desarrollos de estas herramientas han elevado la eficiencia de los recursos humanos de la
empresa, posicionandolos en un lugar fundamental para que la entidad concrete sus objetivos

planteados. (Gestion y Administracion 2015)



2.2.3. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion representan el mecanismo idoneo para garantizar el despliegue de las
politicas corporativas y acompaiiar al desarrollo de los planes de la actividad de la empresa. En
este sentido es de vital importancia establecer pardmetros de control que permitan armonizar la
busqueda de los objetivos estratégicos y de corto plazo, en este contexto se establece que los
indicadores son instrumentos basicos en la practica directiva para el control y el despliegue de

estrategias (Pacheco, et al, 2002).

Cabe indicar que un indicador de gestion representa la expresion cuantitativa del comportamiento
del desempefio de un proceso, cuya dimension al ser comparada con un nivel de referencia, puede
demostrar evidencias de desviacion sobre las que se toman acciones preventivas o correctivas de

acuerdo al caso. (Sanchez, 2013).

Para alcanzar los objetivos y metas de una institucion es necesario implementar cambios que
trasciendan en el tiempo los mismos que permitan implementar acciones que estén en armonia

con los procesos y permitan alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

2.2.4. Bases para medir los indicadores

La medicion permite planificar con mayor certeza, confiabilidad y precision el mejoramiento de
un proceso, para analizar y explicar como ha sucedido los hechos. La medicioén no solamente es
la recoleccion de datos, sino la toma de decisiones en el momento oportuno, tomando en

consideracion los siguientes aspectos:

e Pertinencia: las mediciones que hagamos deben ser tomadas en cuenta y tener importancia
en las decisiones que se toma sobre la base de la misma

e Precision: refleja la magnitud que sera analizada, permitiendo conocer el proceso, toma de
decisiones para alcanzar resultados esperados.

e Confiabilidad: se fundamenta en el hecho de que cada medicion en la empresa, no sea un
acto que se realice una solo vez, sino mas bien de forma continua y periddica.

e Economia: es la capacidad que tiene la organizacion para eliminar el desperdicio de recursos

ajenos a su operacion.

Ademas, la medicion de indicadores debe ajustarse a la eficiencia, eficacia y efectividad, en el
desarrollo de indicadores se debe identificar las necesidades especificas del area involucrada, es

por esto que los indicadores pueden ser individuales y globales.



Tabla 2-2: Ruta metodologica para establecer indicadores

Objetivo Declarar la estrategia a alcanzar

Aclarar (Qué se quiere realmente conseguir?

Variables que muestren los logros | Hallar las variables criticas del objetivo buscado (FCE)

Indicadores (Qué indicadores es adecuado para cada variable, en funcion de la

direccion estratégica?

Fuente: Paredes (2009) Certificacion Internacional de Especialistas en Gestion por Procesos
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

2.2.5. El control de indicadores y el direccionamiento estratégico

En la gestion financiera, el control interno hace referencia a una gama de herramientas de gestion
encaminadas a objetivos generales que garanticen el cumplimiento de la normativa a la cual se
rigen las empresas tanto a nivel privado como publico, asi como la fiabilidad de datos e
informacion financiera empresarial y facilitar tanto la eficiencia como la efectividad de las

operaciones de la entidad.

Carballo (2013) menciona que el control dentro de una empresa es aquella funcién que busca
asegurar el logro de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion, ademas es la
ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se centra en actuar en funcion de los

resultados generados en las fases que le preceden.

Tabla 3-2: Dindamica de la gestion

DECISIONES

‘

Fuente: Paredes (2009)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

En la figura se demuestra la relacion existente entre el proceso administrativo y la toma de
decisiones, sefialando la exigencia del control para asegurar el cumplimiento de las acciones
tomadas por la organizacion. Ejercer un control interno en la gestion se basa en el seguimiento y
medicion de indicadores, dicho proceso estima el desempefio real de las organizaciones,
comparandolo con un objetivo o meta. El control generalmente se realiza al interior de cada area
funcional, lo cual permite verificar el cumplimiento de metas, evaluando el desempefo de cada

area y tomando decisiones empresariales.
Los indicadores responden a dos principios basicos de gestion:

e Lo que no es medible no es gerenciales.
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e El control se ejerce a partir de datos y hechos.

2.2.5.1. Condiciones que influyen en el control de la gestion

Existen diferentes condiciones que influyen en el control de la gestion de una organizacion, como

son los siguientes: (Castro, 2013)

e FEl entorno: puede ser dinamico, variante o completamente atipico

e Los objetivos de la empresa: sean de rentabilidad, crecimiento, sociales o ambientales.

e Estructura de la organizacion: funcional o divisional

e Tamafio de la empresa: se enfoca a la centralizacion o descentralizacion vinculada con el
proceso de toma de decisiones.

e Cultura organizacional: las relaciones entre el personal que labora en la empresa.

2.2.6. Control de gestién como un sistema de evaluacion integral

El control de gestion es un programa de cambio que enfoca sus esfuerzos y recursos para el
mejoramiento de la productividad y la calidad de los procesos mediante el empleo de indicadores
numéricos. Mediante la aplicacion de diferentes herramientas como por ejemplo un cuadro de
mando integral, el cual toma en consideracion las diferentes dimensiones de la gestion expresada
en indicadores numéricos, los cuales evaltian el desempefio global de la empresa y cada area en

particular. (Pacheco, et al 2002).

Por lo antes expuesto se concluye que el control de gestion es un sistema de mejoramiento
continuo fundamentado en indicadores de gestion, que realizan un andlisis critico sobre los
factores claves de desempefio de la organizacion, con el fin de develar las deficiencias y enfocar

los esfuerzos para alcanzar las metas y objetivos propuesto.

2.2.7. Gestion Financiera

La gestion financiera refleja una de las funciones de la direccion financiera que busca planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades econdémicas que componen los flujos de efectivos
como resultado de la inversion corriente y el financiamiento para este tipo de inversion, a partir
de la toma de decisiones a corto plazo con miras a estabilizar la relacion existente entre riesgo y

rentabilidad (Hernandez, Espinoza y Salazar. 2014).
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La actividad financiera comprende tres funciones basicas:

e Preparacion y analisis de informacion financiera.
e Determinacion de la estructura de activos.

e Estudio del financiamiento de la empresa o estructura financiera.

La funcion financiera implica también las siguientes responsabilidades por la administracion
eficiente del capital de trabajo, produccion, manejo y flujo adecuado de la informacién contable
y financiera; seleccion y evaluacion de inversiones a largo plazo especialmente a los activos fijos,
asi como por la consecucion y manejo de fondos requeridos por la empresa. Cabe mencionar que
todos los esfuerzos de la gestion financiera deben tender a un fin que consiste en maximizar el

valor de la empresa.

Se considera eficiente a la gestion financiera en el momento que se maximiza el valor de la
empresa, lo cual se refleja en el aumento de la rentabilidad de accionistas e inversionistas. Sin
embargo, la valoracion empresarial constituye un proceso cuantificable complejo, en el caso de
sociedades por acciones, el valor viene definido por el precio de mercado de cada accion, los

promedios de dichos valores reflejan el éxito o fracaso de la gestion financiera.

En conclusion, la gestion financiera se dedica al anélisis, decisiones y acciones relacionadas con
los recursos financieros que necesitan en el desarrollo de las actividades de una empresa, por lo
cual la funcioén financiera a través del planteamiento de necesidades, descripcion de recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y el calculo de las necesidades de financiamiento
externo, la obtencion de mejor financiamiento tomando en cuenta costo, plazo y condiciones de
crédito. El uso adecuado de los recursos financieros de la empresa para lograr adecuados niveles

de eficiencia y rentabilidad. (Puente, et al. 2017).

La estrategia financiera de la empresa depende de su actitud frente a la rentabilidad y al riesgo.
Una empresa con solidez y buen posicionamiento en el mercado rechazara proyectos de alto
riesgo, aunque rentables. Condiciones contrarias la impulsaran a incurrir en el riesgo con el fin
de obtener alta rentabilidad. No es facil, sin embargo; evaluar si las decisiones que se toman en

el presente, van a incrementar o no el valor de la empresa en el futuro.

La importancia y complejidad de la funcion financiera, depende del tamafio de la empresa y de la
etapa del desarrollo por la que atraviesa. En empresas pequefias o en inicio de negocios mayores,
es suficiente la informacion del contador y las decisiones que las toma el gerente. Conforme crece
el negocio, la funcion financiera se toma multidisciplinaria e incluye, ademas del contador a
expertos en auditoria, presupuestos, tesoreria, impuestos, proyectos, andlisis financiero, etc.

(Solis, 2015)
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2.2.7.1. Indicadores de gestion financiera

El analisis de indicadores financieros se basa en la aplicacion de herramientas y técnicas analiticas
de los estados financieros con el proposito de obtener de ellos medidas y relaciones significativas,
dirigidas a evaluar la situacion economica financiera de una empresa y establecer estimaciones

sobre su situacion y resultados futuros tutiles para la toma de decisiones

Los indicadores financieros consisten en determinar la relacion existente entre las diferentes

partidas contables de los estados financieros (Villarroel 2013).
Los indicadores financieros se agrupan en cuatro grupos

Indicadores de Rentabilidad.

o P

Indicadores de Utilizacion de los activos.

c. Indicadores de Liquidez.

A

Indicadores de Endeudamiento.

Cada una de estas categorias debe enfocarse de acuerdo al sector empresarial que corresponde la
organizacion, en el presente caso de estudio se enfoca al area de servicios financieros, como se

menciona a continuacion:
a. Indicadores de cumplimiento

e Limite de préstamos fiduciarios

e Concentracion crediticia

e Reservas para préstamos incobrables
e Cobertura de Depositos

e Solvencia

e Limite de Gastos de Captaciones
b. Calidad de activos

e Indice de Morosidad mayor a 8 dias
e Indice de Morosidad mayor a 30 dias

e Incobrabilidad
¢. Solvencia

e Patrimonio comprometido por cartera en mora

e Patrimonio comprometido por créditos clasificados adversamente
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d. Gestion administrativa — rendimientos y costos

e Margen de intermediacion.

e Eficiencia Administrativa.

e Eficiencia Operativa.

e Rentabilidad sobre activos productivos.

e Rentabilidad sobre activos netos promedio.

e Rentabilidad patrimonial

2.2.8. Rentabilidad empresarial

Desempeiia un papel central en el analisis de los estados financieros. Esto se debe a que es area
de mayor interés para accionistas e inversionistas y porque genera los excedentes por las
operaciones garantizan el cumplimiento de las obligaciones adquiridas a corto y largo plazo. Los
indicadores de rentabilidad buscan medir el rendimiento de los recursos invertidos por la empresa

(Puente y Andrade 2016)

2.2.9. Toma de decisiones

El proceso de la toma de decisiones es un conjunto de fases que las empresas utilizan como guia

para acrecentar la probabilidad de que sus decisiones sean logicas y 6ptimas

Proceso para la toma de

decisiones
L & 1 LN =
e i R
- -, ] s -
- g 1 N -
1 * -
o F‘ L} "n el
A ‘ Y “ Y
# *
P ",
i kS Buscar alternativas y
Definir el problema Establecer metas il
A \ N
"! ‘h\
3 4
™y
Elegir alternativa de Realizar un seguimiento
solucion e implementarla de la alternativa

S

Figura 1-2: Proceso de Toma de decisiones
Fuente: Gavilanez y Puente (2017) Programacion lineal para la toma de decisiones

Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)
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Como se muestra en la figura 2, el proceso de toma de decisiones inicia con la definicion del

problema y culmina con el seguimiento a las alternativas de solucion.

La toma de decisiones en la direccion empresarial es uno de los procesos de alta relevancia al
momento de establecer preguntas basicas de la economia moderna que rigen la mayor parte de
estrategias de gestion en las empresas, pues a través de la seleccion de diferentes alternativas se
busca utilizar para la generacion de ventajas corporativas como guia de las operaciones de las

organizaciones hacia el éxito empresarial (Vilotoria, et al 2016).

2.2.9.1. Proceso de toma de decisiones en las organizaciones

Segun Simo6n (1964) define a la administracion como la capacidad de lograr que ocurran cosas,
no obstante; para que dicha situacion en lo posible sea necesario que las organizaciones
establezcan principios adecuados para el proceso de toma de decisiones, asegurando un accionar
efectivo segun las diversas alternativas presentes. Tomar una decisioén incluye un proceso que
involucra a los seres humanos con el cual se crea la capacidad de elegir entre algunas opciones
del entorno en el que se interactiia, especificando la estrecha relacion existente entre directivos y
la toma de decisiones con la planeacion, organizacion, orientacion y control de actividades

inmersas en el proceso de toma de decisiones para alcanzar el éxito empresarial.

La toma de decisiones requiere un proceso de evaluacion previo de las opciones existentes, con
el fin de alcanzar los resultados esperados, ademas constituyen un elemento estratégico
perteneciente a las funciones de altos directivos que seran los encargados de seleccionar las

alternativas que permitan a la empresa generar ventajas competitivas.

Una organizacion, sin considerar su origen u orientacion social, puede ser considerada como un
sistema cuyo nucleo central se basa en la toma de decisiones, mismo proceso permite que cada
agente que conforma la entidad tome una postura activa para la eleccion de alternativas, segin las

habilidades desarrolladas por el capital intelectual (Chiavenato 2002)

2.2.9.2. Escala en la toma de decisiones empresariales

Las decisiones en el contexto empresarial tienen una escala segun las metas que busca alcanzar
la organizacion, ya que los comportamientos de los agentes encargos de tomar decisiones se
orientan a la consecucion de metas u objetivos, requiriendo la eleccion de varias alternativas en

concordancia con los estdndares propuestos.
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La toma de decisiones en la empresa requiere un proceso previo de decision caracteristico en
niveles jerarquicos no operativos y de un proceso de accion propio de niveles operativos de los

entes econdomicos.

Dafft y Marcic (2009) manifiestan que los altos directivos de entes econdémicos enfrentan
actualmente en el desarrollo de sus funciones diversas situaciones que ameritan tomar buscar
ventajas competitivas para la organizacion, sin embargo las decisiones estratégicas se ubican
generalmente en categorias programadas y no programadas considerando que las decisiones
programadas son repetitivas y rutinarias (nivel jerarquico bajo), y las decisiones no programadas
al no ser repetitivas y de gran trascendencia en la empresa suelen ser tomadas por los altos mandos

de la misma.

Tabla 4-2: Tipos de decisiones

Decisiones Programadas Decisiones No Programadas
*Solucionan problemas *Solucionan situaciones
recurrentes especiales
*Enfrenta situaciones *Enfrentan situaciones poco
estructuradas estructuradas.
*Nivel jerarquico bajo *Nivel jerarquico superior.

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

2.2.10. Modelos para la toma de decisiones

Tomar una decision es una activad ejecutada por altos directivos, gran parte del éxito de las

organizaciones esta basado en la capacidad del gerente en la toma de se tipifican:

e Modelo racional o clasico: en este modelo la toma de decisiones en el contexto empresarial
se fundamenta en hipotesis y supuestos cuya naturaleza se asienta en fendmenos de naturaleza
econdmica, en razon a los que los altos funcionarios desarrollan funciones que buscan la
estructuracion estrategias de gestion que permitan a la organizacion tomar aquellas
alternativas cuya ventaja se materialice desde un punto de vista financiero. (Fernandez, 2005)

e Modelo no racional: la toma de decisiones se enfoca desde un horizonte netamente
econdmico y bajo un procedimiento riguroso

e Modelo incrementalista: los agentes encargados de las decisiones organizacionales tratan
en lo posible de hallar estrategias tendientes a simplificar problemas.

e Modelo bote de basura: Este modelo presenta un alto grado de flexibilidad en el proceso de

toma de decisiones en las organizaciones, las cuales se asemejan a un bote de basura, en el
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cual interactian de manera aleatoria y circular los problemas, participantes, opciones y

soluciones. (Fernandez, 2010).

2.2.11. Método

El término método, se origina de las raices: meth, que significa meta y, odos, que significa via.
Es decir, el método es el camino que conduce a la meta. El Método de la Investigacion busca

responder a la pregunta ;Como se desarrollara / desarrollo la investigacion?

Behar (2008) explica que la finalidad de cualquier tipo de ciencia es producir conocimientos y la
seleccion del método idoneo que permita explicar la realidad es vital. Se presentan los problemas

cuando se aceptan como verdaderos los conocimientos erréneos.
Fundamentos del Método

A los conocidos métodos inductivos y deductivos se les distingue por tener fines diferentes que
generalmente son categorizados como desarrollo de la teoria y andlisis de la teoria
respectivamente. Los métodos inductivos se han percibido generalmente como asociados con la
investigacion cualitativa mientras que por otro lado el método deductivo se ha asociado
tradicionalmente con la investigacion cuantitativa. Sin embargo, han emergido actualmente
argumentos diferentes que estan siendo planteados por investigadores en destacadas

publicaciones de orden metodolégico-cientifico.

Hyde (2000) afirma que hay dos enfoques generales a un razonamiento que puede resultar en la
adquisicion de nuevos conocimientos: El razonamiento inductivo que comienza con la
observacion de casos especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente
generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones, tratando
de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos. Muy a menudo, la investigacion
cualitativa sigue un proceso inductivo. En la mayoria de los casos, sin embargo, la teoria
desarrollada a partir de la investigacion cualitativa es la teoria no probada. Ambos investigadores,
tanto cuantitativos como cualitativos demuestran procesos deductivos e inductivos en su

investigacion, pero fracasan en reconocer estos procesos.

Hyde (2000) en una de sus investigaciones, siguié un paradigma post-positivista (realista),
encontrando que esto no es incompatible con el uso de métodos cualitativos. Argumentandose
que la adopcion de procedimientos formales deductivos puede representar un importante paso

para asegurar la conviccion en resultados de investigaciones cualitativas. Los investigadores
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cualitativos pueden adoptar procedimientos deductivos formales en sus investigaciones. Un

ejemplo de esto es la aplicacion de la teoria de comprobacion por “coincidencia de patrones”.

En muchos casos, los métodos cualitativos ponen a prueba la plausibilidad de los posibles
enfoques cuantitativos. Esto implica que la investigacion cualitativa es vista como una
metodologia 'exploratoria’, el suministro de informacion previa a los métodos cuantitativos.
Spanjaard & Freeman (2006), argumentan que la investigacion cualitativa no cumple solamente
una funcion de apoyo y que esta es una vision imperfecta. Ellos dan ejemplos en Daena:
International Journal of Good Conscience. 9(3)195-204. Diciembre 2014. ISSN 1870-557X 197
los que se ha usado fuera de los limites de exploracion. En algunos ejemplos utilizan un solo
método cualitativo (grupos de discusion) y en otros utilizan una variedad de métodos (video,
entrevistas de profundidad, diario de auto-realizacidon). Estos muestran que las buenas técnicas
cualitativas ofrecen un equilibrio de ambos procedimientos inductivos y deductivos. No hay duda
de que los métodos cualitativos continuaran descubriendo conceptos que no son evidentes, al
mismo tiempo, presentan una oportunidad para presenciar nuevas perspectivas para aquellas
situaciones en las que ciertas sefiales ocultas revelan un mayor conocimiento del fenomeno de

investigacion.

Las precedentes afirmaciones confirman los pensamientos de Kirk y Miller (1986), quienes
argumentaron que una buena técnica cualitativa, de hecho, pone en practica un equilibrio de
procedimientos los inductivos y deductivos. Por ejemplo, cuando el entrevistador participa
activamente durante la conversacion, entonces esto es similar a una prueba de hipotesis porque
las conclusiones provisionales revelan que pueden ser validadas (o anuladas) mediante nuevos
interrogatorios en el tema que se investiga o con la aplicacion de metodologias cualitativas

alternativas.

Una evidencia importante ha sido presentada por Menzies & Compton (1997) en la que usaron
aplicaciones de sustraccion en pruebas de hipdtesis de modelos neuroendocrinologicos

compartiméntales cualitativos.

En forma convincente se argumenta que los enfoques cualitativos pueden soportar la prueba de
hipétesis. El proceso demuestra que el modelado de lenguas puede transformarse en graficos.
Ellos sostienen que el QCM es uno de los idiomas de modelado que contiene constructos
especiales utilizados por neuroendocrindlogos cuando prueban hipotesis expresadas como
modelos compartimentales cualitativos. Para Calduch (2012) el método de la investigacion es el
conjunto de tareas, procedimientos y técnicas que deben emplearse, de una manera coordinada,
para poder desarrollar en su totalidad el proceso de investigacion. En adicion, el método de

investigacion esta directamente condicionado por el tipo de investigacion que se realiza. Calduch
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(2012) agrega que Bunge lo define como un procedimiento para tratar un conjunto de problemas.

Cada clase de problemas requiere un conjunto de métodos o técnicas especiales.

Debe utilizarse un criterio practico en elaboracion de la seccion dedicada al método de
investigacion. En este orden de ideas, deben exponerse todas las actividades del proceso de
investigacion que ayuden a cualquier otro investigador en replicar completamente Ia
investigacion. Esto facilitara la revision de los resultados obtenidos en la investigacion. Ademas,
establece un protocolo en las actividades de investigacion. Simultaneamente demanda la
aplicacion del rigor cientifico, disminuye los riesgos de cometer incongruencias y asegura la

confiabilidad de las conclusiones de la investigacion cientifica (Calduch, 2012).

Calduch (2012) alerta que el método de investigacion no debe confundirse con el método
cientifico, que consiste en el procedimiento empleado por la ciencia para alcanzar sus
conocimientos sobre la realidad. Es conocido que las ciencias utilizan una diversidad de métodos
cientificos, el objeto material (fragmento de la realidad que se trata de conocer) y el objeto formal
(enfoque desde el que se busca su conocimiento) de cada disciplina cientifica. Sin embargo, se

acostumbra el empleo de uno de ellos que sobresale sobre los demas (Calduch, 2012).

Tipos de Métodos

Calduch (2012) explica los métodos cientificos descriptivo, analitico, comparativo, inductivo,

deductivo que se presentan a continuacion.

Método Descriptivo

En este método se realiza una exposicion narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y
exhaustiva de la realidad que se estudia. El método descriptivo busca un conocimiento inicial de
la realidad que se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se
obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere
aun método cuyo objetivo es exponer con el mayor rigor metodologico, informacion significativa

sobre la realidad en estudio con los criterios establecidos por la academia.

En adicion al rigor, el método descriptivo demanda la interpretacion de la informacion siguiendo
algunos requisitos del objeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la investigacion. Es una
interpretacion subjetiva, pero no es arbitraria. Es una informacion congruente con los hechos, y

la informacién obtenida es consistente con los requerimientos de la disciplina metodoldgica.

Método Analitico
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A partir del conocimiento general de una realidad realiza la distincion, conocimiento y
clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones

que sostienen entre si.

Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo absoluto se puede conocer y explicar las

caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas.

El método analitico permite aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo
establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las variables o factores de la
realidad estudiada. Es un método fundamental para toda investigacion cientifica o académica y

es necesario para realizar operaciones tedricas como son la conceptualizacion y la clasificacion.

Método Comparativo

En este método se lleva a cabo en forma critica un contrate entre los factores del objeto de estudio
usualmente representados por variables y constantes de la realidad estudiada que puede

comparase ademas con otras realidades parecidas.

Este método consiste en establecer analogias y disimiludes con enfoques de busqueda
diferenciadora y busqueda antagonica. El método comparativo ayuda a establecer distinciones
entre sucesos o variables que son repetitivos en realidades estudiadas, esto conlleva en algunos

casos a una caracteristica de generalidad y en otros casos a la particularidad.

La aplicacién de este método podemos permite identificar de una manera simple a los elementos
de la realidad que pertenecen a la categoria de elementos comunes, delimitando a un area de
factores y causas originarias y conduciendo a las hipotesis basicas que fundamentan a la

investigacion.

Cabe destacar que, al aplicar el método comparativo en una realidad de estudio, en temporalidades
diferentes, ayuda a observar a la dimension dindmica de la investigacion con una perspectiva

historica, al lograr distinguir los eventos y variables estructurales de los simplemente irrelevantes.
Método Inductivo

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole
general. Ej. En las guerras del Peloponeso, en las guerras punicas, en la Primera Guerra
Mundial, en la Segunda Guerra Mundial, ...etc....se producen victimas entre la poblacién civil

luego en todas las guerras se producen victimas entre la poblacién civil.
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El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual
hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede
observarse que la induccion es un resultado 16gico y metodologico de la aplicacion del método

comparativo.
Método Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o
leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se
derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales
aceptadas. Ej. Todas las guerras provocan victimas entre la poblacion civil luego la guerra de

Kossovo provocara victimas entre la poblacion civil.

En resumen, el método inductivo permite generalizar a partir de casos particulares y ayuda a
progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas. En este sentido, los futuros objetos de
estudio, parecidos a los recopilados en la formulacion cientifica general que se ha inducido,
podran ser entendidos, explicados y pronosticados sin que aun ocurran, y ademads, seran

susceptibles de ser estudiados analitica o comparativamente.

Calduch (2012) destaca que es imposible el desarrollo de cualquier ciencia, tanto desde la
perspectiva de la investigacion como de la transmision de sus conocimientos, sin el empleo

conjunto y complementario de ambos métodos.
Método Historico

Loégico Behar (2008) explica que el método historico logico de investigacion se aplica a la
disciplina denominada historia, y ademas, se emplea para asegurar el significado y confiabilidad
de hechos pasados en las ciencias en forma general y en cualquier disciplina cientifica. El método
historico ayuda a establecer las relaciones presentes en los hechos acontecidos en el desarrollo de

las ciencias.

Este método se establece una forma de evaluacion y sintesis de pruebas sistematizadas con el
objeto de determinar hechos, aspectos historicos y antecedentes gnoseologicos que muestren la
relacion que existe entre las ciencias desde sus inicios y, para de esta forma formular conclusiones
sobre hechos pasados que expliquen vinculos y que conduzcan a hallar y comprender las

evidencias que respalden el estado presente.

Método Investigacion-Accion
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De acuerdo a Behar (2008) este método tiene como objetivo producir cambios significativos en
la realidad estudiada. El método se preocupa por solucionar problemas especificos mediante la
aplicacion de una metodologia rigurosa. La utilizacion de este método busca ubicarse dentro un
contexto espaciotemporal, estrechamente unido a la realidad que se inicia desde experiencias

reales.

Rodriguez et al (2011) afirma que el término "investigacion accion" fue propuesto por el autor
Kurt Lewis y fue utilizado por primera vez en 1944, describiendo una forma de investigacion que
podia vincular el enfoque experimental de la ciencia social con programas de accidon social que

atendiera a los problemas sociales principales de entonces.

Lewis aseguraba que mediante la investigacién — accién se podia lograr en forma simultaneas

avances tedricos y cambios sociales.

Kemmis y McTaggart (1988 en Rodriguez et al, 2011) han descrito con amplitud las
caracteristicas de la investigacion-accion. Las lineas que siguen son una sintesis de su exposicion.

Como rasgos mas destacados de la investigacién-accion se enlistan los siguientes:

e  Esparticipativa. Las personas trabajan con la intencién de mejorar sus propias practicas.

e La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacion,
accion, observacion y reflexion.

e Escolaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases del
proceso de investigacion.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion criticamente
informada y comprometida).

e Induce a teorizar sobre la practica.

e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones en
torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras
reflexiones.

e  Esun proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

e Realiza andlisis criticos de las situaciones.

e  Procede progresivamente a cambios mas amplios.

e Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion, avanzando
hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de colaboradores,

expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas.
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En un mapa conceptual podemos explicar a partir de Nidia Aylwin2 y otros, 1982, el siguiente
disefio:

METODO |
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Figura 2-2: Método investigacion - accion
Fuente: Nidia Aylwin2 y otros, 1982
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

2.2.12. Metodologia

Es el conjunto de operaciones o actividades que, dentro de un proceso pre establecido, se realizan
de manera sistematica para conocer y actuar sobre la realidad social. Hace referencia a los
supuestos epistemologicos. Como todas las técnicas sociales, la metodologia y practica del
Trabajo Social estan configuradas por la integracion y fusion de 4 componentes: el estudio de la
realidad, la programacion de actividades, la accion social y la evaluacion de lo realizado. Es
esencial en cada una de estas fases, la participacion de la misma poblacion, en tanto sea posible

en cada circunstancia ANDER EGG Ezequiel (1982).

Metodologia se refiere al estudio de los métodos como objeto de conocimiento. Es la teoria de los
métodos que ordena las operaciones cognoscitivas y practicas, en la accion racional profesional,

LIMA, Boris (1983).

Metodologia es la ciencia o teoria sobre los métodos para el conocimiento cientifico de las

realidades y para la transformacion de la misma. Comenzé a adquirir importancia desde
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comienzos de la edad moderna, cuando Bacon, Galileo y luego Descartes, plantearon la cuestion
“del mejor camino para llegar a un conocimiento efectivo, y, a la vez, riguroso de la naturaleza”.
Se suele distinguir entre la metodologia general, que, como parte de la logica, se ocupa de estudiar
los métodos generales empleados en las ciencias y en la filosofia (deduccion, induccion, analisis,
sintesis, etc) y las metodologias especiales, ligadas a un cuerpo particular (matematicas, fisica,

sociologia, Trabajo Social, etc.), ANDER EGG, Ezequiel (1985).

Es ante todo una posicion cientifica, que se ubica necesariamente en una vision tedrica, una opcion
ideologica y a través de ella el ser encuentra su capacidad de modelar una posible solucion para
la historia y sus acontecimientos. Parte de lo que es real, vislumbra lo posible, encuentra los
limites de lo posible, los caminos de retorno para proyectar de manera rigurosa la nueva busqueda,
ubica en la vision teorica los objetivos, limites y posibilidades de nuestra accion, MENDOZA

Maria del Carmen (1990).

El significado de metodologia en si, se refiere a los métodos de investigacion que se siguen ‘para
alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio la metodologia que se utilizara a lo largo de la

investigacion sera la de estudio de caso de Robert K. Yin (2002).

La eleccion de la metodologia del autor Robert K. Yin (2002), se debe a q esta:

e Investiga un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto real.
e Estudia vinculos entre el fendmeno y el contexto especialmente cuando estos no son

evidentes.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., es un estudio de caso concreto,
especificamente a una organizacidon, en tiempo y espacio, describiendo una problematica

detallada.

24



5

METODOLOG!

HLACE PARTE DE LA ES ESTLITMA
L J *
[ LA FILOSOFLA ] [ SISTEMATICA ] EL METODO
ES
SE FUNDAMENTA EN
ACCION ORDEM
l SE RELACHRA
REPRESENTALA EM o
PRINCIPFIOS 2
EPIS TEMOLOGICOS A r (T
' MOVIMIENTO PROCESC SISTEMA
ES

CAMINC
EJECUCTON
ESTRATEGIAS
TECHNICAS
INSTREUMENTOS
ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTOS

PERIODO JULCEICY
TIEMPD ] [ EVALUACION
ESPACICY I [ REFLEXION
CRENTATA
L FUR

l UNA INTENCION

PARA LLEGAR A
L

k.
I FIN

—

[COMDUCEN AL

BAZOMAMIENTO O
IECQRLA DEL
CONOCIMIENTCY

Figura 3-2: Estudio de caso
Fuente: Nidia Aylwin2 y otros, 1982
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

METODOLOGIA FINANCIERA

Correa (2007) senala que para que se pueda dar el proceso de gestion financiera en las pequenas
y medianas empresas es necesario en primera medida realizar un proceso de analisis financiero,
de manera que se efectie un diagnoéstico financiero de la empresay con base en los resultados
generados establecer objetivos, metas, politicas y proyecciones. Dicho analisis puede realizarse

mediante la utilizacion de herramientas como las mostradas en la ilustracion.

# Andlisis Estructural de Estados Financieros
a) Analisis vertical
b} Anélisis horizontal
# Presupuestos y Prospectiva
# Andlisis de Flujo de Fondos
Diagnéstico _< a) Estado de Cambios en la Situacién Financiera
h) Estado de Flujos de Efectivo
c) Flujo de Caja Libre
d) Presupuesto de efectivo
# Indicadores de Gestion Financiera
a) Liquidez
b) Rentabilidad
\‘-_ ¢} Endeudamiento

Financiero Integral

Figura 4-2: Diagnostico financiero integral
Fuente: Nidia Aylwin2 y otros, 1982
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)
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2.2.13. Procesos

Muchos autores abordan la definicion de PROCESOS de distintas formas, pero podemos definir
el concepto de PROCESOS segun la Carl Duisberg Gesellschaft e. V. (1995) como la
combinacion de personas, informacion, maquinas y materiales a través de una serie de actividades

conjuntas para producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades del cliente.

Segun Reategui Vela (2017): Las organizaciones y las empresas son tan eficientes como lo son
sus procesos, y ello se debe reflejar en la estructura, la que debe estar alineada con los intereses
de los clientes. En este contexto, la gestidbn por procesos constituye una de las mejores

herramientas para una gestion efectiva.

Por tanto, se requiere abordar algunas definiciones del término proceso, lo que permitird
comprender su esencia. Al respecto, "Vox Diccionario de uso del espafiol de América y Espafia”
(2004), plantea que proceso es: procesamientos o conjunto de operaciones a que se somete algo
para elaborarla o transformarla. Los autores Peppard y Rowland (1996), asumen que un proceso
es una accion o sucesion de acciones continuas regulares, que ocurren o se llevan a cabo de una
forma definida y que llevan al cumplimiento de algn resultado, una operacion continua o una
serie de operaciones. En su forma mas sencilla un proceso tiene una entrada y una salida y esta
constituido por una secuencia de tareas individuales, a través de las cuales pasa el insumo, para

convertirse en un producto.

Por su parte Harrington (1993) describe que un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente
externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una organizacidon para suministrar

resultados definitivos.

Segun Ramoén Zaratiegui (1999) citado por Simoén Triana (2016) define que los procesos se
consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las organizaciones y

gradualmente se van convirtiendo en la base estructural de un niimero creciente de empresas.
Propone clasificar los procesos en tres categorias:

e  Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus politicas
y estrategias, estos son gestionados directamente por la alta direccion en conjunto.

e  Operativos: procesos destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las
politicas y estrategias definidas por la empresa para dar servicio a los clientes, de estos
procesos se encargan los directores funcionales, que deben contar con la cooperacion de los

otros directores y de sus equipos humanos.
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e De apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas,

pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos.

Procesos de Gestion Financiera

Formulacion de Disefio de 2:{::::3?33'?
la Estrategia objetivos ‘eglasy
politicas

Retroalimentac Aplicacion de Ejecucién de
ion y acciones mecanismos de acciones
de mejora control

Figura 5-2: Proceso de gestion financiera
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

e  Operativos: procesos destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las
politicas y estrategias definidas por la empresa para dar servicio a los clientes, de estos
procesos se encargan los directores funcionales, que deben contar con la cooperacion de los

otros directores y de sus equipos humanos.

GESTION FINANCIERA.

Segun Baena (2010, pag. 10) “La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales
de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la
funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de

recursos financieros.

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro de
un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la estrategia financiera
para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el debido registro de

las operaciones como herramientas de control.

El objeto de la Gerencia Financiera y Administrativa es el manejo 6ptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de la empresa a través de las areas de Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos Humanos. La Gestion Financiera
es una parte fundamental en el desarrollo y crecimiento econdomico de las empresas, ya que en la
actualidad las empresas que continian operando son las que mejor se adaptan a los cambios y

toman decisiones acertadas.
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Objetivos de la gestion financiera

1.

10.

Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance general y el
estado de resultados.

Mostrar la participacion de cada cuenta, o subgrupo de cuentas, con relacion al total de las
partidas que conforman los estados financieros.

Calcular y utilizar los diferentes indices financieros para el analisis de la informacion
contable.

Explicar la importancia del concepto del capital de trabajo de una empresa.

Preparar y analizar el estado de movimientos de fondos de una organizacion, resaltando su
importancia en el analisis financiero.

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables financieras
que intervienen o son producto de las operaciones econéomicas de una institucion.

Evaluar la situacion financiera de la organizacion; es decir, su solvencia y liquidez, asi como
su capacidad para generar recursos.

Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros, con la realidad
econdmica y estructural de la empresa.

Tomar decisiones de inversion y crédito, con el propdsito de asegurar su rentabilidad y
recuperabilidad.

Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la empresa: de donde

provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar de ellos.

Usuarios de la gestion financiera

Directivos y administradores

Inversionistas.

Entidades financieras.

Calificadoras de riesgo.

Estado.

Socios en general.

Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS).

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS).

Areas de interés en la gestion financiera

1.

2
3.
4

Area patrimonial de la empresa.
Fondo de maniobra y liquidez a corto plazo.
Flujo de fondos.

Resultado econdémico de las operaciones.
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5. Rendimiento y rentabilidad.

MODELO DE GESTION FINANCIERA

1
Figura 6-2: Modelo de gestion financiera

Fuente: La Ventaja Competitiva de las Naciones. PORTER, Michael
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

ANALISIS FINANCIERO

Para la sociedad, especificamente en una primera instancia para el Cantén Riobamba, y
posteriormente para la provincia y region central del pais, la propuesta metodoldgica de procesos
para mejorar la gestion financiera ayudard a la administracion a enfocar de mejor forma sus
resultados financieros.

Con este antecedente, es importante citar la definicion de analisis financiero que se propone
ayudard a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, a la mejor
administracion de inversion, financiamiento, ingresos y gastos de manera técnica.

Definicion: Segun Bernstein, Leopold. (2005). “Es una rama del saber cuyos fundamentos y
objetivos giran en torno a la obtencion de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de
decisiones, a través de la aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos
suministrados por la contabilidad, transformandolos para su debida interpretacion.

En consecuencia, el proceso de analisis financiero se fundamenta en la aplicacion de herramientas
y de un conjunto de técnicas que se aplican a los estados financieros y demdas datos
complementarios, con el proposito de obtener medidas y relaciones cuantitativas que sefalen el
comportamiento, no soélo del ente econémico sino también de algunas de sus variables mas

significativas e importantes.
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La fase gerencial de analisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su proceso cumple
diversos objetivos. En primer lugar, la conversion de datos puede considerarse como su funcion
mas importante; luego, puede utilizarse como una herramienta de seleccion, de prevision o
prediccion; hasta culminar con las fundamentales funciones de diagndstico y evaluacion.

Las técnicas de analisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la obtencion de las metas asignadas
a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al dotar al gerente del area de

indicadores”.

ANALISIS ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Guerras y Navas (2007) manifiesta que el perfil estratégico es “un diagndstico interno a partir de
variables claves de las areas funcionales de una empresa en donde se identifican los puntos fuertes
y débiles”, el mismo se compone de:

e  Analisis FODA

e  Analisis de las fuerzas competitivas de PORTER

e  Herramientas para la toma de decisiones

Analisis FODA

Analisis de diagnostico situacional F.O.D.A, que consiste en evaluar el ambiente interno y externo
de la Institucion.

Oportunidad

Es toda aquella necesidad o interés de los compradores que una empresa puede satisfacer de
manera rentable. Existen tres fuentes principales de oportunidades de mercado. La primera es
ofrecer algo que no abunda. La segunda es ofrecer un producto o servicio existente en un modo
nuevo o superior. La tercera fuente suele conducir a un producto o servicio totalmente nuevo.
Kotler, P y Gary, A. (2004).

“Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y que, una vez
identificados, pueden ser aprovechados. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que

contribuyen en el desarrollo son:

e ;Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?

e ;Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

e ,Existe una coyuntura en la economia del pais?

e ;Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

e /Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

e ;Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan presentando?”
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Amenazas

“Es un desafio planteado por una tendencia o acontecimiento desfavorable que conducird, si no
se emprende una accion de marketing defensiva, a una disminucion de las ventas o utilidades de
la empresa”. Kotler, P y Amstrong, G. (2004).

“Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar
contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para
poder sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

e ;Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?

e  ;Qué estan haciendo los competidores?

e ;Se tienen problemas de recursos de capital?

e ;Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?”

Fortaleza

“Se refiere a todos los aspectos que hacen a la empresa superior en forma comparativa a la
competencia directa. Las fortalezas se generan dentro de la compafiia y son resultados de su
organizacion. Un ejemplo puede ser la distribucion o hasta el precio. Las fortalezas deben medirse
en forma exclusiva con la competencia directa; los competidores indirectos no representan un
verdadero punto de comparacion, menos de que uno de sus productos este afectando directamente
el consumo del nuestro”. Fernandez, R (2007).

“Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o
proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que

contribuyen en el desarrollo son:

2.2.14. Procedimientos

De acuerdo con Prieto (1997), es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar
correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omision o de accidente. También lo define

como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera

Para Franklin (2009) los manuales de procedimientos “Constituyen un documento técnico que
incluye informacion sobre la sucesion cronologica y secuencial de operaciones concatenadas
entre si, que se constituye en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad o tarea

especifica en una organizacion”.
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Segun Melinkoff, R(1990), "Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada una
de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion

de errores".

La definicion de Susan Diamond (1983) es la siguiente: “el manual de procedimientos es el libro
de los Comos”. Es la pregunta comiin de como hacer las cosas. A estos manuales también se les

conocen como manuales de operaciones.

Gomez Ceja (1997) lo describe asi “El manual de procedimientos es un documento que contiene
la descripcion de las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una

unidad administrativa, o de dos o mas de ellas”.
Estructura de los manuales de procedimientos

Lazzaro (1995) menciona que los manuales de procedimiento se disefian con vistas a su

legibilidad, sencillez y flexibilidad.

La estructura de los manuales de procedimiento, como todo tiene su orden y estructura, sin
embargo, hay variacion de un manual a otro, todo depende de quién lo elabora y que tan detallado

o sencillo lo requiera. La siguiente estructura esta tomada del libro “Organizacion de empresas”

de Franklin (2009):

e Identificacion, aqui se incluyen los datos de la empresa, logotipo, nombre de la empresa,
denominacion del manual, fecha de elaboracidon, nimero de paginas y datos relativos a la o
las revisiones del manual.

e Indice, presenta la relacion de capitulos y apartados del documento.

e Introduccién, es una breve explicacion del contenido total del manual.

e  Objetivo, muestra qué es lo que se quiere lograr con dicho documento.

e Alcance, son todos los requisitos a cumplir para lograr el objetivo.

e Politicas, son criterios que orientan y facilitan las operaciones.

e Responsable, es el puesto o la unidad administrativa que tiene a su cargo la preparacion y
aplicacion del procedimiento.

e Procedimientos, son la descripcion detallada de las operaciones, se presentan por escrito y
de una forma secuencial, describe en qué consiste el procedimiento, como, donde y con qué
se lleva a cabo.

e  Glosario, es la lista que explica de forma técnica algunos conceptos relacionados en el
contenido.

A continuacion, y en base a los referentes bibliograficos descritos anteriormente podemos

plantear la siguiente hipotesis.
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2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general

La propuesta metodoldgica permitira mejorar la gestion financiera de la cooperativa de ahorro y

crédito Minga Ltda.

2.3.2. Hipotesis especificas
El analisis financiero permitira determinar la situacion actual de la Cooperativa

La estructuracion de la metodologia permitira determinar el manejo financiero de cada area de la

organizacion

El establecimiento de los objetivos y politicas permitiran disefiar la metodologia de procesos.

La evaluacion inicial de la metodologia permitird determinar el mejoramiento en la gestion

financiera.

2.3.3. ldentificacion de Variables

Variable Independiente
1. Propuesta metodoldgica de procesos
Variable Dependiente

2. Gestidn financiera
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Tabla 5-2: Matriz de consistencia

El disefio un modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., incide en la toma de decisiones.

Formulacién . s . . .
del problema Objetivo Hipdtesis general Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
g B
Objetivo general: 2588 2 Revision
Disefar una propuesta metodologica para § TSR3 1. Nbmero de créditos documental
mejorar la gestion financiera de la 5 2 § g § 2 Nivel de Cartera vencida | Revision
. 1 . -2 S & ’ ,
cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. < ~ 2 3. Nimero de Empleados documental
- Como a = E especializados
6 " 4. Analisis de Estados )
f;::)tlz)l(lieoslg ca Objetivos especificos Financieros Entrevistas
g . e . La propuesta
de  procesos | Realizar un analisis financiero para .
) . . s, metodologica .y
influye en el | determinar la situacion actual de la s . Observacion
. . . permitird mejorar la
mejoramiento | cooperativa ., . . .
de la gestion gestion financiera de Cuestionarios
. iera de 1 ] la  cooperativa de 2 - Registros Fichas
tnanciera €¢ ‘4 | Estructurar la metodologia para determinar | ahorro  y  erédito g
Cooperativa de | ¢] manejo financiero de cada 4rea de la Minga Ltda. T2
éh(:ir'ro Mi ¥ | organizacion g2 =
rédito Minga QT
Ltda.? & = - 5. Reportes de
- =2 Cumplimiento o
Establecer los objetivos y politicas para .g 8 6. Indicadores de Gestion Revision
disefiar la metodologia de procesos § © Financiera documental
7. Numero de procesos
organizados
Evaluar el impacto inicial de la
implementacion de la metodologia de
procesos para mejorar la gestion financiera.

Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a aplicarse en el presente trabajo de titulacion sera de tipo no experimental
porque no se manipulara o modificara las variables, pues los datos tendran como fuente principal

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Se define como investigacion no experimental aquel tipo en el cual no se manipula en forma
deliberada ninguna variable, se observan los hechos al cual se presentan en su contexto real y

tiempo (Palella y Martinez, 2010).

3.2. Métodos de investigacion

El presente trabajo investigativo estara apoyado en investigacion exploratoria y descriptiva.

3.2.1. Investigacion exploratoria

En una investigacion exploratoria es examinar el problema de investigacion, donde se pueda
recolectar informacion sobre nuevos datos que contribuyan a formular con precision las preguntas
de investigacion. Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comin

anteceden a investigaciones con alcances descriptivos o explicativos (Hernandez, et al 2010)

En el presente trabajo la investigacion exploratoria permitird identificar de manera simple y
sencilla el problema de estudio el cual encierra los indicadores de gestion, dando apertura a ideas

de lo que se ha planteado analizar.

3.2.2. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permite conocer las situaciones preponderantes mediante la
representacion de las actividades, no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion y
relacion existente entre las dos variables de estudio, que en este caso estan representadas por los

indicadores de gestion y la toma de decisiones.
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3.3.  Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion esta encaminado a obtener como resultado el nivel de incidencia de
los indicadores de gestion en la toma de decisiones, asi como la propuesta de un cuadro de

indicadores que permitan tomar decisiones acertadas.

3.4. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, cuantitativo pues se utilizara técnicas
semiestructuradas como entrevistas y encuesta con el fin de obtener informacién mediante un
esquema flexible de preguntas al representante legal y a sus funcionarios de la Cooperativa de

Abhorro y Crédito Minga Ltda.

3.5. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio esta vinculada al area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Minga LTDA, asi como los estados financieros de los afios 2017 y 2018.

Tabla 1-3: Socios COAC Minga Ltda.

ACTIVO
Socios Clientes

OLMEDO Y JUAN MONTALVO 6555 302
SAN FRANCISCO 1948 100
CAJABAMBA 2903 399
GUAYAQUIL CENTRO 4593 343
QUITO CENTRO 1101 102
GUAYAQUIL NORTE 3995 388
YARUQUI 871 53
PALLATANGA 1107 159

TOTAL 23073 1846

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

3.5.1. Muestra

Como muestra para la investigacion se considera los estados financieros 2017 — 2018 y una

muestra de socios.

Como muestra relacionada a socios y clientes aplicando la siguiente formula:

36



3 Z?N xp = q
T (N—1)*e2+Z2xp=xq

n

Doénde:

n = Tamafio necesario de la muestra.

Z = Margen de confiabilidad 95% igual a 1,96
p = Probabilidad de que el evento ocurra

q = Probabilidad de que el evento no ocurra
N = Poblacion o Universo de estudio

N-1 = Factor de Conversion o finitud

e = Error maximo equivalente al 10%

3 1.96% * 6555 * 0.5 * 0.5
~ (6555 —1) % 0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

6295,42

T Y

n = 362,94 = 363 encuestas a socios

37



CAPITULO IV
4. ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del apartado de resultados se encuentran los resultados de las encuestas aplicadas a 362,94
socios, asi como en analisis financiero horizontal y vertical de los balances generales y estado de

resultados de los afios 2017 y 2018.

4.1. Resultados de la encuesta

1. {Con que frecuencia acude a la cooperativa?

Tabla 1-4: Frecuencia visitas a la cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cada semana 193 53%
Una vez al mes 147 40%
Trimestralmente 14 4%
Semestralmente 7 204
Anualmente 2 1%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)
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Figura 1-4: Frecuencia visitas a la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)
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Analisis interpretacién: Como se aprecia la mayoria de los socios visitan la cooperativa
principalmente cada semana, seguidos por los que lo hacen una vez al mes, lo que indica que

poseen actividades de ahorro o inversion y muestra la necesidad de lograr una atencion adecuada

y eficiente.

2. ;Después de haber realizado su operacion en la cooperativa usted se encuentra?

Tabla 2-4: Satisfaccion socio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 21 6%
Satisfecho 58 16%
Parcialmente satisfecho 278 77%
Insatisfecho 5 1%
Muy insatisfecho 1 0%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

77%
16%
6%
- > 0%
Muy satisfecho  Satisfecho Parcialmente Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Figura 2-4: Satisfaccion socio
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: En relacion a la satisfaccion de los clientes el 77% estd parcialmente
satisfecho, dato que muestra la necesidad de mejorar los procesos de atencion al cliente con el fin

de lograr un méaximo de satisfaccion.
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3. (Qué servicios son los que mas ocupa usted de la cooperativa?

Tabla 3-4: Servicios cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cuenta de ahorros 361 38%
Inversiones minga 68 7%
Minga mirak 25 3%
Mingui ahorro 96 10%
Crédito de consumo 275 29%
Microcrédito 119 13%
Total 944 100%
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)
38%
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Figura 3-4: Servicios cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: Los socios ocupan principalmente la cooperativa para actividades de
ahorro y créditos de consumo, dejando un poco de lado productos especificos de ahorro, por lo
que se debe considerar el poner mas énfasis en hacer conocer estos productos que les traen los

beneficios tanto a los socios como a la cooperativa.
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4. ;Cuando usted necesita informacion sobre un crédito es atendido correctamente?

Tabla 4-4: Atencion adecuada

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 337 93%
No 26 7%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

93%

7%

Si No

Figura 4-4: Atencion adecuada
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: El 93% de los encuestados indicaron que han sido atendidos
correctamente cuando han requerido informacién sobre un crédito, dato importante que indica un
buen servicio, pero que es necesario mejorarlo a través de procesos de mejora y retroalimentacion

para llegar a una mayor satisfaccion.
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5. ¢(Mantiene un préstamo en la cooperativa?

Tabla 5-4: Mantiene préstamo en la cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 197 54%
No 166 46%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

54%

46%

Si No

Figura 5-4: Mantiene préstamo en la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: El 54% de los socios encuestados poseen un crédito en la cooperativa,
por lo que se debe crear estrategias para incrementar también la utilizacion de los productos de

inversion o cuenta de ahorros con el fin de mantener las fuentes de ingresos y crecimiento

sostenible.
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6. (Qué tipo de préstamo posee?

Tabla 6-4: Tipo de préstamo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Consumo 118 339
Microcrédito 79 229
Ninguno 166 46%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

46%

33%

22%

Consumo Microcrédito Ninguno

Figura 6-4: Tipo de préstamo
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: De entre los socios que poseen un préstamo el 33% se lo direcciona a
consumo y un 22% a microcrédito, por lo que es recomendable para la cooperativa seguir

otorgado estas lineas, pero también diversificar sus productos financieros.
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7. (Larespuesta de la solicitud a su préstamo fue?

Tabla 7-4: Tiempo de respuesta

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En menos de 48 horas 99 50%
Entre 2 y 4 dias 77 399,
Mas de 5 dias 21 11%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

50%

39%

11%

En menos de 48 horas Entre 2 y 4 dias Mas de 5 dias

Figura 7-4: Tiempo de respuesta
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: De los socios que poseen un préstamo en relacion al tiempo de respuesta
de la solicitud de crédito, al 50% se la realizaron en menos de 48 horas, al 30% entre 2 'y 4 dias 'y
aun 11% en mas de 5 dias, datos relevantes y necesarios a considerar con el fin de mejorar los

procesos de recepcion y analisis de las solicitudes de crédito en cuanto a la reduccion de tiempo.
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8. (Esta conforme con las tasas de interés de su préstamo?

Tabla 8-4: Tasa de interés

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 101 51%
No 96 49%
Total 197 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

51%

49%

Si

Figura 8-4: Tasa de interés
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: Como se aprecia en el grafico el 51% de los socios que poseen un
préstamo estan conformes con la tasa de crédito, frente a un 49% que no, por lo que sera necesario
tratar de analizar las tasas de interés, principalmente en relacion a la competencia para mantener

a la cooperativa competitiva.
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9. (Esta conforme con las tasas de interés de inversiones a plazo fijo?

Tabla 9-4: Conformidad con tasa de interés

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 127 35%
No 101 28%
Desconozco el producto 137 38%
Total 365 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

38%
35%

28%

Si No Desconozco el producto

Figura 9-4: Conformidad con tasa de interés
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: Como se aprecia en el grafico el 38% de los socios desconocen los
productos de inversion, seguidos por el 35% de los socios que estan conformes con la tasa de
interés de inversion y el 28% que no estd conforme, datos relevantes pues es necesario que la

cooperativa informe a sus socios sobre todos los productos de inversion como de crédito.
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10. ¢(Las quejas solicitudes, preguntas y necesidades son atendidas con agilidad?

Tabla 10-4: Agilidad en atencion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 302 83%
No 61 17%
Total 363 100%

Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

83%

17%

Si No

Figura 10-4: Agilidad en atencion
Fuente: Encuesta aplicada (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2017)

Analisis interpretacion: El 83% de los encuestados indicaron que han sido atendidos con
agilidad en cuanto a la resolucion de quejas solicitudes, preguntas y necesidades, dato importante
que indica un buen servicio, pero que es necesario mejorarlo a través de procesos de

retroalimentacion para alcanzar a una mayor satisfaccion.

4.2. Analisis financiero
4.2.1. Analisis vertical

En el analisis vertical se determinara el peso porcentual de cada cuenta en relacion a la cuenta
principal, con el fin de determinar la consistencia financiera e identificar que cuentas son las mas

repetitivas dentro del balance general y estado de resultados.
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4.2.1.1. Analisis vertical del balance general 2017

Tabla 11-4: Balance general 2017

COD | Nombre de Cuenta Valor Porcentaje
1 Activo $12.294.177,73 100,00%
11 Fondos disponibles $ 857.758,07 6,98%
13 Inversiones $252.938,44 2,06%
14 Cartera de créditos $10.106.456,51 82,21%
16 Cuentas por cobrar $ 193.635,44 1,58%
18 Propiedades y equipo $706.036,07 5,74%
19 Otros activos $177.353,20 1,44%
2 Pasivos $10.279.064,34 100,00%
21 Obligaciones con el publico $9.407.981,19 91,53%
25 Cuentas por pagar $ 428.669,26 4,17%
26 Obligaciones financieras $ 395.833,35 3,85%
29 Otros pasivos $46.580,54 0,45%
3 Patrimonio $2.015.113,39 100,00%
31 Capital social $1.089.592,02 54,07%
33 Reservas $1.377.216,56 68,34%
35 Superavit por valuaciones $115.168,48 5,72%
36 Resultados -$ 566.863,67 -28,13%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

e Analisis de las cuentas de activo 2017

82,21%
098% 5 06% 15sv T4 1.44%
I
Fondos Inversiones  Carterade Cuentas por Propiedades Otros activos
disponibles créditos cobrar y equipo

Figura 11-4: Cuentas de activo 2017

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

Analisis: Como se aprecia la cuenta con mayor peso dentro del activo es la de cartera de créditos,
lo cual es adecuado pues esta directamente relacionada con la actividad de la cooperativa, le

siguen en menor medida los fondos disponibles y las inversiones que entre ambas representan
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9,04% del total de activo, la propiedad y equipo ocupa un 5,74% lo que es consistente con la

actividad de la misma.

e Anélisis de las cuentas de pasivo 2017

91,53%
4,17% 3,85% 0.45%
— E— '
Obligaciones con el Cuentas por pagar Obligaciones Otros pasivos
publico financieras

Figura 12-4: Cuentas de pasivo 2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

Analisis: Las obligaciones con el publico representan el 91,53% del total del pasivo, lo cual esta

acorde a las actividades de la cooperativa, las cuentas por pagar ocupan un 4,17

% del pasivo e indican una deuda sostenible, por lo que se puede concluir que las cuentas del

activo como del pasivo tienen consistencia econéomica.

¢ Andlisis de las cuentas de patrimonio 2017

68,34%
54,07%
5,72%
|
Capital social Reservas Superavit por Resultados
valuaciones
-28,13%

Figura 13-4: Cuentas de patrimonio 2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)
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Analisis: La cuenta principal dentro del patrimonio son las reservas con un peso del 68,34% lo
cual estan en funcion de las leyes del sistema de economia popular y solidaria, la siguiente cuenta
positiva con mas representatividad es la de capital con el 54,07% y en el periodo 2017 se aprecia
que cooperativa ha tenido una pérdida de $ 566.863,67 que representa un 58,13% negativo en

relacion al patrimonio.

4.2.1.2. Andlisis vertical del estado de resultados 2017

Tabla 11-4: Estado de resultados 2017

COD Nombre de Cuenta Valor Porcentaje

5 Ingresos $2.088.977,06 100,00%
51 Intereses y descuentos ganados $1.993.755,65 95,44%
(-) 41 Intereses causados $ 460.700,28 22,05%
MARGEN NETO DE INTERESES $ 1.533.055,37 73,39%

(+) 54 | Ingresos por servicios $26.158,52 1,25%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $1.559.213,89 74,64%

(-) 44 | Provisiones $792.781,19 37,95%
MARGEN NETO FINANCIERO $766.432,70 36,69%

(-) 45 | Gastos de operacion $1.386.171,83 66,36%
MARGEN DE INTERMEDIACION -$619.739,13 -29,67%

(+) 55 | Otros ingresos operacionales $1.015,51 0,05%
MARGEN OPERACIONAL -$ 618.723,62 -29,62%

(+) 56 | Otros ingresos $ 68.047,38 3,26%
(-) 47 | Otros gastos y pérdidas $ 16.187,43 0,77%
RESULTADO DEL EJERCICIO -$ 566.863,67 -27,14%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

Analisis: En relacion al estado de resultados los intereses y descuentos ganados representan el
95,44%, lo cual es consistente con la actividad de la cooperativa, al igual que los intereses
causados que restan un 22,05% a los ingresos, las provisiones de igual manera restan un 37,95%
a los ingresos, los gastos de operacion es una de las cuentas importantes y tienen un porcentaje
bastante representativo del 66,36%, el cual es gasto mas relevante y que principalmente ha

producido una pérdida de $ 566.863,67 lo que es un 27,14% del total de ingresos.
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4.2.1.3. Analisis vertical del balance general 2018

Tabla 12-4: Balance general 2018

COD | Nombre de Cuenta Valor Porcentaje
1 Activo $13.719.079,41 100,00%
11 Fondos disponibles $902.222,44 6,58%
13 Inversiones $338.117,77 2,46%
14 Cartera de créditos $11.367.228,75 82,86%
16 Cuentas por cobrar $ 276.386,14 2,01%
18 Propiedades y equipo $ 659.074,07 4,80%
19 Otros activos $ 176.050,24 1,28%
2 Pasivos $10.897.413,07 100,00%
21 Obligaciones con el publico $10.445.514,85 95,85%
25 Cuentas por pagar $271.336,04 2,49%
26 Obligaciones financieras $ 145.833,39 1,34%
29 Otros pasivos $ 34.728,79 0,32%
3 Patrimonio $2.821.666,34 100,00%
31 Capital social $1.141.208,74 40,44%
33 Reservas $2.030.342,03 71,96%
35 Superavit por valuaciones $115.168,48 4,08%
36 Resultados $ (465.052,91) -16,48%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

e Analisis de las cuentas de activo 2018

82,86%
6,58% 2.46% 2.01% 4,80% 1,28%
1 — _— ’
Fondos Inversiones  Carterade Cuentas por Propiedades Otros activos
disponibles créditos cobrar y equipo

Figura 14-4: Cuentas de activo 2018

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)

Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

51




Analisis: Como se estima la cuenta con mayor peso dentro del activo es la de cartera de créditos,
lo cual es conveniente pues esta directamente relacionada con la actividad de la cooperativa, le
siguen en menor medida los fondos disponibles y las inversiones que entre ambas representan
9,04% del total de activo, la propiedad y equipo ocupa un 4,80% lo que es consistente con la

actividad de la misma.

e Analisis de las cuentas de pasivo 2018

95,85%
2,49% 1,34% 0,32%
Obligaciones con el Cuentas por pagar Obligaciones Otros pasivos
publico financieras

Figura 15-4: Cuentas de pasivo 2018
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

Analisis: Las obligaciones con el ptblico representan el 95,85% del total del pasivo, lo cual esta
acorde a las actividades de la cooperativa, las cuentas por pagar ocupan un 2,49% del pasivo e
indican una deuda sostenible y menor que el afio anterior, concluyendo que las cuentas del activo

como del pasivo poseen consistencia economica.

¢ Andlisis de las cuentas de patrimonio 2018

71,96%
40,44%
4,08%
—
Capital social Reservas Superavit por Resultados
valuaciones -16,48%

Figura 16-4: Cuentas de patrimonio 2018
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)
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Analisis: La cuenta principal dentro del patrimonio son las reservas con un peso del 71,96% lo
cual estan en funcion de las leyes del sistema de economia popular y solidaria, la siguiente cuenta
positiva con mas representatividad es la de capital con el 40,44% y para el aio 2018 se aprecia
que cooperativa ha tenido una pérdida de $§ 465.052,91 que representa un 16,48% negativo en
relacion al patrimonio, en este punto se debe aclarar que la cooperativa como tal no tuvo una
perdida durante el ejercicio, si no que arrastra una pérdida del afio anterior que hace que exista un

resultado negativo en el periodo.

e Analisis de las cuentas de resultados 2018

Tabla 13-4: Estado de resultados 2018

COD Nombre de Cuenta Valor Porcentaje
5 Ingresos $2.385.919,59 100,00%
51 Intereses y descuentos ganados $2.173.594,37 91,10%
()41 Intereses causados $ 482.584,04 20,23%
MARGEN NETO DE INTERESES $1.691.010,33 70,87%
+) 54 | Ingresos por servicios $23.938,08 1,00%
H g p , ;
MARGEN BRUTO FINANCIERO $1.714.948,41 71,88%
-)44 | Provisiones $240.947,21 10,10%
) , ,
MARGEN NETO FINANCIERO $ 1.474.001,20 61,78%
(-) 45 | Gastos de operacion $1.554.171,72 65,14%
MARGEN DE INTERMEDIACION -$ 80.170,52 -3,36%
+) 55 | Otros ingresos operacionales $1.331,44 0,06%
G g p ; )
MARGEN OPERACIONAL -$ 78.839,08 -3,30%
(+) 56 | Otros ingresos $ 187.055,70 7,84%
-)47 | Otros gastos y pérdidas $ 6.405,86 0,27%
) g yp ; ,
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO $101.810,76 4,27%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

Analisis: En relacion al estado de resultados los intereses y descuentos ganados representan el
91,10%, lo cual es consistente con la actividad de la cooperativa, al igual que los intereses
causados que restan un 22,23% a los ingresos, las provisiones de igual manera restan un 10,10%
a los ingresos, los gastos de operacion es una de las cuentas importantes y tienen un porcentaje
bastante representativo del 65,14%, el cual es gasto mas relevante y alto del estado de resultados,
la cuta otros ingresos suman un 7,84% a los ingresos resultado en una utilidad de $ 101.810,76

que representa 4,27% del total de ingresos.
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4.2.2. Analisis horizontal

4.2.2.1. Analisis horizontal: Balance general

Tabla 14-4: Analisis horizontal: Balance general

COD | Nombre de Cuenta 2017 2018 Variaciéon

1 Activo $12.294.177,73 $13.719.079,41 11,59%
11 Fondos disponibles $ 857.758,07 $ 902.222,44 5,18%
13 Inversiones $252.938,44 $ 338.117,77 33,68%
14 Cartera de créditos $10.106.456,51 $11.367.228,75 12,47%
16 Cuentas por cobrar $193.635,44 $276.386,14 42.74%
18 Propiedades y equipo $706.036,07 $ 659.074,07 -6,65%
19 Otros activos $177.353,20 $ 176.050,24 -0,73%
2 Pasivos $10.279.064,34 $10.897.413,07 6,02%
21 Obligaciones con el publico $9.407.981,19 $10.445.514,85 11,03%
25 Cuentas por pagar $ 428.669,26 $271.336,04 -36,70%
26 Obligaciones financieras $395.833,35 $ 145.833,39 -63,16%
29 Otros pasivos $ 46.580,54 $34.728,79 -25,44%
3 Patrimonio $2.015.113,39 $ 2.821.666,34 40,03%
31 Capital social $ 1.089.592,02 $1.141.208,74 4,74%
33 Reservas $ 1.377.216,56 $2.030.342,03 47,42%
35 Superavit por valuaciones $115.168,48 $115.168,48 0,00%
36 Resultados -$ 566.863,67 $ (465.052,91) -17,96%
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

42,74%
33,68%
11,59% 12,47%
5,18%
[ ] 6,65%  -0,73%
Activo Fondos Inversiones  Carterade Cuentas por ProMes y Otros activos
disponibles créditos cobrar

Figura 17-4: Variacion de las cuentas de activo 2017/2018

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)
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Analisis: La cuenta con mayor variacion son las cuentas por cobrar con un 42,74% mayor en el
2018, lo que perjudica a la liquidez de la cooperativa, la siguiente cuenta mas representativa son
las inversiones donde la cooperativa ha logrado captar un 33,68%, la propiedad y equipo
disminuyeron a efecto de la inflacion un 6,65%, los fondos disponibles y la cartera de crédito
también han aumentado en 5,18% y 12,47% respectivamente lo cual muestra una mejor gestion

en el periodo 2018, dando como resultado un aumento en el activo del 11,59%.

11,03%
6,02%
Pasivos Obligaciones con Cuentas por pagar  Obligaciones
el publico financieras

-25,44%

-36,70%

-63,16%

Figura 18-4: Variacion de las cuentas de pasivo 2017/2018
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

Analisis: La cuenta con mayor variacion son las obligaciones financieras que se redujeron un
63,16% al igual que las cuentas por pagar con un 36,70% y otros pasivos en un 25,44%, lo cual
es sumamente beneficioso para la cooperativa, la Unica cuenta con variacion positiva son las
obligaciones con el publico que en considerando la actividad de la cooperativa también indica

mayores recursos, dando como resultado una variacion positiva del 6,02% del total de pasivo.
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47,42%
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4,74% 0.00%
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-17,96%

Figura 19-4: Variacion de las cuentas de patrimonio 2017/2018
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

Analisis: La cuenta con mayor variacion son las reservas que se incrementaron un 47,42%,
seguida por el capital social con un 4,74%, en cuanto a los resultados considerando que el afio
2017 se obtuvo una pérdida de $ 566.863,67 y en el 2018 una utilidad de $ 101.810,76, los
resultados para el 2018 castigados por la pérdida del afio anterior son de $ 465.052,91 lo que

representa un 17,96 de variacion negativa en respeto al patrimonio, el cual se incrementd un

40,03%

4.2.2.2. Andlisis horizontal: Estado de resultados

Tabla 15-4: Analisis horizontal: Estado de resultados

COoD Nombre de Cuenta 2017 2018 Variaciéon

5 Ingresos $2.088.977,06 | $2.385.919,59 14,21%
51 Intereses y descuentos ganados $1.993.755,65 $2.173.594,37 9,02%
()41 Intereses causados $ 460.700,28 $ 482.584,04 4,75%
MARGEN NETO DE INTERESES $1.533.055,37| $1.691.010,33 10,30%

(+) 54 | Ingresos por servicios $26.158,52 $23.938,08 -8,49%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $1.559.213,89 $1.714.948,41 9,99%

(-) 44 | Provisiones $792.781,19 $240.947,21 -69,61%
MARGEN NETO FINANCIERO $766.432,70 | $1.474.001,20 92,32%

(-) 45 Gastos de operacion $1.386.171,83 $1.554.171,72 12,12%
MARGEN DE INTERMEDIACION -$619.739,13 -$ 80.170,52 -87,06%

(+) 55 | Otros ingresos operacionales $1.015,51 $1.331,44 31,11%
MARGEN OPERACIONAL -$618.723,62 -$ 78.839,08 -87,26%

(+) 56 | Otros ingresos $ 68.047,38 $ 187.055,70 174,89%
(-) 47 | Otros gastos y pérdidas $16.187,43 $ 6.405,86 -60,43%
RESULTADO DEL EJERCICIO -$566.863,67|  $101.810,76 |  >678%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)
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Figura 20-4: Variacion de las cuentas de resultados 2017/2018

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

Analisis: La cuenta con mayor variacion en relacion al total de ingreso es la de resultado del
ejercicio pues es de 556,78%, teniendo en cuenta que en el 2017 habia pedida y que en 2018
existio utilidad, a esta le sigue “otros ingresos con el 174,89%, seguida en menos medida con un
31,11% por los otros ingresos operacionales, los gastos de operacion también se han incrementado
un 12,12% asi como los intereses ganados y causados con variaciones del 9,02% y 4,75%
respectivamente, en cuanto a variaciones negativas estas los otros gastos y pedidas que se han

reducido en 60,43%.

4.3.  Comprobacion de la hipétesis

Para la comprobacion de la hipotesis después de la aplicacion de la propuesta metodologica se
pregunt6 a los 18 funcionarios administrativos si la gestion financiera presenta mejoras en los

diferentes criterios de la propuesta.
HIPOTESIS

La propuesta metodoldgica permitira mejorar la gestion financiera de la cooperativa de ahorro y

crédito Minga Ltda.

Ho: La propuesta metodologica NO mejora la gestion financiera de la cooperativa de ahorro y
crédito Minga Ltda.
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Ha: La propuesta metodologica SI mejora la gestion financiera de la cooperativa de ahorro y

crédito Minga Ltda.

Ho: Py=Px

Ha: Py>Px

Py: Gestion financiera antes de la propuesta metodologica

Px: Gestion financiera después de la propuesta metodologica.

Tabla 16-4: Gestion financiera antes y después de la propuesta metodologica

Respuesta Antes p. Después p. Total
metodolégica metodologica
Portafolio de procesos 2 16 18
Documentacion de procesos 1 17 18
Elaboracion de la declaracion 4 14 18
Elaboracion del mapa de procesos 1 17 18
Elaboracion del manual de procesos 1 17 18
Plan de capacitacion 1 17 18
Plan de auditoria 4 15 18
Total 14 113 127

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

Tl Minitab - p. metodologica.MPJ - [Sesidn] |
Archive Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Xentana Axuj
== & T 3 ke S 7 E || T @ F E

Prueba Chi-cuadrada: C1; C2

Los conteos esperados se imprimen debajo de los conteos observados
Las contribuciones Chi-cuadradas se imprimen debajo de los contecs esperados

c1 €2 Total
1 2 1s ER-]
1,98 16,02
0,000 0,000

= 1 17 1s
1,28 18,02
0,488 0,080

El 4 14 18
1,98 16,02
2,048 0,254
a 1 17 1a
1,98 16,02
o.488 0,080
s 1 17 18
1,95 16,02
0.488 0,060
5 1 17 1a
1.8 16,02
o.488 0,080
7 Es 1s 19
z,08 18,31
1.734 ©,215
Total 14 113 1z7
Chi-cuadrada = 6,445; GL = &1

Figura 21-4: Distribucion chi cuadrado minitab
Fuente: MINITAB (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)
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Figura 22-4: Grafica hipotesis
Fuente: MINITAB (2019)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019

Decision: Como se aprecia en la distribucion de chi cuadrado 6,44 es mayor al chi tedrico de
5,35,y cae en el area de rechazo de la hipotesis nula, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa:

La propuesta metodologica SI mejora la gestion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
Minga Ltda.

Una vez comprobada la hipotesis después de haber utilizado los instrumentos y técnicas de

investigacion se realiza a continuacion la propuesta metodologica
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CAPITULO V

5. PROPUESTA METODOLOGICA DE PROCESOS PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

5.1.  Descripcion del problema

Propuesta Metodologica de procesos para mejorar la Gestion Financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Ltda.

5.1.1. Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, esta legalmente constituida desde el 30 de mayo de 1997.
Son veinte anos de vida como cooperativa, pero con antecedentes de mas de 20 afios financiando
las iniciativas micro-empresariales de los socios, forjando una cultura de ahorro con confianza y

apoyo mutuo entre socios y cooperativa. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, 2019)

5.1.2. Obijetivos

5.1.2.1. Obijetivo general

Disefiar una propuesta metodologica para mejorar la gestion financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Ltda.

5.1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la metodologia a aplicar

e Establecer el procedimiento

e Aplicar la metodologia a una agencia de la Cooperativa
e Identificar los procesos actuales.

e Levantar los procesos.

e Documentar los procesos levantados

e Proponer acciones de mejora para los procesos
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5.1.3. La empresa
5.1.3.1. Antecedentes historicos

Minga Ltda., es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la nacionalidad
ecuatoriana Colta, en la década de los afios 80 como resultado de la busqueda de mejores
condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que dicho pueblo no tenia acceso en la

Banca Tradicional. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., 2018)

Fundada con valores y principios de la cultura Kichwa, inicia sus operaciones como una pequefia
caja de ahorro y crédito de la AIIECH (Asociacion de Iglesias Cristianas Evangélicas de
Chimborazo), actual Confederacion de Organizaciones, Comunidades Indigenas e Iglesias
Evangélicas de Chimborazo, COMPOCIIECH en Majipamba, donde se asocian comunidades y
cantones de la provincia de Chimborazo, tnica y exclusivamente indigenas evangélicos. Por el
crecimiento obtenido, se vio la necesidad de independizarse y ser reconocida legalmente por el
estado ecuatoriano, es asi que el cambio de imagen y nombre obedece a la obtencion de la
personeria juridica como Cooperativa de Ahorro y Crédito legalmente constituida, desde el 30 de
mayo de 1997, que figura en el Acuerdo Ministerial 0694. (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., 2018).

Son mas de 21 afios de vida Institucional trabajando hombro a hombro, financiando las iniciativas
micro empresariales de los socios, forjando una cultura de ahorro con confianza y apoyo mutuo.
Actualmente contamos con mas de 30.000 socios, lo que evidencia la confianza hacia nosotros,
como una Institucion solida y de prestigio a nivel nacional conservando nuestra propia identidad.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., 2018).

f’ Mingada

WWW.Ccoopminga.com
Figura 1-5: Agencia Riobamba
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., 2018)
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019
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5.1.3.2. Misién

Somos una institucion financiera intercultural, de la economia popular y solidaria, que brinda
productos y servicios financieros de calidad, accesibles y oportunos, con claros enfoques de
innovacion, eficiencia, transparencia y mejora continua; apoyando el desarrollo socioeconémico
de los asociados, con un equipo humano integro y comprometido. (Cooperativa Minga Ltda.,

2010).

5.1.3.3. Visién

A diciembre de 2019 Minga Ltda. “La Cooperativa que quiere a la Gente”, es una institucion
financiera intercultural; sélida, eficiente y confiable, en constante crecimiento y expansion,
comprometidos con contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socias y socios.

(Cooperativa Minga Ltda., 2010).

5.1.3.4. Objetivos corporativos estratégicos

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus cooperados y cooperadas; y, de las
Comunidades del sector rural, urbano marginal, mediante la prestacion de servicios
financieros conexos y complementarios a Socios Socias en el marco de la Ley.

e Fortalecer el ahorro y crédito familiar.

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion, autocontrol
y equidad como base funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

e Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social econémico.

e Promover la ampliacion de la membrecia de Socios y Socias y de terceros en la Cooperativa,
tendiente a su consolidacion y crecimiento, para lo que implementaria Oficinas y/o Agencias
a nivel nacional segln las leyes vigentes.

e Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o extranjeras, para
mantener convenios de cooperacion que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
cooperativa.

e Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren necesarias y convenientes,
para el desarrollo institucional y de las familias asociadas.

e Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social y econdémico.
Promover la ampliacion de la membrecia de Socios y Socias y de terceros en la Cooperativa,
tendiente a su consolidacion y crecimiento, para lo que implementara Oficinas y/o Agencias

a nivel nacional segun las leyes vigentes. (Cooperativa Minga Ltda., 2010).
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5.1.3.5. Estructura organica empresarial

Figura 2-5: Organigrama estructural
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ldta
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019
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La empresa funciona de manera jerarquica aplicando los principios de la administracion
funcional, en su nivel superior se encuentra la Asamblea General de Socios; la gerencia es la
unidad encargada de establecer las directrices, planificacion y la administracion de toda la
cooperativa. Su estructura operativa se compone de mandos medios y niveles ejecutantes lo cuales

se dividen en tres areas de manejo especializado.

La jefatura financiera es responsable del manejo y gestion de los recursos; incluye recursos

humanos, econdémicos, financieros, documental. También es responsable de area juridica.

La jefatura técnica es responsable de la operacion técnica y manejo de recursos tecnoldgicos, sus
actividades comprenden el mantenimiento preventivo como correctivo de la infraestructura fisica
y tecnologica; asi como la implementacion de la planificacion en los proyectos de naturaleza

técnica.

La jefatura técnica es la generadora de recursos financieros a través de la comercializaciéon de los

productos y servicios de la cooperativa.

5.1.4. Metodologia de la propuesta

La metodologia es un conjunto de técnicas y procedimientos empleados de manera sistematica
para alcanzar un resultado esperado. En el caso particular del presente tema de investigacion, el
objetivo es proveer a la cooperativa de una guia metodoldgica que pueda aplicar en toda su
estructura empresarial (agencias) para el inicio del cambio del modelo administrativo del

funcional a la gestion por procesos.

Sin embargo, es necesario definir conceptualmente el modelo de gestion seleccionado previo a la
determinacion de la metodologia. Como se explico en capitulos anteriores, el enfoque de procesos
es el modelo de gestion que le permitira a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. mejorar

la gestion financiera y toda su gestion en general.

La construcciéon de un modelo de gestion conlleva el desarrollo de una estructura teorica y
metodologica que oriente la gestion administrativa de la cooperativa motivada por mejores

resultados; al respecto Tejada Zabaleta (2011) menciona:

El desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de nuevas perspectivas que
garanticen una buena gestion (la cual se basa en criterios de calidad, productividad eficiente,
eficaz y efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, y compromiso y participacion individual
y colectiva) han llevado a plantear estrategias o modelos de gestion que intenten asegurar un

mejor desarrollo organizacional. (Tejada Zabaleta, 2011).
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De las nuevas tendencias, la gestion de procesos se ha convertido en el modelo de gestion
seleccionado por empresas de todo el mundo para mejorar y elevar el rendimiento y eficacia de
sus actividades. La organizacion internacional ISO ha publicado la tltima version de la norma de
calidad, en esta se establece a esta forma de hacer gestion como la adecuada para cumplir
estandares de calidad, en el punto 03 expresa: “Esta Norma Internacional promueve la adopcion
de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion
de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos

del cliente.” (Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, 2015).

Nuestro pais no ha sido ajeno a esta tendencia, en el afio 2011 se expidio la Norma Técnica de
Gestion de Procesos como una medida para mejorar la administracion y los servicios de las

instituciones publicas; en el articulo 6 literal a de este documento se establece que

La administraciéon de procesos en un conjunto de actividades sistematicas realizadas en una
institucion, con el propdsito de mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de su operacion
para proveer productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas le

ciudadano, beneficiario o usuario. (Secretaria nacional de planificacion, 2011).

5.1.5. Propuesta metodoldgica

Evaluar el impacto inicial de la implementacion de la metodologia de procesos para mejorar la

gestion financiera.

5.1.5.1. Identificacién de Procesos

Una de las actividades primarias es la identificacion y documentacion de los procesos, esto
permitira la elaboracion de la estructura documental necesaria para apoyar la implementacion;

extraido de la Norma ISO 9001:2015 se cita el siguiente texto:

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la
calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su
conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA (véase 0.3.2) con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos (véase 0.3.3) dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir

resultados no deseados. (Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, 2015).

Para cumplir esta actividad es necesario realizar el andlisis del organigrama, aqui podremos

identificar las areas de gestion de la cooperativa (o agencia) y los puestos de trabajo. Otro
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documento que también es 1til en este primer paso es la revision de los estatutos y reglamentos

internos, asi se podran también identificar niveles de responsabilidad e identificar productos.

Un documento que aporta informacién mas detallada es el manual de funciones, pues a mas de
ratificar la informacién recolectada previamente se podra conocer objetivos, metas,
denominaciones, responsabilidades especificas, entre otros. De esta forma ya se cuenta con el
primer producto del modelo de gestion y el primer registro de trabajo llamado el Portafolio de

procesos.

Tabla 1-5: Portafolio de procesos

N° Nombre del proceso Objetivo Responsable Tipo

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

Una vez conocidos los procesos se debe caracterizarlos con todas las particularidades que tienen,
para el efecto se debe partir del analisis del concepto, se cita a Alarcon (2014) que conceptualiza

al proceso como:

Un conjunto de actividades ordenadas y secuenciales de actividades que trasforman entradas en
salidas agregando valor, todo proceso tiene un nombre, objetivo, responsable y lugar de ejecucion,
consume recursos e insumos, tiene controles e indicadores para su gestion y posee una capacidad

determinada. (Alarcon, 2014).

Con esta informacion elaboramos la ficha de procesos con la informacion que se debe

documentar, la ficha es la siguiente:

Tabla 2-5: Ficha de proceso

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Responsable del Proceso

Entradas

Recursos / Insumos

Salidas

Productos

Indicador

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)
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Esta ficha sera aplicada con cada proceso. Es posible sin embargo que no todo se pueda ingresar

con el analisis documental, esto se lo debera complementar con la siguiente actividad.

e Levantamiento y validacion de procesos

Con el conocimiento de los procesos, los puestos de trabajo y los responsables de los mismos se
debe iniciar el levantamiento de procesos; actividad que consiste en la realizacion de una
entrevista a cada trabajador para preguntar la manera en como realizan sus actividades, sus
necesidades de recursos, aportaciones, condiciones de trabajo y confirmacion de la informacion

documental a la que se tuvo acceso.
Para esta actividad nos servimos de la aplicacion del siguiente formato

Tabla 3-5: Hoja de levantamiento de procesos

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Responsable del Proceso

Denominacion del Puesto

Actividades

Entradas Actividades Salidas

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

Una vez ingresada la informacion de los procesos es necesario validarlos; para el efecto se debe
realizar una segunda entrevista para confirmar y certificar la informaciéon proporcionada. Esta
actividad se la realiza debido a que en la primera entrevista el trabajador suele pasar por alto

informacion relevante que sera descubierta una vez realizada la validacion.

e Documentacion de los Procesos

La validacion de los procesos de la cooperativa permite contar con informacion real y actualizada

de las actividades que se realizan en lo cotidiano, estas deben ser documentadas y presentadas de
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forma adecuada en funcion de la cultura organizativa. Los procesos pueden ser documentados

como una lista de actividades:

Tabla 4-5: Ficha de proceso

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Responsable del Proceso

Actividades

N
Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

Otra forma de documentar y presentar los procesos es con la utilizacién de los grafos; un
flujograma muestra de manera grafica las actividades y su secuencia de ejecucion. La siguiente

grafica es un ejemplo de lo expuesto.

Tabla 5-5: Ficha de proceso individual

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Responsable del Proceso

Actividades

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)

68



¢ Elaboracién del mapa de procesos

Identificados los procesos (en el portafolio), documentados y validados (fichas de procesos), es
posible clasificarlos por tipo para elaborar el mapa de procesos, en este se podran observar los

macro procesos construidos a partir del levantamiento de informacion, al respecto mencionamos:

El mapa de procesos: es la representacion grafica de una organizacion que se gestiona por
procesos, en este podemos identificar de manera inmediata las principales caracteristicas de la
organizacion, sus macro procesos, su enfoque de cliente, enfoque de calidad, mejora continua,
entre otros. (Alarcon Parra, Alarcon Parra, & Guadalupe, La elaboracion del mapa de procesos

para una universidad ecuatoriana, 2019).

La cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., no tiene estandarizados los procesos por lo que
ciertas acciones son desarrolladas de manera inusual e incorrecta, ningin empleado actiia de
acuerdo a manuales internos. Para el levantamiento de procesos se realizo la clasificacion en
funcién al direccionamiento estratégico de la cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., en

los siguientes procesos:
1. Procesos Gobernantes
2. Procesos Operativos
3. Procesos de Apoyo

Asi, el mapa de procesos tendra los tres tipos de procesos: Gobernantes, Claves y de Apoyo,
ademas se podra observar en €l el sentido horizontal que fundamenta sus principios de gestion y

su enfoque al cliente, la siguiente grafica muestra un mapa de procesos genéricos:

Figura 3-5: Mapa de procesos
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019
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Tabla 6-5: Procesos

MACROPROCESO

PROCESO

PROCESOS
GOBERNANTES

Gestion de
Planmificacion

AN

Planificacion Anual Operativa
Elaboracion y actualizacion de
normativa interna.

PROCESOS
OPERATIVOS

Atencion en ventanillas

Receptar depdsitos.
Efectuar retiros
Servicios no Financieros

Atencion al cliente

Apertura de cuentas

Cierre de cuentas

Realizar inversiones

Nota de Débito

Transferencias Internas

Nota de Crédito
Transferencias interbancarias
desde ventanilla a otras entidades
Transferencias interbancarias a
través del Banco Central
Atencion de reclamos y
sugerencias

Caja

Cuadre de Caja Diario
Cierre de Caja
Control de caja general

Créditos

R R L R N N N R

Promocion de créditos
Receptar y validar requisitos
Analizar y evaluar créditos.
Desembolso de Crédito.
Liquidar créditos.

Controlar créditos (Morosidad)
Control de cartera vencida
Recuperacion de Cartera
Vencida.

Financiero

AN

Analizar cartera
Analizar inversiones

PROCESOS DE APOYO

Archivo

Admimistracion de
Documentacion y Archivo.

Contabilidad

1\

AN

Realizar asientos contables
diarios

Efectuar pagos

Saldo y estructura de las
disponibilidades
Conciliacion bancaria.
Elaborar Balances

Seguridad

Control de Boveda

Sistemas

A ANANE

Monitoreo de la capacidad v
desempefio de servidores, bases
de datos.

Talento Humano

ARNEN

Seleccion del personal
Capacitacion ¥ motivacion.
Evaluacion y control del
personal.

Elaborado por: (Uvidia Paola,2020)
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e Elaboracién del compromiso de la direccion

Cambiar el modelo de gestion es una decision estrategia que implica trabajo, designacion de
responsables, asignacion de recursos, liderazgo, participacion de todos, entre otros; bajo estas
circunstancias la actitud, implicaciéon y compromiso de la alta direccion de la cooperativa es

fundamental; sin esta, sin su liderazgo el proyecto fracasara.

Una muestra de este acuerdo y que refleja su interés en el cumplimento de los objetivos planteados
es la promulgacion de un “compromiso”, texto que a manera de objetivo principal dara soporte

en la implementacion.

Al ser un objetivo de proyecto se debe construir de manera participativa, con la inclusion de todos,

de esta forma reflejara el desear y los intereses comunes y generara empoderamiento.

e Emision del manual de gestidn

Todo modelo de gestion tiene su forma particular de documentar sus actividades, en las empresas
funcionales se usa el conocido manual de funciones; de la misma manera la gestion de procesos
tiene su documento de gestion que lleva por nombre el Manual de Procesos. Este documento
retne todos los elementos antes mencionados, aun cuando su contenido depende de la

organizacion, se debe incluir:

e Portada

e Alcance del manual

e Objetivo del manual

e Informacion organizacional

e Compromiso de la organizacion

e El mapa de procesos

e FEl portafolio de procesos

e Los procesos documentados

e Simbologia (en el caso de usar grafos)

e Informacioén adicional

Cabe indicar que este documento al contener informacion estratégica se deberia regular y proteger

su uso, pues comunica no solo informacion de “que” se hace sino también el “como” se hace.

e Socializacion, capacitacion y distribucién de la documentacion
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Cuando la documentacion del modelo de gestion por procesos este lista, es necesario iniciar
actividades de socializacion en la cooperativa de tal forma que todos conozcan los resultados
del trabajo. Esta actividad no reviste una mayor complejidad pues en las primeras actividades de

levantamiento de informacion los colaboradores participaron de ella.

También se debera realizar capacitaciones perioddicas para reforzar los nuevos conceptos de
gestion que se pretenden implantar en la cooperativa, esto se lo puede realizar con la

elaboracion de un plan de capacitacion.

Finalmente se debe realizar la distribucion de la documentacion en todos los puntos de uso, de

esta forma aseguramos que sirve de soporte y fuente de consulta para los colaboradores.

e Inicio de la implementacidn y control

En esta pentlltima fase todo lo planificado y documentado se debe aplicar en la cooperativa, sera
necesario disefiar un plan de visitas a cada uno de los colaboradores para “asegurar” que los

procesos se desarrollan de la forma en que se ha detallado en él o los manuales de gestion.

También es importan disefiar un plan de auditorias de procesos los cuales permitiran medir
algunos aspectos como el cumplimiento de los procesos y su procedimiento; el cumplimento de
los objetivos de los procesos; la mejora en la eficacia de todas las actividades; la elevacion de la

satisfaccion de los clientes; entre otras.

Esta informacion resultante de las actividades de control, medicion y verificacion seran insumos
que permitan a la direccion de la cooperativa tomar decisiones para la mejora continua, decisiones

basadas en informacion mejorando asi su gestion.

5.2. Aplicacion de la propuesta metodoldgica de procesos para mejorar la gestion financiera

de la agencia la estacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

La aplicacién de la Propuesta Metodoldgica de procesos para mejorar la Gestion Financiera se lo

realiz6 en la Agencia la Estacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

En esta aplicacion se cumpliran todos los aspectos establecidos en la metodologia detallada en el

capitulo anterior.
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5.2.1. Portafolio de procesos

Una vez desarrolladas las actividades de revision de la informacion, levantamiento y validacion

de procesos en la Agencia la Estacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. se han

identificado los siguientes procesos.

Tabla 7-5: Portafolio de procesos

N° Nombre del proceso Objetivo Responsable Tipo
Elaboracion de la Planificacion | Elaborar a la planificacion Coordinador de la Gobernante
Estratégica Anual de la Agencia | estratégica para lograr los Agencia

objetivos institucionales
Aprobacion de los Estados Aprobar la informacion y Coordinador de la | Gobernante
Financieros confiabilidad de los Estados | Agencia
Financieros.
Auditoria de caja Auditar los movimientos de | Auditor interno Gobernante
cajas para verificar su
correcto funcionamiento.
Auditoria de pagarés Auditar los pagarés de los Auditor interno Gobernante
créditos desembolsados
Auditoria de estados financieros | Auditar los estados Auditor interno Gobernante
financieros garantizando la
razonabilidad de los saldos.
Elaboracion de los Estados Elaborar los Estados Contador Gobernante
Financieros financieros
Elaboracion de los Estados Elaborar los Estados Contador Gobernante
Financieros. financieros
Reposicion de caja chica. Ejecutar el proceso de Auxiliar de Gobernante
reposicion de caja chica contabilidad
Transferencias interbancarias. Gestionar la transferencia Atencion al cliente | Gobernante
de dinero entre instituciones
financieras, garantizando la
seguridad y minimizando el
tiempo
Evaluacion de metas mensuales | Medir el cumplimiento del Coordinador de Gobernante
proceso de crecimiento de Agencia
cartera de productos
financieros.
Revision de los Estados Revisar los Estados Coordinador de Gobernante
Financieros. financieros para informar la | Agencia
situacion de la institucion
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Aprobacion de créditos Aprobar los créditos Coordinador de Clave
hipotecarios. hipotecarios Agencia
Evaluacion crediticia a los Evaluar el proceso de Asesores de crédito | Clave
socios evaluacion de créditos
Concesion de créditos Aplicar el proceso de Asistente de Clave
concesion de créditos Negocios
Desembolso de créditos Liquidar los créditos Asistente de Clave
aprobados e ingresados al Negocios
sistema
Aprobacion de microcréditos Liquidar los créditos Asistente de Clave
aprobados e ingresados al Negocios
sistema
Captacion de Deposito a Plazo Aumentar la cartera de Personal de Clave
Fijo captaciones. captaciones
Apertura de cuentas Aperturar las cuentas de los | Atencion al cliente | Clave
socios
Deposito de dinero Realizar las transacciones Cajeras Clave
de deposito de dinero de
manera eficiente.
Retiro de dinero Realizar las transacciones Cajeras Clave
de retiro de dinero de
manera eficiente.
Cobro de créditos vencidos Disminuir la cartera de Gestor de Clave
créditos vencidos cobranzas
Envio de crédito al proceso Enviar al proceso legal los Gestor de Apoyo
e créditos vencidos cobranzas
Revision de requisitos de las Verificar el cumplimiento Oficial de Apoyo
aperturas de cuentas de los requisitos en las cumplimiento
aperturas de cuentas
Control de pagarés Controlar los pagarés Atencion al cliente | Apoyo
Revision de las listas de control | Revisar las listas de control | Oficial de Apoyo
cumplimiento
Envio de los informes a la Enviar los informes a la Oficial de Apoyo
UAFE UAFE cumplimiento
Revision del crecimiento de Evaluar el crecimiento de Coordinador de Apoyo
créditos y cobranzas cartera de captaciones, Agencia
créditos y cobranzas
Evaluacion de metas mensuales | Evaluar el crecimiento de Coordinador de Apoyo

cartera de productos

financieros.

Agencia

Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)
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5.2.2. Documentacion de procesos

Los procesos que constan en el portafolio son documentados conforme la ficha de procesos, para
el detalle del procedimiento se ha decidido usar el listado de actividades, esto obedece a que en la
actividad de levantamiento de procesos se pudo determinar que por cultura organizacional de la

agencia los colaboradores no conocen y aplican los diagramas de flujo.
A continuacion, un ejemplo de uno de los procesos documentados.

Tabla 8-5: Ficha de proceso: aprobacion de los estados financieros

Nombre del Proceso Aprobacion de los Estados Financieros
Objetivo del Proceso Aprobar la informacién de los Estados Financieros.
Responsable del Proceso Coordinador de Agencia

Entradas Estados financieros

Estados Financieros Consolidados
Documentos justificativos

Presupuesto

Recursos / Insumos Laptop
Pizarrén
Proyector
Internet

Hojas de papel bond

Salidas / Productos Informe de aprobacion

Indicador Nombre: Liquidez: Razén corriente

Formula: Activo corriente/ Pasivo corriente
Nombre: Solidez

Férmula: Activo Total/Pasivo total
Nombre: Nivel de endeudamiento

Formula: Total pasivo con terceros/ Total Activo

Ne Actividades
Reunir con los miembros del consejo de administracién a la hora y fecha
! establecida.
2 Dar lectura del orden de dia.
3 Tratar asuntos establecidos en el orden del dia
4 Revisar los Estados Financieros presentados
5 Analizar los puntos claves de la situacion financiera de la institucion.
6 Recomendar la mejora de los indicadores financieros.
. Aprobar los Estados Financieros para la presentacion al Organismo de

control

75



8 Solicitar la firma en el acta de la asamblea

9 Culminar con el orden del dia.

Elaborado por: (Uvidia Paola,2019)

5.2.3. Elaboracion de la declaracion

Como se menciono en la construccion de la metodologia, es fundamental para la cooperativa
elaborar de forma participativa y emitir una declaracion que se constituya en la guia de todas las
acciones y esfuerzos de los colaboradores, en este sentido se ha realizado y propuesto la siguiente

declaracion:

Compromiso de la Cooperativa

Los colaboradores y socios de la Agencia La Estacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda.; conocedores de la importancia y necesidad de elevar de forma permanente y
sostenida la satisfaccion de todas nuestras partes interesadas nos comprometemos a disefiar,

elaborar, implementar, mantener y mejorar continuamente la aplicacion de la gestion de procesos.

5.2.4. Elaboracién del mapa de procesos

Los procesos documentados fueron clasificados en funcion de su tipo y con el andlisis de las
actividades que desarrolla la agencia se clasifican por macro procesos lo que permitio elaborar el

mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOQOS - COOP. MINGA LTDA

NECESIDAD SATISFACCHON

C C
5 5
I I

E E
N N
T T
E E
S S

APOYO ADMINISTRATIVO

APOYO FINANCIERO

Figura 4-5: Mapa de procesos de la cooperativa de ahorro

y crédito minga Ltda
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019
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Investigacion de campo y resultados

La encuesta realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la cual se recolectd
la informacion respecto a obtener informacion de linea base en el ambito financiero y de servicios
para desarrollar una propuesta metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. indicadores de la empresa como: a) servicios b)
créditos c) tasas de interés d) agilidad en tramites. Temas que evidencian los elementos destacables

para una propuesta metodologica de procesos.

Se consideré un cuestionario con 10 preguntas cerradas con variables categoricas y numéricas; la
fiabilidad de los items se la realizo a través del calculo en la distribucion de chi cuadrado 6,44 es
mayor al chi teérico de 5,35, y cae en el area de rechazo de la hipdtesis nula, por lo tanto, se
acepta la hipoétesis alternativa: La propuesta metodologica SI mejora la gestion financiera de la

cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.

5.2.5. Elaboracién del manual de procesos

Con toda la documentacion lista y verificada se elabord el manual de procesos.

C"’ MingoLisa

MANUAL DE PROCESOS

COOPERATIVA MINGA LTDA.

PRIMERA EDICION

2019

Figura 5-5: Manual de procesos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019
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5.2.6. Plan de capacitacion

De forma adicional a la documentacion del modelo de procesos y conforme lo manifestado en el
transcurso de la investigacion, la gestion de procesos es una cultura organizacional que debe ser

generada y apoyada con diversas acciones.

Una de las acciones propuestas es el desarrollo de capacitaciones para asegurar que los
colaboradores conozcan y apliquen el modelo de gestion propuesto; como documento anexo se ha
elaborado un plan de capacitacion con las tematicas y actividades necesarias a desarrollar. Ver

Anexo 2 (Plan de capacitacion)

f‘ﬁ MingoLida

PLAN DE CAPACITACION
COOPERATIVA MINGA LTDA.

PRIMERA EDICION

2019

Figura 6-5: Portada del plan de capacitacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019

78



5.2.7. Plan de auditoria

Como documento final de la aplicacion de la propuesta metodologica de procesos para mejorar la
Gestion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. se entrega un plan de
auditoria de procesos para medir el desempefio de este y que la direccion de la agencia cuente con

informacion real, objetiva y pertinente para la toma decisiones con fines de mejora continua.

C‘ Mingo L.

PLAN DE AUDITORIA
CODPERATIVA MINGA LTDA.

PRIMERA EDICION

2019

Figura 7-5: Portada del plan de auditoria

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Elaborado por: (Uvidia Paola,2019
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CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo de investigacion se ha obtenido las siguientes conclusiones:

e  Alrealizar un andlisis financiero horizontal sobre el estado de resultados podemos evidenciar
que la cuenta con mayor variacion en relacion al total de ingreso es la de resultado del
ejercicio pues es de 556,78%, teniendo en cuenta que en el 2017 habia pedida y que en 2018
existio utilidad, a esta le sigue “otros ingresos” con el 174,89%, seguida en menos medida
con un 31,11% por los otros ingresos operacionales, los gastos de operacion también se han
incrementado un 12,12% asi como los intereses ganados y causados con variaciones del
9,02% y 4,75% respectivamente, en cuanto a variaciones negativas estan los otros gastos y
perdidas que se han reducido en 60,43%. Es muy importante que la Cooperativa utilice
herramientas administrativo —financieras para mantenerse en el mercado para ser cada dia
mas competitivo y estar a la vanguardia de la demanda logrando la satisfaccion institucional

y su crecimiento.

e Laintencion de esta propuesta metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera
es proporcionar a la Cooperativa una herramienta de facil aplicacion, a través de lineamientos
y una guia detallando cada uno de los pasos, ayudando al logro de los objetivos y metas

propuestas por la entidad para cada area funcional.

e El proceso y adaptacion de esta propuesta se orientd a toda la Cooperativa, donde su
aplicacion se vea reflejada con la participacion de todos sus integrantes, que el valor
econdmico no esta expresado solo en aspectos financieros; sino en todos los componentes
que interactian para que la Cooperativa sea rentable estableciendo mecanismos, las cuales
al final de un periodo reflejaran un crecimiento econdmico considerable capaz de satisfacer

las expectativas de los accionistas, colaboradores y clientes.
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RECOMENDACIONES

Se establece a continuacion las siguientes recomendaciones:

e  Realizar un diagnoéstico del proceso crediticio; involucrar a los jefes departamentales en el
conocimiento de una propuesta metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera

facilitando la emision de politicas que permitan alcanzar las metas y objetivos propuestos.

e Lapropuesta metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera de la Cooperativa
podra ser actualizado segun las necesidades de mejora que nazcan en su desarrollo, quedando

a criterio de los directivos la modificacion de las partes que necesiten cambios.

e  Para que el modelo propuesto sea aplicable y se alcance los objetivos y metas establecidas,
es importante que el personal administrativo tenga toda la predisposicion al cambio, lo que
involucrara: trabajo en equipo, capacitaciones, control del desempefio; todo esto con la
finalidad de coordinar acciones encaminadas al mejoramiento humano y crecimiento

cooperativista.

e  Documentar los sistemas de planeamiento y control de la Cooperativa, de tal manera pueda
facilitar el seguimiento de metas personales e institucionales por area de trabajo y conseguir

identificar los logros propuestos.
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Anexos

Anexo A: Segmentacion del sector financiero popular y solidario

Segmento |Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

2
3
4
5 Hasta 1'000.000,00




Anexo B: Modelo encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Objetivo: Obtener informacion de linea base en el ambito financiero y de servicios para
desarrollar una propuesta metodologica de procesos para mejorar la gestion financiera de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Cuestionario

1. (Con que frecuencia acude a la cooperativa?

Cada semana
Una vez al mes
Trimestralmente

Semestralmente

O o o o o

Anualmente

(e

(Después de haber realizado su operacion en la cooperativa usted se encuentra?

Muy satisfecho
Satisfecho
Parcialmente satisfecho

Insatisfecho

O o o o o

Muy insatisfecho



1 O IO D O

(Qué servicios son los que mas ocupa usted de la cooperativa?

Cuenta de ahorros
Inversiones minga
Minga mirak
Mingui ahorro
Crédito de consumo

Microcrédito

(Cuando usted necesita informacion sobre un crédito es atendido correctamente?

Si
No

(Mantiene un préstamo en la cooperativa?

Si
No

(Qué tipo de préstamo posee?

Consumo

Microcrédito

Ninguno

(La respuesta de la solicitud a su préstamo fue?
En menos de 48 horas

Entre 2 y 4 dias
Mas de 5 dias



10.

(Esta conforme con las tasas de interés de su préstamo?

Si
No

(Esta conforme con las tasas de interés de inversiones a plazo fijo?

Si
No

(Las quejas solicitudes, preguntas y necesidades son atendidas con agilidad?

Si
No

Gracias por su colaboracion
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