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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion persigue el objetivo de disefiar un plan estratégico financiero
para Banco Pichincha Sucursal Riobamba que permita mejorar la rentabilidad de los créditos
empresariales, con el prop6sito de contribuir con nuevas ideas que ayuden a potenciar a mediano
y largo plazo el uso del crédito como fuente de financiamiento ajeno para estimular el desempefio
en la gestion productiva del sector empresarial; luego de identificar la problematica se realizé un
diagnostico basado en encuestas y entrevistas y anlisis financieros de los estados financieros de
la entidad, los mismos que ayudaron a definir las estrategias, establecidas como herramientas para
mejorar la rentabilidad de los créditos empresariales. Se demostré en los resultados obtenidos que
Banco Pichincha no cuenta con un plan estratégico financiero, la cartera de morosidad es elevada,
existe una disminucion de la capacidad de ahorro. Se concluye que la evaluacion econémica
financiera es muy necesario para la toma de decisiones y alno analizarlos la entidad tiene el riesgo
de no saber la posicién financiera por la cual viene atravesando, por lo que es necesario de aplicar
modelos estratégicos para mejorar el sector econdmico. Se recomienda establecer una eficiente
gestion financiera, respecto a la toma de decisiones para a los clientes de Banco Pichincha
familiaridad y credibilidad para de esta manera sobre salir en este mercado financiero competitivo.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS<, <FINANZAS>,
<PLAN ESTRATEGICO> <RENTABILIDAD> <CREDITO> <ENTIDAD FINANCIERA>
<FINANCIAMIENTO> <RIOBAMBA (CANTON)>

XV



ABSTRACT

The development of the research pursues the objective of designing a financial strategic plan for
the Bank Pichincha Riobamba Branch that allows improving the profitability of business loans,
with the purpose of contributing with new ideas that help to promote in the medium and long term
the use of the credit as a source of foreign financing to stimulate performance in the productive
management of the business sector; after identifying the problem, a diagnosis was made based on
surveys and interviews and financial analysis of the financial statements of the entity, which
helped to define the strategies, established as tools to improve the profitability of business loans.
It was shown in the results obtained that Bank Pichincha does not have a financial strategic plan,
the portfolio of late payment is high, there is a reduction in savings capacity. Itis concluded that
the financial economic evaluation is very necessary for decision making and by not analyzing
them the entity has the risk of not knowing the financial position it has been going through, so it
iS necessary to apply strategic models to improve the economic sector. It is recommended to
establish an efficient financial management, regarding the decision-making process for the clients
of Bank Pichincha, familiarity and credibility in order to get out in this competitive financial

market.

Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCE>,
<STRATEGIC PLAN>, <PROFITABILITY>, <CREDIT> <FINANCIAL ENTITY>,
<FINANCING>, <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La investigacion realizada esta enfocada en disefiar un plan estratégico financiero para Banco
Pichincha Sucursal Riobamba que permita mejorar la rentabilidad de los créditos empresariales.
Es de gran importancia que se implemente un plan estratégico debido a que contribuye al

desarrollo y por ende al beneficio y el manejo de la toma de decisiones apropiadas para la entidad.

Se ha considerado importante dar a conocer la estructura y de qué manera fue elaborado el trabajo
investigativo, el mismo que esté constituido por cuatro capitulos entre los cuales se encuentran el

planteamiento del problema, macro teérico, marco metodoldgico y el marco propositivo.

Capitulo I: ElI Problema; mediante el desarrollo de este capitulo se da a conocer la base
fundamental del porque se realiza la investigacion, las dificultades y los fines que se persigue
mediante su aplicacion. Al determinar cada una de las problematicas, se enfatiza la realizad de

Banco Pichincha con el fin de establecer soluciones.

Capitulo 11: Marco Tedrico, en esta segunda etapa se realiza las definiciones y conceptos de las
variables enfocadas en el tema investigativo; asi como el contenido necesario sobre la aplicacion

la propuesta.

Capitulo I11: Marco Metodolégico, mediante este capitulo se genera el como se ha elaborado la
investigacion, esdecir se da aconocer los pasos que se tomaron en cuenta, entre ellas se encuentra
la modalidad de investigacion, los tipos de investigacion, se determina hacia donde esta enfocada
la investigacion, como también se explica cada uno de los métodos utilizados, técnicas e
instrumentos que se han empleado, en el desarrollo de la misma, y finalmente se presenta los

resultados dentro de las cuales estan inmersas las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1V: Se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la Encuesta aplicada
para el presente trabajo.

Capitulo V: En el desarrollo de este capitulo se enfatiza las estrategias que deben ser tomadas en
cuenta para mejorar la rentabilidad de los créditos empresariales, tomando como base el analisis
del estadofinanciero y el balance general de manera horizontal y vertical; de igual manera también

se ha estructurado las proyecciones de los estados financieros para un afio.



CAPITULOI

1. ANTECEDENTES
1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Situacién Probleméatica

En América Latina, la economia ha enfrentado diversidad de desafios, entre los cuales se puede
destacar a los desbalances estructurales y las tensiones geopoliticas presentes en cada pais. La
inflacion formd parte de las economias latinoamericanas y cuando se disparé un poco, fue uno de
los detonantes junto a la corrupcién y la deficiencia de los servicios publicos, de cada pais. Sin
embargo, la economia de Brasil y Argentina, fue la mas afectada, no siendo asi la economia de
México, Chile, Colombia, Ecuadory Peru paises que siguieron creciendo, pero todos a un ritmo
menor. (Aranda, 2015)

En Ecuador la economia durante el afio 2015 debido a la caida del precio del petroleo y la
aparicion del dolar, el Banco Central del Ecuador (BCE) estimd que la nueva proyeccion de
crecimiento para el 2015 fue del 1.9%., al afio pasado que fue de un crecimiento que se ubicé en
3.8%., la economia siguié creciendo, pero debido a estas caracteristicas el ritmo de crecimiento
se desacelerd. En la provincia de Chimborazo en el afio 2015 se evidencid un crecimiento
econdémico medio — bajo. El sector empresarial de Chimborazo se ha visto envuelto en este
crecimiento, pero aun existen impedimentos para que este sector tenga un fuerte impacto sobre la
economia de los chimboracenses; dificultades a las que se enfrentan como el no ser aptos a
créditos debido a las politicas y estrategias que manejan las instituciones bancarias en la

actualidad.

Ental contexto Banco Pichincha debe plantear un plan estratégico financiero enfocado a mejorar
la rentabilidad en los créditos empresariales, pues este sector es la principal fuente de crecimiento
econdmico que posee la ciudad; esimperativo tomar acciones sobre las estrategias empleadas para
otorgar financiamiento ya que ambas partes se veran beneficiadas, por un lado el sector
empresarial asi como esta institucion bancaria que a través del desarrollo de esta investigacion

podré lograr rentabilidad en dichos créditos.

El uso del crédito bancario como fuente de financiamiento al sector productivo es aun
insuficiente, por lo que el presente trabajo de investigacion persigue realizar el disefio de un plan
estratégico para el Banco Pichincha Sucursal Riobamba, con el prop6sito de contribuir con nuevas
ideas que ayuden a la rentabilidad, y que ademas se potencie a mediano y largo plazo el uso del



crédito como fuente del financiamiento ajeno para estimular el desempefioen la gestién

productiva del sector empresarial chimboracense.

1.1.2 Formulacion del problema
¢Como el disefio de un plan estratégico financiero para el Banco Pichincha Sucursal Riobamba
ayudara a mejorar la rentabilidad en los créditos empresariales?

1.2 Justificacion
Parael desarrollo de esta investigacion es de suma importancia tener presente que la planificacion
financiera de acuerdo a la concepcién (Correa, Ramirez, & Castafio, 2010) es:

Una herramienta empresarial que permite la visualizacion del proyecto empresarial bajo
un enfoque global, teniendo en cuenta los diferentes escenarios en donde puede
incursionar y los distintos factores que lo impactan. Dicho en otras palabras, este proceso,
es el que permite traducir a términos cuantitativos es decir a términos financieros todas
las politicas, practicas y estrategias contempladas en el plan de negocios mediante la
modelacion financiera, la cual permite la realizacion de proyecciones y estimaciones
financieras, imprimiéndole un caracter estratégico que apunta a la adecuada toma de
decisiones (Correa, Ramirez, & Castafio, 2010).

Bajo tal contexto en el Ecuador, la planificacion financiera es transcendental al momento de las
decisiones, puesto que las empresas bancarias son afectadas por diversas dificultades en la
administracion de sus recursos como: la inadecuada planificacion financiera, el imperfecto
manejo de los recursos, inoportuna toma de decisiones, entre otros; lo que no permitird a futuro
el desarrollo econémico de las mismas, y a su vez comprobard la veracidad, regularidad y
contexto, sin considerar la dimensién de la organizacion, con el propésito de conocer la situacion
financiera de las organizaciones.

Es por ello que el presente estudio pretende llevar a cabo un andlisis que contribuya internamente
al Banco Pichincha, para tener en conocimiento de los beneficios que aporta el plan estratégico
con la promocion, colocacion y recuperacion de créditos para la reactivacion de la economia y
ademas los beneficios que conlleva el otorgar créditos productivos para las empresas en la
provincia de Chimborazo, de esta manera se lograra poseer una herramienta que sirva de base,
con lineamientos especificos para la toma de decisiones y un mejor desenvolvimiento de los
ejecutivos y el personal encargado de esta area; ademas se podrd obtener una evidencia de las
utilidades que se obtendrdn después de los cambios y correctivos pertinentes dentro de la
planificacion financiera.

De cierta manera se veran beneficiados de una manera indirecta los clientes de Banco Pichincha,

debido a que, si la herramienta es implementada, esta tendra efectos positivos pues al haber una



mejora en el manejo y planificacion financiera de la institucién sera evidente la aplicacion de

estrategias que estén en pro de ayuda y beneficio hacia los clientes.

En un mundo globalizado que exige diferentes desafios entodas las areas, es importante conocer
después de esta planificacion estratégica si resulta rentable para la empresa el seguir otorgando
este tipo de créditos; es de gran importancia recalcar que este analisis servirdh como una
herramienta que proveera de informacién acerca de las acciones que fueron tomadas durante el
periodo 2016 y cuales fueron catalogadas como de mayor aporte hacia el crecimiento productivo.
El presente trabajo de investigacion ademas aportara teoricamente con el contenido expuesto, y
servird de ayuda o guia para nuevos estudios que estén basados en los mismos principios, de esta
manera se contribuira con investigaciones futuras, ademas del aporte que ya se establecera conel
desarrollo del estudio.

1.3 Objetivos

131 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico financiero para Banco Pichincha Sucursal Riobamba que permita
mejorar la rentabilidad de los créditos empresariales.

1.3.2 Objetivos Especificos
e ldentificar y analizar el historial de estrategias financieras de créditos otorgados al sector
productivo de la provincia de Chimborazo, para determinar su uso e incidencia en el

desarrollo de dicho sector.
e Elaborar un analisis FODA, enfocado en la competencia.

e Disefiar un Plan Estratégico Financiero que permita mejorar la rentabilidad de los créditos

empresariales.

1.4 Hip6tesis
H1. El disefio de un plan estratégico financiero para el Banco Pichincha Sucursal Riobamba, SI

permitird mejorar la rentabilidad, en los créditos empresariales.

HO. El disefio de un plan estratégico financiero para el Banco Pichincha Sucursal Riobamba, NO

permitird mejorar la rentabilidad, en los créditos empresariales.

Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente Variable Dependiente
Plan estratégico financiero Rentabilidad



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
21 Antecedentes del Problema

De acuerdo a los autores (Chiavenato & Arao, 2010), se define como la planificacion que es méas
extensa ya que conlleva la organizacion completa, dentro de sus caracteristicas se puede observar
que:

e En cuanto a la duracién, este se genera con un periodo de tiempo amplio, en donde se

incluyen efectos y consecuencias que se prevéna futuro.

e El alcance que este conlleva es de manera global, ya que comprende todas las areas de la
empresa y sus actividades, asi como alcanzar todas las metas que se posee a nivel

organizacional.
o El contenido es desarrollado de manera precisa, resumido y totalmente comprensivo.

e Esta planeacion la desarrollan los directivos de la empresa, como ya se mencioné con
anterioridad es la planificacion global del que dependen los demas planes. (Chiavenato &
Arao, 2010)

El autor Lépez Parra (2013) citando a Castelan (1985), define a la planeacion estratégica como
un proceso continuo, mismo que conlleva una metodologia determinada en la que se hace uso de
la informacion de la organizacion y ademas toma informacion externa pertinente. (Lépez Parra,
2013, pag. 10)

El autor Lopez Parra (2013) citando a Hellebust y Krallinger (1991), determinan a la planificacion
estratégica como un movimiento que se planifica a largo plazo tomando en cuenta la situacion
actual, con miras a un futuro esperadoy teniendo en consideracion un futuro probable. En donde
para tener éxito la persona encargada de las decisiones debe estar capacitada en cuanto a este
criterio de organizacion. Se desarrolla a medida que transcurre el tiempo, en el que se detallan
procedimientos tanto fisicos como econdmicos anualmente. (Lopez Parra, 2013, pag. 10)

Concordando con los autores antes mencionados un plan estratégico es un instrumento que
sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y
futuro de la empresa, a través de este se puede identificar cuél es el momento presente que vive
la empresay como se ha llegado a la actualidad, y cual es el objetivo que se ha marcado como

empresa y hacia a donde se quiere llegar.



2.1.1 ¢Paraqueé sirve el Plan Estratégico?

Un plan estratégico sirve para que los resultados deseados posean dentro de sus cualidades

eficiencia y eficacia, ademas permite aprovechar los recursos que la organizacion posee de una

manera equilibrada, y reduce los posibles riesgos existentes por circunstancias ajenas a la

empresa. (Lerma & Barcena, 2012, pag. 31)

A continuacién, se observa en el gréafico la utilidad que posee el desarrollo e implementacion de

un plan estratégico dentro de los procesos de una empresa.

Mayor Disminucién de
aprovechamiento bles ri
y disponibilidad | POSID'CS TICS8OS

de los recursos. VAT IR 0ES

Mayor JE— Va conforme a

operatividad para 4 “‘“\ los objetivos y
el cumplimiento N metas a cumplir
de los objetivos. [ (Paraqué de la empresa

> | sirve el Plan

"\\ Estratégico?

Figura 1-2. Utilidad del Plan Estratégico

Realizadopor: Lerma Eugenio & Bércena Sergio (2012).

2.1.2 Caracteristicas del Plan Estratégico

Se describen a continuacién las caracteristicas principales que posee un plan estratégico de

acuerdo a los autores Lerma Eugenio & Barcena Sergio, (2012):

e Un plan estratégico se define como cuantitativo, ya que se determinan cantidades exactas lo

gue permite que los objetivos puedan ser verificables.

o Esactualizable y temporal, pues este plan es desarrollado y posee vigencia hasta el momento

en el que los objetivos del mismo son actualizados a nuevos cambios 0 a su vez son

cumplidos.



Se caracteriza por estar predispuesto a cambios, ya sea por actualizaciones en la estructura
del plan, o en los objetivos, asi como varianzas en las decisiones para el cumplimiento de

nuevas metas.

Esta encaminado a futuro mediante gestiones y decisiones actuales, con el objetivo de prever

situaciones futuras.
Ayuda a regir la normativa para dirigir el accionar de la empresa.

El desarrollo completo del plan es integrador ya que incluye a todos los departamentos que

contiene la organizacion.

En el momento de la planeacion, las estrategias, metodologias y metas, deben ser planteadas
coherentemente y es asi como poseen caracteristicas de credibilidad. (Lerma & Barcena,
2012, pags. 32, 33)

2.1.3 Elementos en la Planificacion Estratégica

Los elementos que se deben tomar en cuenta el momento de realizar una planificacién estratégica

financiera son los siguientes:

Explicitar el coste de capital de la empresa como elemento imprescindible para evaluar la
rentabilidad.

Compatibilizar el crecimiento planificado, medido entérminos de inversion econdmica, con
la financiacion necesaria y ajustar el objetivo de crecimiento con la financiacion posible.

Definir el nivel de riesgo financiero maximo asumible por la empresa, en términos de

capacidad de endeudamiento y capacidad de pago de las cargas de la deuda. (Escuela de
Negocios, 2011)

Estructurar la dimension temporal de la deuda, conjugando tasas de coste y ratios de liquidez.

Evaluar las posibilidades y conveniencia de apalancamiento financiero, conjugando
rentabilidad y riesgo.

Ayudar a definir una distribucion de beneficios acorde con la politica de retribucion al

accionista y los objetivos de crecimiento.
Definir indicadores econémico-financieros para medir y evaluar la estrategia.

Proponer un cuadro de mando para el seguimiento de la estrategia. (Escuela de Negocios,
2011)



2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Finanzas

De acuerdo al autor Ochoa, (2009) a las finanzas las define como un estudio de las actividades
relacionadas a la inversion, es considerada como una rama de la economia en donde las cuantas
del activo relacionadas con la inversion representan os activos financieros, mediante la

administracion de los mismos.

Ademas, Baena, (2010) menciona que las finanzas son consideradas como una ciencia y un arte
del cual se determina la manera de administrar un dinero, ya sea para la utilizacion en gastos o en

inversiones.

Segun Brigham, Besley, (2010) definen en términos simples que las finanzas son decisiones que
se hacen con respecto a un dinero, o basado en el flujo de efectivo de la misma, son usados por

quienes dirigen una empresay por las personas en general.

Las finanzas se refieren a la manera en que los duefios, propietarios, gerentes de una empresa

administran el dinero y toman decisiones.

2.2.1.1 Objetivo basico financiero

El autor Goémez (2012), menciona que el objetivo basico financiero para gerentes o
administradores es para maximizar sus utilidades, pero esta perspectiva al estar relacionada con
las utilidades, que pertenecena un periodo en particular, deja caer a este punto de vista en una
version cortoplacista ya que decir que la organizacion maximizara sus utilidades no garantizara

la permanencia de esta en el mercado.

Es asi que se considera que el objetivo basico financiero de la empresa se puede definir como la
maximizacion de las utilidades de una empresa, teniendo en cuenta que al hablar de utilidades a
corto plazo o por maximo de un afio, no Unicamente se deberd evidenciar las utilidades si no

también el que la empresa demuestre ser competitiva en el mercado.

En sintesis, el objetivo basico financiero de una empresa, entidad o institucion es esencialmente
la maximizacion de utilidades. Lo cual se podré lograr a través de acciones cuyo punto focal sea
conseguir dicha maximizacion.



2.2.1.2 Estados financieros

Segun Carvalho, (2010) menciona que en la Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1)
aplicable en los ejercicios anuales que comiencen a partir del primero de enero de 2005, al
referirse al proposito de los estados financieros, los define indicando que: “Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero
de la entidad.”

Ademas, Bravo, Lambretdn, Marquez, (2010) define cada uno de los estados financieros:

e Balance general: es conocido como un estado financiero que tienen como finalidad
determinar o indicar el enfoque de una organizacion en un tiempo determinado. Entro del
balance general se estructura las cuentas del activo, pasivo y patrimonio de una fecha

sefialada.

e Estado de resultados: es conocido como el resultado que refleja el incremento o disminucion
del capital de una empresa, de los cuales sobresalen las cuentas de ingreso y egresos, como

resultado de as generacion de transacciones de un determinado periodo.

e Estado de cambios en el patrimonio: El estado de cambios del patrimonio se encuentra
reflejado por la diferenciacion que se genera por los cambios en las cuentas del patrimonio

de una organizacion, durante un periodo de tiempo.

e [Estado de cambios en la situacion financiera: es conocido como un estado financiero basico
endonde se refleja los movimientos que se realizan ante el capital de trabajo, de una entidad,

representa las ganancias que se ha generado en un periodo de tiempo.

e Estado de flujos de efectivo: es aquel que muestra sobre los movimientos generados ante la
utilizacion de todas las actividades operativas como para la financiacion de los recursosy
materiales que se necesitan. Este estado es necesario para cumplir con la normatividad y os

reglamentos de la entidad.

Besley, Brigham, (2010) mencionan que los estados financieros ofrecen informacion de la
posicion de una empresaen un punto en el tiempo, asi como de sus operaciones durante el periodo
pasado. Sin embargo, el valor real de los estados financieros radica en el hecho de que se pueden
utilizar para pronosticar la posicion financiera de la empresa y determinar los ingresos y
dividendos. El andlisis de estados financieros es Gtil como una forma de anticipar condiciones
futuras, pero lo mas importante, como punto de partida para planear acciones que influyan enel

curso futuro de los acontecimientos.



El primer paso en un analisis financiero incluye una evaluacion de las razones de la empresa. Las
razones estan disefiadas para mostrar las relaciones entre los rubros del estado financiero dentro
de las empresas y entre las mismas. Traducir las cifras contables en valores relativos, o razones,
permite comprobar la posicién financiera de una empresa con la de otra, a pesar de que sus

tamafios difieran de forma significativa.

Los estados financieros son informes de gran importancia que muestra con valores reales de una

forma resumida la situacion econdémica de las empresas, instituciones, cooperativas, etc.

2.2.1.3 Analisis de estados financieros

Segln Corona, Bejarano, Gonzalez, (2014); el analisis de los estados financiero es realizado en
beneficio de las empresas con la finalidad de determinar la situacion actual sea esta econémica o
financiera dependiendo de los objetivos planteados por las empresas. Los objetivos de una
organizacion pueden encontrarse relacionados con los inversionistas, los usuarios que generan
informacion financiera, asi como con los acreedores actuales y potenciales.

El andlisis de los estados financieros permite tener una vialidad econdmica y plantear estrategias
positivas para mejorar los problemas que enfrenten las organizaciones mediante la aplicacion de

nuevas propuestas.

Segun Ahmad, (2015); el analisis de los estados financieros comparar el contenido de los estados
financieros ayuda a los gerentes a evaluar la rentabilidad, liquidez y solvencia de sus empresas.
El andlisis financiero es considerado como una herramienta basica para determinar la
comparacion de las cuentas de un afio especifico, esto se lo realiza mediante el analisis vertical, y

el analisis de diferentes afios se lo realiza por medio de un analisis horizontal.

2.2.1.4 Herramientas parael analisis financiero

Baena, (2010) menciona que existen herramientas que permiten analizar los estados financieros

entre las que se encuentran, el analisis vertical y el analisis horizontal.

Herrero, (2013); enuncia que el analisis vertical y horizontal son herramientas que determina el
peso de una cuenta estructurada en los balances de un afio con respecto a otro, permitiendo
conocer el incremento o evolucion que tienen.
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Anadlisis vertical

Segun Baena, (2010) menciona que consiste en determinar el peso proporcional (en porcentaje)
que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado (activo, pasivo y patrimonio). Esto

permite determinar la composicion y estructura de los estados financieros.

Importancia: es importante para conocer silos resultados de los estados de una empresa mantienen
las cuentas, de los activos de manera equitativa, en relacion a las necesidades que se presente
frente al pasivo, patrimonio, y decisiones operativas.

Editorial vértice, (2011); el analisis vertical a través del cual se expresa cada una de las masas
patrimoniales del activo como porcentaje sobre el total del activo y cada una de las masas

patrimoniales del pasivo como porcentaje sobre el total del pasivo.

Anadlisis horizontal

Ademas, Baena (2010) exterioriza que el analisis horizontal es una herramienta que se ocupa de
los cambios ocurridos, tanto en las cuentas individuales o parciales, como de los totales y
subtotales de los estados financieros, de un periodo a otro; por lo tanto, requiere de dos 0 mas
estados financieros de la misma clase (balance general o estado de resultados) presentados por

periodos consecutivos e iguales, ya se trate de meses, trimestres, semestres 0 afios.

Importancia: sirve para evaluar la tendencia de cada una de las cuentas del balance o del estado
de resultados de un periodo a otro y, con base en dichas tendencias, se evalla si la situacion
financiera del negocio es satisfactoria.

Editorial vértice, (2011); a través del analisis horizontal se comparan los porcentajes obtenidos
mediante el analisis anterior con los resultados obtenidos en ejercicios econdémicos anteriores o
con los resultados de otras empresas.

Segun Ahmad, (2015) en elanalisis horizontal las tendencias de las variables financieras consisten

en comparar las variables financieras entre diferentes afios.

Un factor fundamental para el analisis de estados financieros es la utilizacion de métodos o
herramientas como son el analisis vertical que se refiere a identificar el porcentaje que tiene cada
cuenta sobre el total del activo, pasivo o patrimonio del estado financiero analizado y el analisis
horizontal permite realizar comparaciones de los estados financieros entre afios anteriores las

cuales facilitan la comprension de las personas interesadas.
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2.3 Administracion Financiera

De acuerdo al autor Zapata, (2011) las funciones del gerente y de todos los que trabajan para la
empresa deben estar encaminadas a: maximizar la riqueza de los accionistas y acrecentar el valor
de la empresa.

Es posible obtener lo mencionado, manteniendo el equilibrio financiero en funcion de una
saludable liquidez, generando utilidades que satisfagan las expectativas de los duefios de las
empresas y la opcién de pago de dividendos.

Segin Van Wachowinz, (2010) la administracién financiera se refiere a la adquisicion, el
financiamiento y la administracion de activos, con algin proposito general en mente. La funcion
de los administradores financieros en lo tocante a la toma de decisiones se puede dividir en tres
aéreas principales: las decisiones de inversion, las de financiamiento y las de administracion de

los activos.

El autor Brigham Besley, (2010) se enfoca en las decisiones que las empresas toman respecto de
sus flujos de efectivo, por cuanto es trascendental en cualquier tipo de empresa que se manejen
servicios financieros.

Mientras tanto el autor Montalvo, (2015) define la administracion financiera, asumiendo que esta
“trata principalmente del dinero, como la variable que ocupa la atencion central de las

organizaciones con fines de lucro”.

En este &mbito empresarial, la administracion financiera estudia y analiza los problemas acerca
de:

1. La Inversién
2. El Financiamiento
3. La Administracién de los Activos

Segln Robles, (2012) en el mundo empresarial actual, se dice que las organizaciones tienen que
ser redituables, sustentables y competitivas, y para lograrlo se debe tener una buena
administracion.

En la actualidad, el mundo empresarial se ha convertido en un area muy competitiva debido a la
globalizacion y al uso de la tecnologia, en consecuencia, s necesario que las empresas posean

caracteristicas que les permitan surgir en este ambito, es importante considerar que se pueda
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utilizar la administracion financiera como una herramienta determinante para tener los recursos

monetarios necesarios para el desarrollo eficiente de las operaciones de las organizaciones.

En tal contexto se asume que la administracion financiera trata sobre la optimizacion de los
recursosy el manejo adecuadoespecialmente de los recursos financieros por parte de las personas
encargadas, esto ayudara en la toma de decisiones correctas o adecuadas para maximizar los

rendimientos.

24 Plan Financiero

“’La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas econdémicas y financieras de una
empresa, considerando los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo’”. (Ortega,

2012)

“’La planeacion financiera es un procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se habran
de realizar en el futuro, para lograr los objetivos trazados. Planear lo que se quiere hacer, llevar a
la préactica lo planeado y verificar la eficiencia de lo que se hace mediante un presupuesto. La
planeacion financiera daré a la empresa una coordinacion general de funcionamiento. Asi mismo
reviste gran importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la organizacion’’. (Ortega,

2012)

2.4.1 Fundamentos del Plan Financiero
El plan financiero constituye la expresion, cuantificada en términos monetarios, sistematicos e
integrados, del plan a largo plazo de la empresa, esto es, de su plan estratégico.

La importancia del plan financiero radica en que representa la sintesis articulada de todo el
proceso planificador: permite conjugar las necesidades de fondos que va a tener la empresa a lo

largo del periodo del plan con las fuentes disponibles para su financiacion.

Si las necesidades exceden las posibilidades de financiacion la empresa debera reconsiderar su
plan bien en aspectos tacticos, como la modificacion de su calendario de inversiones, alteracion
coyuntural de sus politicas de endeudamiento, autofinanciacion u otros similares, o bien en
aspectos estratégicos como el plan de inversiones y desinversiones, objetivos de crecimiento a

largo plazo y tecnologia, entre otros.

Por el contrario, si las posibilidades de financiacion para unos objetivos dados, exceden a las
necesidades de fondos, la empresa podria reconsiderar su plan estratégico en el sentido de

potenciar su crecimiento y/o reforzar su estructura financiera.
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Cuando los planes estratégicos contienen diversas alteraciones posibles, los planes financieros
ligados a cada una de ellas proporcionan un elemento de evaluacion para seleccionar la mas

conveniente. (Escuela de negocios EOI., 2011)

El plan financiero de la empresa permite, ademas, analizar la vulnerabilidad de la empresa ante
cambios imprevistos en el entorno, tales como una caida de la demanda, un alza en los costes,
retrasos en la entrada en explotacién de las inversiones, endurecimiento de los mercados
financieros, etc., asi como evaluar su flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a estas

circunstancias a otras semejantes.

Las alternativas estratégicas pueden ser generadas por el propio proceso de planificacion o, mas
frecuentemente, ser indicadas, a titulo orientativo, por la alta direccion o por el staff corporativo
en base a consideraciones de politica general o a limitaciones financieras globales.

El contenido del plan consiste, basicamente, en la cuantificacion periodo a periodo, hastaalcanzar
su horizonte, de las necesidades de fondos que vaya a tener la empresa por una parte y de las
fuentes de financiacion necesarias para cubrir estas necesidades, por otra. Tiene que ver, por tanto,
de un estado de origen y aplicacién de fondos de caracter proyectivo o predictivo, es decir,
orientado hacia el futuro. (Escuela de negocios EOI., 2011)

Las previsiones del plan financiero obligan, por consiguiente, a la estimacion de balances y
cuentas de resultados futuros, por lo que, en ocasiones, se denomina plan financiero al conjunto
de los tres documentos o estados proyectivos siguientes:

* Estados de origen y aplicacion de fondos, o plan financiero propiamente dicho.
* Balances proyectados.
* Cuentas de resultados proyectadas.

Ademas de los documentos anteriores, los planes financieros contienen, generalmente, un
programa detallado de inversiones, desagregado por rubricas contables y por divisiones,

actividades o lineas de productos, y un plan de financiacion. (Escuela de negocios EOI., 2011)
2.4.2 Objetivos Financieros
Los objetivos a perseguir dentro de una planificacion financiera son los de crecimiento,

rentabilidad y riesgo. Estos son los parametros que definen, la creacién de valor y en si le otorga

el valor propio a la compafiia.
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Dichos objetivos poseen generalmente una expresion mas concreta y por lo tanto mas operativa.
De estamanera se ha recabado informacién disponible de varios autores, quienes en su compendio
denotan varios tipos de objetivos que persigue la planificacion financiera, pero que después de
indagar mas a fondo se ha logrado definir los siguientes objetivos financieramente de mayor

importancia:
e Disponibilidad de fondos
e Rentabilidad Financiera
e Crecimiento del beneficio
e Maximizacion del valor de la empresa
e Maximizacion del margen sobre ventas

En tal contexto es evidente que la planificacion financiera ayuda en su conjunto a un area
especifica de la organizacién o empresa, pero que debido a todos los objetivos que persigue ayuda
al desarrollo integral de la empresa. (Escuela de Negocios, 2011)

2.4.3 Importancia de la Planificacion Financiera
En el campo de los negocios, la planeacion financiera es importante porque de esta depende el
éxito o fracaso de las inversiones, es decir, si se planea bien las finanzas, sera posible lograr los

objetivos planteados.

La planificacion financiera también es importante, para saber de forma anticipada cuél serael
resultado futuro de las posibles alternativas estratégicas o de los cambios en la politica econdémica

del pais que puedan presentarse antes que estos ocurrany asi tomar las medidas correctivas.

2.4.4 Planeacion Financiera a Cortoy Largo Plazo

El proceso de planeacién financiera inicia con los planes financieros a largo plazo llamados
estratégicos, estos a su vez, dirigen la formulacion de los planes y presupuesto a corto plazo
denominado operativo. Generalmente los planes a corto plazo llevan a cabo los objetivos

estratégicos a largo plazo de la empresa. (Ortega, 2012)

2.4.4.1 Planeacion financiera a corto plazo

“’El periodo que abarca es de un afio. Se trata de un plan que contempla el futuro inmediato y los
pormenores de lo que la compafiia pretende hacer enun lapso de 12 meses (ligados al afio fiscal
de la empresa). Los planes de corto plazo se presentan con mas detalles que cualquier otro plan.

También se pueden revisar dentro del afio en caso sea necesario’’. (Ortega, 2012)
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La planeacion es continua y abarca a toda la unidad de negocio. Existen variables que deben
evaluarse en forma periddica ya que todos los planes son tentativos y estan sujetos a revision y

enmienda a medida que se conocen nuevos hechos y se revallan las variables.

La planeacion financiera a corto plazo inicia con el pronostico de ventas. A partir de éste, se
desarrollan planes de produccién, plazos de entrega, calculos de materia prima requerida y gastos
en general.

Mediante los planes de produccion, la empresa puede calcular las necesidades de mano de obra
directa, gastos de fabrica y los demas gastos operativos. Una vez realizados estos céalculos, se
elabora el estado de resultados proyectado, asi como: el presupuesto de caja, el plan de

inversiones, plan de financiamiento y el balance general por el periodo anual.

2.4.4.2 Planeacion financiera a largo plazo

“Es un plan comprensivo de operaciones y acciones, expresado en términos monetarios, que
comprende generalmente un periodo de cinco 0 mas afios. Un ejemplo de éste presupuesto son
los planes que se efectlian para la creacion de nuevas empresas, los cuales generalmente se basan
en pronosticos a largo plazo. Paraque las empresas se desarrollen con éxito, deben basar su futuro
en un plan, el cual debe incluir las politicas relativas al personal, calidad, imagen, fabricacion,

creacion de mercados, etc *” (Lawrence, 2013)

Desde otro punto de vista, el presupuesto a largo plazo es un parametro, un punto de referencia
para establecer el presupuesto a corto plazo, siendo muy conveniente analizar y estudiar
conscientemente las desviaciones que existen entre uno y otro plan. Los resultados del afio y los
presupuestos a corto plazo confirman las expectativas a largo plazo y la vida futura de la empresa.
(Lawrence, 2013)

Los objetivos de la planeacion a largo plazo son:

16



Proporcionar una
imagen de lo que sera
la empresa

Permitir la toma de
decisiones alternas

Mantener el curso de
accion

\. \. - \.

Guiar a los directoresy

- Facilitar los
gerentes a mejorary . .. Evaluar el factor
. . financiamientos
desarrollar técnicas en humano clave
futuros

todos los campos

Evaluar el futuro de la
empresa

Figura 2-2. Objetivos de la planeacidn a largo plazo

Realizado por: (Lawrence,2013)

El plan a largo plazo frecuentemente esta formado de dos partes:
La primera parte considera los aspectos siguientes:

« Estimacion de la situacién mundial, nacional y local, es importante evaluar el entorno en dénde
la empresa participa.

* Fijacion de objetivos de la empresa y la filosofia que debe observarse. Muy importante es fijar

y definir los objetivos de la empresa en forma especifica, como, por ejemplo:

a) El crecimiento de ventas, costos y utilidades, indicando, en qué producto, en qué area, en qué

tiempo, el riesgo implicado, asi como los margenes de utilidad que deben generar los productos.
b) La inversion de activos, cuentas por cobrar a clientes, la inversion de inventarios, etc.

c) La estructura financiera, indicando las politicas de endeudamiento

d) La distribucion de utilidades

e) Lorelacionado con la fuerza de trabajo es de vital importancia, asi como la fijacion de politicas
de administracion de salarios y beneficios, etc.

*» Conocer el status pasado y actual con el fin de precisar el punto de arranque o referencia y asi

poder establecer un programa para cubrir los objetivos planteados. (Lawrence, 2013)
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La segunda parte contempla el plan en términos financieros y puede considerar:

* Un programa detallado que facilite obtener la informacion y resultados del plan a largo plazo.
Su elaboracion se hara con base en la técnica de analisis y planeacion y en la creatividad de los

encargados. Las etapas y puntos que pueden contener son los siguientes:
a) El mercado

b) Las ventas

c) Los recursos futuros

d) Los recursos humanos

e) Ubicacion fisica de las instalaciones

f) Consideracion de problemas especiales

245 Elementos Basicos de la Planeacion Financiera

“En el proceso de planificacion financiera la empresa trata de proyectar en términos monetarios
el resultado futuro que desea alcanzar y para esto debe establecer los recursos que necesita para
lograr el objetivo. Un plan financiero especifica y cuantifica en términos monetarios el resultado
de cada una de las diferentes alternativas de acuerdo con las estimaciones del entorno que se
realicen, asi como las necesidades financieras que se pueden derivar de cada politica

empresarial’’. (Diez de Castro & Lopez, 2008)

A continuacién, se mencionan los elementos bésicos a considerar en todo proceso de planeacion
financiera:

245.1 Elflujo decaja:

El flujo de caja es la parte vital de cualquier empresa y debe ser el enfoque principal del
administrador financiero, tanto en la administracion de las finanzas diarias como en la

planificacion financiera.

El flujo de caja operativo de una empresa es el generado en sus operaciones normales, al fabricar
y vender productos o bien en la prestacion de servicios. El flujo de caja libre representa el monto
que esta disponible para los inversionistas, los proveedores de deuda (acreedores)y capital
(propietarios), después de que la empresa ha satisfecho todas sus necesidades operativas y pagado

sus inversiones en activos fijos netos y activos corrientes netos.
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El concepto del flujo de caja es muy sencillo; resume las entradas y las salidas de efectivo que se
estima ocurrirdan en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas al saldo inicial de
principios del afio, el proposito final es conocer la posicion de efectivo de la empresaenun periodo
determinado.

Para presupuestar el flujo de caja es necesario proyectar las entradas y salidas de efectivo, y las
necesidades financieras, la determinacion correcta de las entradas de efectivo hace posible una
evaluacion de la situacion de efectivo a futuro y desde luego permite tomar las decisiones
necesarias a tiempo; decisiones que llevan a la obtencion de financiamiento para cubrir los

faltantes proyectados o la inversion del dinero sobrante. (Diez de Castro & L6pez, 2008)

2452 Lainformacionfinanciera:

La informacion financiera es el segundo elemento basico para la toma de decisiones financieras.
Se requiere informacion atres niveles: empresa, sector y entorno. Para que cumpla su funcion, la
informacion financiera debe reunir ciertos requisitos. Entre ellos:

Comprensible: la informacion debe ser facil de entender por los usuarios.

Relevante: debe tener informacion verdaderamente significante para la toma de decisiones, pero

sin llegar al exceso porque estaria en contra de la caracteristica anterior.

Fiable: ausencia de errores significativos en la informacion suministrada con el fin de cumplir el

objetivo que se pretende.

Comparable: la informacién debe ser consistente y uniforme, en el tiempo y entre las distintas

empresas.

Oportuna: la informacién debe producirse en el momento que sea Util para los usuarios procurando

que, si existe un desfase temporal no sea significativo. (Diez de Castro & Lépez, 2008)

2.4.5.3 Los objetivos financieros:

Todo proceso tiene como fin la formulacion de objetivos, quienes representan la base de las
estrategias y las acciones encaminadas a desarrollarlas. En ese sentido, es primordial la definicion
de los objetivos por parte de la Direccion Financiera, quien a partir de ellos toma decisiones en
dos ambitos, el de la inversion (maximizar la utilidad) y el de la financiacion (minimizar el costo

de capital).
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Los objetivos especificos seran: liquidez, rentabilidad y financiacion. Y en todo caso, la
administracion moderna acepta como objetivo mas general, la maximizacion del valor de la

empresa para los accionistas, es decir, el incremento de valor de las acciones en el mercado.

2454 El analisis financiero:

Ademas de conocer la estructura de flujos en la empresa, la informacién financiera necesariay
haber establecido los objetivos a cumplir, debemos afiadir el analisis de la situacion en la que nos
encontramos como punto de partida para la toma de decisiones.

El analisis econdmico-financiero de la empresa tiene como objetivo fundamental la revision de la

situacion econdmica de la empresay la medicion de la rentabilidad de los capitales invertidos.

El analisis debe contemplar todos los aspectos significativos de la actividad financiera. No basta
con que una empresa sea rentable, necesita ademas que su estructura financiera corresponda con
su estructura econdmica, en el momento presente como en el futuro y el director financiero debe
asegurarse gue esto se cumpla. Al mismo tiempo, el analisis financiero debe anticipar y prevenir
los estados de insolvencia que se dan cuando la estructura financiera no es la adecuada para ayudar

a la direccion a tomar decisiones.

Paraelandlisis financiero se utilizan los documentos como: balance general, estado de resultados,

plan de ventas, plan de produccién, flujo de caja, entre otros.

2455 Estados financieros proyectados:

Otro elemento basico sobre el que se asienta la planificacion financiera son las proyecciones sobre
la evolucion del futuro, tanto en lo referente al futuro que se deriva de la actividad y decisiones
de la empresa, como el que se genera fuera del ambito de la empresa.

La expresién material de ambos tipos de proyecciones se recoge de la misma forma que el
resultado de la actividad de la empresa: mediante estados financieros contables a los que se
califica como proyectados.

Todo plan financiero contendra al menos los siguientes documentos:
* Balances

» Estado de resultados

* Flujo de caja

» Situacion patrimonial
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2.4.6 Planeacion Estratégica Financiera
Es una herramienta o técnica que aplica el administrador financiero para la evaluacion proyectada,
estimada o futura de un organismo, con el fin de prever las necesidades de dinero y su correcta

aplicacién, enbusca de sumejor rendimiento y maxima seguridad.

La planeacion estratégica financiera implica la toma de decisiones de carécter financiero de
efectos duraderos y dificilmente reversibles. Es una planeacion de largo plazo que consiste en la
identificacion sistematica de amenazas y oportunidades, asicomo de las fortalezas y debilidades.
Realiza un analisis del entorno y de los recursos que le permitan a una organizacion establecer
misiones, objetivos y metas financieras por alcanzar. Segun el enfoque tradicional, al hablar de
los presupuestos como elementos fundamentales de la planeacion financiera, las entidades los
preparan con la vision tactica de la planeacion, es decir, a corto plazo, que por lo generales de un

afio.

Desde la perspectiva estratégica, la funcion de los presupuestos abarcaria periodos més largos de
planeacion y permitiria establecer bases solidas de crecimiento y desarrollo para las
organizaciones que lo apliquen afio con afio, pero con una proyeccion de largo plazo, o sea, de
cinco afos. Sin embargo, con el nuevo enfoque que surge de la planeacién estratégica, los
presupuestos no tendrian que referirse al largo plazo para ser vistos desde una perspectiva de
estrategia, sino que podria seramenos de un afio con una relevancia e importancia de tal magnitud
que represente un proceso de toma de decisiones cruciales e inmediatas de parte de los mas altos
niveles de la empresa.

La mayor parte de las organizaciones realiza cierta planeacion de largo plazo, también llamada
estratégica. El propdsito de la empresa es crear un valor para el propietario o grupo de personas

que intervienen enella. (Fernandez, 2013)

2.4.7 Créditos
Es un préstamo de dinero en donde el individuo que hizo parte del crédito se compromete a hacer
la devolucion de la cantidad solicitad en el tiempo o plazo definido en el momento de los procesos

de crédito, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Un préstamo es una extension de crédito y un instrumento de crédito constituye evidencia escrita
en la extension de éste. Los instrumentos de crédito se intercambian en mercados de créditos y
éstos a su vez facilitan el crecimiento econdémico. Efectivamente, las variaciones que se producen
en la cantidad de créditos en una economia puede afectar la actividad econdémica, asi como sucede
con las variaciones de la oferta monetaria. (Miller, Roger, & Pulsinelli, 1992)

El otorgamiento de crédito le permite al prestatario realizar gastos mas rapidamente que en otras
circunstancias; también le permite al prestamista ganar un interés y adquirir mas bienes en el
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futuro. Esta transferencia de poder adquisitivo es un elemento comin a todos los instrumentos de
crédito. Teniendo en cuenta que éstos se pueden sustituir entre si, las tasas de interés que se
devengan sobre ellos, ascenderany bajaran conjuntamente a medida que cambien las condiciones
de mercado (Miller, Roger, & Pulsinelli, 1992).

2.4.7.1 Tipos de créditos

El autor (Chiriboga, 2007) nos dice que los tipos de crédito que se pueden encontrar actualmente
de acuerdo a las categorias de utilizacion son:

1.- Crédito comercial
2.- Crédito hipotecario
3.- Crédito de consumo

El crédito comercial. - Este crédito se lo realiza a empresas de diferentes tamafios para financiar
sus adquisiciones de equipos y demas inversiones en el corto y en el largo plazo, cobrandole un
interés y el comerciante realiza una promesa de pago por este monto de dinero recibido
(Chiriboga, 2007).

El crédito hipotecario. - Este crédito se lo realiza para obtener vivienda y cancelar el crédito en el
largo plazo con su respectiva tasa de interés, este crédito se lo realiza directamente a los

ciudadanos a través de instituciones financieras tanto publicas como privadas (Chiriboga, 2007).

El crédito de consumo. - Este crédito es muy usual en la actualidad, ya que la sociedad obtiene
este tipo de crédito para comprar bienes de consumos y satisfacer sus necesidades, actualmente
se utiliza la tarjeta de crédito de las diferentes instituciones financieras. EIl otorgamiento de estos
créditos se los realiza evaluando a los clientes a través de un historial crediticio (Chiriboga, 2007).

Existe ademas otros tipo de créditos que se han generado de acuerdoa la (Superintendencia de
Bancos del Ecuador, 2015), quienes conforme a la resolucion expedida establecennuevos créditos
tales como:

De acuerdo a la (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015), definen al crédito productivo

como:

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas,
por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto, en al
menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptla
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la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de

vehiculos de combustible fosil, (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015).
Dicho crédito se subdivide enlos siguientes segmentos:

Productivo Corporativo.- “Son otorgados a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a USD 5,000,000.00.”

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015).

Productivo Empresarial.- “Operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales
obligadas allevar contabilidad o personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a USD
1,000,000.00 y hasta USD 5,000.000.00.” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015).

Productivo PYMES.- “Operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a
USD 100,000.00 y hasta USD 1.000,000.00.” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015).

Crédito comercial prioritario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad
0 a personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00 destinado a la
adquisicion de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén
categorizados en el segmento comercial ordinario, (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2015).

Crédito de consumo ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil, (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2015).

Crédito de vivienda de interés publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas
naturales para la adquisicién o construccion de vivienda Unica y de primer uso, concedido con la
finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularizacion con participacion del
Banco Central del Ecuador o el sistema financiero publico, cuyo valor comercial menor o igual a
USD 70,000.00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.,
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015).

Microcédito: Eselotorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior
oigual aUSD 100,000.00, oaun grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago
la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional, (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2015).
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En donde se puede evidenciar la atencion en créditos a cada uno de los sectores econémicos de la
sociedad, siendo los nombrados con anterioridad entre los de mayor acogida a nivel de pais,
ademas existen pa’rametros a tomar en cuenta en el momento de que se otorgue un crédito. De
auerdo a lo mencionado y segun el autor (Chiriboga, 2007), al momento de conceder un crédito
existen etapas previas y se debe seguir un orden de las etapas en la concesion de crédito; ademas
se debe considerar a los clientes que necesitan los recursos para producir o emprender alguna
actividad y a su vez cada institucion debe definir su estrategia a fin de llegar a la mayor cantidad
de clientes y para lograr recuperar esos montos en su totalidad, de esta manera las que se
consideran son las siguientes:

1.- Identificacion del mercado

Investigacion de mercadoy clientes potenciales

Estrategia para colocacion de crédito

Infraestructura con la que se cuenta para las operaciones. (Chiriboga, 2007).
2.-Origen del Credito

Solicitud del cliente

Referencia externa

Ubicacion de clientes por investigacion de mercado. (Chiriboga, 2007).
3.- Negociacion

Tipo, plazo y costo del crédito

Forma de pago

Garantias ofrecidas

Condiciones especiales (Chiriboga, 2007).

4.- Evaluacion

Propdsito del crédito

Situacion econdmica del cliente y su trayectoria

Evaluacion de Estados Financieros (Chiriboga, 2007).

5.- Aprobacion
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Gerencia General

Comité de Crédito

Comité ejecutivo

Directorio (Chiriboga, 2007).

6.- Documentacion

Documentos legales requeridos
Revision de la documentacion
Inspeccion/ avallo de garantias (Chiriboga, 2007).
7.- Desembolso

Autorizacion apropiada

Formas de desembolso existente
Registro contable (Chiriboga, 2007).
8.- Administracion

Seguimiento del crédito

Evaluacion para renovaciones
Actualizaciones de documentacion

Re avallios de las garantias

Control de repagos

Eventos imprevistos (Chiriboga, 2007).

Tasas de interés
De acuerdo al autor (Ramirez, 2001) “Las tasas de interés realizan una funcion vital en la
economia monetaria, actuando como si fueran una valvula que regula el flujo de fondos y activos

financieros entre ahorradores (prestamistas) e inversionistas (deudores)”. (Alarcon, 2011)

En tal contexto las tasas de interés estan determinadas por la cantidad de oferta y demanda de
créditos en el mercado financiero y va a variar dependiendo del grado de riesgo, mayores plazos
y por grado de liquidez.
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2.4.8 Desarrollo Econémico

Es el proceso de crecimiento del ingreso o del producto total y per capita acompafiado de cambios
en la estructura social y econdmica de un pais, tales como importancia creciente de la produccion
industrial junto a la pérdida de significacion de la produccion agricola y minera, migracion de la
poblacién desde el campo a la ciudad, diversificacion de Importaciones y Exportaciones, etc. El
proceso, ademas, trae aparejados mejoramientos en ciertos indicadores de bienestar social, como
salud, educacion, Distribucion del Ingreso y la Riqueza, etc. Es decir, corresponde a un proceso
global de modernizacion de la economia y de la Sociedad en su conjunto cuyo objetivo es elevar
las condiciones de vida de la poblacion (Eco-Finanzas, 2012).

En tal contexto se puede decir que el desarrollo econdmico es la transicion de un nivel econémico
concretoa otro mas avanzado, el cual se logra a través de un proceso de transformacion estructural
del sistema econdmico a largo plazo, con el consiguiente aumento de los factores productivos
disponibles y orientados a su mejor utilizacion; teniendo como resultado un crecimiento equitativo

entre los sectores de la produccion (Eco-Finanzas, 2012)

El desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacion y no so6lo un crecimiento del
producto, por lo que representa cambios cuantitativos y cualitativos, ental virtud y de acuerdoa
lo antes mencionado el desarrollo econémico es la capacidad de los paises o regiones que poseen
para generar riqueza con el objetivo de promover y mantener la dinamizacion de la economia, su
prosperidad, y el bienestar de la economia de los habitantes de dicho pais. El estudio deldesarrollo
econdmico que se lo conoce como la economia del desarrollo.

2.4.9 Banco Pichincha

Misién

Somos un equipo lider que contribuimos al desarrollo sostenible y responsable del Ecuador y los
paises donde tenga presencia, apoyando las necesidades financieras de las personas, de sus

instituciones y de sus empresas, (Banco Pichincha, 2016).
Visién
Ser el Banco lider de su mercado en imagen, participacion, productos y calidad de servicios

enfocando su esfuerzo hacia el cliente, anticipAndose a sus necesidades, desarrollando a su
personal y otorgando rentabilidad sostenible a sus accionistas, (Banco Pichincha, 2016).

Organigrama estructural
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Tabla 1-2. Organigramaestructural

DIRECTORIO DEL BANCO

Presidente del Banco Antonio Acosta Espinosa

Director Alterno del Presidente Padre José Ribas

Directores principales

Carlos Suarez Bucheli

Andrés Pérez Espinosa

Adolfo Callejas Rivadeneira

Juan Fernando Moscoso

Directores alternos

Wilson Ayala Gémez Jurado

Alberto Velasco Ponce

Patricio Bueno Martinez

Realizado por: Banco Pichincha, 2016
Dentro de los segmentos que maneja Banco Pichincha tenemos los siguientes:

1) BANCA PERSONAS

e Créditos:
o Consumo
o Bienes Inmuebles
o Vehiculos — compra de cartera (Banco Pichincha, 2016)

2) BANCA EMPRESAS

2.1) Empresas:

2.1.1 Créditos:

e  Productivo

e  Crediback

e  Inmobiliario

e Distribuidor Proveedor

e Tarjeta de Crédito

e  Compra de Cartera (Banco Pichincha, 2016)

22) Pymes
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2.2.1 Créditos:

e  Productivo

e  Crediback

e  Inmobiliario

e Distribuidor Proveedor

e Tarjeta de Crédito

e Compra de Cartera (Banco Pichincha, 2016)

25 Marco Conceptual

Actividad econémica:

Conjunto de acciones que tienen por objeto la produccion, distribucién y consumo de bienes y
servicios generados para satisfacer las necesidades materiales y sociales. (Centro de Estudios de
las Finanzas Publicas, 2016)

Actividad financiera:

Es el conjunto de operaciones que se efecttan en el mercado de oferentes y demandantes de
recursos financieros, incluyendo aquellas operaciones que intervienen en la formacion del

mercado de dinero y de capitales. (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2016)
Banco:

Establecimiento que se ocupa de la intermediacion financiera. Los bancos son entidades
mercantiles que se ocupan de comerciar con el dinero, considerado como mercancia, y por ello
reciben y custodian depositos y otorgan préstamos. La organizacion y las funciones de la banca
moderna dependen del crédito y éste, a su vez, es factible en gran parte gracias al desarrollo del
sistema bancario. (Sabino, 2013)

Base de cajao de flujo de efectivo:

Es una manera de registrar las operaciones, consistente en que los ingresos se consideran en el
periodo en que el dinero entra en caja, y los gastos cuando se hace el desembolso. (Centro de

Estudios de las Finanzas Publicas, 2016)

Cuentas de administracion:

Son las cuentas que sirven para llevar el registro de las disponibilidades y obligaciones del

Gobierno Federal, que no tienen caracter fiscal, considerandose como tales, todas las que no
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emanen de operaciones de indole presupuestario. (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas,
2016)

Cuentas de balance: Son aquellas que figuran en el balance general y corresponden a las que
quedan después de haber saldado las presupuestarias y las de resultados al concluir un ejercicio
fiscal. (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2016)

Cuentacorriente: Componente de la balanza de pagos donde se registra el comercio de bienes y
servicios Yy las transferencias unilaterales de un pais con el exterior. (Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas, 2016)

Financiamiento bancario: Son los créditos, empréstitos y otras obligaciones, derivados de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo,
otorgados por la banca comercial. La banca comercial esta formada por las instituciones de crédito
cuya funcion principal es la de captar recursos financieros del publico inversionista a travées de
los diferentes instrumentos de captacion y por otras operaciones propias de su actividad, con el

fin de canalizarlos a actividades productivas. (Santander, 2012)

Finanzas: En un sentido general, parte de la economia que estudia lo relativo a la obtencion y
gestion del dinero y de otros valores como titulos, bonos, etc. En un sentido mas practico las
finanzas se refierena la obtencion y gestion, por parte de una compafiia o del Estado, de los fondos
gue necesita para sus operaciones y de los criterios con que dispone de sus activos (Sabino, 2013)

Inversion: Proceso que consiste en la formacion de capital fijo. La compra de activos financieros
0 de bienes de consumo no constituye propiamente inversion. La inversion publica es la realizada

por el gobierno y la privada es efectuada por particulares. (Santander, 2012)

Liquidez: Disponibilidad de activos de facil conversion en efectivo. El juego entre la ofertay la
demanda de liquidez determina las tasas de interés. La oferta depende del rendimiento y la
seguridad. Lademanda, del deseodel pablico de realizar transacciones, de especular o de prevenir

gastos futuros. (Santander, 2012)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se hara uso de diferentes métodos como el tedrico,
en donde se utilizara el método analitico- sintético para la revision de la literatura y el historico
l6gico mismo que es necesario para abordar el tema de planificacion estratégica financiera, en lo
que tiene que ver a sus aspectos tedricos necesarios para el desarrollo de la presente investigacion,
ademas también ayudara en la eleccion de su metodologia y concrecion de la propuesta. También
se considerara hacer uso del método dialéctico, inductivo y deductivo ya que mediante la
aplicacion de estos métodos se podra realizar el andlisis del tema y llevar a cabo la propia
concepcion de la investigacion.

Para fundamentar tedricamente el presente trabajo se utilizaran las siguientes investigaciones:

3.1.1 Investigacion Documental

Por tanto (Martinez, 2012) la investigacion documental se la considera como una variante de la
investigacion cientifica, cuya mision principal eselanalisis, estudio y comprension de los diversos
fendmenos de distinta naturaleza en funcion del marco donde se inscriba el trabajo a través de
meétodos concretos y técnicas especificas que ayuden a la obtencion de informacion.

3.1.2 Investigacion de Campo

Otra investigacion que se utilizard para obtener informacion es la investigacion de campo que
segun (Agent, 2011) es el método principal para recabar datos con el objetivo de descifrar la
cultura desde el punto de vista de sus miembros (comprension). Luego a partir de datos
relacionados con otros hallazgos culturales se desarrollan unas generalizaciones (induccion) que,
a su vez, guardan relacion con otras culturas y teorias ya existentes (explicacion). La de campo o
investigacion directa esla que se efectiaenel lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto
de estudio.

Se desarrollara esta investigacion, porque el estudio de los hechos es sistematico en el lugar
mismo donde se produce los acontecimientos, y permitird al investigador conocer la realidad, a
través de encuestas, entrevistas y cuestionarios en los cuales podra recolectar la informacion

necesaria para conocer la situacion actual.

5.2 Poblaciony muestra

Poblacién
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En la presente investigacion se trabajara con una poblacién correspondiente a la cartera de clientes
que recibieron créditos empresariales en el afio 2016, a quienes se aplicara una encuesta, y por
otro lado los representantes de Banco Pichincha de la sucursal Riobamba, a quienes se les aplicara

un cuestionario de entrevista.

Tabla 2-3. Poblacidn

PERSONAL ADMINISTRATIVO CANTIDAD

Presidente del Banco Agencia 1
sucursal Riobamba

Asesores de crédito 6
Cartera de clientes  (créditos 654
empresariales)

Captaciones 2016 315
TOTAL 969

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Seleccién de la Muestra

Para la seleccion de la muestra se aplicara la siguiente formula en donde “N” sera la poblacion
mencionada anteriormente, misma que es de 969 personas que recibieron créditos empresariales

en el afio 2016, y mediante la aplicacion de la formula se obtendra el nimero de encuestas a ser

aplicadas.
p*q* N
W-D(3) +p+q
Donde:
Z = Confianza

p= Probabilidad ocurrencia (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N= Universo poblacional (969)

e = Error méximo admisible (0.05)

Desarrollo de la férmula:
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B 1,962 % 0.5 * 0.5 * 969
~ (969 —1)0.05% + 1,962 % 0.5 * 0.5

n

930,63
"= 33804

n=275

Después de la aplicacion de la formula, se obtiene que el nimero de encuestas a aplicar es de 275.

5.3 Técnicas
Las técnicas a utilizar dentro de la investigacion seran las descritas a continuacion:
Encuesta: Aplicadas a los clientes del banco.
Entrevista: Aplicada a los representantes de Banco Pichincha.
Anadlisis documental: El estudio se basara en el analisis estratégico financiero a los estados
financieros.
5.4 Materiales

Formato de la encuesta: La encuesta sera efectuada con preguntas de tipo abiertas y cerradas.
Guia de entrevista: La entrevista sera disefiada con preguntas abiertas, cerradas y mixtas.

Estados financieros: Efectuado a los estados financieros del Banco Pichincha.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
55 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

1. ¢ Considera usted que se deberiaincrementar los cupos para acceder a los créditos

productivos?
Tabla 3-4. Incremento de Cupos

Opciones Frecuencia %
Sl 222 81%
NO 53 19%
TOTAL 275 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

-

=Sl = NO

Gréfico 1-4. Incremento de Cupos

Fuente: Tablal14

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
Analisis
De acuerdoa los datos obtenidos el 81% de las personas encuestadas indica que se si se encuentran
de acuerdo con que la entidad financiera incremente los cupos para acceder a los créditos

productivos, mientras que el porcentaje correspondiente al 19% no.

Interpretacion
Banco Pichincha deberia considerar el incremento de los cupos para el acceso a los créditos
productivos con la finalidad de que las pequefias y medianas empresas fomenten el desarrollo

local a través de los préstamos hipotecarios.
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2. ¢ Estausted de acuerdo con latasa de interés del 17% aplicada por Banco Pichincha
para el acceso alos créditos productivos?
Tabla 4-4: Tasade interés

Opciones Frecuencia %
Sl 249 91%
NO 26 9%
TOTAL 275 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

=Sl = NO

Grafico 2-4. Tasa de Interés

Fuente: Tabla2-4
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Analisis

Segun los datos obtenidos mediante la aplicacion de encuestas el 9% si se encuentra de acuerdo
con la tasa de interés que aplica Banco Pichincha para la generacion de crédito productivos
mientras que el 91% no se encuentra de acuerdo.

Interpretacion

Es necesarioconsiderar la tasa de interés que masse ajuste a las necesidades del sector productivo
con la finalidad de que los emprendedores puedan acceder al mismo bajo las necesidades méas
ajustables para el proceso de pago.

3. ¢Estariaustedde acuerdo conque Banco Pichinchadisminuyalos tramites paraelacceso
a los créditos productivos?
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Tabla 5-4: Tramites

Opciones Frecuencia %
Sl 275 100%
NO 0 0%
TOTAL 275 100%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

u S| = NO

Gréfico 3-4. Tramites

Fuente: Tabla 34
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Anélisis
De acuerdo al grafico se puede observar que las personas en su totalidad se encuentran de acuerdo

con la disminucion de tramites para el acceso a los créditos.

Interpretacion
Las pequefias y medianas empresas en su mayor parte requieren del accesoa los créditos para
poder incrementar su capital de trabajo sin embargo la generacién de tramites hacen que la mayor

parte de estas tengan inconvenientes para el acceso al mismo.

4. ;Cual es el plazo que usted determina el méas adecuado para el acceso al crédito para

capital de trabajo?
Tabla 6- 4: Plazo para acceso acrédito

Opciones Frecuencia %
18 meses 29 11%
36 meses 51 19%
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60 meses

195

71%

TOTAL

275

100%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

= 18 meses

= 36 meses = 60 meses

Gréfico 4-4. Plazos para acceso acréditos

Fuente: Tabla4-4

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Andlisis

De las encuestas realizadas el 71 % en su mayor parte indican que el plazo mas accesible ante el
acceso a créditos para el capital de trabajo es de 60 meses, mientras que un 19% considera 36

meses y un minimo del 11% establece 18 meses.

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas el plazo mas accesible para los pequefios empresarios para la
otorgacion de créditos sobre el capital de trabajo es de 60 meses debido a que tienen mayores

posibilidades de pagar puntualmente los créditos.

5. ¢ Estausted de acuerdo con la atencidén que recibe en Banco Pichincha al momento de

recibir los créditos?

Tabla 7-4: Atencion al cliente

Opciones

Frecuencia

%

Sl

88

32%
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NO 187 68%
TOTAL 275 100%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

=S| = NO

Gréfico 5-4. Atencién al Cliente

Fuente: Tabla5-4
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Andlisis
Partiendo de la informacion obtenida de las encuestas realizadas en su mayor parte 68% no se
encuentra de acuerdo con la atencion recibida al momento de la otorgacion de los créditos,

mientras que un minimo de 32% si se encuentra de acuerdo.

Interpretacion

Es necesario que la entidad financiera establezca una estrategia que permita mejorar la atencion
al cliente a la hora de realizar los préstamos considerando las necesidades para un servicio de
calidad.

5. ¢Consideraria usted que Banco Pichincha debe mejorar los créditos

productivos para estimular la gestion financiera de los clientes empresariales?

Tabla 8-4: Mejorade los créditos productivos

Opciones Frecuencia %
Sl 214 78%
NO 61 22%
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TOTAL 275 100%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

o

=Sl = NO

Gréfico 6-4. Mejorade los Créditos Empresariales

Fuente: Tabla 6-4
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Anélisis

De las encuestas realizadas de acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta el 78% se
encuentra de acuerdo con que se mejoren los créditos productivos para estimular la gestion
financiera de los clientes empresariales mientras que un porcentaje del 22% considera lo contrario.

Interpretacion

Se debe considerar la implementacion de un pan estratégico financiero en el BancoPichincha para
que se puedan tomar las decisiones pertinentes y cumplir de manera adecuada con las necesidades
de los clientes empresariales.

4.1 Analisis e interpretacion de resultados de la entrevista
Dentro de la entrevista realizada al gerente del Banco Pichincha de la sucursal Riobamba sobre la
planeacion estratégica financiera se ha determinado que no se ha realizado un plan estratégico

financiero.

Considerando que el plan estratégico financiero es importante para el desarrollo, funcionamiento
y continuidad del Banco Pichincha, ya que es un aspecto esencial para que la gerencia desarrolle
correctamente su cargo, ademas se convierte en una fortaleza para el manejo adecuado de la

institucion ante tantos cambios que se presenta en el entorno.
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Tomando en cuenta todos los aspectos anteriores recopilados de la entrevista se puede concretar
que es factible y necesario la implementacion de un plan estratégico financiero ya que con esta
herramienta se podra mejorar los niveles de rentabilidad que posee la institucion, asi también
aprovechar las fortalezas para mitigar las debilidades y contrarrestar las amenazas que se puedan

presentar para la entidad financiera.

4.3 Comprobacion de la Hipotesis

a. Modeloldgico

H1. El disefio de un plan estratégico financiero para el Banco Pichincha Sucursal Riobamba, S

permitird mejorar la rentabilidad, en los créditos empresariales.

HO. El disefio de un plan estratégico financiero para el Banco Pichincha Sucursal Riobamba, NO
permitird mejorar la rentabilidad, en los créditos empresariales.

b. Modeloestadistico

:_ylfo= 1)

f

Fuente: (Rothman,1987)

e

De acuerdoa la formula se obtiene la siguiente simbologia:
c. Simbologia

Tabla 9-4. Simbologia Modelo Estadistico

ZCZ = “Chi”’ cuadrado calculado f, = frecuencia observada
7. =“Chi” cuadrado tabulado f, =frecuencia esperada
¥ = Sumatoria « = hivel de significacion
IC = intervalo de confianza GL=grados de libertad

Fuente: (Rothman,1987)
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

d. Nivel de significancia

a 0,05
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IC 95%

d. Calculo de Chicuadrado tabulado

e Columnas 5, Filas 5

e GL= (Columnas-1) (Filas-1)

e GL=(51) (51
e GL=(4 (4
e GL= 16 grados de libertad

2
o At =2629

e. Reglade decision

Se acepta la hipotesis de investigacion

Hi: Si 1o > rh

f.  Calculo de Chi cuadrado

Tabla 10-4. Calculo Chi Cuadrado

PREGUNTAS

FRECUENCIAS

OBSERVADAS

FRECUENCIAS
ESPERADAS

TOTAL

Considera usted que se deberia
incrementar los cupos para
acceder a los créditos

productivos

19

81

275

¢Conoce usted si el Banco
posee un plan estratégico

financiero?

91

275

¢ Estaria usted de acuerdo con
que Banco Pichincha
disminuya los tramites para el
acceso a los  créditos

productivos?

100

275
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¢ Esta usted de acuerdo con la

atencion que recibe en Banco
Pichincha al momento de
recibir los créditos?

68

32

275

¢Consideraria  usted que
Banco Pichincha debe mejorar
los créditos productivos para
estimular la gestién financiera

de los clientes empresariales?

22

78

275

Fuente: Encuestas

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

g. Calculo de X?

Datos para encontrar el CHI cuadrado

Tabla 11-4: Chi cuadrado calculado

FO FE

(fo- fe)

(fo—fe)?

(fo—fe)?*/ fe

19

81

3844

47,46

91

6724

-0,90

100

10000

0,00

68

32

1296

40,50

22

78

3136

40,21

TOTAL

127,26

Fuente: Encuestas

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Chi cuadrado calculado - 127,26

g. Calculo de X? tabulado

e  Grados de libertad = 16

e  Error de significancia =0
e Nivel de confianza = 95%
e X’tabla = 26,29

=

Reglade decision

,05
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e X%cal=127,26

e X’tab =26,29

e X2call27,26 > X?tab 26,29
o 127,26 > 26,29

i. Verificacién de la Hipotesis
Al ser X?c = 127,26 mayor a Xt = 26,29, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alternativa que indica que: El disefio de un plan estratégico financiero para el Banco Pichincha

Sucursal Riobamba, SI permitira mejorar la rentabilidad, en los créditos empresariales.
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CAPITULOV

6. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Tema

Plan Estratégico Financiero para el Banco Pichincha sucursal Riobamba con enfoque a mejorar
la rentabilidad en los créditos empresariales.

5.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta estd encaminada a presentar un plan, mediante la aplicacion de estrategias
financieras que permitan optimizar la rentabilidad de la institucion a través del proceso de toma

de decisiones, de acuerdo a escenarios que se pueden presentar en el futuro.

La propuesta se encuentra enfocada en el analisis de los estados financieros tanto horizontal y

vertical, asi como también el andlisis de los indicadores financieros.

5.3 Diagnéstico Financiero

53.1 Andlisis Vertical
A continuacion, se procede a realizar el respectivo andlisis del balance General del Banco

Pichincha, valores que permitiran conocer la situacion actual de la institucion.

Tabla 12-5: Balance General Analisis vertical

BANCO PICHINCHA
ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ACTIVO Valor %
Fondos disponibles 1.605.768,00 15,87%
Operaciones interbancarias 0,00 0,00%
Inversiones 1.616.003,00 15,97%
Cartera de créditos 5.914.713,00 58,47%
Deudores por aceptaciones 175,00 0,00%
Cuentas por Cobrar 191.695,00 1,89%
Bienes realizables por arrendamiento 24.641,00 0,24%
Institucién 153.210,00 151%
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Propiedad y equipo 609.851,00 6,03%
Otros activos 995.755,00 2,5%
TOTAL ACTIVO 9.885.050,00 100,00%
PASIVO
Obligaciones con el publico 7.839.116,00 91,10%
Obligaciones inmediatas 42.381,00 0,49%
Aceptacion en circulacion 1.819,00 0,02%
Cuentas por pagar 245.146,00 2,85%
Obligaciones financieras 237.054,00 2,75%
Valores en circulacion 0,00 1,85%
Obligaciones convertibles en acciones y aportes 35
159.575,00 | %
Otros Pasivos 105
79.615,00 | %
TOTAL, PASIVO 8.971.534,00 100,00%
PATRIMONIO
Capital Social 607.000,00 0,07%
Prima o Descuento en colocacion de acciones 0,00 0,00%
Reservas 216.081,00 23,65%
Otros aportes patrimoniales 0,00 0,00%
Superavit por valuaciones 57.766,00 6,32%
Resultados 32.669,00 3,58%
PATRIMONIO 913.516,00 100,00%
TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO 9.885.050,00

Fuente: Balance General Banco Pichincha

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

De acuerdo a los resultados del Balance General en la cuenta fondos disponibles tiene un
porcentaje de 15,87% en comparacion al total de los activos, esto se debe a que existe dinero tanto
en caja'y enbancos.

Gran parte de los activos esta conformada por la cartera de créditos para la microempresa por
vencery por la cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses y por cartera
de créditos para la microempresa vencida, cabe mencionar que del total de los activos el 58,47 %
se encuentra en esta cuenta. Sin embargo, del total del activo el 1,89% se encuentra en la cuenta
por cobrar, ingresos obtenidos principalmente por los intereses por cobrar inversiones y pagos por
cuenta de clientes.
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Del total del pasivo el 91,10 % corresponde a la cuenta obligaciones con el publico, la cual esta

conformada fundamentalmente por los depdsitos a la vista y dep6sitos a plazo. EI 2,75 % del total

de pasivos corresponde a la cuenta de obligaciones financieras, ya que el banco tiene obligaciones

con instituciones financieras del pais. Del total del patrimonio, el capital social tiene un 0,07%

esto corresponde al aporte de los accionistas en el afio de estudio.

5.3.2 Analisis horizontal - Balance General

Para efectuar el analisis financiero se utilizan los Estados Financieros de los afios 2014, 2015 y

2016 los cuales presentan la siguiente informacion.

Tabla 13-5. Balance General analisis horizontal

BANCO PICHINCHA

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del ...

ACTIVO ANOS
2014- 2015-
2014 2015 2016 2015 2016
Fondos disponibles 1.138.694,00 1.816.709,00| 1.605.768,00 59,54% | -11,61%
Operaciones 17.820,00 0 ol 000%| 000%
interbancarias
Inversiones 1.789.490,00 1.137.446,00| 1.616.003,00| -36,44% 42,07%
Cartera de créditos 5.499.785,00 5.000.184,00| 5.914.713,00 -9,08% 18,29%
Deudores por
aceptaciones 320 4.597,00 175| 1336,56%| -96,19%
Cuentas por Cobrar 154.603,00 95.325,00 191.695,00( -38,34% | 101,10%
Bienes realizables por 44.962,00 2737800|  24.64100| -3911%| -1000%
arrendamiento
Propiedad y equipo 115.423,00 156.729,00 153.210,00f 35,79%| 289,11%
Otros activos 1.121.939,00 689.919,00 609850,99( -3851% | -88,46%
TOTAL ACTIVO 9.885.050,00] 8.930.302,00( 9.518.222,00 -9,66% 14,19%
PASIVO
F?Otg:%aoc'o”es conel 8.265.051,00| 7.270.522,00| 7.839.11600| -1203%|  7.82%
Obligaciones inmediatas 24.378,00 29.146,00 42.381,00{ 19,56% 45,41%
Aceptacionen 320 4.597,00 1.819,00| 1336,56% |  60,43%
circulacion
Cuentas por pagar 308.505,00 285.159,00 245.146,00 -7157%| -14.03%
Obligaciones financieras 115.396,00 212.858,00 237.054,00f 84,46%| 11.37%
Valores en circulacion 2.471,00 0 0| -100,00% 0%
Obligaciones
convertibles en acciones 148.992,00 138.120,00 159.575,00 -7,30% 15.53%
y aportes
Otros Pasivos 164.233,00 104.903,00 79.615,00 -36,13%| -24,11%
TOTAL PASIVO 9.029.346,00| 8.045.305,00| 8.604.706,00| -10,90% 6,95%

PATRIMONIO
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Capital Social 556.900,00 607 607| -99,89% 0,00%
Prima o_ Pescuentp en 0 0 0 0,00% 0,00%
colocacion de acciones

Reservas 142.624,00 160.167,00 216.081,00 12,30% 34,91%
Otros aportes 0 0
patrimoniales 0 0 0 0,00% 0,00%
Superavit por

valuaciones 68.123,00 54.067,00 57.766,00| -20,63% 6,84%
Resultados 86.043,00 120.195,00 32.669,00 39,69%| -72,82%
PATRIMONIO 853.690,00 941.429,00 913.516,00 10,28% -2,96%
TOTAL PASIVO MAS _an7e 0
PATRIMONIO 9.885.050,00f 8.930.302,00| 9.518.222,00 9,07% 5,91%

Fuente: BancoPichincha

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

ACTIVOS

El Banco Pichincha en el afio 2015 ha incrementado sus activos en un 59,54% en relacion al afio
2016, debido a que existe un incremento en la colocacion de créditos en un 18,29%, y en las
inversiones realizadas en un 42,07%. En el afio 2016 posee en sus activos USD 10.197.687,00

que en relacion al afio 2015 ha tenido un incremento del 14,19%.

PASIVO

La composicién del pasivo presenta la siguiente informacion: En el afio 2016 los pasivos de la
entidad han incrementado en un 6,95% en relacion al afio 2014, esto se debe a que existe un
incremento en las obligaciones inmediatas del 19,56%. En el afio 2016 el banco Pichincha posee
en sus pasivos USD 8.604.706,00 el mismo que en relacion al afio 2015 ha tenido una baja de
10,90%.

PATRIMONIO

El patrimonio en el afio 2014 registr6 un valor de USD 853.690,00 para el afio 2015 este valor
incremento a USD 941.429,00 equivalente a un 11,28%.
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Tabla 14-5: Balance de pérdidas y ganancias

BANCO PICHINCHA

ESTADO DE RESULTADOS
ENDOLARES
2014 2015 2016
TOTAL, INGRESOS 1.016.587,41 | 1.037.334,09 1.058.504,17
INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS 688.963,26 703.023,73 717.371,15
Depositos 127,14 | 129,73 227,36
Operaciones interbancarias - - 2,92
Intereses y descuentos de inversiones en
itlos valores 39.153,60 39.952,65 40.768,01
Intereses y descuentos de cartera de
créditcs 228.814,44 297.272,54 674.285,60
Cartera de créditos comercial prioritario 80.555,94 69.979,82 136.343,65
Cartera de créditos de consumo prioritario 102.520,77 141.526,67 253.106,95
Cartera de crédito inmobiliario 18.024,18 24.272,98 84.662,91
Cartera de créditos para la microempresa 163.571,37 132.571,37 149.607,79
Cartera de crédito productivo 2,08 2,17 1,52
Cartera de crédito comercial ordinario 7,25 412 6,32
Cartera de crédito de consumo ordinario 14.925,96 11.925,96 13.925,96
Cartera de crédito de vivienda de interés
otblico 2.345,12 3.125,05 2.225,11
Cartera de crédito educativo - - -
Cartera de créditos de inversion publica
Cartera de créditos refinanciada 4.828,36 4.116,14 5.118,24
Cartera de créditos reestructurada 8.652,98 8.987,56 9.835,33
De mora 13.420,95 12.060,69 18.893,64
Descuentos en cartera comprada 421,42 432,82 558,17
Otros intereses y descuentos 1.087,25 3.087,25 2.087,25
INTERESES CAUSADOS 76.274,12 116.343,92 191.036,89
Obligaciones con el publico 63.499,21 88.361,00 164.884,91
Operaciones interbancarias - - 9,65
Obligaciones financieras 12.087 54 27.004,56 25.467,33
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Valores en circulacion y obligaciones

convertibles en acciones >4zl 00453 oABAT
Otros intereses 144,86 313,83 26,52
MARGEN NETO INTERESES 161.515,22 188.630,31 526.334,26
COMISIONES GANADAS 40.753,85 58.817,97 41.234,46
Cartera de créditos 1.988,10 - -
Cartera de créditos comercial 672,05 - -
Cartera de créditos de consumo 850,61 - -
Cartera de créditos de vivienda 6,04 - -
Cartera de créditos para la microempresa 459,39 - -
Cartera de créditos reestructurada - - -
Deudores por aceptacién - - -
Avales - 2.761,14 4.718,20
Fianzas 4.347,89 3.660,86 6.202,47
Cartas de Crédito 3.214,17 1.532,18 3.426,61
Otras 31.203,69 53.608,91 26.887,18
INGRESOS POR SERVICIOS 16.225,83 66.474,24 36.703,03
Servicios fiduciarios

Servicios especiales

Almacenaje y ensilaje

Transporte

Inspecciones

Otros

Manejo y cobranzas 6.149,01 53,90 -
Garantias crediticias

Tarifa fija

Tarifa periddica

Otros servicios 110.076,82 66.420,34 136.703,03
Tarifados con costo maximo 76.888,61 35.343,23 56.806,96
Tarifados diferenciados 33.188,21 31.077,11 79.896,08
Otros

COMISIONES CAUSADAS 17.607,59 25.077,64 8.739,16
Obligaciones financieras - 1.093,75 1.783,79
Operaciones contingentes - - 405,76
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Cobranzas - - 1.279,47
Por operaciones de permuta financiera - - -
Servicios fiduciarios - 4548 11,58
Varias 17.607,59 23.93841 5.258,57
UTILIDADES FINANCIERAS 12.756,57 13.396,20 14.385,78
Ganancia en cambio 3.040,16 1.826,65 547,00
En valuacion de inversiones 6.922,07 5.188,59 10.716,21
En venta de activos productivos 2.546,72 3.174,06 836,47
Rendimientos por fideicomiso mercantil 5,89 3.125,15 2.104,38
Arrendamiento financiero 241,73 81,74 181,72
Otras

PERDIDAS FINANCIERAS 8.044,85 1.508,05 15.959,96
Pérdida en cambio 511,27 631,67 -
En valuacién de inversiones 6.251,23 341,67 4.475,42
En venta de activos productivos 834,20 524,63 0,05
Pérdidas por fideicomiso mercantil 161,48 10,07 101,45
Prima de inversiones en titulos valores - - -
Primas en cartera comprada 286,67 - 11.383,04
Otras

MARGEN BRUTO FINANCIERO 305.599,03 300.733,03 693.958,41
PROVISIONES 64.777,65 90.292,00 133.125,06
Inversiones - 17.821,76 25.683,84
Cartera de créditos 60.882,21 85.035,41 85.809,63
Crédito productivo 90,63 0,18 0,13
Crédito comercial prioritario 4.832,04 10.549,26 19.947,26
Credito comercial ordinario 106,45 - 25947
Credito de consumo prioritario 48.059,61 57.939,72 22.735,30
Crédito de consumo ordinario 2.443,07 2.643,05 2.643,05
Crédito inmobiliario 2.395,79 1.672,02 12.618,16
Crédito de vivienda de interés publico - 27,18 9,03
Microcrédito 5.141,42 14,78 27.597,23
Crédito educativo 85,14 498,73 -
Crédito de inversion publica

Cuentas por cobrar 1.329,99 1.303,14 13.388,67
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Bienes realizables, adjudicados por pago y

de arrendamiento mercantil 25646 27045 >00840

Otros activos - 2.71196 3.234,52

Operaciones contingentes - 855,18 -

Operaciones interbancarias y de reporto - - -

MARGEN NETO FINANCIERO 240.821,38 | 210.441,03 560.833,35

GASTOS DE OPERACION 02.604,93 | 218.868,76 565.451,03

Gastos de personal 67.620,07 80.701,24 154.672,46

Honorarios 2.039,29 6.067,99 59.960,91

Servicios varios 51.510,46 3.510,79 172.635,63

Impuestos, contribuciones y multas 3.981,24 44.312,56 80.814,19

Depreciaciones 1.648,05 11.444,04 32.106,18

Amortizaciones 1.482 51 5.737,22 7.001,67

Otros gastos 4.323,32 17.094,92 58.260,00

MARGEN DE INTERMEDIACION 38.216,45 | -8.427,72 -4.617,68

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 501,25 | 1.483,11 68.782,98

Utilidades en acciones y participaciones 452,12 1.11850 43.020,97

Utilidad enventa de bienes realizables y

recuperados - ) )

Dividendos por certificados de aportacion

Convenios

Ingresos por subsidios realizados

Ingresos por subsidios recuperados

Ingresos por demora en transferencias

Otros 4914 36461 25.762,01

OTRASPERDIDAS OPERACIONALES 49.610,86
210,48 3.969,89

Pérdida en acciones y participaciones 40.659,29
166,14 2.822,66

Pérdida en venta de bienes realizables y 457

recuperados 33,14 10,08

Otras 1120 113716 8.947,00
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MARGEN OPERACIONAL 38.507,22 -10.914,51 14.554,44
OTROS INGRESOS 11.557,84 80.026,77
69.944,56
Utilidad enventa de bienes 1.984,04
449,43 250,65
Utilidad enventa de accionesy
participaciones -
Arrendamientos 1.630,72
2,40 518,87
Recuperaciones de activos financieros 45.351,13
10.692,84 42.996,03
Otros 31.060,89
413,17 26.179,00
OTROS GASTOS Y PEERDIDAS 3.179,25 11.585,39
4.675,49
Pérdida en venta de bienes - 1,22
111,14
Pérdida en venta de acciones y
participaciones -
Intereses y comisiones devengados en
o ) 8.729,85
ejercicios anteriores 1.896,47 862,01
Otros 2.854,32
1.171,64 3.81348
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE
46.885,81 82.995,83
IMPUESTOS 54.354,56
IMPUESTOSY PARTICIPACION A
20.369,51 14.350,00 33.845,25
EMPLEADOS
GANANCIA O (PERDIDA) DEL
26.516,30 40.004,56 49.150,58

EJERCICIO

Fuente: BancoPichincha
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Del total de losingresos se apreciaque los intereses y descuentos ganados en el afio 2014 esde

USD 688.963,26 seincrementaron para el siguiente afioa USD 703.023,73 es decirel 27,82% vy

se presentaun crecimientode 17,41% en el afio 2016 con respeto al aifio 2015.
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Gran parte de los intereses y descuentos ganados corresponde a intereses y descuentos de
inversiones en titulos de valor que en el afio 2015 presenta un incremento del 100 % y en el afio
2016 incrementa en un 120,76%. Asi también como los intereses y descuentos de cartera de
crédito que para el afio 2014 existi6 una leve disminucion de 2.35% en relacién al afio 2014, y en
el afio 2016 aumenta en un 41,01% en comparacién con el afio 2015, esto se da por el aumento
en otorgamientos de créditos.

Adicionalmente, los intereses causados por concepto de captaciones muestran un incremento del
119,22% en el afio 2015 y un decrecimiento de 4,66% en el afio 2016 en relacion al afio anterior.
Los ingresos por servicios en el afio 2014 tuvieron un valor de USD 116.225,83 en el afio 2015
este valor incrementa a USD 166.474,24 que equivale a un aumento de 71 % y en el afio 2016 fue
de USD 136.703,03 incrementando un 52,48% en comparacion con el afio 2014.

La cuenta de otros ingresos, en afio 2016 es de USD 60.582,82 un valor muy relevante que
representa el 100% ya que en afios anteriores no existe valor alguno, esto se ha efectuado por la

recuperacion de activos financieros.

Las ganancias en el afio 2014 fueron de USD 46885,81 y obtuvo un incremento al afio siguiente
con USD 54.354,56; en el ejercicio contable del 2016 el valor fue de USD 82995,83.

5.4 Razones Financieras

Segun Richardson, (2009) manifiesta que el manejo eficaz de liquidez es una habilidad que tiene
mucha mas importancia a medida que la entidad cambia su estructura financiera de las
aportaciones de asociados a los depdsitos de ahorro, que son mas volatiles. La liquidez se refiere

al efectivo necesario para retiros, una variable que banco Pichincha no puede controlar.

54.1 Razonesde liquidez
Tabla 15-5: Razdn de liquidez

INDICADORDE
LIQUIDEZ Fondos disponibles 22,40%
GENERAL Total de depésitos a corto plazo
COBERTURA 25 MAYORES 300,46%
COBERTURADE
DEPOSITANTES
DEPOSITANTES
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COBERTURA 100 MAYORES 228,59%
DEPOSITANTES

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

El indicador de liquidez generalde Banco Pichincha representa un total de 22,40%, generando un
nivel alto de disponibilidad frente a los depositos totales a corto plazo, lo que quiere decir que
atiende a las cuentas del pasivo con mayor exigibilidad. Cuanto mayor sea el valor de esta razon,

mayor seréa la capacidad del Banco de pagar sus deudas

Con relacion a la cobertura de los 25 y 100 mayores depositantes la entidad se encuentra
representado por 300,46% Yy 228,50% respectivamente lo que indica que Banco Pichincha tiene

una capacidad financiera de liquidez alta.

542 Razbénde solvencia

Tabla 16- 5. Raz6n de Solvencia

Razon Formula Aplicacion
Solvencia LG Patrimonio
" Activos 853.690,00
= —=28,63
9.885.050,00

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

La solvencia de una institucién se entiende como su capacidad de cubrir obligaciones. En el caso
de las instituciones financieras como se refiere a las obligaciones con sus clientes con sus
acreedores u otros generadores de pasivos, el indicador 6ptimo no debe ser menos del 9%, el
porcentaje de solvencia obtenido es de 8,63 % considerando una diferencia del 0,37 sin embargo

la entidad se encuentra en la capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo.

5.4.3 Razonde Estructuray calidad de activos

Tabla 17-5. Razon de Estructuray Calidad de Activos

Razon Formula Aplicacion

LG = Activos improductivos netos

Razon de estructura Total de Activos LG = 15,80

Financiera Eficaz
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LG = Activos productivos LG = 84,20%
" Total de Activos

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Las inversiones financieras miden el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo
plazo, ademas de ser importantes en la determinacion de ganancias. La meta debe ser < 2 %, en

este caso el porcentaje de las inversiones financieras es de 15,80 %.

544 Razonde rentabilidad

La rentabilidad es la proporcién que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo
econdmico en relacion con sus recursos patrimoniales o con sus activos. Ademas, menciona que
el Rendimiento Operativo sobre Activos ROA, mide la rentabilidad de los activos; mayor
condicion de esta razon representa una mejor condicion del Banco. Sin embargo, el Rendimiento

sobre Patrimonio ROE, mide la rentabilidad del patrimonio.

Tabla 18-5. Razén de Rentabilidad

Razén Formula Aplicacion
Rentabilidad LG — Resultado del ejercicio
Rendimiento Total de Activos LG = 0,49%
operativo
sobre Activos ROA
Rendimiento sobre LG = Resultado del ejercicio LG =5,60%
Patrimonio ROE Total de Patrimonio

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

El Rendimiento Operativo sobre Activos permite medir los rendimientos de la entidad en este
caso fue de 0,49% presenta un porcentaje muy bajo, esto debido a la inexistencia de estrategias
financieras que le permita mejorar el desarrollo y la rentabilidad de la misma. El indice éptimo
se encuentra entre 3% y 7%.

El rendimiento del activo total nos indica que, por cada $100 que se invierten en el activo total
nos genera un rendimiento de $ 0,20.

En el Rendimiento sobre patrimonio del banco obtuvo 5,60% un porcentaje alto en comparacion
con el nivel dptimo que no debe ser menor de 3,67 % segun las entidades de control. Esta razén
mide el nivel de retorno generado por el patrimonio, mientras mas alto sea este porcentaje es

mejor.
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545 Razénde Morosidad
Tabla 19-5. Razon de Morosidad

Razén Formula Aplicacion
Morosidad cartera LG = Cartera improductiva bruta comercial
comercial Cartera Bruta LG =1,68%
ampliada
Morosidad LG LG =7,50%
carteraconsumo | _ Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo priortario

Morosidad  de 16 = Cartera improductiva inmoviliaria LG =342%
cartera h Cartera bruta inmoviliaria

inmobiliaria

Morosidad de la e = Cartera Improductiva LG =4,15%
cartera total ~ CarteraBruta

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

La morosidad de cartera mide la proporcién de la cartera que se encuentra en mora, la relacion
mientras mas baja es mejor. El resultado obtenido en la razon de morosidad de cartera comercial
ampliada es de 1,68, el nivel éptimo no debe ser mas de 5 %. De acuerdo al resultado se puede
identificar que se encuentra por debajo del porcentaje indicado sin embargo es necesario plantear
estrategias para que los cobros de los créditos sean oportunos y es necesario que se replantee un
manual para mejorar en la generacién de cobros.

La morosidad de la cartera de consumo indica el retraso de los pagos ante los créditos generados,
Banco Pichincha representa un porcentaje del 7,50%, tomando en cuenta el resultado la entidad
se encuentra frente a una problematica debido a que no puede recuperar la cartera de créditos de
consumo de manera eficiente.

5.5 Matriz FODA

La matriz FODA es un analisis que reune las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
con el fin de localizar una serie de estrategias para la entidad, es una herramienta que sirve como
ayuda para conocer el estado actual de la organizacion permitiendo de esta manera tomar

decisiones de acuerdo a los objetivos y politicas que la institucion mantenga.

Fortalezas: Son actividades y caracteres internos de una entidad que contribuyen y apoyan el logro
de los objetivos de una institucion.
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Oportunidades: Sucesos, hechos, o tendencias que se genera en el entorno de una empresa que
tiende facilitar o beneficiar el desarrollo de la misma, si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada.

Amenazas: Eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o

dificultan el desarrollo operativo de la empresa.

Debilidades: Son actividades o atributos internos de una organizacion que no permiten establecer
el éxito de una empresa.

El andlisis FODA conocido también como analisis DAFO, es un estado de procesos que se realiza
con la finalidad de plantear estrategias que generen alternativas para la mejora de proceso en la
institucion y se obtenga mejores resultados, en el estudio de este analisis se tomara en cuenta los
factores tanto internos y externos que son favorables y desfavorables para alcanzar los objetivos
planteados por el Banco Pichincha.

551 Analisis FODA Banco Pichincha
Tabla 20-5. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Personal motivado 1. Crecimiento en el sector micro

2. Cartera de crédito diversificada empresarial

3. Crecimiento constante de la cartera 2. Impulso de la inversion nacional por
de clientes parte del gobierno

4. Personal Capacitado 3. Tasade interés atractivas

5. Poder de liderazgo a nivel de 4. Alta demanda de microcréditos
directivos

6. Prestigio e imagen solida

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de planificacion financiera y 1. Disminucién de la capacidad de
presupuestaria ahorro.

2. Manuales y reglamentos para la 2. Incertidumbre por la aplicacion de
otorgacion de créditos nuevas leyes para el sistema
desactualizados financiero
Cartera de morosidad elevada 3. Sobre endeudamiento del mercado
Falta de un plan estratégico 4. Cambios y contradicciones en los
financiero. requisitos para la entrega de

créditos.

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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552 FODA Ponderado

Una vez elaborado la matriz FODA, donde se analiza los factores internos como externos que
influyen en el desempefio de la organizacion, se ha considerado tomar el siguiente paso en done
se evalua cada factor considerando la siguiente calificacion:

Alto 5
Medio 3
Baja 1
Nula 0

Tabla 21-5. Matriz FODA Ponderado factores Internos

FACTORES PESO CALIF. TOTAL,
PONDER.
FORTALEZAS
Personal motivado 0,10 4 0,40
Cartera de crédito diversificada 0,10 4 0,40
Crecimiento constante de la cartera de clientes 0,09 3 0,27
Personal Capacitado 0,09 3 0,27
Poder de liderazgo a nivel de directivos 0,10 4 0,40
Prestigio e imagen solida 0,07 3 0,21
Subtotal 0,55 2,22
DEBILIDADES
Disminucion de la capacidad de ahorro 0,10 2 0,20
Manuales y reglamentos para la otorgacion de créditos 0,12 3 0,36
desactualizados
Cartera de morosidad elevada 0,15 2 0,30
Falta de un plan estratégico financiero. 0,10 2 0,20
Subtotal 0,44 1,06
Total 1,00 3,28

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Interpretacion

Al realizar el analisis de los factores internos se observa que las Fortalezas son mayores que las
debilidades, lo que conlleva a pensar que la entidad financiera cuenta con elementos suficientes
que le permitan ser mas competitiva en el mercado, sin embargo, no hay q dejar de lado las
debilidades, puesto que las mismas pueden generar riego para el establecimiento de estrategias,
lo que puede ocasionar la pérdida de clientes potenciales conllevando a la reduccion de ingresos.
El Banco Pichincha debe dirigirse al establecimiento de estrategias que le permitan disminuir los

niveles de riesgos existentes internamente en la misma.

Tabla 22-5. Matriz FODA Factores Externos

FACTORES PESO [CALIF.[ TOTAL,
PONDER.
OPORTUNIDADES
Crecimiento en el sector micro empresarial 0,10 4 0,40
Impulso de la inversion nacional por parte del gobierno 0,12 4 0,36
Tasa de interés atractivas 0,12 3 0,36
Alta demanda de microcréditos 0,10 5 0,50
Subtotal 0,48 1,62
AMENAZAS
Competencia local 0,10 4 0,40
Incertidumbre por la aplicacion de nuevas leyes para el 0,07 3 0,21
sistema financiero
Sobre endeudamiento del mercado 0,09 4 0,32
Cambios y contradicciones en los requisitos para la 0,09 3 0,27
entrega de creditos.
Subtotal 0,52 1,20
Total 1,00 2,72

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Interpretacion

El anélisis realizado a los factores externos del Banco Pichincha, oportunidades y amenazas,
muestran que las oportunidades pesan mas que las amenazas, lo que quiere decir que la entidad
debe hacer uso de las oportunidades actuales, para mitigar los impactos que puede tener las

amenazas sobre la institucion.
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La suma del total de la matriz es de 2,72 superando el promedio que es de 2.5; en cuanto al peso
ponderado de las oportunidades es de 1,62 y el de las amenazas de 1,20; la entidad debe buscar la
fijacion de estrategias que le permitan mejorar los niveles de efectividad de la planeacion

estratégica realizada tanto interna como externamente.

Matriz de correlacién

Mediante la siguiente matriz se estableceran las relaciones existentes entre las fortalezas y
oportunidades, y las debilidades y amenazas, respectivamente; para lo cual es necesario
inicialmente establecer un sistema de calificacion el cual determina que:

Tabla 23-5. Puntaje de correlacion

MATRIZFO MATRIZDA
Si la Fortaleza se relaciona fuertemente | 5 | Si la Debilidad se relaciona fuertemente | 5

con la oportunidad con la amenaza

Si la fortaleza y oportunidad se | 3 | Sila debilidad y amenaza se relacionan | 3

relacionan enun nivel medio en un nivel medio

Si no existe relacion entra la fortaleza y | 1 | Si no existe relacion entra la debilidad y | 1

la oportunidad la amenaza

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 24-5. Matriz de Correlacion FO (Fortalezas y Oportunidades)

CORRELACION F3. Sobre
) F2. Cartera de ) F4. Personal
FORTALEZAS/ F1. Personal motivado o endeudamiento del . TOTAL
credito diversificada Capacitado
OPORTUNIDADES mercado
O1. Crecimiento en el sector
micro empresarial 3 5 5 3 17
O2. Impulso de la inversion
nacional por parte del gobierno 5 5 5 5 20
03. Tasa de interés atractivas
3 5 3 5 16
O4. Alta demanda de
microcréditos 5 5 5 3 18
TOTAL 16 25 18 16 71

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 201

7
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Tabla 25-5. Matriz de Correlacion DA (Debilidades y Amenazas)

CORRELACION DEBILIDADES

Al. Competencia

A2.
por la aplicacion de

Incertidumbre

A3. Sobre

A4,

contradicciones en

Cambios vy

AMENAZAS local endeudamiento del| los requisitos para la TOTAL
nuevas leyes para el o
) ] ] mercado entrega de créditos.
sistema financiero
D1. Disminucion de la capacidad de
3 3 5 5 16
ahorro
D2. Manuales y reglamentos para la
otorgacion de créditos desactualizados 5 1 3 1 10
D3. Cartera de morosidad elevada 5 3 5 1 14
D4. Falta de un plan estratégico
) ) 5 1 3 3 12
financiero.
18 8 16 10 52

TOTAL

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 26-5. Matriz de Correlacion FO (Fortalezas y Oportunidades)

CORRELACION FORTALEZAS/
OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Personal motivado D1. Falta de planificacion financiera y
F2. Cartera de crédito diversificada presupuestaria

F3. Crecimiento constante de la cartera de
clientes

F4. Personal Capacitado

F5. Poder de liderazgo a nivel de directivos

F6. Prestigio e imagen sdlida

D2. Manuales y reglamentos para la otorgacion
de créditos desactualizados

D3. Cartera de morosidad elevada

D4. Falta de un plan estratégico financiero.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASF.O.

ESTRATEGIASD. O.

OL1. Crecimiento en el sector micro empresarial
O.2.Impulso de la inversién nacional por parte
del gobierno

0.3 Tasa de interés atractivas

0.4.Alta demanda de microcréditos

e Diversificacion de

e Estableceruna tasa de interés competitiva que
se encuentranacorde a los establecidos por las
entidades de control.

e Solicitar un programa de asistencia técnica
para el Banco Pichincha sobre gestion
administrativa.

servicios, con la
implementacion de una pagina web.

e Efectuar un estudio de mercado para
identificar el segmento de personas a las

cuales se pretende captar.

e Gestionar programas para actualizar los
reglamentos y manuales de la entidad.

e Ofertar microcréditos al sector empresarial
con el fin de incrementar la cartera de
clientes.

e Desarrollar un plan estratégico financiero
para mejorar la rentabilidad de la entidad.

e Desarrollar un programa de promocion y
propaganda que estimule el accesoy
pago de créditos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAF.A

ESTRATEGIAD. A
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AL Disminucion de la capacidad de ahorro.
A2. Incertidumbre por la aplicacion de nuevas

leyes para el sistema financiero.

A3. Sobre endeudamiento del mercado

A.4. Cambios y contradicciones en los
requisitos para la entrega de créditos.

Aprovechar la cartera de crédito
diversificada para aumentar la capacidad de
ahorro.

Desarrollar programas de promocioén de
servicios.

Satisfacer las necesidades de los clientes.
Aprovechar el poder de liderazgo para

optimizar los procesos internos.

Establecer nuevos reglamentos para la
apertura de créditos empresariales con
menores porcentajes de interés.

Agilizar los tramites necesarios para la

entrega de créditos empresariales.

Implementar acciones para optimizar la

morosidad.

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

63




5.6 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se efectuaron desde 4 perspectivas estratégicas:

° Financiera

o Clientes
o Procesos internos
. Formacion y crecimiento

Las perspectivas financieras forman parte de os objetivos estratégicos para mejorar la rentabilidad
de los créditos empresariales dentro de la entidad bancaria, se ha procurado relacionar en base a
las necesidades que se han dado para mejorar cada una de las mismas.

Los objetivos financieros identificados son necesarios para determinar y alcanzar la vision
planteada para la entidad, cada uno de los objetivos constituyen la manera de actuar con cada uno
de los clientes, de manera que el logro de los objetivos dependa de la forma en que se ha

programado Y planificado los procesos internos.
El Mapa Estratégico Financiero plantea que el logro unificado de todos los objetivos dependera
por su puesto de la persona encargada de tomar decisiones en el banco como es el presidente y

ademas también dependera de la calidad de la persona que laboren en la institucion financiera.

Tabla 27-5. Objetivos estratégicos

OBJETIVOSESTRATEGICOS 2017 -2018

N | Objetivos Estratégicos Obijetivos Especificos

. Mejorar el nivel de rentabilidad
FORTALECER LA SITUACION

FINANCIERA DE MANERA QUE

Aprovechar la cartera de crédito

diversificada para aumentar la capacidad de

1 | GARANTICE LA | ahorro.
SUSTENTABILIDAD DEL
BANCO EN EL LARGO PLAZO. Incrementar la cobertura de créditos
empresariales.
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Incrementar los Depdsitos a Plazo Fijo

SATISFACER
2 LA | Fidelizar alos clientes

S NECESIDADES DE LOS

CLIENTES

OPTIMIZAR LOS PROCESOS

INTERNOS Y DESARROLLAR | Actualizar los procesos internos del Banco
3 VENTAJAS COMPETITIVAS | Pichincha

QUE POTENCIEN LOS

CREDITOS EMPRESARIALES.

FORTALECER Elaborar un programa de capacitacion,

4 L | actualizacion y motivacion  del
AFORMACIONY talento humano
DESARROLLO
DEL PERSONAL

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tabla 28-5. Objetivos especificos
Ubicacion por perspectivas
Objetivos Especificos Procesos Formac
Financiera | Cliente inte rnos ién.y |
crecimi
ento
Mejorar el nivel de rentabilidad X

Aprovechar la cartera de crédito X

diversificada para aumentar la

capacidad de ahorro.

Incrementar la cobertura de X
créditos empresariales.
X

Incrementar los Depdsitos a Plazo

Fijo

Fidelizar a los socios
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Actualizar los procesos internos
del Banco Pichincha

Elaborar un programa de
capacitacion, actualizacion y
motivacion del talento

Humano.

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 29-5: Perspectiva Financiera

FORMULACION DE OBJETIVOS DEL MAPAESTRATEGICO

Perspectiva Financiera

Finalidad Mejorar el nivel de rentabilidad en un 10%.
Fortalecer la entidad financiera y brindar un mejor servicio para los clientes y en la
Propésito seguridad del dinero captado.

Iniciativa Estratégica

Aprovechar la cartera de crédito diversificada para aumentar la capacidad de ahorro.

Optimizar la entrega y recuperacion del crédito

Coordinador del objetivo

Gerente General

Ejecutor del objetivo

Contador

Objetivos transversales relacionados

Solvencia

CONSTRUCCION DEL ICR (INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO)

Indicado
r
Primario
Denominacion ROA
Descripcion Calcula la eficacia general de la admiracion para generar utilidades con sus activos

disponibles.
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Forma de céalculo

Rentabilidad del ejercicio / Activo

Periodicidad de Medicion y Trimestral
Seguimiento

Unidad de Medida Porcentaje

Fuente de recoleccion de datos Estados financieros
Tendencia de mejoramiento Alza

DETERMINACION DE LA
META

Linea base

0,20 %

Limite superior

4%

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 30-5. Estrategias N° 1 Entregay recuperacion de crédito

PLAN DE ACCION
No 11 Observaciones al PAC
Perspectivas Estratégica Perspectiva Financiera
OBJETIV Finalidad Mejorar el nivel de rentabilidad
0] Proposito Fortalecer la capitalizacion institucional Obijetivo de largo plazo
Iniciativa estratégica Aprovechar la cartera de crédito diversificada para aumentar la
capacidad de ahorro.
INICIO| Fecha de inicio del PAC Ene- 18
Acciones Responsabilid Crono Recursos
N ad grama Medio
de
Primari| Otro Human | Material| Financier| Verificaci
a S | E § S| os es 0s on
S-|S-{S-S-| S| S|S-|S-|S|S|S-|S- ‘O‘:
e
112(13(4|1 (2|3 |4|1]2|3|4]|4d
Analizar la rentabilidad Informe
111 de la inversion y del Gerentg) de analisis
patrimonio de indice
de
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rentabilida
d.

Informe
del plan de
Desarrollar campafias . campafias.
1.1.2 Marketin $ 150
sobre la créditos g
empresariales y
montos que se puede
otorgar.
Incentivar a micro Material
1.1.3 empresas a la apertura de Marketin de $300 Informe de
créditos. 9 promocié visita a
n empresas.
$ 350

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 31-5. Estrategia N° 02 Optimizar la entregay recuperacion de crédito

PLAN DE ACCION

No

1.2

Observaciones al PAC

Perspectivas Estratégica

Perspectiva Financiera

OBJETIV/| Finalidad

Mejorar el nivel de rentabilidad en los créditos empresariales

© Propdsito

Disminuir los niveles de morosidad y contar con una cartera de
mejor

calidad

Iniciativa estratégica

Optimizando la entrega y recuperacion del micro crédito

INICIO | Fecha de inicio del PAC

Feb -18

Obijetivo a corto plazo

No Acciones Responsabilid Cronograma Recursos Medio
ad de
Verificac
i6 N
Primar L § 3 g Huma | Mater | Financ
ia Otro A99 nos| ia ie
s B b B R Bk (LE-E: les | ros
gl ul vl yl vl gquy vl vlululd] gl ) onlqgqd
1.2.1| Actualizacion de las Gerente $300 | Document
politicas de 0
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microcrédito presentad
0
Informe
1.2.2| Esquema de cobranzas | Gerente | Marke $20 de
ting esquema
de
cobranza
s
Presionar Ases
1.2.3 periédicamente sobre la Gerente | or de Informe
recuperacion de cartera. crédit gerencial
0
Desarrollar estimulos o
1.2.4 [RRsartaine para los Gerente | Marke $400 | Informe
buenos pagadores de ting de
crédito estimulo
S
$720

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 32-5. Perspectiva Financiera: Incrementar la cobe rtura de créditos empresariales

FORMULACION DE OBJETIVOS DEL MAPAESTRATEGICO

Perspectiva Financiera

Finalidad

Incrementar la cobertura de créditos en un 10%.

Propdsito

Mejorar la cartera de crédito del Banco Pichincha y cubrir la demanda que existe.

Iniciativa Estratégica

Acudir a empresas para ofertar los servicios de crédito.

Coordinador del objetivo

Gerente General

Ejecutor del objetivo

Area Financiera

Objetivos transversales relacionados

Solvencia

INDICADORDE RENTABILIAD

Indicador Primario

Denominacion

ROA

Descripcion

Calcula la eficacia general de la admiracion para generar utilidades con sus activos disponibles.

Forma de célculo

Rentabilidad del ejercicio / Activo

Periodicidad de Medicion y

Seguimiento

Trimestral
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Unidad de Medida Porcentaje

Fuente de recoleccion de datos Estados financieros

Tendencia de mejoramiento Alza

DETERMINACION DE BANDA DE LA

META
Linea base 1256 %
Limite superior 30 %
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
Tabla 33-5. Estrategia N° 3 Acudir aempresas para ofertar créditos
PLAN DE ACCION
No Observaciones al PAC
Perspectivas Estratégica Perspectiva Financiera
OBJETIVO | Finalidad Incrementar la cobertura de créditos empresariales
Propdsito Mejorar la cartera de crédito del Banco Pichincha y cubrir la demanda que existe.
Iniciativa estratégica Acudir a empresas para ofertar los servicios de crédito.
INICIO | Fechade inicio del PAC Sep -18
Responsabilidad Cronograma Recursos Medio
N Acciones g ©0 9 =z d - 4 Y Hum| Materi| Financi | de
Primaria | Otros a al e ros| verific
9999993993999 997Y39% nos es acion
guvuuouyuouououyuououououvou o oo d o ooy
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Identificar la demanda de

Market
1.4.1 | créditos empresariales. Gerente ing 800 | Inform
e
Genera
|
142 Establecimiento de metas Gerente Infor
de me
Colocacion gener
al
143 Establecimiento de Gerente Plan de
esquema de incenti
Incentivos VOS
Colocar el efectivo en Estad
144 operaciones de crédito Gerente | Conta 0s
dor financie
ros
Acudir a empresas a Materi Inform
145 | socializar los servicios que Marketing alde $ e de
brinda la entidad promoc| 200 | visitas
i6n a
empres
as
Llegar a aquellas Oficial de Entreg
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1.4.6 | empresas que tienen una crédito $50 | ade
mayor cobertura para solicit
obtener un crédito ud
Otorgar los requisitos Oficial de Informe

1.4.7 | que deben efectuar a crédito de
sectores empresariales. credit

0s
otorga
dos

1050

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tabla 34-5. Perspectiva Financiera: Incrementar los depdsitos a plazo Fijo

FORMULACION DE OBJETIVOS DEL MAPAESTRATEGICO

Atributos del objetivo del 1er nive

Perspectiva Estratégica

Perspectiva Financiera

Finalidad

Incrementar los Depdsitos a Plazo Fijo en un 15%.

Proposito

Incrementar la liquidez enla entidad financiera para cubrir la demanda que existe

Iniciativa Estratégica

por las
entidades de control.

Otorgar tasas pasivas competitivas, que estén de acuerdo a las tasas pasivas referencial emitidas

Coordinador del objetivo

Gerente

Ejecutor del objetivo

Departamento financiero
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Objetivos transversales relacionados Estructura financiera
INDICADOR DE RENDIMIENTO

Denominacién Depo6sitos a Plazo Fijo

Descripcion Medir el porcentaje de dep6sitos a plazo fijo obtenido para poder otorgar créditos
o Forma de célculo ((Depositos a Plazo Fijo Act. — Deposito a Plazo Fijo ant.)/ Deposito a Plazo Fijo ant.)*100
L:) Periodicidad de Medicion y Seguimiento Trimestral
[<3]
g Unidad de Medida Porcentaje
:g Fuente de recoleccion de datos Estados Financieros
< Tendencia de mejoramiento Incremento

DETERMINACION DE LA META

2 & Linea base 22805 %
2 S -
E o Limite superior 10 %

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tabla 35-5. Plan de Accidn

PLAN DE

ACCION
No 15 Observaciones al PAC
Perspectivas Estratégica Perspectiva Financiera
Finalidad Incrementar los Dep6sitos a Plazo Fijo
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OBJETIV
)

Prop6sito

Incrementar la liquidez enla entidad financiera para cubrir la

demanda que existe

Iniciativa estratégica

Otorgando tasas pasivas competitivas, que estén de acuerdo a las

tasas
pasivas referencial emitidas por las entidades de control

INICIO | Fecha de inicio del PAC

Ene -18

Objetivo de corto plazo

Responsabilid Cronogram Recurso Medio de
No ad a S Verificaci
Acciones : ; on
Primari %) ] Human | Material| Financier
a Otros MJI|VILIMMJI|VILIMMJ|VILIMMI|V| o5 | es 0 0S
Informe de
15.1 Analisis de la Gerente estados
situacion actual del . .
financiero s
banco Pichincha.
ldentificar la Informe de
1.5.2 | necesidad de clientes | gerente la cuenta
de obtener un ingreso ahorristas
adicional por sus
ahorros
o Pres Informe de
1.5.3 Establecimiento de Gerente| ! rendimiento
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tiempo y del monto.

metas de captaciones dent obtenidos
e
Establecimiento de
1.5.4 | esquema de incentivos | Gerente 50 Informe de
dependiendo del analisis

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tabla 36-5. Perspectiva de cliente — Fidelizar a los clientes actuales

2.1

FORMULACION DE OBJETIVOS DEL MAPAESTRATEGICO

Atributos del objetivo del ler

Perspectiva Estratégica

Perspectiva Cliente

Finalidad

Fidelizar al cliente enun 5%

Propdsito

Para fidelizar a los usuarios, y exteriorizar la responsabilidad

Iniciativa Estratégica

Mejorar las fechas limites de pago

Conocer el historial de crediticio

ivel

Coordinador del objetivo

Recursos humanos

Ejecutor del objetivo

Cada una de las personas que laboran en el banco

Obijetivos transversales relacionados

Crecimiento de captaciones

INDICADORDE RENDIMIENTO

Atrib
uros

Denominacion

Depositos de ahorro

Descripcion

Medir el porcentaje del activo total financiado con depositos de ahorro.
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Forma de céalculo

Depositos de Ahorro / Total Activo

Periodicidad de Medicion y Seguimiento

Semestral

Unidad de Medida

Porcentual

Fuente de recoleccion de datos

Reporte del sistema

Tendencia de mejoramiento

DETERMINACION DE BANDA DE LA

META
2 & Linea base 1748 %
o S -
§: o Limite superior 20 %
Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
Tabla 37-5: Estrategia N° 5: Mejorar la atencion al cliente
PLAN DE
ACCION

No

2.1

Observaciones al PAC

Perspectivas Estratégica

Perspectiva Cliente

OBJETIV Finalidad Elevar la satisfaccion del cliente
0 Propésito Para fidelizar a los usuarios, y exteriorizar la responsabilidad social que el
banco tiene con los clientes.
Iniciativa estratégica Mejorar la atencion al cliente en 10%
INICIO | Fecha de inicio del PAC Ene -18

Obijetivo estratégico de
largo plazo
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Responsabilidad Cronogram Recurso
a S Medio de
No Acciones e
o d verificacid
Primaria| Otros d 1 Humano| Materiald Financiero n
<> perl B + g
g o o qd
] S| g 49 S s
Brindar una Nivel d
2.1.1| adecuada bienvenida| RRHH conduct e
a los clientes a
Crear un modelo Plan d
2.1.2| de incentivos para RRHH | Gerent 200 estimulo e
los e s
Empleados
Incorporar un Buzon
2.1.3| puzén de quejas RRHH d
100 e
sugerencias/
encuesta
Establecer plan de
2.1.3[ mejoras en funcion | Marketin | Gerent Plan d
de g e 130 mejora e
las observaciones S
obtenidas
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$ 430,00

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tabla 38-5. Perspectiva de Procesos Internos — Mejorar los procesos inte rnos para la entrega de créditos empresariales

S

[EEN

FORMULACION DE OBJETIVOS DEL MAPAESTRATEGICO

Atributos del objetivo del 1er nivel

Perspectiva Estratégica

Perspectiva de Procesos Internos

Finalidad

Mejorar los procesos internos para la entrega de créditos empresariales

Prop6sito

Disminuir el tiempo de tramites para la entrega de créditos empresariales

Iniciativa Estratégica

Optimizar el tiempo en cada uno de los procesos
Actualizar las politicas de crédito para mejorar los

procesos

Coordinador del objetivo

Gerente

Ejecutor del objetivo

Recursos humanos

Objetivos transversales relacionados

Crecimiento de captaciones

CONSTR

UCCION DEL ICR (INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO)

Atributos del ICR

Denominacion

Morosidad

Descripcion

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de la cartera.

Forma de céalculo

Cartera vencida / Total cartera

Periodicidad de Medicion y Seguimiento

Semestral

Unidad de Medida

Porcentaje

Fuente de recoleccion de datos

Reporte del sistema

Tendencia de mejoramiento

A la baja
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DETERMINACION DE BANDA DE LA
META

Atribut

osde la

Linea base

501 %

Limite superior

4%
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Tabla 39-5. Estrategia 6 Optimizar el tiempo en cada uno de los procesos.

PLAN DE
ACCION

No

3.1

Observaciones al PAC

Perspectivas Estratégica

Perspectiva de Procesos Internos

Finalidad

Mejorar los procesos internos para la entrega de créditos

OBJETIV empresariales
O n n n - ) 7 1
PropGsito Disminuir el tiempo de tramites para la entrega de créditos
empresariales
Iniciativa estrategica Optimizando el tiempo en cada uno de los procesos
INICIO [Fecha de inicio del PAC Ene—18
Responsabilida Cronograma Recurs
No Accione d 03 Medio de verificacion
s Afio 2018
Primari | Otros Humano| Mate riale| Financier
a S S 0s
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Eng Ma |Abr|Ma|Jun| Jul] AgosSep|
ro [Febir y t
Determinar un tiempo para la X X
3.1. |entrega de créditos Gerent Agilizacién en cada uno de
1 |empresariales. Gerente e los procesos
31 Agilizar los tramites que Gerente | Gerent X X Informe de mejora
o [son necesarios para la e en la atencion
entrega de créditos.
3.1 Analizar tiempos de X X Evaluacion de desempefio
3 |proceso de concesion de Gerente
créditos.
31 Analizar las solicitudes de X X
4 crédito en un periodo
determinado.
3.1. |Elaborar informes de analisis Gerent X Plan de mejoras
5 |de créditos e
31 Comunicar al cliente el X Actualizacion de los
6 resultado del crédito manuales existentes
solicitado.

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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Tabla 40-5. Cuadro de Mando Integral

FACTORES

OBJETIVOS

INICIATIVAS Y
MEDICIONES

METAS

INDICADORES

FINANCIERO

Mejora el  nivel

rentabilidad.

de

Incrementar créditos

Analizar la rentabilidad de
la  inversion y  del

patrimonio

+25%

Indice de rentabilidad
ROA

CLIENTES
MERCADO

Fidelizar al cliente

Establecer montos y fechas
limites de pago, de manera
gue los clientes opten por
accedera un crédito siempre
y cuando cumpla con las
fechas limites de

cancelacion.

Conocer la conducta del
cliente, es decir el historial
crediticio del mismo en la
entidad, de manera que se
reduzca la posibilidad de
tener morosidad.

+30%

Créditos empresariales

otorgados
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Asegurar que los créditos

Incremento de clientes

Indice de incorporacion de

otorgados  puedan ser| _ +90% nuevos clientes
) Disminuir la tasa de intereés.
pagados de manera efectiva.
Incrementar la cobertura de
créditos en pequefias Yy | Microcredititos otorgados +50% Nivel de satisfaccion del
medianas empresas. cliente
PROCESOS INTERNOS | Analizar la  capacidad | Desarrollar un programa
CLAVE econdmica y financiera del de propaganda que +30%

cliente para dar
cumplimiento a las
obligaciones de pago con la
entidad.

estimule el accesoy pago de
créditos

Actualizar los manuales
tanto para otorgar un crédito

como para cobrar

Optimizar procesos

internos.

Reduccion  de  gastos

administrativos

indice de proceso internos

APRENDIZAJE
CRECIMIENTO

Y

Aplicar tecnologias para
mejorar el sistema de
apertura  de créditos

empresariales.

Aumentar la cartera de
clientes.

Retener al cliente potencial

1 vez por semestre

Calidad de proceso logistico

Adecuar una politica de
reconocimiento en talento

humano, para desarrollar las

Emprender  capacitacion

ante el uso de la tecnologia

1 vez por semestre

Satisfaccion del empleado

87




Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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5.7 Proyecciones Financieras

A continuacién, se plantea las proyecciones de los balances de Banco Pichincha de un afio, de

acuerdo a las estrategias que se ha planteado para dar cumplimiento de manera eficiente a lo

propuesto con el fin de maximizar sus utilidades. Los estados financieros son proyectados en base

a una tasa de crecimiento promedio de los datos historicos que presenta Banco Pichincha

establecido entre el 2 y 3%, de igual manera se encuentran relacionado con el cumplimiento de

estrategias planteadas de esta manera se conocera simejorara la rentabilidad.

Tabla 41-5: Balance general proyectado

PROYECCION BALANCE GNERAL

Banco Pichincha

ACTIVO

2017 2018
Fondos disponibles 1.605.768,00 1.846.633,20
Operaciones interbancarias 0 0,00
Inversiones 1.616.003,00 1.858.403,45
Cartera de créditos 5.914.713,00 6.801.919,95
Deudores por aceptaciones 175 201,25
Cuentas por Cobrar 191.695,00 220.449,25
Bienes realizables por arrendamiento 24.641,00 28.337,15
Institucion 153.210,00 176.191,50
Propiedad y equipo 609.851,00 701.328,65
Otros activos 79.615,00 91.557,25
TOTAL, ACTIVO 9.518.222,00 | 11.725.021,65
PASIVO
Obligaciones con el publico 7.839.116,00 9.014.983,40
Obligaciones inmediatas 42.381,00 48.738,15
Aceptacion en circulacion 1.819,00 2.091,85
Cuentas por pagar 245.146,00 281.917,90
Obligaciones financieras 237.054,00 272.612,10
Valores en circulacion 0 0,00
Obligaciones convertibles en accionesy aportes 159.575,00 183.511,25
Otros Pasivos 79.615,00 91.557,25
TOTAL PASIVO 8.604.706,00| 9.895.411,90
PATRIMONIO
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Capital Social 607.000,00 698.000,05
Prima o Descuento en colocacion de acciones 0 1.476,00
Reservas 216.081,00 248.493,15
Otros aportes patrimoniales 0 1.474.942,30
Superavit por valuaciones 57.766,00 66.430,90
Resultados 32.669,00 37.569,35
PATRIMONIO 913.516,00 1.829.609,75
TOTAL PASIVO MASPATRIMONIO 9.518.222,00 | 11.725.021,65

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tabla 42-5: Balance de pérdidas y ganancias Proyectado

BANCO PICHINCHA

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

CODIGO CUENTA ANO 2017 ANO 2018
5 INGRESOS 1035258 119054,67
51 INTERESES Y DESCUENTOS 98670,19 |  113470,7185
GANADOS
5101 DEPOSITOS 0 0
5102 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0 0
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE 951,6 1094,34
INVERSIONES EN TITULOS
VALORES
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE 89897,11|  103381,6765
CARTERA DE CREDITOS
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 782148 8994,702
52 COMISIONES GANADAS 0 0
5201 CARTERA DE CREDITOS 0 0
5202 DEUDORES POR ACEPTACION 0 0
5203 AVALES 0 0
5204 FIANZAS 0 1345
5205 CARTAS DE CREDITO 0 154
5290 OTRAS 0 0
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0 0
5301 GANANCIA EN CAMBIO 0 0
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5302 EN VALUACION DE INVERSIONES 0 0

5303 EN  VENTA DE  ACTIVOS 0 0
PRODUCTIVOS

5304 RENDIMIENTOS POR FIDEICOMISO 0 0
MERCANTIL

54 INGRESOS POR SERVICIOS 2099,75 24147125

5404 MANEJO Y COBRANZAS 152,01 1748115

5490 OTROS SERVICIOS 1947,74 2239,901

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0 0

5501 UTILIDADES EN ACCIONES Y 0 0
PARTICIPACIONES

5502 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 0 0
REALIZABLES Y RECUPERADOS

5503 DIVIDENDOS POR CERTIFICADOS 0 0
DE APORTACION

5590 OTROS 0 0

56 OTROS INGRESOS 275581 3169,1815

5601 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 0 0

5602 UTILIDAD EN VENTA DE ACCIONES 0 0
Y PARTICIPACIONES

5603 ARRENDAMIENTOS 0 0

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS 1957,15 2250,7225
FINANCIEROS

5690 OTROS 798,66 918,459
TOTAL INGRESOS 103525,8 119054,67

4 GASTOS 102658,1 118056,815

4 INTERESES CAUSADOS 33905,38 38991,187

4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 27982,38 32179,737

4102 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0 0

4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 5923 6811,45

4104 VALORES EN CIRCULACION Y 0 0
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN
ACCIONES

4105 OTROS INTERESES 0 0

42 COMISIONES CAUSADAS 0 0

4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0
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4202 OPERACIONES CONTINGENTES 0 0
4203 COBRANZAS 0 0
4204 POR OPERACIONES DE PERMUTA 0 0
FINANCIERA
4205 SERVICIOS FIDUCIARIOS 0 0
4290 VARIAS 0 0
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0 0
4301 PERDIDA EN CAMBIO 0 0
4302 EN VALUACION DE INVERSIONES 0 0
4303 EN VENTA  DE  ACTIVOS 0 0
PRODUCTIVOS
4304 PERDIDAS POR  FIDEICOMISO 0 0
MERCANTIL
4305 PRIMA DE INVERSIONES EN 0 0
TITULOS VALORES
4306 PRIMAS EN CARTERA COMPRADA 0 0
44 PROVISIONES 3054,4 3512,56
4401 INVERSIONES 0 0
4402 CARTERA DE CREDITOS 2200 2530
4403 CUENTASPOR COBRAR 0 0
4404 BIENES REALIZABLES, 0 0
ADJUDICADOS POR PAGO Y DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL
4405 OTROSACTIVOS 8544 982,56
4406 OPERACIONES CONTINGENTES 0 0
4407 OPERACIONES INTERBANCARIAS Y 0 0
DE REPORTO
45 GASTOS DE OPERACION 64970,62 74716,213
4501 GASTOS DE PERSONAL 19717,69 22675,3435
4502 HONORARIOS 14994 172431
4503 SERVICIOS VARIOS 14622,61 16816,0015
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 291,98 335,777
MULTAS
4505 DEPRECIACIONES 2876,44 3307,906
4506 AMORTIZACIONES 123278 1417697
4507 OTROS GASTOS 11235,12 12920,388

92




46 OTRASPERDIDAS OPERACIONALES 0 0

4601 PERDIDA  EN ACCIONES Y 0 0
PARTICIPACIONES

4690 OTRAS 0 0

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 727,68 836,832

4701 PERDIDA EN VENTA DE BIENES 0 0

4702 PERDIDAEN VENTADEACCIONESY 0 0
PARTICIPACIONES

4703 INTERESES, COMISIONES Y 0 0
TARIFAS DEVENGADOS EN
EJERCICIOS ANTERIORES

4790 OTROS 727,68 836,832

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A 0 0
EMPLEADOS

4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 0 0

4815 IMPUESTO A LARENTA 0 0

4890 OTROS 0 0
TOTAL, GASTOS 102658 118056,7

59 PERDIDAS Y GANANCIAS 867,67 997,8205

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

Tomando en cuenta la propuesta de la aplicacion del Plan Estratégico Financiero el objetivo es

fortalecer las estrategias,a mediano plazo, y que los resultados seanevidenciados en las utilidades,

logrando tener una mejor participacion en el mercado, y que los clientes internos y externos sean

satisfechos en los productos y servicios que Banco Pichincha ofrece, mejorando la rentabilidad

en los créditos empresariales de la Ciudad de Riobamba.

A continuacion, los puntos mas importantes que se propone:

v

Verificar que las actividades y procedimientos estén de acuerdo con las disposiciones del
COMF, SB.

Plan Estrategico Financiero.
Razonabilidad de los Estados Financieros.

Cumplimiento de politicas y procedimientos para el adecuado funcionamiento del Buen
Gobierno Corporativo.

Prevenir el Lavado de Activos — actividades ilicitas.
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v Provisiones suficientes, activos de riesgo, niveles de encaje y liquidez adecuados, y

niveles de patrimonio técnico.
v" Informes emitidos por Auditoria Interna, hallazgos, recomendacionesy planes de Accion.
v Alertas tempranas de los principales sectores econémicos de impacto.
v" Clientes con disminucion de Ingresos (cartera de morosidad).
v’ Clasificar clientes, segun las razones de no pago, empresas de cobranzas.
v’ Identificar clientes potencialmente refinanciables.
v Monitorear el comportamiento del portafolio refinanciado.
v Incorporar mejoras en la gestién de organizacién de cartera.

Uno de los indicadores que se analizaron y tomando en cuenta la proyeccion para el afio siguiente
es, la Rentabilidad teniendo un incremento para el afio 2017 segun la siguiente tabla:

Tabla 43-5. Indicador de Rentabilidad Proyectado

RENTABILIDAD 2014 2015 2016 2017
ROA 0,58% 0,65% 0,49% 0,67%
ROE 6,97% 7,09% 5,60% 7,15%

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017

La generacion operativa mejora por el crecimiento de la cartera alcanzado el segundo semestre
del afio anterior, el manejo del portafolio que optimiz6 su rendimiento y la gestion de pasivos que
logré disminuir el costo del fondeo. Se mantiene niveles de eficiencia en el gasto, pero el
crecimiento fuerte de las provisiones absorbié una parte importante del margen operativo. A pesar
de lo cual el Margen Operacional Neto del Banco crecid de manera importante, mientras que en
el GFP el crecimiento de los gastos operativos es mayor y el MON disminuye en el periodo

interanual.

Sin embargo, la politica de aseguramiento de su cartera y la gestion de recuperaciones originaron

ingresos no operativos que respaldaron el resultado final que crecio significativamente. Los

94



indicadores de rentabilidad final mejoran sustancialmente en relacion con mar-2016, recuperando

su posicion de afios anteriores.

Para el afio 2017 se espera mejorar la eficiencia operacional como fruto del crecimiento de las
colocaciones de carteray la optimizacion de sus procesos como resultado de la reingenieria de
procesos y de las inversiones tecnolégicas realizadas. Ademas, la eficiencia mejorard por el
cambio en la estructura administrativa.

ROA.-,mide la rentabilidad de los activos cuando mayores son valores en el este ratio, representan
una mejor condicién de la empresa, del afio 2014 en 0,58% vy al 2017 al 0,67%.

ROE.- mide el rendimiento promedio del patrimonio invertido por los accionistas de la entidad
financiera del afio 2014 es de 6,97% al 7,15% al afio 2017 llegando a la conclusién de que el Plan
Estratégico Financiero lograra que la rentabilidad de Banco Pichincha se incremente y tenga una
mayor utilidad liquida.

RENTABILIDAD
()
ROE
AT 0,67%
ROA
2014 2015 2016 2017
HROA  058% 0,65% 0,49% 0,67%
CROE  697% 7,09% 5,60% 7,15%

Gréfico 7-4. Rentabilidad -Plan Estratégico Financiero

Realizado por: Chamorro Ortega, Enrique, 2017
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CONCLUSIONES

e El sector productivo de la Provincia de Chimborazo en gran parte depende de utilizacion de
créditos para realizar una inversion, y hacer que la misma se incremente, Banco Pichincha
en la actualidad no esta utilizando las estrategias correctas para estimular la gestion

productiva y financiera de los clientes empresariales.

o Mediante la aplicacion de la matriz FODA tanto de los factores internos como externos se
pudo identificar la situacion actual de Banco Pichincha, con la finalidad de establecer
estrategias que permitan la optimizacion de la cartera de créditos empresariales en el sector
de Riobamba, asicomo también genere una ayuda para los directivos y puedan mejorar los

procesos y adoptar decisiones financieras.

o El desarrollo de la propuesta estd enmarcada en incrementar y por ende mejorar la
rentabilidad en los créditos empresariales, para lo cual se ha realizado un analisis de los
estados financieros tanto vertical como horizontal, y los indicadores financieros que nos
permiten conocer su liquidez, solvencia, rentabilidad y crecimiento de activos, la
evaluacion econdmica financiera es muy necesario para la toma de decisiones y al no
analizarlos la entidad tiene el riesgo de no saber la posicion financiera por la cual viene

atravesando.
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RECOMENDACIONES

Sugerir la propuesta de esta investigacion a todas las partes interesadas como son los
directivos, personal administrativo, clientes, entre otros, lo cual permita que todo el
personal se involucre en la importancia de la elaboracion del Plan Estratégico Financiero

para efectuarla posteriormente.

Banco Pichincha debe promover la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades
hacia la cual se encuentra enfocada de manera que se establezca la confiabilidad y el
cumplimento de los requerimientos de todos los clientes con el fin de mejorar la

rentabilidad mediante la otorgacion de créditos empresariales.

Mejorar estrategias eficientes que ayuden a reducir el indice de morosidad, mejorar su
liquidez e incrementar su rentabilidad. Establecer una eficiente gestion financiera,
respecto a la toma de decisiones para a los clientes de Banco Pichincha familiaridad y
credibilidad para de esta manera sobre salir en este mercado financiero competitivo.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta a los clientes

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN FINANZAS
ENCUESTADIRIGIDA A LA CARTERA DE CLIENTES QUE
RECIBIERON CREDITOS EMPRESARIALES DE BANCO PICHINCHA

Objetivo: Determinar el grado de importancia de una planificacion estratégica financiera en
Banco Pichincha.

1. ¢Considera usted que se deberia incrementar los cupos para acceder a los créditos
productivos?

Si ()
No ()

2. ¢ Estausted de acuerdo con latasa de interées del 17% aplicada por Banco Pichincha para
el accesoalos créditos productivos?

Si ()
No ()

7. ¢Estaria usted de acuerdo con que Banco Pichincha disminuya los tramites para el
acceso alos créditos productivos?

Si()
No ()

4. ;Cual es el plazo que usted determina el mas adecuado para el acceso al crédito para
capital de trabajo?

Alternativas Respuesta

18 meses

36 meses

60 meses




5. ¢ Estausted de acuerdo con la atencidén que recibe en Banco Pichincha al momento de
recibir los creditos?

Si ()
No ()

6. ¢ Consideraria usted que Banco Pichincha debe mejorar los créditos productivos para

estimular lagestion financiera de los clientes empresariales?

Si()
No ()



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN FINANZAS
ENTREVISTADIRIGIDA AL GERENTEDEL BANCO PICHINCHA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de laencuesta: Conocer el nivel de satisfaccion del cliente ante los servicios que presta

Banco Pichincha.
1.- ¢ Acude usted frecuentemente a la entidad?
Si() No()

2.- ¢ Laatencion que recibe en laentidad llena sus expectativas?

3.- ¢ Al usted requerir informacion sobre los créditos que beneficios le generala atencion
recibida?

4. ;Considera que la solvencia de la entidad depende en gran parte de la generacion de
estrategias paramejorar la rentabilidad?

5.¢,Se encuentraconforme con las tasa de interés que le pagael Banco por las inversiones a
plazo fijo?

5. ¢ Considera que Banco Pichicha requiere de estrategias financieras que pe rmitan
mejorar la rentabilidad?



Si() No()
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