ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ANALISIS DUPONT DE LA EMPRESA ZABCARGO CIA LTDA
BASADO EN LA TECNICA DE PREDICCION NO CAUSAL Y
SU IMPACTO EN CRISIS FINANCIERAS

MARIA ELENA MORA CHUNLLO

Trabajo de Titulacion modalidad: Proyectos de investigacién y Desarrollo, presentado ante
el Instituto de Posgrado y Educacion Continua de la ESPOCH, como requisito parcial para

la obtencion del grado de:

MAGISTER EN FINANZAS

Riobamba-Ecuador

Junio 2021



© 2021 Maria Elena Mora Chunllo

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréafica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CERTIFICACION:

EL TRIBUNAL DEL TRABAJO DE TITULACION CERTIFICA QUE:

El Trabajo de Titulacion modalidad Proyectos de Investigacion y Desarrollo, titulado:
ANALISIS DUPONT DE LA EMPRESA ZABCARGO CIA LTDA BASADO EN LA TECNICA
DE PREDICCION NO CAUSAL Y SU IMPACTO EN CRISIS FINANCIERAS de responsabilidad
de la Ingeniera Maria Elena Mora Chullo, ha sido prolijamente revisado y se autoriza su presentacion.

Tribunal;

te por LUIS EDUARDO

LUIS EDUARDQ i

Nombre dere
0=BANCO Ci

HIDA LG O OQU=ENTIDAD

INFORMACIO!

A LM EI DA 2;’5)‘\';‘;3:[»\[60 ALMEIDA s
Fecha: 2021.06.25 09:13:33 -05'00

to (DN): c=EC,
CUADOR,
ACION DE

Ing. Luis Eduardo Hidalgo Almeida. PhD.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Firmado

Victor Gabriel digitalmente por
Victor Gabriel Avalos

Avalos Penafiel
Penafiel Fecha: 2021.06.23
Lic. Victor Gabriel Avalos Pefiafiel Mgs. 1320200500
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
NORBERTO
HERNAN
MORALES
Ing. Norberto Hernan Morales Merchan Mgs. MERCHAN
MIEMBRO DEL TRABAJO DE TITULACION
ANGEL Firmado

digitalmente por

GERARDO ANGEL GERARDO
CASTELO CASTELO SALAZAR

Fecha: 2021.06.23

] SALAZAR “stutz 0500
Ing. Angel Gerardo Castelo Salazar. Mgs. 21150420500

MIEMBRO DEL TRABAJO DE TITULACION

Riobamba, junio de 2021.



DERECHOS INTELECTUALES

Yo, Maria Elena Mora Chunllo, soy responsable de las ideas, doctrinas y resultados expuestos en el
Trabajo de Titulacion modalidad Proyectos de Investigacion y Desarrollo, y el patrimonio
intelectual generado por la misma pertenece exclusivamente a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

MARIA ELENA MORA CHUNLLO
No. Cédula: 0603674565



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Maria Elena Mora Chunllo, declaro que el presente proyecto de investigacion, es de mi autoria
y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en el documento

que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Titulacion de Maestria.

it MARI A ELENA
i MORA CHUNLLO

MARIA ELENA MORA CHUNLLO
No. Cédula: 0603674565



DEDICATORIA

Con amor incondicional dedico el presente proyecto de investigacion a mi esposo e hijos. A mis
padres y hermanos que son los pilares fundamentales por su comprension y apoyo constante. A Dios
por haber concedido un suefio, a mi familia por su apoyo y paciencia, en especial a mis hijos Luis y
Alejandro Bastidas; razones supremas de mi existencia por quienes lucho todos los dias por ser mejor.

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, me gustaria agradecerte a ti Padre Celestial por tus bendiciones y por permitirme
llegar hasta donde he llegado, porque hiciste realidad este suefio anhelado.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por darme la oportunidad de estudiar y ser una
profesional.

A mi asesor y miembros del trabajo de titulacion, por su esfuerzo y dedicacién, quienes, con sus
conocimientos, su experiencia, su paciencia y su motivacién ha logrado en mi, que dé un paso mas
para llegar a lo que tanto anhelo como es obtener mi Titulo de Posgrado.

Y por Gltimo quiero hacer extensivo el agradecimiento profundo a mi familia, a mi esposo sobre todo
a mis hijos que con su apoyo y comprension jamas dejaron que desmaye en esta lucha por alcanzar
mis suefios.

Son muchas las personas gue han formado parte de mi vida profesional a las que me encantaria
agradecerles su amistad, consejos, apoyo, &nimo y compafiia en los momentos mas dificiles de mi
vida. Algunas estan aqui conmigo y otras en mis recuerdos y en mi corazon, sin importar en donde
estén quiero darles las gracias por formar parte de mi, por todo lo que me han brindado y por todas

sus bendiciones.

Vii



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt ettt b e st e s et e st e bt e bt e s bt e sbe e sabesateebeesbeesaeesatesas xiii
ABSTRACT ettt sttt et e e bt e bt e s bt e sh et st e e bt e be e s bt e sheesateeabe e beebeeaes xiv
CAPTTULO Lottt sttt en st senansnen 1
1. INTRODUGCCION......coouoiieieeteeeee et s st a e sesae st st esss s sesaesanaans 1
1.1 Problemas de INVESTIGACION .........covueiiiiirieierieree e 2
1.1.1  Planteamiento del Problema. ..o 2
1.1.2  Formulacion del Problema...........ccooeirieirieinieee e 5
1.1.3  JUSEITICACION...c.eeiiiiecietcteet ettt ettt 5
O © o] [=] (170 LTSRS 7
(07X =] 1 0110 N | SOOI 9
2. MARCO DE REFERENCIA ..ottt sttt et 9
2.1 Antecedentes del ProbIemMaL..... ... 9
2.2 BASES TEOTICAS ... vttt 10
221 ANALISIS FINANCIEIO ...ttt 10
2.2.2  EStados FINANCIEIOS .....cc.evvirtiriiieieieiietete sttt sttt sttt sttt sttt sbe e b e 15
2.2.3  RENADINAAU ... ..ottt 17
2.2.4  SISTEMA DUPONL......cctiiieieiteciecie ettt ettt et e e s e e e e te e s e tesbeessesteesaesbesasessesseensesteesnans 19
2.25  TOMA UE DECISIONES .....veuiriinietiietiieteriei ettt ettt se et neeneas 22
2.2.6  ZABCARGO CIA LTDA. ..ottt ettt st st sttt be e s st saee s 22
2.3 MAFCO CONCEPTUAL ......cceeeieieciete ettt sttt st e e e e e sseensesneeneas 23
CAPTTULO H oottt ssise sttt 29
3. DISENO DE LA INVESTIGACION ..o veseee s ssseesessassessasnessans 29
3.1 Tipo y disefio de 12 INVESTIGACION.........cceiuiiieiicieceete et st 29
3.2 Métodos de 1a INVESTIGACION...........cccevverieieieieceecese et 29
3.3 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......cceiviiiiieicieceeeeee ettt 30
3.4 AICANCE INVESTIGALIVO......eeivieeieiecieeese ettt st e e aesreesaesreeneens 30
35 PODIACION B ESTUTIO.....c..euieeiiieieieieteeee et 30
3.6 UNidad de aNALISIS.........coveuiieiiieieeee et 31
3.7 Seleccion y tamafio de 1a MUESTIA ........c..ceeieeriiiereeeeeeee e e 31
3.8 Identificacion de variabIes............cccoiiiiniciiccc e 31
3.9 Operacionalizacion de las variables............ccccooeviiievieieiciececeeeeeeeee e 32



3.10 \V =1 Ao [l ol0] g EY ) (=] g [ - RO P PR 34

3.11 Instrumento de recolecCion de datos ............ccceevereririnieinieiee e 37
3.12 Técnica de recolecCion de dALOS ........c.oevirierieierieierieerc et 38
3.13 Procesamiento de 1a informacion ............ccoeiiiirinneneeee s 39
3.14 INOFMIAS BLICAS.....veueteuirteieteeet ettt sttt ettt b et be e b s enes 39
CAPTTULO IV ettt sttt s s snen 41
4. RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt 41
4.1 RESUITATOS ...ttt 41
4.2 DISCUSION ..ttt sttt b bbbt e et e bt et e e et e b e enes 53
CAPTTULO V.t sttt ettt st sttt ebe e s ae e satesatesabesbe e beenbeesaeesatesnsean 58
5. PROPUEST A ettt ettt st sttt e b e b e sbeesaeesaeeeneean 58
CONCLUSIONES ...ttt ettt e s bt e s bt e st e st e et e e be e bt e saeesaeesanean 66
RECOMENDACIONES.......co ettt sttt s bt st sate e be e sbeesaeesanenas 67
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-4. Resultados de la aplicacion de la guia de 0bServacion .............ccccoeovvernieiciisciincicnns 41
Tabla 2-4. Distribucion de personas segun nivel de conocimiento sobre prediccion de crisis
LT =] TP PRSST 42
Tabla 3-4. Distribucién de personas segun nivel de conocimiento sobre implementacién del método

[ TH oo o SO P TSP 43
Tabla 4-4. Comparacion de parametros econdémicos y financieros durante el periodo 2017-2019. 44
Tabla 5-4. Diferencias del total de ingresos durante el periodo 2017-2019.........c.cccceevvvevveieiennns 45
Tabla 6-4. Diferencias del total de gastos durante el periodo 2017-2019. ..........ccccvevviievecieeiennns 46
Tabla 7- 4. Resultados de la rentabilidad durante el periodo 2017 — 2019, dados por resultados ROA
Y28 L PP 47
Tabla 8-4. Resultados de la liquidez durante el periodo 2017-2019. .........cccoceviviveveieiiese e 48
Tabla 9-4. Resultados comparativos del valor de activos durante el periodo 2017-2019. ............... 49

Tabla 10-4. Resultados comparativos del valor de activos corrientes durante el periodo 2017-20109.

.......................................................................................................................................................... 50
Tabla 11-4. Resultados comparativos del capital de trabajo durante el periodo 2017-2019............ 51
Tabla 12-4. Relacion patrimonio/activo de la empresa Zabcargo CIA LTDA durante el periodo 2017-
120 RS 52
Tabla 13-4. Listado de puntos débiles detectados mediante la aplicacion del método Dupont. ...... 52
Tabla 14-4. Listado de puntos fuertes detectados mediante la aplicacién del método Dupont........ 52



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-2. Esquema representativo de indicadores utilizados por el método Dupont de analisis
financiero y la relacion entre €llos. ... ..o 21

Figura 1-4. Porcentaje de personas segun nivel de conocimiento sobre prediccion de crisis financiera

.......................................................................................................................................................... 42
Figura 2-4. Porcentaje de personas segun nivel de conocimiento sobre implementacion del método
[ TH oo o SO P TSP 43
Figura 3-4. Diferencias del total de ingresos durante el periodo 2017-2019. ........ccccocvvvrinereennnn. 46
Figura 4- 4. Diferencias del total de gastos durante el periodo 2017-2019.........cccccoovvvriieneniennenn 47
Figura 5-4. Resultados de la rentabilidad durante el periodo 2017 — 2019, dados por resultados ROA
Y ROE. bR E b e b bR e bRt b bbbt 48
Figura 6-4. Resultados comparativos del valor de activos durante el periodo 2017-2019............... 49

Figura 8-4. Resultados comparativos del capital de trabajo durante el periodo 2017-2019. ........... 51

Xi



LISTADO DE ANEXOS

Anexo A. Consentimiento informado

Anexo B. Guia de observacion

Anexo C. Cuestionario de Investigacion. Nivel de conocimiento sobre prediccion de crisis
financieras

Anexo D. Cuestionario de investigacion. Nivel de conocimiento sobre utilizacion del método Dupont
Anexo E. Matriz FODA Empresa Zabcargo CIA LTDA.

Anexo F. Matriz de estrategias

Anexo G. Estrategia: Capacitaciones Continuas

Anexo H. Estrategia: Seguimiento de los envios a través de la pagina web de la empresa.

Anexo |. Estrategia: Publicidad online o anuncios en linea.

Anexo J. Estrategia: Disponibilidad de crédito para clientes de envios

Anexo K. Estrategia: Monitoreos semestrales del comportamiento de los estados financieros de la

empresa

xii



RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue aplicar el método Dupont para prevenir crisis financiera en la
empresa Zabcargo CIA LTA basado en el anlisis de los informes financieros del periodo 2017-20109.
Para ello se realizd una investigacion bésica, descriptiva, retrospectiva y de trabajo de campo en la
cual se analizaron los informes financieros de la empresa durante el periodo 2017-2019. Se identificd
el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre la prediccion de crisis financieray sobre aplicacion
del método Dupont. Se identificaron los referentes bibliograficos sobre el problema de investigacion.
Como principales resultados se citan la identificacion del estado real financiero de la empresa
mediante el monitoreo y andlisis de los principales indicadores econémico financieros del periodo
investigado. Se aplic6 el método Dupont que permitio identificar los puntos débiles y fuertes de la
empresa. EI método Dupont evidencio una serie de indicadores que muestran la posibilidad de una
crisis financiera de la empresa en un periodo relativamente corto. Basado en este resultado se disefio
un manual correctivo que fue entregado a las autoridades administrativas para su implementacion.
Se concluye que la aplicacién del método Dupont permite la prediccion de crisis financieras a partir

del anélisis histérico de determinados indicadores.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <CRISIS
FINANCIERA>, <METODO DUPONT>, <RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

The objective of this research was to apply Dupont method to prevent financial crisis in the
company Zabcargo CIA LTA based on the analysis of financial reports for the period 2017-
2019. For this purpose, a basic, descriptive, retrospective and fieldwork research was
conducted in which the financial reports of the company during the period 2017-2019 were
analyzed. The level of knowledge of the workers on the prediction of financial crisis and on
the application of Dupont method was identified. Bibliographic references on the research
problem were identified. The main results include the identification of the actual financial
status of the company through the monitoring and analysis of the main economic and
financial indicators of the period under research. Dupont method was applied to identify the
company's strengths and weaknesses. Dupont method revealed a series of indicators that
show the possibility of a financial crisis of the company in a relatively short period of time.
Based on this result, a corrective manual was designed and submitted to the administrative
authorities for its implementation. It is concluded that the application of Dupont method

allows the prediction of financial crises based on the historical analysis of certain indicators.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCIAL
CRISIS>, <DUPONT METHOD>, <PROFITABILITY>.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El mundo globalizado actual se caracteriza por un flujo constante de personas y de informacion. Las
personas viajan por diferentes motivos: turismo, estudios, placer, motivos religiosos y econdmicos
entre otros (Chiappe Laverde, & Arias Vallejo, 2016, p.463). Existe una tendencia creciente al
intercambio de informacion mediante sistemas informaticos; sin embargo, no toda la informacion
necesariamente se intercambia por medios digitales (Santana Arroyo, 2010, p.322). La migracion
humana y de informacidon es un fenémeno que cada dia se hace mas evidente (Aja Diaz, Rodriguez

Soriano, Orosa Busutil, & Albizu-Campos Espifieira, 2017, p. 43).

El Ecuador es considerado un pais con una masa humana migrante elevada. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) un total de 800.000 personas migraron entre el afio 2000 y
el 2018. Las provincias de Pichincha y Guayas fueron las de mayor porciento de migrantes, llegando
a representar en conjunto el 51% del total de migrantes. Otras provincias con elevado por ciento de
migrantes fueron Azuay, Cafar y Loja (INEC, 2019, p. 46).

El principal motivo de migracion identificado entre los ecuatorianos se relaciona directamente con
el aspecto econémico. Los migrantes ecuatorianos ansian mejorar la posicion econémica personal y
familiar y deciden buscar fuente de trabajo en otros paises con un mayor nivel de remuneracion (Ruiz
Muriel, & Alvarez Velasco, 2019, p. 703). Una parte importante de la remuneracion econémica que
se obtiene en el exterior es enviada a Ecuador en forma de remesas operadas por distintas entidades

postales (Moreno Marquez, G., & Alvarez Roman, 2017, pag.41).

Estas remesas constituyen una inyeccion econémica que revitaliza la economia ecuatoriana; sin
embargo, es importante sefialar que en muchas ocasiones las remeses no incluyen Gnicamente el
aspecto monetario; sino que también es necesario el intercambio de otros productos y bienes que no
necesariamente puede realizarse por medios digitales. Ante esta situacion surge la necesidad de otro
tipo de servicio cuyas caracteristicas, agilidad, especialidad y oportunidad, garanticen cubrir las
necesidades y dar respuesta a la demanda. En este contexto surgen las empresas Zabcargo CIA
LTDA, que operan a nivel local, nacional e internacional prestando un servicio dindmico de retiro y
entrega de sobres, valijas y demas tipos de paqueteria cuya principal caracteristica es el bajo peso del

contenido del bulto postal.



Este tipo de empresas basa sus operaciones principalmente en el envio y recibo de dinero hacia y
desde el exterior. Como empresa se encuentra inmersa en una serie de riesgos econdmicos que deben
de ser monitoreados de forma permanente con la finalidad de advertir posibles crisis financieras que
pongan en peligro su salud financia, el volumen de operaciones o la rentabilidad de la empresa.

En este sentido el Banco Central del Ecuador (BCE) pone a consideracién de los agentes de correos
y empresas de encomiendas nueve aspectos a tener en cuenta en posibles crisis financieras en el pais.
Los ajustes econémicos, el cambiante contexto politico, la baja en los precios del petréleo, el flujo
de remesas desde el exterior, los impuestos tributarios vigentes, las alteraciones econdmicas
(presencia de feriados bancarios y congelamiento de activos), la inflacién y la fluctuacion actual del
délar (Oleas, 2019, p. 951).

Ante esta advertencia la empresa Zabcargo CIA LTDA, motivo de analisis en esta investigacion,
aplica el método el sistema, formula o indice Dupont, con el objetivo de analizar su estado financiero
y advertir posibles indicios de crisis financiera. Este método ha sido considerado como una de las
razones financieras de rentabilidad de mayor resultado en el analisis del desempefio econémico y
operacional de una empresa (palanca financiera). Como sistema integral, engloba y analiza distintos
indicadores financieros con la finalidad de determinar la eficiencia del desempefio empresarial en la
utilizacién de sus activos, capital de trabajo y el multiplicador de capital (Nogueira Rivera, Medina

Leon, Hernandez Narifio, Rodriguez, & Medina Nogueira, 2017).

1.1 Problemas de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

La dolarizacion ecuatoriana se sustenta en dos elementos fundamentales que constituyen las
principales fuentes de financiamiento del pais; la exportacion de petréleo y sus derivados y el
volumen de remesas provenientes del extranjero por intermedio de los migrantes. Estas fuentes no
solo constituyen un motor dindmico de la economia personal y nacional; sino que también aportan
liquidez a las arcas del estado (Jara Quevedo, Sanchez Giler, Rina Bucaram, & Garcia Regalado,
2018, p. 59).

Los ingresos por conceptos de remesas econdmicas oscilan en alrededor de 2000 millones de ddlares
anuales; esta cifra sitia este rubro como el segundo en importancia en cuanto a la generacion de

capital liquido se refiere. Estos ingresos constituyen una ayuda para las funciones del Estado para



financiar distintos programas de corte social en el pais y estimular el reconocimiento y apoyo de los

migrantes ecuatorianos (Moreno Marquez, & Alvarez Roman, 2017, p. 56).

Segun datos ofrecidos por el BCE durante el primer semestre del afio 2019 existioé un dinamismo del
envio de remesas al pais. Esta situacion se vio favorecida por distintos factores que la estabilidad y
crecimiento de la economia de distintas potencias como Estados Unidos, Espafia e Italia que
constituyen los principales paises desde donde se reciben un mayor nimero de remesas en Ecuador
(Molina Cedefio, & Granda Garcia, 2019, p. 243).

Durante el primer trimestre del afio 2019. En Ecuador se recibieron, por concepto de remesas, 735.21
millones de dolares. Los principales paises remesadores al Ecuador son Estados Unidos, Espafia,
Italia, Alemania, Suiza y Francia. En el contexto latinoamericano destacan como principales
emisores de remesas al pais México y Panama (Romero Fernandez, Guanolema, Fiallos, & Villacis,
2020, p. 12) Estos datos muestran el potencial econémico que representan las remesas para el
Ecuador y su desarrollo socioeconémico (L6pez Rodriguez, Sotomayor Pereira, & Brito Gaona,
2019, p. 18-21).

En Ecuador la Agencia de Regulacién y Control Postal (ARCP), es la entidad que tiene bajo su
responsabilidad fiscalizar, normar y supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos del
correcto funcionamiento del servicio postal; ya sea en el orden publico, mediante el Servicio Postal
Universal (SPU) o en las entidades privadas (SPU). Constituye el ente regular de la actividad postal
en el pais, con funciones de normalizacion y fiscalizacion de la actividad (Crespo Toscano, 2020,
p.13).

Segun datos ofrecidos por la ARCP (2019), durante el afio 2018 se evidenci6 un crecimiento del 71
% en relacion al afio 2017, de los operadores postales (Courier), llegando a alcanzar la cifra de 161
entidades distribuidas en toda la geografia ecuatoriana. El 52% de las oficinas matrices de los
operadores postales se concentran en la zona central del pais; aunque, segun la propia agencia, existe
una cobertura nacional de este servicio (Crespo Toscano, 2020, p.18). Durante ese afio se procesaron
un total de 74,6 millones de operaciones relacionadas con recibos internacionales; esta cifra
represento el incremento del 94% en relacion a las remesas recibidas durante el afio 2017; de esta
cifra solo el 9% correspondieron a tramites de remesas realizadas dentro del territorio nacional
(Crespo Toscano, 2020, p.23).



Segun informacion brindada por el sefior Rodrigo Mendieta, quien funge como coordinador del
Grupo de Investigacion en Economia Regional de la Universidad de Cuenca, los migrantes
ecuatorianos suelen remesar al pais con una periocidad mensual o quincenal en temporada econémica
alta y de forma trimestral en temporada baja (Alvarado Lopez, Correa Quezada, & Tituafa Castillo,
2017, p.102-106); estos aportes son considerados como vitales para el mantenimiento de la
dolarizacion ecuatoriana y su repercusion favorable en la economia del pais. Sin embargo, el volumen
y la inestabilidad de las remesas al pais constituye un riesgo para empresas como Zabcargo CIA
LTDA, las cuales deben mantenerse alertas para satisfacer las demandas en temporadas altas y para

prevenir crisis financieras en temporadas bajas o tiempos de crisis.

Para solventar esta dificultad se implementan una serie de procesos econémicos destinados a la
prevencion de la crisis financiera empresarial. En este sentido destaca la férmula Dupont como una
de las razones financieras de mayor peso y sustentabilidad para identificar riesgos econémicos y

medir el desempefio econdmico y operativo de una empresa (Consuegra Diaz, et al, 2017, p. 124).

Este método analitico constituye una técnica de prediccion no causal que combina la identificacién
de tres parametros fundamentales; el valor de los activos, el capital de trabajo y el multiplicador del
capital (Consuegra Diaz, et al, 2017, p. 129). Al incorporarse este método como nueva férmula de
trabajo las empresas Zabcargo CIA LTDA deberan entonces cuantificar estas variables para

posteriormente poder identificar una posible crisis financiera y actuar en consecuencia.

Dentro de estas variables se distingue que los bienes muebles e inmuebles que posee una empresa,
no constituyen indicadores cuantificables que faciliten la medicion y su posible valor en la
identificacion de la crisis. La variable multiplicador del capital se orienta hacia el incremento del
capital de trabajo para financiar operaciones. Esta situacion limita su caracter dependiente sobre el
capital de trabajo ya que con el transcurso del tiempo deja de ser medible. Por su parte el capital de
trabajo es una herramienta fundamental para analizar cuantitativamente la salud econémica de las

empresas y por ese motivo constituira el punto de analisis para medicidn en esta investigacion.

En la presente investigacion se propone el caso de andlisis de la agencia Zabcargo CIA LTDA,
empresa monitoreada por la Superintendencia de Compafias del Ecuador y cuya funcion social
involucra el envio y recepcion de encomiendas y dinero desde el exterior. Las medidas
gubernamentales orientadas a satisfacer a un segmento amplio de la sociedad constituyen un freno

para el desarrollo de empresas como Zabcargo CIA LTDA. La empresa, al comenzar sus servicios



ve incrementado sus costos relacionados con pagos de impuestos (aranceles y salvaguardias),
controles aduaneros, y por conceptos de pagos de multas y sanciones; todos ellos repercuten tanto en
la economia de la empresa como en el costo final a financiar por parte de los consumidores (migrantes

y sus familias).

En el &mbito financiero, la utilizacidn de las medidas de riesgo ayudard a pronosticar y prevenir una
posible crisis financiera en Zabcargo CIA LTDA del Ecuador. Secundariamente beneficiaran a la

comunidad migrante ecuatoriana y sus familias.

1.1.2  Formulacién del problema

¢Existe necesidad de aplicar modelos de técnica de prediccion no causal, especificamente la
aplicacién del método Dupont para predecir una posible crisis financiera en la empresa Zabcargo
CIA LTDA?

1.1.2.1 Preguntas de investigacion
e ;Cudles son los referentes bibliograficos relacionados con las practicas procedimentales para

la prediccion de crisis financieras?

e ;Cuales son los indicadores que reflejan la realidad financiera de la empresa Zabcargo CIA
LTDA?

e (Qué ventajas ofrece la aplicacion del método Dupont como técnica de prediccion no causal
de crisis financiera?

e (Es posible proponer un manual correctivo para prevenir crisis financiera en la Empresa
Zabcargo CIA LTDA, basado en el valor predictivo que genera la aplicacion del método
Dupont?

1.1.3  Justificacion

La prediccion de crisis financieras es una practica puesta en marcha desde hace algunos afios en
paises desarrollados. Sus principales exponentes a nivel mundial son Francia y Espafia; estos paises
constituyen la avanzada de implementacion de este tipo de politicas. Los resultados de esta
implementacion permitieron que, durante el afio 2018, solo el 2% de las empresas privadas tuvieran
la necesidad de cerrar debido a problemas econdmico financieros (Caro, Guardiola, & Ortiz, P. 2018,
p. 26).



En Latinoamérica, Chile constituye el pais pionero en la implementacién de métodos para predecir
posibles crisis financieras; adicionalmente se han tomado medidas como en su distrito capital, donde
se les exige a las empresas la entrega de un informe trimestral del andlisis e interpretacion de los
estados financieros; esta medida atafie a empresas publicas y privadas (Caro, Guardiola, & Ortiz, P.
2018, p. 28).

Ecuador, a pesar de mantener una economia sustentada en la dolarizacion y a expensas de l0s riesgos
econdmicos que esta practica puede ocasionar, no existe una politica gubernamental orientada hacia
la prevencion de crisis financieras ni en empresas publicas ni privadas; lo que las hace mas
vulnerables a las fluctuaciones del mercado y expone los riesgos de una descapitalizacion de las
empresas. Sin embargo, se han dado pequefios pasos en este sentido en las cuales los Centros de
Educacidn Superior del pais han propuesto distintos modelos de prediccion de crisis financieras para

micro y grandes empresas (Medrano Andrade, 2017, p.27; Ontaneda, 2018, p.21).

La presente investigacion realizé el analisis financiero, mediante la aplicacion del método Dupont,
en la empresa Zabcargo CIA TDA. El mismo permitié establecer un referente de cuantificacion de
datos y estandares internacionales que son considerados como indicadores causantes de crisis
financieras. Se analizé el desempefio econdmico y operativo de la empresa basado en 3 variables:
activos, capital de trabajo y el multiplicador de capital tomando como punto de analisis prioritario a
la variable capital de trabajo que constituyd el referente de analisis para medicion de valores

historicos, necesarios para la prediccion.

Desde el punto de vista tedrico se justifico la investigacion por la busqueda de informacion
actualizada relacionada con los elementos contenidos en el problema de investigacion; permitid al
equipo de investigacion realizar un trabajo de campo y a la vez una revision documental que
facilitaron la consolidacién de conocimientos sobre un tema novedosos en el pais que es la prediccion
de crisis financiera como una herramienta de trabajo de empresas publicas y privadas. Se revisaron
los conceptos basicos y generalidades de las técnicas predictivas no causales y especificamente del

método Dupont, asi como las ventajas que el mismo ofrece para la prediccion de crisis.

Desde el punto de vista practico facilitd la realizacion del estudio, anélisis e interpretacion de los
balances financieros de los tltimos 3 afios de la empresa Zabcargo CIA TDA, esta situacion permitio
al equipo de investigacion compartir experiencias, criterios y conceptos con los profesionales que

laboran en el area econdmica de la empresa.



Desde el punto de vista social la justificacion radica en que la prediccion de riesgo de crisis financiera
posibilita la toma de decisiones para minimizar los efectos o evitar los mismos. Esto se traduce en
mayor estabilidad laboral para los trabajadores y el mantenimiento del servicio que incluye la
movilizacién de las remesas que entran al pais procedentes de los migrantes ecuatorianos; de esta
forma no solo se beneficia y consolida la economia personal y familiar, sino también la

macroeconomia a nivel nacional.

Desde el punto de vista cientifico, metodoldgico e investigativo, la realizacion de esta investigacion
constituye el marco apropiado para la consolidacion de conocimientos relacionados con la
metodologia de la investigacién en el campo de las ciencias contables y econdémicas. Permite
incorporar conceptos y métodos de investigacién que aumentan el rigor del estudio y validar la

confianza en los resultados que se obtuvieron.

1.1.4  Objetivos

1.1.4.1 Obijetivo general

Aplicar el método de analisis Dupont a los estados financieros de los Gltimos 3 afios de la empresa
Zabcargo Cia Ltda basado en la técnica de prediccion no causal para establecer valores predictivos

de crisis financiera.

1.1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los referentes bibliogréaficos relacionados con las practicas procedimentales para la
prediccién de crisis financieras.

2. ldentificar los indicadores que reflejan la realidad financiera de la empresa Zabcargo CIA
LTDA.

3. Interpretar las ventajas que ofrece la aplicacion del método Dupont como técnica de prediccion
no causal de crisis financiera.

4. Proponer un manual correctivo para prevenir crisis financiera en la Empresa Zabcargo CIA

LTDA, basado en el valor predictivo que genera la aplicacion del método Dupont.

1.1.4.3 Hipotesis general
¢La aplicacion del método de analisis Dupont a los estados financieros de los Gltimos 3 afios de la
empresa Zabcargo Cia Ltda basado en la técnica de prediccion no causal permitira establecer valores

predictivos de crisis financiera?



1.1.4.4 Hipotesis especificas

1.

¢La identificacion de los referentes bibliograficos relacionados con las practicas
procedimentales para la prediccion de crisis financieras facilitard la implementacion del
método Dupont en la empresa Zabcargo CIA LTDA?

¢Se identificaron los indicadores que reflejan la realidad financiera de la empresa Zabcargo
CIA LTDA para poder realizar la prediccion de crisis financiera?

¢Interpretar las ventajas que ofrece la aplicacion del método Dupont como técnica de
prediccion no causal de crisis financiera consolidara su aplicacion en la empresa Zabcargo
CIA LTDA?

¢Se propone un manual correctivo para prevenir crisis financiera en la Empresa Zabcargo
CIA LTDA, basada en el valor predictivo que genera la aplicacion del método Dupont que

servira como herramienta de trabajo a los directivos de la empresa?



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

La prediccion de crisis financiera ha sido una preocupacion de numerosos estudios tanto a nivel
internacional como a nivel nacional. Desde el punto de vista internacional destacan las siguientes

investigaciones:

La autora Reyes Salgado, en el afio 2017, en su investigacion titulada “Diagndstico del impacto
financiero del &rea de compras y suministros de la empresa Mariscos Asociados, S.A., apoyado de
la aplicacion del Control Interno Modelo COSO 2013 durante los afios 2015 y 2016”. Concluye que
existid falta de controles internos, evaluacién de riesgos y controles sobre las actividades en el area

de compras.

La investigacion realizada por Siles en el afio 2016 titulada “Diagnostico Financiero de la empresa
Soluciones Informativas, S. A., en el 2013 — 2014”, cuyo objetivo fue realizar un diagnostico
financiero y evaluar las cinco fuerzas de Potter, concluye que es necesario implementar las
herramientas de analisis financiero para tomar decisiones correctas para el buen funcionamiento

empresarial.

En el &mbito nacional se destacan las siguientes investigaciones:

El trabajo realizado por Salazar Mosquera y Landa Analuisa, en el afio 2019, titulado “Analisis
discriminante mdltiple de los indicadores financieros y la prediccion de insolvencia de las empresas
del sector calzado de la provincia de Tungurahua”, concluye que es necesario aplicar herramientas
que permitan tener alertas tempranas para que se tomen decisiones antes que se afecte

significativamente en su supervivencia en el mercado.

La investigacion realizada por Intriago Segura y Meca Ledn en el afio 2018 titulada “Analisis
Financiero de la empresa Tropifrutas S.A. en el periodo 2014- 2017” concluye que de acuerdo al

analisis Dupont la empresa no tuvo rentabilidad debido al manejo ineficiente de sus recursos.

La investigacion presentada por Escobar Campoverde, realizada en el afio 2019 titulado “Analisis

Financiero como herramienta bésica en la toma de decisiones de la empresa COMFALASDI CIA.



LTDA. GRAIMAN”, concluye que la empresa debe mejorar sus inventarios ya que estos se

encuentran estancados los mismos que en un futuro pueden ocasionarle pérdidas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Andlisis Financiero

Los datos obtenidos como resultado de la ejecucién de operaciones econémicas o transacciones
sirven como insumos para el andlisis de la situacion financiera de las empresas; es decir, es la materia
prima del conocimiento contable, empleado para la toma de decisiones que permita establecer
estrategias para aclarar todas las necesidades y dudas acerca del comportamiento financiero de una
empresa 0 compafiia (Ramirez, & Palacin, 2018, 152-157).

En este sentido Ramirez y Palacin (2018, p. 152-157), sefialan que la informacion financiera consiste

en:

“Un conjunto de datos que se emiten en relacion con las actividades derivadas del uso
y manejo de los recursos financieros asignados a una institucion. Es aquella
informacién que muestra la relacion entre los derechos y obligaciones de la entidad, asi
como la composicién y variacion de su patrimonio en un periodo y momento
determinado” (Ramirez, & Palacin, 2018, p.152-157).

El analisis financiero se fundamenta en la aplicacion de un conjunto de técnicas y herramientas que
se aplican a los estados financieros con el prop6sito de adquirir medidas y relaciones cuantitativas
que permite analizar el comportamiento, tanto del ente econémico como de aquellas variables mas

importantes y significativas (Ochoa, et al, 2018, p.11).

Ademas, Puerta, Vergara, y Huertas (2018, p.89) sefialan que las técnicas de andlisis financiero
contribuyen a la obtencion de metas asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion
financiera, al proveer al gerente del area, indicadores y otras herramientas que le permitan realizar

un andlisis y seguimiento permanente para una adecuada toma de decisiones tales como:

a) Supervivencia
b) Competir eficientemente
c) Evitar riesgo de pérdida o insolvencia

d) Minimizar costos
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e) Agregar valor a la empresa
f) Maximizar utilidades

g) Maximizar la participacion en el mercado

Entonces se puede decir que el anlisis financiero es un instrumento que permite a los directores y
gerentes financieros, asi como también para otra clase de personas, obtener indices y relaciones
cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los procesos operativos y funcionales de
las empresas, que han sido registrados en la contabilidad del ente econdmico. Mediante su uso se
ejercen las funciones de seleccidn, diagnostico, evaluacién y decision presentes en la administracion

y gestion de una empresa (Ochoa, et al, 2018, p. 17).

Es por eso que existe la necesidad de definir acciones importantes para la evaluacion y proyeccién
de la situacion financiera para un periodo determinado, trayendo consigo la aplicacién de varios
métodos y técnicas que permiten observar el comportamiento de la liquidez, actividad,

endeudamiento y rentabilidad, con la finalidad de verificar si este resultado es favorable.

Por esta razén es necesario el empleo del anélisis financiero, mismo que define Requena Morales
(2019, p.38), como aquel que comprende todas aquellas medidas de carécter financiero que permite
realizar un analisis profundo de la situacién econémica de una organizacion, que permita trazar

planes para operaciones futuras y controlar la ejecucion de los procesos.

Por otro lado, Gaytan Cortéz, (2016, p. 44) indica que los analisis de estados financieros incluyen
diversos elementos dentro de los que se destacan los activos y pasivos de una empresa un momento
dado en el tiempo; por lo general al final de un afio o trimestre. Quiere decir, que mediante estas
herramientas los entes econémicos no solo verificaran el estado real de la empresa, sino que posibilita
predecir el futuro comportamiento de los indicadores financiero que podran ser utilizados como base

para fundamentar las decisiones financieras.

Por su parte, Nogueira y colaboradores (2017, p.108) indican que el andlisis financiero

cumple dos funciones:

“El andlisis retrospectivo de la situacion financiera de la empresa permite determinar
las politicas financieras que ha empleado la empresa y los resultados obtenidos lo

cual respalda la segunda funcion que es proporcionar la base de proyeccion de la

11



situacion financiera, apoyando la planificacion al permitir un modelaje de las

actividades” Nogueira y colaboradores (2017, p.108).

A partir de esta definicion, se entiende que el analisis de los estados financieros permite, por un lado,
medir la conducta de los resultados obtenidos en los periodos ya finalizados y, por el otro, tomar en
cuenta la informacion conseguida para proyectar las cifras para ejercicios subsiguientes. De esta
manera, el analisis financiero estd basado en el uso conjunto de varias disciplinas como economia,
finanzas y contabilidad; las cuales proveen informacion y respuestas a inquietudes puntuales sobre
el impacto de variables microeconémicas y macroeconémicas en la salud y comportamiento

financiero de la empresa (L6pez, 2018, p.27).

Entonces, el andlisis financiero se puede realizar, segin Crespo Toscano (2020, p.11), como un
conjunto de herramientas, ya sean de tipo general o especifico, que permitan brindar conclusiones
puntuales pero necesarias para definir el marco general en el contexto del analisis del problema que
es inherente a los indicadores econémico financieros de la empresa. De esta manera, siguiendo las
pautas indicadas por los autores antes sefialados, se mencionan las principales técnicas para realizar

el anélisis de los estados financieros:

a) Andlisis historico comparativo: estudia los cambios y tendencias generadas de los estados
financieros en los Gltimos periodos; son examinadas de acuerdo a las politicas establecidas
de cada organizacion y en dependencia de la situacion econdmica general; su objetivo es
detectar cambios inesperados o desfavorables que puedan incidir en el comportamiento
financiero de la empresa.

b) Estados financieros porcentuales: el analisis se realiza en base a estados financieros
expresados en términos relativos y no en unidades monetarias. El valor de los porcentajes
parte de una cifra que se define como indice del tamafio de la empresa. De esta forma las
cifras reflejadas no afectan el cambio del nivel de actividad de la empresa; para que todos
los estados financieros, en distintos periodos, puedan ser comparados Yy las cifras expresadas
constituyan proporciones de un todo, es necesario el estudio comparativo de los procesos
previos. En el caso del estado de resultados, el indicador corresponde a las ventas totales y
para el balance general es considerado como el valor de los activos totales.

c) Anélisis de razones o indicadores: infiere ciertas caracteristicas de las operaciones de una
organizacion a traves del estudio de razones o cocientes entre dos cuentas o agrupaciones de

éstas; ya sea del balance general o del estado de resultados. El calculo de estos indicadores
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relaciona, de forma directa, las cuentas que puedan estar vinculadas y permitan obtener
informacion para definir la situacion financiera del ente econémico. El analisis por razones
estd fundamentado en cuatro categorias que son: la solvencia, rentabilidad, endeudamiento
y la eficacia.

d) Andlisis horizontal: compara el cambio de las cuentas individuales de un periodo a otro;
requiere de dos o mas estados financieros del mismo tipo pertenecientes a diversos periodos.
Comprende el analisis dindmico orientado a las variaciones y movimientos de cada cuenta
de un periodo a otro.

e) Analisis vertical: relaciona cada una de las partes con un total determinado de un solo estado
financiero, denominado como cifra base. Es considerado como un andlisis estético porque
estudia la situacion financiera en un momento determinado sin considerar las variaciones
ocurridas en el tiempo. Su contribucion principal incurre en la interpretacion de los

porcentajes.

Es necesario recalcar que la interpretacién o analisis, basado en indicadores o ratios, genera técnicas
mas complejas que permiten comparar periodos de una misma empresa, 0 de esta con la industria.
Por esta razén Cortes (2015, p.42) plantea cuatro métodos de analisis: el analisis seccional, residual,
multivariable y el analisis de series de tiempo. Los principales elementos caracteristicos de cada uno

de ellos se resumen a continuacion:

a) Analisis seccional: basicamente compara las razones de una empresa con algin parametro
de referencia, el cual puede ser el promedio de cada indicador para las diferentes empresas
que componen la industria. Si no se posee la informacion se puede comparar con otras
empresas del sector, precautelando que al momento de seleccionarlas no se presenten sesgos
al elegir una de las de rendimiento méas favorable o desfavorable.

b) Andlisis residual: este tipo de analisis examina los residuos de la regresion de cada indicador
de la empresa con las razones similares de la industria y la economia. Este tipo de analisis
permite identificar el momento en que la organizacién estuvo en mejores 0 peores
condiciones, comparado frente al sector econdmico donde opera. Los requerimientos que se
necesita para realizar este método son sumamente complejos ya que se requiere de
informacion de cada una de las razones utilizadas, tanto de la empresa como de la economia
por varios periodos.

c) Anélisis multivariable: se basa en el estudio de un conjunto de razones, mas no examina un

indicador especifico de forma individual. Este analisis combina varias razones que permiten
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describir de manera adecuada las caracteristicas financieras de una organizacion, donde se
emplea el valor combinado de este indice para analizar la empresa. La importancia de este
analisis radica principalmente en una amplia vision de conjunto y minimiza el nimero de
dimensiones a considerar, ya que se calcula un solo indicador para cada caracteristica y evita
las posibles dificultades que se puedan presentar cuando dos medidas de una caracteristica
financiera reflejen resultados conflictivos.

d) Anélisis de series de tiempo: se basa fundamentalmente en el analisis, comparacién e
interpretacion de una serie de datos, variables o indicadores en un periodo de tiempo
determinado; incluye la interpretacion de resultados historicos y su comparaciéon con
resultados actuales. Su aplicacion permite identificar tendencias positivas o negativas en el

comportamiento de indicadores financieros.

A partir de lo indicado, se puede recalcar que el analisis financiero es de gran importancia para la
evaluacion de las organizaciones; los resultados arrojados por este serviran para el control y la
planificacién financiera, permitiendo determinar el rendimiento y la posicion alcanzada en un
determinado periodo de tiempo (corto, mediano o largo plazo) de acuerdo a las necesidades de cada

entidad financiera y la perspectiva de crecimiento empresarial.

Es importante sefialar que los métodos y técnicas de analisis financiero a lo largo del tiempo se han
ido desarrollando permitiendo la incorporacion de nuevas variables que posibilitan obtener
informacién exacta sobre aspectos esenciales como la liquidez, el endeudamiento, la actividad y la
rentabilidad de una empresa, los resultados que se obtengan se pueden comparar con otros periodos
o0 con los resultados de otras organizaciones similares; dentro de estas técnicas e indicadores se
incluyen valor agregado econémico, el analisis discriminante y el sistema Dupont (L6pez, 2018,
p.27).

2.2.1.1 Objetivo del analisis financiero

Segun Medrano Andrade (2017, p. 39-43), el objetivo primordial que persigue el analisis financiero
reside basicamente en informar la situacion econémica de la empresa; asi como también, los
resultados de las operaciones y los cambios que puedan presentar en su situacion financiera, para que

los distintos usuarios que acceden a esta informacion puedan:

a) Conocer, analizar y comparar las tendencias de las distintas variables financieras que se

involucran en las operaciones econdémicas de la empresa.
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b) Evaluar la situacion financiera de la empresa; es decir, su liquidez y solvencia, asi como
también la capacidad para generar sus recursos.

¢) Comprobar la coherencia de los datos reflejados en los estados financieros en base a la
realidad econdmica y la estructura de la empresa.

d) Tomar decisiones de inversion o crédito, con el fin de asegurar su rentabilidad y estabilidad
financiera.

e) Calificar la gestion de los directivos y administradores, mediante evaluaciones generales que
permita conocer como han sido manejados sus activos, asi como también, planificar la

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa.

2.2.2 Estados Financieros

Una vez finalizado el ciclo de operaciones, la informacion financiera de una empresa es recopilada,
procesada, analizada y presentada en un conjunto de reportes que estan sujetos a evaluacién. Estos
reportes tienen como proposito brindar resultados reales sobre la actividad y salud financiera de la
empresa. En este sentido el conjunto de reportes presentados, se denomina estados financieros y es
la informacién requerida para apoyar el analisis e interpretacion de los valores ahi expuestos
(Medrano Andrade, 2017, p. 39-43).

Apoyando en lo anteriormente expuesto, Gaytan Cortéz, (2016, p. 51) plantea una definicién clasica

de los estados financieros, recalcando su propésito y alcance, por lo que lo conceptualiza como:

“La expresion cuantitativa de los resultados obtenidos por la administracion en su
actuacion es la habilidad y la visién del factor humano quien da curso y determina los
resultados que se obtengan; tal habilidad y vision no son cualidades abstractas, sino que

dejan huellas en la estructura de la empresa” (Gaytan Cortéz, (2016, p. 51).

Intriago Segura y Meca Lebn (2018, p. 43-49), indican que los estados financieros son “un estudio
de las relaciones que existen entre los diversos elementos financieros de un negocio, manifestado por
un conjunto de estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio”; es decir, muestra de manera

interrelacionada elementos que fueron adquiridos en un mismo periodo.

Por otro lado, Pefia Rojas (2019, p. 43-50) hace hincapié, no solo en la finalidad de los estados
financieros, sino también en los aspectos importantes para la toma de decisiones en base a los

resultados y a las expectativas generadas. Por tal razon define al estado financiero como un “informe

15



emitido anualmente por una corporacion destinado a sus accionistas. Contiene los estados financieros
bésicos, asi como la opinion de la administracion sobre las operaciones de los afios anteriores y las

prospectivas futuras de las empresas”.

Ademas, sefiala que los estados financieros se clasifican en informes de propdsito general y especial.
Aquellos de proposito general se preparan y presentan al cierre de un periodo para que puedan ser
analizados por determinados usuarios, con el propoésito de satisfacer el interés comun de las personas
que estan en la capacidad de evaluar el ente econdmico para generar fondos favorables; estos se
caracterizan por su claridad, neutralidad, concision y facil consulta. Por otro lado, aquellos informes
de propdsito especial son preparados para satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios; se
caracterizan por tener una circulacion y uso limitado para brindar a mayor detalle algunas

operaciones y partidas.

De tal manera, los estados financieros considerados en la presente investigacion corresponden a los
de propésito general, ya que la informacion requerida en la aplicacién de los métodos financieros
refleja las cifras que hacen referencia al balance general y al estado de resultados. Es asi que, de
acuerdo con los lineamientos de Ramirez Herrera y Palacin Sanchez (2018, p. 150-152), se define a

este tipo de estados financieros como:

a) Balance general: documento que reporta la situacion financiera de una entidad econémica en
un momento determinado.

b) Estado de resultados: es aquel documento que resume los ingresos y gastos de una empresa
en un periodo de tiempo contable, por lo general en un trimestre o afio.

¢) Estado de flujo de efectivo: hace referencia a las entradas y salidas de efectivo, es decir, los
ingresos y gastos que genera una empresa en un periodo determinado, este permite calcular
las utilidades netas.

d) Estado de utilidades retenidas: es el documento que reporta las variaciones en las utilidades
retenidas como resultado de los ingresos generados y retenidos durante un afio. El valor
reportado, en cuanto a las utilidades retenidas en el balance general, es el resultante de la

suma de las utilidades retenidas durante un afio tipo en el que ha operado la empresa.

Entonces se puede argumentar que los estados financieros muestran un resumen de la informacion
de las actividades operativas, directas o indirectas, llevadas a cabo en un ejercicio econémico en

términos financieros. Dicha informacion es usada por varios grupos de usuarios para la toma de
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decisiones en referencia a la empresa; por esta razon, durante la elaboracion de los estados

financieros, se deben cumplir un conjunto de objetivos, los cuales son sefialados por Pérez, Garcia,

y Veladzquez (2017, 246-249) y se mencionan a continuacion:

a)

c)

Proveer informacion que permita al establecimiento recibir efectivo por dividendos e
intereses, y por la venta, entrega o vencimientos de valores o préstamos. De esta manera, los
informes correspondientes emitidos por contabilidad financiera deben proporcionar
informacion a los usuarios que les permita evaluar las entradas netas de efectivo, a través de
actividades de carécter operativo, inversion y financieras.

Suministrar informacion de los recursos econdmicos de una empresa, ya que estas son
fuentes potenciales de entradas de efectivo; asi como las obligaciones al transferir recursos
a otros; esta constituye la principal causa de salida de efectivo y de aquellas ganancias que
son resultado de operaciones y de otras actividades propias que inciden en el desempefio de
una empresa.

Mostrar informacion Gtil a acreedores e inversionistas, actuales y potenciales, para la toma
de decisiones en materia de financiamiento e inversion; de igual manera, el informe
financiero debe ser entendible para aquellas personas que tengan conocimientos sobre
actividades econdmicas y de contabilidad, con la finalidad de sustentar el desarrollo de

diagnostico y proyeccidn basado en elementos reales.

Si estos objetivos son cumplidos, entonces se puede decir que los estados financieros fueron

elaborados sobre bases concisas facilitando la evaluacién de la situacién financiera de la entidad

econdmica; por otro lado, si estos objetivos no se llegaran a cumplir en su totalidad se debe identificar

las limitaciones antes de fundamentar las decisiones financieras.

2.2.3

Rentabilidad

El estudio de la rentabilidad se centra en la correspondencia directa entre los resultados de las

operaciones, segun se presente en el estado de resultados, y los recursos disponibles para la empresa

en relacion a los datos reflejados en el Estado de Situacion Financiera. Es decir, la rentabilidad es la

capacidad que tiene una empresa para obtener utilidades, la cual depende de la eficiencia y la eficacia

de sus operaciones, asi como de los recursos 0 medios que dispone (Puerta, Vergara, & Huertas,
2018, p. 88).
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Por otro lado, manifiestan que, la rentabilidad es el importe producido por la puesta en practica de
los recursos y la ejecucion de las actividades. La rentabilidad permite estimar la razonabilidad entre
el uso del capital y el margen de la utilidad. Es considerada como una medida fundamental para
determinar la estabilidad de una empresa.

La rentabilidad se sit(a en dos escalas de andlisis, uno relativo al tipo de resultado y otro a la inversion
relacionada. Ambas escalas se detallan a continuacion:

1. Rentabilidad econdmica: conocida también como rentabilidad del activo, relacionada con el
concepto de resultado determinado, antes del interés, obtenidos con el total de los capitales
econémicos empleados, sin considerar la fuente de los fondos o el financiamiento. Esta
rentabilidad mide el posible rendimiento de la inversion utilizada.

2. Rentabilidad financiera: esta fundamentada en el concepto de los resultados conocidos o
previstos con fondos propios de la empresa, es decir, representa el rendimiento generado por

el aporte de los socios.

Entonces, se puede plantear que la rentabilidad econémica indica la capacidad que tiene una
organizacion para crear flujos significativos que posibiliten cubrir sus obligaciones en relacién con
los bienes usados durante la ejecucion del proceso. Mientras que la rentabilidad financiera indica el

beneficio o valor agregado de los accionistas en el cierre de cada periodo (Garcia, 1. (2015, p. 73).

Por otro lado, Intriago Segura 'y Meca Le6n (2018, p. 38-44) sefialan otra clasificacion en relacion a

la rentabilidad. Esta clasificacion se basa en principios de utilidades y se describe a continuacion:

a) Utilidad operativa: es aquella que se obtiene a partir de los ingresos totales, los costos y los
gastos operativos, excluyendo las partidas de impuesto y financiamiento.

b) Utilidad bruta: se obtiene de la diferencia entre las ventas y los costos de las ventas (conocida
también como los costos de los bienes vendidos). Indica como la entidad puede cubrir los
costos de sus productos.

¢) Ultilidad antes del impuesto: Representa el beneficio obtenido por las operaciones normales
del negocio sin considerar el Impuesto Sobre la Renta.

d) Utilidad de operaciones continuas: indica el margen obtenido luego de descontar los costos,
gastos, partidas de financiamiento e impuestos. Se le conoce también como utilidad antes de

partidas extraordinarias y operaciones descontinuadas.
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Segun Jara Quevedo y colaboradores (2018, p. 55-57), la rentabilidad puede ser analizada por tres

componentes importantes:

1. Utilizacion de activos: esta orientada a la evaluacion de la eficiencia y la eficacia de los
activos para generar ingresos; se lo conoce también como rotacion.

2. Rendimiento sobre inversion: evalla el estimulo financiero a proveedores de financiamiento,
ya sea este de capital o de deuda.

3. Desempefio de las operaciones: mide los margenes de utilidad de las actividades de

operacion.

Por lo antes mencionado, es necesario recalcar que para el adecuado analisis financiero de una
empresa es de suma importancia disponer de informacion relacionada a la rentabilidad. Esta
informacién permite trazar y desarrollar acciones que posibiliten mejorar la competitividad de la
empresa. El analisis de la rentabilidad permite adquirir un amplio nivel de conocimiento para estar
al tanto de donde se encuentran los aciertos y desaciertos del funcionamiento empresarial; posibilita
identificar las oportunidades de mejoramiento, los excesos de capacidad instalada, las ineficiencias,
el comportamiento de la productividad y la optimizacion de los recursos financieros entre otros

aspectos (Lbpez, 2018, p. 28).

2.2.4  Sistema Dupont

Se considera como una metodologia financiera que permite identificar qué aspectos del negocio
afectaran o potencializaran, en mayor o menor grado, la rentabilidad. Este enfoque esta constituido
por dos componentes, como son el margen de la utilidad y el movimiento de los activos; estos
permiten explicar la forma en la que se genera la tasa de rendimiento y la eficiencia de una
organizacion durante la ejecucion de las actividades operativas (Ochoa Gonzalez, et al, 2018, p. 40-
45).

Por su parte Pefia Rojas (2019, p. 39) define el sistema Dupont como el “(...) conjunto de razones
de actividad y margen de utilidad sobre las ventas; es un sistema que muestra las formas en que estas
razones interactian y determinan la rentabilidad de los activos”. Este sistema posee un amplio
reconocimiento a nivel mundial ya que ofrece una informacion relevante en cuanto a la operatividad
y rentabilidad que es de gran interés para los accionistas. De este modo, la rotacién de los activos es
multiplicado por el margen operativo sobre las ventas, obteniendo el rendimiento antes de los

impuestos sobre la inversion total (ROI) en la empresa.
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Por su parte, Pefia Rojas (2019, p. 39) sefiala que el sistema Dupont toma en cuenta las operaciones
continuas de una empresa, permitiendo identificar las actividades que influyen claramente en las
utilidades obtenidas sobre la conducta de la inversion. Dentro de este enfoque se deben considerar
las partidas inherentes al Estado de Resultados y el Balance General para determinar si la
operatividad y la rentabilidad de la empresa en estudio son aceptables.

Por su parte, Requena Morales (2019, p. 39) sefiala que esta metodologia “integra los indicadores de
eficiencia en el manejo de los activos (rotacion del activo total) con los de eficiencia (margen neto
de ventas), asi como el rendimiento de un producto que da la inversion”. Su aplicacion permite

identificar si una empresa se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

a) Alto margen de utilidad y alta rotacion: situacion ideal para las organizaciones con mucha
operatividad.

b) Alto margen de utilidad y baja rotacion: significa que la empresa no gana por eficiencia sino
por un alto margen de utilidad. Esto generaria un alto riesgo cuando haya control de precios
0 cierta competencia que hace que los precios bajen, causando una baja rentabilidad para sus
competidores.

¢) Bajo margen de utilidad y baja rotacién: es un escenario peligroso, esta situacién permite
recomendar acciones que permiten la recuperacién de la empresa.

d) Bajo margen de utilidad y alta rotacion: se observa en la mayoria de los casos de las
empresas; donde la eficiencia por el manejo de los recursos es lo que da rendimientos en el

mercado.

La figura 1-2 muestra los principales componentes utilizados en el método Dupont y la relacion que
existe entre ellos; el analisis de la figura permite identificar cada uno de los escenarios posibles en
los cuales las variaciones de un determinado indicador pueden influir de distintas formas, directas o
indirectas, a favor o en contra de la rentabilidad sobre el patrimonio, el cual es considerado el

principal indicador de rentabilidad de una empresa.
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Figura 1-2. Esquema representativo de indicadores utilizados por el método Dupont de analisis financiero y la relacién entre ellos.
Realizado por: Mora, 2021



2.2.5 Toma de Decisiones

Una vez que las empresas disponen de informacidn relacionada a las operaciones y los efectos que
puedan generar en la eficiencia y rentabilidad, es fundamental empezar un proceso relacionado al
andlisis de la situacion o aspectos criticos de los mismos. Es en este momento que se procede a
evaluar y determinar las posibles soluciones basadas en las acciones a emprender. También se debe
elegir e implementar aspectos basicos que garanticen la factibilidad en la resolucion de problemas
(Salazar Mosquera, & Landa Analuisa, 2019, 23-30).

Por su parte, Pérez, Garcia y Veldzquez, (2017, p. 256), sefialan que la toma de decisiones equivale
principalmente a la resolucion de problemas empresariales. Donde el diagnéstico de los problemas,
las busquedas y evaluaciones de opciones y la eleccion final de una decision, forman parte de las

etapas béasicas en el proceso de la toma de decisiones y solucion de problemas.

Es por eso gque se considera que el proceso para la toma de decisiones puede aplicarse tanto a
decisiones particulares como a una accion empresarial; es por eso que su conjunto de acciones puede

ser aplicado a decisiones personales y/o grupales.

La toma de decisiones consiste en la determinacion de las acciones a realizar en torno a la
identificacion de los problemas detectados al realizar el analisis de la situacion financiera. La misma
tiene como objetivo decidir la estrategia a seguir para minimizar los riesgos detectados y preservar

el funcionamiento, crecimiento y desarrollo de la empresa (Puerta, Vergara, & Huertas, 2018, p. 93).

2.2.6 ZABCARGO CIA LTDA.

Es una empresa ecuatoriana dedicada a brindar servicios de correo y mensajeria nacional e
internacional; fue fundada el 11 de abril del 2005. En la actualidad est& ubicada en la Avenida de las
Américas 22-121, Piso 101 Cuenca; Azuay - Ecuador. Su estructura funcional esta definida de la

siguiente manera:
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PRESIDENTE
Zabala Mora Luis Felipe

GERENTE
Reyes Avila Jorge

ACCIONISTA ACCIONISTA ACCIONISTA
Zabala Mora Luis Felipe Zabala Mora Maidita Lucia Reyes Zabala Leyla Elizabeth

Como empresa cumple la funcién de envio y recepcién de paqueteria y remesas; se encuentra

fiscalizada por la Superintendencia de Compafiias y por la empresa de correos del Ecuador.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Activos

Es un término cuya raiz etimoldgica se encuentra en el latin activo. Se trata de un sustantivo que se
emplea en el terreno de las finanzas y la economia o de un adjetivo que puede usarse en maltiples

contextos (Pérez, Garcia, & Veldzquez, 2017, p. 251).

Por otro lado, se define a los activos de una empresa al patrimonio y a los derechos que posee en
forma de efectivo, documentos, bienes inmuebles y cuentas por cobrar, entre otras partidas. Estos
recursos son indispensables para llevar a cabo las operaciones propias de la empresa; asi como
también para cumplir sus obligaciones en tiempo y espacio (Pérez, Garcia, & Velazquez, 2017, p.
251-253).

Por lo antes expuesto, los activos son todos los recursos que posee una empresa para llevar a cabo
sus operaciones ya sean estos tangibles o intangibles, los mismos que con el tiempo la empresa
obtiene un fin econdémico, es decir, todo valor que posee una empresa ya sea un bien o un activo

puede convertirse en efectivo.
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2.3.2 Pasivos

Los pasivos es un grupo de obligaciones que la empresa contrae para pagar sus deudas adquiridas,
es decir, hacer frente a las obligaciones vencidas superior a un afo. Se debe Ilevar por separado los
pasivos mas importantes para la empresa para saber el grado de endeudamiento que esta maneja
(L6pez Rodriguez, Sotomayor Pereira, & Brito Gaona, 2019, p. 18).

El pasivo circulante o pasivo corriente es la parte del pasivo que posee las obligaciones a corto plazo
de una empresa, son las obligaciones o deudas que tienen una duracion menor a un afio. Por esta

razén es conocida también como exigible a corto plazo.

Por otro lado, los pasivos no corrientes se originan de las necesidades que tiene la empresa ya sea
este para adquirir un bien, es decir son obligaciones generadas por un lapso de tiempo mayor a un
afio, estas pueden ser hipotecas, préstamos a largo plazo, bonos, inversiones, pagare, entre otros

(L6pez Rodriguez, Sotomayor Pereira, & Brito Gaona, 2019, p. 15-17).

2.3.3 Patrimonio
Se refiere a las propiedades que posee una empresa, es decir, es el conjunto de bienes, derechos y
obligaciones gque forman parte de los medios econémicos necesarios para que ésta funcione; esta
compuesto por: activo, pasivo y patrimonio neto (LApez Rodriguez, Sotomayor Pereira, & Brito
Gaona, 2019, p. 18).

Para realizar sus actividades, las empresas poseen diversos recursos los cuales no necesariamente
deben ser de su propiedad; de ahi aquellos que estén interesados en la informacion de los informes

contables importantes que posee y debe la empresa, es decir, informacion sobre sus riquezas.

2.3.4 Capital de trabajo

Se define al capital de trabajo, como la inversion de efectivo que utiliza la empresa para llevar a cabo
sus actividades ya sean estas de caracter econdmica o financiera por un lapso de tiempo no mayor a
un afo. “Es la diferencia entre los activos y los pasivos circulantes que se ha utilizado durante largo

tiempo como prueba crediticia y frecuentemente” (Murillo, 2016, p.32).

Ademas, Ldpez (2018, p. 28) manifiesta que el, “concepto de capital de trabajo neto es la diferencia

en ddlares entre el activo y pasivo circulante. Es una medida del grado en que la empresa esta
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protegida contra problemas de liquidez”. Para realizar su célculo se aplica la siguiente ecuacion

matematica:

Capital neto de trabajo = Activo circulante — pasivo a corto plazo

2.3.4 Liquidez
Esta definida como la capacidad que tiene la empresa para disponer del efectivo o de su activo
corriente, para convertirlos en dinero sin pérdida de tiempo. Si se convierte lo méas rapido posible en
activo y efectivo, entonces se puede decir que existe mayor liquidez (Rehner, & Rodriguez-Leiva,
2017, p. 199-201).

Los indicadores de liquidez son elementos que permiten valorar el escenario y el desempefio
econdmico y financiero de una empresa. Permiten detectar si la empresa posee recursos financieros

para cubrir sus obligaciones.

Por otro lado, la organizacion, segin Rehner y Rodriguez-Leiva (2017, p. 199-201), manifiesta que
la liquidez es uno de los indicadores financieros mas importantes; permite medir la capacidad que
tiene la empresa de acuerdo a su grado de liquidez; es decir evalla la capacidad que posee una
determinada empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, facilitando el calculo del
riesgo de permanecer solvente frente a situaciones de crisis. La formula para su célculo es la

siguiente:

Activo corriente

Liquidez corriente = . -
Pasivo Corriente

(Cachaga Herrera, & Romero Cuevas, 2020, p.195) define a la liquidez como “la agilidad que tiene
una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, a medida que estas alcancen su

vencimiento, es decir, la habilidad con la que pueden pagar sus cuentas”

2.3.5 Gastos

Diaz Gonzélez y Ramirez Garcia (2017, p. 71) definen al gasto como “decrecimiento en el patrimonio
neto de la empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento de pasivos; siempre que no tengan la consideracion en distribuciones,

monetarias o no, a los socios o propietarios”.
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Por otro lado, Bernal (2016, p. 101) define al gasto como “el uso o el consumo de un bien o servicio
a cambio de una contraprestacion; suele realizarse mediante una cantidad saliente de dinero,

denominado también como egreso”

2.3.5 Ingresos

Agostini y colaboradores (2016, p. 169-172) conceptualizan los ingresos como “los incrementos en
el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, Estos pueden estar representados de distintas
formas, ya sea como entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias 0 no, a los socios o propietarios, en su

condicién de tales™.

2.3.5 Rentabilidad
La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una
inversion, es decir; es el beneficio promedio de una empresa por la totalidad de las inversiones

realizadas. Por esta razon, (Gaytan, 2016, p. 18) define a la rentabilidad desde dos puntos de vista:

a) Rentabilidad econdmica: hace referencia al beneficio promedio de una organizacion o
empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Se representa en términos
porcentuales, a partir de la comparacion entre lo invertido y el resultado alcanzado, es decir,
los costes y la ganancia.

b) Rentabilidad financiera: indica el beneficio que cada socio obtiene de la empresa, es decir,
es la capacidad individual de obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una
medida mas cercana a los propietarios e inversionistas y sefiala la relacion entre el beneficio

neto y el patrimonio de la empresa.

2.3.6 Razodn corriente

La razbn corriente, conocida también como razén circulante, tiene como objetivo principal
determinar la capacidad financiera de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
Expresa la relacién entre activos corrientes y pasivos corrientes; indica cuantos dolares posee la
empresa en los activos corrientes por cada dolar de los pasivos corrientes (Caraballo, 2015, p. 39-

43). Su férmula de célculo es:

i ) Activo circulante
Razoén corriente =

Pasivo circulante
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2.3.7 Razon efectivo

La ratio efectivo, es un indicador financiero que mide la capacidad de la empresa para hacer frente
rdpidamente a sus obligaciones a corto plazo sin la necesidad de vender ningun activo (Cortes, 2015,
p. 32-39). Para calcular este ratio se toma en consideracion solo el efectivo o sus equivalentes en el
numerador, mientras que en el denominador se coloca el valor correspondiente al pasivo corriente
determinado por los compromisos que deben cumplirse en un futuro préximo. Este ratio hace
referencia a los créditos bancarios de plazos menores a un afio y a deudas que se contraigan con

proveedores.

Efectivo y sus equivalentes

Ratio de efectivo = - -
Pasivo corriente

2.3.8 Ciclo de caja

El ciclo de caja se conceptualiza como el periodo en el que cada unidad monetaria invertida en el
proceso de produccion se recupera (Crespo Toscano, 2020, p. 46-51). Mide el tiempo desde el
desembolso por la adquisicién de los insumos hasta la percepcion de los ingresos por las ventas. Es
decir, el ciclo de caja es el lapso, ya sea medido o determinado en dias 0 meses, que transcurren

desde que la empresa realiza el pago por la materia prima hasta que cobra por las ventas efectuadas.

2.3.9 Prueba é&cida
Es un indicador mas exigente, ya que no toma el total del activo corriente, no considera los
inventarios o existencias porque no se pueden convertir facilmente en efectivo (Cortes, 2015, p. 32-

36). Para su calculo se utiliza la siguiente formula matematica

Activo corriente — Existencias

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Si el indicador es >1 quiere decir que la empresa cuenta con liquidez inmediata para poder cubrir sus
pasivos corrientes. Si el indicador es < 1 significa que no tiene activos liquidos para poder cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

2.3.10 Indice ROA
Proviene de las palabras en inglés (Return on Assets) Rendimiento sobre los activos, este indice
financiero nos permite medir la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades con los

recursos que posee (Jaramillo Aguirre, 2016, 332). Se representa mediante la siguiente formula:
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Utilidad neta

ROA =
Activos totales

Si el coeficiente es alto quiere decir que la empresa esta utilizando eficientemente sus recursos,
obteniendo mayores retornos por cada unidad de activo que posee, si sucede lo contrario estaria

perdiendo la oportunidad de utilizar eficientemente sus recursos.

2.3.11 indice ROE
Proviene de las palabras en inglés (Return one quity) rendimiento sobre el patrimonio, razén
financiera, mide la eficiencia que genera la utilidad en razon al aporte de los socios (Delgado Vélez,

2016, p. 21). Se calcula de la siguiente manera:

Utilidad neta
ROE = - -
Patrimonio neto

Un ratio alto quiere decir que los socios 0 accionista estan teniendo mejores resultados por cada
unidad monetaria invertida; si el resultado es lo contrario significa que repercutiria negativamente en

la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO Il

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Se realiz6 una investigacion béasica, con un disefio exploratorio, descriptivo y retrospectivo que
incluyé un enfoque mixto ya que incluyé tanto elementos cualitativos como cuantitativos. La
investigacion tuvo como objetivo aplicar el método de analisis Dupont a los estados financieros del
periodo 2017-2019 de la empresa Zabcargo Cia Ltda y se llevo a cabo en el periodo comprendido
entre los meses de enero y junio del afio 2020.

Adicionalmente puede considerarse la investigacion como un estudio de campo ya que la
investigadora principal se traslad6 a las oficinas de la empresa Zabcargo Cia Ltda para poder obtener
la informacién primaria y secundaria y realizar varias de las acciones comprendidas dentro del

método de investigacién planteado.

3.2 Meétodos de la investigacién
Durante el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:

Métodos del nivel teérico

a) Historico — ldgico: facilitd el analisis de los antecedentes histéricos y referentes
bibliograficos relacionados con el problema de investigacién planteado y que incluye la
aplicacion de métodos de analisis financieros para ser utilizados como modelos predictivos
de crisis en este sector. Igualmente posibilito la determinacion del nivel de conocimiento
sobre este tema y sobre la aplicacion del método Dupont en las personas investigadas

b) Inductivo — deductivo: mediante la aplicacion de este método se realiz6 la descomposicion
del problema de investigacion en diferentes partes; primeramente, permitio el analisis de los
referentes bibliogréficos actualizados sobre el tema de investigacion, se identifico el nivel
de conocimiento de las personas relacionadas con el andlisis de los procesos financieros de
la empresa y se determinaron los indicadores econdmicos que pudieran ser utilizados como
predictores de crisis financiera. El analisis individual de los elementos permitié entregar
como resultado final de la investigacion un plan correctivo para solucionar elementos

financieros que son considerados como predictores de crisis
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c) Analitico —sintético: se utiliz6 este método con la finalidad de confeccionar un marco teérico
que incluyera los elementos generales y especificos del problema de investigacion planteado.
Después de realizar el analisis de la informacion recopilada este método permitio interpretar
resultados y plantear conclusiones y recomendaciones relacionadas con la importancia de la
aplicacion del método Dupont en la prevencion de crisis financieras y su aplicacion

especifica en la empresa Zabcargo Cia Ltda.

3.3 Enfoque de la investigacion

La investigacion present6 un enfoque mixto al incluir elementos cualitativos y cuantitativos. Los
elementos cualitativos incluyeron, entre otros, la determinacién de los puntos fuertes y débiles que
pueden ser considerados como elementos predictivos para una crisis financiera, el andlisis de los
mismos permitié el disefio del programa correctivo. Los elementos cuantitativos incluyeron
determinados indicadores financieros que fueron utilizados mediante la aplicacion del método

Dupont.

3.4 Alcance investigativo

La investigacion puede ser considerada con un alcance exploratorio, descriptivo y explicativo. Se
plantea exploratorio ya que se incursiona en un area en la cual no existen antecedentes de trabajo en
la empresa Zabcargo Cia Ltda, lo que permite identificar las expectativas y nivel de preparacion
relacionada con la implementacién de métodos de analisis financiero que posibiliten la prediccion de
posibles crisis financieras. Descriptivo porque se realizd la descripcion de las caracteristicas
generales de la empresa y de los principales indicadores financieros durante el periodo analizado, o
que permitié identificar los puntos fuertes y débiles que pudieran ser utilizados como elementos
predictores de crisis financiera. El alcance explicativo se resume en el manual correctivo en el cual
se proponen las distintas acciones a desarrollar y se explican los elementos generales relacionados

con su aplicacion y los efectos probables que deben ejercer.
35 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estuvo constituida por los estados financieros de la empresa Zabcargo Cia
Ltda. durante el periodo 2017-2019
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3.6 Unidad de analisis
La unidad de anélisis de esta investigacion estuvo constituida por la empresa Zabcargo Cia Ltda.

3.7 Seleccion y tamafio de la muestra

Debido a que se trabajé con la totalidad de la poblacion no fue necesario utilizar férmulas
matematicas para calcular el tamafio muestral ni se aplicaron métodos para determinar la
conformacion de la misma. Se incluyeron en el estudio las 9 personas que formaban parte, en el

momento de realizar la investigacion, de la poblacion del estudio.

3.8 Identificacion de variables
Por ser una investigacion bésica, con alcance descriptivo y explicativo, se definieron las siguientes

variables de investigacion con sus respectivas sub variables o dimensiones:

a) Referentes bibliogréaficos: incluyé las dimensiones referentes bibliogréficas, nivel de
conocimiento sobre prevencion de crisis financieras y nivel de conocimiento sobre
aplicacion del método Dupont.

b) Indicadores financieros: las dimensiones incluidas en esta variable fueron la rentabilidad,
liquidez, activos, capital de trabajo y multiplicador de capital.

¢) Ventajas de aplicacién de método Dupont: incluy6 las dimensiones relacionas con los puntos
débiles y con los puntos fuertes identificados mediante la aplicacion del método.

d) Prevencion de la crisis financiera: estuvo representada por el manual correctivo propuesto.
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Operacionalizacion de las variables

Indicadores
financieros

plazo, teniendo en cuenta los activos y
pasivos corrientes. Se determinaré por
la razén corriente que divide el total de
activos corrientes sobre la totalidad de
pasivos corrientes.

Variable Sub variable/dimension Tipo de Escala Descripcion Indicador
variable
Referentes bibliogréficos Cualitativa | Sin escala Hace referencia al total de referentes Numero de referentes
nominal bibliogréaficos identificados y bibliogréaficos
analizados relacionados con la identificados
prediccion de crisis financieras
Nivel de conocimiento sobre | Cualitativa | Bajo Segun resultados de las respuestas a Frecuencia 'y
prediccién de crisis ordinal Medio las preguntas del cuestionario de porcentaje de
Referentes financieras Alto investigacion trabajadores segun
bibliogréficos Bajo: menos de 3 respuestas positivas | nivel de
Medio entre tres y 4 respuestas conocimiento sobre
positivas prediccién de crisis
Alto: més de 4 respuestas positivas financieras
Nivel de conocimiento sobre | Cualitativa | Bajo Segun resultados de las respuestas a Frecuencia 'y
aplicacién de método ordinal Medio las preguntas del cuestionario de porcentaje de
Dupont Alto investigacion trabajadores segln
Bajo: menos de 3 respuestas positivas | nivel de
Medio entre 3 y 4 respuestas positivas | conocimiento sobre
Alto: mas de 4 respuestas positivas aplicacién de método
Dupont
Rentabilidad Cualitativa | Positiva Se basa en los resultados del margen Comparacion de
nominal Negativa de utilidad; rotacion de activos y resultados de la
dicotémica rotacion de apalancamientos rentabilidad en el
financieros en un afio fiscal. Se periodo analizado.
expresara en los indices ROE y ROA.
Liquidez Cuantitativa | Mayor de 1 | Capacidad o habilidad de atender Comparacion de la
continua Menor de 1 | obligaciones econdmicas a corto liquidez en el periodo

analizado
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Activos corrientes Cuantitativa | Crecientes Se hace referencia a saldos en cuentas | Comparacion de
continua Decrecientes | bancarias, dinero en efectivo y otros montos relacionados
activos liquidos que pueden ser con los activos
convertidos en dinero sin pérdida de corrientes durante el
valor y que no tengan destinacién periodo analizado
asignada
Capital de trabajo Cualitativa | Positivo Diferencia entre activos corrientes a Comparacion de
nominal Negativo corto plazo y pasivos corrientes a corto | resultados del capital
dicotémica plazo. Mide liquidez, eficiencia de trabajo en el
operacional y capacidad de operacién | periodo analizado
en el dia a dia de la empresa con sus
recursos corto plazo.
Ventajas de la Puntos débiles Cualitativa | Sin escala Segun identificacion de puntos débiles | NUmero de puntos
aplicacion del nominal identificados débiles identificados
método Dupont y expresados como
listado nominal
Puntos fuertes Cualitativa | Sin escala Segun identificacion de puntos fuertes | NUmero de puntos
nominal identificados fuertes identificados
y expresados como
listado nominal
Prevencion de Plan correctivo Cualitativa | Sin escala Propuesta de plan correctivo segin Propuesta de plan
crisis financiera nominal identificacion de puntos débiles y correctivo

fuertes resultante de la aplicacion del
método Dupont.
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3.10

Matriz de consistencia

3.10.1 Aspectos generales

Problema de Objetivo General | Hipotesis General Variable Indicadores Técnica Instrumento
investigacion
¢Existe necesidad | Aplicar el | ¢La aplicacion  del | Prevencién de | Propuesta de un programa Revision | Analisis
de aplicar modelos | método de | método de analisis crisis correctivo documental | financiero
de técnica  de | analisis Dupont a | Dupont a los estados | financiera
prediccion no | los estados | financieros de  los | Ventajas de la | Identificacion de puntos Revision | Analisis
causal, financieros de los | Gltimos 3 afios de la | @plicacion del | fuertes y debiles resultantes | documental | financiero
especificamente la | Gltimos 3 afios de | empresa Zabcargo CIA método de la aplicacion del método
aplicacion del | la empresa | LTDA basado en la Dupont D_upon_t a los estados
) . L financieros de la empresa
método  Dupont | Zabcargo  CIA | técnica de prediccion no 7 .
. L abcargo Cia Ltda
para predecir una | LTDA basado en | causal permitira
posible crisis | la  técnica  de | establecer valores
financiera en la | prediccion no | predictivos de crisis
empresa Zabcargo | causal para | financiera?
CIALTDA? establecer valores
predictivos  de
crisis financiera.
3.10.2 Aspectos especificos
Preguntas de Objetivo Hipotesis Variables Indicadores Técnicas | Instrumentos
investigacion especifico especifica
¢Cuéles son los Identificar los ¢Laidentificacion | Referentes Frecuencia y porcentaje Entrevista | Cuestionario
referentes referentes de los referentes bibliograficos de pacientes seglin grupos de la
bibliogréaficos bibliogréaficos bibliograficos identificados de edad investigacion
relacionados con las | relacionados con relacionados con Nivel de Frecuencia y porcentaje Entrevista | Cuestionario
practicas las practicas las précticas conocimiento de trabajadores segun de la
procedimentales procedimentales procedimentales sobre prediccion | nivel de conocimiento investigacion
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para la prediccion para la prediccion | para la prediccion | de crisis sobre prediccion de crisis
de crisis de crisis de crisis financieras | financieras financieras
financieras? financieras. facilitara la Nivel de Frecuencia y porcentaje Entrevista | Cuestionario
implementacion del | conocimiento de trabajadores segun de la
método Dupont o sobre aplicacién | nivel de conocimiento investigacion
en la empresa del método sobre aplicacion del
Zabcargo CIA Dupont método Dupont
LTDA?
¢Cuales son los Identificar los ¢Se identificaron Rentabilidad Valores de rentabilidad Revision Analisis
indicadores que indicadores que los indicadores que empresarial de los Ultimos | documental | financiero
reflejan larealidad | reflejan la realidad | reflejan la realidad 3 afios
financiera de la financiera de la financiera de la Liquidez Valores de liquidez de los | Revision Analisis
empresa Zabcargo empresa Zabcargo | empresa Zabcargo Gltimos 3 afios documental | financiero
CIALTDA? CIALTDA. CIA LTDA para Activos Valores de activos de los | Revision | Analisis
pode_r re_:gllzar Ia_ . altimos 3 afios documental | financiero
%ﬁ:r:gfé?:,)de CrsIs Capital de Valores de capital de Revision Anaélisis
' trabajo trabajo de los ultimos 3 documental | financiero
afnos
Multiplicador de | Valores de rentabilidad Revision Analisis
capital empresarial de los Gltimos | documental | financiero
3 aflos
¢ Qué ventajas Interpretar la ¢Interpretar la Identificacion de | Numeracion de puntos Revision Analisis
ofrece la aplicacién | ventajas que ofrece | ventajas que ofrece | puntos débiles débiles de la empresa documental | financiero,
del método Dupont | la aplicacion del la aplicacion del Zabcargo CIA LTDA aplicacion de
como técnica de método Dupont método Dupont método
prediccion no como técnica de como técnica de Dupont
causal de crisis prediccion no prediccion no Identificacion de | Numeracién de puntos Revision Analisis
financiera? causal de crisis causal de crisis puntos fuertes fuertes de la empresa documental | financiero,
financiera. financiera Zabcargo CIA LTDA aplicacion de
consolidaré su método
aplicacion en la Dupont

empresa Zabcargo
CIA LTDA?
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¢Es posible
proponer un manual
correctivo para
prevenir crisis
financiera en la
Empresa Zabcargo
CIA LTDA, basado
en el valor
predictivo que
genera la aplicacion
del método
Dupont?

Proponer un
manual correctivo
para prevenir crisis
financiera en la
Empresa Zabcargo
CIALTDA,
basado en el valor
predictivo que
genera la
aplicacion del
método Dupont.

¢Se proponer un
manual correctivo
para prevenir crisis
financiera en la
Empresa Zabcargo
CIA LTDA, basado
en el valor
predictivo que
genera la
aplicacion del
método Dupont que
servira como
herramienta de
trabajo a los
directivos de la
empresa?

Plan correctivo

Confeccion de un plan
correctivo para prevenir
crisis financiera en la
Empresa Zabcargo CIA
LTDA

Revision
documental

Analisis
financiero,
aplicacion de
método
Dupont
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3.11  Instrumento de recoleccién de datos

Varios fueron los instrumentos de investigacion utilizados. El primero de ellos fue la guia de
observacion (anexo 2), consistente en un instrumento de 14 preguntas orientadoras sobre elementos
relacionados con el andlisis de la rentabilidad y la utilizacion que se les brinda a los resultados en
torno de la salud financiera de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron dos instrumentos y un modelo de recoleccion de
la informacion. Ambos instrumentos fueron disefiados especificamente para la investigacion y
previos a su aplicacion se sometieron al analisis de un grupo de expertos constituido por 5
especialistas que analizaron cada uno de ellos en relacién a la actualidad, claridad, intencionalidad,
concordancia y otras. El primer instrumento cuenta con un total de 6 preguntas de respuestas varias
y permite identificar el nivel de conocimiento de los encuestados sobre la prevencion de crisis

financieras (anexo 3).

El segundo instrumento cuenta con 5 preguntas de respuestas varias se orienta hacia la identificacion
del nivel de conocimiento de los encuestados sobre la implementacion del método Dupont (anexo 4).
Ambos cuestionarios son de tipo cerrado y fueron considerados como auto administrado aplicandose
al inicio de la investigacion. Su aplicacion permitio contar con la informacion necesaria para dar

cumplimiento al objetivo especifico nimero 1 del estudio.

Ambos cuestionarios fueron disefiados especificamente para la investigacion para lo cual, previo a
su aplicacién, fue necesario someterlos al analisis y revision de un grupo de expertos conformado
por 5 especialistas en materias diversas como fueron economia, estadistica y metodologia de la
investigacion. Después de una segunda ronda de revision se aportd un criterio positivo sobre la
claridad, actualidad, intencionalidad, objetivacién y organizacion de los instrumentos; lo que supuso
la aprobacioén para su posterior aplicacion, evidenciando la validez del instrumento. Se realiz6 una

prueba piloto en 7 trabajadores que posibilitd detectar y eliminar algunos problemas semanticos.

Ambos instrumentos fueron sometidos a pruebas de confiabilidad y consistencia interna. Se utilizo
la prueba de alfa de Cronbach, cuyos resultados de 0,74 y 0,76 mostraron una adecuada consistencia

interna y confiabilidad de los instrumentos que validaron su posterior aplicacion.

También fue utilizado un modelo de recoleccién de informacion se orientd hacia la obtencién de los

datos relacionados con indicadores econémicos necesarios para poder realizar la prediccion de crisis
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financieras de la entidad. Se utilizaron datos de los Ultimos tres periodos fiscales, lo que incluyo los
afios 2017, 2018 y 2019. Esta accion permitio dar cumplimiento al objetivo especifico nimero dos
del estudio.

El tercer objetivo se cumpli6 con la identificacion de los puntos débiles y fuertes posterior al analisis
de los indicadores econémicos; el cuarto objetivo se cumplié con la propuesta del programa
correctivo entregada cuya confeccidn también se basé en el analisis de los datos de los indicadores

economicos.

3.12  Técnica de recoleccion de datos

En el transcurso de la investigacion se aplicaron varias técnicas de investigacion. La primera de ellas
fue la observacion; esta técnica descrita por Arias (2006, p.67) consiste en la observacion pasiva por
parte del investigador con la finalidad de advertir o captar, a través de la vista, cualquier hecho,
fendmeno, situacién o condicion que pueda tener efectos o relacidn con el problema de investigacion

y que se relacione directamente con alguno de los objetivos planteados en el estudio.

En esta investigacion la observacién permitié percibir los aspectos relacionados con las politicas
financieras establecidas por la empresa Zabcargo CIA LTDA, en relacion con los resultados
financieros alcanzados en el periodo de estudio analizado, es decir en el periodo 2017 — 2019. Para
esto se disefid una guia de observacion y una matriz de registro de los elementos observados,
compuestos por formatos en los cuales se realizan anotaciones o accién (Arias, 2006, p.69). La guia
de observacion incluy6 la presencia de un formulario con mencién a enunciados, alternativas y

comentarios relacionados con la financiera de la empresa durante el periodo estudiado.

Otra técnica empleada fue la entrevista; conceptualizada como una técnica que permite recoger
informacién en un grupo o muestra de sujetos sobre elementos personales u otras variables a fines
(Arias, 2006, p.69), fue realizada por la investigadora principal. Tuvo como objetivos la explicacion
de los métodos a utilizar en el estudio, la aclaracion de dudas relacionadas con la aplicacion del

método Dupont y la discusion de los resultados después de la aplicacion del método.

Para la obtencion de la informacion secundaria fue utilizada como técnica de investigacion la revision
documental e incluy6 la busqueda de informacion actualizada relacionada con métodos financieros
para la prediccion de crisis financieras; incluyo la lectura, analisis, interpretacion, parafrasis y

redaccion del contenido identificado. También fue utilizada para obtener la informacion de los
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indicadores financieros necesarios para aplicar el método Dupont. Por ultimo, se reviso
documentacion actualizada relacionada con el problema de investigacion que posibilitd la
comparacion y discusion de los resultados obtenidos en el estudio.

Adicionalmente se utilizd la técnica de prediccion no causal que permite realizar estimaciones con
un gran margen de confidencialidad elevado y margen de error del 0.5% sobre sucesos que ocurren

en relacion a informacién histérica medida en funcion del tiempo hasta el momento actual.

La utilizacion de esta técnica permitié definir qué variable es cambiante y cuantificable en el tiempo.
Tomando como entrada la variable que represente un indicador econdmico-financiero medible y que
englobe la variable capital de trabajo. Esta informacién resulté valiosa para el disefio de politicas y/o
estrategias que contribuyen a la toma de decisiones en miras a prevenir una posible crisis financiera,

elementos que se encuentran definidos y contenidos en el programa correctivo propuesto.

3.13  Procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos fueron incorporados a una base de datos en el sistema Excel que permiti6 la
organizacion y homogenizacion de la informacion. El procesamiento estadistico se realizé de forma
automatizada mediante el programa estadistico SPSS en su version 20,5 para Windows. Se
determinaron frecuencias absolutas y porcentajes en el procesamiento de variables cuantitativas y en
el caso de las variables cualitativas se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersion. Se
utilizé la prueba de alfa de Cronbach para validad la confiabilidad y consistencia interna de los
cuestionarios aplicados. El nivel de confianza de la informacion se definio en el 95%, el margen de
error en el 5% y la significacion estadistica estuvo determinada por una p menor o igual a 0,05. Los
resultados obtenidos fueron expresados en forma de tablas y graficos estadisticos para facilitar su

interpretacién y comprension.

3.14  Normas éticas

Para el desarrollo de esta investigacién se tuvieron en cuenta normas y procedimientos éticos
relacionados con la metodologia de la investigacion. Estos incluyeron la firma del consentimiento
informado como documento que muestra la decision de los participantes para formar parte de la
investigacion. Cada uno de los participantes fue informado previamente de los objetivos y métodos
de la investigacion; su incorporacion al estudio se realizé posterior a la firma del consentimiento
informado. Otro elemento ético que se tuvo en cuenta fue la confidencialidad de los datos, para esto

se tuvieron en cuenta medidas que incluyeron la no utilizacion de datos personales en el cuestionario
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de investigacion; la codificacion de la base de datos y la eliminacién de la misma después de

realizado el informe final de la investigacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1

Después de realizar el procesamiento estadistico de la informacién recopilada se pudo llegar a los

Resultados

siguientes resultados:

Se revisaron un total de 23 elementos bibliogréficos actualizados relacionados con la utilizacién de

modelos financieros para la prediccion de crisis financieras y especificamente sobre la aplicacion,

ventajas y resultados de la aplicacién del método Dupont.

Tabla 1-4. Resultados de la aplicacion de la guia de observacién

Indicador Resultado Observacion

Las metas de la empresa se basan, No se realiza un analisis profundo de

Metas fundamentalmente, en lograr resultados los elementos contables ya que todo el
superiores al periodo precedente. proceso no cuenta con el uso de
Se cuenta con un area encargada del andlisis técnicas o herramientas financieras

Avrea encargada de todos los procesos econdmicos financieros que determinen la factibilidad del
que cuenta con un total de 13 trabajadores. comportamiento  historico de las
No se utiliza método alguno para el analisis de  utilidades; lo que limita identificar el
la rentabilidad, ni tampoco se describe el posible comportamiento a mediano y

Métodos procedimiento empleado para el andlisis largo plazo de la gestion empresarial
financiero en un manual o documento guia. en materia contable.

Frecuencia Se realiza de forma anual, al finalizar el El analisis se basa en la

Documentos requeridos

Informes

Principios contables

Herramientas tecnoldgicas

Control financiero

Rendimiento

Utilizacion y divulgacion de
la informacion

periodo fiscal

Se utilizan documentos financieros para el
andlisis de la rentabilidad

No se emiten informes generales; el anlisis
de la rentabilidad se limita a la comparacion
de cifras y por cientos de utilidad bruta y neta
comparativos con el periodo precedente

Se utilizan como principios de contabilidad
aceptados la materialidad, la uniformidad y la
objetividad

Utilizan sistemas informéticos para el
procesamiento de la informacion financiera;
sin embargo no existe aplicacion de métodos,
que basado en el anélisis historico, permita
identificar posibles crisis financieras.

No se aplican mecanismos de control
financiero ni se basa en el andlisis de
paradmetros para medir resultados parciales

Se evalla en cada periodo el rendimiento de la
empresa

El informe de rentabilidad no se generaliza
con el resto de areas, departamentos y
trabajadores. Tampoco es utilizado para trazar
estrategias de crecimiento empresarial.
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Comparacién de cifras y porcentajes
en relacién a periodos anteriores,
analizando expresamente la utilidad
Neta y bruta; sin que esto devenga en
un analisis de las causas y condiciones
que generan las cifras resultantes. Las
estrategias de  crecimiento Yy
funcionabilidad empresarial se basan,
principalmente, en el andlisis del
rendimiento de ganancias, sin tener en
cuenta los elementos histéricos, de los
cuales no existe analisis y es escasa su
evidencia documental.

No existe un manual de précticas
contables que conduzca el anélisis de
la informacion, a pesar de que el
mecanismo que se utiliza cumple con
los requisitos del andlisis horizontal y
vertical financiero. No se evidencia el
manejo de la informacidon financiera
sobre el analisis de la

Rentabilidad, la cual no es
generalizada y no es tomada en cuenta
para trazar metas y estrategias de
crecimiento. Los mecanismos de
control existente son bésicos y no
garantizan cumplimiento de las metas
y objetivos trazados. No se realiza un



analisis periédico de la rentabilidad
dentro del periodo fiscal, solo al
finalizar el mismo, lo que limita
identificar situaciones y actuar en aras
de su solucién.

Fuente: guia de observacion

Realizado por: Mora, 2021

Se muestra en latabla 1 que no existe una adecuada implementacion de las directrices internacionales
para el adecuado control, andlisis y manejo de la informacion contable. Se desestima la utilizacién
de la rentabilidad como patron fundamental de la vision de crecimiento econémico de la empresa y

de salud financiera. No existe aplicacion de modelos de prediccion de crisis financiera.

Tabla 2-4. Distribucion de personas segun nivel de conocimiento

sobre prediccion de crisis financiera.

Nivel de Muestra total 9 personas
conocimiento Frecuencia Por ciento *p
Bajo 5 55,56 0,045
Medio 3 33,33 0,067
Alto 1 11,11 0,09
Total 9 100
Fuente: cuestionario de investigacion *p=0,05

Realizado por: Mora, 2021

Nivel de conocimiento sobre prediccidon de crisis
financieras

1 Bajo = Medio = Alto

Gréfico Figura 1-4. Porcentaje de personas segun nivel de conocimiento sobre

prediccién de crisis financiera

Fuente: cuestionario de investigacion.
Realizado por: Mora, 2021
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Se observa en la tabla 2 y figura 1 que el 55,56% de los trabajadores del area econdémica y
administrativa de la empresa Zabcargo CIA LTDA poseian, al comienzo de la investigacion un nivel
de conocimiento bajo relacionado con la implementacion y utilizacion de modelos de prediccion
financiera, dato que fue estadisticamente significativo. Un 33,33% (3 trabajadores) mostr6 un nivel
de conocimiento medio y solo un trabajador mostré nivel de conocimiento elevado al tener
experiencias previas de implementacion de modelos predictivos; estos dos ultimos datos no

mostraron significacion estadistica.

Tabla 3-4. Distribucién de personas segun nivel de conocimiento sobre
implementacion del método Dupont.

Nivel de Muestra total 9 personas
conocimiento Frecuencia Por ciento *p
Bajo 7 77,78 0,022
Medio 1 11,11 0,09
Alto 1 11,11 0,09
Total 9 100
Fuente: cuestionario de investigacion *p=0,05

Realizado por: Mora, 2021

Nivel de conocimiento sobre implementacién del
método DuPont.

o

= Bajo = Medio = Alto

Figura 2-4. Porcentaje de personas segun nivel de conocimiento sobre implementacion

del método Dupont.

Fuente: cuestionario de investigacion.
Realizado por: Mora, 2021
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El nivel de conocimiento predominante en torno a la implementacion del método Dupont fue el bajo;
el 77,78% de los trabajadores mostro un deficiente conocimiento en este sentido, dato que fue
estadisticamente significativo. El 11,11% de los trabajadores mostré un nivel medio de conocimiento

medio y alto, constituido por un trabajador en cada nivel (tabla 3, figura 2).

Tabla 4-4. Comparacion de parametros econémicos y financieros durante el periodo 2017-2019.

Afios

Parédmetros econémicos financieros 2017 2018 2019
Total de activos $61.470,00 $ 66.260,00 $ 49.230,00
Total de activos corrientes $2.410,00 $9.730,00 $4.210,00
Total de pasivos $ 23.450,00 $ 24.960,00 $23.890,00
Total de pasivos corrientes $4.200,00 $8.960,00 $4.060,00
indice activo/pasivo 0,57% 1,08% 1,04%
Total de patrimonio $38.020,00 $41.300,00 $29.842,00
Total de ingresos $24.660,00 $44.310,00 $35.410,00
Total de gastos (costos) $21.460,00 $41.030,00 $33.263,00
Utilidades o pérdidas del ejercicio $3.200,00 $3.280,00 $1.747,00
indice EBIT $5.020,00 $4.950,00 $4.020,00
indice EBITDA $12.800,00 $ 7.480,00 $6.950,00

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021

El andlisis de los principales indicadores generales desde el punto de vista econémico y financiero
de la empresa Zabcargo CIA LTDA se muestran en la tabla 4. Se realiza la comparacion y se observa
gue en relacién al total de activos existe un crecimiento en el afio 2018 llegando a un total de $
66.260,00 que es su punto culminante; sin embargo, en el afio 2019 existe un decrecimiento cayendo
hasta $ 49.230,00, cifra inferior al total del afio 2017 que fue el primer afio de analisis de esta
investigacion. Al analizar el valor de los activos corrientes estos alcanzaron su maxima expresion
durante el afio 2018 ($ 9.730,00) para evidenciar una caida durante el afio 2019 hasta la cifra de $

4.210,00, cifra que a pesar del decrecimiento es superior a la del afio 2018.

Un comportamiento similar se observo en el analisis de los pasivos y pasivos corrientes. Durante el
afio 2018 alcanzaron sus valores maximos ($ 24.960,00 y $ 8.960,00 respectivamente) y aunque
existio una disminucion durante el afio 2019, las cifras de ese periodo fiscal ($ 23.890,00) del total

de pasivos es superior a la del 2017; en el caso de los pasivos corrientes los valores del afio 2019 ($
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4.060,00) son inferiores a los del afio 2017 ($ 4.200,00). Estos resultados influyeron en el indice
activo/pasivo el cual paso de ser de solo el 0,57% en el afio 2017 al 1,08% en el afio 2018, siendo su
mayor expresion, para después situarse en el 1,04% durante el afio 2019. El total de patrimonio de la
empresa fue otro de los indicadores generales que tuvo su maxima expresion durante el afio 2018 ($
41.300,00) para después decrecer durante el afio 2019 ($ 37.842,00) situandose incluso por debajo
de los valores del afio 2017 ($ 38.020,00).

El andlisis de las cifras relacionadas con los ingresos y gastos muestra que en el renglén ingresos las
mayores incorporaciones alcanzaron los $ 44.310,00 durante el afio 2018, en el cual los gastos
ascendieron hasta $ 41.030,00 dando una utilidad del periodo fiscal de $ 3.280,00; durante el afio
2017 el comportamiento fue de un total de ingresos de $ 24.660,00 y de $ 21.460,00 de gastos,
obteniéndose una ganancia durante el periodo fiscal de $ 3.200,00. El anélisis de estos indicadores
durante el periodo fiscal del 2019 mostré ingresos por un monto de $ 35.410,00 y gastos que
ascendieron hasta $ 33.263,00, lo que evidencié las menores utilidades del periodo 2017-2019

situandose Unicamente en torno a los $ 2.147,00.

Estos resultados propiciaron que el indice EBIT, que excluye de sus calculos los impuestos e intereses
durante el periodo fiscal, mostrara un decrecimiento sostenido durante el periodo analizado, pasando
de $5.020,00 en el afio 2017 a $ 4.950,00 en el 2018 y a $ 4.020,00 en el 2019. En relacion al indice
EBITDA, que se refiera a las ganancias empresariales antes de intereses, impuestos, depreciaciones
y amortizaciones, tuvo un descenso ain mayor, llegando en el 2019 a un decrecimiento de casi el 50
% situandose en $ 6.950,00 en comparacion con los $ 12.800,00 obtenidos durante periodo fiscal
2017.

Tabla 5-4. Diferencias del total de ingresos durante el periodo 2017-2019.

Afio Total de ingreso Diferencia Por ciento de
crecimiento
2017 $ 24.660,00 -
2018 $44.310,00 $ 19.650,00 79,66
2019 $ 35.410,00 $-8.900,00 -20,08

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021
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Comparacion de total de ingresos durante el periodo 2017-
2019.
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Figura 3-4. Diferencias del total de ingresos durante el periodo 2017-2019.

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021

En latabla 5y figura 3 se observa que durante el afio 2018 existié un crecimiento de $ 19.650,00 en
comparacion con los resultados de los ingresos del afio 2017; este crecimiento representd el 79,66%
de los ingresos obtenidos durante el afio 2017. Sin embargo, durante el afio 2019 existié una
contraccion de este indicador y los ingresos, a pesar de ser superiores a los del afio 2017,
representaron un decrecimiento de $ 8.900,00 en comparacion a los del afio 2018, lo que represento

una disminucién del 20,08% del total de ingresos.

Tabla 6-4. Diferencias del total de gastos durante el periodo 2017-2019.

Afio Total de gastos Diferencia Por ciento de
crecimiento
2017 $ 21.460,00 -
2018 $41.030,00 $ 19.570,00 91,19
2019 $33.263,00 $-7.760,00 -18,93

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021
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Comparacion del total de gastos durante el
periodo 2017-2019.
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Figura 4- 4. Diferencias del total de gastos durante el periodo 2017-2019.

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021

El andlisis comparativo de los gastos de la empresa Zabcargo CIA LTDA durante el periodo 2017-
2019 se resume en la tabla 6 y la figura 4. En ellos se observa que los gastos del periodo fiscal del
2017 se sittan en torno a los $ 21.460,00; los cuales aumentan considerablemente durante el afio
2018 llegando a situarse en $ 41.030,00; mostrando un total de $ 19.570,00 USD de incremento que
representd el 91,19% de incremento en comparacion a los gastos del afio 2017. Durante el afio 2019
existié una disminucion de gastos del 18,93% ($ 7.760,00), pero a pesar de esto los gastos del 2019

son superiores a los del afio 2017 en un total de 11.803,00.

Tabla 7- 4. Resultados de la rentabilidad durante el periodo 2017 — 2019, dados por resultados

ROAy ROE.
Parametros econémicos financieros Afos
2017 2018 2019
indice ROA 5,21% 4,95% 3,55%
indice ROE 8,42% 7,94% 5,85%

Fuente: estados financiero
Realizado por: Mora, 2021
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Comparacion de la rentabilidad en el periodo
2017-2019 dado por el indice ROE y ROA.
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Figura 5-4. Resultados de la rentabilidad durante el periodo 2017 — 2019, dados por resultados
ROAy ROE.

Fuente: estados financieros

Realizado por: Mora, 2021

La tabla 7 y figura 5 muestran los resultados de la comparacion de los resultados de la rentabilidad
obtenida durante el periodo 2017-2019 basado en los indices ROA y ROE. El andlisis ROA, que
analiza la rentabilidad sobre los activos, mostr6 un comportamiento mantenido hacia el
decrecimiento, pasando de 5,21% en el afio 2017 a 3,55% en el afio 2019. Por su parte el indice ROE,
que analiza la rentabilidad en base al patrimonio, también mostr6 comportamiento decreciente ya
que en el afio 2017 se comport6 en un 8,42%, mientras que en 2018 fue de 7,94% y en el 2019 de
5,85%.

Tabla 8-4. Resultados de la liquidez durante el periodo 2017-2019.

Parametros econémicos financieros Afios
2017 2018 2019
Razén corriente 0,57x 1,09x 1,04%
Prueba acida 0,57x 1,09x 1,01%
Razon efectivo 0,57x 1,09x 1,01%
Ciclo de caja 5,05x 0,82x 0,77x

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021
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Los resultados del andlisis de la liquidez (tabla 8) se basaron en el estudio de distintos indicadores.
El primero de ellos fue la razon corriente que mostr6 un incremento del 0,57x en el afio 2017 a 1,09x
en el afio 2018; valor que disminuy6 a 1,04x durante el cierre del 2019. Los valores de la prueba
acida y de la razén de efectivo mostraron idénticos resultados; incremento de 0,57x (2017) a 1,09x
en el 2018; sin embargo, durante el afio 2019 existié una disminucién hasta 1,01%. El elemento de
la liquidez que mayor fluctuacion mostro fue el ciclo de caja; durante el afio 2017 los resultados
fueron de 5,05x que descendid bruscamente a 0,82x en el 2018 y mas adn en el 2019 que lleg6 hasta
0,77x.

Tabla 9-4. Resultados comparativos del valor de activos durante el periodo 2017-20109.

Afio Total de gastos Diferencia Por ciento de
crecimiento
2017 $61.470,00 -
2018 $ 66.260,00 $ 4.790,00 7,79
2019 $ 49.230,00 $-17.030,00 -25,70

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021

Comparacion del total de activos del periodo

2017-20109.
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Figura 6-4. Resultados comparativos del valor de activos durante el periodo 2017-2019.

Fuente: estados financieros

Realizado por: Mora, 2021
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Latabla 9y figura 6 reflejan los resultados del analisis del valor de activos totales que mostro, basado
en el valor del afio 2017 ($ 61.470,00) ascendi6 a $ 66.260,00 en el afio 2018 con un incremento de
$ 4.790,00 que representa un incremento del 7,79% durante el 2018. Los resultados del afio 2019
muestran un decrecimiento $ 17.030,00 (25,70%) en comparacién con el afio 2018 es inferior incluso

al valor total de activos del afio 2017.

Tabla 10-4. Resultados comparativos del valor de activos corrientes durante el periodo 2017-2019.

Afio Total de gastos Diferencia Por ciento de
crecimiento
2017 $2.410,00 -
2018 $9.730,00 $7.320,00 303,73
2019 $4.210,00 $-5.520,00 -56,73

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021

Comparacion del total de activos corrientes del
periodo 2017-2019.
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Figura 7-4. Resultados comparativos del valor de activos corrientes durante el periodo 2017-2019.

Fuente: estados financieros
Realizado por: Mora, 2021

En relacion a los activos corrientes se observé un aumento considerable durante el periodo 2017-
2018 que representd un total de $ 7.320,00 (303,73%), para posteriormente decrecer en $ 5.520,00
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durante el 2019, lo que representd una disminucion del 56,73% en comparacion con el afio 2018
(tabla 10, figura 7).

Tabla 11-4. Resultados comparativos del capital de trabajo durante el periodo 2017-2019.

Parametros econémicos financieros Afos
2017 2018 2019
Capital de trabajo -1,80% 0,78% 0,31%

Fuente: estados financieros

Realizado por: Mora, 2021

Comparacion del capital de trabajo durante el
periodo 2017-2019.
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Figura 8-4. Resultados comparativos del capital de trabajo durante el periodo 2017-2019.

Fuente: estados financieros

Realizado por: Mora, 2021

De un valor negativo de -1,80% del capital de trabajo durante el afio 2017 se obtuvo un crecimiento
de hasta 0,78% en el 2018 y se observo una ligera disminucion que mostr6 un resultado del 0,31%

gue a pesar de ser inferior al capital de trabajo del afio 2018 es superior al del 2017.
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Tabla 12-4. Relacion patrimonio/activo de la empresa Zabcargo CIA LTDA durante el
periodo 2017-2019.

Indice patrimonio activo Afios
2017 2018 2019
indice (por ciento) 61,85 62,33 60,61

Fuente: andlisis financiero

Realizado por: Mora, 2021
Se muestra en la tabla 12 que el indice patrimonio/activos registr6 un ligero aumento en el afio 2018
(62,33%) en comparacion con el afio 2017 (61,85%) para luego descender durante el afio 2019

(60,61%) por debajo incluso de los valores del afio 2017

Tabla 13-4. Listado de puntos débiles detectados mediante la aplicacion del método

Dupont.
items Puntos débiles identificados
1 Disminucion del total de patrimonio

Disminucion de las utilidades durante el periodo analizado

Disminucion de los indices EBIT y EBITDA

Aumento considerable de los gastos en el periodo analizado

Disminucion mantenida del ROA y ROE

Disminucion considerable del ciclo de caja

Disminucion del total de activos durante el periodo analizado

Desaceleracion del crecimiento de parametros econdmicos relacionados con la
8 rentabilidad y la liquidez comparando 2019 y 2018.
9 Disminucion del indice patrimonio/activo

Fuente: aplicacion método Dupont.

~NoOo|o| B lw|IN

Realizado por: Mora, 2021

La tabla 13 muestra una lista de puntos débiles que fueron identificados durante la implementacion
del método Dupont a los analisis financieros de la empresa Zabcargo CIA LTDA durante el periodo
2017-2019. Se listan elementos relacionados con el aumento de los gastos y la disminucién de los
indices de rentabilidad y liquidez de la empresa. Se evidencia un decrecimiento de los principales
indicadores econdmicos y financieros durante el afio 2019 en comparacion con el afio 2018. Esta

situacion identifica una posible tendencia hacia la progresién a una crisis financiera.

Tabla 14-4. Listado de puntos fuertes detectados mediante la aplicacion del método Dupont.

Items Puntos fuertes identificados
1 Mantenimiento de un indice positivo de activos/pasivos
2 Aumento de los ingresos al final de periodo
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3 Aumento de indices de liquidez (razén corriente, prueba acida y razén efectivo) al final del periodo analizado.

4 Saldo positivo al final del periodo analizado de los activos corrientes

5 Aumento del capital de trabajo durante el periodo analizado con saldo positivo en el 2019 comparado con el
2017.

Fuente: aplicaciéon método Dupont.
Realizado por: Mora, 2021

Los puntos fuertes identificados se muestran en la tabla 14; estos se relacionan principalmente con
el mantenimiento de indices positivos durante el periodo a pesar de existir disminucion de varios
indicadores en comparacion con el afio 2018. Otro elemento positivo es el mantenimiento de por

cientos positivos de capital de trabajo.

Adicionalmente se identifico los elementos necesarios para realizar la matriz FODA de la empresa

gue se muestra en el anexo 5.

4.2 Discusion

El control de los mecanismos financieros constituye el elemento fundamental de la gestion
empresarial. La informacién financiera muestra los elementos relacionados con el crecimiento y la
eficacia de la funcién empresarial. Las utilizaciones de los indicadores financieros son consideradas
como una herramienta fundamental para trazar estrategias y metas cumplibles que muestren el

crecimiento de la empresa en todos sus sentidos (Caraballo, 2015, p.52).

Al no contar con una adecuada implementacion de métodos financieros la empresa Zabcargo CIA
LTDA no solo esta haciendo una valoracion superficial y empirica de los resultados que se obtienen,
sino que también esta perdiendo oportunidades de identificar posibles puntos favorables para mejorar
el rendimiento y crecimiento econdémico de la empresa; ademas la no implementacion de modelos
de prediccion de crisis supone que la empresa no cuenta con modelos predictivos que puedan analizar
tendencias, basadas en los resultados de los indicadores financieros, que permitan establecer planes

de acciones preventivas para evitar la crisis financiera o mitigar sus efectos en el plano econémico.

Otro elemento negativo observado es la no utilizacion de la rentabilidad como eje central de la salud
financiera de la empresa; errbneamente se consideran otros aspectos y no se tiene en cuenta
elementos medulares como los indices ROA y el ROE. Autores como Requena Morales (2018, p.43)
describe los parametros de rentabilidad como los verdaderos indicadores de ganancias en la gestion
empresarial, y sostienen que estos deben ser la base de la toma de decisiones que garanticen el

crecimiento de la empresa.
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El bajo nivel de conocimiento encontrado en torno a los modelos de prediccion de crisis financiera
se justifica por la poca aplicacion de estos procedimientos en el contexto econdmico ecuatoriano.
Otras investigaciones nacionales como la realizada en el afio 2017 por Torres Pefafiel y
colaboradores muestra un resultado similar y plantea la necesidad de aplicar este tipo de métodos
econOmicos para identificar situaciones de riesgo en las cuales el comportamiento de los indicadores
econdmicos puede utilizarse como elemento de sospecha precoz y a partir de su identificacion trazar
estrategias que devengan en la aplicacion de acciones preventivas para eliminar la amenaza de crisis

financiera o mitigar sus efectos.

El bajo nivel de conocimiento relacionado con la aplicacion del método Dupont constituye un
resultado esperado secundario a la pobre implementacion en el pais de modelos de prediccién de
crisis econdmicas. Algunas investigaciones nacionales intentar dar los primeros pasos hacia la
generalizacion de la implementacién de este modelo predictivo, pero ain es insuficiente y escaza su
aplicacién (Pefia Rojas, 2019, p.32-39)

El andlisis financiero del periodo 2017-2019 de la empresa Zabcargo CIA LTDA muestra un
crecimiento en muchos indicadores durante el afio 2018, siendo incluso este afio el de mayor margen
de utilidades; sin embargo, este crecimiento no viene acompariado del esperado incremento de
indices como el EBIT y el EBITDA, lo que muestra que parte del crecimiento se basa,

principalmente, otros elementos como son los ingresos por concepto de impuestos entre otros.

Otros elementos preocupantes detectados con la implementacion del método Dupont se relacionan
con la tendencia decreciente de los indicadores de rentabilidad utilizados. Tanto el indice ROA como
el indice ROE muestra un comportamiento positivo pero que disminuye cada afio, es decir las

ganancias por concepto de inversion tanto en activos como en relacién al patrimonio son menores.

Esta situacién muestra que a pesar de mantener rangos positivos de utilidades los rendimientos de
esta son cada vez menores, acercandose peligrosamente al valor 0% y que pudiera ser interpretado
como un signo de decrecimiento empresarial. Claro esta, este resultado es el producto de un analisis
frio y pragmatico desde el punto de vista estadistico de los valores reflejado en los informes
financieros; se tendria que analizar de forma mas amplia estos resultados y tener en cuenta algunos
elementos influyentes que no necesariamente tengan que ver con el funcionamiento empresarial,

aunque si repercuten en este y en la salud financiera de la empresa. Dentro de estos factores se incluye
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el alza de costos de los insumos, fluctuaciones en aranceles e impuestos y el acceso a los
apalancamientos, los que unidos a la creciente crisis econémica nacional e internacional pueden
elevar costos y disminuir ganancias brutas, netas e indices de rentabilidad entre otros (Ontaneda,
2018, p.35-41).

Sin embargo, es importante destacar como la empresa ha mantenido un crecimiento y estabilidad de
los principales indicadores de liquidez. Este resultado muestra que a pesar de las fluctuaciones de
ingresos, gastos, activos y pasivos la liquidez, como capacidad de atender obligaciones econémicas

a corto plazo se ha mantenido estable y positiva.

Otro elemento fundamental que constituye una garantia de adecuado funcionamiento empresarial es
el capital de trabajo; este indicador es un fiel reflejo de la eficiencia y la capacidad operacional de
una empresa que incluye la liquidez entre sus principales determinantes. Autores como Garcia (2015,
p.42-49) destacan que el capital de trabajo constituye un elemento vital para medir la funcionabilidad

operacional basado en su eficiencia y capacidad de operacion.

El método Dupont se basa en el anélisis prioritario del ROE, siendo este el indicador de mayor peso
que genera confianza en los inversores; sin embargo, este método realiza un anélisis mas holistico
de la situacion de la empresa tanto desde el punto de vista de los inversionistas como desde el punto

de vista operativo.

La aplicacion del método Dupont constituye una herramienta actual para identificar situaciones que
basadas en elementos historicos que pueden ser utilizados como elementos predictores de una posible
crisis econdmica. En el caso de la empresa Zabcargo CIA LTDA no se recogian antecedentes previos
de este tipo de analisis por lo que primero hubo que determinar sus indicadores histéricos (Gltimos
tres afios) para luego identificar la tendencia de los mismos y a partir de ahi definir los puntos débiles

y fuertes de la empresa que es en lo que se basa este modelo predictivo.

Se identificaron puntos fuertes que incluyen, entre otros, la positividad y aumento de los indices de
liquidez durante el periodo y el aumento del capital de trabajo; indicador este ultimo que permite
disminuir costos relacionados con los recursos humanos y sobre todo costos financieros ya que no
seria necesario pedir créditos bancarios para afrontar las operaciones diarias. Al disminuir los costos
se aumenta el margen neto de la empresa que repercute positivamente en el ROA y por ende aumenta

el ROE que es el objetivo funcional de la funcionabilidad y crecimiento empresarial.
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Este elemento permite vislumbrar posible estabilidad operativa de la empresa, sin que ello signifique
indudablemente que existird un crecimiento de la rentabilidad ya que intervienen una serie de factores
que fueron identificados como puntos débiles durante el anélisis realizado a los estados financieros
del periodo 2017-2019.

Dentro de los puntos débiles sefialados encontramos como primero punto la disminucién del
patrimonio. Si se realiza un analisis directo de este indicador se pudiera plantear que su disminucion
aumentaria el retorno sobre el patrimonio al encontrarse en el denominador que divide las utilidades
sobre el patrimonio y que permite determinar el ROE. Sin embargo, en esta ocasién no es aplicable
esta teoria porque también se identificd una tendencia decreciente de las utilidades y del valor de los

activos.

En el caso de los activos y su influencia sobre el ROE se pudiera advertir dos situaciones distintas.
Un primer escenario donde su disminucion favoreceria el aumento del ROA al encontrarse como
denominador de la férmula que divide las utilidades sobre los pasivos y en un segundo escenario
donde al ubicarse en el numerador de la formula que divide los activos sobre el patrimonio y que es
conocida como multiplicador de capital o palanca financiera. Por lo tanto, la disminucién de los
activos constituye un punto débil que muestra una tendencia al decrecimiento de activos que debe

ser seguida minuciosamente, aunque no influye directamente el ROE.

Situacion diferente se genera con la tendencia a la disminucidn de las utilidades durante el periodo;
este indicador si influye de manera directa en la disminucion del ROE al formar parte del numerador
que divide las utilidades sobre el patrimonio para determinar el ROE. Sin embargo, es importante
sefialar que se ha analizado la disminucién de dos indicadores, una de ellos financiero y el otro
general y ambos repercuten negativamente en la disminucion de la rentabilidad, especificamente el
ROE.

Otro de los elementos negativo identificados es el aumento considerable de los costos; en este sentido
es importante sefialar que Requena Morales (2018, p.42-44) concluyen en su investigacion que el
aumento de los costos influye negativamente sobre el margen neto de la empresa, que multiplicado
por el ROI define el valor del ROA; por lo tanto el aumento de los costos, asociado a la disminucién
de los ingresos durante el ultimo afio del periodo analizado disminuyen el margen neto de la empresa

y por ende disminuye el ROA y posteriormente el ROE.
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La disminucién del ciclo de caja también apunta hacia la necesidad futura de adquisicién de créditos
para mantener un adecuado flujo de caja que permita hacer frente a compromisos a corto plazo y
mantener la estabilidad del capital de trabajo; si esto llega a suceder entonces la empresa aumentaria
sus gastos financieros y esto repercutiria de manera directa en la disminucion del margen neto e

indirectamente en la disminucién del ROA y ROE.

Un elemento importante es interpretar la relacion entre activos y patrimonios de la empresa Zabcargo
CIA LTDA durante el periodo 2017-2019. Este indice nos muestra que “porciento de los activos de
la empresa estan respaldados por el patrimonio y que por ciento depende de otro tipo de
financiamiento que pudiera interpretarse como parte de una deuda. En el caso analizado existié un
comportamiento favorable durante el 2018 en comparacion con el 2017, pero nuevamente el valor
descendi6 durante el afio 2019 llegando incluso a valores inferiores a los del 2017; esta situacion
refleja que después de una ligera recuperacién en el 2018 fue necesario adquirir financiamiento para

mantener el valor de activos durante el 2019.

Es importante sefialar que durante el desarrollo de esta investigacion se advierten dos momentos
diferentes; el primero de ellos es el afio 2018 donde se evidencia cierta recuperacion financiara y de
funcionamiento econémico, con el mayor nimero de activos, utilidades y patrimonio del periodo
pero que debido al aumento de gastos no se refleja en aumento de parametros de rentabilidad como

el ROE y el ROA, a pesar incluso de darse un vuelco significativo al capital de trabajo.

El segundo momento lo constituye el afio 2019 en el cual se mantiene la tendencia al decrecimiento
de la rentabilidad, pero se adiciona la disminucién de patrimonio y de activos sin que estos Gltimos
hayan sometidos a una tercializacion. Una posible explicacion contextual a esta situacion, teniendo
en cuenta el objeto social de la misma, puede estar enmarcada en el contexto ecuatoriano e
internacional en el cual la crisis econdmica imperante repercuta directamente en la solvencia
economica individual y por lo tanto disminuya considerablemente el envidé de paqueteria y de
remesas nacionales e internacionales que no solo disminuyen los ingresos de la empresa por concepto
directo, sino también por conceptos de cobros de tarifas, aranceles e intereses; a esta situacion se
debe adicionar que a pesar de que exista disminucion de los ingresos, si no se ha tenido en cuenta la
prediccion de este fendmeno, se mantienen los costos operativos y funcionales. La combinacién de
disminucion de ingresos y mantenimiento y/o aumento de costos genera una disminucion del margen

neto y con ellos disminuyen los parametros de rentabilidad ROA y ROE.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

MANUAL CORRECTIVO PARA PREVENIR CRISIS FINANCIERA
EN LA EMPRESA ZABCARGO CIA LTDA, BASADO EN EL VALOR
PREDICTIVO QUE GENERA LA APLICACION DEL METODO
DUPONT.

MARIA ELENA MORA CHUNLLO

Riobamba-Ecuador

2021
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1.- Introduccion

El control de los mecanismos financieros constituye el elemento fundamental de la gestion
empresarial. La informacion financiera muestra los elementos relacionados con el crecimiento y la
eficacia de la funcidon empresarial. Las utilizaciones de los indicadores financieros son consideradas
como una herramienta fundamental para trazar estrategias y metas cumplibles que muestren el

crecimiento de la empresa en todos sus sentidos (Caraballo, 2015, p.52).

La empresa Zabcargo CIA LTDA enfrenta el reto de mantener su actividad econémica con indices
de operatividad que garanticen una rentabilidad que les permita mantenerse dentro del mercado de
remesas nacionales e internacionales en Ecuador. Ante esta situacion corresponde entonces
implementar acciones que posibiliten un margen de operaciones rentables. Para esto es necesario la
utilizacién de métodos de identificacion de riesgos de crisis financieras como es el método Dupont

(Cachaga Herrera, & Romero Cuevas, 2020, p.21).

Ante esta necesidad la empresa Zabcargo CIA LTDA, aplica el método Dupont, con el objetivo de
analizar su estado financiero y advertir posibles indicios de crisis financiera. Este método ha sido
considerado como una de las razones financieras de rentabilidad de mayor resultado en el anlisis
del desempefio econdmico y operacional de una empresa (palanca financiera). Como sistema, integra,
engloba y analiza distintos indicadores financieros con la finalidad de determinar la eficiencia del
desempefio empresarial en la utilizacion de sus activos, capital de trabajo y el multiplicador de capital

(Nogueira Rivera, et al., 2017, p.11; Crespo Toscano, 2020, p.15).

El presente documento se basa en los resultados de la aplicacién del método Dupont para identificar
deficiencias o puntos débiles y a partir de ellos trazar un plan de acciones que permita corregir las

deficiencias y por ende minimizar el riesgo de presentacidn de crisis financiera.

2.- Objetivo
2.1- Objetivo general
Disefiar un manual correctivo, basado en los resultados del método Dupont aplicado, que permita

minimizar el riesgo de aparicion de crisis financieras en la empresa Zabcargo CIA LTDA.

2.2.- Objetivo especifico
1. Aplicar el método Dupont a la informacion financiera de la empresa en los Gltimos 3 afios
(periodo 2017 —2019).
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2. ldentificar los puntos débiles ofrecidos por el método Dupont como lineas de accion para la
disminucién del riesgo de aparicion de crisis financiera.
3. Disefiar un manual correctivo que incluya las acciones a implementar basado en los

resultados del método Dupont

3.- Metodologia

Posterior a la aplicacion del método Dupont se parte de la identificacion de las debilidades
identificadas para describir las medidas a tomar en relacién a cada punto débil. Cada una de las
medidas incluyen el responsable y el tiempo de verificacion o cumplimiento para que sean

verificadas.

Los conjuntos de medidas sugeridas conforman el manual correctivo el cual fue entregado a la
direccién administrativa de la empresa Zabcargo CIA LTDA vy se realizara la socializacion con los
trabajadores. El proceso de socializacion permitié corregir algunos errores conceptuales y, al incluir
la opinidn de los trabajadores, propici6 que las acciones se concretaran directamente a las actividades

empresariales, garantizando en parte su cumplimiento y seguimiento futuro.

Cada una de las acciones incluidas en este manual correctivo fueron aprobadas previamente por la
direccion administrativa de la empresa y sus trabajadores mediante reunion de socializacion con la

participacion de los mismos.

4.- Resultados
Los puntos débiles, acciones, responsables y fecha de verificacion o cumplimiento que forman parte

del presente manual correctivo se muestra a continuacion:

A.- Punto débil: Disminucion del total de patrimonio
Acciones
a) Realizar un seguimiento periodico, al menos semestral, al patrimonio de la empresa
basado en los informes financieros
b) Evaluacion de los procesos financieros basados en los elementos referativos relacionados
con el patrimonio empresarial

c) Disminucion de gastos por conceptos de alquileres de bienes inmuebles y no inmuebles
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d) Realizar inversiones que repercutan directamente sobre los indices de rentabilidad
fortaleciendo el cumplimiento de las funciones de la empresa y disminuyendo los costos
por alquiles de servicios digitales, transporte y otros

Responsables:

Direccion administrativa y Departamento econdémico financiero

Cumplimiento o periodo de verificacion:

Semestral

B.- Punto débil: Disminucién de utilidades

Acciones:

a) Correcto analisis de los gastos en cada periodo basado en los informes financieros

b) Disminuir costos por realizacion de convenios o alianzas de realizacion de servicios con
otras empresas que brindan un servicio similar.

¢) Realizar anélisis de costos y gastos para disminuir los mismos y potencializar el aumento de
las utilidades

d) Analizar los mérgenes de ganancia de los productos y servicios prestados.

e) Reemplazar productos y/o servicios poco rentables o con margenes de ganancias minimos
gue no apartan utilidades a la empresa

f) Manejar adecuadamente la estructura de capital de la empresa para minimizar costos, gastos
y a partir de esto aumentar las utilidades.

g) Optimizar el rendimiento de los trabajadores mediante la identificacion del contenido de
trabajo en relacion al puesto y tipo de actividad a desempefiar.

h) Potenciar los ingresos de la empresa basado en el perfeccionamiento empresarial y
excelencia de los servicios.

i) Realizar campafias de marketing digital que permitan aumentar la visibilidad de la empresa

y el escalamiento en la colocacién dentro del mercado local, nacional e internacional que

permitan aumentar el volumen de ingresos a través de ventas del servicio prestado

Responsables:

Departamento administrativo

Cumplimiento o periodo de verificacion:

Permanente

61



C.- Punto débil: Aumento de gastos

Acciones:

a) Optimizar el rendimiento de los trabajadores mediante la identificacion del contenido de
trabajo en relacion al puesto y tipo de actividad a desempefiar.

b) Revisar la necesidad real de contrataciones de servicios que actualmente mantiene la
empresa y cuya utilizacion es esporédica.

¢) Reorganizar flujo empresarial optimizando los recursos humanos disponibles en funcién del
flujo de servicios, destacando la posible contratacion de servicios a terceros que permiten
disminuir la presencia y costos en lugares con escasa actividad empresarial.

d) Monitorear semestralmente el comportamiento de los gastos y establecer predicciones,
basado en indicadores histéricos, para periodos venideros

e) Andlisis puntual de cada uno de los gastos, utilizando, si es posible, software donde llevar la
contabilidad de los gastos de la empresa.

f) Renegociar los costos de los servicios, alquileres y medios contratados con los proveedores
basados en el tiempo de contratacion y de utilizacion de los mismos.

g) Centrar los gastos en los componentes del producto y servicio que brinda la empresa y que
contribuyen a los activos y patrimonios de la entidad.

h) Elaboracién de un presupuesto anual y verificacion semestral de su cumplimiento

Responsables:

Departamento administrativo y departamento econémico financiero

Cumplimiento o periodo de verificacion:

Permanente, semestral y anual

D.- Punto débil: Disminucién del ROA y ROE

Acciones:

a) Disminuir los costos en rubros no indispensables

b) Mantener al dia el pago de deudas y compromisos adquiridos con proveedores de

servicios y terceros

c) Cancelacion adecuada de tributos, beneficios de la ley a los trabajadores y demas rubros

que pueden generar impuestos por mora.

d) Potencializar las inversiones ya realizadas en recursos humanos, tecnoldgicos y no

tecnologicos que dinamicen el funcionamiento empresarial
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e) Evitar las contrataciones de personal y recursos no indispensables sustituyéndolos por
acciones concretas a llevar a cabo por los trabajadores que forman parte de la plantilla.

f) Optimizar el rendimiento de los trabajadores mediante la identificacion del contenido de
trabajo en relacion al puesto y tipo de actividad a desempefiar.

g) Realizar inversiones en recursos técnicos, tecnoldgicos y empresariales que dinamicen
el funcionamiento de la empresa, reduzcan tiempo de operaciones y aumenten la
rentabilidad basada en los indices de rentabilidad establecidos.

Responsables:
Departamento administrativo, departamento de talento humano y departamento econdmico

financiero.

Cumplimiento o periodo de verificacion:
Permanente

E.- Punto débil: Disminucion del ciclo de caja

Acciones:

a) Potencializar el cobro de servicios en efectivos que dinamicen el flujo de caja y con esto la
liquidez de la empresa.

b) Utilizar canales digitales y/o para realizar pagos a bancos o terceros por servicios prestados

¢) Establecer mecanismos de pagos que permitan utilizar las cuentas empresariales de manera
sistematica para evitar el uso del dinero efectivo que se encuentra en caja

d) Establecer mecanismos mensuales de pago a proveedores de servicios y terceros que
permitan realizar el pago a través de mecanismos digitales, a través de convenios con los

proveedores.

Responsables:

Departamento administrativo y departamento econémico financiero
Cumplimiento o periodo de verificacion:

Permanente

F.- Punto débil: Disminucion del total de activos

Acciones:

a) Realizar un seguimiento periodico del patrimonio neto de la empresa
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b)

€)

Evaluacién semestral de gastos con andlisis de posibles reducciones sobre todos relacionada
con servicios que se brindan, que generan gastos por conceptos diversos y cuya utilizacion,
productividad o rentabilidad no son adecuados.

Comparacion semestral de activos y pasivos para identificar el comportamiento de ambos
indicadores.

Potencializar los ingresos a partir de realizacion de convenios de prestacion de servicios que
generen ingresos a la empresa basados en la excelencia del servicio prestado

Identificar nuevos usuarios o lineas de servicios dentro de la funcion empresarial.

Responsables:

Departamento administrativo y departamento econémico financiero

Cumplimiento o periodo de verificacion:

Semestral

G.- Punto débil: Desaceleracion del crecimiento de parametros econémicos

Acciones:

a)

b)

c)
d)

Realizar el andlisis econdmico financiero en base a parametros establecidos e interpretar su
posible influencia en la salud financiera de la empresa

Discutir los resultados de los indicadores financieros con los trabajadores

Diseriar planes de acciones en base a los resultados de los estados financieros

Utilizar los resultados de los informes financieros para la toma de decisiones en cuanto al

funcionamiento empresarial

Responsables:

Departamento administrativo y departamento econémico financiero

Cumplimiento o periodo de verificacion:

Semestral

5.- Conclusiones

Se disefia un manual correctivo basado en los puntos débiles identificados en el analisis Dupont a los

indicadores financieros de la empresa Zabcargo CIA LTDA, cuya implementacion permite la

reduccion del riesgo de aparicion de crisis financiera en la empresa. Se lista, por cada punto débil

identificado las acciones, responsables del cumplimiento y la fecha de cumplimiento para facilitar el

seguimiento de cada uno.
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CONCLUSIONES

Después de terminar el analisis de los resultados se puede plantear las siguientes conclusiones:

o Se identificaron los referentes bibliogréficos relacionados con la prediccion de crisis

financieras tanto a nivel internacional como en el contexto ecuatoriano; de igual manera de
determind el nivel de conocimiento de los trabajadores relacionado con dos elementos
fundamentales; sobre la prediccion de crisis financiera y sobre la aplicacion o implementacion
del método Dupont. En ambos casos existio un predominio de personas con nivel de
conocimiento bajo.

Se identificaron los principales indicadores econdmico financieros que muestran la realizad
econdémica de la empresa Zabcargo CIA LTDA; se pudo identificar como elementos mas
significativos la tendencia decreciente de indicadores de rentabilidad (ROA, ROE), de
utilidades y el aumento de costos; elementos que ponen en situacion favorable a la empresa
para que se genere una crisis financiera.

La aplicacion del método Dupont permitid, basado en el analisis de os estados financieros del
periodo 2017-2017 identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa. A partir de esta
identificacion, y teniendo en cuenta que los puntos débiles son mas numerosos y de mayor
peso que los puntos fuertes, se puede inferir, empiricamente, que la empresa Zabcargo CIA
LTDA se encuentra a las puertas de una crisis financiera si no modifica algunos parametros
financieros y operativos.

Basado en la identificacion de los puntos fuertes y débiles se propone a la direccion
administrativa un manual correctivo con acciones encaminadas a la solucion parcial o
definitiva de algunas situaciones que inciden de manera negativa tanto el aspecto financiero

como operativo de la empresa y cuya perpetuacion pueden desencadenar una crisis financiera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Realizar un analisis periédico de los elementos financieros importantes para identificar
posibles variaciones de los indicadores

Discutir los resultados del andlisis financiero, principalmente los relacionados con la
rentabilidad, con el resto de los trabajadores para identificar posibles soluciones a las
deficiencias identificadas.

Implementar el manual correctivo disefiado para mejorar, mediante acciones precisas, 10s
parametros econdmicos financieros y mejorar de esta forma la rentabilidad para facilitar el
crecimiento empresarial.

Fortalecer y consolidar la implementacion del método Dupont como herramienta para la

prediccidn de crisis financiera basado en el analisis de los informes financieros.
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ANEXOS

Anexo A. Consentimiento informado

Yo, Maria Elena Mora Chunllo, posgradista de la Maestria en Finanzas, estoy realizando un trabajo
de investigacion titulado “Anélisis Dupont de la empresa Zabcargo CIA LTDA basado en la técnica
de prediccion no causal y su impacto en crisis financieras.” como requisito para obtener el titulo
de Magister en Finanzas. Para lograrlo se le aplicaran dos instrumentos para determinar el nivel de
conocimiento sobre prediccion de crisis financiera y sobre aplicacion del método Dupont. La
investigacion es totalmente voluntaria y no generara costos para usted. A partir de los resultados
obtenidos se disefiard un manual correctivo para predecir la crisis financiera, evitarla o0 minimizar
sus efectos. Se garantiza que toda la informacion brindada sera estrictamente confidencial y solo sera

utilizada con fines investigativos.

Por esta razon, solicito su autorizacion para participar en la investigacion. La decision de participar
es totalmente voluntaria, pudiendo abandonar la misma cuando considere conveniente, sin que eso

traiga consigo medidas represivas contra su persona.

YO .ooiiinnnni estoy de acuerdo en participar en la investigacion, habiendo sido informado(a) sobre
los objetivos y métodos de estudio de la investigacion.

Para que conste mi libre voluntad,

Firmo la presente el dia del mes del afio

Firma




Anexo B. Guia de observacion

items

Enunciado

Alternativas

Si

No

Observacion

¢Dentro de los objetivos de trabajo de la
empresa se incluye el andlisis de la
rentabilidad?

¢Dentro de la organizacion estructural de la
empresa existe algin &rea encargada
exclusivamente del analisis de la rentabilidad?

¢Aplica la empresa algin método financiero
para analizar el comportamiento de la
rentabilidad?

¢Se encuentra descrito los pasos para la
aplicacion del método de analisis financiero?

¢Realiza laempresa el andlisis de la rentabilidad
por periodos regulares (afios)?

¢Utiliza la empresa documentos financieros
para evaluar la rentabilidad en un periodo?

¢Emite la empresa algin informe que refleje los
resultados del analisis de rentabilidad?

¢Utiliza la empresa alguna herramienta
tecnologica para el analisis de rentabilidad?

¢Aplica la empresa algun mecanismo de control
financiero para el analisis de rentabilidad?

10

¢Incluye el control financiero utilizado un
parametro  cuantitativo que facilite la
informacion en materia de rentabilidad
empresarial?

11

¢Evalua la empresa el rendimiento obtenido por
cada periodo?

12

¢;Se utiliza el resultado del analisis financiero de
la rentabilidad en la proyeccién de planes o
medidas que faciliten la prediccion de crisis
financiera?

13

¢Se compartes los resultados del andlisis
financiero en relacion a la rentabilidad con las
demas areas, departamentos y trabajadores de la
empresa?

14

;Se considera el informe de la rentabilidad
como una herramienta de trabajo para fortalecer
la salud financiera de la empresa?




Anexo C. Cuestionario de Investigacion. Nivel de conocimiento sobre prediccion de crisis

financieras

Yo, Maria Elena Mora Chunllo, posgradista de la Maestria en Finanzas, estoy realizando un trabajo
de investigacion titulado “Anélisis Dupont de la empresa Zabcargo CIA LTDA basado en la técnica
de prediccion no causal y su impacto en crisis financieras.” como requisito para obtener el titulo
de Magister en Finanzas. Para lograrlo se necesita que usted colabore respondiendo el siguiente
cuestionario el no tomara mas de 10 minutos. En el mismo se relacionan una serie de preguntas que
permitirdn identificar, mediante sus respuestas el nivel de conocimiento que usted presenta sobre los

métodos que existen para predecir crisis financieras. Agradecemos su participacion
Fecha: Cadigo:
1.- {Conoce usted de la existencia de algin modelo para la prevencidn de crisis financiera?

@msi_____
(2) No

2.- ¢ Considera usted que es posible prevenir las crisis financieras?

(1) Totalmente de acuerdo___

(2) De acuerdo___

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo__
(4) En desacuerdo_

(5) Totalmente en desacuerdo

3.-Describa los indicadores financieros que usted considera son necesarios para identificar una

posible crisis financiera.

4.-Sefale los indicadores financieros que usted considera son medidores del crecimiento empresarial

(1) Aumento de los costos___~
(2) Aumento de los activos___

(3) Aumento del ROE__

(4) Aumento del patrimonio_____
(5) Disminucion del ROA

(6) Aumento del margenneto_

(7) Disminucion de la carga financiera



(8) Disminucion de los pasivos
5.-;Considera usted que la situacion econdmica actual afecta el crecimiento de su empresa?

1) Si
(2)No__

6.- ;Considera usted que es necesario la aplicacién de programas de prediccion de crisis financiera

en la empresa que usted labora)

1) Si
(2)No__

Gracias por su participacion



Anexo D. Cuestionario de investigacion. Nivel de conocimiento sobre utilizacion del método
Dupont.

Yo, Maria Elena Mora Chunllo, posgradista de la Maestria en Finanzas, estoy realizando un trabajo
de investigacion titulado “Anélisis Dupont de la empresa Zabcargo CIA LTDA basado en la técnica
de prediccion no causal y su impacto en crisis financieras.” como requisito para obtener el titulo
de Magister en Finanzas. Para lograrlo se necesita que usted colabore respondiendo el siguiente
cuestionario el no tomara mas de 10 minutos. En el mismo se relacionan una serie de preguntas que
permitiran identificar, mediante sus respuestas el nivel de conocimiento que usted presenta sobre la

implementacion del método Dupont. Agradecemos su participacion
Fecha: Cadigo:
1.- ¢ Tiene usted experiencia en la aplicacion del método Dupont?

@msi_____
(2) No

2.-Sefiale los indicadores financieros que usted considera son indispensables para la aplicacion del
método Dupont

(1) Costos___

(2) Activos______
(3)ROE__

(4) Patrimonio__
(5)ROA__

(6) Margenneto
(7) Carga financiera__
(8) Ventas_

(9) Pasivos_

(10) Todos son correctos

3.-¢Considera usted que es necesario la aplicacion del método Dupont para prevenir crisis financiera

en la empresa que usted labora)

(1) Si
(2)No___



4.- ;Considera usted que el método Dupont aporta los elementos suficientes para prevenir una posible

crisis financiera?

(1) Totalmente de acuerdo
(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo_

(5) Totalmente en desacuerdo

5.-Describa su opinion sobre las ventajas que aporta la aplicacion del método Dupont crisis
financiera.

Gracias por su participacion



Anexo E. Matriz FODA Empresa Zabcargo CIA LTDA.

Fortalezas

Empresa posicionada, con mas de 16 afios de
experiencia en el mercado.

Variedad de servicios; mensajeria nacional,
internacional, correg, transferencias nacicnales
g internacionales, etc.

Cobertura nacional a través de red de agencias
regionales propias o subcontratadas

Tecnologia de punta para el seguimienta de
Envios

Comportamientc  favorable de glgunos
indicadores financieros relacionados con la

Debilidades

Mo existencia de un programa de capacitacicn
PETMANENTtE

Mo utilizacion de manera dptima los recursos
infarmatica, escasa inversion en este sentido
Escasa publicidad

Precios ligeramente elevados comparados con la
media del mercado

Comportamiento poco favorable de indicadores
financieros importantes como indices EBIT vy
EBITDA, ROE, ROA, activos y patrimonio entre
otros

liquidez v los ingresos.

Analisis FODA
Empresa Zabcargo

ClA LTDA |

Oportunidades

Credibilidad empresarial y de la pablacion en el
sistema de mensajeria

Aumentar el nivel de satisfaccidn de los
clientes

Artualizar y consolidar Iz utilizacidn de medios
tecnoldgicos

Crear disponibilidad de créditos para clientes
Con envios masivos

Establecer sistema de recompensas para
clientes frecuentes

Amenazas

Crisiz e inestabilidad econamicas mundial y
nacional

Competitividad con otras empresas de
mensajeria

Incremento de precios del combustible

Ingreso de nuevos competidores
Poca claridad sobre proyvectos futuros




Anexo F. Matriz de estrategias.

PROBLEMAS OBJETIVO PRESUPUESTO | ESTRATEGIA ACCIONES
Implementar capacitaciones
continuas sobre técnicas que
No existencia de un|pueden ser utilizados para Capacitacidn en los temas: Técnicas de
programa de capacitacidon | minimizar el riesgo de crisis Capacitaciones prediccién no causal Crisis
permanente financieras $500,00 continuas financiera
El cliente con el nimero de guia en la
pagina  institucional podra dar
seguimiento al estado del paquete o la
remesa sea en recepcién o envio, dicha
consulta se almacenard en una base
No utilizacién de manera | Fidelizar a los clientes, Seguimiento de los | datos  histéricos que permitiran
Optima los recursos | permitiendo innovar envios a través de | analizar tendencias, basadas en los
informatica, escasa | constantemente a través de la pagina web de la | resultados del numero de visitas y
inversion en este sentido medios informaticos. $1.000,00 empresa. consultas.
Publicidad en medios interactivos:
Internet, television interactiva y
aparatos moviles, a través de formatos
Captar nuevos usuarios, con la interactivos, muy utilizados hoy por
utilizacién de publicidad online o hoy debido al avance de la tecnologia 'y
anuncios en linea para Publicidad online o | la necesidad de expandirse hacia otros
Escasa Publicidad posesionarse en el mercado $100,00 anuncios en linea. | continentes
El coste del envio lo cubriria el familiar
Implementar estrategias que se encuentra radicado en el
Precios ligeramente | crediticias, basado en el método Disponibilidad de ex’gre_lnjero, §in generar ningl]_n_ recargo
elevados comparados con | por pagar, brindando servicios créditos para adICIona!I, siendo asi competitivos con
media del mercado adicionales a los clientes. $0,00 clientes de envios | 10s precios del mercado.
Monitoreos .
Monitorear semestralmente el
Monitorear el comportamiento semestrales del comportamiento de los indicadores;
Comportamiento poco | de los indicadores financieros, a comportamiento de incluyendo  la interpretacion  de
favorable de indicadores | través de la medicién de valores I(_)s . estados resultados histéricos y su comparacion
financieros, importantes | histéricos, en funcion del tiempo financieros de la con resultados actuales.
como indice EBIT y EBITA, | hasta el momento actual, para empresa
ROE, ROA, activos vy |predecir una posible crisis
patrimonio entre otros financiera. $1.500,00




Anexo G. Estrategia: Capacitaciones Continuas

CAPACITACIONES CONTINUAS

Descripcion: Las capacitaciones continuas sobre técnicas basadas en elementos histéricos que
pueden ser utilizados como elementos predictores, con el objeto de minimizar el riesgo de crisis
financieras en la empresa.

Objetivo: Implementar capacitaciones continuas sobre técnicas que pueden ser utilizados para
minimizar el riesgo de crisis financieras

Desarrollo de la Tactica: Se recomienda realizar capacitaciones continuas sobre técnicas basadas en
elementos historicos que pueden ser utilizados como elementos predictores, con el objeto de
minimizar el riesgo de aparicién de crisis financieras en la empresa.

Importancia: Se identifico el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre la prediccion de crisis
financiera y sobre aplicacion del método DuPont, lo cual permitié plantear como estrategia el
Implementar capacitaciones continuas para posterior ser aplicadas en la interpretacién de los estados
financieros de la empresa.

Alcance: Personal de la Direccion Administrativa

Frecuencia: Semestral

Responsable: Gerencia

Fecha de Inicio: junio 2021

Fecha de terminacion: diciembre 2021

Medios de verificacion: evaluaciones posteriores al curso




Anexo H. Estrategia: Seguimiento de los envios a través de la pagina web de la empresa.

SEGUIMIENTO DE LOS ENViOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA.

Descripcion: La utilizacién de este tipo de estrategia ayudard a fidelizar a los clientes y captar
nuevos usuarios, permitiendo innovar constantemente con reducidos costes publicitarios, el cual
consistiria en que, en la pagina web de la empresa ZABCARGO CIA LTDA, el cliente con el nimero
de la guia del envio, podria dar seguimiento al estado del paquete o la remesa sea en recepcién o
envio, dicha consulta se almacenard en una base datos histéricos que permitiran analizar
tendencias, basadas en los resultados del numero de visitas y consultas.

Objetivo: Fidelizar a los clientes, permitiendo innovar constantemente a través de medios
informaticos.

Desarrollo de la Tactica: El cliente con el numero de guia en la pagina institucional podra dar
seguimiento al estado del paquete o la remesa sea en recepcidon o envio, dicha consulta se
almacenarad en una base datos histdricos que permitiran analizar tendencias, basadas en los
resultados del nimero de visitas y consultas.

Importancia: La pagina web genera una mayor comunicacién con los clientes, aumentando la
visibilidad de los servicios ofertados, al tiempo que se monitorea el crecimiento sostenido y
sustentable en el dmbito geografico.

Alcance: Cliente Nacional y Extranjero

Frecuencia: Diaria

Responsable: Direccion Administrativa

Fecha de Inicio: mayo 2021

Fecha de terminacién: diciembre 2021

Medios de verificacion: Estadisticas de la plataforma web




Anexo |. Estrategia: Publicidad online o anuncios en linea.

PUBLICIDAD ONLINE O ANUNCIOS EN LiNEA.

Descripcion: La publicidad online es la publicidad que se realiza en los medios interactivos:
Internet, televisidn interactiva y aparatos mdviles, a través de formatos interactivos, muy
utilizados hoy por hoy debido al avance de la tecnologia y la necesidad de expandirnos hacia otros
continentes.

Objetivo: Captar nuevos usuarios, con la utilizacién de publicidad online o anuncios en linea para
posesionarse en el mercado

Desarrollo de la Tactica: Se procederd implementar publicidad en medios interactivos como
Internet, television y aparatos moviles, a través de formatos interactivos amigable y de facil
acceso.

Importancia: La publicidad online, resulta de facil acceso, beneficioso y motivador hacia los
futuros clientes, ya que basados en los reportes o comentarios de las distintas paginas web,
genera confianza y seguridad sobre el servicio ofertado por ZABCARGO CIA LTDA.

Alcance: Cliente Nacional y Extranjero

Frecuencia: Diaria

Responsable: Direccion Administrativa

Fecha de Inicio: mayo 2021

Fecha de terminacién: diciembre 2021

Medios de verificacion: Estadisticas plataforma online




Anexo J. Estrategia: Disponibilidad de crédito para clientes de envios.

DISPONIBILIDAD DE CREDITOS PARA CLIENTES DE ENVIOS

Descripcion: Contar con la disponibilidad de créditos de paqueterias, puede ser una de las
estrategias mas atractiva para los clientes, ya que consistiria en que, el coste del envio lo cubriria
el familiar que se encuentra radicado en el extranjero, sin generar ningun recargo adicional,
siendo asi competitivos con los precios del mercado.

Objetivo: Implementar estrategias crediticias, basado en el método por pagar, brindando servicios
adicionales a los clientes.

Desarrollo de la Tactica: El coste del envio lo cubriria el familiar que se encuentra radicado en el
extranjero, sin generar ningln recargo adicional, siendo asi competitivos con los precios del
mercado.

Importancia: Afianzar los lazos familiares y acortar distancias uno de los principales objetivos de
la empresa ZABCARGO CIA LTDA, por lo que, a fin de no limitar en el envio de paqueteria a los
clientes, considerd importante el otorgar créditos a los clientes nacionales.

Alcance: Cliente Nacional

Frecuencia: semanal

Responsable: Direccion Administrativa

Fecha de Inicio: mayo 2021

Fecha de terminacién: diciembre 2021

Medios de verificacion: Estados Financieros




Anexo K. Estrategia: Monitoreos semestrales del comportamiento de los estados financieros de la

empresa.

MONITOREOS SEMESTRALES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA

Descripcion: Realizar monitoreos semestralmente del comportamiento de los indicadores en un
periodo de tiempo determinado; incluyendo la interpretacién de resultados histéricos y su
comparacion con resultados actuales, permitira identificar tendencias positivas o negativas en el
comportamiento de indicadores financieros, misma que permitira definir acciones importantes
para la evaluacién y proyeccion de la situacidn financiera para un periodo determinado, trayendo
consigo la aplicacion de varios métodos y técnicas en el comportamiento de la liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad, con la finalidad de verificar si este resultado es favorable.

Objetivo: Monitorear el comportamiento de los indicadores financieros, a través de la medicion
de valores histdricos, en funcién del tiempo hasta el momento actual, para predecir una posible
crisis financiera.

Desarrollo de la Tdctica: Monitorear semestralmente el comportamiento de los indicadores;
incluyendo la interpretacion de resultados histdricos y su comparacién con resultados actuales.
Importancia: Llevar un adecuado control sobre el comportamiento de los estados financieros de
la empresa, con el fin de interpretar los resultados para la toma de decisiones.

Alcance: Personal Administrativo Financiero

Frecuencia: semestral

Responsable: Direccion Administrativa- Financiera
Fecha de Inicio: mayo 2021

Fecha de terminacién: diciembre 2021

Medios de verificacion: Estados Financieros




DBRA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL APRENDIZAJE
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 25 /06 / 2021

INFORMACION DEL AUTORJA (S)

Nombres — Apellidos: Maria Elena Mora Chunllo

INFORMACION INSTITUCIONAL

Instituto de Posgrado y Educacién Continua

Titulo a optar: Magister en Finanzas

f. Analista de Biblioteca responsable: Lic. Luis Caminos Vargas Mgs.

Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CAMINOS VARGAS
L U I S A I_ B E RTO Nombre de reconocimiento

(DN): c=EC, I=RIOBAMBA,

CAMINOS serialNumber=0602766974,

cn=LUIS ALBERTO CAMINOS

VARGAS
VARGAS Fecha: 2021.06.25 15:14:44

-05'00'

0076-DBRAI-UPT-IPEC-2021



