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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el disefio de un sistema de gestion
administrativa para la Asociacion de Produccion Textil “Churay” Riobamba-Ecuador, con la
finalidad de compartir herramientas administrativas que ayuden a mejorar el desempefio de la
asociacion de manera interna como externa. Para lo cual se utiliz6 como herramientas la
encuesta, misma que fue aplicada a todos los socios y la entrevista que se tuvo de manera
directa con la representante legal de la asociacion, en el cual el 100% de los encuestados estan
de acuerdo en que es necesaria la implementacion de un sistema de gestion administrativa,
ademas se realizo el analisis de la matriz FODA para conocer la situacion actual de la
asociacion, en la cual se pudo detectar que la asociacién no contaba con la misién ni vision, otra
de las debilidades es la falta de una planificacion estratégica, en la cual se puedan definir los
objetivos a corto y largo plazo, manual de funciones y organigrama estructural, los cuales son
necesarios para realizar sus funciones de manera adecuada. En base a las debilidades
mencionadas anteriormente se concluyé que, la asociacion ha sido administrada de manera
empirica y que debido a la ausencia de las herramientas administrativas, tanto los
administradores como los socios y colaboradores no han desempefiado correctamente sus
actividades, por lo que se propone el disefio de un sistema de gestion administrativa, en donde
consta la cultura organizacional, organigrama estructural y funcional y la matriz Balanced
Scorecard en donde se detallan los objetivos y estrategias que se esperan alcanzar. Se
recomienda implementar el sistema de gestion administrativa propuesto para mejorar el

desempefio de la asociacion tanto en el area administrativa como productiva.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA> <FODA> <MANUAL DE FUNCIONES> <BALANCED
SCORECARD> <ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL>

XV



ABSTRACT

The present study aims to design an administrative management system for the Textile
Production Association "Churay" Riobamba-Ecuador, in order to share administrative
tools that help improve its performance internally and externally. To do this, a survey
was applied to the members and an interview that was applied directly to the legal
representative of the association, in which 100% of the respondents agree that it is
necessary the implementation of an administrative management system. In addition, the
analysis of the SWOT matrix was carried out to know the current situation of the
association, where it was possible to detect that the association lacks of a mission or a
vision. Another deficiency found is the lack of strategic planning, in which short and
long-term objectives can be defined, as well as a manual of functions and a structural
organization chart, which are necessary to carry out their functions. Based on the
weaknesses mentioned before, it was concluded that the association has been managed
empirically and that due to the absence of administrative tools, administrators, members
and collaborators have not developed their activities effectively. Therefore, this
proposal contains the organizational culture, structural and functional charts and the
Balanced Scorecard matrix where the objectives and strategies that are expected to be
achieved are detailed. It is recommended to implement the proposed administrative
management system to improve the performance of the association both in the
administrative and productive areas.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>

<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT SYSTEM> <SWOT ANALYSIS>
<FUNCTION MANUAL> <BALANCED SCORECARD>
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas son el motor econdmico de todo pais, debido que generan fuentes de
empleo, satisfacen necesidades y al mismo tiempo ayudan al desarrollo econémico y social, por
todo aquello las empresas deben contar con un adecuado sistema de gestion administrativa que
les permita tener un apropiado desempefio de manera interna y externa, mismo que le consienta
obtener una vision clara, recursos, objetivos y estrategias necesarios para mantenerse a la

vanguardia ante un mundo globalizado y de esta manera perdurar en el tiempo y en el mercado.

En el presente trabajo de investigacion mediante la observacion, aplicacion de encuestas y
entrevistas se pudo obtener informacion que sefialaba que la administracion se llevaba de
manera empirica, lo cual de una u otra manera estancaba el desarrollo de la asociacion, es por
ello que se realizé el disefio de un sistema de gestion administrativa para la asociacién de
produccion textil “Churay” Riobamba-Ecuador, el cual tiene como objetivo ayudar en la mejora

de la productividad, mediante el uso de herramientas del campo administrativo.

Dicho trabajo estd compuesto por tres capitulos: El primer capitulo contiene los antecedentes de
investigacion y fundamentacion tedrica en el cual nos basamos para realizar la investigacion,
misma informacion es recolectada de varios libros y fuentes confiables con su respectiva
bibliografia, en el segundo capitulo se encuentra la metodologia de la investigacion, es decir, el
enfoque, nivel, disefio, las técnicas a utilizar e implementar en el trabajo de investigacion, y en
el tercer capitulo se encuentran los resultados obtenidos de las encuestas y entrevista aplicadas,
con el cual se pudo realizar la discusion de resultados, ademas de, el marco propositivo, en el
cual se describe el orden de la propuesta de un sistema de gestiébn administrativa para la
asociacion “Churay”, en el cual se halla la cultura organizacional, el organigrama estructural y
funcional, los respectivos manuales de funciones y las distintas herramientas administrativas

para un correcto desempefio.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta
por los administradores y personal pertinente para que dicha propuesta pueda ejecutarse de

manera apropiada y lograr la adquisicion de los resultados esperados.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

11 Antecedentes de investigacion

En la Asociacion de Produccion Textil “Churay” ubicada en el canton Riobamba, provincia
de Chimborazo hasta la actualidad no se han realizado trabajos de investigacién iguales o
similares al presente.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se reviso trabajos semejantes en la
documentacion virtual de la Facultad de Administracién de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, de manera externa se encontrd trabajos de investigacion similares

que se los detalla a continuacion:

v En su trabajo de investigacion denominado “Disefio de un Sistema de Gestion
Administrativa para la Asociacion de Produccion Textil Lineas Elegantes ASOLINEL,
Riobamba, 2018, realizado por la autora Mercy Maribel Sagba Morales, donde propone un
sistema de gestion administrativa para mejora el direccionamiento estratégico de la empresa
textil ASOLINEL, donde da a conocer en sus conclusiones que la asociacion no se rige a
una planificacion para realizar su produccion, de igual forma no cuenta con procesos
definidos sobre las actividades que deben desempefar los colaboradores de la misma,

realizando la produccién al dia o cuando tienen contratos.

La autora elabora el presente trabajo de investigacion con el fin de aplicar un Sistema de
Gestion Administrativo que pretende que la empresa textil ASOLINEL optimice sus recursos,
actividades y procesos referentes a una correcta gestion que permita mejorar su rentabilidad y
con ello mantenerse como una entidad competitiva en el mercado, buscando crecimiento
individual como colectivo satisfaciendo a los clientes, generando fuentes de empleo,
beneficiando a todos los miembros que integran la empresa y en un segundo plano al desarrollo

del pais mediante la contribucién de los impuestos. (Sagha Morales M. M., 2018)

v’ Otro trabajo de investigacidon que se encontro en relacion, es el tema denominado “Estudio
de la Gestion Administrativa para Potencializar el Crecimiento de “Confecciones Lisbeth”

periodo 2014-2015”, elaborado por Arana Franco Lisbeth y Fuentes Prieto Digna, este
2



documento plantea en sus conclusiones que mediante un estudio descriptivo conformado
por encuestas y entrevistas se pudo comprobar que la empresa Confecciones Lisbeth tiene
gran potencial dentro de la industria de confecciéon de prendas de vestir en la ciudad de
Guayaquil; sin embargo, cuenta con grandes falencias a nivel de gestién administrativa que

la hacen perder competitividad frente a las demas empresas del mercado.

Las autoras realizan el trabajo de investigacion con el objetivo de realizar un estudio de la
gestion administrativa que le permita eliminar las limitaciones que tiene actualmente y poderlas
convertir en una parte activa dentro de la industria textil guayaquilefia, estableciendo

lineamientos organizacionales y operativos que permitan adquirir nuevos clientes (Arana Franco &
Fuentes Prieto, 2017).

1.2 Fundamentacién tedrica

1.2.1 ¢Qué es un sistema?

“Es el conjunto de elementos constitutivos, es decir, unas partes u drganos que juegan un papel

determinado. Si falta una de las partes el sistema no puede funcionar” (Ramirez Cardona, 2010, pag.
194)

“Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad o un procedimiento que buscan
una meta 0 metas comunes, mediante la manipulacion de datos, energia o materia, en un

referencial de tiempo para proporcionar informacion, energia 0 materia” (Luna Gonzéalez , Proceso
Administrativo, 2015).

Anélisis Personal

Un sistema es el conjunto de elementos que se relacionan con el fin de alcanzar los mismos
objetivos, mediante un proceso o actividades coordinadas que buscan resultados positivos para
mejorar dichas actividades.

1.2.2 Clasificacion de los sistemas

Los sistemas se desarrollan en ambientes. Ambiente es todo aquello que se encuentra alrededor

del sistema y suministra los recursos necesarios para la subsistencia del sistema, ademas, es en



donde dicho sistema expulsa los resultados y aun que es fuente de recursos, también presenta

amenazas para el sistema.

1.2.2.1 Segun su dinamismo

Estaticos

Los sistemas estaticos son aquellos en donde sus salidas solamente dependen de las
entradas, debido a que sus efectos actuales se encuentran eternamente atados a las
causas actuales, se considera estatico siempre y cuando se modifique una salida y a la
vez una entrada.

“Es aquel sistema que no cambia con el tiempo, es decir, dichos sistemas que no
reaccionan ni se modifican con el in-flujo de su medio ambiente. Ejemplo: una

maquina, la estructura de un edificio” (Ramirez Cardona, 2010).

Dinamicos

Son considerados sistemas dinamicos aquellos en donde su salida actual depende de su
entrada en el pasado, si dicho sistema no se encuentra en su estado de equilibrio, la
salida cambia con el tiempo.

“Son aquellos gue evolucionan constantemente debido a factores internos y externos
como por ejemplo, el sistema circulatorio sanguineo, una empresa, un club social, un

animal, una planta” (Ramirez Cardona, 2010).

Homeostaticos

Es aquel sistema conformado por elementos interconectados, cuya funcion es conservar
firmes las propiedades del medio interno, es decir que obtiene alguin tipo de cambio tan
solo con recibir un estimulo.

“Reciben este nombre los sistemas que contiene en si mismos y hasta cierto limite una
capacidad de autorregulacion, como por ejemplo un reloj que funciona gracias a una

bateria” (Ramirez Cardona, 2010).

1.2.2.2 Segun el modo como interactan con el ambiente

Sistemas abiertos

Los sistemas abiertos son la agrupacion de elementos congruentes, que desarrollan
actividades para cumplir un propdsito, permanecen unidos para suministrar
informacidn, energia y materia, ya que pueden relacionarse con el ambiente externo.

“Presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas. Intercambian

energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para sobrevivir. Su estructura es



dptima cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza, aproximandose a una
operacion adaptativa” (Colmenares, 2010).
e Sistemas cerrados

Los sistemas cerrados son la agrupacion de elementos que no se conectan ni relacionan
con nada externo a él, es decir, que su comportamiento es autonomo permitiéndoles
sobrevivir mediante sus propios mecanismos de funcionamiento.

“No presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea, son herméticos a
cualquier influencia ambiental. No reciben ningin recurso externo y nada producen que
sea enviado hacia afuera. Se aplica el término a los sistemas completamente

estructurados” (Colmenares, 2010).

1.2.2.3 Segun su constitucion

e Concretos
Los sistemas fisicos o concretos son aquellos que estan compuestos por objetos o cosas
reales, es decir, que sean tangibles y que puedan ser vistos, por ejemplo: equipo de
sonido, microprocesadores, memoria RAM, disco duro, etc.
“QOrganismos naturales, sistemas artificiales compuestos por equipos: maquinaria,
objetos y cosas reales” (Masalema, 2013, pag. 53).

e Abstractos
Aquellos sistemas que estan compuestos por conceptos, hipotesis, teorias e ideas, es
decir objetos que existen Unicamente en el pensamiento del hombre, es decir son
aquellos elementos intangibles, por ejemplo: sistema sexagesimal.
“Los sistemas abstractos son aquellos compuestos por conceptos, planes, hipotesis e
ideas, corpus de leyes, etc.” (Masalema, 2013).

1.2.2.4 Segun su origen

e Los sistemas naturales son aquellos generados por la naturaleza (bosques, rios), mientras
que los sistemas artificiales son productos de la actividad humana, son concebidos y
construidos por el hombre (medios de transporte, marcapasos), mismos gue son utilizados

por las empresas, instituciones u organizaciones para realizar diferentes actividades.

1.2.3 Elementos de los sistemas

Los sistemas estdn formados por cuatro elementos fundamentales para el correcto

funcionamiento del mismo, esto facilita el andlisis y procesamiento de la informacion de inicio a



fin, permitiendo que los resultados estén acordes a la realidad. A continuacion se describen

dichos elementos:

1.2.3.1 Entradas

“La entrada o insumo (input) es la fuerza o impulso de arranque o de partida del sistema que
provee material, energia o informacion para la operacion del sistema. Recibe también el nombre

de importacion” (Chiavenato, 2006).

1.2.3.2 Proceso

También conocido como procesador o transformador (throughput), es el mecanismo donde
aquellos elementos que entran al sistema sufren una transformacion o conversion de las entradas
en salidas, dentro del proceso encontramos subprocesos que se relacionan por un fin en coman,

el procesador siempre busca obtener resultados.

1.2.3.3 Salida

Salida o resultado (output), indica el lugar por donde egresa un nuevo elemento ya
transformado, es el resultado de la reunidn de varios elementos y relaciones en el sistema. Los
resultados de los sistemas son finales, mientras que los resultados de los subsistemas son

intermediarios. Recibe el nombre de exportacion.

1.2.3.4 Retroalimentacién

Conocida también como retroinformacion (feedback), es la funcién de sistema que compara la
salida con un criterio o estandar previamente establecido, es decir, en este elemento el sistema
esta sujeto a monitoreo. Tiene como meta mantener un correcto desempefio en base a los

criterios y estandares establecidos.

1.2.4 Interrelacién de los elementos de un sistema

Entradas o ., Salidas o
productos Operacion o resultados
_ Procesamiento _
Ambiente " | (Conversién 0 ~  Ambiente
transformacion)

(Importacion) (Exportacion)

Retroalimentacion




Figura 1-2: Elementos de un sistema

Fuente: “Administracion de Recursos Humanos" 2* Edicion, Idalberto

125 (Qué es gestion?

Gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica, una
gestion es una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un
asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion. (Significados.com,
2017).

“La gestion es una estrategia que las instituciones, implementan para administrar de manera
eficiente los recursos que poseen, para asi alcanzar las metas propuestas, en la medida que son

una organizacién” (Rico Molano , 2016).

Analisis Personal

La gestion es la accion por el cual se monitorea y controla todas las actividades que se realizan
dentro y fuera de una organizacion, con el fin de lograr el desarrollo y mejora continua ya sea en
la productividad o competencia de la misma, esto implica aprovechar todos los recursos

existentes y pertinentes para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la organizacion.

1.2.6  Tipos de gestion

1.2.6.1 Gestion del talento humano

La definicion del principio que rige a la gerencia del talento humano es la que sefiala que la
direccion y la gestion en la organizacion se basan en el manejo efectivo de las potencialidades
que tienen las personas. En otras palabras, ser parte de la relevancia que se da al individuo como

ser con potencialidades que pueden desarrollarse en beneficio de si mismo y de su entorno
(Tejada Zabaleta , 2011).

1.2.6.2 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento e inserta como un nuevo campo de investigacion ligado a la
organizacion escolar o institucional, las estrategias directivas y el uso de la tecnologia de
informacion; y se da en la confluencia entre sistemas de informacion, teoria de las

organizaciones y estrategias gerenciales (Fresno Chavez, 2018).
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1.2.6.3 Gestion por competencias

“Es un complejo de comportamientos. Es decir, hace referencia a clases o categorias complejas
de comportamientos que implican tanto componentes cognitivos y emocional-afectivos como

componentes de accion e interaccion” (Tejada Zabaleta , 2011).

1.2.7  ¢Qué es un sistema de gestion administrativa?

Una herramienta de gestion que permite controlar los efectos econdmicos y no econdémicos de la
actividad de la empresa. El control, en este caso, se define como aquella situacion en que se
dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que estd pasando en la empresa, tanto
internamente como en su entorno y permite planificar, en cierta manera lo que pasara en el
futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los recurso que posee la empresa para

el logro de sus objetivos (Ogalla Segura, 2005).

El sistema gestién administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control (Anzola, 2002).

Anélisis personal

Un sistema de gestion administrativa consta del trabajo grupal de cada uno de los elementos que
lo conforman, mismo que se encargan de cumplir sus funciones y actividades empleando
instrumentos como la planeacién, organizacion, direccién y control, con el fin de alcanzar los

objetivos trazados por la organizacion.

1.2.8 Objetivos de la gestion administrativa

v Mejorar los procesos, con el fin de optimizar el desempefio.
v' Perfeccionar los servicios y productos que la empresa entrega, con el fin de asegurar el
alcance de los objetivos.

v Crear control en los procesos internos y externos.

<\

Evaluar las actividades de la empresa.

v" Ampliar la oferta de servicios y productos de la empresa.



1.2.9 Proceso de la gestion administrativa

El Proceso Administrativo, es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se

efectlia laadmon. Mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.

El proceso, se compone de dos fases, la mecanica y la dindamica. La mecanica, es la parte teorica
de la admon., en la que se establece lo que debe de hacerse; es decir, se dirige siempre hacia el
futuro. Y se divide en: Prevision, Planificacion y Organizacion. La fase dindmica, se refiere a

cémo manejar de hecho el organismo social. Y se divide en: Control, Direccién e Integracion

(Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderén Moran, 2017).

Anélisis Personal

El proceso de la gestion administrativa se encarga de analizar y monitorear todas las diferentes
areas que forman una empresa, llevando un control minucioso de cada una de las actividades

ejecutadas.

1.2.9.1 Planeacion

La planificacion supone el proceso mediante el que se determinan las acciones que hay que
llevar a cabo para alcanzar una situacion futura deseada, considerando la situacion actual y el
conjunto de factores internos y externos que pueden influir en la consecucion de los objetivos

planteados (De la Cruz Lablanca , 2015).

1.2.9.2 Organizacion

“Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como del establecimiento de métodos y la aplicacion de técnicas
tendientes a la simplificacion del trabajo” (Miinch Galindo, 2015).

1.2.9.3 Direccion
“Direccion es ejercer el liderazgo mediante una adecuada comunicacion, motivacion,

supervision y toma de decisiones para alcanzar en forma efectiva lo planeado, organizado, y de

esta forma lograr los prop6sitos del organismo social” (Luna Gonzélez , 2015).



1.2.9.4 Control

“Establecimiento de los estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de

comparar, corregir desviaciones, prevenirlas y mejorarlas continuamente” (Miinch Galindo, 2015).

1.2.10 Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y
potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la

supervivencia y crecimiento de la misma.

“La gestion administrativa es una accion humana y el hombre tiene la responsabilidad y la tarea
de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales mejoradas y unas

organizaciones mas efectivas y competitivas es el reto de la gestion administrativa moderna”
(Hurtado Cuartas, 2008, p. 51).

1.2.11 Etapasde un modelo de gestion administrativa

El modelo de gestion administrativa, consta de diversas etapas, mismas que se describen a

continuacion:

a) Andlisis de la estructura funcional

Es la descripcion de las funciones y objetivos de cada una de las unidades administrativas y de

servicio, asi como de las interrelaciones y los flujos de informacién entre ellas.

b) Analisis de las relaciones con terceros

Identificar y caracterizar las entidades con las que interactda el servicio y el objeto de dicha

interaccion.

c) ldentificacion de los procesos de la institucion

Establecer los circuitos funcionales y los servicios que se prestan.
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1.2.12 Caracteristicas de la gestion administrativa

1.2.12.1 Universidad

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, porque en él
tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. La administracion se da por lo
mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones educativas, en una
sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran
los mismos, aunque légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que La
administracion es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en

todos los sistemas politicos existentes (Carreto, 2007).

1.2.12.2 Especificidad

Aunqgue la administracion va siempre acompafiada de otros fendmenos de indole distinta, el
fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafia. Se puede ser un magnifico
ingeniero de produccién y un pésimo administrador. La administracion se auxilie de otras
ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es

decir, no puede confundirse con otras disciplinas (Carreto, 2007).

1.2.12.3 Unidad Temporal

Para su estudio académico, las fases o etapas de la practica administrativa se analizan de manera
especifica, pero se aplican una y todas a la vez, es decir, cuando planeamos estamos también
organizando, dirigiendo y controlando; cuando dirigimos, planeamos, organizamos Yy

controlamos; y asi sucesivamente con las otras etapas (Candelas Ramirez, y otros, 2017).
1.2.12.4 Unidad Jerarquica
Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en distintos grados y

modalidades, de la misma administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo

administrativo, desde el gerente general, hasta el Gltimo mayordomo.
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1.2.13

Ventajas y desventajas de la gestion administrativa

1.2.13.1 Ventajas

SN NN NN

Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales

Facilita la direccion al darle estrategia y control a quien la conduce

Facilita el analisis de problemas para su solucion

Es un instrumento importante de reorganizacion de la empresa

Aumento de motivacion

Permite estructurar el trabajo y dividirlo en departamentos conforme a las necesidades y

recursos de la empresa.

1.2.13.2 Desventajas

AN N N RN

1214

Coercion sobre los subordinados.

Aprobacién por objetivos incompatibles.

Exceso de papeleo.

Enfasis en resultados méas facilmente cuantificables que sobre los més importante.

Seguimiento rigido de objetivos que bien podrian desecharse

Indicadores de gestion

El concepto de indicadores de gestion, remonta su exito al desarrollo de la filosofia de Calidad

Total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japon. Se consideraban los

indicadores de calidad como instrumentos de evaluacion de la gestion de las compafiias en

funcion del impacto de sus productos y servicios (Rincén Bermadez).

1.2.14.1 Eficiencia

Permiten medir el uso adecuado de los recursos para obtener un producto o servicio mediante la

comparacion con algo o alguien; se caracterizan por estar relacionados con aspectos internos de

la empresa y estan dados por el nimero de unidades producidas y la cantidad de recursos

utilizados (Rodriguez Diaz & Gonzélez Millan, 2018).
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1.2.14.2 Eficacia

Son aquellos que permiten medir la eficacia de un resultado. Ya sabemos que la eficacia es
obtener el resultado que se quiere en el momento que se desea, en el lugar preciso y al precio
justo, todo pensando en el cliente (Salguero Anabitarte, 2015).

1.2.14.3 Efectividad

Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados que nos habiamos propuestos, y da
cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que hemos planificado: cantidades a
producir, clientes a tener, 6rdenes de compras a colocar, etc. Cuando se considera la efectividad
como Unico criterio se cae en los estilos efectivitas, aquellos donde lo importante es el resultado,
no importa a qué costo. (Pérez Jaramillo , 2020)

1.2.15 Caracteristicas de los indicadores de gestion

1.2.15.1 Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de manera poco

costosa en tiempo y recurso.

1.2.15.2 Adecuacion

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno o efecto.
Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

1.2.15.3 Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

1.2.15.4 Participacion de los usuarios

“Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y

formacion necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el

personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores” (Pérez Jaramillo , 2020).
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1.2.15.5 Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han llevado

a que alcance un valor particular y mejorarlas.

1.2.15.6 Oportunidad

“Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo. Igualmente

requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder actuar” (Pérez Jaramillo ,
2020).

1.2.16 Manuales administrativos

“Los manuales administrativos son documentos que sirven como medio de comunicacion y
coordinacién que permite tener la informacion organizada de la organizacion de acuerdo con las

actividades que deben seguirse y las funciones del personal de la entidad” (Vivanco Vergara, 2017).

1.2.16.1 Manual de organizacién

El Manual de Organizacién es un documento normativo que contiene, de forma ordenada y
sistematica, informacion sobre el marco juridico-administrativo, atribuciones, antecedentes
historicos, mision, vision, objetivos, organizacion y funciones de una dependencia o entidad. De
este modo se constituye en un instrumento de apoyo para describir las relaciones orgénicas que
se presentan entre los diferentes unidades de la estructura organizacional, Este manual define
concretamente las funciones encomendadas a cada una de las unidades administrativas que
integran la institucion, asi mismo, explica de forma integral y condensada, todos aquellos
aspectos de observancia general en la institucion, cuyo fin es lograr que todos sus integrantes

logren conocer, familiarizarse e identificarse con la misma (D'Jesus, s.f.).

Los Manuales de Organizacion por el alcance de su informacion se pueden clasificar en:

e Manual General de Organizacidén: muestra la estructura organica de la organizacion en su
totalidad.

e Manual Especifico de Organizacién: detalla las funciones y responsabilidades de una
unidad administrativa en especial, de acuerdo a la divisién administrativa que se tenga en la

Organizacion.
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1.2.17 Superintendencia de economia popular y solidaria

La SEPS es una entidad de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera,
que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico

popular y solidario (SEPS, s.f.).

1.2.18 Economia populary solidaria

“La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacidn, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y

generar ingresos” (SEPS, s.f.).

1.2.18.1 Principios de la economia popular y solidaria EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y

solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segin corresponda:

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

e Laprelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
e El comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de género;

e El respeto a la identidad cultural;

e Laautogestion;

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes. (SEPS, s.f.)
1.2.18.2 Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria
La economia popular y solidaria esta integrada por las organizaciones conformadas en los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

A. Sector cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en coman,

mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad
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juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, segun la actividad principal que
desarrollen, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda,

ahorro y crédito y servicios, Art.21 LOEPS (SEPS, s.f.).

B. Sector Asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econémicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma

solidaria y auto gestionada, Art.. 18 LOEPS (SEPS, s.f.).

C. Sector Comunitario

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares, identidades
étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la
produccién, comercializacion, distribucion y consumo de bienes o servicios licitos vy

socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada. Art. 15 LOEPS (SEPS, s.f.).
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CAPITULO Il

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion para el disefio de un sistema de gestion
administrativa para la asociacién de produccion textil “Churay” Riobamba-Ecuador se utilizara

la modalidad de investigacion cuali-cuantitativa.

2.2 Nivel de investigacion

En la presente investigacion se utilizara la investigacion descriptiva y documental.

2.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacién de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto
su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada (Sabino, 2000).

En el presente trabajo de investigacion se elabora un estudio descriptivo, debido que, por sus
caracteristicas nos permitira describir procesos, métodos y estrategias que aplican actualmente
en la asociacion Churay, mismo que permita poner en practica el conocimiento teérico de los

autores y de esta manera dar soluciones acorde a las necesidades de la misma.

2.2.2 Investigacion documental

Un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito

de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos (ARIAS, 2012).
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Se utiliza la investigacion documental, debido a que tomard informacion de diferentes
documentos cuyo contenido sea de vital importancia, misma que sera de ayuda para sustentar el

presente trabajo de investigacion, estos pueden ser: informes, libros contables, reglamentos, etc.

2.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion se realiza de manera cuantitativa y cualitativa, la
investigacion se efectia con los objetivos que establece la aplicacion de un Disefio de un
Sistema de Gestion Administrativa para mejorar la estructura organizativa, desarrollo eficiente y
eficaz de la Asociacion de produccion textil Churay, también corresponde a disefio
documentaria debido que se obtendra informacion de fuentes primarias y secundarias por lo cual
se podré identificar posibles causas y soluciones a los posibles problemas.

24 Tipo de estudio

La modalidad de la investigacién sera de tipo descriptiva y documentaria debido que nos

permite un primer acercamiento al problema.

24.1 Descriptiva

El trabajo de investigacion sera de tipo descriptivo, ya que trataremos de describir el modo en el
que la asociacion realiza sus actividades administrativas, para de esta manera poder tener una
perspectiva amplia de la situacion actual de la asociacion.

2.4.2 Documental

Seréa de tipo documental debido que se utilizara diferentes tipos de documentos que contengan
informacién relevante que permitira sustentar el trabajo de investigacion, entre ellos tenemos:
libros, informes, actas, etc.

25 Poblacion y muestra

En el presente trabajo de investigacion se tomara como poblacion el total de trabajadores (10)

de la organizacion para el disefio de un sistema de gestion administrativa para la asociacion de

produccion textil “Churay” Riobamba-Ecuador.
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2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos

2.6.1.1 Método Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter
general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formula conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria (Bernal Torres,
2006, p. 56).

Para la presente investigacion se utilizara el método inductivo, puesto que nos permitira
recolectar informacién que nos proporciona la asociacion y posteriormente deducir mediante el

razonamiento logico la veracidad de la informacion otorgada.

2.6.2 Técnicas

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre
una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. El objetivo de
las entrevistas es obtener determinada informacion, ya sea de tipo personal o0 no (Raffino, 2020).

Debido a las caracteristicas presentadas en el trabajo de investigacion, la principal técnica que
se va a utilizar es la entrevista, misma que nos permite verificar si la informacion que se nos
entrego es real, la entrevista se realizara de manera directa con la Representante Legal de la

asociacion.

Entrevista directa a:

v Representante Legal
v Trabajadores de la empresa

2.6.3 Instrumentos
Es un procedimiento de investigacion que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas donde se pretende explorar, describir, predecir y explicar una serie de

caracteristicas, debido a que las encuestas tienen una variedad de propoésitos y se pueden llevar a
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cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se desea

alcanzar (Salcedo, 2019).
El instrumento a utilizar en la presente investigacion es la encuesta, donde constan preguntas

abiertas y cerradas necesarias para obtener la informacion que se necesita, mismas que estaran

dirigidas al representante legal y socios de la asociacion.
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CAPITULO HII

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

31 Resultados
Para el andlisis e interpretacion de los resultados se considerd las encuestas realizadas a los
colaboradores y representante legal de la Asociacion de Produccion Textil “Churay” de la
ciudad de Riobamba.

3.1.1 Analisis de la encuesta realizada a los socios

1.- ¢ Considera usted que un sistema de gestion administrativa mejorara la produccion?

Tabla 1-3: Sistema de gestion administrativa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
0%
S|
=NO

Graéfico 1-3: Sistema de gestion administrativa
Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

Como se puede observar en los resultados de esta pregunta, el 100%, es decir, todos los socios
estan de acuerdo en que la implementacion de un sistema de gestion administrativa mejorara la
produccion, debido que la gestion y los procedimientos adecuados permitiran optimizar los
recursos y minimizar las incidencias en la produccion.
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2.- ¢Conoce usted sobre alguna planificacion a corto, mediano o largo plazo que se lleve

dentro de la asociacion?

Tabla 2-3: Planificacion a corto, mediano o largo plazo

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

LN
= NO

Gréfico 2-3: Planificacion a corto, mediano o largo plazo
Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

Con respecto a las actividades planificadas ya sean a corto, mediano o largo plazo dentro de la
asociacion el grafico indica que, el 20% menciona que si conoce dichas planificaciones, esto se
debe a que el porcentaje representa a dos personas dentro de la directiva, por lo que de una u
otra manera las conocen, mientras que el 80% indica que desconoce dichas planificaciones y
que las mismas se realizan Unicamente cuando obtienen contratos del gobierno, en base a estos
resultados se puede deducir que la planificacion que se ejecuta dentro de la asociacion por parte
de la directiva no se esta transmitiendo de manera general a todos los socios.
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3.- ¢ Cree usted que sea necesario implementar una estructura organica?

Tabla 3-3: Estructura Orgéanica

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
=Sl
= NO

Gréfico 3-3: Estructura Organica

Fuente: Tabla 3

Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico, el 90% de los socios consideran que implementar una
estructura organica es necesario, mientras que el 10% cree que no es necesario. Un alto
porcentaje concuerda con que mediante la elaboracion de una estructura organica se podra

ejecutar unidades administrativas que permitan tener una mejor organizacion, coordinacion y

ejecucion de las actividades que se realicen diariamente dentro de la asociacion.
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4.- ¢Recibi6 induccién al momento de ingresar a laborar dentro de la asociacion?

Tabla 4-3: Induccidn dentro de la Asociacion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccién Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

=Sl
= NO

Grafico 4-3: Induccion dentro de la Asociacion
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

En lo referente a si el socio recibié induccion al momento de ingresar a la asociacion, el 70%
menciono que no ha recibido induccion, mientras que el 30% menciona que si la recibid,
teniendo en consideracion que este porcentaje representa a tres personas ya que ellos son los
fundadores de la asociacion y tuvieron acceso a un curso brindado por el SERCOP. En base a
estos datos, lo ideal seria que la asociacion brinde el proceso de induccion respectivo para que
de esta manera los socios puedan integrarse al ambiente de trabajo, aceptar y sentirse
comprometidos con los valores y objetivos de la asociacion.
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5.- ¢ Recibio algun curso o capacitacion con respecto a su puesto de trabajo?

Tabla 5-3: Capacitacion sobre el puesto de trabajo

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
=S
=NO

Gréfico 5-3: Capacitacion sobre el puesto de trabajo
Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

En lo referente a la capacitacion con respecto al puesto de trabajo la mayoria de los socios, es
decir, el 60% manifestdé que no han recibido algun tipo de capacitacion, pero el restante 40%
manifestd que si recibieron un curso con respecto a sus puestos de trabajo, mismo que fue
impartido por estudiantes de la universidad nacional de Chimborazo UNACH. Mediante esta
referencia se puede deducir que dentro de la asociacion se deberia capacitar a los socios al
menos dos veces al afio para que cada uno de ellos realice sus actividades y tareas con todas las

precauciones respectivas y de la mejor manera posible.
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6.- ¢ Conoce usted de manera precisa las funciones y actividades que debe cumplir dentro

de la asociacion?

Tabla 6-3: Funciones y actividades dentro de la Asociacion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

=S

= NO

Gréfico 6-3: Funciones y actividades dentro de la Asociacion
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

En lo referente al conocimiento sobre las funciones y actividades que deben realizar dentro de la
asociacion, el 60% manifestd que no conoce de manera precisa todo lo que debe realizar dentro
de la asociacion, pero el restante, es decir, el 40% manifestd que si conocen de manera
especifica sus obligaciones y funciones en la asociacion. Debido a la gran diferencia nos
permite identificar que es necesaria la existencia de manuales de funciones para que cada
trabajador y socio sepa que tareas y actividades deben efectuar dentro de la asociacion.
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7.- ¢Le gustaria a usted que se implemente un control sobre la produccion?

Tabla 7-3: Control sobre la produccion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

0%

=Sl
=NO

Gréfico 7-3: Control sobre la produccion
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:
Como se puede observar en el gréfico, todos los socios, es decir, el 100% de los encuestados
respondieron favorablemente a esta pregunta, estdn de acuerdo con que es necesario tener un

mayor control sobre la produccion, con el fin de evitar derroches en materia prima y cumplir
con el tiempo acordado de entrega en cada orden.
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8.- ¢Como evallia su desempefio dentro de la asociacion para cumplir los objetivos

propuestos por parte de la asociacion?

Tabla 8-3: Desempefio en el cumplimiento de los objetivos de la asociacion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy mala 0 0%
Mala 0 0%
Regular 1 10%
Buena 7 70%
Muy buena 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

0% 0%
10% = Muy mala
Mala
Regular
Buena
70% = Muy buena

Gréfico 8-3: Desempefio en el cumplimiento de los objetivos de la asociacion

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Analisis e Interpretacion:

Se puede observar que, el 70% de los socios es consciente de que su desempefio al momento de
ejecutar sus actividades para el cumplimiento de los objetivos solo ha sido buena, mientras que
el 20% de los socios creen que su aporte es muy buena y tan solo el 10% del total de socios
considera que su desempefio dentro de la asociacion es regular. En base a los resultados
podemos deducir que los socios de una u otra manera se comprometen con sus actividades para

ayudar a que la asociacion cumpla con sus objetivos.
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9.- ¢ Usted contribuye a las necesidades que tiene la asociacion, con el fin de convertirlas en

fortalezas?

Tabla 9-3: Adaptacion a las necesidades de la Asociacion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy mala 0 0%
Mala 0 0%
Regular 2 20%
Buena 7 70%
Muy buena 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Asociacion de Produccion Textil “Churay”
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Muy mala ®=Mala = Regular = Buena m Muy buena

0% 0%

20%

70%

Graéfico 9-3: Adaptacion a las necesidades de la Asociacion
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

Andlisis e Interpretacion:

Como podemos observar el grafico con respecto a esta pregunta, el 70% de los encuestados
consideran gue se adaptan de manera buena a las necesidades de la asociacion, el 20% considera
que se adaptan de manera regular, mientras que el 10% menciona que se adapta de manera muy
buena. Podemos deducir que la mayoria de los socios se adapta de manera responsable con las
necesidades de la asociacion, pero es necesario que todos se comprometan para convertir las
necesidades y debilidades en fortalezas y de esta manera lograr un crecimiento y desempefio en

toda la asociacion.
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3.1.2 Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la asociacion

1. ¢La asociacion cuenta con mision, vision, valores y principios de su asociacion, de ser

asi podria mencionarlos?

No cuenta con ninguna de las opciones mencionadas, esto nos permite identificar que la
asociacion no tiene una clara idea de lo que son ni a donde quieren llegar, tienen una idea de los

valores con los que se manejan, pero no los tienen de manera definida.
2. ¢Laasociacion cuenta con algun organigrama?

La asociacion cuenta con socios designados en la junta directiva, pero debido al

desconocimiento no cuentan con una estructura grafica donde se definan sus funciones.

3. ¢En la asociacion existe una planificacion de las actividades a realizarse para el

cumplimiento de los objetivos que busca alcanzar?

En cierta manera, puesto que la asociacion trabaja con pedidos para el gobierno mediante
Compras publicas, desde el mes de Abril hasta el mes de junio se preparan y se delegan
funciones, debido que es la temporada donde se adquieren los contratos de uniformes escolares
para el régimen sierra y amazonia, en este lapso de tiempo se encargan de realizar desde la

documentacion hasta la entrega y cumplimiento del contrato.

4. ¢Considera usted que un sistema de gestion administrativa mejorara la produccion y

el desempefio administrativo dentro de la asociacion?

Si, porque la asociacidon lleva un registro de la produccion y las actividades realizadas pero de
manera empirica y esto siempre causa uno que otro conflicto interno, por ende, creen que
realizar lo mismo pero con los métodos de control adecuados y el conocimiento técnico y

administrativo les permitira mejorar y crecer como asociacion.
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3.2 Discusion de resultados

En cuanto a los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los socios y la
entrevista realizada a la Representante Legal de la asociacion de produccion textil “Churay” se

pudo obtener las siguientes novedades:

» Con respecto a la encuesta dirigida a los colaboradores de la asociacion Churay, la pregunta
N° 2 menciona que el 80% desconoce dichas planificaciones a corto, mediano o largo plazo
y que las mismas se realizan Unicamente cuando se obtienen contratos del gobierno, dentro
de la pregunta N° 4 el 70% menciono que no ha recibido induccion, de igual manera en la
pregunta N° 5 el 60% manifestd que no han recibido algun tipo de capacitacion, dentro de la
pregunta N° 6 el 60% manifestd que no conoce de manera precisa todo lo que debe realizar
dentro de la asociacion. Estos resultados conllevan a que es necesario que la asociacion
cuente con la implementacién de manuales de funciones, ya que sera de gran ayuda para
mejorar su funcionamiento, pero a la vez la implementacién de métodos y técnicas que
permitan el desarrollo adecuado tanto en el aspecto administrativo como en el de
produccién. Todos estos aspectos concuerdan con la pregunta N° 1 en donde el 100%
manifestd que es necesaria la aplicacién de un Sistema de Gestion Administrativa en la

asociacion.

» En cuanto al cuestionario aplicado a la Representante Legal, dentro de la pregunta N° 4 que
hace referencia al desarrollar un sistema de gestion administrativa para mejorar la
produccion y el desempefio administrativo dentro de la asociacion, consideramos que sera
de gran utilidad y apoyo para obtener una gestiobn adecuada sobre los recursos
administrativos, produccion y financieros, de esta manera lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas de la asociacion y al mismo tiempo ofrecer productos de calidad a

nuestros clientes.
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3.3 Tema

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA ASOCIACION
DE PRODUCCION TEXTIL “CHURAY” RIOBAMBA-ECUADOR.

34 Contenido de la propuesta

El disefio de un sistema de gestion administrativa para la asociacion de produccion textil
CHURAY, estara basada en la creacion de su mision, vision, valores corporativos, principios,
organigrama estructural, manual de funciones, que permitan dar a conocer de forma clara la
estructura de la asociacion, las funciones y actividades a realizar de una condicion mas ordenada
y de esta manera minimizar los riesgos que puedan existir en la gestion administrativa de la

asociacion.

35 Esquema de la propuesta

El esquema de la propuesta para la Asociacion de Produccion Textil “Churay” se realizara de la

siguiente manera:

Desarrollo de la mision y vision.

Desarrollo de los valores y principios corporativos.
Anélisis FODA.

Anélisis de Matriz EFE y EFI.

Matriz FODA.

Establecimiento de Metas.

Desarrollo de Organigrama estructural y funcional.
Elaboracion de Manual de funciones.

Tipo de liderazgo a adoptar.

Tipo de auditoria a implementar.

SN N N N N N N N NN

Elaboracién de Balanced Scorecard.
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3.6 Planeacion

3.6.1 Misiony Vision

3.6.1.1 Mision

Disefar, confeccionar y comercializar variedad en prendas de vestir, tanto para damas,
caballeros y nifios, ademas de, ropa hospitalaria, uniformes escolares y ropa de trabajo
cumpliendo con los valores corporativos de nuestra asociacion, con el fin de contribuir al
crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de nuestros clientes a

través de productos y servicios de calidad.

3.6.1.2 Visi6n

Ser una asociacidn textil lider a nivel nacional, mediante calidad, seguridad y confiabilidad que
se le brindaré a cada persona que se interese en nuestros productos, mismos que son elaborados
con materia prima nacional y con un personal idéneo para su confeccién, de esta manera

creando fuentes de trabajo e impulsando el desarrollo del sector textil en nuestro pais.

3.6.2 Valores Corporativos

La asociacion de produccion textil CHURAY realizara sus actividades diarias en base a los

siguientes valores corporativos:

3.6.2.1 Respeto

Considerar a cada uno de nuestros socios, colaboradores, proveedores, clientes y demas actores
relacionados con la actividad de la asociacion, manteniendo un trato y dialogo amable y cordial
con cada uno de ellos.

3.6.2.2 Honestidad

Conjunto de atributos intachables en conducta y moral consigo mismo y con las demas personas

dentro y fuera de la asociacion, reconocer errores y enmendarlos mediante actos de mejora.
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3.6.2.3 Innovacion

Aceptamos sugerencias que permitan mejorar los productos que ofrecemos, siempre disponibles

al cambio con el fin de presentar productos creativos y novedosos a nuestros clientes.

3.6.2.4 Etica

Comportamiento adecuado partiendo de los valores morales y honestidad de cada una de las

personas vinculadas a la asociacion.

3.6.2.5 Responsabilidad

Cumplir con las disposiciones legales, morales, éticas y ambientales que rigen la actividad de la

asociacion, asumiendo las consecuencias de las acciones que vayan en contra de las mismas.

3.6.2.6 Puntualidad

Diligencia y cuidado al cumplir con los contratos en los plazos y condiciones acordados con

nuestros clientes, proveedores y socios.

3.6.2.7 Confianza

Generar prestigio con cada uno de nuestros socios, proveedores y clientes para de esta manera

afianzar vinculos con la asociacion, permitiendo fortalecer las relaciones comerciales.

3.6.3  Principios

La asociacion contara con principios que rijan el comportamiento de todo el personal sin
distincion de puestos de trabajo, para de esta manera cumplir con los objetivos de la asociacion,
mismos que se detallan a continuacion:

3.6.3.1 Trabajo en equipo

Trabajar de forma integrada y comprometida en todas las actividades por el bien comdn,

permitiendo alcanzar los objetivos y metas de la asociacion
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3.6.3.2 Lealtad

Sentimiento de respeto y fidelidad, mismos que se ven plasmados en el sacrificio al renunciar o

hacer actos por el bien de la asociacion.

3.6.3.3 Honradez

Todos deben actuar con rectitud, justicia y honestidad al momento de cuidar los bienes, recursos

y derechos relacionados con la asociacion.

3.6.3.4 Equidad social

Se debe cuidar las obligaciones y derechos de cada socio y colaborador de manera equitativa y

justa.

3.6.3.5 Competencia

Procurar que la calidad de nuestros productos y servicios sobresalgan en el mercado y superen

las expectativas de los clientes.
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3.6.4 Anélisis FODA

Conocer la situacion actual de la asociacion es de suma importancia, por lo que es necesario

analizar el FODA, por ende, en base a la informacion obtenida con la colaboracion de la

Representante Legal y asociados se procedio a elaborar dicha matriz.

Tabla 10-3: Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Elaboracion de todo tipo de prendas de
vestir que se amoldan a las necesidades
de los consumidores.

Fabricacion de productos de excelente
calidad.

Espacio y maquinaria adecuada para la
fabricacion de los productos.

Clientes satisfechos por el servicio y
producto adquirido.

Personal  comprometido con las
actividades y labores diarias dentro de la
asociacion.

Precios accesibles y garantia en las
prendas de vestir.

Apoyo por parte del gobierno para el
desarrollo del sector textil.

Facilidad al momento de adquirir
financiamiento en instituciones
bancarias.

Crecimiento del sector textil en la ciudad
de Riobamba.

Aceptacion de los productos por parte de
nuestros clientes.

Tecnologia y maquinaria de facil acceso.

Espacios fisicos y digitales disponibles
para promocionar la variedad de
productos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Falta de wuna planificacion que les
permita tener claros los objetivos y
metas que se pretenden lograr.

Falta de direccionamiento estratégico y
procesos que ayuden en la toma de
decisiones.

El manejo de la administracion y
producciéon se realiza de manera
empirica.

Falta de capacitacion hacia los socios y
colaboradores.

Inexistencia de departamentos que se
ocupen de las diversas areas de trabajo.
Inadecuada planificacién presupuestaria.
Inexistencia de un  organigrama
estructural y manual de funciones.

Competencia con productos de mas bajo
costo.

Importacion de ropa de manera ilegal.
Existencia de productos internacionales.
Modelos exclusivos ofertados por otras
fabricas.

Incremento de tasas e impuestos.
Incertidumbre politica.
Crisis economica por
atravesando el pais
pandemia.

la que esta
debido a Ia

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.6.5 Evaluacion de factores externos (EFE)

Es necesario realizar un analisis externo o de campo para detallar la informacion de las
oportunidades y amenazas en base a los beneficios y peligros que pueden influir en las

actividades de la asociacion.

Tabla 11-3: Evaluacion de factores externos (EFE)
Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso

ponderado

Oportunidades
Apoyo por parte del gobierno para el desarrollo
Poyo porp ] g P 0,20 4 0,80
del sector textil.
Facilidad al momento de adquirir financiamiento
o . 0,10 4 0,40
en instituciones bancarias.
Crecimiento del sector textil en la ciudad de
. 0,05 3 0,15
Riobamba.
Aceptacion de los productos por parte de
. 0,07 4 0,28
nuestros clientes.
Tecnologia y maquinaria de facil acceso. 0,08 4 0,32
Espacios fisicos digitales disponibles para
P ) y J P P 0,05 4 0,20
promocionar la variedad de productos.
Amenazas
Competencia con productos de mas bajo costo. 0,10 1 0,10
Importacion de ropa de manera ilegal. 0,07 2 0,14
Existencia de productos internacionales. 0,05 2 0,10
Modelos exclusivos ofertados por otras fabricas. 0,02 2 0,04
Incremento de tasas e impuestos. 0,03 2 0,06
Incertidumbre politica. 0,03 2 0,06
Crisis econémica por la que esta atravesando el
. . . 0,15 1 0,15
pais debido a la pandemia.
Total 1,00 2,80

Fuente: Tabla 10-4
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.6.6 Evaluacion de factores internos (EFI)

Es necesario realizar una auditoria interna, para ello realizamos la matriz EFI para tener una
perspectiva mas amplia sobre la situacion actual y tener informacién suficiente para tomar

decisiones importantes para la asociacion.

Tabla 12-3: Evaluacion de factores internos (EFI)
Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso

ponderado

Fortalezas
Elaboracion de todo tipo de prendas de vestir
que se amoldan a las necesidades de los 0,10 4 0,40
consumidores.
Fabricacion de productos de excelente calidad. 0,05 4 0,20
Espacio y maquinaria adecuada para la
fabricacion de los productos. 0,20 4 080
Clientes satisfechos por el servicio y producto
adquirido. 0,10 4 040
Personal comprometido con las actividades y
labores diarias dentro de la asociacion. 0,03 3 0,09
Prec_los accesibles y garantia en las prendas de 0,02 3 0,06
vestir.

Debilidades
Falta de una planificacion que les permita tener
claros los objetivos y metas que se pretenden 0,07 2 0,14
lograr.
Falta de direccionamiento estratégico y
procesos que ayuden en la toma de decisiones. 0,10 1 010
El manejo de la administracion y produccion se
realiza de manera empirica. 0,05 1 0,05
Falta de capacitacion hacia los socios y 0,05 5 0.10
colaboradores.
Inexistencia de departamentos que se ocupen de
las diversas areas de trabajo. 0,08 1 0,08
Inadecuada planificacion presupuestaria. 0,10 1 0,10
Inexistencia de un organigrama estructural y
manual de funciones. 0.05 2 0.10
Total 1,00 2,62

Fuente: Tabla 10-4
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.6.7 Andlisis de los resultados de la Matriz EFl y EFE

3.6.7.1 Matriz EFE

Se tomd factores econdmicos, politico y legales, tecnolégicos y de competencia, mismos que
son importantes al momento de evaluar la situacion actual de la asociacion, a dichos factores se
les asigno un peso de entre 0 (el menos relevante) y 1 (el mas relevante) y una calificacion con
valores desde 1 hasta 4, en donde (1) pertenece a la debilidad mayor, (2) debilidad menor, (3)
fortaleza menor y (4) fortaleza mayor, de esta manera obtuvimos el peso ponderado. CHURAY
en la matriz de Evaluacion de Factores Externos obtuvo un total de ponderacion de 2,80, esto
quiere decir que aprovecha correctamente sus oportunidades para eliminar sus amenazas, lo que
significa que el entorno en el que se desarrolla la asociaciéon permite el alcance de logros en el
tiempo establecido y a la vez aprovechar las ventajas para disminuir el riesgo que conllevan las

amenazas.

3.6.7.2 Matriz EFI

Para la elaboracion de esta matriz de Evaluacion de Factores Internos tomamos en cuenta las
fortalezas y debilidades de la asociacion, a las mismas se les asigno una calificacién en base al
desarrollo de la industria textil, valores desde 1 hasta 4, en donde (1) pertenece a la debilidad
mayor, (2) debilidad menor, (3) fortaleza menor y (4) fortaleza mayor, la asociacion de
produccion textil CHURAY obtuvo un total ponderado de 2,62, que al estar ubicado por encima
del promedio ponderado (2,50) indica que dicha asociacion esta aprovechando correctamente
sus fortalezas para eliminar sus debilidades, lo que permite que los objetivos de la asociacion se
logran cumplir, cabe resaltar que siempre es necesario seguir reforzando y optimizando sus

procesos internos para continuar y mejorar los procesos externos de la asociacion.
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3.6.8 Matriz FODA

Es necesario realizar la matriz FODA, debido que nos permite diagnosticar la situacion actual,

considerando factores internos y externos que afectan a la asociacion, para de esta manera trazar

y plantear estrategias que favorezcan al crecimiento y desarrollo de la misma.

Tabla 13-3: Matriz FODA

ASPECTOS
INTERNOS

ASPECTOS
EXTERNOS

Fortalezas (F)

Elaboracion de todo tipo de
prendas de vestir que se
amoldan a las necesidades
de los consumidores.
Espacio 'y  maquinaria
adecuada para la fabricacién
de los productos.

Precios accesibles y garantia
en las prendas de vestir.

Debilidades (D)

Falta de una
planificacion que les
permita tener claros
los objetivos y metas

que se pretenden
lograr.

El manejo de la
administracion y

produccién se realiza
de manera empirica.
Inadecuada
planificacion
presupuestaria.

Oportunidades (O)

- Apoyo por parte del
gobierno  para el
desarrollo del sector
textil.

- Crecimiento del sector
textil en la ciudad de

Riobamba.
- [Espacios fisicos 'y
digitales  disponibles

para promocionar la
variedad de productos.

Estrategia (FO)
Aprovechar la maquinaria y
espacio con la que cuenta
actualmente la asociacion
para de esta manera alcanzar
nuevos clientes y tener mejor
acogida en el mercado.
Elaboracion de productos
innovadores para ampliar el
catalogo de prendas y poder
promocionarlos en sectores
aun no alcanzados.

Estrategia (DO)
Disefiar un  plan
estratégico y
financiero con el
propdsito de manejar
la administracion de la
asociacion de manera
técnica.

Establecer un
presupuesto para que
la Asociacion pueda
ser participe de las
diferentes ferias de
inclusion.

Amenazas (A)

- Competencia con
productos de méas bajo
costo.

- Importacion de ropa de
manera ilegal.

- Incremento de tasas e
impuestos.

- Crisis econémica por la
que esta atravesando el
pais debido a la
pandemia.

Estrategia (FA)
Realizar reuniones con los
demas productores del sector
textil para llegar a un
acuerdo de precios que
favorezcan a todo el sector.
Ampliar la gama de
productos y a la vez
establecer promociones que
permitan a la asociacion
obtener mas clientes.

Estrategia (DA)

Elaborar una
planificacion que
permita a la

asociacion integrarse
a la importacion de
prendas de vestir.
Incursionar a nuevos
mercados en el
territorio nacional.

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.6.9 Metas

3.6.9.1 Corto Plazo

Realizar un proceso de induccion al personal que ingrese a colaborar con la asociacion.
Brindar capacitacion al menos 2 veces al afio a todo el personal y colaboradores de manera
especifica a las personas encargadas de confeccionar las prendas de vestir.

Impartir un curso de capacitacion para el personal administrativo por lo menos dos veces al
afno.

Innovar los modelos de las prendas de vestir que ofrece la asociacion cada 5 meses.

Realizar un catalogo de productos y una carta de presentacion cada 6 meses para poder
ofertar nuestros productos en las instituciones publicas y privadas y a la vez ganar
reconocimiento en el mercado.

Crear una pagina web para poder exponer nuestros productos de manera mas personalizada

y tener un mayor alcance.

3.6.9.2 Largo plazo

<\

Recibir el curso correspondiente para que los socios obtengan la certificacion artesanal.
Renovar e incrementar la maquinaria para fortalecer el departamento de produccion cada 5
anos.

Exportar productos mediante las alianzas estratégicas brindadas por parte del gobierno.
Importar accesorios y materia prima que ayudaran a reducir el costo de nuestros productos.
Mejorar la infraestructura de la asociacién hasta el 2023.
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3.7 Organizacion

3.7.1 Organigrama Estructural

ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL “CHURAY”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Junta Directiva

Representante I

Leaal
Asesoria ] Secretaria
Contable {
Departamento de Departamento de Departamento de
produccion comercializacion Talento Humano
Operarias I k Vendedores I

Gréfico 10-3: Organigrama Estructural
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.2 Organigrama Funcional

Junta Directiva

J

Delegar las comisiones de trabajo que se consideren
oportunas para el desarrollo de la Asociacion.

Velar por el cumplimiento de los estatutos y
reglamentos.

<N

J

A 4

)

Representante Legal

Asesoria Contable

Representar legal, judicial y extrajudicial a la
Asociacion.
Supervisar que se realicen las actividades propuestas

nnr la Tiinta Nirartiva

J

[

Secretaria

>( e  Administrar la agenda del Representante Legal.

Custodiar de manera adecuada los documentos
de la Asociacion.

e  Asesorar a la Asociacién en temas con respecto

a tributacion. g
. Realizar las declaraciones de impuestos

pertinentes.

PR

v v
v
Departamento de produccion T )
[ P P [ Departamento de comercializacion
. N
¢ Responsable de transformar la materia prima en Garantizar la distribucion y venta de las prendas
producto final. de vestir
¢ Garantizar la calidad del producto. Sequimiénto del proceso de ventas
i y,
v \4
Operarias ] [ Vendedores
<
. Confeccionar las distintas prendas de vestir. Atender al cliente de manera adecuada.
e Utilizar la materia prima de manera 6ptima. Ofrecer los productos de la Asociacion.
J

Gréfico 11-3: Organigrama Funcional
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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Departamento de Talento Humano
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Determinar las competencias necesarias para el
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3.7.3 Manual de funciones

ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL “CHURAY”
MANUAL DE FUNCIONES

(FIURA

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

El manual de funciones es un documento guia en el cual se plasman las distintas actividades,
funciones, requerimientos, roles y responsabilidades que debe desempefiar cada trabajador, area
y departamento dentro de la empresa, con el objetivo de ayudar al cumplimiento y desarrollo de

las metas establecidas por los departamentos y a la vez los de la asociacion.

El presente manual de funciones realizado para la Asociacion de Produccion Textil “Churay”,
tiene como fin establecer las distintas actividades y funciones que debe realizar cada trabajador
en base al cargo o departamento que ocupe dentro de la asociacion, permitiendo que la misma se

desenvuelva de manera eficaz y eficiente.

Dicho manual de funciones sera de gran importancia para la asociacion, debido que permitird
poner orden en todas las actividades y tareas, a la vez que todos los trabajadores conozcan sus
responsabilidades y limitaciones, la estructura de empresa, los cargos o niveles de
subordinacién que existen dentro de ella 'y los requisitos necesarios para su correcto desempefio.
Permitira crear un ambiente de trabajo adecuado, ya que cada trabajador podra interactuar y
aportar en base al conocimiento de su rol y de esta manera mejorara la comunicacion dentro de

la asociacion evitando conflictos internos entre colaboradores.

El manual de funciones quedard plasmado para su utilizacion dentro de la Asociacion de
Produccion Textil “Churay”, el mismo que contiene la descripcion de las funciones referentes al
puesto de trabajo y de esta manera evitar duplicidad de funciones, con el fin de crear un

ambiente de seguridad y confianza entre los colaboradores.
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3.7.3.1 Estructura de los manuales

Los manuales de funciones propuestos para la Asociacion de Produccion Textil “Churay”, es
elaborado para integrar las competencias profesionales y analizar las funciones de cada

colaborador, por ende, constaran de la siguiente estructura:

Nombre del Puesto
Depende de
Supervisar a
Naturaleza
Funciones
Requisitos y

DN N N N NN

Competencias

En base a la estructura mencionada anteriormente, se procedié a realizar el disefio o plantilla
que se utilizar4 para la elaboracion de los manuales de funciones para la Asociacion de

Produccion Textil “Churay”

Tabla 14-3: Disefio del Manual del Funciones

‘ H:URA MANUAL DE EUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto:

Depende de:

Supervisar a:

Naturaleza:
Funciones:
Requisitos:

Titulo Profesional
Cursos a fines
Cursos complementarios

Competencias:

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.3.2 Junta Directiva

a. Presidente

Tabla 15-3: Descripcion de funciones del Presidente

‘ H:URA MANUAL DE EUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Presidente

Depende de: N/A

Supervisar a: Todos los niveles jerarquicos inferiores.

Naturaleza: Asesory Control dentro de la Asociacion.

Funciones:

Ostentar la representacion de la asociacion ante toda clase de autoridades y entidades.
Actuar en nombre de la Asociacion ejecutando los acuerdos de la Junta Directiva.
Planifica, Organiza, Dirige y Controla las funciones de la Asociacion.

Ejerce el voto de calidad en caso de existir empates.

o~ 0N PE

Delega funciones junto con la junta directiva a aquellos socios que considere para
encargarse de areas concretas, mismo que responderan por su gestion.

6. Convocar a reuniones a la Junta Directiva y presidirlas.

7. Entrega informes de resultados.

8. Otras funciones a fines al puesto.

Requisitos:

Educacién minima de segundo nivel (Bachiller)

Titulo Universitario en Administracion de Empresas, Economia,
Finanzas o Contabilidad.

Maestrias a fines.

Cursos a fines Gestion Administrativa, computacion basica, EPS, etc.
Cursos complementarios Liderazgo, Relaciones Humanos, etc.

Titulo Profesional

Competencias:

Independencia profesional
Trabajo bajo presion
Liderazgo

Facilidad de palabra

YV V V V V

Carisma

» Capacidad para prever y solucionar situaciones
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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b. Vicepresidente

Tabla 16-3: Descripcion de funciones del Vicepresidente

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

‘ H:URA MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Puesto: Vicepresidente

Depende de: Presidente

Supervisar a: Todos los niveles jerarquicos inferiores.

Naturaleza: Colabora con el Presidente en la direccién de la Asociacion.

Funciones:

1. Sustituir al Presidente en caso de ausencia por motivos justificados.

2. Ayudar al Presidente en sus actividades.

3. Mantenerse informada de las operaciones y funciones que se realicen en la
Asociacion.

4. Participa en la planificacion a corto, mediano y largo plazo.

5. Otras funciones a fines al puesto.

Requisitos:

Educacién minima de segundo nivel (Bachiller)
Titulo Universitario en Administracion de Empresas,
Economia, Finanzas o Contabilidad.

Maestrias a fines.

Cursos a fines Gestion Administrativa, computacion bésica, EPS, etc.

Cursos complementarios Liderazgo, Relaciones Humanos, etc.

Titulo Profesional

Competencias:

Trabajo en Equipo
Liderazgo
Facilidad de palabra

YV V V V

Igualdad

» Confianza
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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C. Tesorero

Tabla 17-3: Descripcion de funciones del Tesorero

‘ H:URA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Tesorero

Depende de: Presidente

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Recaudador de los fondos de las Asociacion.

Funciones:

1. Dirigiry supervisar la Tesoreria y vigilar los ingresos y gatos de la Asociacion.

2. Actuar conjuntamente con el Presidente, respecto de os intereses econdémicos y
manejo de fondos.

3. Recaudary custodiar los fondos conforme a las 6rdenes de pago acordadas.

4. Realizar un presupuesto, mismo que sera deliberado por la junta directiva.

5. Entrega informes mensuales.

6. Efectla un seguimiento de recomendaciones por entes de control.

7. Otras funciones a fines al puesto.

Requisitos:

Educacion minima de segundo nivel (Bachiller).
) . Titulo Universitario en Administracion de Empresas,
Titulo Profesional o o
Economia, Finanzas o Contabilidad.
Maestrias a fines.
Cursos a fines Tributacién, Relaciones Humanas, Sistemas Informaticos.

Cursos complementarios Administracion de Riesgos

Competencias:

» Manejo de valores éticos y morales
» Confiable

» Caracter firme
Elaborado por: Chinlli, B. 2020

48



d. Vocales

Tabla 18-3: Descripcion de funciones de los Vocales

‘ H:URA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Vocal

Depende de: Presidente

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Apoyo al cumplimiento de las funciones dentro de la Asociacion

Funciones:

1. Tendran las obligaciones propias de su cargo como miembros de la Junta Directiva.

2. Coordinar las actividades con respecto a sus delegaciones.

Requisitos:

] ) Educacién minima de segundo nivel (Bachiller).
Titulo Profesional o )

Ingenieria de Empresas, Finanzas o Contador.
Cursos a fines Administracion de Riesgo

Cursos complementarios Liderazgo, Relaciones Humanos, etc.

Competencias:

» Trabajo en Equipo
» Liderazgo
» Rol de mando

» Manejo de personal
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.3.3 Representante Legal

Tabla 19-3: Descripcion de funciones del Representante Legal

‘ H:URA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Representante Legal

Depende de: Junta Directiva

Supervisar a: Todo el Personal de la Asociacion

Naturaleza: Planifica, Organiza, Dirige y Controla las actividades de la Asociacion

Funciones:

1. Representar Legal, judicial y extrajudicial a la Asociacion.

2. Planifica, Organiza, Dirige y Controla las actividades de la Asociacion “Churay”.

w

Propone politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Asociacion.

Toma las decisiones.

Revisa la documentacion pendiente para autorizacion.

Realiza y presenta informes a la Junta Directiva.

Realiza una planificacion presupuestaria anual.

Autoriza convenios referentes con la Asociacién.

© © N> g &

Efecttan un seguimiento de recomendaciones por entes de control.
10. Evalua el rendimiento del personal.

11. Otras funciones a fines al puesto.

Requisitos:
Titulo Universitario en Administracién de Empresas,
Titulo Profesional Economia, Finanzas o Contabilidad.
Maestrias a fines.
Afos de Experiencia Minimo 3 afios en cargos similares
Cursos a fines Administracion de Riesgo, Talento Humano, EPS.
Cursos complementarios Liderazgo, Relaciones Humanos, etc.

Competencias:

Independencia profesional
Trabajo bajo presion

YV V VYV

Liderazgo

> Rol de mando
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.34

Secretaria

Tabla 20-3: Descripcion de funciones de la Secretaria

(EIURA

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Puesto: Secretaria

Depende de: Representante Legal

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Asistencia

Funciones:

© N o gk~ w0 DNhPRE

Custodia y Administra los documentos relacionados con la Asociacion.

Redaccién y transcripcion de documentos.

Levantar y registrar actas de las reuniones

Atiende citas y llamadas telefonicas.

Atencién al publico.

Lleva la agenda del Representante Legal.

Encargada de comunicar informacion bajo autorizacion del Representante Legal.

Otras funciones a fines al puesto.

Requisitos:

Titulo Profesional
Afios de experiencia

Cursos a fines

Cursos complementarios

Licenciada en secretaria gerencial o ejecutiva.
2 afios minimo

Ortografia y redaccion comercial, manejo de sistemas
informéticos, atencion al cliente, etc.

Idiomas, Administracion, etc.

Competencias:

YV V V V V

>

Asertiva

Trabajo en equipo
Disciplina

Habilidad para escribir
Trabajo bajo presion

Etica Profesional

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.3.5 Asesoramiento Contable

Tabla 21-3: Descripcion de funciones del Contador

HURA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Contador

Depende de: Representante Legal

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Asesoramiento y control en materia tributaria a la Asociacion

Funciones:

1. Asesora a la Asociacion en el aspecto contable y tributario.

2. Realiza la declaracion mensual de los impuestos de la Asociacion.

3. Efectta informes expedidos por los entes de control, en relacion con el aspecto
financiero y contable.

4. Comunica aspectos relevantes que conciernen a la Asociacion.

5. Entrega de documentos, libros contables en su poder en caso de ser necesario.

6. Los demas que sean pactados o solicitados por la Asociacion.

Requisitos:

Titulo Universitario en Contabilidad y auditoria (CPA)
Otros titulos afines.

Afos de experiencia 5 afios minimo

Sistemas contables, Leyes y Normas tributarias, relaciones
humanas, etc.

Analisis Financiero, administracion de riesgos, manejo de
Excel, Word, paquetes contables, etc.

Titulo Profesional

Cursos a fines

Cursos complementarios

Competencias:

Independencia profesional
Trabajo bajo presion
Etica Profesional

Habilidad numérica

YV V. V V V

Responsable

» Confiable
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.3.6 Departamento de Produccién

a. Jefe de Produccion

Tabla 22-3: Descripcion de funciones del Jefe de Produccién

‘ H:URA MANUAL DE EUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Jefe de Produccion

Depende de: Representante Legal

Supervisar a: Operarios

Naturaleza: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar las operaciones relacionadas a la
elaboracion del producto y a su departamento.

Funciones:

1. Planifica, Organiza, Dirige y Controla las funciones del Departamento de produccion.

Presentar informes y novedades a su inmediato superior.

3. Aportar a la planificacion, establecimiento de objetivos y metas de la Asociacion en
base al historial de la produccién

4. Realizar un cronograma de actividades para evitar pérdida de tiempo en las actividades
relacionadas a la produccion.

5. Construir politicas de negocios con los proveedores para fortalecer los lazos
comerciales.

6. Cotizar nuevos proveedores potenciales.

7. Asegurarse de que no se realicen desperdicios de la materia prima.

8. Llevar un registro o inventario sobre los productos y materia prima recibidos y
entregados.

9. Otras funciones a fines al puesto.

n

Requisitos:

Titulo Universitario en Administracion de Empresas.

Titulo Profesional . , .
Titulos referentes al rea de produccion.

Afos de experiencia 3 afios minimo
. Administracion de Riesgo, produccion industrial, manejo de
Cursos a fines -
maquinaria.
Cursos complementarios  Liderazgo, Relaciones Humanos, manejo de bodegas
Competencias:

» Trabajo bajo presion

» Liderazgo

> Etica Profesional

> Analitico

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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b. Operarios

Tabla 23-3: Descripcion de funciones de los Operarias Costureras

M H:URA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Operarias Costureras

Depende de: Jefe de Produccion

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Ser participe de todo el proceso de produccion con el fin de llegar al producto
final

Funciones:

Requerir la materia prima para la realizar la confeccion de prendas de vestir.
Presentar novedades a su inmediato superior.

Optimizar la materia prima para evitar desperdicios.

Disefiar moldes acordes a las prendas y necesidades de los clientes.
Coordinar con el jefe de produccidn las unidades a producir.

Realizar mantenimiento de la maquinaria en base a su alcance.

No gk~ wbd P

Desarrollar una orden de produccién al jefe de produccion para constatar

necesidades.

8. Coser las piezas ensambladas segun las especificaciones establecidas en la orden de
trabajo.

9. Laborar con las respectivas herramientas y vestimenta para evitar riesgos.

10. Otras funciones afines al puesto.

Requisitos:

Titulo de Disefio de moda.
Certificacion de Artesano Calificado.

Afos de experiencia 6 meses minimo
Cursos a fines Manejo basico de maquinaria industrial.
Cursos complementarios Trazo y Corte de tela, costura, sastreria, etc.

Titulo Profesional

Competencias:

Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo

Técnicas aplicadas al control de calidad de materiales.
Ser creativo

YV V. V V V

Ser preciso

> Saber disefiar
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.3.7 Departamento de Comercializacién

a. Jefe Comercial

Tabla 24-3: Descripcion de funciones del Jefe Comercial

l H:URA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Jefe Comercial

Depende de: Representante Legal

Supervisar a: Vendedores

Naturaleza: Planifica, Organiza, Dirige y Controla las operaciones comerciales dedicadas a
la venta de las prendas de vestir, generando ganancias y satisfaciendo las necesidades de los
clientes de la Asociacion.

Funciones:

1. Presenta informes y novedades a su inmediato superior.

2. Contribuye con ideas e informacion para realizar la planificacion anual de la
Asociacion en base al historial de ventas.

3. Fijar metas de ventas.

4. Delegary supervisar tareas a los vendedores para garantizar el cumplimiento de las
metas.

5. Analizar las tendencias del mercado.

6. Construir politicas de negocios con los clientes para fortalecer los lazos comerciales.

7. Atender los reclamos de los clientes y asegurarse de que estos sean atendidos de
manera eficaz.

8. Elaborar catalogos de los productos ofertados por la Asociacion.

9. Realizar estrategias de promocion y marketing para garantizar la venta de los

productos.
10. Otras funciones a fines al puesto.
| Requisitos:
Titulo Universitario en Gestion Comercial, Marketing,
Titulo Profesional Negocios Internacionales, Administracion de Empresas,
Neuromarketing.
Afos de experiencia 3 afios minimo
. Administracion de Riesgos, Mercadeo Digital, Social Media,
Cursos a fines
etc.
i Atencidn al cliente, Fotografia, programas de llustracion
Cursos complementarios grafica

Competencias:

» Independencia profesional
» Liderazgo

» Facilidad de palabra
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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b. Vendedores

Tabla 25-3: Descripcion de funciones del Vendedor

M H:URA MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Vendedor

Depende de: Jefe Comercial

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Vender las prendas de vestir, generando utilidad para la Asociacion y a la vez
reconocimiento en el mercado.

Funciones:

1. Cumplir con las metas de ventas establecidas.

N

Asesoramiento al cliente sobre colores y todo lo respecto al disefio de las prendas de
vestir.

Comunicar las novedades al inmediato superior

Sugerencias sobre propuestas de valor que ayuden a mejorar las ventas

Realizar seguimiento a los clientes.

Conocer las caracteristicas de los productos que ofrece la asociacion.

Asistir a las reuniones relacionadas con el departamento de comercializacion.

Prestar servicio de post-venta a los clientes.

© © N o gk~ w

Otras funciones a fines del puesto.

Requisitos:

Titulo de segundo nivel (Bachiller)
Licenciado en Mercadotecnia

Afos de experiencia 1 afio minimo
Cursos a fines Atencidn al cliente, Ventas y comercializacion.
Liderazgo, Relaciones Humanos, computacién basica,

Cursos complementarios manejo de herramientas como Word, Excel, Power Point,
etc.

Titulo Profesional

Competencias:

Carismatico
Trabajo en equipo

Saber escuchar

YV V V VY

Ser creativo

> Sepa llegar al cliente
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.7.3.8 Departamento de Talento Humano

a. Jefe de Talento Humano

Tabla 26-3: Descripcion de funciones del Jefe de Talento Humano

‘ H:URA MANUAL DE EUNCIONES

ASOCIACION DE PRODUCCION.
TEXTIL

Nombre del Puesto: Jefe de Talento Humano

Depende de: Representante Legal

Supervisar a: N/A

Naturaleza: Realizar el proceso de reclutamiento e induccion del personal y a la vez
administrar de manera adecuada el talento humano de manera que permita cumplir los
objetivos de la asociacion.

Funciones:

Presenta informes y novedades a su inmediato superior.

Organizacion y planificacion del personal.

Realizar el reclutamiento e induccién de personal.

Gestionar las capacitaciones necesarias para el correcto funcionamiento del personal.
Realizar evaluaciones de desempefio.

Promover la comunicacion entre todos los niveles de la asociacion.

Prevenir riesgos laborales.

Promover el bienestar social.

© 0o N o A~ Wb PRE

Elaboracion de rol de pagos
10. Otras funciones a fines al puesto.

Requisitos:
Titulo Profesional Titulo Universitario en, Administracion de Empresas
Afos de experiencia 3 afios minimo
Cursos a fines Gestion de Riesgos, administracion de empresas, etc.
Cursos complementarios Atencién al cliente, liderazgo.

Competencias:

» Independencia profesional
» Liderazgo

» Facilidad de palabra
Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.8 Direccion

En la Asociacion de Produccion Textil “Churay” la direccion es fundamental, debido que nos
permite realizar de manera efectiva todo lo planeado, el lider a cargo esta responsabilizado a
utilizar los medios necesarios para efectuar los objetivos y metas anuales establecidas, mismo
que tiene la autoridad para delegar, influir y motivar a todas las personas dentro de la
asociacion, mediante la direccion se podra vigilar que todas las actividades se realicen de

manera adecuada.

3.8.1 Elementos de direccion

3.8.1.1 Integracion

Permite mantener unidos y relacionados de manera adecuada a todos los departamentos y cargos
de la estructura organizacional. Esto se efectla gracias al trabajo en equipo, capacitacion y
desarrollo de todos los socios y colaboradores de la Asociacion “Churay”. La asociacion
empezd con una idea de 3 personas, pero con el pasar del tiempo se constituy6é con 10 socios,
llegando a darse a conocer en el mercado por la entrega de distintas prendas de vestir, superando
de esta manera con todas las expectativas de los socios y clientes, esto hace referencia a la

excelente relacion e integracion que se maneja dentro de la Asociacion.

3.8.1.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones en la Asociacion “Churay” ha sido de vital importancia, debido que
gracias a ellas y todo el trabajo realizado han podido llegar a consolidarse, los socios y
colaboradores sin duda alguna se han visto expuesto a enfrentar situaciones en donde es

necesario la toma de decisiones, con el fin de obtener mejores resultados y que estos sean mas

satisfactorios.

Un ejemplo de toma de decisiones dentro de la Asociacion Textil “Churay” fue:

Incertidumbre: Postularse o no para trabajar con las instituciones en la linea de lenceria

hospitalaria.

Motivos: La Asociacion no manejaba a la perfeccion la linea hospitalaria, no habia trabajado en
contratos relacionados, no sabian como funcionaba el proceso de entrega y pago.
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Toma de decision: Entre los socios y colaboradores realizaron una reunién y llegaron a la

decision de registrarse para trabajar con esa linea.

Resultados: Ahora la linea de lenceria hospitalaria es la que mayores ganancias genera, debido

a que el costo de produccion es menor en comparacion a las otras prendas de vestir.

3.8.1.3 Comunicacion

Dentro de la Asociacion de Produccion Textil “Churay” es fundamental contar con una buena
comunicacion, ya que permitird un crecimiento y desarrollo de cualquier area o actividad en la
asociacion. Independientemente del tipo que sea la comunicacion, ya sea verbal o formal el fin
es transmitir la informacion o mensaje de manera eficaz para no tener malentendidos ni
inconvenientes.

La asociacion también debe comunicarse de manera externa, dando a conocer el medio en el
gue se desarrolla y en el que le interesa actuar, informando a sus clientes y proveedores las

necesidades, caracteristicas y beneficios de su producto.

3.8.1.4 Motivacién

Es el estimulo que se les da a los socios y colaboradores con el fin de mejorar su rendimiento,
desempefio, productividad y compromiso en las actividades a su cargo y sobretodo con el
objetivo de cumplir los objetivos de la asociacion. La motivacion busca crear un ambiente de
trabajo adecuado en el que los socios y colaboradores puedan mejorar su compafierismo, se
sientan incluidos con la asociacion y por ende puedan ofrecer a los clientes productos y
servicios excelentes.

Dentro de la Asociacion de Produccion Textil “Churay” se incentiva a los socios y

colaboradores con:

Otorgacion de la indumentaria necesaria para realizar su trabajo.
Entrega de Kits de viveres cada cierto tiempo.
Reparticion de ganancias de manera equitativa sin ocasionar disgustos entre socios.

Reuniones para socializar entre las familias.

AN R NN

Reuniones en fechas festivas.
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3.8.2 Liderazgo

Es la capacidad para poder dirigir, influenciar, motivar y guiar a un grupo de personas con el
objetivo de cumplir metas en comun, practicamente es la clave dentro de la Asociacion para que
toda actividad, proyecto y funcion se lleve a cabo. En la Asociacion de Produccion Textil
“Churay” el liderazgo debe ser uno de los papeles principales, debido que por ser una
organizacion con distintos departamentos y procesos de produccion requiere de personas con

esta capacidad para poder guiar a los distintos equipos de trabajo para crecer y perdurar.

3.8.3 Liderazgo Carismatico

“Churay” adoptara el liderazgo carismatico, debido a que necesitan un lider con la capacidad de
escuchar, capaz de dirigir de manera responsable, sin imponer su poder ni tampoco
subestimando al resto, por el contrario, aquel lider debe saber llegar a cada una de las personas
mediante empatia, carisma, su calidad de persona y su buena comunicacion con el equipo de
trabajo. Este tipo de liderazgo no ayudara solamente en el aspecto interno de la Asociacién sino
también en el aspecto externo, debido que gracias a la presencia, empatia y facilidad de palabra
del lider permitira que la asociacion pueda llegar a relacionarse con terceras personas y de esta

manera ampliar los lazos comerciales, reconocimiento en el mercado y adquirir méas clientes.

El lider carismatico debera tener las siguientes cualidades:

Incentivar a una buena comunicacion.

Apreciar los logros.

Aportar y poner en marcha soluciones ante los distintos conflictos e inconvenientes.
Facilidad de palabra y saber influenciar en el resto.

Crear ambientes de confianza.

Visionario.

NN N N NN

Compartir sus conocimientos y recursos.

3.9 Control

En la Asociacion de Produccién Textil “Churay” el control viene a ser parte fundamental,
debido a la existencia de distintos procesos es necesario verificar y asegurarse de que las
funciones y actividades se cumplan de manera correcta para evitar anomalias tanto en lo

administrativo como productivo, es primordial realizar el control dentro y fuera de la
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Asociacion, ya que se espera cumplir con los objetivos propuestos y al final pueda coincidir lo

planificado con lo ejecutado.

3.9.1 Auditoria

Es el proceso para evaluar las diferentes actividades, ya sean financieras, de produccion,
administrativos y otros, para examinar que lo efectuado haya sido realizado acorde a lo
planificado y en base a la informacion y datos recogidos sugerir alternativas de mejora, con el

fin de que la organizacion se desarrolle con los respectivos lineamientos.

3.9.1.1 Auditoria Externa

En la Asociacion de Produccion Textil “Churay” se aplicara la auditoria externa, debido que es
necesario que un auditor ajeno a la asociacion pero experto en su campo evalie el
funcionamiento de las distintas areas de la asociacion, con el objetivo de presentar un dictamen

imparcial en cuanto a su funcionamiento y a la vez sugerir acciones de mejora.

3.9.1.2 Caracteristicas de la auditoria externa

Su opinion debe ser de forma independiente y ajena.

No tiene relacién de dependencia.

No se hace responsable del cumplimiento de las recomendaciones.
Amplia experiencia.

Presenta un dictamen e informe.

NN N N

El dictamen le interesa a la junta directiva, socios y fisco.

3.9.2 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o cuadro de mando es una herramienta de gestion necesaria y de gran
utilidad dentro de la Asociacién “Churay”, debido a que mediante esta herramienta podemos
definir las estrategias y objetivos trazados por la asociacion, mismos que seran medidos y
calificados en base a indicadores, el objetivo del balanced scorecard es el de integrar y controlar

las estrategias con los indicadores para obtener resultados dindmicos y de mejora.
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3.9.2.1 Niveles de efectividad del control en el BSC

Es un semaforo que nos permite detectar la eficiencia con la que se realizaran las estrategias

dentro de la asociacion, es decir, si se estan cumpliendo o0 no en el tiempo programado.

Tabla 27-3: Niveles de efectividad del control

EFECTIVIDAD COLOR TIEMPO
Optimo Establecido
Tolerable Considerable
Deficiente Fuera de tiempo

Elaborado por: Chinlli, B. 2020

3.9.2.2 Perspectivas del Balanced Scorecard

Para evaluar el desempefio de la organizacién es necesario que las estrategias en el Balanced

scorecard se establezcan en base a cuatro perspectivas que se muestran a continuacion:

a. Perspectiva financiera

La perspectiva financiera es considerada una de las mas importantes dentro de la asociacion
textil “Churay”, debido a que nos permite obtener y conocer la salud financiera, tales como los

ingresos y el presupuesto real, con el fin de ayudar al cumplimiento de los objetivos financieros.

b. Perspectiva del Cliente

La perspectiva del cliente nos permitira establecer estrategias tomando en cuenta las
necesidades y el nivel de satisfaccion de nuestros clientes, lo que conlleva a también conocer el
mercado en el que se desarrolla la asociacion, con el fin de realizar los cambios necesarios para

atraer nuevos clientes y a la vez garantizar el crecimiento financiero.

c. Perspectiva de los procesos

Los procesos son parte crucial dentro de una organizacion, es por ello que realizar un analisis de
los mismos, mejoraria el desempefio de la asociacién, es decir, conocer si dichos procesos
tienen algun tipo de falencia o inconveniente, con el objetivo de brindar soluciones que ayuden

a agilizar, y optimizar su funcionamiento.

d. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

El andlisis de esta perspectiva es mas amplio, debido que estudia el capital humano, el clima
organizacional, infraestructura de la organizacion, es decir, recursos intangibles y a la vez areas
fundamentales, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales a

largo plazo.
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Tabla 28-3: Balanced Scorecard

Perspectiva | Objetivos Estrategias Técnicas _ Tolerable _I Responsable
'V'eJ‘.’raT, la_infraestructura - de  la Inspeccion Hasta 2023 Hasta 2024 Hasta 2025 Junta Directiva
asociacion hasta el 2023.
Aprovechar la
maquinaria y | Renovar e incrementar la maquinaria .
espacio con la|para fortalecer el departamento de| Inspeccion Cada5afios | Entre5y 7 afios Desp;l%%ssde ! Repfzer;;[ante
que cuenta | produccion cada 5 afios. g
Procesos | 2ctualmente la
Internos asociacion  para
de esta manera
alcanzar nuevos | Brindar capacitacion al menos 2 veces al
clientes y tener | afio a todo el personal y colaboradores de
. . e -, ~ ~ ~ Representante
mejor acogida en| manera especifica a las personas| Inspeccion 4 veces al afio | 2vecesal afio | 1vezal afio Leqal
el mercado. encargadas de confeccionar las prendas 9
de vestir.
Innovar los modelos de I?S _p/rendas de L Dentro de 5 Entre 6y 12 | Después de 1 .
vestir que ofrece la asociacion cada 5| Inspeccion ~ Jefe de produccion
5 meses meses meses afio
Elaboracion  de '
productos
innovadores para
ampliar el
Cliente catalggo dde Realizar un catalogo de productos y una
prendas y plo €| carta de presentacion cada 6 meses para Después de 1
Promocionarios | y,qer ofertar nuestros productos en las | Observacion | Cada 6 meses | Entre 1 afio Pue Jefe Comercial
en sectores aun afio

no alcanzados.

instituciones publicas y privadas y a la
vez ganar reconocimiento en el mercado.

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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Perspectiva

Objetivos

Estrategias

Técnicas

Disefiar un plan
estratégico y
financiero con el

Tolerable

Responsable

Formacion | propésito de | Impartir un curso de capacitacion para Representante
y manejar la | el personal administrativo por lo menos | Investigacion | 3 veces al afio | 2 veces al afio 1 vez al afio pLe al
crecimiento | aministracion | dos veces al afio. g
de la asociacion
de manera
técnica.
Asistir a las Ferias Inclusivas maximo 4 L o ~ ~ .
~ Inspeccion | 4 veces al afio | 2 veces al afio 1vezalafio | Jefe Comercial
veces al afio.
Establecer  un
presupuesto
para que la
Financiera | Asociacion
pueda ser
participe de las
diferentes ferias | Asignar un presupuesto de al menos de Entre $50 Representante
de inclusidn. $200 anuales para asumir los gastos de | Inspeccién Més de $200 $200 100 y Legal

la asociacion en la ferias.
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Perspectiva| Objetivos Estrategias Técnicas Tolerable Responsable
Realizar Asistir a las reuniones organizadas por
reuniones  Con | 13 Camara de Comercio y EPS al menos Jefe de
los demas| 3 \eces al afio, en donde asisten todas | Investigacién | 4 veces al afio | 3 veces al afio | 1 vez al afio roduccion
Eggtdourcttg;fisl pg?z:\ las asociaciones textiles de la provincia P
i i ara estimar precios y fijarlos.
Financiera llegar a  un p p y hij
acuerdo de
precios que
favorezcan a| Realizar un estudio de mercado de
todo el sector. manera anual, misma que debe ser | Investigacion Cada afio Cada 2 afios Cada 3 aflos | Jefe Comercial
enfocado a la competencia.
Establecer ofertas con productos que Jefe de
. - 6 meses en Menos de 6 g
han estado en stock por més de 6| Inspeccion 6 meses produccion
adelante meses .
meses. Jefe Comercial
Ampliar la gama
de productos y a | Crear una pagina web y actualizarla al
la vez e_stablecer menos cada 3 meses para poder - Entre 3y 6 Después de 1 _
] promociones exponer nuestros productos de manera | Observacion | Cada 3 meses meses a0 Jefe Comercial
Cliente que permitan a|Mas personalizada y tener un mayor
la  asociacién | alcance.
obtener mas
clientes. Asignar un presupuesto considerable
(minimo $500) para el disefio vy L Entre $500 y Representante
. Inspeccion $500 Menos de $500 | Legal Jefe de
elaboracion de nuevas prendas de $600 oroduccion

vestir.

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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Perspectiva | Objetivos Estrategias Técnicas _ Tolerable _ Responsable
Elaborar ~ una | Asesorarse legalmente para conocer y Junta Directiva
planificacion que | estar al pendiente sobre los aspectos | Investigacion |  Hasta 2023 Hasta 2024 Hasta 2025 Representante

. |permita & la|aduaneros hasta el 2023. Legal

Formacion y | asociacion

crecimiento | integrarse a la
importacion  de ihi
orendas do Recibir h_asta el 2022 el curso 3 Representante

. correspondiente para que los socios| Observacion Hasta 2022 Hasta 2024 Hasta 2025
vestir. o Legal
obtengan la certificacion artesanal.
) Incursionar a | Realizar la documentacién necesaria para

Formacion y | nuevos mercados | poder ingresar a las distintas lineas de Investiacion Dentro de 6 Entre6y 12 | Después de 1 Representante

crecimiento |en el territorio | produccion textil que oferta el SERCOP g meses meses afo Legal
nacional. dentro de 6 meses.

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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3.9.3 Cronograma de cumplimiento de estrategias

Tabla 29-3: Cronograma de cumplimiento de estrategias

ESTRATEGIAS

Mejorar la infraestructura de la
asociacion hasta el 2023.

Renovar e incrementar la
maquinaria para fortalecer el
departamento de produccion cada 5
afnos.

Brindar capacitacion al menos 2
veces al afio a todo el personal y
colaboradores de manera especifica
a las personas encargadas de
confeccionar las prendas de vestir.

Innovar los modelos de las prendas
de vestir que ofrece la asociacion
cada 5 meses.

RESPONSABLE PRESUPUESTO
2026
Representante Legal 3000
Representante Leggl Y Jefe 2000
de produccion
Jefe de Talento Humano 200
Jefe de produccion 100

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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ESTRATEGIAS

ANOS

2021

Impartir un curso de capacitacion
para el personal administrativo por
lo menos dos veces al afio.

Asistir a las Ferias Inclusivas
maximo 4 veces al afio.

Asistir a las reuniones organizadas
por la Camara de Comercio y EPS
al menos 3 veces al afio, en donde
asisten todas las asociaciones
textiles de la provincia para estimar
precios y fijarlos.

Realizar un estudio de mercado de
manera anual, misma que debe ser
enfocado a la competencia.

RESPONSABLE PRESUPUESTO
2022 2023 2024 2025 2026
Jefe de Talento Humano 180
Jefe Comercial 60
Representante Legal,
Jefe de produccion y 50
Jefe Comercial
Representante Legal y 200

Jefe Comercial

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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ESTRATEGIAS

ANOS

Crear una pagina web vy
actualizarla al menos cada 3 meses
para poder exponer nuestros
productos de  manera  mMas
personalizada y tener un mayor
alcance.

Asesorarse legalmente para
conocer y estar al pendiente sobre
los aspectos aduaneros hasta el
2023.

Recibir hasta el 2022 el curso
correspondiente para que los socios
obtengan la certificacion artesanal.

Realizar la documentacion
necesaria para poder ingresar a las
distintas lineas de produccion textil
que oferta el SERCOP dentro de 6
meses.

TOTAL PRESUPUESTO

2021

RESPONSABLE PRESUPUESTO
2022 2023 2024 2025 2026
Jefe Comercial 250
Representante Legal y

: 150

Jefe Comercial
Jefe de Talento Humano 380
Representante Legal 50

$11.620

Elaborado por: Chinlli, B. 2020
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CONCLUSIONES

» Mediante el analisis de la matriz FODA pudimos detectar que el area administrativa es la
que mas inconvenientes a presentado, debido a que la direccion y administracién dentro de
la asociacion se ha venido ejecutando de manera empirica, la asociacion no tiene establecida
una planificacion en la cual se puedan establecer los objetivos a corto y largo plazo, siendo

un obstaculo al momento de la toma de decisiones.

» La Asociacion de Produccion Textil “Churay” no tiene definida su mision y vision, lo cual
no le permite saber a donde quiere llegar y a la vez es impedimento para poder establecer
sus objetivos y estrategias, tampoco tiene detallado los valores y principios corporativos en
los que los socios y colaboradores puedan basar sus actividades, el no tener definido estos

aspectos detiene el crecimiento y desarrollo de la asociacion.

» En base a la encuesta realizada en la Asociacion “Churay”, pudimos observar que el 60% de
los socios y colaboradores no conocen de manera especifica sus funciones y actividades,
esto se debe a que la asociacion no cuenta con un manual de funciones en donde se
especifique la funcion de cada cargo, que trae como consecuencia que las actividades no se
realicen de manera eficiente y se produzca un retraso en las actividades administrativas y

productivas.
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RECOMENDACIONES

» La Representante Legal debe considerar el sistema de gestion administrativa planteado en el
trabajo de investigacion, en el cual se plasma las metas y estrategias a corto y largo plazo,
mismas que permitiran aprovechar las oportunidades, encaminarse al momento de la toma
de decisiones y distribucién de los recursos, el cual ayudard no solo a su gestion

administrativa, sino también al desarrollo interno y externo de la asociacion.

» La mision, vision, valores corporativos y principios propuestos, deben ser difundidos a cada
miembro de la asociacion, esto ademéas de mejorar el clima organizacional, ayudara a que
cada uno de los socios y colaboradores se sientan comprometidos e identificados con la
asociacion, con el fin de que promuevan y ayuden al cumplimiento de los objetivos

estratégicos, asegurando el desarrollo financiero, econémico y comercial de la asociacién.

> Implementar el manual de funciones disefiado para la Asociacion de Produccién Textil
“Churay”, debido que facilitara el desempefio de cada miembro de la asociacion, evitando el
desperdicio de recursos y la duplicidad de funciones y actividades que retrasen en el
proceso productivo y administrativo, permitiendo que cada trabajador conozca y desempefie

sus funciones de manera eficiente y eficaz.
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GLOSARIO

Administraciéon: Accion y efecto de administrar / Organizacién ordenada a la gestion de los
servicios y a la ejecucion de las leyes en una esfera politica determinada, con independencia del
poder legislativo y el poder judicial.

Control: Funcidn de direccion que se encarga del seguimiento de las actividades con el objetivo
de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan.

Diagnostico: Tipificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas en un
problema, mas sus antecedentes, medicién y los efectos que se producen en su medio ambiente.
Direccion: Funcion que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion mas eficaz, asi
como resolver conflictos.

Eficacia: Indicador del mayor logro de objetivos 0 metas, por unidad de tiempo, respecto de lo
planeado y del efecto deseado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado por unidad de factor empleado y unidad
de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto del costo de producir esos
resultados

Estrategia: En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una decisién
Optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines,
la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual.

FODA: Técnica de valoracién de potencialidades y riesgos organizacionales y personales,
respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Funciones: Conjunto de actividades repetitivas pertenecientes a un puesto o0 a un grupo de
puestos.

Gestion: Accion y efecto de gestionar, administrar. Cuasicontrato que se origina por el cuidado
de intereses ajenos sin mandato de su duefio.

Manual: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una determinada
materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de textos seleccionados y
facilmente localizables.

Motivacion: Proceso que determina la conducta del individuo. Impulso para satisfacer un
deseo. Las necesidades percibidas dan lugar a deseos 0 metas que se buscan, lo cual ocasiona
una tensién que provoca acciones para satisfacerlas.

Planificacion: Proceso racional y sistémico de prever, organizar y utilizar los recursos escasos,
para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio predeterminados.

Organizacion: Funcidn que se encarga de determinar qué actividades se realizan, quiénes las

hacen, como se agrupan las personas para hacerlas y donde se toman las decisiones.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

OBJETIVO: Obtener informacion directa de la situacién actual en la Asociacién de

Produccion Textil “Churay” Riobamba-Ecuador.

INSTRUCCIONES: Marque con una X en la opcion que crea pertinente.
1.- ¢ Considera usted que un sistema de gestion administrativa mejorara la produccién?
SI() NO ()

2.- ¢Conoce usted sobre alguna planificacion a corto, mediano o largo plazo que se lleve
dentro de la asociacion?

SI() NO ()

3.- ¢ Cree usted que sea necesario implementar una estructura organica?

SI() NO( )

4.- ¢Recibi6 induccién al momento de ingresar a laborar dentro de la asociacion?
SI( ) NO ()

5.- ¢ Recibio algun curso o capacitacion con respecto a su puesto de trabajo?

SI( ) NO ()

6.- ¢ Conoce usted de manera precisa las funciones y actividades que debe cumplir dentro
de la asociacion?

SI() NO ()
7.- ¢Le gustaria a usted que se implemente un control sobre la produccion?
SI() NO ()

8.- ¢Como evallia su desempefio dentro de la asociacion para cumplir los objetivos
propuestos por parte de la asociacion?

Muy mala () Mala ( ) Regular () Buena ( ) Muy
buena ()

9.- ¢ Usted contribuye a las necesidades que tiene la asociacion, con el fin de convertirlas en
fortalezas?

Muy mala ( ) Mala () Regular () Buena ( ) Muy
buena ()



ANEXO B: ENTREVISTA ASOCIACION CHURAY

Objetivo: Conocer la situacion actual sobre el funcionamiento de la Asociacion de Produccién
Textil “Churay” Riobamba-Ecuador.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE LEGAL

1. ¢Laasociacién cuenta con misioén, vision, valores y principios de su asociacion, de ser asi
podria mencionarlos?

2. ¢Laasociacion cuenta con algin organigrama?

3. ¢En la asociacién existe una planificacién de las actividades a realizarse para el
cumplimiento de los objetivos que busca alcanzar?

4. ¢(Considera usted que un sistema de gestion administrativa mejorara la produccion y el

desempefio administrativo dentro de la asociacion?
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