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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como fin realizar el Disefio de un Modelo de Gestion
European Foundation for Quality Management para la Empresa Avicola Sanchez, ciudad de
Pelileo, provincia de Tungurahua, con el propdsito de mejorar los procesos de produccion
enfocandose en los clientes a través de los criterios, valores de excelencia para alcanzar los
resultados de manera eficiente, eficaz. En cuanto a la investigacion se empled observacién
directa de las actividades que se realizan en la empresa AVISAN, entrevista al propietario,
aplicacion de un cuestionario de autoevaluacion dada por el mismo modelo EFQM, donde se
logré evidenciar la falta de plan estratégico, manual de procesos, funciones, estrategias para su
gestion administrativa, operativa. Se desplego una validacion de datos mediante la informacion
recopilada, en donde se elaboré mapa de procesos, descripcion de esta, puntuacion obtenida y
sus puntos de mejora continua en cada area con la finalidad de que contribuyan al mejoramiento
de la productividad y competitividad. A su vez el contenido nutritivo es un gran aporte a la
Calidad y cadena alimentaria, permitiendo alcanzar un cambio de cultura organizacional, siendo
participes todos los colaboradores por ser parte esencial para lograr excelentes resultados en los
procesos de produccidn satisfaciendo a los clientes con sus productos. Por tanto, se recomienda
implantar este modelo de excelencia en los procesos, dar constante seguimiento a través de la
I6gica REDER para generar una cultura de calidad a su vez genere rendimiento en sus ingresos,

ambiente laboral, empleo, ventas, para su continuo crecimiento y desarrollo.

Palabras Clave: <MODELO DE GESTION> <PROCESOS DE PRODUCCION>
<AGENTES FACILITADORES> <MEJORA CONTINUA> <CALIDAD> <EFICIENCIA>
<CLIENTE> <PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD>
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ABSTRACT

The purpose of this study is to design a European Management Model Foundation for Quality
Management for a poultry company called AVISAN, located in Pelileo city, province of
Tungurahua, with the purpose of improving the production processes focusing on the customers
through the criteria, values of excellence to achieve results efficiently, effectively. As for the
research, a direct observation of the activities was carried out in AVISAN company, an
interview with the owner, the application of a self-assessment questionnaire given by the same
EFQM model where it was possible to evidence the lack of a strategic plan, manual of
processes, functions, strategies for their administrative and operational management. A
validation of data was developed through the information collected, where a process plan and
description was elaborated, along with obtained reults and points of continuous improvement in
each area, with the purpose to contribute to the improvement of productivity and
competitiveness. It is concluded that the nutritional content is a great contribution to the quality
and food chain, allowing to reach a change of culture all the collaborators being an essential part
to achieve outstanding results in the production processes to satisfy customers with their
products. Therefore, it is recommended to implement this model of excellence in the processes,
to constantly monitor it through the REDER logic to generate a culture of quality, which
generates returns on its income, work environment, employment, sales, for its continuous

growth and development.
KEYWORDS: <MANAGEMENT  MODEL> <PRODUCTION PROCESSES>

<CONTINUOUS IMPROVEMENT> <QUALITY> <PROCESS PLAN> <CUSTOMER
SATISFACTION> <PRODUCTIVITY> <COMPETITIVENESS>
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INTRODUCCION

Hoy en dia en un mundo globalizado es importante incrementar su productividad vy
competitividad a través de un sistema de gestion de calidad, aunque es dificil competir sino se
analiza y potencia los factores claves de la empresa. Su objetivo es alcanzar la excelencia
empresarial mediante ese sistema de gestion el cual permitira a la empresa a mejorar su ventaja
competitiva, buscandose y manteniéndose en el mercado. EI modelo EFQM (European
Foundation for Quality Managment) desarrolla un modelo de excelencia ya que estan orientados

a los resultados y enfocado en el cliente, por la cual se realiza varios procesos.

Aunque existen varios modelos de gestién desarrollados e implementados, actualmente en
Europa el modelo EFQM es el més avanzado y aceptado, por lo que en las empresas privadas se
basa en la obtencion de ganancias econdmicas. Por tanto, este trabajo aborda este modelo con el
objetivo establecer un modelo de gestién utilizando el modelo EFQM de Excelencia
empresarial. Para lo cual se investigara los procesos y describir para generar un mapa de
procesos con su respectiva evaluacion e implementacion del plan de mejora el cual requerira del
compromiso y liderazgo y la participacion de los miembros de la organizacion. EI modelo
EFQM establece que una organizacion sea excelente, en liderazgo, en su politica y estrategia, y
en la gestion de las personas, recursos y alianzas y procesos que en ella se realizan para la

mejora continua de la organizacion.

El Modelo de Gestion permite la administracion integral desde la produccion hasta la gestion
del punto de venta accediendo a niveles adecuados de productividad, la planificacion y control,
nos ayuda a obtener un producto confiable y de buena calidad, y que a su vez podrian ser
verificados por una entidad certificadora de calidad legalmente constituida como la norma 1SO
9001:2000 promueve la adopcion del Sistema de Gestion de Calidad, mediante el proceso del
modelo EFMQ que permite reconocer el nivel de excelencia identificando los puntos fuertes
para potenciarlos para la obtencidén de resultados eficientes, por lo que integrar sistemas

permite gestionar a la agroindustria de manera rapida.

El modelo EFQM permite a cualquier tipo de organizacion realizar un andlisis objetivo,
riguroso y estructurado de la actividad y los resultados de una organizacion, y establecer un
diagndstico de su situacion. Ademas, este modelo es en si mismo es una herramienta de mejora
porgue, después de aplicarlo, la organizacion puede establecer lineas de mejora continua que

pueden integrarse en el plan de calidad.



El modelo EFQM ayudara a desarrollarse la vision y metas de la Empresa Avicola Séanchez
AVISAN para el futuro, de manera visible ya que todos los agentes tendran el mismo modo de
pensar, después de realizar el pertinente diagnéstico para crear acciones de mejora y dar
oportunidad a los puntos fuertes, después de un transcurso de tiempo la empresa pueda ser un

ejemplo a seguir de las demds organizaciones agroindustrias.

El sector avicola en los Gltimos afios dentro del pais ha presentado ambiente de estabilidad y
tranquilidad que incentiva a la concrecion de negocios. Todas estas actividades consolidaran la
posicion de la empresa en el futuro en el mercado objetivo y potencial; a través de la
optimizacion de los recursos con los que contard, ofreciendo al cliente productos de calidad con

un precio accesible.

Cabe mencionar que a medida que se incorporan nuevas tecnologias y métodos de produccion
avicola, se van logrando productos de mejor calidad, esto hace que el mercado de produccion
sea mucho méas competitivo y establezca nuevos retos a enfrentar, asi como una deficiente
infraestructura provoca bajos niveles de calidad y produccién lo que debe generar corrientes de

mejoramiento en la eficiencia de la gestién empresarial.

Planteamiento del problema

En un mundo globalizado la Productividad y Competitividad de las empresas ha ido creciendo
constantemente, no es la excepcion la industria avicola, ella se dedica a realizar dos actividades
principales: la produccion de la carne de pollo; la produccién de huevos y balanceados, con la
aplicacion de varios métodos con el objeto de ser mas productivos. En la actualidad la
produccidn avicola ha crecido en nuestro pais (Ecuador) debido al alto indice de consumo de la
carne de pollo en la dieta de los habitantes del pais, situacién que requiere de preparacién de su

talento humano para ser competitivos.

La avicultura en la region sierra ecuatoriana es una de las actividades mas relevantes en el
contexto alimentario, gracias al aporte de la cadena agroalimentaria, sin embargo, en el sector
econdémico, pocas son las empresas que han mejorado su tecnologia y capacitado al personal y

si han crecido es gracias al amplio mercado y precios del producto mas no por su eficiencia.

La empresa “AVISAN” el cual se dedica a la crianza, produccién y comercializacion de
huevos, aves y balanceados para consumo interno (Ecuador), presenta varias falencias como la
falta de un manual, guia de procesos, estrategias y politicas, manual de funciones, mision,

visién entren otros; esta situacion en la empresa ha ocasionado un bajo nivel de competitividad,



una calidad promedio que no ingresa a norma ISO, situacion que se refleja bajas ganancias por
la desorganizacion e incumplimiento de los compromisos comerciales, por lo que se debe
establecer un sistema de relacion empleador - colaboradores y viceversa; en busca de que los
productos sean de preferencia para el cliente dando a sus necesidades calidad, bajo costo y

oportunidad.

El regular posicionamiento en el mercado, en el proceso en las ventas de huevos, trae como
consecuencia el estancamiento del mercado ya que su competitividad es deficiente, por ende,
hay la reduccién de niveles econdmicos para la empresa. La planificacion inadecuada por parte
de la administracion en los procesos de produccidn, inventarios trae como resultado el
incumplimiento de lo que aspira la empresa y por ende al no desarrollar un adecuado control
interno del proceso existe problemas con el cuidado ambiental e higiene, siendo necesario
disefiar un modelo de Excelencia empresarial el cual permite gestionar, evaluar y mejorar la
calidad de productos, procesos, liderazgo entre otros y el uso de indicadores basicos sin
distinguir el tamafio de la empresa, provocando resultados positivos como el incremento de

ventas, rentabilidad, procesos y clima laboral adecuado.

Formulacién del problema

¢Como incidira el disefio de un Modelo de Gestion EFQM en la empresa Avicola Sanchez?

Delimitacién del problema

Area: Administrativo y Operativo

Aspecto: Disefio de un Modelo de Gestién EFQM

Espacio: Empresa Avicola Avisan Provincia Tungurahua, Parroquia Cotal6.
Tiempo: Periodo 2019 - 2020

Poblacional: Administrativo, operativo y directivo (Toda la Empresa)

Justificacion

El modelo EFQM (European Foundation for Quality Management, Fundacion Europea para la
Gestion de Calidad) es uno de los modelos mas importantes y utilizados en Europa porque les
permite mejorar la calidad de los productos mediante la mejora y gestion de los procesos que
realiza una empresa sin importar el tamafio y sin distincion alguna, lo mas esencial de formar
parte de la excelencia empresarial es mejorar cada proceso y por dicha accién recibir un
reconocimiento por parte de la EFQM, ya que a ellos les apasiona la excelencia. En el Ecuador

siempre se utiliza el termino Calidad, en los productos y servicios que ofrece una empresa, pero
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no se ha demostrado que realmente la calidad es la orientacion de la funcionalidad del servicio,
razén por que Ecuador en la competitividad es muy baja en comparacién de otros paises que si,
mantienen la cultura de lo que realmente es la Calidad en sus productos y servicios, siendo a su
vez eficiente y eficaces. Un ejemplo es Japon aplicando su filosofia de las 5 “S” les permite ser

mejores cada dia.

En una planta avicola el Modelo de Gestion EFQM permite involucrar a todos quienes forman
parte de la empresa u organizacion, realizando varias mejoras en los departamentos
dependiendo la calificacion que se haya obtenido mediante el método de autoevaluacion de la
EFQM, en las cuales se pueden mejorar capacitando a los trabajadores en la parte operativa,
con la maquinaria adecuada misma que constituye una inversidn considerable, pero recuperable
y que a futuro es reembolsable; y con una gran ventaja que con mayor tecnologia se optimizara
recursos y se reducird costos de produccion y la empresa serd mas competente en el mercado
existente y potencial. Con un nivel de productividad aceptable se podrd medir los tiempos,

volimenes, y calidad del producto con el mismo personal y con costos minimos.

El impacto que genera el disefio del modelo EFQM en el primer objetivo, es en la orientacion a
resultados, y enfocados en el cliente. La gestion de este modelo se realiza por procesos y se
apoya en la participacion de todos los miembros de la organizacién. La razon por la cual se
utilizara el modelo EFQM es con el fin de mejorar la gestién organizativa y operativa de la
empresa AVISAN mediante el mapa de procesos, descripcion y control de los mismos, para
diferenciarse de la competencia, llevar por delante su legado y a su vez ser un ejemplo de
empresa entre sus similares, es decir el modelo EFQM ayuda a afrontar el reto del cambio de la
cultura y funcionamiento de las organizaciones aspecto necesario para conjugar la provision de
servicios orientados a las necesidades y expectativas de los usuarios y a la corresponsabilidad de
los directores en la gestion, superando el dilema entre profesidn y gestién para conseguir una

mayor eficacia y resultados globales.

Los beneficiarios directos constituyen todo el talento humano que participan en AVISAN,
porque cada mejora que se dé a los procesos ya sea administrativa u operativo sera de gran
beneficio y formara parte de la familia EFQM; ya que segun el actual modelo EFQM 2013
permite incrementar aspectos como empleo, rendimiento, satisfaccién de cliente, proveedores,

ambiente laboral entre muchos, al igual que la contribucién con el pais.



Objetivos
Objetivo general

Disefiar el Modelo de Gestion EFQM, para el mejoramiento de la productividad vy

competitividad en la empresa Avicola Sanchez, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Objetivos especificos

e Explicar los procesos de la empresa Avicola Sdnchez AVISAN para la generacion de un
mapa de procesos y descripcion de los mismos.
e Realizar el seguimiento y medicion de los procesos para identificar los resultados

obtenidos a través del modelo EFQM de excelencia empresarial.

Proponer el proceso de mejora continua través del seguimiento y medicion del modelo de
gestion EFQM para la empresa Avicola Sanchez AVISAN



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes investigativos

1.1.1. Antecedentes historicos

Entorno al Disefio de un Modelo de Gestién EFQM para la empresa Avicola Sanchez se ha
podido explorar documentos base, mismos que tratan sobre el tema y se constituyen en la guia

para la presente investigacion.

La propuesta de implementacién del modelo EFQM al proceso de gestién de control caso:
Contraloria General del Estado, propuesto por Gonzélez, Giovanny Javier en el afio 2017, en el
mismo deja ver la necesidad de las organizaciones tanto publicas como privadas de implementar
mecanismos Yy herramientas que aseguren su permanencia dentro del mercado y del quehacer

nacional.

La Contraloria General del Estado conforme lo establece el articulo 211 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, es la institucion encargada del control de la utilizacion de los recursos
publicos de las instituciones del Estado y de aquellas entidades de derecho privado que
dispongan de recursos estatales; y como tal, la Unica institucién que salvaguarda el patrimonio
publico y vigila permanentemente el accionar de los administradores de tales recursos,
generando informes y determinado responsabilidades administrativas, civiles e indicios de
responsabilidad penal por el inadecuado manejo de los recursos puestos a su disposicion; vy,
evitando que aquellos hechos queden en la impunidad y sin su recuperacion. La tecnificacion y
globalizacion ha hecho que un gran segmento de las entidades del sector publico innove sus
procesos Yy los eleven hacia las mejores practicas que hoy por hoy existen en el mundo,
incrementado intrinsecamente la calidad de los productos y servicios ofrecidos; exigiendo a los
organismos de control un nivel mas alto de conocimiento y una modernizacion constante de sus
procesos, a fin de que vayan a la par a los de las instituciones a intervenir y lograr obtener los

resultados requeridos por la ciudadania.

Es asi que se definio la necesidad de implementar el Modelo de Excelencia EFQM, como una
solucién y base de mejoramiento de la calidad de los productos ofrecidos por el Organismo

Superior de Control, por lo cual se analizd los resultados de la implementacion de Modelo de
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Excelencia EFQM de vigencia internacional y alto reconocimiento, el cual fue aplicado de
forma concreta en el proceso medular de la Contraloria General del Estado, con la finalidad de
optimizar sus procesos, lograr el mayor aprovechamiento de sus recursos y el eficaz
cumplimiento de sus objetivos institucionales para mantener y fortalecer la presencia dentro del

guehacer nacional como una entidad de control y salvaguardia de la cosa publica.

El Modelo de Excelencia EFQM implementado permiti6 al Organismo Superior de Control:

e Analizar los procesos clave.
o |dentificar sus puntos fuertes y sus puntos de mejora.
e Implantar un nivel de excelencia en cada uno de los procesos clave.

e Implantar las prioridades donde actuar.

La aplicacion de un modelo de gestion de calidad en la Contraloria General del Estado busco
posicionar a la institucién en la vanguardia de la satisfaccion de sus productos y servicios
ofrecidos a la ciudadania, de forma sustentable a lo largo del tiempo e implementados como
procesos naturales dentro de la organizacion. Ademas, permitié profundizar sobre los requisitos
que deben existir en un buen sistema de calidad y la introduccion a la mejora continua, como
una nueva forma de trabajo de una organizacion que permita: lograr sus objetivos como
organizacién, agregar valor a sus servicios, satisfacer a la ciudadania y desarrollar y mantener

ventajas competitivas. (Gonzélez, 2017)

Otro trabajo es la “APLICACION DEL MODELO EFQM PARA LA MEJORA CONTINUA
DE LA CALIDAD EN UN SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA”, presentado por
Elena Lallana Sainz, 2018 en el cual expresa que el modelo sanitario espafiol necesita seguir

avanzando hacia un sistema publico de calidad y hacerlo sostenible en el tiempo.

Expone que la cronificacion de las enfermedades, la mayor exigencia por parte de los
destinatarios de los servicios y la actual situacion econémica, con una disponibilidad de
recursos cada vez mas limitada, han motivado la aplicacion de herramientas sistematicas en los
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) de los servicios sanitarios, con el objetivo de alcanzar
una mejora continua de la calidad y una mayor eficiencia del sistema sanitario, al tiempo que

permitan mejorar sus resultados.

Existen numerosas herramientas de apoyo a la gestion y mejora de las organizaciones y modelos
certificados de calidad que otorgan un reconocimiento a los SGC. Asimismo, el desarrollo de la

calidad total ha dado lugar a la aparicion de modelos de excelencia en la gestion. Entre ellos,
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destaca el modelo de la Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM), instrumento
practico basado en la autoevaluacion del SGC, con la identificacion de puntos fuertes y areas de
mejora, y caracterizado por la implicacion de las personas y la gestion de los procesos

orientados al cliente.

El modelo se materializa en la integracion de 3 componentes para la puesta en marcha de planes
de accién: (i) los 8 conceptos fundamentales de la excelencia ; (ii) el modelo multidimensional
basado en 9 criterios: 5 agentes facilitadores (liderazgo; politica y estrategia; personas; alianzas
y recursos; procesos) y 4 criterios resultado (resultados en los clientes, en las personas, en la
sociedad y resultados clave); vy (iii) el esquema légico REDER: resultados, enfoque, despliegue,
evaluacioén y revision. Ante el escenario descrito en el que estd inmerso el sistema sanitario, los
Servicios de Farmacia (SF) de los hospitales se consideran clave para garantizar los criterios de
calidad exigibles por la situacion actual. EI principal desafio de los mismos es asegurar una
respuesta eficaz para alcanzar y sostener en el tiempo resultados excelentes para todos sus
grupos de interés, teniendo en cuenta criterios de coste, de calidad de los servicios prestados y
de satisfaccién de pacientes y profesionales. Esto supone un cambio de enfoque de los SF,
introduciendo herramientas de gestion empresarial y orientando su SGC hacia la calidad total y

la excelencia.

La investigacion plantea el siguiente Objetivo principal: Implantar y validar los principios y
metodologia de un modelo de gestién de la excelencia para la mejora continua de la calidad en
el sistema de gestion de un SF, con el fin de obtener un mejor aprovechamiento de los recursos,
una mayor seguridad en la asistencia prestada al paciente y una mayor satisfaccion de los
trabajadores y clientes del SF. Sus objetivos especificos 1. Estructurar las iniciativas de mejora
llevadas a cabo previamente en el SF, integradas en un SGC basado en la certificacion segln la
Norma ISO 9001:2000, en un sistema organizado de mejora continua de la calidad, basado en el
modelo de excelencia EFQM. 2. Establecer planes de mejora en las areas de mejora detectadas a
partir de las evaluaciones interna y externa realizadas. 3. Motivar a los profesionales del SF en
la cultura de la calidad total y la mejora continua para una mayor satisfaccion e implicacion. 4.
Disponer de un sistema objetivo de evaluacion de resultados a través de indicadores clave de
gestion de la calidad del SF. 5. Aumentar el nivel cientifico-técnico del SF, en términos de
difusién y desarrollo del conocimiento generado. 6. Adoptar el modelo EFQM como modelo de
gestion en un SF, modelo con limitada experiencia en el dmbito concreto de la Farmacia

Hospitalaria.



El resultado principal fue la implantacion de un SGC basado en los principios del modelo
EFQM, que sirvié como marco estructural para la evaluacion periddica y la implantacion de

planes de mejora. (Sainz, 2018)

Concluyéndose que los estudios se constituyen en guias fundamentales para el Disefio del
Modelo de Gestion EFQM para la empresa Avicola Sanchez de la parroquia Cotald en la
Provincia Tungurahua, ya que motivan a las organizaciones a optar por una cultura de la calidad

total y la mejorar continuamente, aspectos fundamentales para cualquier organizacion.

1.2. Fundamentacion tedrica

La fundamentacién tedrica se orienta fundamentalmente a dos variables: el modelo de gestidn,

productividad y competitividad.

1.2.1. Modelo, definicion

El criterio de (Gutiérrez, 2015), sobre un modelo es que cuando las empresas van copiando,
adaptandolos y generalizandolos a las necesidades de las mismas, porque estos no suelen ser
rigidos, sino que se presentan a través de técnicas, procesos y sistemas, son aplicados para

producir un cambio con el uso de distintas herramientas que orientan el cambio y el desempefio.

Segun (Bermo, 2011) se define: “Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de
forma diferente al de la entidad misma. El propésito de los modelos es ayudar a explicar,

entender o mejorar un sistema de una Cooperativa”. (pag. 9)

En términos sencillos se puede decir que un Modelo es exactamente una representacion
provisional, perfectible e idealizada que permite dinamizar la estructura, el sistema de diferentes
variables y procesos en una organizacion, con la finalidad de describir, explicar y predecir la

realidad de la misma.

1.2.2. Modelo de gestion

Este epigrafe aborda algunos la referencia imprescindible de los modelos mas importantes
existentes para alcanzar mejores estandares de calidad y productividad, los mismos que serviran
de soporte tedrico para el desarrollo de la investigacion. A continuacidn, se describe el concepto

de modelo que impactan a la productividad y calidad.



Segun (Porto, 2008) la “Gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecién de
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica
ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. Por lo tanto, un Modelo
de Gestion es un esquema o marco de referencia para la administracién de una entidad. Los
Modelos de Gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
Administracion Publica”.

Segun (Ortiz, 2016) gestionar tiene que ver con el “enfoque de planeacion y control de recursos”
Proviene del italiano que significa modelo a su vez este tiene como concepto que es la accion de
gestionar o de administrar recursos para obtener resultados positivos o negativos. Por lo tanto,

gestionar es hacer diligencia o una accion en favor de un negocio o empresa.

En la gestion influyen muchas variables de la administracion como son el organizar dirigir y

controlar los procesos para resolver el asunto en el cual este inmerso o se necesite de gestionar.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion
del ambito privado. Porque el modelo de gestion privado se basa en la obtencidén de ganancias

econdmicas, el modelo de gestion plblico se basa en el bienestar social de la poblacién.

Modelo de Gestion es la interaccion de todos sus elementos, que se presentan como un sistema

complejo en el que las influencias se producen en todos los sentidos.

1.2.2.1 Principios de la gestién de la calidad

Dentro de los principios de la Gestion de Calidad se encuentran: Enfoque al cliente, Liderazgo
Participacion del personal, Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistemas para la gestion,
Mejora continua, Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones, Relaciones mutuamente

beneficiosas con proveedores.

PRODUCTIVIDAD

Ipinsa (2002) afirma que la productividad se expresa por el cociente resultante entre la produccion
obtenida y el coste que hayan producido los factores que en ella han intervenido. “...permite
comparar los grados de aprovechamiento que obtiene la empresa en el empleo de los factores de
produccidn aplicados, la formula para obtener la productividad, rendimiento o eficiencia de la

mano de obra se expresa de la siguiente forma:”
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Ipinsa, F. D. (2002). Administracion y Direccion de la Productividad. Bogot4 D.C.: Prentice Hall.

Pé&g.225.Documento.

E= P/F,
Donde: E= Productividad, rendimiento o eficiencia del factor humano

P= Produccién obtenida medida en unidades fisicas (piezas, elementos, conjuntos,

subconjuntos, etc.) o en unidades de tiempo asignado a la produccién obtenida.

Fp= Factores productivos humanos, referidos al tiempo invertido en obtener la produccion

realizada (Ipinsa).

Factores que influyen en la productividad

En la productividad entran en juego otros aspectos importantes como:

(Mankiw) Indica que la productividad depende del;
Capital fisico por trabajador,

Capital humano por trabajador,

Recursos naturales por trabajador y

Conocimiento tecnolégico (539).

Mankiw, Gregory N. Principios de Economia. México DF: Cengage Learning Editores, 2012.

Impreso.

Calidad

La calidad del producto y del proceso, se refiere a que un producto se debe fabricar con la mejor

calidad posible segln su precio; y se debe fabricar a la primera, es decir sin re- procesos.

Productividad:

(Fleitman) Recalca que la productividad esta ligada a varios factores como:
Materiales; mejores materiales y con méas rendimiento

Administracion; mejores modelos sistemas procesos y procedimientos (94).

Fleitman, Jack. Evaluacion integral para implementar modelos de calidad. 1. México DF:
Editorial Pax, 2007. Pag 94. Impreso.
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Mano de obra; métodos de trabajo més perfeccionados

Maquinaria; mejores maquinas y herramientas mas rapidas y eficientes

Econémicos Gestion de

Gestion de

Recursos . .,
(e Motivacion del

Personal e
Identificacion
de Conducta

y

- . Pr
Financieros oces

Evaluacion de
Calidad

Planeacion
Estratégica

Grafico 1-1: Indicadores de la Productividad
Fuente: CINTENFOR (Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional)

BASES LEGALES

Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

Art. 5.- “Los estados financieros son una representacion financiera estructurada de la posicion
financiera y las transacciones realizadas por una empresa. El objetivo de los estados financieros
de propédsito general es proveer informacion sobre la posicion financiera, resultados de
operaciones Y flujos de efectivo de una empresa que serd de utilidad para un amplio rango de

usuarios en la toma de sus decisiones econdmicas.

Los estados financieros también presentan los resultados de la administracion de los recursos

confiados a la gerencia” (NEC).

NEC. «Normas ecuatorianas de contabilidad.» Registro oficial N° 270 del 06 09 99 y 273 09 09
99 art. 5, 2005. Documento.

Art. 10.-“Un proceso de produccion puede dar como resultado que se esté produciendo mas de
un producto simultdneamente. Este es el caso, por ejemplo, cuando se producen productos
conjuntos o cuando hay un producto principal y un subproducto” (NEC).Buenas préacticas de
manufactura (BMP)

Definicion

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA) 2009 sefiala un enfoque
conceptual como un conjunto de principios y recomendaciones técnicas que se aplican en el

procesamiento de alimentos para garantizar su inocuidad y su aptitud y para evitar su
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adulteracion. También se les conoce como “Buenas Practicas de Elaboracion” (BPE) o las

“Buenas Practicas de Fabricacion”. (BPF) (Diaz 10)

Diaz, Alejandra. «Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura IICA.» Buenas
practicas de manufactura una guia para pequefios y medianos agroempresarios. San José:
Cuadernos de Exportacion 1817 7603 N° 12, 2009. Documento.

Yeglesias, R y Smith, D (2007), afirman que las regulaciones de Buenas Préacticas de Manufactura
tratan temas que incluyen el mantenimiento de registros, saneamiento, limpieza, calificacion del
personal, manejo de quejas y, en algunos casos verificacion del equipo y validacion de procesos.
La mayoria de los requisitos para BPM son muy generales y abiertos, permitiendo a cada
productor decidir la mejor manera para implementar los controles necesarios. Este proceso
brinda flexibilidad, pero también requiere que el productor interprete los requerimientos de

manera que tengan sentido para su actividad particular (185).

Yeglesias, R. Buenas Précticas de Manufactura, Empagque o Almacenamiento de Alimentos
Humanos (BPM). 2004. P4g. 185. Documento.

BPM
Suministro
de Aguay
Alimentos BPM
Bienestar
Animal

BPM
Instalaciones

BPM

Sanidad de
INOCUIDAD Animal
ALIMENTARI
AY BIO
SEGURIDAD

BPM BPM
Proteccion Control de
de Animales Plaga

BPM Medio
Ambientales

Transporte
de Aves

Gréfico 2-1: Buenas practicas de manufactura que se

consideran en la produccion aviar (BPM)
Fuente: Codex. Normas Oficiales
Elaboracion: Yacailla, L, 2020

1.2.3. Modelo EFQM
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Segun (Martinez, 1988) nos explica que “El modelo EFQM, como modelo de calidad total, es un
modelo de excelencia, que todo tipo de organizaciones pueden utilizar y aplicar, tanto sanitarias
como no sanitarias. Lo cre6 en 1988 la European Foundation for Quality Management (de ahi
las siglas con las que coloquialmente se denomina al modelo: EFQM). La EFQM es una
organizacién sin animo de lucro creada en 1988 por 14 empresas europeas, con la mision de
desarrollar un modelo de excelencia europeo. Esta organizaciéon se basa en la orientacion a
resultados, y esta enfocada en el cliente. La gestion de este modelo se realiza por procesos y se
apoya en la participacion de todos los miembros de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos
éticos y sociales. En abril de 1999, el modelo se actualiz y rebautizé con el nombre de Modelo
de Excelencia 2000, de ahi que en muchas ocasiones se aluda al modelo EFQM como Modelo

de excelencia 2000 o como modelo EFQM de excelencia.
1.2.4. Valores de la Excelencia

Los Valores de la Excelencia Segin manifiesta (Rompuy, 2013) describen los cimientos
esenciales para que cualquier organizacién alcance una excelencia sostenida y pueden utilizarse
como base para describir los atributos de una cultura excelente. Asimismo, constituyen también

un lenguaje comun para la alta direccién, esta se sustenta 8 valores:
1.2.4.1 Afadir valor para los clientes.

Las organizaciones excelentes afiaden constantemente valor para los clientes comprendiendo,

anticipando Yy satisfaciendo necesidades, expectativas y oportunidades.
1.2.4.2 Crear un futuro sostenible

Las organizaciones excelentes producen un impacto positivo en el mundo que les rodea porque
incrementan su propio rendimiento al tiempo que mejoran las condiciones econdmicas,

ambientales y sociales de las comunidades con las que tienen contacto.
1.2.4.3 Desarrollar la capacidad de la organizacion.

Las organizaciones excelentes incrementan sus capacidades gestionando el cambio de manera

eficaz dentro y fuera de ellas.
1.2.4.4 Aprovechar la creatividad y la innovacion.

Las organizaciones excelentes generan mayor valor y mejores resultados a través de la mejora

continua y la innovacion sistematica, aprovechando la creatividad de sus grupos de interés.
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1.2.4.5 Liderar con visién, inspiracion e integridad

Las organizaciones excelentes tienen lideres que dan forma al futuro y lo hacen realidad,

actuando como modelo de referencia de sus valores y principios éticos.
1.2.4.6 Gestionar con agilidad

Las organizaciones excelentes se reconocen de manera generalizada por su habilidad para

identificar y responder de forma eficaz y eficiente a oportunidades y amenazas.
1.2.4.7 Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas

Las organizaciones excelentes valoran a las personas que las integran y crean una cultura de
delegacién y asuncion de responsabilidades que permite alcanzar tanto los objetivos personales

como los de la organizacion.
1.2.4.8 Mantener en el tiempo resultados sobresalientes

Las organizaciones excelentes alcanzan resultados sobresalientes que se mantienen en el tiempo
y satisfacen las necesidades a corto y largo plazo de todos sus grupos de interés, en el contexto

de su entorno operativo.

Mantener en el tiempo Afadir valor para los clientes
resultados sobresalientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el
éxito mediante
el talento de
las personas

Desarrollar la
capacidad de la
organizacion

Aprovechar la
creatividad y la

Liderar con vision, innovacion.

inspiracion e integridad

Grafico 3-1: Valores de Excelencia
Fuente: EFQM 2013 Introduccion al Modelo EFQM de Excelencia
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1.2.5. Los criterios

El Modelo EFQM de Excelencia permite comprender la causa - efecto de las relaciones

entre lo que hacen las organizaciones (los agentes facilitadores) y los resultados

conseguidos.

n

Agentes ~ Resultados

7. Resultados en
— las personas —

6. Resultados en

los clientes 9. Resultados
5. Procesos
| clave
8. Resultados en
la sociedad
= Innovacion y Aprendizaje

Grafico 4-1: Agentes y Resultados del Modelo EFQM
Fuente: EFQM 2013 Introduccién al Modelo EFQM de Excelencia

Para alcanzar el éxito una organizacion necesita reforzar su liderazgo y establecer una clara
estrategia. Necesita desarrollar y mejorar la politica con sus empleados, asi como cuidar a los
colaboradores y mejorar los procesos con el fin de dar valor afiadido a los productos y servicios

que ofrece a sus clientes. Si los enfoques son correctos y bien implementados, podré alcanzar

los objetivos que desea y lo que sus grupos de interés esperan.
1.2.6. Agentes facilitadores
Hay 5 agentes facilitadores segun el autor (Rompuy, 2013)definidos a la izquierda del Modelo.

Estas son las acciones que una organizacion necesita llevar a cabo para desarrollar e

implementar su estrategia.
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1.2.6.1 Liderazgo

Las organizaciones excelentes cuentan con lideres que dan forma al futuro y lo hacen realidad,
actuando como modelos de referencia de sus valores y principios éticos e inspirando confianza
en todo momento. Son flexibles, permitiendo a la organizacion anticiparse y reaccionar de

manera oportuna con el fin de asegurarse un éxito continuo.

1.2.6.2 Estrategia

Las organizaciones excelentes desarrollan su Misién y Vision a través de una estrategia centrada
en sus grupos de interés. Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes,

objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia.

1.2.6.3 Personas

Las organizaciones excelentes valoran a las personas que las integran y crean una cultura que
permite lograr los objetivos personales y los de la organizacion de manera beneficiosa para
ambas partes. Desarrollan las capacidades de las personas y fomentan la equidad e igualdad. Se
preocupan por las personas de la organizacién, potencian la comunicacion interna, recompensan
y dan reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a las personas, incrementar su
compromiso con la organizacion y favorecer que utilicen sus capacidades y conocimientos en

beneficio de la misma.

1.2.6.4 Alianzasy recursos

Las organizaciones excelentes planifican y gestionan las alianzas externas, proveedores y
recursos internos, para apoyar su estrategia y politicas de apoyo, asi como el eficaz
funcionamiento de sus procesos.

1.2.6.5 Procesos, productos y servicios

Las organizaciones excelentes disefian, gestionan y mejoran sus procesos, productos y servicios

para generar cada vez mayor valor para sus clientes y otros grupos de interés.
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1.2.7. Criterios de resultados

Segln (Rompuy, 2013) Hay cuatro criterios de resultado que se muestran a la derecha del
Modelo. Estos son los resultados que las organizaciones consiguen en linea con sus objetivos
estratégicos. En los cuatro criterios de resultados podemos encontrar que las organizaciones

excelentes:

» Utilizan un conjunto de medidas de percepcion y sus indicadores de rendimiento,
basados en las necesidades y expectativas de sus clientes, para determinar el éxito del
despliegue de su estrategia y politicas de apoyo.

» Establecen objetivos claros para los resultados clave que guardan relacion con sus
clientes basandose en sus necesidades y expectativas y de acuerdo con la estrategia
escogida.

» Segmentan los resultados para comprender la experiencia, necesidades y expectativas
de los grupos de clientes especificos.

» Demuestran resultados positivos y sostenidos en los clientes durante al menos 3 afios.
Entienden claramente las razones y los factores clave que impulsan las tendencias
observadas y el impacto que estos resultados pueden tener sobre otros indicadores de
rendimiento, percepciones y resultados relacionados.

» Tienen confianza en su rendimiento y resultados futuros y se basan para ello en que
comprenden las relaciones causa-efecto que existen.

» Interpretan la comparacion de los resultados clave que guardan relacién con sus
clientes con los de organizaciones similares y, donde fuere relevante, utilizan estos

datos para establecer objetivos.

1.2.7.1 Resultados en los clientes

Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados sobresalientes que

satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de sus clientes.

1.2.7.2 Resultado en las personas

Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados sobresalientes que

satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de las personas.
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1.2.7.3 Resultados en la sociedad

Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados sobresalientes que
satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de los grupos de interés relevantes

de la sociedad.

1.2.7.4 Resultados de negocio

Las organizaciones excelentes alcanzan y sostienen en el tiempo resultados sobresalientes que
satisfacen o superan incluso las necesidades y expectativas de los grupos de interés que aportan

la financiacion.

1.2.8. Ventajas del modelo EFQM

La investigacion se ha centrado en la adopcién del modelo EFQM vy los resultados de la
empresa, dando un resultado positivo ya que ambos tienes una relacion directa que permite

mejorar sus actividades, teniendo las siguientes ventajas:

e Valorar las fortalezas a cargo de los directivos.

o Desarrollar estrategias y planes de negocios por directivos y colaboradores.

e Todos los miembros deben actuar y comprender asumiendo las responsabilidades que se
les otorga.

e Comparar las empresas con otras como estrategia a mejorar.

e Un reconocimiento documentado o econémico por su mayor desempefio en su labor.

e Un ambiente adecuado para su personal.

1.2.9. Mejora continua

Parte de la gestion para realizar ajustes en las actividades a realizar para tener mayor eficiencia

y/ o eficacia. Y para un nivel adecuado de procesos es bueno realizas estos pasos:

1. Identificacion de fuentes de informacion de la organizacién.
¢ Indicadores de proceso
¢ Indicadores de satisfaccion de cliente
¢ Indicadores de satisfaccion de empleados
¢ Indicadores econémicos
¢ Indicadores de competencia
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2. Identificacion y seleccion de oportunidades de mejora.

e Observan las deficiencias méas relevantes.

e Para cada deficiencia estimar su magnitud.

e Utilizar una matriz multicriterio, priorizar las deficiencias identificativas
valorando el impacto en la satisfaccion de los clientes, empleados y en resultados
econdmicos a partir de:

- Eltipo de problema de que se trata.

- Su magnitud estimada/medida

3. Seleccion de equipos de mejora.
¢ Identificar los departamentos o areas relacionados con el problema.
e Secleccionar el “nivel jerarquico” que debe integrar el equipo

o Elegir las personas adecuadas para el equipo.

4. Asignacion de mision a los equipos de mejora
e Descripcion del Problema a Resolver

e Establecimiento de la misién del Equipo

1.2.10. El Esquema logico reder

REDER es una herramienta simple, pero a la vez poderosa para conducir las mejoras de forma
sistematica a todas las areas de la organizacion. La ventaja del Modelo es que puede ser
aplicado a cualquier organizacién, independientemente del tamafio, sector o antigiiedad. No
caduca y tiene en cuenta un gran nimero de conceptos distintos. Proporciona un lenguaje
comun que facilita que nuestros miembros intercambien de forma efectiva sus conocimientos y

experiencias, tanto dentro como fuera de su propia organizacion.

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

0PN
T
Ragpacids l %.t\

./

Enfoques y Despliegue
Grafico 5-1: Logica REDER
Fuente: EFQM 2013 Introduccién al Modelo EFQM de Excelencia

DESPLEGAR
Enfoques
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1.2.11. Compromiso Organizacional

Robbins, (1998) define el compromiso organizacional como un estado en el cual un empleado se
identifica con una organizacion en particular, sus metas y deseos, para mantener la pertenencia a
la organizacion. Un alto compromiso en el trabajo significa identificarse con el trabajo
especifico de uno, en tanto que un alto compromiso organizacional significa identificarse con la

organizacion propia.

Arias, (2001) cita a Steers, quien define compromiso como la fuerza relativa de identificacion y de
involucramiento de un individuo con una organizacion. Por otro lado, Hellriegel, (1999) define
el compromiso organizacional como la intensidad de la participacion de un empleado y su
identificacion con la organizacién. Este se caracteriza por la creencia y aceptacion de las metas
y los valores de la organizacion, la disposicion a realizar un esfuerzo importante en beneficio de

la organizacion y el deseo de pertenecer a la organizacion.

Chiavenato, (1992) opina que el compromiso organizacional es el sentimiento y la comprension del
pasado y del presente de la organizacidén, como también la comprension y compartimiento de
los objetivos de la organizacion por todos sus participantes. Aqui no hay lugar para la alienacion

del empleado, sino para el compromiso del mismo.

La autora considera que el compromiso organizacional, no es otra cosa que la identificacion de
un empleado con la organizacion en la que presta sus servicios, es decir se compromete con la
Mision de su empresa con el &nimo de mantener la pertenencia a la organizacion, por lo que

demuestra un alto compromiso en el trabajo, se identifica propiamente con la organizacion.

1.2.12. Liderazgo

Es la capacidad de lograr el mayor de los esfuerzos por parte de un grupo social a través de
influir en sus emociones para aceptar una direccion, poder compartir ideas del grupo, y ejecuten
las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos generales o

particulares.
John Kotter, profesor de la Harvard Business School, aporta la siguiente definicién de liderazgo:

“no es mas que la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie

voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo”. (Kotter, 2011)
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1.2.13. Politica y Estrategia

Segln (Dolante, 2000 ) “El término “estrategia” (derivado del vocablo griego strategos, que
significa “general”) tiene muchos usos. Es la determinacion del propdsito o mision y de los
objetivos bésicos a largo plazo de una empresa, asi como la adopcion de los cursos de accion y
de la asignacion de recursos necesarios para cumplirlos. Por lo tanto, los objetivos son parte de

la formulacion de la estrategia”.

Las politicas son enunciados o interpretaciones generales que orientan el pensamiento de los
administradores en la toma de decisiones. Su proposito es asegurar que las decisiones no
rebasen ciertos limites.

1.2.14. Gestion de recursos humanos

Segun (Gelvez, 2013) la gestion de recursos humanos es “el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o
recursos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de

desempeno”.

Una aproximacion al concepto de la Gestion de Recursos Humanos es la capacidad de dirigir la
planificacion a llevar a cabo por un grupo de personas que brindan su contingente para llevar a

feliz término un objetivo particular.

1.2.15. Gestion de recursos y alianzas

13

Segln  (Quintana, 2013) define que la gestion de recursos y alianzas “es una
herramienta de diferenciacién competitiva, con el propésito de consolidar los objetivos y
estrategias empresariales a través de la conjuncion de esfuerzos (sinergias), de recursos
tangibles e intangibles y de liderazgos, teniendo de presente el cliente como principio y fin de

toda la cadena de suministro”.

1.2.16. Gestion de procesos

Segin “ (Modeling, 2019) “La gestion de procesos de negocio o BPM — Business Process
Modeling es un enfoque disciplinado para identificar, disefiar (o proyectar), ejecutar, medir,
monitorear y controlar los procesos de negocio, automatizados o no, para lograr consistencia y

resultados alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién, que implica también, con
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la ayuda de tecnologia, lograr formas de agregar valor, mejoras, innovaciones y gestion de
procesos de extremo a extremo, lo que lleva a una mejora en el rendimiento de la organizacién y

de los resultados de los negocios”™.

1.2.17. Excelencia Empresarial

Segun autor (Lecea, 2018) define que “La excelencia empresarial es organizar, gestionar y hacer
todo bien a la primera, SIEMPRE Y TODQOS, en todos los ambitos de la organizacion, logrando

resultados integrales excelentes planificados”.

Es el conjunto de préacticas sobresalientes en la gestion de una organizacion y el logro de
resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientacion hacia los
resultados, orientacion al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicacién de
las personas, mejora continua e innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad

social.

1.2.18. Productividad

Dice (BAIND, 1987) Productividad es la relacidn entre cierta produccion y ciertos insumos.

La productividad no es una medida de la produccion ni de la cantidad que se ha fabricado. Es
una medida de lo bien que se ha combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados

especificos deseables.

Produccién Resultados logrados

Productividad = =

Insumos Recursos empleados

El concepto de produccion implica la interaccion entre los distintos factores del lugar de trabajo.
Mientras que la produccion o resultados logrados pueden estar relacionados con muchos
insumos o recursos diferentes, en forma de distintas relaciones de productividad, por ejemplo,
produccidén por hora trabajada, produccién por unidad de material o produccién por unidad de
capital, cada una de las distintas relaciones o indices de productividad se ve afectada por una

serie combinada de muchos factures importantes.
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Produccién Resultados totales

total logrados Efectividad
Produccion = - )
Insumo total Resultados totales o
consumidos Eficiencia

1.2.19. Competitividad

Segln (Fea, 1993) “Competitividad es la capacidad estructural de una empresa de generar
beneficios sin soluciones de continuidad a través de sus procesos productivos, organizativos y

de distribucion.

1.2.20. Calidad total

Segln (BERNILLON, 2000) calidad total es gestionar en tota la empresa, ella es un conjunto de
principios, de métodos utilizados de estrategia global, intentando movilizar a tota la empresa a

obtener una mejor satisfaccion del cliente al menor coste.

1.2.21. Sistema de Calidad

Segln (Martin, 2015) define que el sistema de calidad es una “Herramienta que asegura que los
productos y servicios entregados a los clientes cumplen con los requisitos y satisfacen sus

expectativas”.

1.3. Idea a defender

Dentro de la investigacion cualitativa propuesta se planeta la siguiente idea a defender: Un
Modelo de Gestion EFQM permitird elevar el nivel de Competitividad y productividad de la

empresa Avicola Sanchez.

1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente

Disefio de un modelo de gestion

1.4.2. Variable dependiente

EFQM (European Foundation for Quality Managment) para la empresa
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este estudio se utilizo una investigacion bibliografica como punto de inicio
para realizar los procesos que son necesarios para la parte operatica y administrativa y asi
disefar este modelo de gestion EFQM que es importante, técnico y util para la empresa avicola.
Como fuente fue necesario el uso de libros, sitio web y documentos relacionados con el estudio
entre otros. También la modalidad de campo porque se conoce la empresa y estar ahi, me

permitira el manejo de varias informaciones a través de observacidn, entrevistas entre otros.

2.1. Modalidad de la investigacion

En la ejecucion de la investigacion “Disefio de un Modelo de Gestion EFQM para la empresa
Avicola Sanchez, Provincia Tungurahua, Parroquia Cotal6”, se utilizd un enfoque mixto, es
decir cualitativo y cuantitativo. Cualitativo porqué la orientacion se centra en la comprensién
del problema, objeto de estudio, Yy la observacion es naturalista en donde la empresa va hacer

analizada interna y externamente.

2.1.1. Cualitativa

por que se consideran descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos

mismos y no como uno los describe. (Fernandez, 2012)

Centrada en la fenomenologia y comprension, Observacion naturista sin control, Subjetiva con
Inferencias de sus datos y Exploratoria, inductiva y descriptiva orientada al procesamiento de

datos ricos y profundos.

El trabajo esta orientado a la comprobacion de la investigacion, la misma que tiene un enfoque

universal donde se va a buscar las causas del problema de una manera fragmentaria.

2.1.2. Cuantitativa

La investigacion es cuantitativa ya que trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion
entre las variables utilizadas, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una

muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. (Fernandez, 2012)
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Con la utilizacién de estos meédodos la investigadora ha podido orientar adecuadamente la
informacion en torno al disefio de un modelo de gestion EFQM para la empresa Avicola
Sanchez de la Parroquia Cotal6, y asi ir construyendo lo que pretende el presente trabajo

investigativo.

El estudio no es experimental, ya que se basa en la observacion de como es y como se presentan

las variables en su contexto, esto permite analizar los sucesos entorno a la empresa AVISAN

2.2.  Tipos de investigacion

El enfoque del disefio no experimental, nos permite utilizar los siguientes tipos de investigacion
considerando el alcance del objetivo general y objetivos especificos, asi como los

requerimientos de los siguientes niveles de investigacion:

2.2.1. Investigacion exploratoria

La investigacién corresponde a un estudio de caracter exploratorio y descriptivo. Exploratorio,
ya que se trata de una de las primeras aproximaciones empiricas en torno al plan de negocios y
la competitividad. En este sentido, “los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido

abordado antes” (Paredes, 2014).

El conocimiento de la investigacion es impreciso, situacién que impide sacar las maés

provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no.

La voluntad y entusiasmo para investigar un tema, si se desconoce del mismo se debe realizar
un estudio exploratorio para empezar a conocerlo, familiarizarse con él, y precisar el problema,

dando forma a la idea a defender previa sobre la cuestion que tengamos.

Se realizara el estudio exploratorio con el propoésito de destacar los aspectos fundamentales de
la problemaética determinada en la empresa Avicola Sanchez y se encontrara los procedimientos
adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es util desarrollar este tipo de
investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplificard al abrir otras lineas de

investigacion y proceder a su consecuente comprobacion.
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Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fenémenos desconocidos, con el fin de
aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de

abordar una investigacion en particular. (Paredes, 2014).

Sobre lo expuesto y con el proposito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de
tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision
bibliografica. En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas
amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y

receptividad por parte de la investigadora. El estudio exploratorio se centra en el descubrir.

2.2.2. Investigacién descriptiva

Se va aplicar la investigacion descriptiva ya que se va a realizar una encuesta para establecer la
realidad de la empresa Avicola Sanchez”. Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el
método de analisis, y se lograra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinando con ciertos criterios de clasificacion para

ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo investigado.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del
fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinébnimo de medir.
Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis. El énfasis esta en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones
de dos o maés caracteristicas con el fin de determinar como es o como se manifiesta el

fendémeno. (Paredes, 2014).

Pero en ningln momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.

En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.

2.2.3. Investigacion explicativa.

Mediante esta investigacion, se requiere la combinacién de los métodos analitico y sintético, los

mismos que tratan de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se investiga.

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de comprensién o entendimiento de

un fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales. Pretenden responder a
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preguntas como: ¢por qué ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? Son mas estructurados y en la
mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de las variables en un mayor o menor

grado. (Paredes, 2014).

Los estudios explicativos dentro de la presente investigacion nos van ayudar a la comprensién y
entendimiento del fendmeno de estudio (la competitividad) como es el caso del por qué ocurre

el disenso de la misma y desde que momento se hizo presente el disenso.

Determinar, planear productos o servicios de calidad y enfocarse al cliente y a la aplicacion del
método de autoevaluacién del modelo EFQM pueden describir los resultados y analizar cada
resultado obtenido para luego dar soluciones gestiones que debe realizar y poner en marcha la

mejorar la competitividad, productividad de la empresa AVISAN.

2.3. Poblacién y muestra

La poblacion considerada en nuestro tema de investigacion es:

Todas las personas que trabajan en la empresa desde la parte administrativa hasta la operativa,
ya que cada uno desarrolla funciones diariamente y nos pueden facilitar informacion solicitada
para la investigacion del problema que existe en la empresa Avicola Sanchez y que actualmente
segln el Rol de pagos cuenta con 18 personas y extra con 2 personal que no constan en el Rol,

es decir un total de 20 personas.

Tabla 1-2: Poblacion y Muestra de la Empresa AVISAN

POBLACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Administrativo 3 13,64%
Directivo 4 18.18%
Operativo 13 68,18%
TOTAL A ENCUESTAR 20 100,00%

Elaborado por: Yucailla, L, 2020
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1. Meétodo:

Son los Medios o caminos a traves del cual se establece la relacion entre el investigador y el

consultado para la recoleccion de los datos, se citan la observacion y la encuesta.

Los métodos utilizados son:

¢ Inductivo: Iniciara por lo particular y llegar a las conclusiones generales.
o Deductivo: De lo general con el propdsito de sefialar verdades particulares.
e Analitico: Identificar cada uno de los procesos o partes que caracterizan una realidad, de

esa manera para ver las causas y efectos que tendra el modelo EFQM.

2.4.2. Técnicas:

Las Técnicas constituyen un conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacién. La técnica que se ha utilizado es
la encuesta, la misma que consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio,

proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

2.4.3. Instrumento:

Los instrumentos que usa la investigadora para recolectar y registrar la informacion son:
formularios de encuesta que se aplicard a todo el personal identificado como la poblacion en
estudio dentro de la empresa. Se utiliza un cuestionario o formulario impreso, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el sujeto investigado Ilena por si mismo.
El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el investigador incluso
puede enviarse por correo a los destinatarios y a su vez es facil para obtener, cuantificar,

analizar e interpretar datos.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Tabulacién de datos

Los resultados de las encuestas que se aplico al personal de la empresa, se presentan en

varios aspectos:

A) Encuestas al personal de la empresa sobre liderazgo

1. ¢Se encuentran definida por escrito misién, vision y valores de la empresa?

Tabla 1-3: Mision, Vision y valores de la empresa

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 10,00%
NO 18 90,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Se encuentran definida por escrito mision, visiéon y
valores de la empresa?

10,00%

=Sl =NO

Gréfico 1-3: Mision, Vision y valores de la empresa
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacién: Esto indica que un 90.00% de las personas encuestadas argumentan gque no

tiene definido la mision, vision y valores y tan solo un 10.00% que si.

Anélisis: Esto nos da a saber que se debe definir claramente la mision, vision y valores para que

todos los colaboradores de la empresa tengan conocimiento de aquello.
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2. ¢Se emplea reuniones con los empleados para difundir y promover la producciéon?

Tabla 2-3: Reuniones con empleados para promover la produccion

VARIABLES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 15,00%
NO 17 85,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Se emplea reuniones con los empleados para difundiry
promover la produccién?

=Sl =NO

Grafico 2-3: Reuniones con empleados para promover la produccion

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacidn: Un 85.00% de las personas encuestadas argumentan que no emplea reuniones

con los empleados para difundir y promover la produccién y que tan solo un 15.00% que si

emplea reuniones con los empleados.

Anélisis: Esto nos ayuda a dar un cambio ya que debe haber mas interaccion entre directivos y
empleados para gestionar de mejor manera la produccion, al igual que la calidad en productos,

porgue los empleados son parte fundamental en la empresa por conocer las operaciones.
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3. ¢Se establece un presupuesto anual?

Tabla 3-3: Presupuesto anual

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 35,00%
NO 13 65,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

3.- Se establece un presupuesto anual?

=S| =NO

Gréfico 3-3: Presupuesto anual
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto muestra que un 65.00% de las personas encuestadas no establece un

presupuesto anual y que un 35.00% que si realiza un presupuesto.

Analisis: Con esto entendemos que no cuentan con una planificacién de los gastos e ingresos
que tiene la empresa durante un afio o por lo menos trimestralmente por tanto no tienen un
histérico para realizar variaciones entre el valor historico y actual para observar las diferentes

circunstancias o cambios de las cuentas para tomar medidas correctivas.
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4. ¢Se destina dinero para la formacion, equipo de tecnologia?

Tabla 4-3: Destinacion de dinero en formacién y tecnologia

VARIABLES |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 13 65,00%
NO 7 35,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

4.- Se destina dinero para la formacién, equipo de
tecnologia?

=S| =NO

Gréfico 4-3: Destinacion de dinero en formacion y tecnologia
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: El 35.00% de las personas encuestadas indican que no se destina dinero para la

formacion, equipo de tecnologia, mientras que el 65.00% que si.

Anélisis: Por tanto, existe destinacion de dinero para el talento humano y las maquinarias para
los procesos de produccion, al igual que la formacién de los trabajadores, aunque no a través de

un plan financiero o POA.
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B.) Encuestas al personal de la empresa sobre politica y estrategia

1. Se recopila informacion de clientes, proveedores, ¢empleados para definir planes y

estrategias?

Tabla 5-3: Recopilacion de informacién para definir planes y estrategias

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 30,00%
NO 14 70,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Se recopila informacion de clientes, proveedores,
empleados para definir planes y estrategias?

=S| =NO

Gréfico 5-3: Recopilacién de informacion para definir planes y estrategias

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto nos indica que el 30.00% de las personas encuestadas argumentan que, Si
se recopila informacion de clientes, proveedores, empleados para definir planes y estrategias,

sin embargo, un 70.00% no son considerados en cuenta.

Analisis: Con esto se comprende que no existe comunicaciones constantes con todos los
empleados y clientes sobre los planes y estrategias de la empresa para mejorar la toma de

decisiones.

34



2. ¢Existe una estrategia planificada a corto y a largo plazo?

Tabla 6-3: Planificacion a corto y largo plazo

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 20,00%
NO 16 80,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Existe una estrategia planificada a corto y a largo plazo?

=Sl =NO

Gréfico 6-3: Planificacion a corto y largo plazo
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto explica que un 80.00% de las personas encuestadas argumentan que no
existe una estrategia planificada a corto y a largo plazo y un 20.00% que si se planifica.

Andlisis: Esto nos hace entender que, si realizan una planificacion, pero diarias que se dan en el
momento y entorno, pero no cuentan con una planificacion que les permita guiarse o avanzar de

acorde a lo planteado.
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3. ¢Existe responsables para analisis y evaluacion de informacién?

Tabla 7-3: Responsables de analisis y evaluacién de informacion

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 20,00%
NO 16 80,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

3.- Existe responsables para andlisis y evaluacion de
informacion?

=Sl =NO
Gréfico 7-3: Responsables de andlisis y evaluacién de informacion

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto menciona que un 80.00% de las personas encuestadas argumentan que no
existe responsables para analisis y evaluacion de informacion y que un 20.00% que si existe

evaluacion de la informacion.

Analisis: Segun la encuesta realizada no posee personal para anélisis de politicas y estrategias
que debe tener siendo una empresa, el cual es indispensable para mejorar las dificultades y

aprovechar al maximo las oportunidades.
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4.

¢ Conocen los empleados los planes y estrategias mediante algin medio?

Tabla 8-3: Conocimiento de planes y estrategias

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 10,00%
NO 18 90,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

4.- Conocen los empleados los planes y estrategias mediante
algan medio?

10,00%

=Sl =NO

Grafico 8-3: Conocimiento de planes y estrategias

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Un 90.00% de las personas encuestadas argumentan que los empleados no
conocen los planes y estrategias mediante algin medio de comunicacion y que un 10.00% que

si.

Analisis: Esto nos da a entender que solo el alto nivel conoce las actividades a realizar.

37



C) Encuestas al personal de la empresa sobre Personas

1. ¢Existe algin mecanismo para identificar la necesidad de recursos humanos en la

empresa?

Tabla 9-3: Mecanismo para identificar los recursos humanos

VARIABLES |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 4 20,00%
NO 16 80,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Existe algiin mecanismo para identificar la necesidad de
recursos humanos en la empresa?

=Sl =NO

Gréfico 9-3: Mecanismo para identificar los recursos humanos
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto muestra que un 80.00% de las personas encuestadas nos dicen gue no
identifican la necesidad de recursos humanos en la empresa y que un 20.00% que si identifican

la necesidad.

Anélisis: La empresa no cuenta con un mecanismo para identificar las necesidades, porque no
existe un inventario de articulos y control para entregar los equipamientos que necesitan los

empleados para desarrollar sus actividades laborales.
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¢Se implica a los empleados para realizacion de planes o estrategias?

Tabla 10-3: Implicacion de empleados en planes o estrategias

VARIABLES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 7 35,00%
NO 13 65,00%0
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Se implica a los empleados para realizacion de planes o
estrategias?

=Sl =NO

Grafico 10-3: Implicacion de empleados en planes o estrategias

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto indica que un 65.00% de las personas encuestadas no son implicados para

realizacion de planes o estrategias y que un 35.00% si los utiliza.

Andlisis: La falta de comunicacién hace que no existe participacion de los colaboradores, ya
que cada area conoce los procesos que se utiliza diariamente a su vez aportaran con ideas para

planificar o tomar medidas correctivas.
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¢Contempla politicas de remuneracién cumpliendo todos los requisitos legales en

materia de empleo?

Tabla 11-3: Politicas de remuneracién en materia de empleo

VARIABLES |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 13 65,00%
NO 7 35,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

3.- Contempla politicas de remuneracién cumpliendo todos
los requisitos legales en materia de empleo?

=S| =NO

Gréfico 11-3: Politicas de remuneracion en materia de empleo

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto explica que un 35.00% de las personas encuestadas no se contempla
politicas de remuneracién cumpliendo todos los requisitos legales en materia de empleo y un

65.00% si los cumple.

Andlisis: La empresa cumple con los requisitos sélo por exigencia de la ley o quejas por parte
de los trabajadores pidiendo el reconocimiento de sus derechos, porque la empresa no reconoce

la capacidad, esfuerzo y empefio del trabajador.
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¢Existe entrenamiento o formacién en el puesto de trabajo y su evaluacion

respectiva?

Tabla 12-3: Entrenamiento o formacion en el puesto de trabajo

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 50,00%
NO 10 50,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

4.- Existe entrenamiento o formacion en el puesto de
trabajo y su evaluacién respectiva?

=S| =NO

Gréfico 12-3: Entrenamiento o formacidn en el puesto de trabajo
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 20202

Interpretacion: Segun la gréafica observamos que un 50.00% de las personas encuestadas no
recibe entrenamiento o formacion en el puesto de trabajo y su evaluacion respectiva y un

50.00% si los capacita.

Analisis: Esto da a entender que solo la mitad de sus trabajadores son capacitados en el éarea

administrativa y la parte operativa es un de vez en cuando.
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D.) Encuestas al personal de la empresa sobre alianzas y recursos

1. ¢Existe reuniones periodicas al més alto nivel entre la empresa y los proveedores?

Tabla 13-3: Reuniones periddicas entre empresa y proveedores

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 30,00%
NO 14 70,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Existe reuniones periodicas con el mas alto nivel entre la
empresa y los proveedores?

=S| =NO

Gréfico 13-3: Reuniones periddicas entre empresa y proveedores
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacidon: Tenemos que un 70.00% de las personas encuestadas no tienen reuniones

periodicas con el més alto nivel entre la empresa y los proveedores y un 30.00% que si los tiene.

Anélisis: Esto da a comprender que no tienen reuniones planificadas para tratar sobre los
asuntos de produccion o calidad de productos, sin embargo, hasta hoy en dia sus condiciones
son las mismas por tanto no buscan estrategias en negociacion de costos para mejorar el nivel de

productividad.
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¢ Se realiza evaluacion de la relacion con los proveedores?

Tabla 14-3: Relacion con los proveedores

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 35,00%
NO 13 65,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Se realiza evaluacion de la relacion con los proveedores?

=Sl =NO

Gréfico 14-3: Relacién con los proveedores
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacidn: Poseemos que un 65.00% de las personas encuestadas con una respuesta gque

no se realiza una evaluacion de la relacion con los proveedores y un 35.00% que si los realiza.

Andlisis: Con esto analizamos que no realizan evaluacion de la relacion con los proveedores,
solo realizan pedidos por llamada telefonica la mayoria de veces, por lo cual no hay contacto
con las personas que ayudan a entregar los recursos para su produccién por aquello en veces

llegan defectuosos.
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¢ Existe procedimientos operativos para cada proceso?

Tabla 15-3: Procedimientos operativos para cada proceso

VARIABLES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 12 60,00%
NO 8 40,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

3.- Existe procedimientos operativos para cada proceso?

=S| =NO

Gréfico 15-3: Procedimientos operativos para cada proceso
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto explica que un 40.00% de las personas encuestadas manifiestan que no

existe procedimientos operativos por cada proceso y un 60.00% que si posee procedimientos.

Anélisis: No todo el personal de la empresa conoce los procedimientos operativos, pero si la
mayor parte por lo que realizan dichos procedimientos, pero es recomendable que todo el
personal conozca cada proceso operativo para algun caso de fallido para evitar casos fortuitos o

accidentes.
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¢ Existe una clara distribucion de responsabilidades y ejecucién en el gasto?

Tabla 16-3: Distribucién de responsabilidades y gasto

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 35,00%
NO 13 65,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

4.- Existe una clara distribucion de responsabilidades y
ejecucion en el gasto?

=Sl =NO
Gréfico 1-3: Distribucion de responsabilidades y gasto

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto indica que un 65.00% de las personas encuestadas no existe una clara

distribucién de responsabilidades y ejecucién en el gasto y un 35.00% que si lo tiene claro.

Andlisis: Esto nos da a conocer que no posee un manual de funciones por escrito que se deba
cumplir para que cada funcién otorgada se realice de manera correcta, y al ejecutar el gasto sea

responsable ya que debe conocer del tema o proyecto que se vaya dar a poner en marcha.
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Encuestas al personal de la empresa sobre procesos

¢ Existe un encargado responsable en cada proceso de produccion?

Tabla 17-3: Responsable en cada proceso de produccion

VARIABLES |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 50,00%
NO 10 50,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Existe un encargado responsable en cada proceso de
produccién?

=S| =NO

Gréfico 2-3: Responsable en cada proceso de produccién

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: EI 50.00% de las personas encuestadas nos dicen que no existe un encargado

responsable en cada proceso de produccion y un 50.00% que tienen responsables.

Analisis: La mayoria de los procesos de produccién no tiene un responsable, por esta razén

algunos colaboradores son multifuncionales existiendo falta de verificacion de los procesos

ocasionando fallos de procesos.
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2. ¢ Existe medicién de rendimiento para los diferentes procesos?

Tabla 18-3: Medicidn de rendimiento para procesos

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 40,00%
NO 12 60,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Existe medicion de rendimiento para los diferentes
procesos?

=Sl =NO

Grafico 3-3: Medicion de rendimiento para procesos
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacidn: Esto muestra que el 60.00% de las personas encuestadas nos manifiestan que

no existe medicion de rendimiento en los diferentes procesos y un 40.00% que si.

Anélisis: Esto nos da a entender que los procesos de produccion no son medidos en
rendimiento; a su vez no en todas las naves estan estandarizadas por lo cual es poco complicado

medir la eficiencia y eficacia.
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3. ¢ Se aplica un sistema de gestién de calidad de las normas 1SO?

Tabla 19-3: SGCA de la norma ISO

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 20,00%
NO 16 80,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

3.- Se aplica un sistema de gestién de calidad de las normas
I1ISO?

=S| =NO
Gréfico 4-3: SGCA de la norma ISO

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Tenemos que un 80.00% de las personas encuestadas manifiestan que no aplica

un sistema de gestion de calidad de las normas ISO y un 20.00% que si.

Anélisis: Esto nos da a conocer que no posee ninguna norma de calidad de las normas ISO que
permita que la produccion de huevos tenga un marcaje de fecha de vencimiento el tiempo de

consumo al igual que la produccion de balanceado no especifica para que tipo de aves es el

balanceado.
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4.

¢ Se concede autonomia a los empleados para mejorar los procesos?

Tabla 20-3: Concesion de autonomia a empleados

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 10,00%
NO 18 90,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

4.- Se concede autonomia a los empleados para
mejorar los procesos?

10,00%

=Sl =NO

Grafico 5-3: Concesion de autonomia a empleados

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Segun datos obtenidos el 80.00% de las personas encuestas no se concede

autonomia a los empleados para mejorar los procesos y un 20.00% que si.

Anadlisis: Esto nos da a entender que solo el gerente toma decisiones y nos los empleados por lo

que cuando se necesite alguna accién ya sea urgente debe esperar la decision de alto nivel

jerarquico.
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Encuestas al personal de la empresa sobre resultados en personas

¢Se usa o se identifica los indicadores de rendimiento en el nivel de satisfaccion del

Tabla 21-3: Uso de Indicadores en satisfaccion al cliente

VARIABLES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 10,00%
NO 18 90,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Se usa o se identifica los indicadores de rendimiento en
el nivel de satisfaccion del cliente?

10,00%

=S| =NO

Grafico 6-3: Uso de Indicadores en satisfaccion al cliente

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto explica que un 90.00% de las personas encuestadas no se usa, ni se
identifica los indicadores de rendimiento en el nivel de satisfaccion del cliente y un 10.00% que

si.

Analisis: Esto nos a conocer que no manejan indicadores para medir la satisfaccion del cliente,

pero podrian usar buzén de sugerencia o postventa sin embargo solo usan el lenguaje verbal.
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¢El rendimiento en el nivel de satisfaccion de cliente muestra una evolucion
positiva?

Tabla 22-3: Evolucion de nivel de satisfaccion de cliente

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 60,00%
NO 8 40,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- El rendimiento en el nivel de satisfaccion de cliente
muestra una evolucién positiva?

=S| =NO

Gréfico 7-3: Evolucion de nivel de satisfaccion de cliente

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Un 40.00% de las personas encuestadas nos dicen que El rendimiento en el

nivel de satisfaccion de cliente no muestra una evolucién positiva y un 60.00% que si muestra

evolucion.

Anélisis: A pesar de que no se tiene un indicador para medir la relacion son buenas y que la

negociacion es activa, aunque no sea directamente.
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G) Encuestas al personal de la empresa sobre resultados en clientes

1. ¢ Se identifica cuales son los aspectos relevantes para su personal y directiva de la

empresa?

Tabla 23-3: Aspectos relevantes del personal y directiva

VARIABLES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 10 50,00%
NO 10 50,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Se identifica cuales son los aspectos relevantes para su
personal y directiva de la empresa?

=S| =NO

Gréfico 8-3: Aspectos relevantes del personal y directiva
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Esto nos dice que un 40.00% de las personas encuestadas no se identifica
cuales son los aspectos relevantes para su personal y directiva de la empresa y un 60.00% que si

saben cuales son.

Analisis: Los aspectos relevantes de su personal y la directiva para tener buenos resultados en

los clientes son un mejor sueldo, el ambiente laboral, la responsabilidad sin acumulaciones por

el mismo sueldo.
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2. ¢El rendimiento en el nivel de satisfaccion del personal y directiva muestra una

evolucién positiva?

Tabla 24-3: Evolucion en el nivel de satisfaccion de personal y directiva

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 50,00%
NO 10 50,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- El rendimiento en el nivel de satisfaccion del personal y
directiva muestra una evolucion positiva?

=S| =NO

Gréfico 9-3: Evolucion en el nivel de satisfaccion de personal y directiva
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacién: Del total de las personas encuestadas el 50% no se identifica cuales son los
aspectos relevantes para su personal y directiva de la empresa y un 50.00% que si saben cuéles

son.

Analisis: El rendimiento de satisfaccion del personal y la directiva a pesar de no cumplir por
parte del propietario de la empresa dan su mejor esfuerzo por mantener satisfecho al cliente y

continuar en su labor, sin embargo, su esfuerzo no es reconocido.
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H.) Encuestas al personal de la empresa sobre resultados en la sociedad

1. ¢ Se identifica los aspectos mas relevantes por la sociedad e incide en el nivel de
satisfaccion?

Tabla 25-3: Aspectos relevantes por la sociedad

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 60,00%
NO 8 40,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Se identifica los aspectos mas relevantes por la sociedad
e incide en el nivel de satisfaccion?

=Sl =NO

Gréfico 10-3: Aspectos relevantes por la sociedad
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Un 40.00% de las personas encuestadas nos dicen que no se identifica los
aspectos mas relevantes por la sociedad al igual que no incide en el nivel de satisfaccion y un
60.00% que si incide.

Analisis: Esto nos da a percibir que la sociedad aporta al crecimiento de la empresa ya que

colabora con mano de obra barata y a su vez es consumidor menor o ayudan con su distribucién

a otras provincias.
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2. ¢Cumple los objetivos marcados por mes o periodo y lo superan frecuentemente?

Tabla 26-3: Cumplimiento de objetivos

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 20,00%
NO 16 80,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Cumple los objetivos marcados por mes o periodo y lo
superan frecuentemente?

=Sl =NO

Grafico 11-3: Cumplimiento de objetivo
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: El 80.00% de las personas encuestadas nos dicen que no cumple los objetivos

marcados por mes o periodo y tampoco lo superan frecuentemente y un 20.00% manifiesta que

si se cumple.

Analisis: No platean objetivos para lograrlos ya sea corto o largo plazo, solo se toman

decisiones que se dan dia a dia.
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1) Encuestas al personal de la empresa sobre resultados clave

1. ¢Mide la organizacion sus resultados econémicos y no econémicos?
Tabla 27-3: Medicidn de resultados econdmicos y no econémicos
VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 60,00%
NO 8 40,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

1.- Mide la organizacion sus resultados econémicos y no
econémicos?

=Sl =NO
Gréfico 12-3: Medicion de resultados econémicos y no econémicos

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Tenemos un 40.00% de las personas encuestadas que nos dicen que la

organizacién no mide sus resultados econémicos y no econémicos, mientras que el 60.00% nos

dice que si mide sus resultados.

Anélisis: Esto nos da a entender que, si miden los resultados econémicos a través de estados
financieros, aunque netamente no trabajan con indicadores, solo con el Sistema General Net

para avicolas desde el afio 2014.
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2. ¢Muestran una correlacion y son consecuencia de las acciones de mejora

realizadas?

Tabla 28-3: Correlacion y consecuencia de mejora

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 60,00%
NO 8 40,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

2.- Muestran una correlacion y son consecuencia de las
acciones de mejora realizadas?

=S| =NO

Gréfico 13-3: Correlacion y consecuencia de mejora
Fuente: Las encuestas
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

Interpretacion: Con el 40.00% de las personas encuestadas nos dicen que no muestran una
correlacién tampoco son consecuencia de las acciones de mejora realizadas, mientras que el

60.00% nos dice que si son consecuencia de mejoras.

Andlisis: Esto nos da a comprender que la empresa ha realizado cambios de maquinaria para
realizar de manera mas rapida la produccion, también silos para almacenar el balanceado,

aunque faltan muchas cosas por mejorar.

57



3.2. Seguimiento y medicion de los procesos para conocer los resultados obtenidos

Para determinar la situacion actual, en este caso nuestra empresa en donde se va a desarrollar la
implementacién del modelo EFQM es una empresa de poca experiencia por lo cual se utilizo
el método del cuestionario de autoevaluacién que ofrece el mismo modelo, como una
herramienta para aplicar una encuesta donde se integraron todos los agentes y recursos del
modelo EFQM para poder obtener una informacién veridica y que a su vez dependiendo su

posicion dar cambios o apoyar los puntos fuertes que requiera la empresa.

El cuestionario tiene preguntas cerradas de SI o No, formado por 28 preguntas que cubren los 9
criterios que da el modelo EFQM, el que me permite autoevaluar en qué nivel de excelencia

empresarial actualmente se encuentra la empresa Avicola Sanchez.

3.3. Calculo para medir el nivel de excelencia de la empresa avisan

Para calcular cada criterio se da una puntuacién de 5 puntos a cada pregunta o subcriterios de
las respuestas obtenidas “es decir” Si “si” tuvo un 10% se valora un 0,5 ya que el 10% se
multiplica por 5 el cual es la valoracion, luego divide para 100 realizando una regla de tres
dando el resultado de 0,5 y para calcular el “no” solo se resta el puntaje de valoracion menos

la respuesta obtenida del “si”.
5*10=50 __50/100=0,5  5s50,5=4,5

Continuamente se calcula la media aritmética o promedio que da el mismo resultado ya que se

suma los subcriterios de un criterio y se divide para el nimero de datos de subcriterios.

Mientras que la puntuacion del EFQM es obtenida de la tabla del modelo EFQM, el cual califica

cada criterio.

Tabla 29-3: Ponderacién de los criterios establecidos por modelo EFQM

CRITERIO PESO (%)

Gestion del liderazgo 10
Gestidn del Personal

Politicas y estrategias

Alianzas y Recursos

Gestién por Procesos 14
Resultados en la Personas 9
Resultados en los Clientes 20
Resultados en la Sociedad 6
Resultados Clave 15

Fuente: Modelo EFQM 2013
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[33841)

La puntuacion de los subcriterios es el valor de “si” multiplicado por la puntuacion del modelo
EFQM divido para 10. 0,5*10 =10 10/5= }=’

Y por altimo sumamos la columna de puntuacién de criterios y al final sumamos nuevamente y

tenemos el puntaje de nivel de excelencia de la empresa AVISAN.

3.4. Idea a defender
3.4.1. General

La realizacion del disefio de un modelo de Gestion EFQM servira como herramienta en la

Empresa Avicola Sanchez en el Canton Pelileo Provincia de Tungurahua.

3.5. Variables

3.5.1. Variable Independiente
Disefio

3.5.2. Variables dependientes

Modelo de Gestion

59



3.6. Propuesta
3.6.1. Titulo

“Modelo de Gestion EFQM para la empresa Avicola Sanchez, Canton Pelileo, Provincia de

Tungurahua”.

3.6.2. Objetivo general

Disefiar un modelo de excelencia empresarial EFQM para la empresa Avicola Sanchez.
3.6.3. Objetivos especificos

e Controlar los procesos de balanceados y aves mediante el mapa de procesos segun la
cadena establecida para su uso correcto para una adecuada mejora y eficiencia en costo,
tiempo, calidad.

e Obtener resultados a través del seguimiento y medicidn para tomar medidas mediante
un plan de mejora.

e Continuar con el proceso de mejora teniendo en cuenta la medicion previa de los

procesos para la implementacion continua del modelo de gestién EMFQ.
3.6.4. Empresa e historia

Toda la informacién contenida a continuacion como objetivos, misién, vision y valores es

propuesta por Leticia Yucailla, para que tenga una Planificacién estratégica.

Empresa Avicola Sanchez Avisan

AVIS AN

AV ICOLA SANCHEZ

“AVISAN” inici6 sus operaciones el afio 1995 categorizada como persona natural dirigida por
el Sr. Eloy Solano Sénchez Herrera, definiendo como su actividad econémica principal la
produccion y comercializacion de huevos. La empresa “AVISAN” posee su planta de
produccién en el cantdn de Pelileo (Parroquia Cotald), la avicultura desarrolla su actividad

econdmica por lotes y por periodos; cada galpén pequefio tiene 5.500 aves, las medianas 12.500
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aves y las grandes 16.000 aves tanto manuales y semimanuales. Las aves son adquiridas al

proveedor de 1 dias de salir del cascaron.

Objetivos de la Organizacion

Brindar a los clientes un producto (Huevos) de gran contenido nutritivo y excelente calidad.

Un producto de calidad (Balanceados) que involucre en sus procesos, eficiencia y calidad,
enfatizando en una utilizacion de la logistica como valor agregado del producto, en toda la
cadena de abastecimiento, con el aprovisionamiento de materias primas, producciéon bajo
normas de calidad y procesos de sacrificios ambientales, empaque del producto, y su
distribucién hacia el cliente final, administrando su conservacion segln criterios nacionales de
trazabilidad.

Mision

Es una empresa que garantiza la produccion de huevos con alto contenido de nutricion y con el
fin de satisfacer a los clientes por su experiencia que los caracteriza en toda la planta con la
responsabilidad de sus miembros de trabajo.

Vision

Ser una agroindustria reconocida a nivel nacional proporcionando calidad de vida a los clientes,

permitiendo ser lider en costos de un producto sano, nutritivo, natural y de calidad.

Valores
e Respeto
e Servicio
e Calidad
e Solidaridad

e Compromiso
e Cuidado con el medio ambiente
e Puntualidad

e |nnovacién
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Estructura Organica Funcional:

Actualmente, la empresa genera empleo para 20 personas: A continuacién, se presenta la

estructura organica funcional propuesta:

Empresa Avicola Sanchez

[ PROPIETARIO ]

Secretaria
ADMINISTRADOR
CONTABILIDAD AVES EN ADQUISICI VENTAS
LEVANTE ONES
PRODUCCION NUTRIEIGN AVES DE
DE PRODUCCION

BALANCEADO

LOGISTICA

GRANJAS

GALPONE
ROS

DIARIOS

Grafico 14-3: Organigrama estructural
Fuente: Empresa Avicola Sanchez
Elaborado por: Yucailla, L. 2020

A continuacion, se detalla las actividades que deben realizar su personal administrativo

y operativo de la empresa segun su funcién.
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Tabla 30-3: Funciones del personal administrativo y operativo

CARGO RESPONSABLE |FUNCIONES
Controlar todos los departamentos, Analisis de Estados
Propietario Sr. Eloy Sanchez | financieros, Toma de decisiones, cuentas bancarias entre

otros.

Administrador

Sra. Marcia

Supervisar todos los galpones, Controla los recursos

Sénchez humanos, financieros, tecnolégicos y materiales.
_ | Elaborar  Estados Financieros, Rol de pagos,
. Dr. Luis )
Contabilidad ) Declaraciones, Presentar Estados de cuentas de los
Altamirano
Bancos.
Adquisicion de materia prima, vacunas, desinfectantes y
Sra. Amanda | aditivos, todo lo que requiere la empresa avicola, y
Compras ] ) ) ) )
Ojeda manejar un sistema de inventario de forma
estandarizado.
Realiza Formulas de nutricién para aves de diferentes
L Ing. Juan Pablo )
Nutricion ) edades o semanas. Al igual para el balaceado de ganado
Sanchez ]
bovino.
Vent Srta. Tannia | Ventas huevos, aves y balanceados; manejo de
entas
Chavez inventario de productos terminados
. Manejo de Inventarios de Materia prima que requiere la
Produccion de | Ing. Juan Pablo y o »
) produccion de balanceados y administracion de personal
Balanceados | Sanchez

de la misma.

Recibe aves de 1 dia de nacido hasta las 14 semanas.

Sr. Rodrigo Pérez

Levante  de , Para ello requiere de vacunas, desinfectantes vitaminas
Ing. José Collantes ] ] o
Polla entre otros, para dar su mejor cuidado y crecimiento de
aves.
Aves | Manejo de aves productoras, personas, materia primas e
Srta./ra. Secretaria. | » )
Productoras informes de produccion al dia y mensual.
e Alimentacion de aves a diario y junte de huevos
y rejunte, pase de manos, limpieza de calles y
- Galponeros ) ) ] B ) o
] Equipo de Trabajo desinfeccion entre mas actividades.
- Trabajadores ) o
e Realizar todas las actividades encomendadas en
el establecimiento AVISAN.
Sr. Mario Uvas | Distribucion de cubetas o desalojo de abono.
Logistica Distribucion de balanceado a todas a las naves mediante

el granelero de 9 toneladas.

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Yucailla, L, 2020
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3.7. Contenido de la propuesta

3.7.1. Pasos de implantacion del modelo EFQM

Dentro de los pasos a considerar estan:

1.- Mapa de procesos de produccion secuencial
2.- Descripcidn de cada uno de los procesos
3.- Seguimiento y medicion de los procesos

4.- Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada
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3.7.2. Mapa de procesos de produccion secuencia

PRODUCCION DE BALANCEADOS

Gréfico 15-3: Mapa de procesos de produccion secuencia
Elaborado por: Yucailla, L, 2020
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3.7.3. Descripcion de cada uno de los procesos

3.7.3.1. Balanceados

Recepcion de materia prima

En primer lugar, se deben elegir correctamente a los proveedores y asegurarse de que éstos
serviran las materias primas en un dptimo estado higiénico y comprobar en qué estado llegan los

productos: etiquetado, temperatura, embalajes, envases, colocacion en el camion.

Almacenamiento adecuado de la materia prima

Las materias primas tendran almacenaje en bodega plana o silo a granel o en sacos para asi
romper el ciclo de reproducciéon de cualquier insecto que pueda estar presente, reducir el

incremento de temperatura acumulada y reducir el crecimiento de hongos.

Molido de productos no procesados

El molido se da con una serie de martillos que oscilan como las manecillas del reloj, en un eje
horizontal donde golpea la materia prima a gran velocidad, alrededor se encuentras las cribas,
donde es fragmentado transformandolo en harina, reduciendo el tamafio de las particulas segun

las cribas que utilice para la molienda, para ser transformada en alimento como harina o pellet.

Mezclado de todos los ingredientes

Movimiento de la materia prima ejercida por un eje de cintas en el cual se realiza la mezcla
durante un tiempo estandarizado y se hace la inyeccion de liquidos y micro ingredientes,
homogenizando completamente el bache, se da un tiempo de mezcla seca de 30 segundos, se
adicionan las premezclas, aminoéacidos o medicamentos. Finalmente se hace la inyeccion de
aceite de palma y melaza y se da un tiempo de mezcla himeda de 180 segundos. Todo este

proceso dura aproximadamente 7 minutos.

Pesado por Kilos o Libras

Se pesa por tonelada para el granelero o el ensacado que tiene un 42.33 kg dos tolvas que tienen
como nombre laly la 2,y es donde se almacena el producto que van hacer dosificados en sacos
con una capacidad 42.33 Kg. proceso que se empaca el concentrado en sacos por medio de una

bascula que garantiza la cantidad adecuada mediante una mordaza, que puede ser cambiada
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segln el peso indicado que se vaya a dosificacion del saco que pueden ser de 40kg, 20kg o
15kg, la ensacadora dependiendo del operario y del producto tiene un tiempo promedio de 15 a

17 sacos por minuto.

Almacenamiento de producto terminado

El departamento de produccion asigna la ubicacidn del producto terminado en bodega los que
estan en sacos o en silos dependiendo de su peso y su crecimiento: crecimiento, postura y

engorde.

Despacho del producto terminado

El departamento de produccion debe actualizar constantemente el despacho que se hace a diario
en la planta, para que el area de produccion sepa con el inventario que cuenta. Para evitar el

stock de los productos asi también el inventario de materia.

Mantenimiento general

Se tiene que dar un mantenimiento de todas las herramientas y maquinarias que se dan uso para

la produccién de balanceados para que no exista ningun fallo en el proceso de produccidn.

3.7.3.2. Huevos

Recepcion de pollitas 1 dia

Es imprescindible una correcta limpieza, desinfeccion, desinsectacion y desratizacion de la
granja, incluyendo silos y tuberias de agua, antes de la entrada de las aves a la nave de crianza.
La programacion de entrada de las aves debe realizarse teniendo en cuenta un periodo de vacio

sanitario de minimo tres semanas entre lotes.

Crecimiento y produccion de huevos

En esta etapa las aves son colocadas en nuevas naves de produccién en cual se debe hacer
vacunacion contra enfermedades como: Newcastle, Congola, Salmonella entre otros,
alimentacion y adaptando condiciones sanitarias y condiciones ambientales. En esto las aves
desde las 14 o 16 semanas inician su produccion de huevos inicial hasta las 40 semanas, luego
huevo mediano hasta las 60 semanas y por Gltimo huevo grueso hasta la venta por las 80 o0 90

semanas.
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Despacho de huevos

Cada dia se recolecta los huevos por cada nave en coches luego es almacenado en la bodega por
rumas de 20 cubetas de huevos, 10 por base, y se despacha al cliente dependiendo la cantidad
que serd adquirida, e igualmente se le da cambios, a los huevos que estan quebrados en la

cubeta.

Despacho de aves de descarte

Cuando las aves estan en el proceso de produccion entre 89 y 95 semanas, inicia el despacho de
las aves de todo el lote ya sean uno, dos, 0 mas galpones. Al enviar las aves se contabiliza las
ventas para cuadrar con el inventario existente antes de la venta. Por cada compra que realiza

los clientes tiene desinfeccion de vehiculo al entrar y salir del establecimiento.

Limpieza y desinfeccion

Después del despacho de todas las aves inicia la limpieza o desalojo de abono de las naves
vendidas, luego el lavado de las jaulas y canales de alimentacion; verificacion de los niples,
continuamente desinfeccién de nave con productos de desinfeccion para dar un ambiente

sanitario y cuidadoso para un siguiente crecimiento de un lote nuevo.

3.7.4. Seguimiento y medicién de los procesos

3.7.4.1. Produccion de huevos

Dentro de la produccién de huevos segln el seguimiento observatorio que se da a la granja es
gue no cuentan con ninguna planificacion gque se pueda ver su cumplimiento en porcentajes, ya
gue esto permite verificar a través de los indicadores medir si es eficiente o eficaz. Lo que se
realiz6 es la autoevaluacion para determinar el nivel de excelencia en la actualidad. Sin

embargo, tiene varios cambios que realizar las que mencionamos en lo siguiente:

Las naves que son semimanuales son mas faciles de realizar las actividades que las naves
manuales, permitiendo ahorrar tiempo, fuerza fisica, y la manera mas adecuada de alimentar

aves.

El control de aves es defectuoso por lo que no tienen fechas establecidas en la cual deben ser
visitas por el veterinario o profesional encargado, para evitar enfermedades. Lo que realiza la

empresa es curar cuando ya la enfermedad tiene un avance de mortalidad o baja su produccién
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dependiendo las enfermedades entre las mas comunes que se presentan son la salmonella,
laringo y coriza.

Los medicamentos que se otorga a las aves son cuando presentan alguna enfermedad y no tienen

una ficha en donde cada lote sea desinfectado cada cierto tiempo para evitar esas enfermedades.

La erradicacién de roedores no es completa por no desalojar el abono en un tiempo estimado,
donde el abono llega al tope de las jaulas de las aves ya deberia ser retirado y desinfectado para

que no ocurra enfermedades que ya se hayan presentado o que se pueda dar.
Poseen un sistema de registro de compra de suministros, recursos, medicamentos, materia
prima, pero, no un sistema que permita ver las salidas y su destino que conste segln el

inventario existente real que se tiene en el sistema.

Integrar una norma de calidad I1ISO 9000:2001 para el marcaje de huevos para dar mayor

satisfaccion a los clientes o consumidores, ya que la empresa no posee ninguna norma 1SO.
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La asociacion de avicolas deberia pensar en crear una planta de produccion donde puedan transformar la materia prima en varios productos

determinados, y a su vez fomentar empleo, contribuir a la sociedad y al pais.

3.7.4.2. Tabla de seguimiento

Tabla 31-3: Medicion y Seguimiento por la autoevaluacién

VARIABLES MEDIA EFQM PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION | PUNTUACION
SUBCRITERIO - NG - NG Puntuacion | SUBCRITERIOS | SUBCRITERIOS CRITERIO | CRITERIO PARA
Untuacio (S1) (NO) MEJORAR

Cla 0.50 450 1.00 9.00

Clb 0.75 4.25 1.50 8.50

Clc 1.75 325] 1% 344 10 350 6.50 1250 2150

Cld 3.25 1.75 6.50 350

C2a 1.50 3.50 3.00 7.00

C2b 1.00 4.00 2.00 8.00

C2c 1.00 200 100 4.00 S 2.00 8.00 8.00 $2.00

c2d 0.50 450 1.00 9.00

C3a 1.00 4.00 2.00 8.00

C3b 1.75 3.25 350 6.50

C3c 3.25 175] 213 288 8 6.50 350 17.00 23.00

C3d 250 2.50 5.00 5.00

C4a 1.50 3.50 3.00 7.00

C4b 1.75 3.25 3.50 6.50

Chc 3.00 200] 2% 3.00 S 6.00 4.00 16.00 24.00

C4d 1.75 3.25 350 6.50

C5a 2.50 2.50 5.00 5.00

C5b 2.00 3.00 4.00 6.00

C5¢ 1.00 200, 1°0 350 14 2.00 8.00 12.00 28.00

C5d 0.50 450 1.00 9.00

C6a 0.50 450 1.00 22.50

Céb 3.00 200] 1T 323 S 15.00 10.00 16.00 32.50

C7a 2.50 2.50 5.00 12.50

C7b 2.50 250] > 250 20 5.00 12.50 10.00 25.00

C8a 3.00 2.00 6.00 10.00

C8b 1.00 200 200 3.00 ® 2.00 20.00 8.00 30.00

C9a 3.00 2.00 6.00 10.00

Cob 3.00 200] 3% 200 15 6.00 10.00 12.00 20.00
PUNTUACION EMPRESA | 11150 242.00

Fuente: Las encuestas

Elaborado por: Leticia Yucailla
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3.7.4.3. Técnica de solucién

La técnica de solucion que permitird a la empresa planificar, organizar, priorizar las actividades
y solucionar las oportunidades de mejora. Por tanto, los maximos de la empresa o jefes de area
son los responsables son quienes ejecutan las actividades y los equipos de mejora son quienes

solucionan el dilema. Por lo que se recomienda el uso del siguiente cuadro.

Tabla 32-3: Técnica de Solucion

GRUPO A DAR AREAS Y EQUIPOS DE
MEJORA RESPONSABLE MEJORAMIENTO
Obtencion de

indicadores de la

l empresa

Seleccion, observacion de

oportunidades de mejora

Asignacion de
responsabilidades y
funciones
Desarrollo  de ¥ proyectos,
| hojas de control entre otros.
v

Seguimiento y control

l

Aprobacion v
Implantacion <&l Seguimiento y Evaluacion
1
v
Resultados

Fuente: Universidad de Valencia
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3.7.5.

Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada

3.7.5.1. Areas de mejora, nivel de conocimiento e implantacion

Tabla 33-3: Mejora de los Procesos

AREAS DE .
NIVEL DE CONOCIMIENTO IMPLATACION
MEJORA
Cla Cla
No se encuentran definida por | Para que la empresa tenga la razon de
escrito mision, vision y valores de | ser en el mercado y sus objetivos sean
la empresa definidos para alcanzar lo propuesto
en la vision.
Clb
Clb
Realizar reuniones periodicas para
No se emplea reuniones con los o -
saber el crecimiento- decrecimiento de
empleados para difundir vy ., .
la produccion, conocer la razon y
promover la produccion .
cuales serian las propuestas para
CRITERIO .
sobresalir en
1
Clc Clc
No se establece un presupuesto Establecer Presupuesto de Gastos e
anual Ingresos en un periodo y destinar el
ahorro para cumplir las metas.
Cld
Tiene un 65 % de ventaja, por tanto, se
Cld pide mejorar tecnologia para igualdad
) ) de trabajo, tiempo
Se destina dinero para la
formacion, equipo de tecnologia
C2a C2a
CRITERIO
2 No se recopila informacion de | Conocer las preferencias y gustos del
clientes, proveedores, empleados | cliente, estandarizar los productos,
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para definir planes y estrategias
C2b

No existe una estrategia planificada

acorto y a largo plazo

C2c

No existe responsables para analisis

y evaluacion de informacion
cad

No conocen los empleados los
planes y estrategias mediante algun

medio

C2b

En corto plazo preparar lo que este por
avecinar y a largo plazo establecer las
metas que se debe cumplir y de que

manera se van lograr.

C2c
Evaluar vy analizar los puntos
estratégicos para mejorar y

aprovecharlo.
c2d

Hacer conocer los planes basicos
mediante charlas o reuniones, para dar

guia y aportacion a las metas.

CRITERIO
3

C3a

No existe algin mecanismo para
identificar la necesidad de recursos

humanos en la empresa

C3b

No se implica a los empleados para

realizacion de planes o estrategias

C3c

C3a

Realizar un cronograma de
instrumentos y equipos para uso diario
gue se necesitar para realizar las

actividades.

C3b

Los colaboradores son parte esencial
en la produccion ya que conocen a
fondo las actividades necesitan un
cambio: hacer consenso de ideas para

los planes.
C3c

Incentivar la remuneracién por el
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Se  contempla  politicas  de
remuneracién cumpliendo todos los
requisitos legales en materia de

empleo
C3d

Existe entrenamiento o formacion
en el puesto de trabajo y su

evaluacién respectiva

esfuerzo fisico y metal, por mayor
produccion y trabajo por nimero de

aves.
C3d

Reconocer enfermedades cuando
recién inicia y evitar el contagio,
vacunas en agua, uso de registros,

cuidado de ambiente.

CRITERIO
4

Cda

No existe reuniones periodicas al
mas alto nivel entre la empresa y

los proveedores

Cadb

No se realiza evaluacion de la

relacion con los proveedores

C4c

Existe procedimientos operativos

para cada proceso
Cad

No existe una clara distribucion de

responsabilidades y ejecucion en el

Cda

Debe realizar reuniones periddicas
gerente — proveedor sobre productos,
vitaminas, materia prima, tratamientos
de ultimo uso que mejore costos, y
sobre  manejar la negociacién de
Harvard GANAR- GANAR, dando

una relacion de largo plazo.

Cadb

Revisar los pedidos - condicién
excelente, hacer pedidos método PEPS
revisando bodega e inventario, crear

buzon de sugerencias.

Cadc
Crear un manual de produccion,
Manual de formulas y nutricion

(enfermedades — produccidn).
cad

Realizar un manual de funciones para

mejorar la productividad.
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gasto

En la produccion de balanceado
mejorar el control de mezcla por

tonelada para evitar desperdicios.

C5a

Existe un encargado responsable en

cada proceso de produccion
C5b

No existe medicion de los procesos

en rendimiento

C5¢c

C5a

Control de asistencia, uso
implementos, control de vacunas,

desinfeccidn, registro de cubetas.
C5b

Manejar indicadores de rendimiento
sobre la produccién diaria, por lote,

naves y nimero aves,

CRITERIO | No se aplica un sistema de gestion 5 ¢
5 de calidad de las normas 1SO
Clasificar los huevos por tamafio.
Trabajar y gestionar el marcaje de
C5d huevos o INEC.
No se concede autonomia a los
C5d
empleados para mejorar los
procesos Dar confianza de la toma de
decisiones a personas responsables y
responder a imprevistos o ausencia de
alto jerarquico.
C6a C6a
No se identifica los indicadores de | Utilizar indicadores, encuestas de
rendimiento en el nivel de | trato, gusto, produccion, para mejorar
CRITERIO | satisfaccion del cliente las deficiencias.
6

Céhb

El rendimiento en el nivel de

satisfaccion de cliente muestra una

Céhb

La negociacion es activa por

antigtiedad, buscar nuevos clientes
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evolucion positiva

potentes, entrar a nuevos mercados.

C7a

Se identifica cuales son los

aspectos relevantes del personal y

C7a

Buen servicio, calidez.

Productos de calidad y costo.

CRITERIO L
directiva de la empresa
7
C7b C7b
El rendimiento en el nivel de | Recibir cursos de atencion al cliente
tisfaccion el | v directi interno y externo para aprovechar la
satisfaccion el personal y directiva | . 1.cign
muestra una evolucion positiva
C8a C8a
Se identifica los aspectos mas | Uso de mano de obra del mismo sector
relevantes por la sociedad e incide | y distribuidores.
en el nivel de satisfaccion
CRITERIO
C8b
8 C8b

No se cumple los objetivos
marcados por mes o periodo y lo

superan frecuentemente

Definir objetivos y establecer medidas
correctivas ante eventos que preocupe
la produccion ejemplo un declive de

precios.
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CRITERIO
9

C9a

Mide la organizacion sus resultados

econémicos y no econémicos

C9b

Muestran similitud y son
consecuencia de las acciones de

mejora realizadas.

C9a

Realizar un analisis relativo y
horizontal del balance general y estado
de resultado para ver su
comportamiento en el crecimiento o su
vez hacer proyecciones de

crecimiento.

C9b
Romper el paradigma

Dar estandarizacion en el uso de
maquinarias, cubetas, colores, silos

por tamafio de naves entre otros.

Elaborado por: Yucailla, L, 2020
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3.7.5.2. Produccidn de balanceados

Poseen un sistema de registro de ventas de balanceados, pero no un sistema que permita ver las
salidas de su mercaderia cuantificadas para verificar con la constancia del producto en bodega y

no exista un stock. Al igual que la materia prima que se adquiere a los proveedores.
No existe un implemento de una maquinaria para el alce de quintales de balanceados en el
almacenaje que evite el exceso desgaste de fuerza fisica de los empleados que se encuentran a

cargo de este departamento de operacion.

Mantenimiento de maquinarias segun el tiempo de desgaste de acuerdo a la depreciacion de los
activos fijos.

78



CONCLUSIONES

Por la investigacion realizada a la empresa AVISAN se llega a las siguientes conclusiones:

e Se realizé los mapas de procesos tanto de balanceados y produccion de huevos para mejorar
su orden o cadena en el cual deben basar sus actividades para su mejor funcién y que su
resultado sea eficiente y eficaz. La secuencia es segun el modelo EFQM 2013, el més
actualizado que se utiliza en EUROPA, aunque la féormula para las aves segun su semana
debe ser realizado secretamente por el personal de nutricion y quienes realizan ese proceso,

ya que es confidencial es decir “receta secreta” de la empresa.

e Se detalla todas las actividades el cual se encuentra en el mapa de procesos para que tenga
nocion de que realizar en cada una de ellas, asi también permite tener mayor comunicacion
tanto con el alto nivel de jerarquia con el nivel operativo, para mejorar los procesos y que en
caso de que exista problemas sean resueltas de manera correcta tomando en cuenta la Gltima

parte de la conclusion anterior.

¢ Mediante la autoevaluacion aplicada a través de una encuesta de 28 preguntas se obtuvo un
resultado en cual demuestra que la empresa avicola Sdnchez AVISAN tiene muchas cosas
por gestionar para tener un nivel de excelencia empresarial, ya que su puntaje es de 111,50
es decir debe tener 200 puntos o mayor a ello, para ser un nivel de excelencia, aungue el
nivel total de excelencia empresarial es de 500 puntos. Es decir, la empresa esta con mas de
300 puntos abajo.

e Se especifica algunos puntos que debe manejarse o gestionarse y a su vez ideas de ambos
procesos que debe existir en la empresa AVISAN el cual debe darse esos cambios para
volver a realizar una autoevaluacién y seguir dando mejorar continua y aplicar la técnica de

solucién para mejor desarrollo de planes.
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RECOMENDACIONES

Por el conocimiento e investigacion que amerita la empresa AVISAN las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda realizar sub mapas de los procesos para la empresa que ayudaria a solucionar
problemas que se presenten en un momento dado. Ya que esto ayudan a distinguir los
procesos operativos de la empresa AVISAN, por lo tanto, el modelo EFQM ayuda alcanzar

la excelencia a quienes desean alcanzar sin distincion de su tamafio.

e Se recomienda seguir cada palabra detallada y podran aumentar mas ideas que contribuyan
con la gestion y mejorar las relaciones con empleados, trabajadores, clientes, proveedores
para elevar su rendimiento a través de indicadores y contribuir con la sociedad ya que el
modelo EFQM permite incrementar empleo, ingresos, rendimientos, beneficios y poseer
una norma ISO de calidad 9000:2001 entre otros y a su vez manejar indicadores basicos de

una empresa como la liquidez, apalancamiento, rentabilidad y rotacién de inventarios.

e Realizar las gestiones mencionadas en la tabla de &reas de mejora para la implantacion
mejorando los agentes y recursos para ser parte del modelo EFQM vy tratar de alcanzar los
primeros 200 puntos que es el inicio de un nivel de excelencia de una empresa y empezar a
marcar diferencia sin distincion alguna ya que para la asociacion es una familia

contribuyendo actualmente con el PIB un 20% y al IBEX un 25%.

e Se recomienda desarrollar la mejora continua mediante la técnica o por la l6gica de REDER
el cual es una herramienta poderosa para conducir las mejoras de forma sistematica a toda la
organizacion y permite a cada departamento intercambiar experiencias, conocimientos y

sentimientos para alcanzar el éxito mutuamente.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Tema: Disefio de un Modelo de Gestiéon EFQM para la empresa Avicola Sanchez, Provincia

Tungurahua, Canton Cotalo.

Objetivo: Aplicar la encuesta para evaluar las condiciones actuales y dar mejoramiento de la
productividad y competitividad de la empresa Avicola Sénchez, de la Parroquia Cotalo,

Provincia Tungurahua.

Sefiores, su veracidad en las respuestas permitira al investigador desarrollar un trabajo ideal.
Agradecemos su colaboracién y garantizamos absoluta reserva de su informacion.

LIDERAZGO
1. ¢Se encuentran definida por escrito mision, vision y valores de la empresa? Si () No ()
2. ¢Se emplea reuniones con los empleados para difundir y promover la produccion?
Si()No ()
3. ¢Se establece un presupuesto anual?  Si () No ()
4. ¢Se destina dinero para la formacion, equipo de tecnologia? Si () No ()
POLITICA Y ESTRATEGIA
1. ¢Se recopila informacion de clientes, proveedores, empleados para definir planes y
estrategias?  Si () No ()
2. ¢Existe una estrategia planificada a corto y a largo plazo? Si () No ()
3. ¢Existe responsables para analisis y evaluacion de informacion? Si () No ()
4. ¢Conocen los empleados los planes y estrategias mediante algin medio? Si () No ()
PERSONAS
1. ¢Existe algin mecanismo para identificar la necesidad de recursos humanos en la
empresa? Si () No ()
2. ¢Se implica a los empleados para realizacion de planes o estrategias?  Si () No ()

3. ¢Contempla politicas de remuneracién cumpliendo todos los requisitos legales en
materia de empleo? Si () No ()
4. (Existe entrenamiento o formacion en el puesto de trabajo y su evaluacién respectiva?
Si()No ()
ALIANZAS Y RECURSOS
1. ¢Existe reuniones periddicas al mas alto nivel entre la empresa y los proveedores?
Si()No ()



2. ¢Serealiza evaluacion de la relacién con los proveedores? Si () No ()
3. ¢Existe procedimientos operativos para cada proceso?  Si () No ()

4. ¢Existe una clara distribucion de responsabilidades y ejecucion en el gasto? Si () No ()

PROCESOS
1. ¢Existe un encargado responsable en cada proceso de produccion? Si () No ()
2. (Existe medicion de rendimiento para los diferentes procesos? Si () No ()
3. ¢Se aplica un sistema de gestion de calidad de las normas ISO? Si () No ()
4. ¢Se concede autonomia a los empleados para mejorar los procesos? Si () No ()
RESULTADOS EN PERSONAS
1. ¢Se usa o se identifica los indicadores de rendimiento en el nivel de satisfaccion del
cliente?
Si()No ()
2. ¢Elrendimiento en el nivel de satisfaccién de cliente muestra una evolucion positiva?
Si()No ()
RESULTADOS EN CLIENTES
1. ¢Se identifica cuales son los aspectos relevantes para su personal y directiva de la
empresa? Si()No ()
2. ¢El rendimiento en el nivel de satisfaccion del personal y directiva muestra una

evolucién positiva? Si()No ()

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
1. ¢Se identifica los aspectos mas relevantes por la sociedad e incide en el nivel de

satisfaccion?

Si () No ()

2. ¢Cumple los objetivos marcados por mes o periodo y lo superan frecuentemente?
Si () No ()

RESULTADOS CLAVE

1. ¢Mide la organizacién sus resultados econémicos y no econémicos?
Si () No ()

2. ¢Muestran similitud y son consecuencia de las acciones de mejora realizadas?
Si () No ()

Gracias por su Colaboracion



