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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo proponer un modelo de gestion financiera
para la cooperativa de ahorro y crédito OSCUS Ltda., sucursal Riobamba, periodo 2020, con la
finalidad de aumentar la rentabilidad de la entidad. Para el desarrollo del trabajo de titulacion se
procedio a recolectar la informacién necesaria mediante el uso de entrevista por parte de gerente
y encuestas al personal que colabora en la institucién. Al realizar un analisis de la situacion actual
de la empresa mediante el analisis FODA se encontraron debilidades como un
sobreendeudamiento, ineficiencias de los procedimientos para colocar y recuperar cartera, Falta
de capacitaciones para mejorar los servicios y atencion al cliente, esto es debido a la falta del
modelo de gestion financiera que permitira realizar un anélisis de los factores internos y externos,
analisis de los estados Financieros, andlisis horizontal y vertical, aplicacion de ratios financieros
contribuyeron a realizar el diagnostico de la empresa, logrando obtener resultados que
permitieron concluir proponer estrategias como un manuales de procedimiento tanto para la
concesion de crédito como la recuperacion de cartera, el uso de publicidad en redes sociales para
aumentar el nimero de socios y finalmente la capacitacion al personal en &mbitos de gestion
financiera y atencion al cliente, permitiendo ser controlado por el Balance Score Card. Se
recomienda implementar con todas las estrategias y actividades planteadas en el presente modelo
de gestion financiera, ya que contribuiran a aumentar la rentabilidad, atraer mas socios a través

de servicios agiles y seguros de forma eficiente y eficaz.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MODELO DE
GESTION FINANCIERA>, < RENTABILIDAD>, <ANALISIS FINANCIERO>, <ANALISIS
FODA>, <ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL >, <PLAN DE EJECUCION
DE ESTRATEGIAS>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The present study suggests a financial management model for the Cooperativa de Ahorro y
Crédito OSCUS Ltda, in a banking branch located in Riobamba city, term 2020, in order to
increase the profitability of the institution. To carry out the study, the necessary information was
collected through the application of an interviews to the manager of the company and surveys to
the staff. After the analysis of the current situation of the company through the SWOT analysis,
some weaknesses were identified such as over-indebtedness, inefficiency in the procedure to
place and recover portfolios, lack of training to improve the service and attention to the client due
to the lack of a financial management model to allow the analysis of internal and external factors,
the analysis of financial statements, and horizontal and vertical analysis. The application of
financial ratios contributed to the diagnose the situation of the company, obtaining results that
allowed us to suggest strategies such as a manual of procedures for both granting loans and
portfolio recovery, the use of social media to increase the number of clients and finally the training
in areas like financial management and customer service, being controlled by the Balance Score
Card. Itis recommends to implement all the strategies and activities proposed in the present model
of financial management, as they will help to increase profitability, attract more clients through a
fast and safe service in an efficient and effective way.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MODEL OF
FINANCIAL MANAGEMENT>, < PROFITABILITY>, <FINANCIAL ANALYSIS>, <FODA
ANALYSIS>, <STRUCTURAL AND FUNCTIONAL DIAGRAM >, <EXECUTION OF A
PLAN OF STRATEGIES>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA Sucursal Riobamba, es una institucion que
pertenece al segmento 1 de la Superintendencia Economia Popular y Solidaria, dicha cooperativa
es encargada de ofrecer productos financieros y servicios dirigidos a socios y clientes.

El presente trabajo investigativo se enfoca en disefiar un modelo de gestion financiera el cual
dotara de las herramientas y recursos necesarios para tomar una mejor decision financiera, que

permitird mejorar a la empresa y llegar a sus metas propuestas.

En el capitulo 1, esta estructurado por el problema, los objetivos, la justificacion, marco teérico,
antecedentes investigativos, marco conceptual, idea a defender y las variables en este capitulo nos

permite conocer a donde esta orientada la investigacion, el que porque se realiza y su finalidad.

El capitulo 2, El marco metodolégico en el cual contiene el enfoque de investigacion, el nivel de
investigacion, disefio de investigacion, tipo de estudio, poblacién, muestra. En este capitulo nos

permite obtener los mejores resultados y garantizar la rentabilidad en la empresa.

El capitulo 3, EI marco de resultados, discusién de resultados y la propuesta del presente trabajo
de titulacién, la cual esta implementada de acuerdo a las etapas del proceso administrativo que
son: La planeacion la cual contiene el analisis situacional, el andlisis financiero, vision, misién,
las politicas, valores, objetivos y estrategias; La organizacion en el cual consta el organigrama y
el desarrollo de las estrategias como son los manuales de procedimientos ,aplicacién de publicidad
en redes sociales y el plan de capacitacion y asi como su presupuesto, y ejecucion; La direccion
se enfoca a todos los tipos de direccion y el plan de ejecucion de estrategias; Para finalizar

Ilegamos a la etapa del control donde esté controlado a base del Balance Score Card.

Planteamiento del problema

Segun datos estadisticos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015), En
Ecuador existen 887 cooperativas de ahorro y crédito, convirtiéndose en el segundo pais con un
mayor numero de cooperativas a nivel de Latinoamérica, después de Brasil, que suman 4.700.000
socios y alcanzan en activos los 8.300 millones de ddlares, las cuales han superado sus metas,
perspectivas, Yy desafios en el sector financiero popular y solidario, Desarrollando nuevas

estrategias que han permitido colocarse como las mejores en Latinoamérica, pero las instituciones



financieras siempre deben estar dispuestos a implementar nuevos procedimientos para ser mas
competitivas en el mercado y ayudar a el fortalecimiento del sector financiero, al implementar un
modelo de gestion financiera en las cooperativas del Ecuador, permitira resolver los problemas
gue se enfrentan actualmente las instituciones financieras debido a la crisis actual en la economia
del Ecuador, desarrollando nuevos métodos que ayuden a optimizar los recursos, satisfacer las

necesidades de cada socio y permitirles ser mas competitivos en el mercado

La provincia de Chimborazo es considerada como la tercera provincia a nivel nacional, después
de Guayas y Pichincha, con mayor nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito, convirtiéndose
en una alternativa de apoyo financiero para emprender o potenciar cualquier tipo de negocio, al
existir un mayor nimero de cooperativas en la provincia, las instituciones financieras abarcan
mayores retos por parte de la competencia, por lo que es necesario cubrir las nuevas necesidad
que presentan los clientes y asi tener una fidelidad y ademéas un compromiso por parte de ellos,
al existir una mayor acogida en la provincia de Chimborazo para la creacién de nuevas
cooperativas de ahorro y crédito no existe un control de los procedimientos y los recursos
financieros que implementan  por lo que es necesario implementar un modelo de gestion
financiera para que las instituciones puedan tomar mejores decisiones gerenciales, ya que no
cuentan con informacién empresarial actualizada, por lo que el manejo de sus recursos no esta
siendo controlado de forma eficiente, generando perdidas en las instituciones, debido a la falta de
monitoreo en la gestion de recursos financieros y humanos contribuyendo a que la misma no

tenga un 6ptimo rendimiento empresarial.

El problema por la falta de un modelo de gestion financiero es la deficiencia de un analisis
profundo de la parte interna y externa de la institucién, aplicando un andlisis FODA podemos
evidenciar todas las debilidades y buscar estrategias que permitan mitigar los impactos que estos

generen buscando el objetivo de aumentar la rentabilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA Sucursal Riobamba, es una institucion que
pertenece al sistema financiero popular y solidario, encargada de ofrecer productos financieros y
servicios dirigidos a socios y clientes, en los ultimos afios, la informacion requerida para realizar
un analisis gerencial eficiente no ha sido la adecuada por lo que se ha visto afectado de forma
directa en las decisiones financieras, causando un 98% del endeudamiento de sus activos lo que
significa que la institucion depende de sus acreedores, obteniendo una capacidad limita de
endeudamiento debido al desconocimiento sobre la situacion actual en la relacion a la gestion

financiera y los procesos internos de la institucion.



Al no implementar un adecuado modelo de gestion financiera, la institucién no puede tomar
decisiones gerenciales correctas, porque la informacion empresarial no esta actualizada y el
manejo de sus recursos no esta siendo controlado de forma eficiente, generando que el margen de
utilidad se mantenga 0.56$ por cada ddlar con respecto al afio 2018 con el afio 2019 , Segun el
analisis horizontal el pasivo corriente aument6 a 8,88% en relacidon a un afio, mientras que el
pasivo no corriente aumento a 20,39%, esto nos indica que tiene mas aumento en el pasivo no
corriente , las obligaciones con el publico representan un 63,29% del total pasivo + patrimonio,
como consecuencia de la falta de estrategias en los procesos de cobros y toma de decisiones
financieras. Por lo que el modelo de gestion financiera permitiré corregir esos errores y determinar

las mejores decisiones para mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

Formulacién del problema

¢Como el Modelo de Gestion Financiera puede incrementar la rentabilidad de la COAC OSCUS
Ltda., Sucursal Riobamba, afio 2020?

Delimitacion del problema
o Delimitacion Espacial: El presente trabajo de titulacion se llevara en la cooperativa de ahorro
y crédito Oscus Ltda. Sucursal Riobamba “ubicada en el canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

o Delimitacion Temporal: El presenta trabajo de titulacién sera del periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018 y 20109.

Justificacion

e Justificacion tedrica:

La elaboracion de las bases tedricas para desarrollar el modelo de gestion financiera, nos ayudara
a sustentar las bases y criterios desde la perspectiva de otros autores, ayudando al desarrollo del
trabajo investigativo.

¢ Justificacion metodoldgica:

La aplicacion de un modelo de gestion financiera desde la perspectiva metodoldgica, para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., lograremos analizar indicadores financieros,

3



efectuando célculos internos e implementando datos actualizados, realizando un analisis
financiero.

e Justificacion practica:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA, esté orientada a cumplir con sus metas,
objetivos, mision y vision para ser mas competitiva en el mercado, por lo que la institucion
necesita aplicar un modelo de gestion financiera que ayudara a mejorar la rentabilidad.

Objetivo General

Elaborar un Modelo de Gestion Financiera para la cooperativa de ahorro y crédito OSCUS LTDA,
Sucursal Riobamba, periodo 2020.

Obijetivos Especificos

e Analizar las bases tedricas para desarrollar el Modelo de Gestidn Financiera.
¢ Realizar un diagndstico financiero para determinar la situacién actual de la Cooperativa.

e Presentar el modelo de gestion financiera de la cooperativa Oscus Ltda., sus conclusiones y
recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion

Con el proposito de obtener bases tedricas sobre el modelo de gestion financiera, se ha recurrido
a fuentes bibliograficas, tales como libros, tesis, e internet para que mediante ello poder alcanzar
y aclarar conocimientos sobre la problematica que serviran de referencia para el desarrollo del

presente trabajo investigativo.

(Lluay,2017), En su trabajo de titulacion modelo de Gestién financiera para incrementar la
rentabilidad de la COAC de la microempresa de Chimborazo Ltda., de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, afio 2017(tesis). Carrera de Ingenieria financiera de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, manifiesta:

“El modelo de gestion busca la mejor adaptacion entre la organizacion y las personas que permita
la orientacion, organizacion, planificacion y el control a la empresa, describe los valores y
propositos empresariales y la forma de hacer el trabajo para mejorar la productividad y

competitividad.”

(Guzman,2019), En su trabajo de titulacion Modelo de gestion financiera para la empresa total
home, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020(tesis). Carrera de Ingenieria

financiera de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, manifiesta:

“El modelo de gestion financiera es un instrumento administrativo-financiero que encamina al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion mediante acciones y procesos sincronizados de
forma eficiente, eficaz y efectiva sobre los recursos disponible en la organizacion, sirviendo de

base financiera para la toma de decisiones empresariales”



1.2 Fundamentacién Teorica

1.2.1 EIl Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas, sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social. Las cooperativas, en sus labores y actividades, se sujetaran a los principios
establecidos en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria 'y del Sector Financiero Popular
y Solidario, a los valores y principios universales del cooperativismo y a las précticas de Buen

Gobierno Corporativo. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

El sector cooperativo es un conjunto de personas que se han unido para satisfacer una necesidad
econdmica, social o cultural, mediante la creacion de una empresa, de procedencia juridica, la
cual puede ser privada o social. Es democratica todos los socios, intervienen en la toma de
decisiones, tiene por objetivo beneficiar a todos los socios y lograr las metas que se han propuesto

alcanzar.

1.2.2 Finanzas

El término Finanzas es usado generalmente para designar a la ciencia o arte de gestién de los
activos financieros de determinada institucion sea una empresa, una asociacion o incluso el
gobierno de un pais. Como cualquiera otra area de gestion, el gran objetivo de las finanzas es

maximizar el valor para el propietario o accionista con un gasto minimo de recursos. (Nunes,2016)

1.2.3 Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos es un instrumento de apoyo para el personal de una entidad, en el
cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en una

tarea especifica. (Vivanco,2017)

Al hablar de manual de procedimientos, nos dice que es una herramienta que permite el correcto
funcionamiento del control interno, al tener bases definidas y claras, como las normas operativas
y las lineas de responsabilidad que cada colaborador debe conocer para alcanzar los objetivos

planteados.



1.2.4 Gestion financiera

La Gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los

medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. (Nunes,2016)

Al definir gestién financiera nos expresa que es la correcta administracion de los recursos de la
empresa, utilizando todos los medios financieros que tengamos a disposicion, para cubrir los

gastos que este genere y permitiendo a la empresa maximizar su valor.

1.2.5 Andlisis Financiero

Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y
estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional de la firma los mercados de capitales nacionales e internacionales se convierten

entonces en la clave del éxito para su gestion financiera. (Prieto,2010)

El analisis financiero es el estudio, recopilacién y comparacion de los estados financieros y datos
operacionales de una entidad, en el cual tendra que realizar una serie de célculos e interpretacion
de porcentajes para determinar el estado actual de la empresa, asi poder realizar un analisis de

forma completa hasta los sectores que rodean el medio de en qué se maneja la empresa.

1.2.6  Obijetivo Financiero

Los objetivos financieros de una empresa definen la forma de accionar y las decisiones que se
deben tomar con respecto a la gestion del dinero. Generalmente, la carencia de objetivos
financieros esta relacionada con los problemas de mayor impacto dentro de cualquier

organizacion. (Da Silva,2018)

Los objetivos financieros acompafian a la gestion financiera, mejoran el valor de la empresa,
teniendo el proposito de beneficiar a los socios o duefios de la empresa, al incrementar su propia
riqueza, al no tener claros los objetivos financieros, en el tiempo se manifiesta el éxito o fracaso

que tendra la gestion financiera en la empresa



1.2.7 Los estados financieros

El objetivo de los estados financieros con propésitos de informacion general es suministrar
informacién acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado. (Nunes,2016)

Los estados financieros permiten tener una visién amplia de la situacion en la que se encuentra la
empresa, recolectando toda la informacion necesaria para la toma de decisiones permitiendo

comparar con otros periodos y mejorando la optimizacion de los recursos.

A) El balance de situacion

El balance general, también conocido balance de situacion, balance contable o estado de situacion
patrimonial, es un estado financiero que refleja en un momento determinado la informacién
econdmica y financiera de una empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y

patrimonio neto. (Sevilla,2018)

B) La cuenta de resultados

El estado de resultados es el mapa que muestra coémo se lograron los resultados en un periodo
determinado. Contrariamente al balance que muestra ciertas cantidades en un momento dado, el
estado de resultados muestra cémo se formaron los resultados a lo largo de un cierto periodo. Por
ejemplo, el estado de resultados muestra cuales fueron los costos y cuéles fueron los ingresos

durante ese periodo. (Nunes,2016)

1.2.8 Tipos de andlisis financiero

a) Andlisis Vertical

Es un andlisis estatico porque estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin
tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo como adquisicién de maquinaria o
préstamos, etc. El método consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de
sus cuentas con un total determinado dentro el mismo estado, aunque también pueden relacionarse

cada una de sus subcuentas. (Duque,2016)



b) Analisis Horizontal

El método horizontal es un analisis dinamico que se ocupa de los cambios 0 movimientos de cada
cuenta entre un periodo y otro del Balance general y el Estado de Resultados. Este método
relaciona los cambios financieros que sufrio el negocio de un periodo a otro, los cuales pueden
estar representados en aumentos o disminuciones, mostrando ademas dichas variaciones o
cambios en cifras, porcentajes o razones, permitiendo obtener un mejor panorama de los cambios

presentados en la empresa para su estudio, interpretacion y toma de decisiones. (Duque,2016)

c) Ratios Financieros

Las ratios financieras constituyen un tipo de indicadores econdémico-financieros que analizan
aspectos exclusivamente relacionados con la situacion financiera de la empresa, es decir, con el
patrimonio detenido por la empresa bajo la forma de bienes y de derechos sobre terceros y con
sus deudas y otras obligaciones. Dicho de otra forma, son ratios calculadas con base en grandezas
del Balance Patrimonial. En general, estas ratios ayudan a medir el riesgo financiero de la

empresa, es decir, su capacidad para honrar a tiempo sus compromisos financieros ante terceros.
(Nunes,2018)

1.2.9 Modelo De Gestion

El desarrollo de un modelo de gestion debe derivarse de la visién de negocio de la empresa y, en
particular, de un conocimiento de los procesos que afiaden valor a la organizacion, que incluya
aspectos de comunicacion, prestacion de servicios y atencion al cliente. La innovacion del modelo
de negocio tiene que convertirse en un proceso sistematico que permita a las organizaciones
planificar, organizary controlar el proceso de innovacion, lo que redunda en un ahorro de recursos
y en una mejora de la motivacién e implicacion de los empleados, aportar un valor afiadido de

confianza en la actividad de innovacién de la empresa, y ejecutarla con excelencia operativa.
(Martinez, 2013)

El modelo de gestion esta implementado para que la organizacion y los colaboradores tengan una
mejor comunicacion, que les permitan planificar, organizar y controlar todos los procesos en la
institucion desarrollando normas de responsabilidad y operaciones empresariales mejores que

ayuden a ser mas competitivos y productivos en el mercado que los rodea.


https://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/balance-general
https://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/estado-de-resultados

1.2.10 Tipos de modelos de gestion

1.2.10.1Balance Score card segin Kaplan y Norton

El Balance Score card (abreviado BSC) es una metodologia de medicion y evaluacion de las
alternativas estratégicas, desarrollada por los norteamericanos Robert Kaplan (profesor en
Harvard Business School) y David Norton (consultor de empresas) y dada a conocer por primera

vez en 1992 en un articulo publicado en la Harvard Business Review.

Los grandes objetivos de esta metodologia seglin sus autores son:

o Simplificar la estrategia y su comunicacion a todos los miembros de la institucion.

e Alinear la empresa con la estrategia.

e Unir la estrategia al plano y al presupuesto anual.

o Medir la eficacia de la estrategia, encontrandose estructurada en torno a cuatro perspectivas
centrales:

1. Perspectiva del Cliente: Tener el enfoque para apreciar si el cliente esta recibiendo un mejor
trato que la competencia en areas como son la calidad, desempefio, precio y atencion.

2. Perspectiva de los Procesos: Tener el enfoque para determinar cual es la eficiencia y
eficacia en los procesos, saber si estamos dando un valor afiadido a nuestro cliente.

3. Perspectiva Financiera: Tener el punto de vista para determinar si la empresa esta
cubriendo todas sus deudas y generando lo suficiente para mantenerse en el futuro.

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: La empresa esta desarrollando de una forma
innovadora y creativa ante la competencia siendo rapida y eficaz en una era de

transformacion global.

Desde su creacion, la metodologia BSC ha sido utilizada por miles de organizaciones del sector
privado, sector publico y ONG’s de todo el mundo. Lleg6 incluso a ser escogida, por la famosa
revista Harvard Business Review como una de las practicas de gestion mas importantes y

revolucionarias de los Gltimos 75 afios. (Nunes,2017).

1.2.11 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un instrumento de control que permite el correcto uso de gestion
para la toma de decisiones en la empresa, la cual debe adaptarse a cambios que se desarrollan en
el entorno empresarial, haciendo maximizar en puntos de interés como son la eficiencia, eficacia

y por ultimo la calidad en los bienes y servicios.
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1.2.11.1Proceso de planificacién estratégica
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Figura 1-1: Proceso de planificacion estratégica.

Fuente: Ruiz,2016
Realizado por: Pinzon, J. 2020

1.2.12 Andlisis de Situacién

Es cuando la organizacion determina una nueva construccion de nuevos escenarios en el futuro,
con el fin de determinar amenazas u oportunidades para determinar los puntos fuertes y débiles
de la empresa, mediante la utilizacion de los mejores modelos luego de un proceso de planeacion

para determinar la mejor decision para el bienestar de la empresa.

1.2.12.1Anélisis interno

En el analisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
institucién, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccion,
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organizacion, etc. Para concluir, se trata de implementar una autoevaluacion, donde la matriz de

analisis dafo trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la institucién.

* Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que maneja la institucion para
determinar oportunidades y alcanzar disefiar metas competitivas. Para encontrarlas debemos

analizar:

¢ Valor afadido de nuestros producto o servicios con respecto de la competencia.
«+ Recursos a costo bajo y de calidad.

% Producto, servicio, distribucién o marca en que se diferencian con la competencia

* Debilidades: Son aquellas variantes de la empresa escasea, 1os cuales son menores a la
competencia o aquellos en los que se pueden mejorar con un valor afiadido. Para identificar las

debilidades de la empresa debemos analizar:

7

% Que perspectiva tienen los clientes hacia nuestra institucion.

7

% En que debemos mejorar para estar acorde a la competencia.
% Que estamos haciendo para que los clientes estén satisfechos y vuelvan por nuestros

productos o0 servicios. (Espinoza,2013)

1.2.12.2Analisis externo

En el analisis externo de la institucion se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, los cuales pueden ser: Conductas nuevas de clientes, competencia, cambios del mercado,
tecnologia, economia, politica, etc. La matriz DAFO divide por tanto el andlisis externo en

oportunidades y en amenazas.

 Oportunidades: Representan un aprovechamiento de mejora para crecer a la institucion. Las
oportunidades son componentes positivos y con posibilidad de ser aprovechados por parte de la

institucion.

» Amenazas: Son las causas que ponen en vulnerabilidad a la institucion o las que disminuyen el
porcentaje de medida del mercado que consume nuestros productos y servicios. Si identificamos
una amenaza con las respectivas consideraciones, podremos prevenir o transformarla en
oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a
preguntas como: ¢;qué obstaculos podemos encontrarnos?, ;existen problemas de financiacion?,

¢cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores? (Espinoza,2013)
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1.2.13 La Vision

La visién designa la intencién central de la organizacion o empresa, es decir, define lo que ésta
pretende y puede ser futuramente ademas de lo que es en el presente. Designa también el propio
método utilizado para concretar esa intencién. Una vez definida, puede afirmarse que la visién
ayuda a definir la trayectoria y las grandes opciones estratégicas de la organizacién y a delimitar

las acciones a tomar. (Nunes,2017)

La vision nos dice cudl es el motivo de la empresa, estableciendo metas que pues ser realizadas
en un futuro cercano, lo cual es muy til para dirigir a laempresa y encaminarla a tomar decisiones

gue incrementen su valor actual.

1.2.14 La Mision

La mision organizacional corresponde a la razdn de ser de la organizacion y constituye el resumen
de todos los valores, objetivos e intenciones de la organizacion, o, en otras palabras, corresponde
a la identificacion de la definicion de negocio de la organizacion. Al representar la identificacion
de la propia organizacion y la justificacion para su razon de ser, la mision constituye un potencial

punto de unificacion y motivacion de todos los miembros de la organizacion. (Nunes,2017)

La misién nos dice que se encarga de la razon de ser de la empresa, teniendo en conjunto todos
las politicas, valores y metas que tiene la empresa. En resumen, la misién es la carta de
presentacién que tiene una empresa constituyendo la unién y motivaciones de todos los

colaboradores de la empresa.

1.2.15 Obijetivos

Los objetivos organizacionales corresponden a los resultados que se pretenden en una institucion.
En cambio, la mision (que es definida de una forma genérica y no cuantificada), los objetivos

deben ser expresados de forma concreta y respetar un conjunto de requisitos, como:

e Jerarquia: se refiere a la jerarquizacion de los objetivos por orden de relevancia o de prioridad,
lo que permitira establecer interdependencias y dosificar esfuerzos para alcanzarlos;

e Consistencia: los multiples objetivos definidos deben armonizarse entre si de forma a que los
esfuerzos para alcanzar unos no entren en conflicto con los esfuerzos para conseguir los

restantes;
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e Mensurabilidad: de poco sirven los objetivos si no es posible verificar si estdn 0 no siendo
alcanzados y esto apenas es posible si los objetivos estan cuantificados o valorados;

e Calendarizacion: por las mismas razones que la mensurabilidad, también es necesario definir
los objetivos en el tiempo (con un plazo para ser alcanzado y, eventualmente, con una serie
de fases intermedias);

o Realistas y desafiantes: deben ser posibles de ser alcanzados, pero en simultaneo, deben ser

ambiciosos, constituyendo un desafio motivador para todos los colaboradores. (Nunes,2017)

1.2.16 Implementacion

Es la etapa del proceso de planificacién que se realiza una vez aprobado el plan. La ejecucién
consiste en poner en funcionamiento a los responsables para que se realicen las acciones,

destinadas a cumplir las metas expuestas en el plan.

La ejecucidn es una etapa es un punto clave porque se ponen en proceso las politicas, medidas,
programas y proyectos contenidos en el plan, asimismo, la concurrencia de los sistemas

administrativos de contabilidad, presupuesto, abastecimiento (logistica), control, etc.

La ejecucion es un proceso netamente operativo. Es una etapa critica, ya que en muchos casos los
modelos, aun siendo bien formulados, no se ejecutaban en la forma debida. Esto se explica porque
la ejecucion depende, de un lado, de la correcta administracion de los recursos humanos,
materiales y econdmicos especialmente, de los aspectos de organizacion y direccion; y de todos

los protagonistas implicados.

La calidad de la puesta en marcha del proyecto vendra determinada por tres conjuntos de

relaciones:

o Lamedidaen que las metas planteadas definen las necesidades mas representativas del centro
y el grado de consecucion de esas finalidades. Un elemento crucial en este proceso es la
calidad del juicio de la comunidad escolar a la hora de establecer la politica de formacion de

su profesorado.

o El grado en que los recursos disponibles se usan de modo eficiente. Este proceso por su

complejidad requiere un analisis mas complicado.

e La coherencia entre los planes y las finalidades establecidas, y la relacion entre la puesta en

practica y los resultados deseados. Los elementos fundamentales son la fijacion de las
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prioridades y la evaluacién de los resultados en comparacion con los objetivos previstos. (El

equipo de Coordinacion TIC del Servicio de Informatica para los Centros Educativos,2017)

La implementacion es una etapa de mucha importancia, ya que podemos poner en evidencia lo
errores gque tenemos en el modelo por lo que es importante definir bien las funciones de los
responsables, asi como las politicas, proyectos, etc. Es una prioridad, para cumplir con todas las

metas y expectativas del modelo.

1.2.17 Control

El control de un modelo tiene como objetivo principal de establecer el proyecto formado con sus
objetivos. Analizando el método del valor ganado utilizado para el control de costes, plazos, y
alcance de proyecto. Todas las dimensiones del proyecto han de ser organizadas de manera

concurrente, integrando costes, plazo, alcance y calidad en el método de control utilizado.
(Coronel,2012)

Un control de proyecto efectivo nos va a permitir, a partir de la comparacién entre valores

planificados e incurridos:

1. Evaluar la actuacién o ejecucién pasada en cualquier instante de la vida del proyecto.
2. Analizar tendencias futuras que permitan estimar los costes y plazos de finalizacion del

proyecto (método del valor ganado).

1.2.18 Marco Conceptual

1.2.18.1Ciencias Econdémicas Y Administrativa

Las Ciencias Econémico-Administrativas son parte de las ciencias sociales, las cuales agrupan a
todas las disciplinas cientificas cuyo objeto de estudio esta vinculado a las actividades y al
comportamiento de los seres humanos, por lo tanto, analizan las manifestaciones de la sociedad,

tanto materiales como simbélicas. (Diaz,2017)

1.2.18.2Analisis Financiero

El analisis financiero de una empresa se basa en el calculo de los indicadores financieros que
principalmente expresen la liquidez solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una

entidad. La importancia del anélisis financiero se da cuando a una empresa le permite identificar
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sus aspectos econdmicos y financieros mostrando asi las condiciones en las que opera, en cuanto

a los niveles mencionados. (Lépez Sanchez & Guevara, 2015)

El andlisis financiero permite a la institucion tener una perspectiva econémica y financiera de
como estd funcionando la empresa, utilizando herramientas que permitan el calcular los
indicadores financieros y su respectivo analisis de los resultados que arrojan para tomar las
mejores decisiones.

1.3 Idea a defender

La aplicacion del modelo de gestion financiera para la COAC OSCUS Ltda., Sucursal Riobamba,
afio 2020, permitira incrementar la rentabilidad.

14 Variables

1.4.1 Variable Independiente

Modelo de Gestién Financiera

1.4.2 Variable Dependiente

Rentabilidad de la cooperativa.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Los métodos de investigacion mixta representan un conjunto. Es la integracion sistematica del
método cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (‘“forma pura de
los métodos mixtos™). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada

de los métodos mixtos™). (Sampieri, 2010).

La investigacion va a tener un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo, ya que se
utilizard procesos numéricos y caracteristicas, donde se recopilard, analizara e interpretara

resultados referentes a la gestion de recursos financieros y humanos de la institucion.

2.2 Nivel de Investigacién

Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden y evalGan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno o fenémenos a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se

investiga. (Sampieri, 2010)

Se utilizara el descriptivo porque se considera el mas optimo e idéneo para cumplir con los

objetivos propuestos ya que nos permitird medir y evaluar los diferentes aspectos.

2.3 Disefio de investigacion

No experimental: Se empleara este disefio de investigacion ya que no altera las variables

encontradas permitiéndonos describir y analizar el entorno actual de la empresa.
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Transversal: Este disefio de investigacion permitira realizar una sola intervencion al efectuar el

trabajo de campo en la institucion y obtener informacion detallada.
2.4 Tipo de estudio

Investigacién documental: Se utilizara este tipo de estudio para obtener informacion que

permitan dirigir la investigacion a la problemaética a investigar.

Investigacién de campo: Servira para la recoleccidn de datos donde se incurrira a la realizacién
de la técnica de cuestionario en la metodologia cuantitativa en la cualitativa la técnica a usarse

sera analisis de documentos.

Descriptiva: Permitird definir funciones, procedimientos a través de Flujo gramas el
establecimiento de eventos positivos y negativos, mitigando los riesgos detectados, logrando
obtener un control interno que optimicé los recursos de la Cooperativa, y que cumpla con la

normativa vigente.
2.5 Poblacién y muestra

El conocer los datos precisos de la poblacion de estudio, permite que la muestra calculada resulte
con mayor precision. En la mayoria de casos de investigaciones de mercado en marketing, sea
en el dintorno o entorno de las organizaciones empresariales, se trabaja con muestras simples, es
decir, se toma Unicamente una muestra de una poblacién, para el calculo de las estadisticas
descriptivas e inferenciales. Bajo estas condiciones para determinar conclusiones, las muestras
deben ser representativas y lo suficientemente grandes, mayores de 30 elementos., claro esta

dependiendo de la poblacion de estudio.

En complemento del criterio anterior, Naupas, Mejia, Noboa y Villagémez (2014), en su libro
“Metodologia de la investigacion Cuantitativa — Cualitativa y Redaccion de Tesis”, sugieren que
en trabajos de investigacion con niveles o alcances como minimo descriptivos de poblaciones
finitas (de facil identificacion y acceso o hasta 100.00 elementos muéstrales), debe trabajarse con

la siguiente formula

Z* pq.N
n
(e))(N—-1)+(Z)* p.q
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DETALLE
Donde:

n= tamafo de la muestra

N= poblacién a investigar

Z= Nivel de confianza deseada (95%); Z= 1,96

p= valor méximo de probabilidad de que el evento ocurra (5%)

g= valor maximo de probabilidad de que el evento no ocurra (95%)

(e)2= error admisible maximo
Aplicacion:

B (1,96)2x0,05x0,95x17
~(0,05)2x(17 — 1) + (1,96)%x0,05x0,95

n

_ 3,102092
"= 70,04) + (0.14734937)

_3,102092
1= 018734937

n = 16,57
n=17
Tabla 1-2: Composicién de la muestra
Gerente 1
Empleados de la cooperativa 16
TOTAL DE LA POBLACION 17

Fuente: Datos de la poblacion involucrada de la COAC OSCUS LTDA.

Realizado por: Pinzén, J.2020

El entorno de la investigacion esta en conjunto con el nimero de personas involucradas en el
problema, los cuales son el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA, el
cual corresponde a un segmento de la poblacién, se cuenta con un total de 17 personas. Por ser
un grupo pequefio de la poblacion de estudio las cuentas se realizaran al total de personas

involucradas y la férmula de la muestra no se considera para realizar las encuestas. Como lo

19



menciona (Castro M., 2003) “Si la poblacion es menor a 50 individuos, la poblacién es igual a la

muestra” (pag. 69)

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos

Inductivo: se aplica el método inductivo para determinar la problematica existente como aporte

preliminar de la investigacion.

2.6.2 Técnicas

Encuesta: Es una técnica que obtiene datos de varias personas que son del interés del
investigador, mediante cuestionarios para obtener respuestas especificas, los mismos que se

aplicarén al personal administrativo y operativo de la COAC OSCUS Ltda.

Entrevista: Por medio de un dialogo entre dos personas se obtiene datos, se realiza con el fin de
obtener informacidn de parte de este, sera aplicada al Gerente de la COAC OSCUS Ltda.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el desarrollo y funcionamiento
de los procesos contables y financiera para conocer a fondo la gestion del sistema financiero de
la COAC OSCUS Ltda.

2.6.3 Instrumentos

e Cuestionario de encuesta
e Guia de entrevista

e (Guia de observacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion estan relacionados a la elaboracion de un Modelo De
Gestion Financiera Para La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Oscus Ltda., Sucursal Riobamba,
Periodo 2020, Para lo cual sera elaborado en tres procesos , el primer proceso se enfoca en conocer
alaempresa, como se maneja actualmente, usando herramientas como son las entrevista dirigidas
al gerente de la empresa y también encuestas dirigidas al personal de la empresa; En el segundo
proceso se dar a conocer la situacion Financiera de la empresa, en el cual hariamos uso de
herramientas como son el andlisis vertical, horizontal y los ratios financieros, en los cuales estan

dirigidos a los estados financieros de la empresa comprendidos en los afios 2018-2019.

Finalmente, en el tercer proceso, una vez obtenidos los resultados y los hallazgos en la entrevista,
encuestas y en el informe financiero, se concluira a estructurar un diagnéstico situacional de la

empresa.

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos de entrevistas y encuestas, analisis de los
estados financieros, analisis de las ratios financieras, los mismos que estaran reflejados en tablas
con su respetiva frecuencia, porcentaje o variaciones, y su correspondiente grafico y su respectiva

interpretacion y analisis.
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3.1.1 Entrevista dirigida al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito OSCUS Ltda.

sucursal de Riobamba

Nombre: Ing. Giovanny Andino

Fecha: 15/01/2020

Lugar: CAC OSCUS LTDA (Sucursal Riobamba)

OBJETIVO: Recopilar toda la informacion necesaria por parte de los directivos, para disefiar un

Modelo de Gestion Financiera.

1. ¢Cudles son las metas y objetivos alcanzados por la institucion en su gestion como

gerente?

Nosotros como oficina tenemos una meta en cuanto a colocacion de crédito, recuperacién de
cartera vencida, nimeros de cuenta ahorristas nuevos, numero en monto de polizas, satisfaccion
al cliente y una medicion de clima laboral, en todos estos aspectos hemos logrado el porcentaje
propuesto, que se da en la oficina, la administracion central da a cada oficina un presupuesto y
ese presupuesto se ha cumplido con todos los pardmetros establecidos por la administracion.

2. ¢Cuédles son las oportunidades que cree que la empresa posee segun su perspectiva?

Nosotros tenemos una posibilidad de seguir captando nuevos recursos a través de los siguientes
servicios, seguir expandiéndonos hacia convenios con instituciones tanto educativas, institucion
publicas y privadas entonces alli la dindmica de productos y servicios financieros que tenemos

una gran oportunidad de entrelazarnos con diferentes instituciones.

3. ¢Cudles son las amenazas que la cooperativa puede tener segln su criterio?

Bueno el auge de cooperativas, que no tienen las mismas regulaciones que nosotros y presentan
tasas 0 segmento de captaciones altas, el sobreendeudamiento que puede existir en los socios o

clientes que son parte o podrian venir, también la informalidad y la evasion de la informacién que

transmite las personas que acuden la institucion y por ltimo la situacion financiera del pais.
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4. ¢Cuédles son los problemas que afectan a la cooperativa en el ambito administrativo y

financiero?

La verdad es que la institucién como tal, se maneja por una dolarizacion por procesos bien
establecida y detallada, cada una de las diferentes unidades responsables de los procesos tienen
muy claramente establecido a través planificacion estratégica, cuales son las delimitaciones y el

campo de accidn, la verdad es que no se han presentado mayores dificultades o inconvenientes.

5. ¢Para prevenir cualquier problema financiero que presenta la institucion que

herramienta de gestion financiera utiliza actualmente?

Bueno nosotros tenemos una unidad de riesgo donde se va a analizando constantemente la
evolucion que existe a nivel interno o externo, nosotros tenemos proyecciones estadisticas,
tenemos parametros de tolerancia, para saber que cuales son los limites que debemos mediante
los cuales debemos manejarnos nosotros y aun en el caso de incumplimiento de estos limites

existen planes de mitigacion y accion inmediata.

6. ¢Se realiza informes periodicos sobre el andlisis de estados financieros para evaluar el

rendimiento financiero de la cooperativa?

El andlisis de los estados financieros es diario, y se hace un corte, al ser una institucion financiera

son diarios y una evaluacion al mes.

7. ¢Qué métodos y técnicas financieras emplean usted como gerente para la toma de

decisiones?

En primer lugar, siempre se va validando el crecimiento de la cartera de socios, el tema de
incremento o disminucién de la morosidad, de incremento o disminucidn en los saldos contables,
saldos financieros, las provisiones, verificacion frente a la utilidad, en base a estos parametros
establecemos las estrategias para el cumplimiento de los presupuestos establecidos y para la

gestion que se realiza mes a mes.

8. ¢En relacion a la competencia el nivel de rentabilidad es el mas optimo?

Si dentro del segmento cooperativista, en el segmento 1, dentro de las 6 cooperativas con mayor

solvencia patrimonial e indices de liquidez, eso establece o se retunda respectivamente los niveles
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que la cooperativa establece en cuanto a tasas activas y pasivas permite tener aparte de una

solvencia, una rentabilidad buena.

9. ¢Cudles son las principales fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

La principal que nosotros nos manejamos es a través de los depdsitos de los socios a la vista,
como en polizas y también poseemos inversiones de cooperativas fraternas, esto porque las
mismas instituciones financieras entre ellas cooperativas, saben y conocen de los indicadores de

gestion que tienen la cooperativa, entonces esa es la principal fuente que nosotros nos manejamos.

10. ¢Cudl es su vision como gerente para la cooperativa dentro de 5 afios?

Hemos establecido como oficina en primer lugar establecer o estabilizar el proceso como tal,
dentro de un objetivo fundamentado en la rentabilidad que debe generar esta oficina, hasta el
afio 2017 la oficina Riobamba tenia un indicador de gestion y una utilidad negativa, en este rato,
en la administracion actual, en la que manejo yo, cerca de un afio y medio, hemos cerrado los dos
afios o cortes con unas utilidades positivas, la idea es que podamos ser de las oficinas con mayor

rentabilidad y generar un nuevo punto de atencidn en la ciudad de Riobamba.

11. ¢Cree que el modelo de gestion financiera permitird mejorar la rentabilidad en la

cooperativa?

Si, pues el modelo de gestion que se utiliza es apalancado y coordinado con las diferentes
unidades, por lo que es fundamental que este en constante cambio para ir mejorando las nuevas
necesidades de los clientes, adicional a eso, dentro del plan estratégico que nos hemos establecido
nosotros, en los préximos afios para tener la posibilidad de que a nivel tecnolégico, financiero y
humano poder alcanzar las mas certificaciones como 1SO 14000, y 1ISO19000 que ya la tenemos

, 'y 1a 1SO 27000 que es la que estamos buscando.
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3.1.1.1 Resultados generales de la entrevista dirigida al gerente.

Segun la entrevista que se realizo al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda., se
puede afirmar que las debilidades que presento la cooperativa son: la competencia desleal que
existe en el mercado, ya que las demds instituciones no cuentan con las mismas regulaciones en
comparacion al de la cooperativa, por ente sus tasas y captaciones son mayores; La capacidad de
pago de los clientes, también es otra debilidad, ya que el sobreendeudamiento que presentan no
se les puede brindar con los beneficios que ofrece la cooperativa, otra debilidad importante que
presento la entrevista fue la falsa informacion que pueden presentar los clientes ,y traer

consecuencias de morosidad en lo posterior.

La cooperativa puede aprovechar sus oportunidades, como son abarcar mas clientes por los
nuevos servicios que da la cooperativa; generar nuevos convenios con demas instituciones que
permitan mejorar los servicios y brindar todas las nuevas necesidades que presenten los clientes;

estos permitiendo mitigar con las debilidades que fueron expuestos anteriormente.

En el afio 2017 la cooperativa tenia un indicador de gestion y utilidad negativa, con la nueva
administracion en el 2019, la cooperativa mejoro su utilidad debido a las nueva politicas y metas

establecidas por la actual administracion.

La principal fuente de financiamiento de la cooperativa es a través de los depo6sitos de los socios

y las inversiones de las cooperativas fraternas.

Por ltimo, la cooperativa si dispone de un modelo de gestion financiera, pero necesita estar
siempre en constante renovacién y mejorando, permitiendo ser una herramienta que facilite
incrementar la rentabilidad y brindar a la cooperativa toda las metas y objetivos trazados para

alcanzar la certificacion 1SO 27000 que estan buscando obtener.
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3.1.2 Resultados de la encuesta dirigido al personal de la COAC OSCUS Ltda.

1. ¢Qué cargo o funcién desempefia en la institucioén?

Tabla 2-3: Cargos que desempefia el personal

CARGO N° DE
EMPLEADOS
Gerente 1
Asesor de captaciones 3
Asesor de microcrédito 3
Asesor de consumo 2
Supervisora Operativa 1
Asistente operativo de negociaciones 1
Cajero 2
Auxiliar de servicios generales 2
Guardia 2
TOTAL 17

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion
Se consiguid recabar informacion sobre las funciones en los que laboran los empleados de CAC

OSCUS LTDA y se identifico que existe un total de 17 empleados en la empresa; mismos que se

encuentran laborando en cada uno de los cargos establecidos en la Tabla 2-3.
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¢Para formar parte de la cooperativa, estuvo en un proceso de selecciéon previo a su

contratacion?

Tabla 3-3: Seleccidn previo a su contratacién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinz6n, J.2020

PREGUNTA 2

u S|
mNO

Gréfico 1-3. Seleccion previa a su contratacion

Fuente: Tabla 3-3
Realizado por: Pinzén, J.2020

Interpretacion:

Del total de la encuesta, el 100% del personal de la cooperativa afirman que estuvieron en una
seleccién previa a su contratacion, por lo que la cooperativa tiene un proceso laboral que permite

determinar el personal idoneo para colaborar con el cumplimiento de las metas establecidas.
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3. ¢Se realiza controles periodicos al desempefio de los empleados?

Tabla 4-3: Controles periodicos al desempefio de los empleados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 88,24%
NO 2 11.76%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinz6n, J.2020

PREGUNTA3
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Gréfico 2-3. Controles periddicos al desempefio de los empleados

Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:

Los controles periddicos al desempefio al personal sirven para medir el grado de cumplimiento
de las metas institucionales, por lo que permitira el crecimiento de la rentabilidad; la encuesta
determino que el 88,24% se realizan estos controles al desempefio del personal y mientras que el

11,76% dice que no se les realiza.

Es importante controlar al personal para saber si estan cumpliendo, sus metas propuestas y saber

si necesitan una capacitacion para que pueden rendir de mejor manera el trabajo que se les asigna.
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4. ¢Usted conoce si la empresa dispone de los siguientes items

Tabla 5-3: La empresa dispone de los siguientes items

ITEMS FRECUENCIA T PORCENTAJE TOTAL
Posee No desconoce Posee No Desconoce
posee posee

Mision 17 0 0 17 100% 0% 0% 100%

Visién 17 0 0 17 100% 0% 0% 100%
Estructura 17 0 0 17 100% 0% 0% 100%

organizacional

Objetivos 15 0 2 17 88,24% 0% 11,76% 100%

empresariales

Metas empresariales 15 0 2 17 88,24% 0% 11,76% 100%
Manual de funciones 13 0 4 17 76,47% 0% 23,53% 100%
Capacitaciones del 17 0 0 17 100% 0% 0% 100%
personal
Politicas de cobro 14 0 3 17 82,35% 0% 17,65% 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinz6n, J.2020

== 17,65%

Politica de cobro — |

Capacitaciones del personal

1 UJUY% 1
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765% 1
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e . = 11,76% No Posee
Objetivos empresariales I— |
@ Posee

Estructura organizacional

100% 1

Visién

100% 1

Mision

100% 1
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Graéfico 3-3. La empresa dispone de los siguientes items
Fuente: Tabla 5-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:

De acuerdo al gréfico 4-3, el 100% del personal de la cooperativa, sefialan que la cooperativa si
posee con su correspondiente mision, vision, estructura organizacional, objetivos empresariales y
capacitaciones del personal, conociendo factores determinantes que permitan familiarizarse con
las metas, pero aun el personal desconoce algun factores, por lo tanto, la empresa debe facilitar
estas herramientas al personal para que estudien y comprendan hacia donde quiera la empresa
lograr sus objetivos; el 88,24% del personal de la cooperativa, dicen que la empresa posee
objetivos empresariales y metas empresariales , mientras el 11,76% dice que desconoce de
aquellos; Mientras tanto el personal menciona que el 76,47% que la cooperativa posee un manual
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de funciones, mientras un 23,53% desconocen del mismo; La encuesta también sefiala que un
82,35% del personal dicen que si posee una politica de cobro, mientas un 17,65% sefiala que
desconoce la existencias de las politicas de cobro, la empresa deberia realizar capacitaciones y
evaluaciones al personal para que conozcan de los factores fundamentales de la empresa, para que

pueda encaminarse junto a su personal a alcanzar las metas que se proponen.

Los resultados de la encuesta nos permite conocer que la cooperativa si posee la mayoria de
herramientas de gestién administrativa; pero tenemos un problema aun ya que al desconocer
algunos de estos factores el personal puede afectar de manera indirecta a la empresa, por lo tanto
esto no permitird encaminar a la empresa a lograr sus objetivos y metas establecidas, es importante
realizar una capacitacién y una evaluacion al personal de la empresa, para no tenga ningln
desconociendo de los factores fundamentales de la cooperativa, y puedan junto a la empresa a

alcanzar sus propdsitos.
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5. ¢Como califica el nivel de satisfaccion de los siguientes items?

Tabla 6-3: Nivel de satisfaccion

ITEMS FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE TOTAL
Bueno | Malo | Regular Bueno Malo | Regular
Atencién y servicio 10 0 7 17 59% 0% 41% 100%
al cliente
Ambiente laboral 14 0 3 17 82% 0% 18% 100%
Trabajo en equipo 8 2 7 17 47% 12% 41% 100%
Horario de trabajo 11 1 5 17 65% 6% 29% 100%
Beneficios al 7 1 9 17 41% 6% 53% 100%
personal
Metas a cumplir 8 1 8 17 47% 6% 47% 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinz6n, J.2020
PREGUNTA 5
= BUENO MALO ®REGULAR

82%

59%

1%

18%

‘ <

ATENCION Y AMBIENTE TRABAJO ENHORARIO DE BENEFICIOS
EQUIPO

SERVICIO
AL CLIENTE

LABORAL

Grafico 4-3. Nivel de satisfaccion

Fuente: Tabla 6-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:
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El grafico 5-3, se observa que el ambiente laboral es el que tiene el mayor nivel de satisfaccion

de la empresa, como bueno un 82% y un 18% regular, siento un factor importante para la empresa

ya que el personal esta laborando de la mejor manera; mientras que el 65% del personal, establece

como bueno, el 29% como regular y un 6% como malo el horario de trabajo, lo que esta
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permitiendo cumplir con sus metas propuestas y estar con su familia; el personal también comenta
gue el que tienen el menor nivel de satisfaccion son los beneficios para el personal con solo un
41% como bueno, un 53% como regular y un 6% como malo, por lo que lo empresa deberia

mejorar los beneficios para tener fidelidad por parte del personal de la empresa.

La mayoria de items no se encuentran en un nivel de satisfaccidén adecuado, por lo que se deberia
analizar las razones por la que se encuentran estas inconformidades, logrando mejorar la imagen
de la empresa e incrementando los clientes de la misma, debido a que el personal no se encuentra

en niveles de satisfaccion adecuados, no lograra desempefiar de la mejor manera sus funciones.
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6. ¢Como calificaria usted la situacion financiera de la entidad?

Tabla 7-3: Calificacion de la situacion financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 11 64,71%
Muy Buena 4 23,53%
Buena 2 11,76%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 17 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinzon, J.2020
PREGUNTA 6

11,76% 0% 0%

=

= EXCELENTE

= MUY BUENA

BUENA

Gréfico 5-3. Calificacion de la situacion financiera

Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:

En el gréafico 6-3 los resultados sefialan que la entidad tiene una situacion financiera excelente
con un 64,71%, un 23,53% sefiala que es muy buena y solo un 11,76% es buena, por lo que se
deberia mejorar las herramientas financieras para lograr alcanzar a superar la rentabilidad, y
establecer nuevas estrategias que puedan superar a las actuales, superando a la competencia y

ubicando a la empresa entre las mejores.
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¢Usted es participe en la toma de decisiones de las areas administrativas y financieras

de la cooperativa?

Tabla 8-3: Toma de decisiones de las areas administrativas y financieras

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 5.88%
NO 16 94.12%
TOTAL 17 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Pinzén, J.2020
PREGUNTA 7
5,88%

4

\ 94,12% ’

=Sl =NO
Gréfico 6-3. Toma de decisiones de las areas administrativas y financieras
Fuente: Tabla 8-3

Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:

En el grafico 7-3, nos da como resultados que solo el 5.88% es encargado de las decisiones de las
areas administrativas y financieras de la cooperativa, mientras el 94.12% no es responsable de la
toma de decisiones, por lo que podemos concluir que el gerente es la Unica persona encargada de
tomar decisiones, la empresa deberia cambiar esta modalidad y aceptar sugerencias u opiniones
del personal para tomar mejores decisiones que contribuyan a mejorar a la rentabilidad de la

empresa.
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8. ¢Cuadles cree usted que son los motivos que afectan los niveles de morosidad en empresa?

Tabla 9-3: Motivos que afectan los niveles de morosidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de un correcto analisis 12 25%
crediticio
Informacion falsa del cliente 11 23%

Pago de otras deudas 11 23%
Percance  (Enfermedades, 8 17%
accidentes)

Despidos importunos 6 12%
TOTAL 48 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinzén, J.2020

PREGUNTA 8

12% 25%

17%
N N

. 23% 23%’

= Falta de un correcto analisis crediticio = Informacion falsa del cliente
Pago de otras deudas Percance (Enfermedades, accidentes)

= Despidos importunos

Gréfico 7-3. Motivos que afectan los niveles de morosidad
Fuente: Tabla 9-3
Realizado por: Pinzén, J.2020

Interpretacion:

Segun el gréfico 8-3, Falta de un correcto andlisis crediticio con un 25%, el pago de otras deudas
y la informacion falsa del cliente, le siguen respectivamente con un 23%, esos son los factores

que mas afectan a la morosidad de la entidad.

Estos factores determinantes estan incitando a aumentar la morosidad de la entidad, los mas
relevantes son: Falta de un correcto analisis crediticio, el pago de otras deudas y la informacion
falsa del cliente, estos factores impiden a la entidad colocar y recuperar créditos eficientemente,
y poder administrar adecuadamente los cobros, ademas de recuperar cartera vencida. Por ende, la

entidad debe mejorar sus politicas de cobro para controlar adecuadamente la cartera vencida.
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9. ¢La institucion cuenta con un modelo de gestion financiera que le permita a optimizar

los recursos y mejorar el proceso financiero?

Tabla 10-3: Optimizar los recursos y mejorar el proceso financiero.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 59%
NO 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinzén, J.2020

PREGUNTA9

N

=Sl =NO

Gréfico 8-3. Optimizar los recursos y mejorar el proceso financiero
Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:

En el gréafico 9-3, el 59% del personal de la empresa afirma que, si existe un modelo de gestién
financiera que le permita optimizar los recursos y mejorar el proceso financiero, mientras tanto
un 41% tiene un desconocimiento sobre el modelo de gestion financiera permitira optimizar los
recursos y mejorar el proceso financiero, por lo que sera lo mas factible socializar el modelo de
gestién financiera con el personal, capacitarlos y que desempefien de mejor manera sus

respectivas funciones.
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10. ¢Cree usted que el Modelo de Gestion Financiera permitira mejorar la rentabilidad?

Tabla 11-3: Modelo de Gestidn Financiera permitird mejorar la rentabilidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 100%
NO 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinzén, J.2020

PREGUNTA 10

~—

=Sl =NO

Gréfico 9-3. Modelo de Gestion Financiera permitira mejorar la rentabilidad

Fuente: Tabla 11-3
Realizado por: Pinz6n, J.2020

Interpretacion:

En el grafico 10-3, el 100% del personal de la empresa afirma que un modelo de gestion financiera
permitird mejorar la rentabilidad de la empresa, ya que dispone de herramientas y guias que

proporcionara mejorar la gestion del area financiera de la empresa.
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11. ¢Cudles areas cree usted que la empresa deberia realizar una capacitacion?

Tabla 12-3: Areas cree usted que la empresa deberia realizar una capacitacion

AREAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Atencion y servicio al cliente 16 36%
Tecnologia y mejora continua 10 22%
Contabilidad y finanzas 4 9%
Marketing 3 7%
Gestion de procesos 12 26%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinz6n, J.2020

PREGUNTA 11

o

= Atencidn y servicio al cliente = Tecnologia y mejora continua = Contabilidad y finanzas

Marketing = Gestion de procesos

Gréfico 10-3. Areas cree usted que la empresa deberia realizar una capacitacion

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion:

En el grafico 11-3, el 36% del personal de la empresa, afirman que necesitan capacitacion en

atencion y servicio al cliente para cooperar con la empresa y aumentar sus clientes, mientras el

26% del personal necesita capacitacion en la gestion de procesos por lo que sera necesario

socializar y capacitar conjuntamente con el manual de funciones, permitiendo desempefiar de

mejor manera sus funciones
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3.1.2.1 Resultados generales de encuestas

Al realizar la encuesta, se determind que la cooperativa posee herramientas de gestion
administrativa y financiera como son su correspondiente misién, vision, estructura
organizacional, objetivos empresariales y capacitaciones del personal, al poseer estos factores
determinantes permiten al personal familiarizarse con las metas de la cooperativa, pero existe un
problema que un parte del personal desconoce si existen o no, algunos factores importantes como
son el manual de funciones y las politicas de cobro, por lo que seria necesario socializar estos
factores para que desempefien de mejor manera sus funciones, el personal de la cooperativa, por
lo tanto, la empresa debe facilitar estas herramientas al personal para que estudien y se capaciten,
asi, comprendan hacia donde quiera llegar la empresa y lograr sus objetivos, mediante
capacitaciones y evaluaciones al personal, Adicional a eso los empleados proponen una serie de
capacitaciones en temas especificos como son en atencion y servicio al cliente para cooperar con
la empresa y aumentar sus clientes, y capacitacion en la gestién de procesos por lo que sera
necesario socializar y capacitar conjuntamente con el manual de funciones, permitiendo

desempefiar de mejor manera sus funciones.

También se observa que el ambiente laboral es el que tiene el mayor nivel de satisfaccion de la
empresa, siendo su mayor fortaleza, aunque la mayoria de items no se encuentran en un nivel de
satisfaccion adecuado, por lo que se deberia analizar las razones por la que se encuentran estas

inconformidades, y lograr un nivel de satisfaccién adecuado para el personal de la empresa.

Ademas, el personal de la cooperativa sefiala que la situacion financiera aln necesita nuevas
estrategias para llegar a ser excelente, debido a factores que estan incitando a aumentar la
morosidad de la entidad, como son: Falta de un correcto analisis crediticio, el pago de otras deudas
y la informacién falsa del cliente, estos factores impiden a la entidad colocar y recuperar créditos
de forma rapida y segura, ademas de recuperar cartera vencida. Por ende, la entidad debe mejorar
sus politicas de cobro e informar con tiempo la morosidad que presentan en los créditos, para
tomar la mejor alternativa el cobro de la misma y poder disminuir adecuadamente la cartera

vencida.

Si existe un modelo de gestion financiera que le permita optimizar los recursos y mejorar el
proceso financiero, pero necesita estar renovado por cierto periodo y adaptarse a las nuevas
necesidades que presentan la sociedad, estando un paso adelante para ser mejores que la
competencia , para que el personal de la empresa desempefien de mejor manera sus respectivas

funciones, ya que afirman que modelo de gestion financiera permitird mejorar la rentabilidad de
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la empresa, al disponer de herramientas y guias que proporcionara mejorar la gestion del area

financiera de la empresa.

3.1.3 Comprobacion de la idea a defender.

Al aplicar la entrevista al gerente y la encuesta al personal de la Cooperativa de ahorro y Crédito
Oscus Ltda., Sucursal Riobamba, se determind implementar un modelo de gestion financiera que
permitira incrementar la rentabilidad de la empresa, debido a las herramientas y guias,
estructurando estrategias a cumplir, que aseguraran que los resultados sean mejores facilitando la

toma de decisiones a los directivos.

3.2 Propuesta

Modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., Sucursal
Riobamba, Periodo 2020.

3.3 Contenido de la propuesta

+*Informacion Basica de la empresa.
* Andlisis Situacional de la entidad
*Diagnostico Financiero

PLANEACION *Redisefio Mision, Vision,Politicas,Objetivos,Estrategias Financieras

*Organigrama institucional
*Manual de Funciones
*Disefio de Estrategias Financieras

ORGANIZACION *Recursos y Presupestos

*Implemetacion de estrategias
. C]‘OHOgIﬂHlB
DIRECCION

*Balance ScoreCard

CONTROL

Figura 2-3: Contenido de la propuesta

Realizado por: Pinzon, J.2020
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34 Planeacion.

3.4.1 Informacion béasica de la empresa

La Cooperativa de Ahorroy Crédito OSCUS Ltda. En su acta de constitucion detalla el comienzo
de su actividad econdémica a partir del acuerdo ministerial N.° 6321, del 29 de mayo de 1963,
calificada por la Superintendencia de Bancos y Seguros cuya principal actividad es la
intermediacién financiera, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizada y otorgar préstamos

a sus socios y clientes. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus, 1963)

En un inicio, la Organizacion requeria que todos sus socios estén involucrados reuniendo en
Asamblea, una vez al mes, de entre 30 y 60 socios, mientras que el Consejo de Administracion se
reunia una vez por semana. El 23 de junio de 1963, fecha en que se conoci6 que la cooperativa
habia adquirido su personeria juridica ante los Organismo Gubernamentales pertinentes, se decide
que las Asambleas se realicen cada 6 meses y se delega al Consejo de Administracion la gestion
de la cooperativa. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus, 1963)

Desde sus inicios la cooperativa tenia como vision ayudar al pueblo tungurahuense, y poco a poco
fueron logrando incluir entre sus clientes a mas personas que debido a sus limitaciones
econdmicas encontraron en la institucién una manera efectiva de mejorar su calidad de vida y

poder emprender nuevas actividades econémicas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. Tiene su matriz en la ciudad de Ambato, calles
Lalama 06-39 y Sucre, cuenta con ocho sucursales, en las ciudades de: Bafios, Latacunga, Patate,
Pelileo, Pillaro, Quito, Guayaquil, Riobamba y Tena. Actualmente tiene 118.460 socios activos,
en afio 2013 la cooperativa registro activos de $ 260.660,07 délares, pasivos de $ 229.001,21
dolares y un patrimonio de $ 31.658,86 dolares, es una de las cooperativas mas grandes del pais
y ocupa el sexto lugar en rentabilidad hasta junio del 2013 segin la informacién financiera

presentada a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Ubicacion:

Av. Daniel Le6n Borja N° 43-61 y Autachi, Riobamba, Chimborazo, Ecuador.

Teléfono:

(03)29663218
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Direccion web:

WWW.0SCUS.CO0p.

Actividades de la organizacion:

Es una empresa privada que crece con responsabilidad social y ofrece productos financieros,

ademas de servicios innovadores a los clientes y socios.

Mision

Somos una Cooperativa sélida que apoya al progreso de nuestros Socios, Clientes y lacomunidad,

ofreciendo productos financieros y servicios eficientes e innovadores.

Vision

Ser una Cooperativa de excelencia que crece con responsabilidad social.

Politica Integrada

Asumimos el compromiso de ofrecer productos financieros y servicios dirigidos a nuestros Socios
y Clientes, asi como el cumplimiento de los requisitos aplicables, sustentados en la cultura
organizacional, el mejoramiento continuo, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacién; con un equipo humano calificado y permanente innovacién organizacional.

Valores

La Cooperativa se basara en los valores universales del cooperativismo:

Ayuda mutua: Logro de metas comunes.

Responsabilidad: Calidad y eficiencia en la gestion corporativa.
Democracia: Gobierno Participativo.

Igualdad: Mismos derechos y obligaciones.

Equidad: Reconocimiento del esfuerzo de manera justa y equilibrada.

V V.V V VYV V

Solidaridad: Compromiso con sus asociados y comunidad.
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3.4.2  Andlisis situacional de la empresa

3.4.2.1 Macro entorno

Tabla 13-3: Factores para el macroentorno.

aumento un 430% en relacién a un afio, el
impacto que puede causar a la empresa es falta
de inversion extranjera y repercuta a nivel
nacional.

Factor !\“VEI de Comportamiento Implicados
impacto

Inflacion Alto Ascendiente, En este afio la inflacion es de | Gobierno
1,01%, Pero los meses enero y abril se ubicd | Proveedores
1,28%, El impacto que causa en la empresa es | Competidores
el desaliento del ahorro y de la inversién, | Clientes
debido a la incertidumbre del valor del dinero.

Tasas de Alto Ascendiente, La tasa activa referencial que fijo | Gobierno

Interés el Banco Central del Ecuador fue de 9,10%, El | Sector Financiero

Activa impacto que causa en la empresa son en los | Empresas
planes y proyectos de inversion ya que se debe | Clientes
reestructurarlos con nuevos valores.

Tasas de Alto Ascendiente, la tasa referencial que fijo el | Gobierno

Interés banco central del Ecuador es de 5.98%, El | Sector Financiero

Pasiva impacto que causa en la empresa es la falta de | Empresas
interés de las personas por invertir o ahorrar en | Clientes
el sector financiero.

Recesion Medio El PIB de Ecuador decrecera 6,3% en el 2020, | Estado

econémica por la recesién mundial que se espera para este | Competidores
afio por el covid-19 y la caida del precio del | Clientes
crudo afectado a las personas no querer invertir | Competidores
en nuevos créditos.

Inestabilidad de | Alto La empresa al no contar con estabilidad en los | Estado

impuestos valores tributarios, deben invertir en cambios | Socios
constantes, afectando econdmicamente al no | Clientes
poder regirse en sus planes y proyecciones
futuras.

Desempleo Alto Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y | Cooperativa de
Censos (INEC), El desempleo en Ecuador | ahorroy crédito
aumentd 0,1 puntos porcentuales en diciembre | Estado
de 2019 frente al mismo mes de 2018, | Clientes
ubicandose en 3,8%. Esto significa que cerca
de 15.000 perdieron su trabajo en el Gltimo afio.

Por lo que la empresa percibira menos ingresos
y tendra un aumento de clientes morosos.

Migracion Bajo Existe una progresiva tendencia en la sociedad | Clientes

interna de migrar a ciudades méas grandes o a paises
més desarrollados para mejorar su calidad de
vida, el impacto que genera en la empresa es
indiferente ya en la ciudad no existe un alto
indice de migracion.

Riesgo Pais Alto Ascendiente, El riesgo pais de Ecuador | Estado

Competidores
Inversionistas
Extranjeros

Realizado por: Pinzon, J.2020
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3.4.2.2 Micro entorno

Tabla 14-3: Factores claves de microentorno

con sus clientes.

Nivel de . .
Factor ) Comportamiento Implicados
impacto
En la ciudad de Riobamba, el mercado es
Participacion creciente, por lo que es favorable para la | Clientes
En el Mercado Alto empresa  realizar  convenios  con | Competencia
local instituciones publica, privadas o mixtas | Socios
permitiendo obtener nuevos clientes.
L La comunicacion que tiene la empresa | Directivos
a
L Medio contribuye al desarrollo colectivo, | Socios
Comunicacion ) )
mejorando el ambiente laboral. Empleados
La calidad que brinda en sus serviciosy |
Directivos
Imagen productos, hace que la empresa sea )
o Alto ) ) Clientes
Institucional considerada una de las mejores en la )
) ] Socios
ciudad de Riobamba.
) o ) Clientes
Calidad Es positivo, ya que contribuye con todas Soci
ocios
Servicios y Alto las necesidades que la sociedad exige de )
Competencia
Productos una empresa.
Proveedores
o ) . Competencia
Investigacion y ) La empresa no realiza ningun tipo de
Baja ) ) L ) Proveedores
Desarrollo estudio de investigacion con frecuencia. )
Clientes
La empresa necesita difundir de mejor )
o o Clientes
Publicidad vy ) manera sus servicios y productos, para )
Medio . Competencia
propaganda llegar a méas personas y nuevos mercados )
] Cooperativa
no explorados por la competencia.
Al ser una empresa que logrado la )
o o o Clientes
Fidelidad de ) eficiencia y eficacia en los productos y ]
] Medio o o Competencia
los clientes servicios a logrado tener una fidelidad

Cooperativa

Realizado por: Pinzon, J.2020
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3.4.2.3 Matriz FODA

FORTALEZAS

o Diversidad de productos y servicios.

e Profesionales idoneos para el desempefio de sus funciones.

o Excelente ambiente laboral entre los directivos y el personal.
e Buenaimagen y prestigio institucional.

e Uso del sistema informatico adecuado.

OPORTUNIDADES

e Apoyo del gobierno al sector de la Economia Popular y Solidaria.

e  Mercado creciente no cubierto en su totalidad.

e Alianzas estratégicas con diferentes empresas, instituciones publicas y privadas
e Aumento de la necesidad de microcréditos en el mercado.

e Expansion de nuevas tecnologias de la comunicacion disponible para todos.

DEBILIDADES

e Falta de atencién personalizada y cordialidad a los socios y clientes.

o Base de datos desactualizada impide implementar estrategias y publicidad.

o Falta de control en los procesos de cobro.

e Falta de herramientas de Gestion Financiera para asegurar una mejor rentabilidad.

e Demora en el proceso al otorgar un crédito.

AMENAZAS

¢ Incertidumbre en la implementacion de reformas tributarias por parte del gobierno.

¢ Incremento de la competencia desleal que sobre endeudan a los socios y futuros clientes.
e Inestabilidad politica y econémica gubernamental.

e Disminucion de los ingresos econémicos del gobierno, ocasionado falta de liquidez.

e Similares productos y servicios financieros en el mercado.
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3.4.2.4 Matriz de evaluacion de los factores externos

Tabla 15-3: Matriz de evaluacion de los factores externos

OPORTUNIDADES

O1. Apoyo del gobierno al sector de la 0,15 3 0,45
Economia Popular y Solidaria
0O2. Mercado creciente no cubierto en su 0,2 4 0,8
totalidad.
03. Alianzas estratégicas con diferentes 0,15 4 0,6
empresas, instituciones publicas y privadas
0O4. Aumento de la necesidad de microcréditos 0,1 3 0,3
en el mercado.
O5. Expansion de nuevas tecnologias de la 0,05 2 0,1
comunicacion disponible para todos

AMENAZAS
Al. Incertidumbre en la implementacion de 0,08 4 0,32

reformas tributarias por parte del gobierno.

A2. Incremento de la competencia desleal que 0,07 3 0,21
sobre endeudan a los socios y futuros clientes.

A3. Inestabilidad politica y econémica 0,1 4 0,4
gubernamental.

A4. Disminucién de los ingresos econémicos 0,05 2 0,1

del gobierno, ocasionado falta de liquidez.

Ab. Similares productos y servicios financieros 0,05 2 0,1
en el mercado
TOTAL 1 3,38

Realizado por: Pinzon, J.2020

Resultado:

El valor de 3,38 nos indica que la cooperativa de ahorro y crédito Oscus, estd por encima del
promedio (2,5) demostrandonos que es un balance positivo, Este resultado muestra que la
cooperativa tiene la capacidad de mantenerse y seguir creciendo en los servicios y productos
financieros que oferta, el aprovechando de forma eficiente las oportunidades contribuye a reducir

las amenazas que afectan a la misma.
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3.4.2.5 Matriz de evaluacion de los factores internos

Tabla 16-3: Matriz de evaluacion de los factores internos.

FORTALEZAS
F1. Diversidad de productos y servicios. 0,1 4 0,48
2
F2. Profesionales idoneos para el desempefio de sus 0,1 2 0,2
funciones.
F3. Excelente ambiente laboral entre los directivos y el 0,0 2 0,16
personal. 8
F4. Buena imagen y prestigio institucional. 0,1 4 0,52
3
F5. Uso del sistema informatico adecuado 0,0 3 0,27
9
DEBILIDADES
D1. Falta de atencion personalizada y cordialidad a los 0,0 4 0,32
socios y clientes. 8
D2. Base de datos desactualizada impide implementar 0,0 2 0,1
estrategias y publicidad. 5
D3. Falta de cajeros automaticos en la ciudad. 0,1 4 0,48
2
D4. Falta de herramientas de Gestion Financiera para 0,1 3 0,45
asegurar una mejor rentabilidad. 5
D5. Demora en el proceso al otorgar un crédito. 0,0 3 0,24
8
TOTAL 1 3,22

Realizado por: Pinz6n, J.2020

Resultado:
El valor de 3.22 esta por encima del valor promedio que es (2,5) nos indica que la cooperativa de

ahorro y crédito Oscus, este resultado muestra que la empresa aprovecha de mejor manera sus las
fortalezas para mitigar las debilidades, pero no se logra solucionar oportunamente.
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3.4.2.6 Disefio de las estrategias DOFA

Tabla 17-3: DOFA

ANALISIS INTERNO
/IEXTERNO

Oportunidades

O1. Apoyo del gobierno al
sector de la Economia Popular
y Solidaria

02. Mercado creciente no
cubierto en su totalidad.

03. Alianzas estratégicas con
diferentes empresas,
instituciones publicas y
privadas

O4. Aumento de la necesidad
de  microcréditos en el
mercado.

0O5. Expansiéon de nuevas
tecnologias de la comunicacion
disponible para todos
Amenazas

Al. Incertidumbre en la
implementacion de reformas

tributarias por parte del
gobierno.
A2. Incremento de la

competencia desleal que sobre
endeudan a los socios y futuros
clientes.

A3. Inestabilidad politica y
econémica gubernamental.

A4. Disminucién de los
ingresos  econémicos  del
gobierno, ocasionado falta de
liquidez.

A5. Similares productos vy
servicios financieros en el
mercado.

Realizado por: Pinzon, J.2020

FO-FA
Fortalezas

F1. Diversidad de productos y
servicios.

F2. Profesionales idéneos parael
desempefio de sus funciones.
F3. Excelente ambiente laboral
entre los directivos y el personal.
F4. Buena imagen y prestigio
institucional.

F5. Uso del sistema informético
adecuado

Estratégicas FO

F1-O2. Estrategia para el
ingreso en nuevos segmentos del
mercado.

F2-01-0O4. Aumentar el nimero
de créditos concedidos

F4-05. Incrementar la
publicidad y propaganda.
F3-03. Fomentar el

compromiso con el cliente
F5-0O5. Adaptarse a las nuevas
tecnologias para llegar a mas
personas.

Estratégicas FA

F5-Al. Optimizar los procesos

tecnoldgicos con las nuevas
reformas tributarias.
F3-A2-A3. Fomentar el

compromiso y fidelidad con el
cliente.

F2-A4. Flexibilidad en el
otorgamiento de créditos.
F4-A5. Mejorar de forma
eficiente y eficaz los servicios y
productos financieros.
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DO-DA
Debilidades

D1. Falta de atencion
personalizada y cordialidad a
los socios y clientes.
D2. Base de datos
desactualizada impide
implementar estrategias y
publicidad.
D3. Falta de cajeros automaticos
en la ciudad.
D4. Falta de herramientas de
Gestion Financiera para
asegurar una mejor rentabilidad.
D5. Demora en el proceso al
otorgar un crédito.

Estratégicas DO

D1-03. Capacitaciones al
personal sobre atencién al
publico.

D2-05. Capacitacion al
personal en aspectos
tecnoldgicos e innovadores.
D3-02. Implementacion de
Nnuevos cajeros automaticos
modernos.

D4-01. Socializar con el
personal todas las herramientas
de gestion financiera.
D5-04. Flexibilidad en el
otorgamiento de un crédito.

Estratégicas DA

D1-A2. Fortalecer la empresa
tomando decisiones oportunas y
acertadas.

D2-A3. Mejorar de forma
eficiente y eficaz los servicios y
productos financieros.

D3-A5. Implementacion de
nuevos cajeros automaticos
modernos.

D5-A4. Aumentar el nimero de
créditos concedidos.

D4-ALl. Flexibilidad en el
otorgamiento de un crédito.



3.4.3 Diagnostico financiero

3.4.3.1 Analisis horizontal y vertical de los estados financieros.

Tabla 18-3: Andlisis horizontal y vertical del balance general

CcODIG
1.1

1.1.01
1.1.03

1.1.04

1.1.05
12

1.3
14

1.4.01

1.4.01.20
1.4.01.25
1.4.02

DESCRIPCION
1 ACTIVO
FONDOS
DISPONIBLES
Caja
Bancos y otras
instituciones finan.
Efectos de cobro
inmediato
Remesas en transito
OPERACIONES
INTERFINANCIERAS
INVERSIONES
CARTERA DE
CREDITOS
CARTERA DE
CREDITOS
COMERCIAL,
PRIORITARIO POR
VENCER
140105,10,15 De 1 a 180
dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias
CARTERA CREDITOS
CONSUMO

PARCIAL

108.592,85

78.426,33
288.685,03

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
RIOBAMBA

2018
SUBTOTAL

158.982,93
0,00

0,00

0,00

475.704,21

2.124.007,67

TOTAL

158.982,93

0,00

0,00
13.539.666
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Analisis
Vertical

0,68%

0,68%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
58,18%

2,04%

0,47%

0,34%
1,24%
9,13%

2019
PARCIAL | SUBTOTAL

204.063,52

0,00

0,00

0,00

599.886,54
106.437,37
94.221,57
399.227,60

2.313.737,83

Analisis
TOTAL Vertical

204.063,52 0,78%

0,78%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00 0,00%

0,00 0,00%
16.475.994  62,83%

2,29%

0,41%

0,36%
1,52%
8,82%

Analisis
Horizontal

28%

28%
0%

0%

0%
0%

0%
22%

26%

-2%

20%
38%
9%



1.4.02.20
1.4.02.25

1.4.03

1.4.03.20
1.4.03.25

1.4.04

1.4.04.20

1.4.04.25

1.4.05

1.4.06

1.4.07

1.4.07.20

PRIORITARIO POR
VENCER

140205,10,15 De 1 a 180
dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

CARTERA DE
CREDITOS
INMOBILIARIO POR
VENCER
140305,10,15de 1 a 180
dias

De 181 a 360 dias

De maés de 360 dias

CARTERA CREDITOS
MICROCREDITO POR
VENCER

140405,10,15 De 1 a 180
dias

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA CREDITOS
PRODUCTIVO POR
VENCER

CARTERA DE
CREDITOS
COMERCIAL
ORDINARIO POR
VENCER

CARTERA CREDITOS
CONSUMO
ORDINARIO POR
VENCER

140705,10,15 De 1 a 180
dias

De 181 a 360 dias

574.828,76

444.003,93
1.105.174,98

72.583,99

75.774,77
1.043.257,93

1.463.663,00
1.379.380,87

4.912.101,41

1.584.137,41

121.773,83

1.191.616,69

7.755.145,28

0,00

0,00

2.143.013,87

50

2,47%

1,91%
4,75%

5,12%

0,31%

0,33%
4,48%

33,33%

6,29%
5,93%
21,11%

0,00%

0,00%

9,21%

6,81%

0,52%

538.595,14

492.381,36
1.282.761,3
3

102.443,18

108.801,85
1.682.450,1
6

1.930.735,6
3
1.813.741,3
5
5.620.585,4
8

2.083.107,1
6
143.225,71

1.893.695,19

9.365.062,46

0,00

0,00

2.624.217,85

2,05%

1,88%
4,89%

7,22%

0,39%

0,41%
6,42%

35,71%

7,36%
6,92%
21,43%

0,00%

0,00%

10,01%

7,94%

0,55%

-6%

11%
16%

59%

41%

44%
61%

21%

32%

31%

14%

0%

0%

22%

31%

18%



1.4.07.25
1.4.08

1411

1.4.09

1.4.10

1.4.12

1.4.13

1.4.14

1.4.15

1.4.16

1.4.17

De més de 360 dias
CARTERA CREDITO
VIVIENDA INTERES

PUBLICO POR VENCER

CARTERA CREDITO

INMOBILIARIO REFIN.

POR VENCER
CARTERA CREDITO
COMERCIAL

PRIORITARIO REFIN.

POR VENCER
CARTERA CREDITO
CONSUMO PRIORI.
REFIN. POR VENCER
CARTERA DE
MICROCREDITO
REFINAN. POR
VENCER

CARTERA DE
CREDITO

PRODUCTIVO REFIN.

POR VENCER
CARTERA DE

CREDITO COMERCIAL

ORDINARIO REFIN
POR VENCER
CARTERA DE
CREDITO CONSUMO
ORDINARIO REFIN.
POR VENCER
CARTERA DE
CREDITO VIVIENDA
INTERES PUBLICO
REFIN. POR VENCER
CARTERA CREDITO
COMERCIAL
PRIORITARIO
REESTRUC. POR
VENCER

437.102,63

0,00

0,00

0,00

32.709,78

59.145,91

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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1,88%
0,00%

0,00%

0,00%

0,14%

0,25%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

397.884,98
0,00

0,00

0,00

10.521,72

37.179,77

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,52%
0,00%

0,00%

0,00%

0,04%

0,14%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

-9%
0%

0%

0%

-68%

-37%

0%

0%

0%

0%

0%



1.4.18

1.419

1.4.20

1.4.21

1.4.22

1.4.23

1.4.24

1.4.25

1.4.26

CARTERA CREDITO
CONSUMO
PRIORI.REESTRUC.
POR VENCER
CARTERA CREDITO
INMOBILIARIO
REESTRUC. POR
VENCER

CARTERA DE
MICROCREDITO
REESTRUC. POR
VENCER

CARTERA DE
CREDITO
PRODUCTIVO
REESTRUC. POR
VENCER

CARTERA
CREDITOCOMERCIAL
ORDINARIO
REESTRUC. POR
VENCER

CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDINARIO
REESTRUC. POR
VENCER

CARTERA CREDITO
VIVIENDA INT.
PUBLICO REESTRUC.
POR VENCER
CARTERA DE
CREDITO COMERC.
PRIORITARIO NO
DEVENGA INTERESES
CARTERA CREDITOS
CONSUMO
PRIORITARIO NO
DEVANGA INTERESES

8.326,62

0,00

25.230,02

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

36.670,99

52

0,04%

0,00%

0,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,16%

5.631,93

0,00

10.926,85

0,00

0,00

0,00

0,00

15.425,67

36.125,77

0,02%

0,00%

0,04%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,06%

0,14%

-32%

0%

-57%

0%

0%

0%

0%

-1%



1.4.27

1.4.28

1.4.29

1.4.30

1431

1.4.32

1.4.33

1.4.34

1.4.35

1.4.36

CARTERA CREDITO
INMOBILIARIO QUE
NO DEVENGA
INTERESES

CARTERA CREDITOS
MICROCREDITO QUE
NO DEVENGA
INTERESES

CARTERA CREDITO
PRODUCTIVO QUE NO
DEVENGA INTERESES
CARTERA CREDITO
COMERC. ORDINARIO
QUE NO DEVENGA
INTERESES

CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDINARIO QUE NO
DEVENGA INTERESES
CARTERA CREDITO
VIVIENDA INT.
PUBLICONO
DEVENGA INTERESES
CARTERA CREDITO
COMERCIAL PRIORI.
REFIN. NO DEVENG.
INTERES

CARTERA CREDITO
CONSUMO PRIORI.
REFIN. NO DEVG
INTERES

CARTERA CREDITO
INMOBILIARIO REFIN.
NO DEVG INTERESES
CARTERA DE
MICROCREDITO
REFINAN. NO DEVG.
INTERES

0,00

190.143,63

0,00

0,00

7.249,67

0,00

0,00

2.173,33

0,00

24.386,52

53

0,00%

0,82%

0,00%

0,00%

0,03%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,10%

0,00

263.542,24

0,00

0,00

10.234,02

0,00

0,00

10.159,11

0,00

17.095,59

0,00%

1,01%

0,00%

0,00%

0,04%

0,00%

0,00%

0,04%

0,00%

0,07%

0%

39%

0%

0%

41%

0%

0%

367%

0%

-30%



1.4.37

1.4.38

1.4.39

1.4.40

1.4.41

1.4.42

1.4.43

1.4.44

1.4.45

1.4.46

CARTERA CREDITO
PRODUCTIVO REFIN.
NO DEVG INTERES
CARTERA CREDITO
COMERCIAL
ORDINARIO REFIN NO
DEVG INTERES
CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDIANRIO REFIN NO
DEVG INTERES
CARTERA CREDITO
VIVIENDA INT.
PUBLICO REFIN. NO
DEVG. INTERES
CARTERA CREDITO
COMERCIAL PRIORI.
REESTRUC. NO DEVG.
INTERES

CARTERA CREDITO
CONSUMOPRIORI.
REESTRUCT. NO
DEVG. INTERES
CARTERA CREDITO
INMOBILIARIO
REESTRUC. NO DEVG
INTERES

CARTERA DE
MICROCREDITO
REESTRUC.NO
DEVG.INTERES
CARTERA CREDITO
PRODUTIVO
REESTRUC. NO DEVG.
INTERES

CARTERA CREDITO
COMERCIAL
ORDINARIO
REESTRUC. NO DEVG.
INT.

0,00

0,00

0,00

0,00

7.721,89

11.061,70

0,00

6.078,32

0,00

0,00
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0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,03%

0,05%

0,00%

0,03%

0,00%

0,00%

0,00

0,00

0,00

0,00

3.547,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0%

0%

0%

0%

-54%

0%

0%

0%



1.4.47

1.4.48

1.4.49

1.4.50

1.451

1.452

1.4.53

1.454

1.4.55

1.4.56

1.4.57

CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDINARIO
REESTRUC.NO DEVG.
INTERES

CARTERA CRED.
VIVIENDA INT.
PUBLICO REESTRUC.
NO DEVG. INT
CARTERA CREDITO
COMERCIAL
PRIORITARIO
VENCIDA

CARTERA CREDITO
CONSUMO
PRIORITARIO
VENCIDA

CARTERA CREDITO
INMOBILIARIO
VENCIDA

CARTERA DE
MOCROCREDITO
VENCIDA

CARTERA CREDITO
PRODUCTIVO
VENCIDA

CARTERA CREDITO
COMERCIAL
ORDINARIO VENCIDA
CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDINARIO VENCIDA
CARTERA CREDITO
VIVIENDA INTERES
PUBLICO VENCIDA
CARTERA CREDITO
COMERCIAL PRIORI.
REFINAN VENCIDA

0,00

0,00

0,00

58.163,97

1,00

110.652,45

0,00

0,00

255,21

0,00

0,00
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0,00%

0,00%

0,00%

0,25%

0,00%

0,48%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00

0,00

2.212,06

35.447,03

1,00

130.881,40

0,00

0,00

3.593,40

0,00

0,00

0,00%

0,00%

0,01%

0,14%

0,00%

0,50%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0%

0%

-39%

0%

18%

0%

0%

0%

0%



1.4.58

1.4.59

1.4.60

1.4.61

1.4.62

1.4.63

1.4.64

1.4.65

1.4.66

1.4.67

1.4.68

CARTERA CREDITO
CONSUMO PRIORI.
REFINAN VENCIDA
CARTERA CREDITO
INMOBILIARIO
REFINAN VENCIDA
CARTERA DE
MICROCREDITO
REFINAN VENCIDA
CARTERA CREDITO
PRODUCTIVO
REFINAN VENCIDA
CARTERA CREDITO
COMERCIAL
ORDINARIO REFINAN
VENCIDA
CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDINARIO REFINAN
VENCIDA
CARTERA CREDITO
VIVIENDA INTERES
PUBLICO REFINAN.
VENCIDA
CARTERA CREDITO
COMERCIAL PRIORI
REESTRUCTRUC
VENCIDA
CARTERA CREDITO
CONSUMO PRIORI.
REESTRUC VENCIDA
CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO

REESTRUCT VENCIDA

CARTERA DE
MICROCREDITO

REESTRUCT. VENCIDA

1.650,27

0,00

735,29

0,00

0,00

0,00

0,00

328,08

629,72

0,00

519,51

56

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3.889,83

0,00

693,26

0,00

0,00

0,00

0,00

366,68

3,00

0,00

11,00

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

136%

0%

-6%

0%

0%

0%

0%

12%

-100%

0%

-98%



1.4.69

1.4.70

1471

1.4.72

1.4.73

1.4.75

1.4.77

1.4.79

1.4.81

1.4.83

1.4.85

CARTERA CREDITO
PRODUCTIVO
REESTRUC. VENCIDA
CARTERA CREDITO
COMERCIAL
REESTRUC.VENCIDA
CARTERA CREDITO
CONSUMO
ORDINARIO
REESTRUC. VENCIDA
CARTERA DE
CREDITO VIVIENDA
INTERES PUBLICO
REESTRUC. VENCIDA
CARTERA DE
CREDITO EDUCATIVO
POR VENCER
CARTERA DE
CREDITOS
EDUCATIVOS
REFINAN POR
VENCER

CARTERA DE
CREDITOS
EDUCATIVOS
REESTRUCT POR
VENCER

CARTERA DE
CREDITO EDUCATIVO
NO DEVENGA
INTERES

CARTERA CREDITO
EDUCATIVO REFIN.
NO DEVG. INTERES
CARTERA CREDITO
EDUCATIVO
REESTRUC. NO DEVG.
INTERES

CARTERA CREDITO
EDUCATIVO VENCIDA

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



1.4.87

1.4.89

1.4.99

15

1.6

1.7

1.8

1.9
1.9.01

1.9.99

2.1

2.1.01

2.1.02

2.1.03

2.1.03.05
2.1.03.10
2.1.03.15
2.1.03.20

CARTERA DE
CREDITO EDUCATIVO
REFINAN. VENCIDA
CARTERA CREDITO
EDUCATIVO
REESTRUC. VENCIDA
(PROVISIONES PARA
CREDITOS
INCOBRABLES)
DEUDORAS POR
ACEPTACIONES
CUENTAS POR
COBRAR

BIENES
REALIZABLES ADJ.
PAGO ARR. MERC
PROPIEDADES Y
EQUIPO

OTROS ACTIVOS
INVERSIONES EN
ACCIONES Y
PARTICIPACIONES
Otras cuentas de "otros
activos"

(PROVISION PARA
OTROS ACTIVOS
IRRECUPERABLES)
TOTAL ACTIVOS

2 PASIVO
OBLIGACIONES CON
EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA
VISTA
OPERACIONES DE
REPARTO
DEPOSITOS A PLAZO
DE 1 a 30 DIAS

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

1.394.255,09
2.094.566,56
2.969.717,29
3.780.554,41

0,00

0,00

-733.655,58

0,00

9.440.883,13

-2.800,00

4.113.635,90
0,00

10.903.470,07

0,00
110.536,07

0,00

23.930,99

9.438.083,1

23.271.199

15.019.221
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0,00%

0,00%

-3,15%

0,00%
0,47%

0,00%

0,10%
40,56%
0,00%
40,57%

-0,01%

100%
65,62%
17,97%

0,00%
47,64%

6,09%

9,15%

12,97%
16,52%

1.642.640,1
2.874.502,6
3.777.655,3
3.124.952,5

0,00

0,00

-918.093,74

0,00

9.383.002,35

-3.300,00

3.728.776,51
0,00

12.589.979,59

0,00
134.847,54

0,00

27.720,59

9.379.702,35

26.222.328,79

16.319.689,65

0,00%

0,00%

-3,50%

0,00%
0,51%

0,00%

0,11%

35,77%

100%
63,29%
14,46%

0,00%
48,82%

6,37%
11,15%

14,65%
12,12%

0%

0%

25%

0%

22%

0%

16%

-1%

0%

-1%

18%

13%
9%
-9%
0%
115%
18%
37%

27%
-17%



2.1.03.25
2.1.03.30
2.1.04
2.2
2.1.05
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.9

3.1
3.1.03
&3}
3.3.01
3.3.03

3.3.05

3.3.06

3.3.10

34

3.5

De més de 361 dias
Depésitos por confirmar
Depdsitos de garantia
OPERACIONES
INTERBANCARIAS
DEPOSITOS
RESTRINGIDOS
OBLIGACIONES
INMEDIATAS
ACEPTACIONES EN
CIRCULACION
CUENTAS POR
PAGAR
OBLIGACIONES
FINANCIERAS
VALORES EN
CIRCULACION
OTROS PASIVOS

2 TOTAL PASIVO
CAPITAL SOCIAL
APORTES DE SOCIOS
RESERVAS

FONDO
IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL
ESPECIALES Y
FACULTATIVAS
REVALORIZACION
DEL PATRIMONIO
FONDO
IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL
POR RESULTADOS NO
OPERATIVOS
OTROS APORTES
PATRIMONIALES
SUPERAVIT POR
VALUACIONES

664.376,72
0,00
0,00

2.115,76

286.757,99

2.130,87

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
298.401,02
59.514,16
0,00
7.512.393,8
3
22.889.530
286.757,99

2.130,87

0,00

0,00

59

2,90%
0,00%
0,00%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%
1,30%
0,26%
0,00%
32,82%
100%
75,13%
99,00%
0,56%
1,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

1.170.228,9
0,00
0,00
0,00
933,55
0,00
0,00
401.561,43
21.686,09
0,00
9.044.324,82
25.787.261,99
329.119,62
329.119,62
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

4,54%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,56%
0,00%
0,00%
35,07%
100%
75,65%
75,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

76%
0%
0%
0%

-56%
0%
0%

35%

-64%
0%

20%

13%

15%

15%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%



3.6

3.6.01

3.6.02

2.6.03

3.6.04

RESULTADOS
UTILIDADES O
EXCEDENTES
ACUMULADOS
(PERDIDAS
ACUMULADAS)
UTILIDAD DEL
EJERCICIO
PERDIDA DEL
EJERCICIO
TOTAL DEL
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Fuente: Estados Financieros CAC OSCUS LTDA
Realizado por: Pinzon, J. 2020

0,00

0,00
92.779,54

0,00

92.779,54

381.668,40

23.271.199,
14

60

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100%

0,00

0,00
105.947,18

0,00

105.947,18

435.066,80

26.222.328,79

24,35%
0,00%
0,00%

24,35%
0,00%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

14%



Tabla 19-3: Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados

CODIGO

5.1

5.2
5.3
54

41
4.2
4.3

55

4.6

4.4
4.4.05
4.5.06

DESCRIPCION

INGRESOS FINANCIEROS
INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS

COMISIONES GANADAS
UTILIDADES FINANCIERAS
INGRESOS POR SERVICIOS

EGRESOS FINANCIEROS
INTERESES CAUSADOS
COMISIONES CAUSADAS
PERDIDAS FINANCIERAS
MARGEN BRUTO FINANCIERO
OTROS INGRESOS Y GASTOS
OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALES
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
EGRESOS OPERACIONALES
45-4505-4506 GASTOS DE
OPERACION

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
MARGEN OPERACIONAL ANTES
DE PROVISIONES

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES

PROVISIONES

DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

MARGEN OPERACIONAL NETO
INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES

2018

PARCIAL | SUBTOTAL

1.925.187,66

0,00
38.848,97
18.538,65

847.821,06
4.341,66
10.833,17

0,00
856.860,53

0,00

162.167,63
10.223,23
89,49

TOTAL
1.982.575,28

862.995,89

1.119.579,39
856.860,53

0,00

856.860,53

262.718,26

172.480,35

90.238,51
57.264,72
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Analisis
Vertical

100,00%
97,11%

0,00%
1,96%
0,94%

43,53%
42,76%
0,22%
0,55%
56,47%
43,22%

0,00%

43,22%
43,22%

0,00%
13,25%

8,70%

8,18%
0,52%
0,00%
4,55%
2,89%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
RIOBAMBA

PARCIAL

2019
SUBTOTAL

2.375.600,56
0,00

11.554,61
14.541,84

1.058.090,13
7.795,16
5.446,02

0,00
921.368,50

0,00

273.778,96
6.204,98
12,29

TOTAL
2.401.697,01

1.071.331,31

1.330.365,70
921.368,50

0,00

921.368,50

408.997,20

279.996,23

129.000,97
39.436,52

Analisis
Vertical

100,00%
98,91%

0,00%
0,48%
0,61%

44,61%
44,06%
0,32%
0,23%
55,39%
38,36%

0,00%
0,00%
38,36%
38,36%

0,00%
17,03%

11,66%

11,40%
0,26%
0,00%
5,37%
1,64%

Analisis
Horizontal

21%
23%

0%
-70%
-22%

24%
25%
80%
-50%
19%
8%

0%

8%
8%

0%
56%

62%

69%
-39%
-86%

43%
-31%



OTROS INGRESOS
47+ 4890 OTROS GASTOS Y
PERDIDAS

5.6 UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Y APARTACIONES
PARTICIPACION TRABAJADORES

4.8.10 BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA
RENTA
IMPUESTOS A LA RENTA

4.8.15 RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Estados Financieros CAC OSCUS LTDA
Realizado por: Pinz6n, J.2020

22.125,48

35.598,21

62.667,76
5.403,04

147.503,23

125.377,75

92.779,54

62

3,16%
0,27%

7,44%

1,12%
6,32%

1,80%
4,68%

39.525,15
88,63
168.437,49
25.265,62
143.171,87
37.224,69
105.947,18

1,65%
0,00%

7,01%

1,05%
5,96%

1,55%
4,41%

-31%
-98%

14%

14%
14%

5%
14%



3.4.3.2 Interpretacion del anélisis vertical y horizontal

ACTIVOS

Analisis vertical

100,00%
0,00% . . .
Activo Corriente Activo no
Corriente
m Afio 2018 59,34% 40,66%
= Afio 2019 64,12% 35,88%

®m Afio 2018 = Afio 2019

Grafico 11-3. Anélisis Vertical de los Activos

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinz6n, J.2020

Analisis horizontal

30,00%
20,00%
10.00%
0.00% - -

S S
-10,00% . .
Activo Activo no
Corriente Corriente
= Afio 2018--2019 21,77% -0,58%

Grafico 12-3. Analisis Horizontal de los Activos.
Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinz6n, J.2020

Interpretacion y analisis

De los estados financieros de la cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., se obtuvo el analisis
vertical y horizontal, como se puede observar en los gréaficos 13-3 y 14-3, el 59,34% , es decir,
13.809.185,02 $ del afio 2018, en comparacién al 64,12%, que son 16.814.905,85% del afio 2019,
son porcentajes que representan el total de activos corrientes en comparacion al total de activos,
aumentando un 4,78%,es decir, 3.005.720,83% del afio anterior, segun el anlisis horizontal; del
afio 2018 con respecto al 2019, aumento un 21,77% ,en forma general el activo crece el 13% que
son 2.951.129,65% en comparacion al otro afo.
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Analisis vertical

80,00%
60,00%
28’882//2 A——— SN SE——
’ FONDOS CARTERA CUENTAS PROPIEDA OTROS
DISPONIB DE POR DESY ACTIVOS
LES CREDITOS COBRAR EQUIPO
= Afio 2018 0,68% 58,18% 0,47% 0,10% 40,56%
m Afio 2019 0,78% 62,83% 0,51% 0,11% 35,77%

Grafico 13-3. Analisis vertical de las cuentas representativas del total activo

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Analisis horizontal

S

30,00%
B E N B
= 0.00%
N -10,00%
2 FONDOS CARTER CUENTA PROPIED OTROS
< DISPONI A'DE S POR ADESY ACTIVO

BLES CREDIT COBRAR EQUIPO S
oS

HAfio 2018-2019 28,00%  22,00%  22,00%  16,00% -1,00%

Gréfico 14-3. Andlisis Horizontal de las cuentas representativas del Activo.
Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion y analisis

Al analizar las cuentas mas representativas, como se observan en los graficos 15-3 y 16-3, La
cuenta mas significativa, respecto al total activos, es la cartera de créditos con un 58,18%, es
decir, 13.539.666,02 $ en el afio 2018, respecto al afio 2019, tiene un aumento, de 62,83% que
son 16.475.994,79% mientras que las cuentas por cobrar solo tienen 0,47% en el afio 2018,
aumentando un 0,51% en el afio 2019, lo que demuestra que la cooperativa tiene un nivel
adecuado de cobranza y un bajo indice de mora con respecto a la cartera de crédito, La cuenta
propiedades y equipo representa un 0,10% en el afio 2018, mientras en el afio 2019 representa un
0,11% del total activos, ya que la cooperativa sdlo posee mobiliario y equipos de computacion, y
no cuenta con un edificio propio. Segun el analisis horizontal la cuenta fondos disponibles
aumentaron un 28% del afio anterior, Las cuentas cartera de créditos y cuentas por cobrar un 22%,
propiedades y equipos un 16%, y otros activos disminuyo 1% del afio anterior estos valores
aumentaron debido al cumpliendo su objetivo principal, que es cubrir las necesidades crediticias

del sector microempresarial, con respecto a la colocacion de créditos.
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PASIVOS

Analisis Vertical

80,00%
60,00%
20,00%
0,00% ) ) ) )
Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
m Afo 2018 66,08% 32,28%
m Afio 2019 63,85% 34,49%

H A0 2018 m Afo 2019

Grafico 15-3. Anélisis vertical de la cuenta Pasivo

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Analisis Horizontal

40,00%

20,00% 8,88% 20,39%
0,00%

pasivo )
corriente  Pasivono
corriente
pasivo corriente pasivo no corriente
H Afio 2018-2019 8,88% 20.39%

Grafico 16-3. Analisis horizontal de la cuenta Pasivo
Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion y analisis

En lo que respecta al pasivo, el pasivo corriente disminuyo de 66,08% en el afio 2018 a 63,85%
en el 2019, mientras que su pasivo no corriente aumento de 32,28% en el afio 2018 a 34,49% en
el 2019, en relacion del total pasivo + patrimonio; Segun el analisis horizontal el pasivo corriente
aumento a 8,88% en relacién a un afio, mientras que el pasivo no corriente aument6 a 20,39%,
esto nos indica que tiene mas aumento en el pasivo no corriente, por lo que también aumentd su

cartera de créditos, para llevar a cabo todas las necesidades crediticias de los socios.
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Analisis Vertical

80,00%
60,00%
20,000?) A— A—

OBLIGACIO CUENTAS | OBLIGACIO OTROS

NES CON EL | POR PAGAR NES PASIVOS
PUBLICO FINANCIER
AS
= Afio 2018 65,62% 1,30% 0,26% 32,82%
= Afio 2019 63,29% 1,56% 0,00% 35,07%

m Afio 2018 = Afio 2019

Grafico 17-3. Anélisis vertical de las cuentas més representativas del pasivo

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Analisis horizontal

9% S 20%

-
20% Ay

%

-20%

-g%

-64%
OBLIGACI CUENTAS OBLIGACI OTROS

ONES CON POR ONES PASIVOS
EL PAGAR FINANCIE
PUBLICO RAS
® Afio 2018-2019 9% 35% -64% 20%

Grafico 18-3. Andlisis horizontal de las cuentas mas representativas del pasivo
Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzoén, J.2020

Interpretacion y analisis

Como se observa en los graficos N° 17 y 18, en el andlisis vertical las obligaciones con el publico
en el afio 2018 es de $15.019.221,73 representa el 65,62% del total pasivos, mientras en el afio
2019 disminuye al 16.319.689,65 es decir, 63,29%, Las cuentas por pagar son de 1,30% en el afio
2018, aumentando 1,56% para el afio 2019 y los otros pasivos aumentaron de 32,82% en el afio
2018 a 35,07%; En el anélisis horizontal las cuentas por pagar aumentaron un 35% de su valor a
un afio, mientras que las obligaciones financieras disminuyeron de 59.514,16% en 2018 a

$21.686,09 es decir un -64% , disminuyendo su deuda con terceros.
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PASIVO +PATRIMONIO

Analisis Vertical

100,00%
20.00% A

0,00% . . .
Pasivo Patrimonio
H Afio 2018 98,35% 1,64%
= Afio 2019 98,34% 1,66%

H Afio 2018 m Afio 2019

Grafico 19-3. Andlisis vertical del Pasivo + Patrimonio

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Analisis Horizontal

14,00%
13,50%
13,00%
12,50%
12,00%
11,50%

Pasivo Patrimonio
m Afo 2018-2019 12,66% 13,99%

Grafico 20-3. Anaélisis horizontal del pasivo + patrimonio
Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinz6n, J.2020

Interpretacion y analisis

Segun los gréficos 21-3 y 22-3, El total pasivo representa el 98,35% en el afio 2018,
manteniéndose en el afio 2019 con 98,34%, mientras que el total patrimonio representa un 1,64%
en el afio 2018 aumentando 1,66% en el afio 2019; En el analisis horizontal aumento del afio 2018
al 2019 de un 12,66%, mientras que el patrimonio también aumento un 13,99% del afio anterior
La cooperativa tienen un sobreendeudamiento en su pasivo debido a su giro de negocio, ya que
las obligaciones con el publico representan un 63,29% del total pasivo + patrimonio.
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ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

ANALISIS VERTICAL

100,00% -

0,00% . .
Intere =~ Comis = Utilid | Ingres = Otros Otros

sesy iones ades osPor ' Ingres = Ingres
Descu = ganad = Finan = servici 0s 0s
entos as ciera 0s Opera
ganad cional

0s es

®Afio 2018 97,11% 0,00% = 1,96% @ 0,94% 0,00% = 3,16%

®Afio 2019 9891% 0,000 0,48% @ 0,61% 0,00%  1,65%
mAfo 2018 m Afio 2019

Gréfico 21-3. Andlisis vertical de la cuenta ingresos

Fuente: Tabla 19-3
Realizado por: Pinz6n, J.2020

Analisis Horizontal

30000 ~ 2L14% 2320%
20,00% 0,00% 0,00%
10,00%
0,00% — —
-10,00% '
-20,00%
30.00% -21,56%
-40,00% -31,00%
-50,00%
-60,00%
-70,00%
80.00% -70,26%
INGRES INTERE = COMISI UTILID INGRES OTROS OTROS
0S SESY ONES = ADES  OSPOR INGRES INGRES
FINANC DESCUE GANAD FINANC SERVICI  OS 0s
IEROS = NTOS AS IERAS 0S  OPERAC
GANAD IONALE
0s s

HAfio 2018-2019  21,14% = 23,40% 0,00% -70,26% = -21,56% 0,00% -31,00%

Graéfico 22-3. Analisis horizontal de las cuentas mas representativas de ingresos.
Fuente: Tabla 19-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

Interpretacion y Analisis

Segun los graficos 23-3 y 24-3, los ingresos mas significativos fue por ingresos financieros ya

que representa el 97,11% en el afio 2018 aumentando un 98,91% en el 2019 del total ingresos;
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Segun el andlisis horizontal, las utilidades financieras disminuyeron un -70,26% del afio anterior,
por lo que se deberia analizar los factores que incidieron , y a su vez los ingresos por servicios
también disminuyeron del 2018 al 2019 un -21,56%, y otros ingresos disminuyo -31% por lo que

se necesitan crear estrategias para ayudar a mitigar estos valores.

GASTOS

ANALISIS VERTICAL

D eE_ B

EGRESO INTERE COMISI PERDID GASTOSPROVISI OTROS

S SES = ONES AS DE ONES,D GASTOS
FINANC CAUSA CAUSA FINANC OPERAC EPRECI Y

IEROS DOS DAS IERAS ION ACIONE PERDID
SY... AS

®Afi0 2018 43,53%  42,76% = 0,22% = 0,55%  43,22% 8,70% 0,27%
B Af0 2019 44,61% 44,06% 0,32% @ 0,23%  38,36% 11,66% 0,00%

m Afio 2018 m Afio 2019

Grafico 23-3. Anélisis vertical de las cuentas mas representativas de la cuenta gastos

Fuente: Tabla 19-3
Realizado por: Pinzon, J.2020

ANALISIS HORIZONTAL

100,00%

00% ap av B - - -
0,00%

-50,00% '

-100,00% ;

EGRES INTER COMIS PERDI GASTO PROVI OTROS

(ON) ESES IONES DAS SDE | SIONE GASTO
FINAN CAUSA CAUSA FINAN OPERA SDEPR SY
CIER... DOS DAS CIER... CION ECIA... PER...

W Afi0 2018-2019 24,14% 24,80%  79,54% -49,73% 8,00%  62,00% -98,00%
Graéfico 24-3. Anélisis horizontal de las cuentas mas representativas de la cuenta gastos.
Fuente: Tabla 19-3

Realizado por: Pinzo6n, J.2020

Interpretacion y Analisis

Segln como se observa en los graficos N°23 y N°24, los gastos mas representativos son la cuenta
intereses causados en el afio 2018 con 42,76% ascendiendo el 2019 con 44,06% del total de
ingresos y la cuenta gastos de operacion que representa el 43,22% en el 2018, disminuyendo
favorablemente a 38,36% en el afio 2019;Segun el analisis horizontal los egresos financieros

aumentaron del 2018 al 2019 un 24,14%, las comisiones causadas con un aumento un 79,54%,
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esto se debe que los socios han incumplido o se han atrasado en los pagos o por que la cooperativa
no procura en mantener sus cuentas de ahorros, la cuenta provisiones, depreciaciones y
amortizaciones aumentaron un 62,00%, debido a que la cooperativa necesita garantias al otorgar
préstamos, debido al riesgo en caso de no pagar dichas obligaciones el socio, la cuenta pérdidas
financieras disminuyen favorablemente su valor a un -49,73% y también la cuenta otros gastos y

perdidas que disminuye su valor a -98,00.

3.4.3.3 Estructura econdmica y financiera

Tabla 20-3: Estructura econdmica y financiera

ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

«» | Valores Valores o Valores Valores

& % % 8 % %

S| 2018 2019 c 2018 2019

= £

8 8

8 | 13.809.185, | 593 | 16.814.905. | 641 S 15.377.136, 16.742.937, | g4 9

= Dl et asl 2 67,1 :

5 02 85 @ 91 17

< 4 2 £ 7 3
O | 294620141 | 406 |9407.4229 | 355| 8 | © 8 |7.512.3938 |35 9.044.3248 | 359
2|8 2 ’ 4 2] 8 8 3 ' 2 ’
5 2 6 8 2 = = 2 7
| < a | & 8

5

i 2 _ | 38166840 | gq| 43506680 | | oo

2| 23.271.199, 26.222.328, S

& 14 100 79 100

g Total | 22 889,530, 25.787.261,

= Pasivoy 74 100 99 100

Patrimon
io

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020
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3.4.3.4 Razones Financieras

Tabla 21-3: Indicadores de liquidez

INDICADORES

Fondo de Maniobra

FORMULAS

2018 2019

INDICADORES DE LIQUIDEZ

CT=AC-PC

-$1.567.951,89

$71.968,68

INTERPRETACION

La empresa en el afio 2018 no
cuenta con un capital de trabajo,
luego de haber cubierto sus
pasivos a corto plazo,
obteniendo un valor negativo de
-$1567951,89, pero en el afio
2019 tiene un capital de trabajo
de $71968,68

Liquidez corriente

PL=AC/PC

$0,90 $1,00

En el afio 2018 la empresa
cuenta con 0,90 centavos, por
cada ddlar, por lo que la
empresa no puede cubrir a sus
acreedores o proveedores a
corto plazo, representa-
$1567951,89. Mientras que en
el periodo 2019, por cada délar
que la empresa adeuda hace con
su acreedores 0 proveedores a
corto plazo paga el dolar y hace
frente a sus obligaciones a corto
plazo.

Prueba Super 4cida

PS=Efectivo/Pasivo corriente

0,01 0,01

Es indicador nos permite saber
si disponemos de capital para
afrontar nuestras deudas a corto
plazo por lo que no se cumple
con las obligaciones a corto
plazo ya que lo ideal seria
contar 0,5.

Fuente: Tabla 18-3

Realizado por: Pinzon, J.2020

Tabla 22-3: Indicares de actividad u operacion

INDICADORES DE ACTIVIDAD U OPERACION

ROTACION DEL ACTIVO

Rot. Act. = Ventas/ Activo

$0,09

En el periodo 2019;
este indicador nos
menciona que para
alcanzar el 100% de
las ventas se us6 o
se roto 0.09 veces el
total de los activos.

$0,09

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Rot. CxC=Ventas cred. /CxC

122,49

Durante el ejercicio
2019; la empresa
recupero o roto sus
cuentas por cobrar
122,18 Veces.
Mientras en el
ejercicio 2018 roto
122,49

122,18

PERIODO DE CUENTAS POR COBRAR

Dias CxC = 365/Rot. CxC

2,98

Durante el periodo
2019; La empresa
recupero sus
cuentas por cobrar
cada 2,99 dias.

2,99

Fuente: Tabla 18-3

Realizado por: Pinzon, J.2020
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Tabla 23-3: Indicadores de rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD

MARGEN DE Laempresa en el 2019; por cada délar
UTILIDAD Utilidad Bruta/Ventas $0,56 $0,55 | que facturd obtuvo aproximadamente
BRUTA 0,55 centavos  de utilidad.

Disminuyendo del afio anterior que
tenia 0.56 centavos de utilidad.

Laempresa en el 2019; por cada délar
$005 que facturo obtuv_o aprpximadamente

' 0,05 centavos disponibles para los
accionistas. Manteniéndose igual del
afio anterior.

MARGEN DE

UTILIDAD NETA Utilidad neta/Ventas $0,05

- . La empresa tiene una rentabilidad
RENTABILIDAD | (Utilidad tletas/Actlvos) 0,39% 049% | 0,49% en el afio 2019 aumentando del
SOBRE ACTIVOS 100 afio anterior, que tenia una utilidad
del 0,39%, observando un buen
manejo de los recursos financieros.

La empresa tiene una rentabilidad
sobre el patrimonio un 29,65 %
aumentando notablemente del afio
anterior que tenia 23,64%%.

RENTABILIDAD
SOBRE
PATRIMONIO

(Utilidad

0, 0,
Neta/Patrimonio) *100 23,64% 29,65%

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinz6n, J.2020

Tabla 24-3: Indicadores de endeudamiento

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Del total de activos en el periodo
2019 la empresa tiene un

Endeudamiento del financiamiento con tercero de 98%.

i i 0, 0,
Activo Total Pasivo/Total Activo 98% 98% El endeudamiento de la empresa se
mantiene constante en ambos
periodos.

Del total de activos en el periodo
2019 la empresa tiene un

PATRIMONIO A Patrimonio/Total Activo 1,64% 1,66% financiamiento con fondo propios
ACTIVO ~
de 1,66%, aumentando del afio
anterior que tenia 1,64%.
Para alcanzar el 100% de los
activos en el periodo 2019 la
ACTIVO A Total Activo/Total Pasivo 1,02 1,02 empresa necesitd 1,02 veces del
PASIVO . .
total del pasivo. Se mantiene
constante en ambos periodos.
0,
T e
PATRIMONIO Total Activo/Patrimonio 60,97 60,27 P
(APALA) empresa necesitd 60,27 veces del

total del patrimonio.

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Pinzon, J.2020
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3.4.4  Mision Financiera
Ofrecer excelentes productos y servicios financieros con altos estandares de calidad, a traves de
un equipo de trabajo comprometido con las diversas necesidades de los clientes y socios, brindado

asesoria personalizada, rapida y oportuna.

3.4.5 Vision Financiera

Ser la entidad financiera lider en el mercado, con un manejo eficiente y eficaz de la gestion
financiera, logrando su fidelidad al satisfacer las necesidades de nuestros clientes y socios con
nuestros productos y servicios financieros con altos estandares de calidad, incrementando la
rentabilidad y contribuyendo con el desarrollo econémico y social al pais.

3.4.6 Politicas, objetivos, estrategias y metas financieras

Tabla 25-3: Perspectiva financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivos Estrategias Metas Politicas Proyecto
Disminuir la | Desarrollar un Establecer mejores | Disminuir Manual de
cartera de manual de politicas y el indice de | procedimientos
créditos procedimientos de procedimientos morosidad | de recuperacion
vencidos. recuperacion de para la actual de la | de cartera.
cartera. recuperacion de cooperativa.
cartera de créditos
otorgados.
Incrementar | Mejorar los procesos | Establecer mejores | Aumentar la | Manual de
la cartera de | de crédito de forma | politicas y colocacion | procedimientos
créditos. rapida y oportunaa | procedimientos de los concesién de
través de un manual | para incrementar productosy | créditos.
de concesion de un 25% la cartera | servicios
créditos. de créditos. financieros
de la
cooperativa

Realizado por: Pinzon, J.2020
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Tabla 26-3: Perspectiva de atencion y servicio al cliente

PERSPECTIVA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Para mejorar la
concesion de

créditos

través de un
manual de
concesion de

créditos.

estrategias que
para la
concesion de

créditos.

adecuados para
la concesion de

Créditos.

Objetivos Estrategias Metas Politicas Proyecto
Promocionar los | Desarrollar un Captar un 15% | Incrementar el Aplicacion de
productos y plan de mas de clientes | nimero de Publicidad en
servicios marketing. y socios al clientes y socios | redes sociales
financieros. ingresar a actuales de la

nuevos empresa.
mercados.
Brindar una Desarrollar un Incrementar la Mejorar la Plan de
mejor plan de fidelidad de los | atenciény los capacitacion al
atenciony capacitacion al | socios y clientes | servicios de la personal
asesoria personal. logrando cooperativa.
personalizada disminuir un 2%
de socios
inactivos.
Realizado por: Pinz6n, J.2020
Tabla 27-3: Perspectiva de control interno
PERSPECTIVA DE CONTROL INTERNO

Objetivos Estrategias Metas Politicas Proyecto
Mejorar la Desarrollar un Implementar Implementar Manual de
gestion de manual de nuevas procedimientos procedimientos
cobros. procedimientos | estrategias que | adecuados para de recuperacién

de recuperacién | permitan cumplir con la de cartera
de cartera. mejorar la gestién de
gestién de cobros.
cobro
Disefiar Mejorar los Implementar Implementar Manual de
procedimientos | procesos a mejores procedimientos procedimientos

concesion de

créditos

Realizado por: Pinzén, J.2020
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Tabla 28-3: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivos

Estrategias

Metas

Politicas

Proyecto

Comunicar e

implementar las

Plan de

capacitacion en

Contribuir con

el conocimiento

Proporcionar

herramientas

Plan de

capacitacion al

conocimiento
del personal del
area de crédito

la concesion de

créditos.

area de crédito
evitando la
morosidad.

eficaz el area de
crédito la
cooperativa.

herramientas de | las herramientas | del personal de gestion personal
gestion de gestion para mejorar los | financiera en el
financiera financiera. procedimientos | personal de la
en la gestion cooperativa.
financiera.
Mejorar el nivel | Plan de Mejorar la Mejorar de Plan de
de capacitacion en | gestion en el forma eficiente y | capacitacion al

personal

Realizado por: Pinzén, J.2020
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351

Organizacion

Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
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Gréfico 25-3. Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinz6n, J. 2020
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3.5.2 Manual de funciones

Se describen las siguientes funciones del personal encargado de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Oscus Ltda., en los siguientes cuadros.

Tabla 29-3: Manual de funciones departamento de Gerencia

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”
Manual de funciones ~ )

OsSsauUJUsS —

Departamento: Gerencia

Cargo: Gerente

Mision: Dirigir, coordinar, administrar y gestionar el funcionamiento de la cooperativa.

Funciones:

o Ser el representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

e Tomar decisiones importantes de diferentes asuntos vitales de la cooperativa.

e Responsable de administrar y dirigir los recursos necesarios para el funcionamiento de
la institucion.

e  Cumplir con las normas y politicas de la cooperativa.

e Supervisar y dirigir a los colaboradores para que cumpla con el procedimiento
operativo.

e  Cumplir con el presupuesto otorgado por parte de los Administrativos.

e Supervisar la atencién al pablico.

Requisitos:
e Estudios profesionales relacionados en finanzas, administracion, contabilidad o
carreras afines.
e Master en administracion y direccion de empresas o afines.
e Experiencia de 4 afios en adelante
¢ Nivel de Inglés intermedio
e Edad de 25 a 50 afios

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinz6n, J. 2020
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Tabla 30-3: Manual de funciones departamento juridico

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones p—

(=i —J=— W11

Departamento: Juridico

Cargo: Abogado

Mision: Asesorar, patrocinar y dirigir las causas y procesos juridicos de la cooperativa.

Funciones:
o Dirigir requerimientos de organismos de control
e Supervisar y verificar la atencidn y respuesta a requerimientos de organismos de
control, autoridad competente y diferentes instituciones del sector publico.
e Asesorar y absolver consultas de los organismos de control, autoridades competentes,

clientes y personal de la cooperativa en asuntos de orden juridico y legal.

Requisitos:
e Titulo de tercer nivel DERECHO
e Edad entre 25 a 50 afios.
e Experiencia 3 a 4 afios en cargos similares
e Conocimientos: Legislacion laboral, manejo de tramites legales, administrativos y

judiciales.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzon, J. 2020

77



Tabla 31-3: Manual de funciones departamento operativo

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones pm—

(— i =] ]

Departamento: Operativo

Cargo: jefe de operaciones

Misidn: Supervisar y ejecutar los procesos que aseguren el registro oportuno de las diferentes
transacciones generadas en la empresa, con el proposito de asegurar la elaboracion del conjunto
de estados financieros.

Funciones:

e Planificar, implementar y supervisar el desarrollo 6ptimo de los procesos relativos a la
administracion de los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la
Empresa.

o Brindar ayuda a la Gerencia con el fin de mejorar y supervisar procesos que permitan
incrementar la productividad del personal optimizando los recursos.

e Gestion y control de inventarios.

e Manejar indicadores comerciales, control de presupuesto, creacidn, control de

politicas, procedimientos y métodos de trabajo.

Requisitos:
e Titulo de Tercer o cuarto nivel en carreras afines a administracion, direccién, gestién
de empresas, logistica y operaciones.
¢ Nivel de Inglés intermedio
o Edad entre 25 a 50 afios.

e Experiencia 3 a 4 afios en cargos similares

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzon, J. 2020
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Tabla 32-3: Manual de funciones departamento de credito y cobranza

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones pm—

OsSsOauUuJUsS

Departamento: Crédito y Cobranza

Cargo: Asesor de crédito

Mision: Cumplir con el compromiso de brindar un servicio al cliente de calidad que impulse
la estrategia de fidelizacion de clientes, cumplir con la meta presupuestada asignada generando

nuevos clientes, administrar su cartera y realizar gestion de cobranza.

Funciones:
e Andlisis y colocacién de crédito (microcrédito, consumo e hipotecario)
e Creacion de cartera segun la zona asignada.
e Administracion y gestion adecuada de la cartera de clientes y gestion de mora.
e Promocion en nuevos mercados los productos financieros que posee la institucion.
e Anélisis de documentos y asesoramiento de créditos.

e Atencioén al cliente.

Requisitos:
e Estudios de tercer nivel finalizados en Administracion de Empresas, Finanzas,
Ingenieria Comercial o afines.
e Experiencia minimo 2 afios en cargos similares.
e Trabajo 80% campo, 20% oficina.
e Ingles intermedio

e Edad entre 25 a 50 afos.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzon, J. 2020
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Tabla 33-3: Manual de funciones departamento de inversién

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones pm—

(— i =] ]

Departamento: Inversion

Cargo: Asesor de inversiones

Mision: Realizar la captacion de recursos a la vista a través de una negociacion eficiente,

apalancando el cumplimiento de metas institucionales, brindando un servicio de excelencia.

Funciones:

Atencion al cliente y aperturas de cuentas.

Realizar captacién de fondos a través de polizas de inversion a plazo fijo.

Gestionar las renovaciones y cancelaciones de los depositos a plazo fijo.

Buscar clientes potenciales por medio de visitas y realizar nuevas operaciones de
captaciones de fondos.

Asesor a socios y potenciales clientes acerca de los productos y servicios que ofrece la
Cooperativa.

Elaborar reportes periddicos de la gestion de inversiones.

Requisitos:

Estudios de tercer nivel finalizados en Administracion de Empresas, Finanzas,
Ingenieria Comercial o afines.

Experiencia minimo 2 afios en cargos similares.

Nivel de Inglés intermedio

Edad entre 25 a 50 afios.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzon, J. 2020
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Tabla 34-3: Manual de funciones departamento caja

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones p—

OsSsOauUuUs

Departamento: Caja

Cargo: Cajero

de caja.

Mision: Manejar la recaudacion de ingresos y cancelacion de pagos que correspondan a través

Funciones:

Apertura de caja

Atender al cliente mediante la ejecucion de las transacciones
Ingreso de cobros efectivo, cheque y tarjeta de crédito
Cuadres de efectivo para dep6sitos bancarios.

Facturacion

Manejo fondo caja rotativo

Requisitos:

Estudios de tercer nivel finalizados en Administracion de Empresas, Finanzas,
Ingenieria Comercial o afines.

Experiencia minimo 2 afios en cargos similares.

Nivel de Inglés intermedio

Edad entre 21 a 35 afios.

Excelente presencia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzén, J. 2020

81




Tabla 35-3: Manual de funciones Departamento Operativo

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones P—

OsSsCuUUs

Departamento: Operativo

Cargo: Supervisor operativo

Misidn: Supervisar, monitorear y controlar el proceso de asignacion, generacién y seguimiento
de informes, cumplimiento los requerimientos internos establecidos, politicas y marco

regulatorio vigente.

Funciones:
e Solventar o direccionar quejas, reclamos y sugerencias que presentan los socios y
clientes.
e Controlar y manejar la caja chica de la oficina de acuerdo a las politicas establecidas.
e Ingresar la informacion relativa a las operaciones de crédito.
e Formalizar los documentos de las operaciones de crédito previo al desembolso.

e Realizar la custodia de documentos de carpetas de crédito, pagarés, hipotecas.

Requisitos:
e Estudios de tercer nivel finalizados en Administracién de Empresas, Finanzas,
Ingenieria Comercial o afines.
e Experiencia minimo 1 afios en cargos similares.
¢ Nivel de Inglés intermedio
e Edad entre 21 a 35 afios.

o Excelente presencia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzon, J. 2020
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Tabla 36-3: Manual de funciones departamento de Bodega

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones __—

OsSscCuUuUs

Departamento: Bodega

Cargo: Auxiliar de servicios generales.

Mision:  Suministrar  informacion clara, completa y veraz sobre todas las

actividades/tareas/diligencias encomendadas.

Funciones:

e Coordinar la logistica de transporte para traslado de personal a diferentes areas.

e Encargado de administrar y gestionar los documentos de los socios.

e Limpieza y mantenimiento del edificio.

e Encargado de solucionar problemas de todos los colaboradores de la institucion.

o Recepcionista de los paquetes y encomiendas de la cooperativa

o Realizar funciones del area de servicios generales con la finalidad de garantizar la
calidad del servicio.

e Entregay recepcion de materiales y documentos de los diferentes clientes o
proveedores.

e Realizar trdmites en los diferentes entes gubernamentales y privados.

Requisitos:
e Titulo de bachiller.
e Experiencia minimo 1 afios en cargos similares.
e Edad entre 21 a 35 afios.

e Licencia para conducir

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinzon, J. 2020
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Tabla 37-3: Manual de funciones departamento de seguridad

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA”

Manual de funciones —

OsSCuUuUs

Departamento: Seguridad

Cargo: Guardia.

Mision: Vigilar, asegurar y salvaguardar a las personas, instalaciones y activos de la

cooperativa.

Funciones:

e Tomar reporte de novedades de la empresa

e Hacer cumplir exigencias requerida por gerencia.
e Controlar sistema de vigilancia.

e Reportar novedades criticas

e Registrar actividades en bitacora

Requisitos:
e Licenciade Conducir TIPO B o MAS
e Indispensable (Curso de Reentrenamiento del Ministerio del Interior)
e Experiencia minima 2 ANOS (GUARDIA DE SEGURIDAD)
e Buena escritura
e Documentacion en regla (certificados laborales y personales.)
e Estatura minima 1.65
e Conocimientos en seguridad y vigilancia
e Disponibilidad de trabajo inmediato
e Bachiller (acta de grado indispensable)
e Edad desde 25 hasta 45 afios
e Servicio Militar opcional

e Sexo: Masculino

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Realizado por: Pinz6n, J. 2020
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3.5.3 Desarrollo de estrategias financieras

3.5.3.1 Manual de procedimientos en la concesion de créditos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.

! am Y Manual de procedimientos para Péag.

oscus concesion de créditos de la cooperativa.
CONTENIDO DEL MANUAL
A. Mision institucional
B. Vision institucional
C. Obijetivo Social
D. Valoresy principios
E. Objetivos de manual de procedimientos
e Objetivo General
e Objetivo Especifico
F. Politicas para la concesion de créditos.
G. Requisitos para la concesion de Créditos para la cooperativa
H. Procedimientos para la concesion de créditos para la cooperativa.

I.  Flujograma de Procedimientos.

Elaborado: Jonathan Pinzon

Revisado:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.

o~ Manual de procedimientos para Pag. 2 de 8
oscus concesion de créditos de la cooperativa.
A. Mision institucional

Somos una Cooperativa solida que apoya al progreso de nuestros Socios, Clientes y la comunidad,

ofreciendo productos financieros y servicios eficientes e innovadores.
B. Vision institucional
Ser una Cooperativa de excelencia que crece con responsabilidad social.
C. Obijetivo Social
Asumimaos el compromiso de ofrecer productos financieros y servicios dirigidos a nuestros Socios
y Clientes, asi como el cumplimiento de los requisitos aplicables, sustentados en la cultura
organizacional, el mejoramiento continuo, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién; con un equipo humano calificado y permanente innovacion organizacional.
D. Valores y principios
Valores
La Cooperativa se basara en los valores universales del cooperativismo:
Ayuda mutua: Logro de metas comunes.
Responsabilidad: Calidad y eficiencia en la gestion corporativa.
Democracia: Gobierno Participativo.

Igualdad: Mismos derechos y obligaciones.

Equidad: Reconocimiento del esfuerzo de manera justa y equilibrada.

V V.V V VYV V

Solidaridad: Compromiso con sus asociados y comunidad.

Elaborado: Jonathan Pinzon

Revisado:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.

5 Manual de procedimientos para Pag. 3 de 8
oscus concesion de créditos de la cooperativa.
Principios:

La Cooperativa se basara en los principios universales enunciados por la Alianza Cooperativa

Internacional (ACI):

Adhesion abierta y voluntaria.

Control democrético de los socios.
Participacion econdmica de los socios.
Autonomia e independencia.
Educacién, capacitacion e informacion.

Cooperacion entre cooperativas.

YV V.V V V V V

Compromiso con la comunidad.

E. Obijetivos de manual de procedimientos

e Objetivo General

Brindar una guia practica para los colaboradores, permitiendo mejorar los procedimientos en la
concesién de créditos de una forma agil y segura, incrementando el nimero de créditos

otorgados en la cooperativa.

e Objetivos especificos

» Establecer politicas al personal de crédito de la cooperativa para mejorar los requisitos en la
concesion de créditos a los socios.

« Mejorar los procedimientos para la concesion de créditos de la cooperativa de forma rapida
y segura.

« Desarrollar e implementar un manual de procedimientos para la concesion de créditos,

incrementando el nimero de créditos otorgados.

Elaborado: Jonathan Pinzon

Revisado:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.

’- ‘ Manual de procedimientos para Pag. 4 de 8
osScus concesion de créditos de la cooperativa.
F. Politicas de concesion de crédito

1. Brindar al publico una atencién y asesoria personalizada.
2. Al otorgar el crédito se basard en el cumplimiento de los procesos, requisitos y
condiciones establecidos en el mismo, no se receptaran las solicitudes de crédito sino

estuvieran respaldadas por toda la documentacion que requiera la Cooperativa.

3. La Cooperativa informara a todo el personal de créditos a través de reuniones, correos,
etc. sobre los requisitos y documentos que debe presentar un socio para la tramitacion de
su crédito.

4. En el primer crédito por parte del socio es obligatorio realizar el proceso de inspecciény
verificacion de la informacion.

5. Es obligacién del asesor de Crédito, mantener completa y actualizada la carpeta del socio
y los ingresos del socio deberan actualizarse en cada renovacion o solicitud del nuevo
crédito.

6. Para la concesion del crédito, se debera comprobar que la informacion proporcionada por
el cliente sea verdadera y que la misma contenga en el récord individual del mismo.

7. Para la legalizacion y liquidacion del crédito, deberdn estar presente el solicitante,
garantes y conyuge para las firmas respectivas y tendran que llevar una copia original de

la cédula.

Elaborado: Jonathan Pinzén

Revisado:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.

Y, Manual de procedimientos para ’
y o ) Pag. 5 de 8
oscus concesion de créditos de la cooperativa.
G. Requisitos para la concesién de Créditos para la cooperativa
Generales

+ Solicitud de crédito

+ Edad minima: 21 afios. Edad méaxima: 65 afios

» Fotocopia a color de la cédula y papeleta de votacion actualizados de Socio, conyuge,
(garante, fiador solidario o apoderado en caso de ser necesario).

» Carta de pago de un servicio basico del domicilio del Socio, (garante, fiador solidario o
apoderado si es necesario), dentro de los Gltimos tres meses.

» Justificativo de patrimonio (Copia del impuesto predial, escritura de inmueble y/o
certificado de gravamenes, copia de la matricula de vehiculo) en caso de aplicar.

Dependencia Laboral

o Certificado de trabajo que revele el tiempo, sueldo y el cargo o rol de pagos y mecanizado
del IESS del Socio/Cliente, conyuge y garante si aplica, original o copia certificada por
el empleador.

o Justificativos de ingresos extraordinarios del Socio/Cliente, cnyuge y garante si aplica
de al menos 6 meses continuos.

e Justificativos de ingresos adicionales (en relacion de dependencia/ microempresa).
Microempresa o comercial

o RUC/RISE/Patente municipal/permiso de funcionamiento del negocio/ credencial de
actividad de negocio/ facturas de compra/ certificados de casas comerciales/proveedores/
entidades de regulacién/entidades de apoyo/ declaraciones del IVA y del impuesto a la
renta (Ultimos 3 meses o del Gltimo semestre), entre otros del Socio, conyuge o en union
de hecho y garantes si aplica.

e Justificativos de ingresos extraordinarios del Socio/Cliente, conyuge y garante si aplica
de al menos 6 meses continuos.

e Justificativos de ingresos adicionales (en relacion de dependencia/ microempresa).

Elaborado: Jonathan Pinzén

Revisado:
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H. Procedimientos para la concesion de créditos para la cooperativa.

Actividad 1: Entrevista con el solicitante potencial.

Actividad 2: Verificar el puntaje minimo en el bur6 de crédito.

Actividad 3: Dar informacién de los diferentes créditos y requerimientos que exija la
cooperativa.

Actividad 4: Entrega de formularios de solicitud de crédito y requisitos del crédito.
Actividad 5: Recepcion y inspeccion de los formularios y requisitos del crédito.

Actividad 6: Imprime reporte del Burd de crédito y adiciona documentacion al expediente.
Actividad 6: Aplica indicadores financieros para determinar capacidad de pago.

Actividad 7: Crear la carpeta del socio.

Actividad 8: Exponer al gerente de la sucursal el crédito para dar el visto bueno

Actividad 9: Visita al solicitante y verificacion de la informacion en caso de primer crédito.
Actividad 10: Procesa la informacion en el sistema.

Actividad 11: Registro de informacion aprobada.

Actividad 12: Formaliza la operacién

Actividad 13: Cita al socio y garantes (en caso de requerirlos)

Actividad 14: Formalizacién y verificacion de firmas con documentacion legal.

Actividad 15: Entrega y desembolso del crédito.

Actividad 16: Archiva la carpeta.

Elaborado: Jonathan Pinzon

Revisado:
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Grafico 26-3. Flujograma de concesion de créditos

Realizado por: Pinzon, J. 2020

Elaborado:

Revisado:
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Realizado por: Pinzon, J. 2020
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3.5.3.2 Manual de Procedimientos de recuperacion de cartera.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.
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DSCUS Recuperacion de cartera.
CONTENIDO DEL MANUAL
A. Mision institucional
B. Vision institucional
C. Obijetivo Social
D. Valoresy principios
E. Objetivos de manual de procedimientos
e Objetivo General
e Objetivo Especifico
F. Politicas
G. Procedimientos para la recuperacion de cartera de la cooperativa.

H. Flujograma para la recuperacion de cartera.

Elaborado: Jonathan Pinzon

Revisado:
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A. Mision institucional

Somos una Cooperativa solida que apoya al progreso de nuestros Socios, Clientes y la comunidad,

ofreciendo productos financieros y servicios eficientes e innovadores.
B. Vision institucional
Ser una Cooperativa de excelencia que crece con responsabilidad social.
C. Obijetivo Social
Asumimos el compromiso de ofrecer productos financieros y servicios dirigidos a nuestros Socios
y Clientes, asi como el cumplimiento de los requisitos aplicables, sustentados en la cultura
organizacional, el mejoramiento continuo, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion; con un equipo humano calificado y permanente innovacién organizacional.
D. Valoresy principios
Valores
La Cooperativa se basara en los valores universales del cooperativismo:
Ayuda mutua: Logro de metas comunes.
Responsabilidad: Calidad y eficiencia en la gestion corporativa.
Democracia: Gobierno Participativo.

Igualdad: Mismos derechos y obligaciones.

Equidad: Reconocimiento del esfuerzo de manera justa y equilibrada.

V V.V V VYV V

Solidaridad: Compromiso con sus asociados y comunidad.

Elaborado: Jonathan Pinzén

Revisado:
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Principios:

La Cooperativa se basara en los principios universales enunciados por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI):

Adhesion abierta y voluntaria.

Control democratico de los socios.
Participacion econémica de los socios.
Autonomia e independencia.
Educacidn, capacitacién e informacién.

Cooperacion entre cooperativas.

V V V V VYV V V

Compromiso con la comunidad.

E. Objetivos de manual de procedimientos

* Objetivo General

Mejorar los procedimientos de recuperacion de cartera de forma eficiente y segura, para

disminuir la morosidad y aumentar la rentabilidad en la cooperativa.

»  Objetivos especificos

» Establecer politicas para mejorar de forma eficiente la recuperacion de cartera.

»  Definir los procedimientos adecuados al personal para recuperar la cartera de
forma segura.
« Desarrollar e implementar un manual de procedimientos para la recuperacion de

cartera.

Elaborado: Jonathan Pinzon

Revisado:
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F. Politicas
1. EIl personal encargado de la gestién de cobranza debera inspeccionar las cuotas

vencidas, mediante el uso de llamadas, mensajes al WhatsApp, Messenger, correos,
avisos y visitas en su lugar de trabajo o domicilio para asegurarse con el pago de la

misma.

2. El personal encargado de la gestion de cobranza debe proceder de forma pacifica y
cordial para llegar a concretar acuerdos que permitan beneficiarse ambas partes.

3. El seguimiento frecuente de las cuotas del socio por parte del Asesor del Crédito y
por parte del gerente permite que el cumplimiento puntual del crédito por parte del
socio.

4. Los socios morosos deberan ser informados de su situacion actual en cada proceso
de recuperacién de cartera, para lograr concretar acuerdos que beneficien entre las
partes.

5. Elproceso legal para el cobro de las obligaciones en se efectuara a través del abogado
de la institucion.

6. Elproceso legal para la recuperacion de la cartera vencida en cualquier tipo de crédito
gue opere la Institucion, efectuara a partir del dia 100 de vencimiento del crédito.

7. Lagestion de cobranza debe ser desde el inicio planificada, coordinada, y organizada
con anticipacion, para obtener resultados eficientes para la cooperativa.

Elaborado: Jonathan Pinzon
Revisado:
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G. Procedimientos para la recuperacion de cartera de la cooperativa.

Actividad 1: El personal de crédito debera generar la lista de los socios deudores que hayan

incurrido en mora.

Actividad 2: El personal de crédito tomara acciones de recuperacién antes de que se cumpla los
30 dias de mora como llamadas, mensajes al WhatsApp, Messenger informando al socio el tiempo
de moray logrando de forma pacifica y cordial establecer una fecha de pago, la cual consta en el

siguiente formato:

NOMBRES _ PERSONA
VALOR DIA DE FECHA DE
FECHA DEL QUE PARENTESCO
VENCIDO MORA COMPROMISO
SOCIO CONTESTA

Actividad 3: El personal de crédito debera agendar una visita, notificando con un aviso con firma

y autorizacion correspondiente de gerencia, la cual consta en el siguiente formato:

Riobamba, __/ 120
Sefior(a) Estimado socio

En vista de que nuestras acciones a tomar no han sido atendidas, nos dirigimos a usted, para solicitarle la cancelacién de los

valores adeudados que ascienden a $ , interés por mora $ por dias de mora.

Por lo que le invitamos se acerque a la COAC OSCUS LTDA, para realizar la cancelacion y/o llegar a un acuerdo de pago en un
plazo de 48 horas. De no atender este Gltimo requerimiento, nos veremos en la necesidad de iniciar las acciones judiciales
correspondientes, en cuyo caso usted debera cancelar adicionalmente al valor adeudado, los correspondientes intereses de mora,
costos judiciales y honorarios profesionales de nuestros abogados.

Atentamente,

Elaborado: Jonathan Pinzén

Revisado:
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Actividad 4: El personal de crédito en conjunto con el gerente luego de haber transcurrido el
plazo de 48 horas debera agendar otra visita, generando otro aviso con firma y autorizacion

correspondiente de gerencia para llegar a una solucién.
Actividad 5: Al llegar la cita las partes interesadas, se procede a plantear la forma de pago ya sea
esta en efectivo inmediato o a su vez informar al socio las alternativas de pago, en base a garantias

ya sean estas documentos o garantias personales, 0 a su vez a firmar cartas de compromiso.

Actividad 6: Se procedera al cobro esperado y firmar los documentos correspondientes o las
cartas de compromiso que testifican el pago de la deuda, del socio con la cooperativa.

Actividad 7: Por el contrario, si el socio no estima pagar de la forma ya propuesta, la cooperativa
estd en la facultad de por medio de Asesoria Juridica la misma, que se encargarad de todos los

tramites correspondientes para el juicio ante las autoridades competentes.

Actividad 8: Socio sin pago pendiente.

Elaborado: Jonathan Pinzén

Revisado:
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Graéfico 28-3. Flujograma para la recuperacioén de cartera.

Realizado por: Pinzén, J. 2020

Elaborado: Jonathan Pinzén

Revisado:
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3.5.3.3 Aplicacion de publicidad en redes sociales

A diferencia de la publicidad tradicional, la publicidad por en redes sociales llega a un publico
objetivo de manera rapida, facil y segura, segmentando de manera objetiva a que publico llegar

sea por edades, profesiones, ubicacién geografica, aficiones, etc.

Hoy en dia es indispensable tener presencia en las redes sociales, ya que todo el mundo interactia
con ellas, por lo que realizar una publicidad por este medio es una estrategia que permitird
incrementar los clientes en nuestra empresa, obteniendo una mejor comunicacion con las personas
con este medio, promocionando nuestra marca y mejorando el prestigio institucional de la

empresa.

A continuacion, veremos los diferentes medios que podemos publicitar nuestros productos y

Servicios.

a) Publicidad en Facebook

Facebook es una aplicacion con la mayor concentracion de 20 millones de personas, por lo que
publicitar en esta red permitird incrementar un mayor nimero de socios en la cooperativa, gracias

a esta aplicacion podemos elegir que personas pueden ver nuestro contenido.

Facebook puede segmentar 9 categorias demograficas (que van desde educacion hasta edad), 9

de intereses (como ejercicio, estilo de vida, compras y moda) y comportamientos.

Entre los formatos de publicidad de Facebook tenemos:

» Anuncios de carrusel: O de cadena de hasta 10 iméagenes y un link para cada una.

A\

Anuncios con videos: Sube los videos directamente desde Facebook y no desde YouTube.

» Anuncios con fotos: Aprovecha en crear un argumento atractivo que complemente la
imagen. Incluye también un llamado a la accion.

» Anuncios de video presentacion: Ideal si no tienes mucho presupuesto, te permite hacer
una pequefia presentacion empleando varias imagenes.

» Anuncios de coleccion: Ideal para los Smartphone pues al abrir una imagen te lleva a una

pagina que permite comprar sin dejar de estar en Facebook.

» Anuncios lienzo: abarca toda la pantalla e incluye fotos y video.
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b) Publicidad en Instagram

Instagram es una aplicacién con mayor acogida en publicidad que Facebook y Twitter, esta
aplicacién permite usar imagenes desde el comienzo por lo que nuestra publicidad debe

impactar a los usuarios.

Entre los formatos que tenemos en Instagram son:

» De imagen Unica: Ensefia una sola imagen e incluye un botén para pedir mas informacién
0 guiar alguna informacion adicional.

» De carrusel: Puedes usar 5 imagenes que se van cambiando.

» Video: No puede durar mas de un minuto, llevara la contabilidad de las veces que se ha
visto.

» Reproduccion de imégenes: Es una combinacion del anuncio de imagen Unicay el de
carrusel.

» Stories: Puedes usar un video o imagen y un llamado a la accion. Si quieres “ver mas” hay

que deslizar la pantalla hacia arriba.

¢) Publicidad en Twitter

Twitter es una aplicacion con mas de 300 millones de usuarios, permitiendo ser un gran medio

de comunicacidn en esta época, permitiéndonos llegar a un nuevo mercado.

Entre los formatos de publicidad de Twitter tenemos:

» Cuentas promocionadas: Solo pagaras cuando obtengas un nuevo seguidor por
promocion.

» Tweets promocionados: Permite aumentar el alcance y consolidar nuestro objetivo.

» Tendencias promocionadas: Pagas para que tu hashtag sea trending topic en tu pais.

101



3.5.3.4 Plan de capacitacion

a) Obijetivo

Organizar un plan que defina las capacitaciones necesarias para el personal de la

institucion COAC OSCUS LTDA, que incorporen temas en gestion financiera y atencion

al publico.

b) Alcance

Serd aplicable para todos los empleados, directivos y miembros del Consejo de

Administracion de la Cooperativa.

c) Responsabilidades

Tabla 38-3: Responsabilidades

RESPONSABILIDADES

Consejo de administracion

Gerencia

Crédito y Cobranza

» Aprobar el plan de
capacitacion.

» Asignar los recursos
necesarios para la
ejecucion de
actividades.

* Inspeccionar el
cumplimiento de la

capacitacion.

Gestionar los
recursos propuestos
para las actividades.
Establecer el
cronograma para
cumplir con las
actividades.
Participar en las

actividades.

Asistir a las fechas
asignadas de las
capacitaciones.
Participar activamente
en las actividades
propuestas.

Realizar un examen
de conocimiento

adquirido

Realizado por: Pinz6n, J. 2020




A continuacidn, se presenta el plan de capacitacion:

Tabla 39-3: Plan de capacitacién

NOMBRE: Plan de capacitacion

OBJETIVO: Organizar un plan que defina las capacitaciones
necesarias para el personal de la institucion COAC
OSCUS LTDA, que incorporen temas en gestion
financiera y atencion al pablico.

RESPONSABLE: Consejo de administracion, Gerencia, Crédito y
Cobranza
TIEMPO: 4 meses
ALCANCE: Serd aplicable para todos los empleados, directivos y

miembros del Consejo de Administracion de la
Cooperativa.
RECURSOS: »  Capacitador
+  Utiles de oficina
«  Espacio fisico
«  Alimentacion
FINANCIAMIENTO: Propio
ACTIVIDADES MESES
E FM A M J L A S O N D
1. Determinar las necesidades de
capacitacion en ambitos de gestion
financiera y atencion al publico.
2. Desarrollar un plan de capacitacion.
3. Organizar el cronograma para las
capacitaciones,
4. Determinar el presupuesto parael plan
de capacitaciones.
5. Contratacion y evaluacion de
capacitadores.
6. Aprobacion del plan de capacitacion.
7. Implementacion  del plan de
capacitacion.
8. Evaluacion al personal

Realizado por: Pinz6n, J. 2020
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3.5.4 Recursos y presupuestos

Los proyectos estratégicos propuestos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.:

Tabla 40-3: Recursos y presupuestos de los proyectos estratégicos

ESTRATEGIA DETALLE TIEMPO | RESPONSABLES | RECURSOS | VALOR
Manual de
procedimientos | Elaboracion de
para un manual de 1 mes Gerencia Propios 0,00%
concesion de | procedimientos
créditos.
Manual de
procedimientos | Elaboracion de
para un manual de 1 mes Gerencia Propios 0,00%
Recuperacion | procedimientos.
de cartera.
Publicidad en 1 Departamento de .
Facebook semana marketing Propios 50,008
Publicidad en | Publicidad en 1 Departamento de .
. - Propios 50,00%
redes sociales | Instagram semana marketing
Publicidad de 1 Departamento de .
en Twitter semana marketing Propios 50,008
Plan de Elaboracion de _ _
capacitacion un plqn dg 1 mes Gerencia Propios 2,550,00%
capacitacion.
TOTAL 2,700,00 $

Realizado por: Pinzon, J. 2020
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3.6

Direccion

3.6.1 Tipos de direccién

Direccién administrativa alta o global: En esta direccién esta encargada la Asamblea
general de socios, el consejo de administracion de la Cooperativa de ahorro y crédito Oscus
Ltda., los cuales son los que toman las decisiones y se encargan de planificar todas las

estrategias e implementarlas a mediano y largo plazo que contribuyan a la cooperativa.

Direccion administrativa intermedia: En esta direccion estd enfocada en el &rea de gerencia
donde se encargara de aplicar todas las estrategias y decisiones que envien el area superior,
permitiendo aplicar métodos para llegar al cumplimiento de los objetivos

Direccion administrativa de nivel operacional: En esta direccion se enfoca a todo el
personal que forman en el organigrama, es decir jefes operativos, asistentes asesores de
crédito y cobranzas, asesores de crédito, asistentes operativos, cajeros y guardias en el cual
se dedicaran a todas las actividades planeadas, regirse en presupuestos y llegar a las metas
gue proponga la gerencia, llegando a cumplir todos los objetivos propuestos.

3.6.2 Plan de ejecucion de estratégicas

Las estrategias propuestas seran desarrolladas y aplicadas, segln la siguiente planificacion:
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Tabla 41-3: Plan de ejecucion de estrategias

redes sociales

2. Presentacion de la propuesta.
3. Aprobacion para aplicar la

Departamento de

MEDIOS DE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES COMPROBACION
Manual de 1. Elaboracion de un manual de .
S - Gerencia
procedimientos procedimientos. -Manual de
concpezzgn de g 2p|r9bacmn por el gerent,e.. Personal de Crédito y ?rocedlmlentos._
. plicar al personal de crédito y Cobranza Carpeta del socio
créditos. cobranzas
Manual de 1.  Elaboracién de un manual de -Manual de
S —_ 8 procedimientos
procedimientos procedimientos. Gerencia | “posorte de morosos
para 2. Aprobacién por el gerente. Personal de Crédito y Pe
L . P -Registro de llamadas
Recuperacion de 3. Aplicar al personal de crédito y Cobranza : :
-Registro de avisos
cartera. cobranzas
1. Elaboracién de diferente
publicidad en las diferentes
redes sociales como Facebook, G .
. Instagram y Twitter. erencia .
Publicidad en gram y -Reportes electronicos

publicidad. marketing
4. Implementacion de la
publicidad.
1. Determinar las necesidades de
capacitacion en ambitos de gestion
financiera y atencion al publico.
2. Desarrollar un plan de
capacitacion.
3. Organizar el cronograma para
las capacitaciones, Gerencia -Plan de capacitacién
Plan de 4. Determinar el presupuesto para -Contrato
capacitacion el plan de capacitaciones. Consejo de -Evaluacién al personal
5. Contratacioén y evaluacion de administracion
capacitadores.
6. Aprobacion del plan de
capacitacion.
7. Implementacién del plan de
capacitacion.
8. Evaluacioén al personal

Realizado por: Pinzon, J. 2020
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Para la aplicacion se desarrollard un cronograma que permitira determinar el tiempo de ejecucién

de las estrategias propuestas.

Tabla 42-3: Ejecucion de las estrategias propuestas

ESTRATEGIA ACTIVIDADES ELABORACION | [1EMPO DE
Manual de 1. Elaboracion de un manual de - Agosto b
procedimientos procedimientos. Iots) MEses para
para 2. Aprobacion por el gerente. - Septiembre za}i:;;(grc]m y
concesion de 3. Aplicar al personal de crédito y P '
créditos. cobranzas - Octubre
Manual de 1. Elaboracion de un manual de - Agosto -
procedimientos procedimientos. Ire; MESEs para
para 2. Aprobacion por el gerente. - Septiembre Za:i:aré‘ii’)lr?n y
Recuperacion de 3. Aplicar al personal de crédito y P ’
cartera. cobranzas - Octubre
1. Elaboracion de diferente
publicidad en las diferentes
redes sociales como Facebook, | ~AdOSto Dos meses para
. Instagram y Twitter. . o
Publ|0|da_d en 2. Presentacion de la propuesta. ) Sept!embre elal_)ora_c,lon y
redes sociales . . - Septiembre aplicacion.
3. Aprobacion para aplicar la
publicidad. - Septiembre
4. Implementacion de la
publicidad.
1. Determinar las necesidades de - Julio
capacitacion en ambitos de gestion financiera y
atencion al pablico. - Julio
2. Desarrollar un plan de capacitacion. - Julio
3. Organizar el cronograma para las Tres meses para
capacitaciones. -Julio €S P
. elaboracion y
Plan de 4. Determinar el presupuesto para el plan Sy
S N aplicacion.
capacitacion de capacitaciones. -Agosto
5 Contratacion y evaluacion de -Agosto
capacitadores. -Agosto
6. Aprobacion del plan de capacitacion. -Septiembre
7. Implementacion del plan de
capacitacion.
8. Evaluacion al personal

Realizado por: Pinzén, J. 2020
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3.7 Control

El control del modelo de gestién financiera se basa en el Balance Score Card:

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Del cliente

Perspectiva
control
interno

Perspectiva
Aprendizaje y
crecimiento

Grafico 29-3. Control Balance Score Card

Realizado por: Pinzon, J. 2020
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CONCLUSIONES

En base a un andlisis de factores del macro, micro entorno e internos de la cooperativa permito
generar el andlisis FODA, analizar los estados financieros y aplicar los indicadores
financieros, logrando diagnosticar la situacion actual que presenta la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Oscus Ltda. sucursal Riobamba, revelando que tiene debilidades, las cuales puedes
ser mitigadas a través de un modelo de gestion financiera.

Al realizar un andlisis profundo al diagnosticar la empresa se propuso un modelo de gestion
financiera que permita aumentar la rentabilidad de la empresa al aplicar estrategias como un
manual de procedimientos de concesién de créditos y de recuperacion de cartera, aumentar el
namero de socios y clientes mediante la aplicacion de publicidad a través de redes sociales y
mejorar el rendimiento del personal a través de capacitaciones sobre temas relacionados con

la gestidn financiera y la atencion al cliente.

El modelo de gestion financiera permitira no solo aumentar la rentabilidad, sino mejorar el
rendimiento del personal, mejorar la atencion al cliente e incrementara el nimero de socios y
clientes mediante la publicidad, también dotara de los recursos, direccion, presupuesto y el
plan de ejecucién de estrategias, y esto sera controlado mediante la aplicacion del Balance
Score Card.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar anualmente un diagnostico situacional y un analisis financiero para
conocer el estado actual en el que se encuentra la cooperativa, permitiendo encontrar todas
las debilidades y buscar alternativas que ayuden a mitigar y mejorar los procesos

administrativos y financieros.

e Se recomienda implementar con todas las estrategias y actividades planteadas en el presente
modelo de gestién financiera, ya que contribuiran a aumentar la rentabilidad, atraer mas

socios a través de servicios agiles y seguros de forma eficiente y eficaz.

e Se recomienda aplicar y socializar el modelo de gestion financiera a todo el personal en el
area de crédito y cobranza, ya que el contenido propuesto en él, como los recursos,
responsables, presupuestos y el plan de ejecucion contribuiran con el objetivo de aumentar la

rentabilidad en base las estrategias propuestas.
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GLOSARIO

Administracién: También Illamada gerencia, se considera como el agente de transformacion por
excelencia. Se afirma que, con su aplicacion por directivos y gerentes emprendedores, se logran

los cambios en las sociedades y su progreso y bienestar. (Ramirez, 2010)

Competencias distintivas: Son fortalezas especificas de cada empresa que le permiten
diferenciar sus productos y servicios de los que ofrecen sus rivales y lograr costos sustancialmente

mas bajos que los de ellos. (Hill y Jones, 2011)

Cultura empresarial: Es el rasgo distintivo de una empresa, y se manifiesta en las formas de
actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios y

requerimientos de orden exterior e interior. (Chiavenato, 2004)

Gerencia: Puede definirse como el conjunto de acciones que desempefia un gerente para dirigir

y representar los negocios de una empresa. (Ramirez, 2010)

Liderazgo estratégico: Supone la forma més eficaz de administrar el proceso de elaboracion de
estrategias de una empresa para crear una ventaja competitiva. Este proceso es aquel mediante el
cual los gerentes eligen y después implementan un conjunto de estrategias para lograr una ventaja

competitiva. (Hill y Gareth, 2011)

Rentabilidad: Es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos

medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. (Sanchez,2002)
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