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RESUMEN

El trabajo de titulacion “Plan Estratégico para la Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.” para el
periodo 2021-2025” tiene el objetivo el desarrollo de estrategias que mejoren la gestion de la
organizacion, basadas en el analisis situacional y dirigidas hacia el cumplimiento de la misién. La
investigacion tuvo un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, su nivel de investigacion es
descriptivo — exploratorio, su disefio es no experimental, el tipo fue de campo — documental, la
poblacion de estudio fueron 6 personas en los puestos de contabilidad, administracion, construccion
y ventas, es asi que no se requiere muestra, pues se trabaja con toda la poblacion, los métodos
aplicados fueron el deductivo e inductivo. Dentro de los hallazgos obtenidos en la encuesta aplicada
aempleados de la constructora, se encontro que la constructora no posee una planificacion estratégica,
todos los empleados piensan que es necesario un andlisis situacional y que la infraestructura donde
se desenvuelven es adecuada, se realiz6 un analisis situacional identificando las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, y a partir de estas se desarrollaron cinco estrategias enmarcadas
en los objetivos estratégicos, para su desarrollo se realizé un plan operativo anual y se concluyé que

la aplicacién de las estrategias mejorara la gestion de la empresa.

Palabras Clave: <PLANIFICACION ESTRATEGICA> <ESTRATEGIAS> <PLAN OPERATIVO
ANUAL> <ANALISIS SITUACIONAL> <SANTIAGO DE MENDEZ (CANTON)>
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to apply strategies to improve the investment and savings
in Banco de Pacifico, by means of innovative skills in financial services to be accepted by
the citizenship, promoting the development of both, the entity, and the city, supporting with
suitable resources to the customers in Riobamba city, Province of Chimborazo. The
methodology used in this research included a compilation of useful and necessary
information to develop the thesis. In addition to this, it was conducted an internal and external
analysis of the financial institution regarding to customers acquisition by means of surveys
directed to internal personnel, and society with their respective analysis and interpretation.
The research was complemented by the analysis of the financial statements with their
indicators supporting the problematic area in which the financial institution is involved. This
analysis made possible to determine the institution internal reality as well as the needs of the
customer, thus enabling the orientation of actions in favour of the banking entity to promote
the solution of its savings capture, investment, and placement of financial products in the
market. The following strategies developed were identified: 1. Recruitment strategy, 2.
Loyalty strategy, 3. Training strategies for internal personnel, and 4. Promotion strategy. It
is recommended to implement this proposal to reach financial growth by increasing potential

clients to contribute to the city and the country development.
Keywords: <ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGIC PLANNING>,

<CUSTOMER ACQUISITION>, <FINANCIAL ANALYSIS>, <FINANCIAL
GROWTH>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El titulo del trabajo de titulacion es “Plan Estratégico para la Constructora “KAYALIMPIA Cia.
Ltda.” para el periodo 2021-2025” cuya finalidad es mejorar la gestion de la organizacion, el
desarrollo de la investigacion aporta informacion relevante para la toma de decisiones por parte de la
gerencia al desarrollar estrategias que alineadas a los objetivos estratégicos permitiran el

cumplimiento de la mision y al logro de la vision.

Los beneficiarios del trabajo seran los integrantes de la empresa, pues al nivel directo se mejoraréa la
gestién organizacional y los empleados obtendran beneficios como capacitaciones y seguridad en el

trabajo principalmente en las que respecto al nuevo corona virus.

Dentro de la teoria y antecedentes investigados se encuentran algunas investigaciones relacionadas al
tema de planificacion estratégica, con las cuales se analizaron resultados y metodologia aplicada, para
tener una base de desarrollo, en relacion a la metodologia la investigacion fue mixta, al realizar
analisis cualitativos y cuantitativos como el desarrollo del analisis externo donde se aplica el método
PESTLE, que analiza las variables politicas, econdmicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, legales
y de medioambiente, su nivel de investigacion es descriptivo — exploratorio, pues se basa en la linea
base de cémo se encuentra la organizacion en un periodo determinado, su tipo fue de campo pues se
realizaron encuestas, entrevistas y visitas a la empresa y documental pues se analizaron las

planificaciones, manuales y se reviso literatura en relacién a la normativa de construccion.
Planteamiento del problema

Hoy en dia existe un gran crecimiento en el mercado de la construccion por lo cual se crea la
necesidad de desarrollar continuamente avances, apoyadas en los resultados financieros, por ello, las
organizaciones empresariales deben realizar continuamente planificacion estratégica que permita
mejorar e identificar las areas de la empresa que se encuentran sin una adecuada operatividad
empresarial y que requieren atencion para mejorar su rentabilidad, lograr los objetivos planteados,

tomando en cuenta el medio en el que se desarrollan.

La empresa constructora es una entidad cuya finalidad es ejecutar una obra o realizar un servicio con
fines de lucro. El beneficio social se obtiene mediante la produccidn, comercializacion, o la prestacion
de servicios con la intervencion de factores como capital y trabajo. El sector de la construccion es
muy amplio, ademas de vivienda abarca: obra vial, portuaria, industrial, de comercio, servicios y més.

Este sector aporta cada vez mas al Producto Interno Bruto de nuestro pais.



La ausente o deficiente elaboracién de un plan estratégico con el que se pueda realizar una adecuada
toma de decisiones en la empresa Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.”, conlleva a la empresa a
un crecimiento no controlado, lo que significa un mal calculo en el suministro de recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros y hasta en ocasiones puede haber exceso o escasez de recursos.

Por otra parte el sefior Gerente de la empresa pide que el tema de investigacion a desarrollarse dentro
de la misma sea un Plan Estratégico ya que desea conocer cuanto a crecido desde el momento de
constitucion hasta la presente fecha, y que acciones se deberia tomar para logra una mayor
rentabilidad y un posicionamiento dentro del mercado.

Formulacién del problema

¢Cémo la implementacion de un plan estratégico mejorara la rentabilidad de la empresa Constructora
“KAYALIMPIA Cia. Ltda.”?

Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial: El presente trabajo de titulacion se llevara a cabo en la Empresa Constructora
KAYALIMPIA Cia. Ltda. de la ciudad de Méndez.

Ubicacién: En la Provincia de Morona Santiago

Objetivo: Desarrollo de un plan estratégico

Espacial: Empresa Constructora KAYALIMPIA Cia. Ltda.

Temporal: La presente investigacion se llevara a cabo en el periodo 2021-2025.
Objetivo General

Disenar un Plan Estratégico en la Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.” a través del desarrollo

de estrategias para mejorar la rentabilidad para el periodo 2021-2025.
Objetivos Especificos

e Elaborar la fundamentacion teérica de campo del plan estratégico.
e Analizar la situacion actual sobre la rentabilidad de la Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.”

e Disefiar un Plan Estratégico que se adapten a la estructura y necesidades de la empresa.



La justificacidn de la investigacién que destacara su importancia practica

La realizacion de un Plan Estratégico aportara informacion relevante para la toma de
decisiones respectiva por parte de la gerencia, para lo cual se debera efectuar el analisis
adecuado al rendimiento que ha obtenido la entidad anteriormente, ademéas es de mucha
importancia ya que con el disefio de esta propuesta se podra lograr un mejor posicionamiento
en el mercado optimizando la situacién financiera y ayudando al planteamiento de estrategias

financieras para conocer el potencial con el que cuenta la empresa.

El Plan Estratégico permitira una toma eficiente de decisiones a la gerencia en proporcion a
las estrategias financieras y la capacidad para analizar, entender y comprender los posibles

errores existentes en la entidad.
Justificacion practica
El presente trabajo determina la planificacion estratégica financiera para el afio 2021 - 2025. Por lo

tanto, permitira incrementar la rentabilidad y desarrollar estrategias innovadoras que apertura nuevos

segmentos de mercados.

Por lo expuesto, se considera de vital importancia realizar esta investigacion que aporte en la toma de

decisiones en la entidad y sobre todo que sirva como pauta para el proceso de planificacion del mismo.

Antecedentes de la investigacion

En la empresa Constructora KAYALIMPIA Cia. Ltda., no se han desarrollado con anterioridad un
plan estratégico que guie a la empresa, sin embargo este se ha implementado en otras empresas

constructoras con problematicas similares a las de la empresa.



Tema: ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “MUNDO
TUERCA 1I’, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PARA EL
PERIODO 2014 — 2018.

Autor: CONDO ZAVALA ANA LUCIA

Afo: 2015

Publicado por: ESPOCH

Link: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/5577

Objetivo:

Elaborar un Plan Estratégico en la calidad del producto que contribuya al desarrollo de la gestidn

administrativa en la empresa “Mundo Tuerca II” de la ciudad de Riobamba.

Conclusioén:

La empresa “Mundo Tuerca II” no cuenta con un plan estratégico que oriente al gerente en la toma

de decisiones de manera oportuna para crear ventajas competitivas frente a sus semejantes.

La empresa “Mundo Tuerca II”” no analizado técnicamente el entorno y no ha empleado herramientas

de gestion administrativa, para observar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion es:

Investigacion de campo: se va emplear la investigacion de campo porque se va tener contacto directo
con empleados dentro de la Constructora, asi como también con la gerencia de la Empresa
Constructora KAYALIMPIA Cia. Ltda., para obtener informacion de la situacion actual de la entidad

y a Su vez conocer a ciencia cierta la raiz del problema.


http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/5577

Investigacion Bibliografica: se va a recolectar informacion secundaria relacionada con el contenido
del tema en libros, internet y documentos que faciliten la comprension del problema y de esa manera

poder recopilar y analizar informacion para ofrecer las futuras conclusiones o recomendaciones.

La estructura del trabajo investigativo inicia por el marco teérico, desarrollando los antecedentes
investigativos, la base teorica acerca de la planificacion estratégica y su desarrollo, tomando como
base el esquema de Lourdes Munch que costa de un analisis situacional, la definicién de la mision
visidn, objetivo estratégicos, el desarrollo de las estrategias y el plan de accion y presupuesto de las

mismas, también se mostrd informacion de la empresa constructora Kayalimpia.

El segundo capitulo detalla el marco metodolégico en relacién al enfoque, tipo, disefio y tipo de
estudio, de igual manera se definié la poblacién y muestra y los instrumentos y métodos de
recoleccion de datos.

El tercer capitulo es el marco de resultados y su discusion, en el cual se muestra el resultado de las
encuestas y entrevistas realizadas, asi como el analisis situacional, también se desarrolla la propuesta
metodoldgica, es decir el plan estratégico propiamente dicho, con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Antecedentes de investigacion

En la empresa Constructora KAYALIMPIA Cia. Ltda., no se han desarrollado con anterioridad un
plan estratégico que guie a la empresa, sin embargo este se ha implementado en otras empresas
constructoras con problemaéticas similares a las de la empresa con la que se realiza este trabajo: En la
ciudad de Quito, se realiza el desarrollo de un plan estratégico que mejore la administracién y la
rentabilidad de la empresa Alpha Builders by Homeplus, localizada en el Quito, donde se concluy6
que el plan estratégico permitié dar un direccionamiento a la empresa, promovio su desarrollo, logré

mayor eficacia en el area administrativa y la nueva politica de cobros permitié mayor liquidez.
(Chamba, 2015)

Israel Alejandro Alvear Camball (2017) en su trabajo de titulacion “Plan Estratégico para mejorar la
administracion y la rentabilidad de la empresa de seguridad privada INPROSECURITY Cia. Ltda.,
en la ciudad de Guayaquil, periodo afio 2017” llega a la conclusion con el diagnostico de la situacion
de la empresa se identificd que la empresa cuenta con problemas en cuanto a la rotacion del personal
operativo, problemas de liquidez por la poco importancia que se le ha dado al cobro de facturas,
permisos de funcionamiento vencidos o caducados, la falta de personal capacitado. Este trabajo
investigativo guarda relacién con el tema propuesto debido a que la empresa Constructora
KAYALIMPIA requiere de un Plan Estratégico que permita implementar estrategias y des esta

manera mejorara su rentabilidad (Alvear, 2017).

Con la revisién del trabajo de titulacion de Maria Betzabeth Arias Sarmiento y Ana Lucia Z0figa
Vega (2015) que lleva por titulo “Propuesta de Plan Estratégico para el periodo 2015- 2019 de la
empresa RICATEAK S.A. ubicada en Gualel, via a la Paz provincia del Azuay” donde llega a la
conclusion de que en la empresa Ricateak S.A en la actualidad no tiene establecido una Planificacion
Estratégica, es por esta razon que se ha procedido con el desarrollo de una propuesta en donde se
plantea, una mision, vision, objetivos organizacionales, para una mejor organizacion y desarrollo de

la empresa. Con la relacion que existe con este trabajo investigativo y la empresa Constructora



KAYALIMPIA Cia. Ltda. servird de guia para el desarrollo del trabajo investigativo (Arias & Zdiiga,
2015).

Como se afirma en la tesis “Plan Estratégico para la Empresa Serviexpress dedicada al servicio
técnico automotriz en la ciudad de Guayaquil “cuyo objetivo es la elaboracién de una planificacién
estratégica que le permita a la empresa gestionar las necesidades organizacionales y actividades, los
autores concluyen que de acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede determinar que los
factores que carece y afectan el funcionamiento de las actividades operativas en la empresa son: la
direccion y desarrollo de la planificacion, implementacion de la misién, visién, objetivos, metas y
politicas organizacionales, estrategias funcionales, aplicacién de un organigrama y designacion de
los puestos de trabajo. Este trabajo guarda relacion ya que dicha empresa no tiene un plan estratégico

que le permita crecer en el mercado (Neira & Tenelema, 2017).
1.2. Marco teorico
1.2.1. Planificacion estratégica

Para la Secretaria Nacional de Planificacion (2016) la planificacion estratégica es “un conjunto de
orientaciones técnicas y politicas que conducen las acciones hacia la consecucion de objetivos y metas

a mediano, corto y largo plazo. El plan incorpora la respectiva asignacion de recursos” (pag. 11)

La planificacion estratégica se constituye por varios elementos que sirven a la alta direccion para la
toma de decisiones de una manera eficiente, principalmente con la aplicacion de estrategias basadas
en la situacion actual y objetivos organizacionales. (Miinch, 2018) Para su disefio la autora expone el

siguiente esquema.

Analisis del Filosofia - _
> L »  Objetivos
entorno Mision - Vision
A 4
Presupuesto [« Plan de accion <« Estrategias

Gréfico 1-1. Esquema de planificacion estratégica
Elaborado por: Salao, L. 2020
Fuente: (Munch, 2018)



1.2.1.1. Analisis de situacion

Para el desarrollo de un plan estratégico es primordial identificar la situacién base de una empresa,
es decir como se encuentra en un periodo especifico de tiempo tanto en relacion a factores propios o
enddgenos, como en relacion a factores exdgenos que estan fuera de su control, clasificandolas segun

su impacto como una oportunidad o amenaza, fortaleza o debilidad. (Lamb, Hair, & McDaniel, 2017)

El anélisis situacional es la base para tener una idea general del contexto en el que desarrolla las
actividades la constructora, pues mediante este se analizaran las amenazas a las que esta expuesta, las

oportunidades aprovechables, las fortalezas y debilidades.
e Anélisis PESTLE

El analisis PESTLE determina y estudia las variables exdgenas a la organizacion en las cuales no se
posee ninguna injerencia, por lo que se las clasifica segin su impacto en oportunidades o amenazas,
las mismas pueden ser de orden politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y medioambiental.
(Wheelen & Hunger, 2017) Para la Secretaria Nacional de Planificacién (2016) consiste en el analisis del

ambiente externo y principalmente del sector en el cual desarrolla sus actividades.

El analisis PESTLE es un medio por el cual se identifican y analizan las variables externas a la
empresa, y dependiendo de su impacto podran ser oportunidades aprovechables o amenazas para las

cuales se disefiaran estrategias con la cuales se elimine o mitigue su impacto.

e Analisis de microentorno

Para el desarrollo del andlisis del microentorno la metodologia méas aceptada son las fuerzas
competitivas de Porter, que analizan la competencia de la industria, en referencia a la competencia
tanto directa como indirecta de la constructora, la amenaza de nuevos competidores, que analiza que
tan dificil es montar o establecer una empresa de las mismas caracteristicas, los productos sustitutos,
en cuanto a si existe una alternativa a los productos establecidos por la constructora, el poder de
negacion de los compradores, que trata de identificar cual es la posicion de los compradores frente a
la empresa y la industria en general y por ultimo el poder de negociacién de los proveedores, en el
cual se determina si los proveedores en funcion de su cantidad y productos pueden mantener sus

precios con margenes de negociacion adecuados. (Monferrer, 2017)



e Andlisis interno

El analisis interno identifica las areas funcionales de la empresa, su gestion y factores enddgenos y

los clasifica segun estos sean una fortaleza o debilidad. (Wheelen & Hunger, 2017)

Dentro de la constructora se analizaran las areas funcionales de la empresa como son administracion,
finanzas, contabilidad, talento humano, comercial y operaciones, identificando las fortalezas que

seran conservadas y las debilidades que deberan ser eliminadas.
e Misién

Toda organizacion debe tener como punto de partida la misién institucional, la cual dirige todos los
esfuerzos de la misma a un fin especifico comin, basado en objetivos s y las estrategias para su
consecucién (Lamb, Hair, & McDaniel, 2017) La mision describe el proposito de la empresa e indica cual
es su negocio, cual es su enfoque al cliente, a que mercado se dirigira, es asi que para su disefio se
debe tener clara la definicién de las actividades a las que se dedica la empresa, a través de una

declaracion breve y explicita. (Garcia, 2016)

La mision es fundamental para una organizacion pues proporciona tanto al area de gestion como
operativa, una idea clara sobre el fin que persigue la organizacion, lo que permite el desarrollo de
actividades de una manera eficaz.

e Vision

La vision es un manifiesto expreso, en el cual se expone como la organizacion se ve al mediano y
largo plazo (Miinch, 2018), seguiin Herndndez (2017) “La vision es mental, es la manera de pensar de todos

los miembros de la empresa, sobre todo de la alta direccidn” (pag. 279)

La visién es un enunciado que describe a la empresa a mediano y largo plazo, cuya funcion es guiar

a los empleados y direccion a encaminar sus esfuerzos hacia esa meta.
e Objetivos estratégicos

Los objetivos son los fines que dirigen las actividades de la organizacion en las diferentes areas
(Koontz & Weihrich, 2016),



La mision es el objetivo supremo de la empresa, y de la misma se desglosan los objetivos estratégicos,
que estan dirigidos a su cumplimiento, los mismos seran los que encaminen el disefio de las
estrategias, es asi que deben ser realistas, medibles, temporales y con base de comparacion. (Lamb,
Hair, & McDaniel, 2017)

Los objetivos estratégicos proporcionan una guia para la realizacién de las estrategias, pues las

mismas deben estar enfocadas a su cumplimiento y asi de esta manera alcanzar la mision
1.2.1.2. Estrategias

Las estrategias segin Koontz & Weihrich (2016) se las define “como la determinacion de objetivos
béasico a largo plazo de una empresa y la adopcion de lineas de accién, asi como la asignacion de

recursos necesarios para la consecucion de metas” (pag. 80)

Para el disefio de estrategias se considera el resultado del analisis situacional, para esto se utiliza el
FODA que es el resumen de todos los puntos mas relevantes tanto del anlisis externo como interno,
en el mismo se consideran los aspectos y variables que tienen los impactos mas significativos y que

requieren de estrategias enfocadas a mejorar la gestion (Martinez & Milla, 2016)

El FODA determina los hitos mas importantes del analisis ambiental y es la base para el desarrollo

de estrategias.
1.2.1.3. Plan de accién

El plan de accién define de una manera clara las acciones, responsables y cronograma de aplicacion
de una estrategia. (Minch, 2018) Para Koontz & Weihrich (2016) “son un conjunto de metas, politicas,
reglas, encargos, de trabajo, paso que hay que tomar, recursos a consumir y otros elementos

necesarios para llevar a cabo una actividad; ordinariamente estan apoyados por presupuestos” (pag.
80)

1.2.1.4. Presupuesto

El presupuesto cuantifica los recursos monetarios para la ejecucion de las estrategias, basado en el

plan de accién (Minch, 2018)

El presupuesto muestra a la direccion de la constructora el dinero requerido para poner en marcha las
estrategias disefiadas, las cuales mejoraran la gestion y segun su necesidad pueden ejecutarse de

manera individual o conjunta.

10



1.2.2. Empresa Constructora Kayalimpia Cia. Ltda.

La empresa Constructora Kayalimpia inicio actividades el 6 de junio del afio 2011, tiene como
actividad principal la construccién de obra civil, estd ubicada en la provincia de Morona Santiago,
en el canton Santiago, en la ciudadela el Progreso, actualmente se cuenta con 6 colaboradores estables

y 10 colaboradores externos (Constructora Kayalimpia, 2020)
1.2.2.1. Mision

Empresa Constructora Kayalimpia Cia. Ltda., es una empresa dedicada a al disefio, Construccién y
Comercializacion de Vivienda Familiar, Locales Comerciales y Urbanizacién de Terrenos, trabaja
con el compromiso de satisfacer las necesidades de calidad y cumplimiento de sus clientes dentro de
unas relaciones de mutuo respeto dentro del marco de sus obligaciones contractuales, para beneficio

de su entorno social, cultural y econdmico. (Constructora Kayalimpia, 2020)
1.2.2.2. Vision

Ser una empresa lider local y nacional en la construccién en calidad, tecnologia y eficiencia en la
construccion y desarrollo de productos inmobiliarios y/o bienes raices, se apoya en la tecnologia de
punta y profesionalizacion para brindar un servicio de excelencia, busca 6ptimos resultados y el

reconocimiento. (Constructora Kayalimpia, 2020)

11



CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, cualitativo y cuantitativo. Cuantitativo pues se requieren
analizar estadisticas e indicadores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y
medioambientales y cualitativos al analizar aspectos internos como son el talento humano y procesos

dentro de la constructora.
2.2. Nivel de Investigacién

El nivel de estudio es descriptivo — exploratorio. Descriptivo pues se describird variables en una
circunstancia temporal y geografica determinada, asi como se estimaran parametros con el fin de
poder disefiar estrategias para mitiga impactos y exploratorio pues estd dirigida a determinar

problemas dentro de la constructora.
2.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, pues se basa en conceptos, sucesos y estadisticas
que ya ocurrieron sin intervencion de la investigacion, las que seran analizadas con el fin de

determinar el impacto en la empresa.
2.4. Tipo de estudio

La investigacion sera de campo — documental. De campo pues se recolecta informacion dentro de la
empresa en relacion a sus fortalezas y debilidades en todas las areas y documental pues se analiza
documentos tanto de la empresa como del ambiente coyuntural en el que se encentra en relacion a

estadisticas.
2.5. Poblacion y muestra

En la empresa trabajan 6 personas en los puestos de contabilidad, administracion, construccion y

ventas, es asi que no se requiere muestra, pues se trabaja con toda la poblacion.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
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2.6.1. Métodos
Los métodos a aplicar son el deductivo e inductivo.

El método inductivo va de lo particular a lo general, es decir, analiza los hechos particulares para

obtener conclusiones de forma universal. (Sampieri & Baptista, 2010)

Dentro de la investigacion se analizan individualmente variables politicas, econdémicas, sociales,
tecnoldgicas, legales y medioambientales para luego en un contexto general determinar su impacto

en la empresa.

El método deductivo parte de lo general a lo especifico, es decir, se inicia con un analisis de
postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal para ser analizados y comprobar
su validez, permitiendo aplicar en hechos particulares. (Sampieri & Baptista, 2010)

La aplicacion de este método en la investigacion permitird elaborar la fundamentacion tedrica, es
decir, la aplicacion de verdades previamente establecidas basadas en principios, conceptos y aspectos

tedricos, para luego comprobar su validez.

2.6.2. Técnicas

Observacion: Se aplicé en las instalaciones de la empresa constructora KAYALIMPIA Cia. Ltda.,

con el fin de identificar la gestién administrativa y de procesos en las diferentes areas.

Encuesta: Se realiz6 una encuesta al personal en relacién a sus funciones, conocimientos de

lineamientos estratégicos y procesos.

Entrevista: Se realizd una entrevista al gerente de la empresa en relacion a la situacion general de la

constructora.
2.6.3. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se utiliza fichas de observacion y cuestionario de encuesta y

cuestionario de entrevista.
2.7. ldea a defender

El desarrollo de una planificacion estratégica permite mejorar la gestion en la empresa constructora
KAYALIMPIA Cia. Ltda., ciudad de Méndez, provincia de Morona Santiago, periodo 2021- 2025.
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados: Encuesta aplicada a empleados de la constructora

A continuacién se muestran los resultados de la encuesta aplicada a empleados de la constructora.
1. ;Conoce si la empresa posee planificacion estratégica?

Tabla 1-3. Posee la empresa planificacion estratégica

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

si no

Gréfico 1-3. Posee la empresa planificacion estratégica
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: A través de la revision bibliografica se determindé que la constructora no posee

planificacidn estratégica, por lo que se justifica que los empleados desconozcan la misma.
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2. ¢Conoce la mision de la constructora?

Tabla 2-3. Conocimiento de la mision
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
si no

Grafico 2-3. Conocimiento de la misién
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: El 60% de los empleados desconocen la mision organizacional, o que es una

debilidad para para la constructora, al ser el objetivo supremo de la misma.
3. ¢Conoce la vision de la constructora?

Tabla 3-3. Conocimiento de la vision

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
si no

Grafico 3-3. Conocimiento de la visién
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: El 60% de los empleados desconocen la vision organizacional, lo que es una
debilidad, al desconocer cuél es la meta a futuro y hacia donde se quiere dirigir los esfuerzos de la

constructora.
4. ¢Conoce los objetivos de la constructora?

Tabla 4-3. Conocimiento de los objetivos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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0%

si no

Graéfico 4-3. Conocimiento de los objetivos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: A través de la revision bibliografica se determind que no existen objetivos
estratégicos, es asi que el personal justifica su respuesta en relacion al desconocimiento de los

mismos.
5. ¢Piensa que es necesario un analisis de situacion de la constructora?

Tabla 5-3. Necesidad de un analisis de situacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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40%
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0%
si no

Grafico 5-3. Necesidad de un analisis de situacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: Los empleados fueron informados acerca del significado de un analisis de la
situacion de la organizacién y el 100% indico que es necesaria la realizacion de una, que muestre la

posicién de la empresa frente a las variables externas y su situacién interna.

5. ¢Conoce todas sus funciones dentro de la empresa?

Tabla 6-3. Conocimiento de sus funciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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Grafico 6-3. Conocimiento de sus funciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: El 60% de los empleados desconoce todas sus funciones, segin la revision
bibliografica se determind que no existe un manual de funciones, por lo tanto no estan delimitadas,

convirtiéndose en una debilidad para la constructora.

6. ¢Lainfraestructura es adecuada?

Tabla 7-3. Infraestructura adecuada

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Salao, L. 2020
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Grafico 7-3. Infraestructura es adecuada
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: La totalidad de los empleados esta conforme con la infraestructura en la que
desarrolla sus actividades, lo que se convierte en una fortaleza para la constructora y promueve un

buen ambiente de trabajo.

7. ¢Laempresa proporciona capacitaciones en su area?

Tabla 8-3. Realizacién de capacitaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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Graéfico 8-3. Realizacion de capacitaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: La empresa no desarrolla capacitaciones, lo que es una gran debilidad pues en el
sector de la construccion se deben seguir algunas normativas especificas de las cuales se deben tener

pleno conocimiento.

8. ¢Lacomunicacion entre empleados es?

Tabla 9-3. Comunicacion entre empleados

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 60%
Muy buena 2 40%
Buena 1 20%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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Grafico 9-3. Comunicacién entre empleados
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: La comunicacion dentro de la constructora es una fortaleza, pues el 60% piensa que

es excelente y un 40% muy buena, lo que va de la mano con un ambiente organizacional.

10. ¢ El ambiente de trabajo es?

Tabla 10-3. Ambiente de trabajo

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Excelente 1 20%
Muy buena 4 80%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020
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Grafico 10-3. Ambiente de trabajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Salao, L. 2020

Interpretacion: EI Ambiente de trabajo dentro de la constructora es una gran fortaleza, pues el 20%
piensa que es excelente y un 80% muy bueno, lo que esta sustentado por una adecuada infraestructura

y comunicacion entre el personal.

3.2. Resultados: Entrevista aplicada al gerente

La entrevista se realizd a través de la plataforma zoom, el dia 22 de Junio del 2020, a las 21h00, a

continuacion se muestran las respuestas obtenidas.

1. ¢Cuenta la empresa con una planificacion estratégica?

No, no se ha coordinado el tiempo para la realizacion de una.

2. ¢Laempresa posee mision y vision?

Si, la constructora posee ambas desde hace unos 2 afios.

3. ¢Laempresa posee objetivos estratégicos y valores?

Se aplican valores, mas no se los ha identificado en ningin documento, ni tampoco los objetivos.
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4. ¢Laempresa ha Elaboradoun andlisis situacion de su gestion?
No se lo ha realizado

5. ¢Laempresa posee organigrama?

Tampoco Se posee un organigrama.

6. ¢Laempresa posee un manual de funciones?

No lo hemos considerado necesario

7. ¢Laempresa lleva registros contables?

Si, tenemos un departamento de contabilidad

8. ¢Laempresa tiene un encargado especifico para el area de marketing?

No, de las cuestiones de marketing me ocupo a través de mantener la pagina web.

9. ¢Piensa que es necesaria una capitacion en alguna area especifica?
Pues es necesario y se ha pensado en realizarlo, pero por falta de tiempo no se lo ha hecho en

cuanto a las normas ecuatorianas de construccion y sus actualizaciones.

10. ¢Cdémo ha afectado la situacién de la pandemia provocada por el COVID 19 a la empresa?
La pandemia provocada por el COVID 19 ha afectado a la constructora en algunos aspectos, pues
hemos tenido que parar las obras (marzo, abril) y afecto un poco al flujo de caja, pues tenemos

cuentas por pagar, una vez que pasemos a semaforo verde las esperamos que la situacién mejore.
3.3. Discusion de resultados

En relacion a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a empleados de la constructora, se encontrd
que la constructora no posee una planificacion estratégica, el 60% de los empleados conoce la mision
y vision y un 40% los objetivos, todos los empleados piensan que es necesario un analisis situacional
y que la infraestructura donde se desenvuelven es adecuada, el 40% de los mismos conoce todas sus
funciones. La constructora no proporciona capacitacion a sus empleados, en relacion a la
comunicacion entre los mismos el 60% piensa que es excelente y un 40% muy buena, en cuanto al

ambiente de trabajo la mayoria menciona que es muy bueno. Es asi que estos criterios se los calificara
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como fortalezas o debilidades segin corresponda dentro del analisis interno de la planificacion
estratégica.

También se realiz una entrevista al gerente de la constructora manifestado que no se cuenta con una
planificacidn estratégica, en relacion a la mision y visioén posee pero cree que es necesaria una revision
y el disefio de objetivos, valores y organigrama, en relacion a la existencia de un manual de funciones
y un analisis de situacion no lo poseen. La constructora si mantiene registros contables, a través de
su departamento de contabilidad pero no tiene a alguien especifico para el &rea de marketing. El
gerente menciona la falta de capacitacion en NEC y que la situacion atravesada durante los meses de
marzo y mayo en funcion del covid ha perjudicado a sus flujos de caja de manera negativa. Todas
estas circunstancias y aspectos de igual manera se las catalogard en el andlisis interno de la

constructora como fortalezas o debilidades.

3.4. Propuesta

Plan Estratégico para la Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.” para el periodo 2021-2025
3.4.1. Fase I: Analisis del entorno

El analisis del entorno muestra un diagndstico de como se encuentra la Constructora “KAYALIMPIA

Cia. Ltda.” en relacion a los factores externos e internos.

3.4.1.1. Analisis externo (PESTLE)

Para el desarrollo del analisis externo se aplica el método PESTLE, el cual analiza las variables

politicas, econémicas, econdmicas, sociales, tecnolégicas, legales y de medioambiente.

e Variables politicas

e Riesgo pais

El riesgo pais segun el Banco Central del Ecuador muestra una leve tendencia a la baja, pero con

valores altos.

25



6000

5000

4000

3000

2000

Variacién trimestral

1000

=, 5129

4553

3907

3390

1466

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
Periodo

may-20

jun-20

Graéfico 11-3. Riesgo pais
Elaborado por: Salao, L. 2020

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

El riesgo pais como se observa en el gréafico se triplicé desde febrero a marzo, debido al impacto que
tuvo por la pandemia ocasionada por el covid-19, desde abril ha tenido un descenso gracias pues
debido a la asimilacion por parte de los paises y personas de la situacion, aunque aln se encuentra
alto en relacién a periodos similares en el afio 2019, la principal afectacién de esta variable es en la

importaciones e inversion extranjera, es asi que el impacto no es significativo para la constructora.

e . Variables econdémicas

e Producto interno bruto

A continuacion se muestra la tendencia del producto interno bruto, segin los ultimos datos

proporcionados por el Banco Central del Ecuador.
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Grafico 12-3. Producto interno bruto
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Elaborado por: Salao, L. 2020

Los ultimos datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador son del 2019 y se puede ver una
tendencia a la baja, considerando que la economia se vio afectada principalmente por una baja
continua en el precio del petréleo, de igual manera se evidencia una contraccion en las actividades
econdmicas del Ecuador, en relacion a la constructora Kayalimpia Cia. Ltda. su impacto es mediano,

pues indica que hay menos dinero en la economia y por lo tanto menos ventas para las empresa.
e Inflacién

La inflacion muestra de manera referencial el incremento en los precios de los bienes y servicios,
segun el Banco Central del Ecuador, la misma se ha mantenido con un maximo del 1% en los 5

primeros meses del afio 2020.
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Elaborado por: Salao, L. 2020

La inflacion al mes de abril se increment6 al 1%, en base a que la escases de bienes de primera
necesidad, pero una vez tomadas las medidas de bioseguridad y politicas existio una sobre oferta de
algunos productos lo que produjo una deflacion, en términos generales la inflacion se ha mantenido
dentro menos del uno por ciento, lo que es beneficioso para la Constructora pues quiere decir que los

precios no han poseido variaciones significativas.
e Impuestos

En Ecuador existen dos impuestos especificos que afectan a la constructora, el impuesto al valor
agregado que se ha mantenido estable en un 12% y el impuesto a la renta, que al ser constituida como
compafiia limitada tiene una base fija del 22% que no ha tenido variaciones. Por lo que se la clasifica

a la variable como una oportunidad al mantenerse estables.
e Tasas de interés

Las tasas de interés son activas y pasivas, para el analisis se considera la tasa activa, es decir la que

las instituciones financieras cobran por la utilizacion del dinero.
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Tabla 11-3. Tasas de interés activas referenciales

Segmento Tasa referencial
Productivo Corporativo 9,08%
Productivo Empresarial 9,50%
Productivo PYMES 11,46%
Comercial Ordinario 9,24%
Comercial Prioritario Corporativo 9,12%
Comercial Prioritario Empresarial 9,65%
Comercial Prioritario PYMES 10,84%
Consumo Ordinario 16,57%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: Salao, L. 2020

La constructora al estar constituida como una empresa de responsabilidad limitada tiene acceso a
créditos con una menor tasa de interés, entrando dentro de los segmentos corporativo, empresarial 0
pymes, los cuales posee las tasas mas bajas del mercado. Por lo que se las puede considerar una
oportunidad, de igual manera, al momento puede acceder al plan de financiamiento del Ecuador
Reactivate Ecuador, el cual posee una tasa del 5% siempre y cuando se financie capital de trabajo, lo
gue es una oportunidad.

e Variables sociales

e Densidad poblacional

La densidad poblacional mide el nimero de personas que habitan en determinada area, como
referencia el area es de un kilémetro cuadrado, la densidad del cantén Santiago de Méndez es de 6,61

habitantes por kilémetro cuadrado. (Asociacién de Consultores Técnicos ACOTECNIC, 2016)
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Tabla 12-3. Densidad poblacional

Canton Densidad Poblacional

Limén Indanza 5,34
Logrofio 4,89
Morona 8,83
Sucla 20,51
Santiago de Méndez 6,61
Tiwintza 5,98

Fuente: (Asociacion de Consultores Técnicos ACOTECNIC, 2016)
Elaborado por: Salao, L. 2020

La densidad poblacional de Santiago de Méndez es la tercera mayor de la provincia, lo cual es
beneficioso pues a mas poblacidn existiran mas clientes, de todas maneras se debe considerar que la
Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.”, no solo atiende las necesidades de Santiago de Méndez,

sino en la provincia entera.

e Alcantarillado sanitario y pluvial

En la tabla a continuacién se muestra la cobertura de alcantarillado del Cant6n y sus diferentes
parroquias, tanto sanitario es decir de aguas residuales como pluvial en relacidn a la recoleccion de

agua lluvia.

Tabla 13-3. Alcantarillado sanitario y pluvial

Parroquia Poblacion Alcantarillado Sanitario | Alcantarillado Pluvial
0,
Santiago de Méndez 3008 62,540//2 49,41%
Copal 480 35,09% 0,00%
Chupianza 467 21,37% 0,00%
Patuca 2133 70,94% 25,58%
San Luis del Acho 618 37,62% 0,00%
Tayuza 1510 54,95% 30,97%
San Francisco de Chinimbimi 1079 41,27% 26,07%

Fuente: (Gad Municipal del Cantdn Santiago, 2014)
Elaborado por: Salao, L. 2020

En relacidn al acceso a alcantarillado sanitario el 46,25% de la poblacién del canton tiene cobertura,
lo cual es una amenaza para la Constructora “KAYALIMPIA Cia. Ltda.”, pues dentro de las obras
no puede ofrecer este servicio, de igual manera en relacion al alcantarillado pluvial, el acceso es aun
menor con un acceso del 18,86% lo que es una amenaza pues aumentan la obras de infraestructura
complementaria y por lo tanto los costos del bien final.
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e Acceso a energia eléctrica

En relacion a las redes eléctricas son competencia de la Empresa Eléctrica Centro Sur, a continuacion

se muestra la cobertura.

Tabla 14-3. Acceso a energia eléctrica

Parroquias Abonados

Santiago de Méndez 940
Copal 167
Chupianza 180
Patuca 275
San Luis del Acho 156
Tayuza 390
Chinimbimi 209

Fuente: (Gad Municipal del Cant6n Santiago, 2014)
Elaborado por: Salao, L. 2020

El acceso de energia eléctrica en el canton es del 96%, que refleja un acceso bastante significativo,
convirtiéndose en una oportunidad para la empresa, al poder ofrecer los servicios basicos en sus obras,

ademas de facilitar la construccion en si misma.

e Acceso al agua potable

El acceso al agua potable en algunas parroguias del cantén estd muy atrasado y solo poseen agua

entubada.

Tabla 15-3. Acceso al agua potable

Parroquia %

Santiago de Méndez 94,68%
Copal 45,13%
Chupianza 65,45%
Patuca 0,00%
San Luis del Acho 0,00%
Tayuza 0,00%
San Francisco de Chinimbimi 0,00%

Fuente: (Gad Municipal del Cantén Santiago, 2014)
Elaborado por: Salao, L. 2020

El acceso al agua potable es en promedio es del 29,32%, las parroquias con acceso son Santiago de

Méndez, seguido por Chupianza y Copal, y Patuca, San Luis del Acho, Tayuza y San Francisco de
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Chinimbimi no poseen, lo que es una gran amenaza al dificultar tanto las obras como las ventas de

las mismas.

e COVID 19

“La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas

recientemente” (Organizacién Mundial de la Salud, 2020)

Tabla 16-3. COVID 19 en la provincia de Morona Santiago Julio 2020

Cantoén Casos
Morona Santiago 1009
Morona 316
Gualaquiza 187
Palora 110
Sucta 97
Logrofio 69
Taisha 66
Santiago de Mendez 63
Pablo Sexto 29
Huamboya 28
Limon Indanza 24
Tiwintza 11
San Juan Bosco 9

Fuente: (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020)
Elaborado por: Salao, L. 2020

En la regién amazénica, Morona Santiago es el canton que mas contagios de todas las provincias
ocupando el 22,43%, en relacion al nimero de casos al 6 de Julio del 2010 Santiago posee 63 casos
y ocupa el octavo puesto, en relacion al impacto en la constructora es alto, pues en los meses de
marzo, abril y mayo no se pudo realizar ninguna actividad y para Junio y Julio las operaciones se han

ralentizado, es asi que impacta tanto en las ventas como en las obras en curso.
e Variables tecnolégicas

Las variables tecnoldgicas méas representativas son el acceso a internet, radio, television y telefonia

celular, mismas que indican el desarrollo del canton en términos tecnol6gicos
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Tabla 17-3. Variables tecnoldgicas

Variable

Criterio

Acceso a internet

El acceso a internet fijo proporcionado por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones atn es bajo llegado a un 10% de la poblacion, se debe considerar que

las instituciones educativas publicas tiene el servicio gratuito.

Radio En cuanto a emisoras de radio, existen: Radio Morona, Voz del Upano, Kiruba, Arutam,
Bonita, La radio, en total seis radios, que tienen alcance en todo el canton.
Television El Canton Santiago posee cobertura de los navales nacionales Gama vision y Tele

amazonas, un canal provincial Telesangay, en el area urbana poseen acceso a television

por cable.

Telefonia celular

El acceso a telefonia mévil es del 69,8%, lo que trae muchos beneficios al canton pues,
con el también abre la posibilidad de acceso al internet

Fuente: (Gad Municipal del Cant6n Santiago, 2014)

Elaborado por: Salao, L. 2020

Dentro de las variables tecnoldgicas se puede identificar que la mayor amenaza es el escaso acceso a

internet, hay oportunidades como la radio y television que tiene buena cobertura y el acceso a

telefonia movil que es del 69,8%, que se lo considera una oportunidad baja, pues a través de este

medio se podra realizar publicidad y obtener bases de clientes.

e Variables legales

Entre los factores legales a considerar estan algunas leyes que dirigen y norma la actividad

constructora
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Tabla 18-3. Aspectos legales

Ley

Consideracion

Constituciéon de la
Republica del Ecuador

Corresponde al Estado ejercer la rectoria para la planificacion,
regulacion, control, financiamiento y elaboracion de politicas de
habitat y vivienda;

Codigo

Orgénico de
organizacion territorial,
autonomia y

descentralizacion

Corresponde al ente rector en materia de habitat expedir la Norma
Ecuatoriana de la Construccidn que sera de obligatorio cumplimiento
de los procesos constructivos

Norma ecuatoriana de la
construccion

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) en su
articulo 5 establece como su Mision Institucional, la de formular
normas, politicas, directrices, planes, programas y proyectos de
habitat, vivienda

Acuerdo Ministerial No.
058

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) en su
articulo 5 establece como su Mision Institucional, la de formular
normas, politicas, directrices, planes, programas y proyectos de
héabitat, vivienda

Decreto Ejecutivo No.
705

Se conforma el Comité Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de la
Construccion, NEC, encargado de expedir la Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Fuente: (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), (Registro Oficial No 303, 2010), (Acuerdo Ministerial No. 058, 2010) (Decreto
Ejecutivo No. 705, 2011), (Ministro de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2014)

Elaborado por: Salao, L. 2020

La construccion estd amparada en la Constitucion y también posee leyes, acuerdos y decretos que

norman su actividad, y a las que se debe dar un cumplimiento estricto, para no ocasionar sanciones y

pérdidas, ademas de poner en riesgo las construcciones.
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e Variables ambientales

e Contaminacion ambiental en el cantén

El cantdon Santiago mantiene 83 concesiones mineras dentro de sus limites y 4 en los limites
cantonales, y dado que existe una gran cantidad de mineria artesanal, la cual no posee el equipamiento
adecuado, ni personal capacitado hace que no se utilicen las normas de proteccién ambiental, por lo
gue hay un gran impacto en cuanto al agua y perdidas en la cobertura vegetal. EI problema se ahonda
aln mas pues también existe la mineria ilegal que no respeta las fuentes hidricas, cabeceras de cuencas

hidrograficas y zonas de amortiguamiento natural.

En cuanto a la empresa es una amenaza, pues aungue necesita material pétreo de las minas para poder
generar su actividad econémica, también debe identificar a las &reas que no tenga un impacto natural
y en las cuales pueda construir sin ser afectada por la contaminacién auditiva, hidrografica y

atmosférica.
e Biodiversidad

El cantdn tiene un gran biodiversidad tanto en flora como fauna, dado que posee una gran cantidad
de selva amazonica, con estribaciones a la cordillera, una extensa red de rios y un rango de
temperatura amplio, lo que da pauta para que prolifere un gran cantidad de especies animales como
plantas, segun el Gad Municipal del Cantdn Santiago (2014) existen “26 especies de mamiferos, 45
de aves, 13 de reptiles, 7 de anfibios y de peces , 26 especies maderables, 13 frutales, 5 de huertas y

8 especies de diferentes usos” (pag. 15)

La biodiversidad se la considera como una amenaza, pues se deben tomar medidas para no afectar a
la misma cuando se realicen las obras, ya que al no prever los impactos se pueden incurrir en dafios

gue seran sancionados por el ministerio de ambiente y el GAD Municipal del Canton Santiago.
3.4.1.2. Analisis del microentorno

Para la realizacion del andlisis del microentorno se utiliza la metodologia de las cinco fuerzas de

Porter.
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Tabla 19-3. Fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los proveedores

En el cantdn existe una gran cantidad de proveedores de material pétreo, cemento y herramientas para la construccion,
lo materiales tienen precios establecidos es asi que aunque hay gran oferta de los mismos el poder de negociacién con

los proveedores es bajo

Poder de negociacion de los clientes

Tanto en el Cantdn Santiago de Méndez como en los demas de la provincia, los clientes poseen un poder de negociacion
medio, pues la constructora posee margenes de utilidad establecidos y de negociacion, lo que le permite poseer una
utilidad adecuada

Productos sustitutos

La constructora ofrece entre sus principales productos viviendas, el producto sustituto son las viviendas de interés

publico construidas por el gobierno que en la actualidad es inexistente

Amenaza de nuevos competidores

Para que haya nueva competencia es necesario el conocimiento en construccién, ademas de un bagaje de informacion
en relacién a proveedores, mano de obra entre otros, ademas de una inversién alta, pues un minimo requerido puede
llegar a 50.000 dolares por una obra, con el riesgo de quedar sin capital de trabajo para la realizacion de la siguiente, en

relacion del periodo hasta la venta del inmueble, es asi que la entrada de nuevos competidores es baja

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores en media, la mayoria de las constructoras estan en dispersas por toda la provincia, entre
las mas relevantes estan: Trabajo Constructora T&T, Alumvid, Taisha Corp. Constructora, Constructora Guillen, SSIA

Construcciones, Constru Gypsum, Ing. Jorge Luis Rivadeneira - Ingeniero

Elaborado por: Salao, L. 2020
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Cada una de estas fuerzas se la considerara como una oportunidad o amenazas dentro de la matriz
FODA.

3.4.1.3. Andlisis interno

Dentro del analisis interno de la constructora se analiz6 las areas funcionales y se determinaron los

siguientes hallazgos.

e No posee planificacion estratégica

e Desconocimiento de la mision por parte de los empleados (40%)
e Desconocimiento de la vision por parte de los empleados (40%)
e Desconocimiento de los objetivos por parte de los empleados (60%)
e Laempresa no posee un analisis de situacién

o EI60% de los empleados no conoce todas sus funciones

e Lainfraestructura es adecuada

¢ No se capacita al personal

e Lacomunicacion dentro de la constructora es adecuada

e Existe un buen ambiente de trabajo

o No posee objetivos estratégicos

e No posee valores empresariales

e No posee organigrama

¢ No poseen manual de funciones para el personal

e Laempresa si posee registros contables

e Desconocimiento del manejo de redes sociales

e Los margenes de utilidad son adecuados

e Personal con experiencia en construccion

e Buen trato al cliente

e Responsable con el medio ambiente

e Utilizacion de materiales de calidad
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3.3.1.4. FODA

Tabla 20-3. Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas

O1 Inflacion estable

02 Impuestos sin variaciones

O3 Tasa de interés estable

04 Densidad poblacional del cantén

O5 Acceso a energia eléctrica alto

06 Cobertura alta de radio y television

O7 Acceso generalizado de telefonia celular
08 Poder de negociacion de proveedores bajo
09 Baja amenaza de productos sustitutos
010 Baja amenaza de nuevos competidores

Al Riesgo pais al alza

A2 Alcantarillado sanitario y pluvial escaso

A3 Acceso al agua potable escaso

A4 COVID 19

AS5 Escaso acceso a internet

A6 Gran cantidad de normativas de construccion

A7 Contaminacion en el cantdn por explotacion minera

A8 Gran biodiversidad por lo que es necesario considerarla
para la realizacion de las obras

A9 Rivalidad entre competidores

Fortalezas

Debilidades

F1 La infraestructura es adecuada

F2 La comunicacién dentro de la constructora es
adecuada

F3 Existe un buen ambiente de trabajo

F4 La empresa posee registros contables

F5 Los mérgenes de utilidad son adecuados

F6 Personal con experiencia en construccion

F7 Buen trato al cliente

F8 Responsable con el medio ambiente

F9 Utilizacion de materiales de calidad

D1 No posee planificacion estratégica

D2 Desconocimiento de la mision, vision y objetivos por parte
de los empleados

D3 La empresa no posee un analisis de situacion

D4 EI 60% de los empleados no conoce todas sus funciones
D5 No se capacita al personal

D6 No posee objetivos estratégicos, valores empresariales ni
organigrama

D7 No poseen manual de funciones para el personal

D8 Desconocimiento del manejo de redes sociales

Fuente: Analisis ambiental (2020)
Elaborado por: Salao, L. 2020

3.4.1.5. Matriz de priorizacion de factores estratégicos

A través de la matriz de evaluacion de factores estratégico se determina las variables que poseen un

impacto mayor en la constructora
e Matriz de priorizacion de factores estratégicos externos

A continuacién se priorizan las oportunidades més relevantes para la constructora.
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Tabla 21-3. Matriz de priorizacién de las oportunidades

Fuente: Analisis ambiental (2020)

Elaborado por: Salao, L. 2020

Se priorizan las oportunidades mayor o igual al 12%, es decir las cinco principales son: O5 Acceso a

energia eléctrica alto, O7 Acceso generalizado de telefonia celular, O3 Tasa de interés estable, O4

Densidad poblacional del cantén, O6 Cobertura alta de radio y television.

A continuacién se priorizan las amenazas mas relevantes para la constructora.

Tabla 22-3. Matriz de priorizacion de las amenazas

o [o1]o02][03]04]05]06[07[08] 09 ]010]SUMA % ORDEN

ot|o|1]oflolofos|ofos|o]o]| 2 4% 8

o2|ofoflof[1]o]fo 05 0| 15 3% 10

o3|1]1[0|1]|0]os 1 [05]05] 55 12% 3

o4|1]0fofofos[osos| 12| 1] 55 12% 4

o5 |11 2foslo]s]z]a|e]1] 85 19% 1

06 05| 1|o5lo5/0ofo]ol1|2] 1] 55 12% 5

o7 1|11 loslolelols]2] 1] 75 17% 2

o8 |o5]o5[ 0 0flofo]o 0505 2 4% 9

09| 1]1fo5/0flofo]o]os 05| 35 8% 6

ow|1|1]o5]0]0]o0]o0o5/05 35 8% 7
TOTAL| 45 wo% [

Fuente: Analisis ambiental (2020)

Elaborado por: Salao, L. 2020
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ALl ol oo olo|o]|o|olos5]| o5 1% 8
A2l 1 | o |o5 05| 1 |05 1| 1] 65 19% 2
A3] 1 los| o |o5| 1 [o05]o05] 1 | 1 6 17% 3
Adl 1 los|os]| o | 1 1] 1|11 7 20% 1
As| 1 los| o] oo o] ofos]1 3 9% 6
A6| 1 | o o5 o 1] o o5|o5] 1| 45 13% 5
A7 1 o fos| o 1 ]os] o] 1] 1 5 14% 4
A8 1 o] o] oloslos] o o1 2 6% 7
A os| oo ololo] ool o] o5 1% 9
TOTAL 35 w0 |




Se priorizan las amenazas mayor o igual al 13%, es decir las cinco principales son: A4 COVID 19,
A2 Alcantarillado sanitario y pluvial escaso, A3 Acceso al agua potable escaso, A7 Contaminacion
en el cantdn por explotacion minera, A6 Gran cantidad de normativas de construccion.

e Matriz de priorizacion de factores estratégicos internos
A continuacién se priorizan las fortalezas mas relevantes para la constructora.

Tabla 23-3. Matriz de priorizacion de las fortalezas

FIFL|[F2[F3|Fa|Fs]Fe[F7|F8|Fo[suma % ORDEN

F1| 0 [o5]05]05(05[05/05/05]05] 4 11% 4

F2lo5[ 0] 0|1 o5/00]o5]0] 25 7% 8

F3los5| 1] 0 |o5(05/01]o5]1] 5 14% 3

F4 05| 0 |os] 0|00 lo5/o5][05] 25 % 9

F5|05]05]05] 1 [0 |o5/05/05]05] 45 13% 2

F6|o5) 1] 11050 05/05/05] 55 16% 1

F7 05| 1] 0 [o5[05/05] 0 o5][o5] 4 11% 5

F8 |05]05]05]05[05[05[05] 0 |o5] 35 10% 6

Folos| 1|0 |o5[05[05[05/05] 0] 35 10% 7
TOTAL 35 w0 [

Fuente: Analisis ambiental (2020)
Elaborado por: Salao, L. 2020

Se priorizan las fortalezas mayor o igual al 11%, es decir las cinco principales son: F6 Personal con
experiencia en construccion, F5 Méargenes de utilidad son adecuados, F3 Existe un buen ambiente de

trabajo, F1 Infraestructura es adecuada, F7 Buen trato al cliente.

A continuacién se priorizan las debilidades mas relevantes para la constructora.
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Tabla 24-3. Matriz de priorizacion de las debilidades

D [D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|SUMA % ORDEN
pifo|1 (1|1 ;11]|1]|1 7 24% 1
D2 0|0 (05/05({05|05| 1 (05| 35 12% 4
D3| 0 |05(0 |1 |1|05]1]|1 5 17% 3
D4| 0 |05 00| 0| 0|05 2 7% 5
D5(05{05( 0|10 0|051 3,5 12% 6
D6 (05(05(05|1 |10 |1 1 5,5 19% 2
prfo0o|0(0|1(05/0]|0/(05| 15 5% 7
D8 (05|05 0 |05 0| 0 |05| 0 1,5 5% 8

Fuente: Analisis ambiental (2020)
Elaborado por: Salao, L. 2020

Se priorizan las debilidades mayor o igual al 10%, es decir las cinco principales son: D1 No posee
planificacion estratégica, D6 No posee objetivos estratégicos, valores empresariales ni organigrama,
D3 Laempresa no posee un analisis de situacion, D2 Desconocimiento de la mision, vision y objetivos

por parte de los empleados y D5 No se capacita al personal.
3.4.2. Fase Il: Mision y vision
3.4.2.1. Mision

Empresa Constructora Kayalimpia Cia. Ltda., es una empresa dedicada a al disefio, construccién y
comercializacion de vivienda familiar, locales comerciales y urbanizacién de terrenos, trabaja con el
compromiso de satisfacer las necesidades de calidad y cumplimiento de sus clientes dentro de unas
relaciones de mutuo respeto dentro del marco de sus obligaciones contractuales, para beneficio de su

entorno social, cultural y econémico.
3.4.2.2. Visién

La Empresa Constructora Kayalimpia al afio 2023 serd una empresa lider local y nacional en la
construccion en calidad, tecnologia y eficiencia en la construccién y desarrollo de productos
inmobiliarios y/o bienes raices, se apoya en la tecnologia de punta y profesionalizacion para brindar

un servicio de excelencia, busca 6ptimos resultados y el reconocimiento.
3.4.3. Fase I11: Objetivos estratégicos

Loa objetivos estratégicos se los ha desarrollado conjuntamente con gerencia y con el fin de dar

cumplimiento a la mision de la constructora.
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e Mantener una gestion financiera eficiente y sostenible

o Respetar el medio ambiente mediante buenas préacticas de construccion

o Desarrollar y velar por el talento humano

e Mejorar la gestion administrativa en todas las areas de la constructora

3.4.4. Fase 1V: Disefio de estrategias

Tabla 25-3. Disefio de estrategias: FODA Cruzada

Oportunidades

Amenazas

O1 Acceso a energia eléctrica alto
02 Acceso generalizado de
telefonia celular

O3 Tasa de interés estable

O4 Densidad poblacional del
canton

O5 Cobertura alta de radio y

television.

A1 COVID 19

A2 Alcantarillado sanitario y pluvial
escaso

A3 Acceso al agua potable escaso
A4 Contaminacion en el cantén por
explotacién minera

A5 Gran cantidad de normativas de

construccion

Fortalezas

F1 Personal con experiencia en
construccion

F2 Maérgenes de utilidad son adecuados
F3 Existe un buen ambiente de trabajo
F4 Infraestructura es adecuada

F5 Buen trato al cliente.

0O3,F2,F1, F3, F4
Aplicar al programa de

financiamiento Reactivate Ecuador

Al, F3,F4
Disefio de normas de Bioseguridad

Debilidades

D1 No posee planificacion estratégica
D6 No posee objetivos estratégicos,
valores empresariales ni organigrama
D3 La empresa no posee un analisis de
situacion

D2 Desconocimiento de la misiéon, vision

y objetivos por parte de los empleados

D5 No se capacita al personal.

D1, D2, D3, D4, O1, 02, 03, 04,
05
estratégico

Plan para la

constructora

A4, A5, D5
Plan de capacitacion al personal en

normativas de construccion

D1, D6, A5

Diseflar ~ objetivos  estratégicos,

valores empresariales y organigrama

Fuente: Matriz de priorizacién de los factores estratégicos (2020)

Elaborado por: Salao, L. 2020

Mediante la utilizacion del FODA cruzado se han obtenido cinco estrategias, con las cuales se mitigaran o
eliminaran debilidades y amenazas, aprovechando las fortalezas y oportunidades., de igual manera las
estrategias obedecen al cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo tanto de la misién empresarial, se

adjunta también una columna de los indicadores que permitiran identificar el cumplimiento de la estrategias.
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Tabla 26-3. Indicadores del plan estratégico

Bioseguridad

Bioseguridad

INDICADOR ESTRATEGIAS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
100% del plan de negocios y flujo de caja en el | Aplicar al programa de | Mantener una gestion
formato Reactivate Ecuador financiamiento Reactivate | financiera eficiente y
Ecuador sostenible
100% del documento con politicas y normas de | Diseflo de normas de | Desarrollar y velar por el

talento humano

construccién NEC

personal en normativas de

construccion

100% del plan estratégico para la constructora Plan estratégico para la | Mejorar la gestion
constructora administrativa en todas las

areas de la constructora
100% del plan de capacitacion: Normativas de | Plan de capacitacion al | Fortalecer y desarrollar el

talento humano

100% del desarrollo de los Objetivos estratégicos,

valores empresariales y organigrama

Disefiar objetivos

estratégicos, valores

empresariales y organigrama

Mejorar la gestion
administrativa en todas las

areas de la constructora

Fuente: FODA
Elaborado por: Salao, L. 2020

3.4.5. Fase V: Desarrollo de estrategias

El desarrollo de estrategias muestra las actividades de manera sistematica, los recursos a utilizar, su, la persona

0 personas responsables de las mismas, al igual que el tiempo programado para la realizacién de cada tarea.
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Tabla 27-3. Estrategia: Aplicar al programa de financiamiento Reactivate Ecuador

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS | PRESUPUESTO RESPONSABLE
S1 |S2 | S3 | S4 | S5 | S6
. Humanos
Descargar los requisitos . $2,00 Gerente X
Tecnoldgicos
o Humanos
Llenar los requisitos . $2,00 Gerente X
Tecnoldgicos
Aplicar al
programa de Disefiar el plan de negocios en el formato proporcionado Humanos
) o o . $ 25,00 Gerente X | X
financiamiento por el Banco del Pacifico Tecnoldgicos
Reactivate Ecuador
Disefiar el flujo de caja en el formato proporcionado por Humanos
. . $ 25,00 Contador X
el banco del pacifico Tecnoldgicos
L . . Humanos
Subir la informacion al sistema . $2,00 Gerente X
Tecnoldgicos

Fuente: Tabla 26.3
Elaborado por: Salao, L.

2020
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Tabla 28-3. Estrategia: Disefio de normas de Bioseguridad

Bioseguridad

Tecnoldgicos

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6
Identificar las necesidades de bioseguridad de la Humanos
L $ 5,00 Gerente X
constructora Tecnoldgicos
Investigar en las organizaciones oficiales las normas Humanos
. . $ 15,00 Gerente X
aplicables a la constructora Tecnoldgicos
Realizar un protocolo de bioseguridad amigable con Humanos
- $ 25,00 Gerente X | X
los empleados Tecnoldgicos
Disefio de normas de
bioseguridad
. . . . Contador
Adquirir los materiales, instrumentos e insumos Humanos
la aplicacién de | liticas de bi idad T 16gi s X
para la aplicacion de las politicas de bioseguridal ecnol6gicos .
o . ) Humanos
Imprimir afiches y el manual Bioseguridad . $ 25,00
Tecnologicos
Aplicar el manual de disefio de normas de Humanos
$ 15,00 Gerente X

Fuente: Tabla 26.3

Elaborado por: Salao, L. 2020
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Tabla 29-3. Estrategia: Plan estratégico para la constructora

Tecnoldgicos

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS | PRESUPUESTO RESPONSABLE
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6
) . Humanos
Realizar un analisis situacional de la constructora . $ 40,00 Gerente X
Tecnoldgicos
Definir la mision y vision Humanos $ 10,00 Gerente X
Definir los objetivos estratégicos Humanos $5,00 Gerente X | X
Plan estratégico
para la Disefiar las estrategias Humanos s $ 25,00 Gerente X X X
constructora
. . Humanos
Disefiar el plan de accion . $ 25,00 Gerente X
Tecnoldgicos
) Humanos
Presupuestar las estrategias . $ 25,00 Contador X
Tecnoldgicos
L e s L. Humanos
Imprimir la panificacion estratégica $5,00 Gerente X

Fuente: Tabla 26.3

Elaborado por: Salao, L. 2020
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Tabla 30-3. Estrategia: Plan de capacitacion al personal en normativas de construccion

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS | PRESUPUESTO RESPONSABLE S11S2 1S3 15241551 s6
. . Humanos
Listar las normas de seguridad estructural L $5,00 Gerente X
Tecnoldgicos
Listar las guias practicas de disefio de conformidad a la Humanos
o $ 5,00 Gerente X
NEC 15 Tecnoldgicos
Listar las normas de habitabilidad y salud, y de servicios Humanos
R L. L $5,00 Gerente X
capacitacion al basicos Tecnoldgicos
personal en
. Humanos
normativas de Listar las normas sobre documentos reconocidos o $5,00 Gerente X
construccion Tecnoldgicos
Identificar las normativas mas importantes y necesarias Humanos
. $ 5,00 Gerente X | X
para el personal de la constructora Tecnoldgicos
. » . - Humanos Periodicamente
Descargar la informacion y preparar diapositivas. . $ 250,00 Gerente
Tecnoldgicos
) o Humanos Periddicamente
Realizar exposiciones semanales acerca de las normas . $ 250,00 Gerente
Tecnoldgicos

Fuente: Tabla 26.3

Elaborado por: Salao, L. 2020
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Tabla 31-3. Estrategia: Disefiar objetivos estratégicos, valores empresariales y organigrama

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS | PRESUPUESTO RESPONSABLE S1 152153154155
. o . Humanos
Disefiar objetivos estratégicos . $ 10,00 Gerente X
Tecnoldgicos
. ) Humanos
Disefar los valores empresariales L $10,00 Gerente X
Tecnoldgicos
Disefiar objetivos
estratégicos, L . Humanos
Disefiar el organigrama . $ 10,00 Gerente X
valores Tecnoldgicos
empresariales y
organigrama
Imprimir  los  objetivos  estratégicos,  valores Humanos
. . . $5,00 Gerente X
empresariales y organigrama Tecnolégicos
Utilizacion de los objetivos estratégicos, valores Humanos o
. . . $0,00 Gerente Periodicamente
empresariales y organigrama Tecnolégicos

Fuente: Tabla 26.3
Elaborado por: Salao, L. 2020
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3.4.5.1. Plan operativo anual

A continuacién se muestra el plan operativo del primer afio, en el cual se desarrollaran las estrategias.

Tabla 32-3. Plan operativo anual

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS PRESUPUESTO CRONOGRAMA INDICADOR
T1 | T2 | T3 | T4
Mantener una gestion financiera | Aplicar al programa de $56,00 100% del plan de negocios y flujo de caja en
eficiente y sostenible financiamiento Reactivate Ecuador X el formato Reactivate Ecuador
Desarrollar y velar por el talento | Disefio de normas de Bioseguridad $205,00 100% del documento con politicas y normas
humano X de Bioseguridad
Mejorar la gestién administrativa en | Plan estratégico para la constructora $135,00 X 100% del plan estratégico para la
todas las areas de la constructora constructora
Fortalecer y desarrollar el talento | Plan de capacitacién al personal en $225,00 100% del plan de capacitacion: Normativas
- 9 X X X X hy

humano normativas de construccion de construccion NEC
Mejorar la gestion administrativa en | Disefiar  objetivos  estratégicos, $35,00 100% del desarrollo de los objetivos
todas las areas de la constructora valores empresariales y X estratégicos, valores empresariales y

organigrama organigrama

Fuente: Tabla 26.3
Elaborado por: Salao, L. 2020
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3.4.6. Fase VI: Presupuesto

Tabla 33-3. Presupuesto de las estrategias disefiadas

ESTRATEGIAS COSTO
Aplicar al programa de financiamiento Reactivate Ecuador $56,00
Disefio de normas de Bioseguridad $205,00
Plan estratégico para la constructora $135,00
Plan de capacitacion al personal en normativas de construccion $225,00
Disefiar objetivos estratégicos, valores empresariales y organigrama $35,00
TOTAL $656.00

Fuente: Estrategias
Elaborado por: Salao, L. 2020

3.5. Desarrollo de las estrategias
3.5.1. Aplicar al programa de financiamiento Reactivate Ecuador

Para poder aplicar al programa de financiamiento Reactivate Ecuador se requieren los siguientes

requisitos:

e Ruc

e Cedula del representante legal

o Declaraciones del impuesto a la renta

e Declaracién del impuesto al valor agregado del ultimo trimestre
e Balance general y estado de resultados

e Flujo de caja

e Plan de negocios Antigiiedad del negocio de minimo 2 afios

Todos los requisitos a excepcion del plan de negocios los posee la empresa, es asi que en el anexo

tres se adjuntan el formato de la pagina oficial del plan de negocios y se procedi6 a llenarlo.
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3.5.2. Disefio de normas de Bioseguridad

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

CONSTRUCTORA

51



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Uso obligatorio de
mascarilla para ingresar y
mantenerse en la

constructora

Desinfectar el calzado en
la bandeja de

desinfeccion

Toma de temperatura previo

al ingreso a la constructora

Desinfectar las manos con

alcohol en gel

Ve

DISTANCIA POR FAVCR

. 2 metres .

Mantener una distancia de

2 metros entre el personal y

los clientes

/

COVID -19

»rWWI O (e

Obedecer la sefialética

establecida




Se imprimira esta infografia y se la pegara en los lugares més visibles de la constructora

Politicas

Todas las normas se deberan cumplir estrictamente.

En el caso de que el cliente no posea mascarilla se le proveera una
por parte de la constructora.

En el caso de que la temperatura sea mayor a los 37 grados
centigrados se le informara al cliente y no se le permitira el acceso a
la constructora.

Se debera mantener el distanciamiento social tanto por parte de los
clientes como los empleados.

La bandeja de desinfeccidn sera llenada todas las mananas con
amonio cuaternario y se la limpiara al cerrar la constructora.

La empresa proveera el alcohol en gel a todos los empleados como
clientes, dentro de la misma.

La sefialética sera proveida por la constructora y la dispondra de tal
manera que sea visible para los clientes y empleados.




3.5.3. Plan de capacitacion al personal en normativas de construccion

Para la realizacion del plan de capacitacién se listan las normas de seguridad estructural, las guias
practicas de disefio de conformidad a la NEC 15, las normas de habitabilidad y salud, y de servicios
béasicos y las normas sobre documentos reconocidos, aprovechando la experiencia y el conocimiento
de las necesidades de construccidon, gerencia calificé a las normas del 1 al 5 segin su grado de

importancia, siendo 1 la menos importante y 5 lo mas importante.

Tabla 34-3. Identificacion de las normas requeridas en la capacitacion

NGERA, IMPORTANCIA PARA
LA CONSTRUCTORA
NORMAS DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL
Cargas (no sismicas) 2
Peligro Sismico y requisito de disefio sismo resistente 2
Riesgo Sismico, evaluacidn, rehabilitacion de estructuras 2
Geotecnia y disefio de cimentaciones 3
Estructuras de hormigon armado 5
Estructuras de acero 5
Estructuras de mamposteria estructural 4
Estructuras de madera 4
Viviendas de hasta 2 pisos con luces de 5 metros 5
Estructuras guadia 2
GUIAS PRACTICAS DE DISENO
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Guia para viviendas de hasta 2 pisos con luces de 5 metros 5

Guia para Estructuras de hormigén armado 5
Guia para Estructuras de acero 5
Guia para Estructuras de madera 3
Guia para evaluacion sismica y rehabilitacién de estructuras 2
Guia para estudios geotécnicos y trabajos de cimentacion 1
Guia para procedimientos y estandares minimos para trabajos de construccion 1

HABITABILIDAD Y SALUD

Guia para viviendas de hasta 2 pisos con luces de 5 metros 2
Guia para Estructuras de hormigén armado 2
Guia para Estructuras de acero 2

SERVICIOS BASICOS

Instalaciones eléctricas 1

Infraestructura civil comun en telecomunicaciones 1

DOCUMENTOS RECONOCIDOS

Norma andina para disefio y construcciones de casa de uno y dos pisos en bahareque en 1

cementado

Para las capacitaciones se consideran las normas calificadas con 4 y 5, que son las que poseen mas

urgencia , ademas se unifican las que tiene relacion directa para la capacitacion.

1. Estructuras de hormigén armado - Guia para Estructuras de hormigén armado

2. Estructuras de acero - Guia para Estructuras de acero

3. Viviendas de hasta 2 pisos con luces de 5 metros - Guia para viviendas de hasta 2 pisos con
luces de 5 metros

4, Estructuras de madera

o

Estructuras de mamposteria estructural
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Tabla 35-3. Capacitacion hormigo armado

CAPACITACION HORMIGO ARMADO

TEMA DE CAPACITACION
Estructuras de hormigdn armado - Guia para Estructuras de hormigén armado

OBJETIVO

Socializar sobre el andlisis y dimensionamiento de los elementos estructurales del hormigén
armado para la construcciéon, en base a las especificaciones normadas nacional e

internacionalmente

MARCO NORMATIVO

Normas ecuatorianas de construccion

DIRIGIDO A

Gerente, contratista, residente de obra maestro de obra y albafiles
TIEMPO

Una hora diaria durante una semana

REQUERIMIENTOS

e Computador
e Proyector
e Extension

e Flash memory

CONTENIDO DE LA CAPACITACION
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1. Materiales

1.1. Durabilidad del hormigén

1.2. Propiedades mecénicas

1.3. Acero y armaduras de refuerzo

2. Flexién, cargas axiales y combinacién de ambas
2.1.Elementos en flexion

2.2. Elementos en flexo-compresion

3. Cortante y torsién

3.1. Disefio de resistencias del cortante

3.2. Elementos del portico

3.3. Muros estructurales

3.4. Diafragmas horizontales

3.5.Juntas de construccion

3.6.Vigas de acople

3.7.Torsién

4. Dispositivos construidos resistentes a sismos
4.1, Muros estructurales y elementos de borde

4.2. Conexiones viga columna

4.3.Cimentaciones

5. Disefio de losas

6. Estructuras existentes

7. Control de calidad

7.1. Evaluacion y aceptacion de los materiales

7.2. Control de proporcionamiento, dosificacion y mezclado
7.3. Supervision previa a colocacion, colado y curado de hormigon
8. Requisitos de los materiales de construccion
8.1. Hormigén

8.2. Acero

8.3. Refuerzo corrugado
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Tabla 36-3. Estructuras de acero

CAPACITACION ESTRUCTURAS DE ACERO

TEMA DE CAPACITACION
Estructuras de acero - Guia para estructuras de acero

OBJETIVO

Mostrar las disposiciones que rigen la fabricacion y montaje de acero estructural y conexiones

MARCO NORMATIVO

Normas ecuatorianas de construccion

DIRIGIDO A

Gerente, contratista, residente de obra maestro de obra y albafiles
TIEMPO

Una hora diaria durante una semana

REQUERIMIENTOS

e Computador
e Proyector
e Extension

e Flash memory
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CONTENIDO DE LA CAPACITACION

1. Bases de célculo y estados limites

1.1. Cargas y combinacién de carga

1.2. Requerimientos generales de disefio

1.3. Disefio basado en factores de carga y resistencia
2. Materiales

2.1. Especificacion para los materiales

2.2. Resistencia probable de material

2.3. Tenacidad en secciones pesadas

3. Disefio de miembros

3.1. Secciones ancho- espesor

4. Disefio de conexiones, juntas y sujetadores
4.1, Juntas empernadas

4.2.Juntas solapadas

4.3.Empalmes de columnas

4.4.Base de columnas

5. Disefio de porticos

5.1.Porticos especiales a momento

5.2. Pérticos arriostrados concéntricamente
5.3.Porticos arriostrados excéntricamente

6. Conexiones

6.1. Conexiones precalificadas para pdrticos especiales
6.2. Pardmetros de conexion

6.3. Requerimientos de soldadura

6.4. Conexidn con viga de seccion reducida

7. Calidad

8. Soldadura

8.1. Procedimientos para ensayos no destructivos
8.2. Metal de aporte
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Tabla 37-3. Viviendas de hasta 2 pisos con luces de 5 metros - Guia para viviendas

CAPACITACION VIVIENDAS DE HASTA 2 PISOS CON LUCES DE 5 METROS

TEMA DE CAPACITACION
Viviendas de hasta 2 pisos con luces de 5 metros - Guia para viviendas

OBJETIVO

Dar a conocer los requisitos minimos para el analisis, disefio y construccion de viviendas sismo

resistentes de hasta 2 pisos, con luces de hasta 5 metros

MARCO NORMATIVO

Normas ecuatorianas de construccion

DIRIGIDO A

Gerente, contratista, residente de obra maestro de obra y albafiles
TIEMPO

Una hora diaria durante una semana

REQUERIMIENTOS

e Computador
e Proyector
e Extension

e Flash memory
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CONTENIDO DE LA CAPACITACION

1. Acciones sismicas

1.1. Accidn sismica

1.2. Resistencia sismica de la estructura

1.3. Configuracion estructural

1.4. Simetria

1.5. Muros portantes

1.6.Juntas constructivas

1.7.Peso de los elementos de construccion

1.8. Acciones y modificaciones

2. Cimentaciones

2.1. Requisitos

2.2. Estudio geotécnico

3. Pérticos resistentes

3.1. Porticos de hormigdn armado

3.2.Calidad de encofrados

3.3. Acero formado en frio

4. Muros portantes

4.1. Muros portantes de mamposteria no reforzada
4.2. Muros portantes de mamposteria reforzada
4.3. Muros portantes de mamposteria confinada
4.4, Muros portantes de hormigén armado

4.5. Otros Muros portantes de hormigén armado
4.5.1. Par alma de poliestireno

4.5.2. Par alma de mamposteria

45.3. Sistema de losas

4.6. Muros portantes de tierra

4.6.1. Muros portantes de adobe

4.6.2. Muros portantes de tapial

4.6.3. Muros portantes de bahareque o quincha

4.7. Disposiciones constructivas
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Tabla 38-3. Estructuras de madera

CAPACITACION ESTRUCTURAS DE MADERA

TEMA DE CAPACITACION
Estructuras de madera

OBJETIVO

Capacitar sobre las regulaciones de forma, tamafio, calidad y tipo, ademas de las condiciones
minimas de uso de la madera para garantizar su vida Gtil y grado de seguridad en edificaciones.

MARCO NORMATIVO

Normas ecuatorianas de construccion

DIRIGIDO A

Gerente, contratista, residente de obra maestro de obra y albafiiles
TIEMPO

Una hora diaria durante una semana

REQUERIMIENTOS

Computador

Proyector

Extension

Flash memory
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CONTENIDO DE LA CAPACITACION

1. Madera como recurso forestal

1.1. Recurso forestal nacional

1.2. Recurso renovable

1.3. Manejo forestal sustentable

2. Madera como material de construccion
2.1. Procedencia del material

2.2. Establecimientos autorizados
2.3.Proveedores de material madera

3. Especificaciones de la madera como material
3.1. Especificaciones fisicas y mecénicas
3.2.Relacion al agua

4. Humedad

4.1. El agua de la madera

4.2. Contenido en humedad

4.3. Humedad de equilibrio

4.4, Estabilidad dimensional

5. Durabilidad y preservacion

5.1. Ataques bioldgicos

5.2. Durabilidad natural

5.3. Preservacion

5.4. Resistencia a la corrosion

6. Secado de la madera

7. Corte y secciones

8. Calcificacion visual

9. Bases para el disefio

9.1. Elementos y sistemas constructivos
9.2. Proteccion por disefio

10. Mantenimiento

11. Disefio estructural

11.1. Cargas

11.2.  Uniones
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3.5.3. Disefiar objetivos estratégicos, valores empresariales y organigrama
3.5.3.1. Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos han sido dentro del desarrollo del plan estratégico, estos son:

e Mantener una gestion financiera eficiente y sostenible
e Respetar el medio ambiente mediante buenas practicas de construccion
o Desarrollar y velar por el talento humano

e Mejorar la gestion administrativa en todas las areas de la constructora
3.5.3.2. Valores empresariales

Los valores empresariales consideraran tanto los objetivos especificos, como la mision

organizacional, y seran base para el comportamiento del talento humano.

Tabla 39-3. Valores empresariales
Respeto

Se propiciara un ambiente entre el personal de la constructora como hacia los clientes.

Puntualidad
Las obras seran entregadas dentro de los plazos estipulados dentro de los contratos, de igual manera

se lo promovera dentro de las actividades del personal

Responsabilidad
La responsabilidad sera clave para la realizacion de las obras, al utilizar las mezclas y materiales

adecuados

Respeto al medio ambiente
Dentro de la planeacion de las obras se consideraran todos los aspectos que ayuden a mitigar

cualquier efecto indeseado sobre el medio ambiente

Elaborado por: Salao, L. 2020

3.5.3.3. Organigrama

El desarrollo de la estructura organizacional ha sido realizado, en conformidad con los puestos de la

constructora y sus lineas de autoridad.
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Presidente

Ventas

Gerente
Secretaria
I I
Construccion Departar_nento
financiero
Residente de obra Contador

Contratista

Grafico 14-3. Organigrama

Elaborado por: Salao, L. 2020

Maestro de obra

Albadiles *
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CONCLUSIONES

Se realizo6 un andlisis situacional para la constructora, analizando los factores externos e identificando
principalmente oportunidades como acceso a energia eléctrica alto, acceso generalizado de telefonia
celular, tasa de interés estable, densidad poblacional del cantdn, cobertura alta de radio y televisién y
amenazas como COVID 19, alcantarillado sanitario y pluvial escaso, acceso al agua potable escaso,
contaminacion en el cantdn por explotacion minera, gran cantidad de normativas de construccién,
dentro de los factores internos entre las principales fortalezas, estan personal con experiencia en
construccién, margenes de utilidad son adecuados, existe un buen ambiente de trabajo, infraestructura
es adecuada y buen trato al cliente y como debilidades no posee planificacion estratégica, objetivos
estratégicos, valores empresariales organigrama, ni analisis de situacion, el personal desconoce la

mision, vision y no se capacita al personal.

Se desarrollaron cinco estrategias enfocadas a contribuir con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y por lo tanto la mision empresarial, entre estas la aplicacion al programa de
financiamiento Reactivate Ecuador, el disefio de normas de bioseguridad, un plan estratégico y otro

de capacitacion y el disefio de objetivos estratégicos, valores empresariales y organigrama.

Las estrategias disefiadas fueron presupuestadas, y el costo de las mismas no poseera un impacto
financiero significativo dentro de la constructora, pues se han tratado de aprovechar las fortalezas que

son parte de la constructora, lo cual ha reducido sus costos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la constructora, que dado los cambios tan significativos que se producen en la
actualidad respeto a la pandemia producida por el COVID 19, su impacto en la economia, tanto en
negocios locales como en la economia general, las elecciones presidenciales de gobierno proximas
que se actualice el andlisis situacional con una frecuencia semestral como maximo, para poder
prevenir impactos imprevistos en la constructora y que pueda mitigar los mismos de una manera

eficiente cuando se produzcan.

La empresa posee 5 estrategias que se recomiendan aplicar en el corto y mediano plazo, pues estan
disefiadas para ser aplicadas en el siguiente semestre como maximo, permitiendo eliminar ciertas

debilidades, mejorando asi la gestion de la constructora.

Se recomienda a la constructora crear a futuro un fondo para el adecuado desarrollo de estrategias,
principalmente en relacion a la prevencion de la propagacion de enfermedades, asi como de

emergencias.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Objetivo: Realizar un analisis de linea base de la empresa “KAYALIMPIA Cia. Ltda.”

1. ¢Cuenta la empresa con una planificacion estratégica?

6. ¢Laempresa posee un manual de funciones?



10.

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: MODELO DE ENCUESTA A TRABAJADORES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Obijetivo: Realizar un analisis de linea base de la empresa “KAYALIMPIA Cia. Ltda.”

1. ¢Conoce si laempresa posee planificacion estratégica?
o Si
7 No
2. ¢Conoce la misién de la constructora?
o Si
[l No
3. ¢Conoce la vision de la constructora?
7 Si
0 No
4. ¢Conoce los objetivos de la constructora?
7 Si
0 No
5. ¢Piensa que es necesario un analisis de situacion de la constructora?
0 Si
1 No
6. ¢Conoce todas sus funciones dentro de la empresa?
0 Si
1 No

7. ¢Lainfraestructura es adecuada?



W
U

Si
No

8. ¢Laempresa proporciona capacitaciones en su area?

U
W

Si
No

9. ¢Lacomunicacion entre empleados es?

U
W
W
U
W

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

10. ¢El ambiente de trabajo es?

[J

O O o d

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Gracias por su colaboracién



ANEXO C: CONTENIDO DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA MICROCREDITOS

1.

2.

a.

CONTENIDO DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA MICROCREDITOS

ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL NUEVO PLAN DE NEGOCIOS

a. Resumen de la actividad comercial del negocio

Laempresa Constructora Kayalimpia inicio actividades el 6 de junio del afio 2011, tiene como actividad
principal la construccion de obra civil, estd ubicada en la provincia de Morona Santiago, en el canton
Santiago, en la ciudadela el Progreso, actualmente se cuenta con 6 colaboradores estables y 10

colaboradores externos

b. Indicar afectacion por situacion Covid -19 y requerimiento de capital de trabajo.

Existi6 afectacion por situacion Covid -19, pues no se pudieron cubrir algunas cuentas especificamente
en los meses de marzo y abril, de igual manera en los siguientes meses las ventas han seguido bajas por

la falta de clientes, dado las condiciones de movilidad restringida.

Requiero 15.000 ddlares, los cuales estaran destinados a pago de proveedores, con los cuales se posee
una deuda de 3500 dolares y lo demés para cubrir otras obligaciones exigibles como el pago de néminas

5700 dolares hasta diciembre del presente afio, los costos operativos que serian:

o Alquiler desde Abril hasta Diciembre $ 3500
e Pagos al IESS desde Abril a Diciembre $ 1100

e Pago de servicios basicos $ 1200

c. Indicar si mantiene némina, la redujo o la reducira

Se mantiene una némina de seis empleados y no se ha despedido a ninguno.

d. Oportunidad de negocio en nuevo entorno.

Nuevas construcciones con areas de desinfeccion o vestibulos externos
ASPECTOS DE MERCADO
Estrategias de Ventas: Medios de los que se dispondran para que el producto o servicio sea

posicionado en el mercado, canales de comercializacién y alternativa de métodos de pago para

los clientes principalmente por afectaciones del COVID-19.




Ya se contaba con una pagina de Facebook, la cual se la esta utilizando mas a través de publicaciones
en grupos de venta de Facebook, también se esta recolectando informacion de los clientes para realizar
una base de datos y mandar promociones y productos a través de este medio.

b. Proveedores: Detalle de los principales proveedores y condiciones de pago.

Los principales proveedores del negocio son:
. Dipaso sa

. Proveedor locales
La mayoria ofrece pagos con transferencia y crédito hasta 45 dias.
c. Competidores: Detalle de principales competidores y sus caracteristicas, estrategias de éxito

(precio, promociones, descuentos, calidad), amenaza de competencia potencial y participacion de
mercado.

La competencia directa del negocio son Trabajo Constructora T&T, Alumvid, Taisha Corp.
Constructora, Constructora Guillen, SSIA Construcciones, Constru Gypsum, Ing. Jorge Luis

Rivadeneira - Ingeniero

d. Producto / Servicio (indicar aspectos relevantes del producto /servicio)

El producto principal es la construccion de obra civil, principalmente casas y departamentos

e. Precio (Comentar como se fija el precio del producto / servicio)

El precio es fijado en base a un margen de ganancia que esta entre el 15 y 25% sobre el costo,

dependiendo del producto, también se considera los precios de la competencia.

3. EVALUACION FINANCIERA

a. Estructuracion financiera

Flujo de caja - debera contar con sus respectivas premisas:

1. Sustento de las proyecciones de ingresos

Las ventas han sido proyectas en base a las ventas del afio 2019 y considerando de igual manera
una afectacion por covid 19




2. Politica de cobros, pagos e inventarios

Por la naturaleza del negocio las ventas generalmente son una mezcla de venta al contado y a plazo,

en diferentes proporciones.

3. Estrategia de costos y gastos

En cuanto a los costos y gastos considerando la situacién del covid, se incrementaron en razén a las

medidas de seguridad adoptadas, aunque su aumento no es significativo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PERIODO DE TIEMPO - ANUAL

2021

2022

SALDO INICIAL $ 3.000,00 $ 17.297,67 $ 29.350,55 $ 47.646,56
VENTAS EN EFECTIVO $ 90.041,00 $  95.443,46 $ 101.170,07 $ 107.240,27
INGRESOS CO,BRO DE CUENTAS A $ 42.876,67 $  45.449,27 $  48.176,22 $ 51.066,80
CREDITO
OTROS INGRESOS $ - $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 132.917,67 $ 140.892,73 $ 149.346,29 $ 158.307,07
COMPRA DE MERCADERIA $ 105.000,00 $ 107.100,00 $ 109.242,00 $ 111.426,84
PAGO A PROVEEDORES - - $ - -
GASTOS ADMINISTRATIVOS - - $ - -
EGRESOS SALARIOS $ 9.600,00 $ 9.792,00 $ 9.987,84 $ 10.187,60
SERVICIOS BASICOS $ 1.380,00 $ 1.407,60 $ 1.435,75 $ 1.464,47
IMPUESTOS $ - $ - $ - $ -
OTROS EGRESOS $ 4.800,00 $ 4.896,00 $ 4.993,92 $ 5.093,80
TOTAL EGRESOS $ 120.780,00 $ 123.195,60 $ 125.659,51 $ 128.172,70

FLUJO OPERATIVO

$ 12.137,67

$ 17.697,13

$ 23.686,78

$ 30.134,37

INGRESOS NO VENTAS DE ACTIVOS FIJOS $ - $ - $ - $ -
OPERATIVOS PRESTAMOS RECIBIDOS $  15.000,00

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS $  15.000,00 $ - $ = $ -
EGRESOS NO PAGO DEUDAS BANCARIAS $  12.840,00 $ 5.644,24 $ 5.390,77 $ 5.137,30
OPERATIVOS OTROS PAGOS -

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS $ 12.840,00 $ 5.644,24 $ 5.390,77 $ 5.137,30

FLUJO DE CAJA NETO ‘

$ 14.297,67

$ 17.297,67

$ 12.052,89

$ 29.350,55

$ 18.296,01

$ 47.646,56

$ 24.997,07

$ 72.643,63

FLUJO DE CAJA ACUMULADO ‘




4. ASPECTOS AMBIENTALES, DE BIOSEGURIDAD Y PLANES DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

En relacion a los aspectos ambientales, el negocio construye en base a las normas ecuatorianas de
construccidn con el fin de reducir el impacto ambiental, la empresa de igual manera posee un plan de
bioseguridad y en cuanto a continuidad se establecen politicas que se adapten a la situacion producida

por el covid.

5. CONCLUSIONES

. El negocio se vio afectado por la situacion del covid y la restriccién comercial y de movilidad

de los meses de marzo y abril.

. Mediante el crédito se podré solventar ciertos gastos en relacion a los costos operativos,

permitiendo mantener al personal.
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