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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue crear un Modelo de Gestion Financiera, para el mejoramiento de
la capitalizacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. agencia Riobamba
mediante el modelo de gestion por procesos. Para la aplicacién del modelo se ha recopilado
informacidn exacta bajo archivos institucionales y otra plasmada en cifras y porcentajes, también
se utilizaron técnicas como una entrevista realizada al gerente general, una encuesta a los socios
activos de la cooperativa y un andlisis actual a través de un grupo focal con la participacion del
personal, a fin de conocer la institucion tanto a nivel organico-funcional, adicional se definieron
dos variables: dependiente capitalizacion e independiente modelo de gestion, que mediante su
correlacion permitié la elaboracion de un mapa de procesos. Ademas, se elabor6 en el area
administrativa una matriz FODA para analizar puntos fuertes y débiles de la institucion, la
ejecucion de organigramas funcionales para cada departamento y en el area financiera se evalué
los estados financieros del afio 2018-2019 para evaluar los indicadores cooperativos y proponer
los cambios correspondientes principalmente en su capitalizacion. Se concluye que el modelo de
gestion financiera permitio conocer su importancia para aplicarla entorno a las necesidades de la
institucioén, de esta manera contribuir al desarrollo de la misma, se recomienda ser aplicado como
el proceso organizativo principal para asignar funciones definidas en torno a los departamentos y

actividades funcionales.
Palabras claves: <MODELO DE GESTION FINANCIERA> <CAPITALIZACION>

<ANALISIS FINANCIERO> <MAPA DE PROCESOS > <INDICADORES DE GESTION>
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ABSTRACT

The objective of this study was to create a financial management model, for the capital
improvement of Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. Riobamba agency. Through
the process management model. For the application of the model, exact information has been
compiled under institutional files and others reflected in figures and percentages. Therefore,
techniques were used such as an interview with the general manager, surveys to the associates of
the cooperative, and a current analysis through a focus group with the participation of the staff in
order to know the institution at an organizational-functional level. Also, two variables were
defined: dependent capitalization and independent management model, which through its
correlation allowed the elaboration of a process map. Besides, in the administrative area, a SWOT
matrix was developed to analyze strengths and weaknesses of the institution, the execution of
functional organization charts for each department and in the financial area was evaluated,
focusing on the financial statements for the year 2018-2019 to evaluate the cooperative indicators
and to propose the corresponding changes mainly in its capitalization. It was concluded that the
financial management model allowed to realize its importance in order to apply it around the
needs of the institution, in this way contribute to its development, it is recommended to be applied
as the main organizational process for assigning defined functions around departments and for all

the functional activities of the institution.
Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL> <CAPITALIZATION>

<FINANCIAL ANALYSIS> <PROCESS MAP> <MANAGEMENT INDICATORS>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion llamado MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO. se encuentra enfocado al area administrativa-
financiera, con el objetivo de analizar el aspecto financiero de la institucién y encaminarle a la

administracién optima de sus recursos.

El tema mencionado radica su importancia en el &rea econémica de la institucién ya que al analizar
sus aspectos financieros se refleja la necesidad de crear y generar riqueza a través de los recursos
obtenidos, para que puedan ser competitivos dentro del sector cooperativo, ya que las necesidades
de la poblacién cada vez son mas exigentes y para ser una institucion sostenible es necesario

tomar nuevos procesos que permitan mantener una administracion mas eficiente.

El Modelo de Gestion Financiera es un esquema o Marco de Referencia para una empresa o
institucién a fin de ordenar los procesos de cada departamento, con la finalidad de mejorarlo,
previo a la investigacion documental que permita obtener un diagnostico para definir el area que

necesita una correccion inmediata.

La investigacion estad fundamentada en la Metodologia cuali-cuantitativa ya que para obtener un
diagnostico para el desarrollar un Modelo de Gestién se cree necesario conocer aspectos
administrativos del area gerencial, asi como documentacion de estados financieros que llevaran

plantear decisiones importantes para la administracion.

Se determind la problematica de la institucion y se ha marcado su delimitacién, en base a esto se
han creado los objetivos especificos que tras un orden definido conllevan a cumplimento del
objetivo general. Para conocer el desarrollo de la investigacion y dar validez a los objetivos

planteados, se han desarrollado los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contiene el desarrollo tedrico conceptual mediante el Marco de Referencia el mismo
que abarca; Antecedente de la investigacion, marco teérico que fundamenta la importancia del
sector cooperativo y su legalidad en el pais, el marco conceptual y la idea a defender a través de
las variables definidas, es decir en este capitulo es el punto de partida ya que menciona hacia

donde esta enfocada la investigacion.



Capitulo Il: Menciona el Marco Metodoldgico, mediante los niveles, técnicas e instrumentos de
investigacion a aplicar. También se realizé la segmentacion de la poblacién y muestra para la
confiabilidad de datos mediante la entrevista, encuesta y grupo focal como instrumentos de

analiss.

Capitulo I1I: Este capitulo corresponde al Marco Propositivo, donde se efectta el desarrollo del
Modelo de Gestion financiera, Flujogramas, Indicadores financieros, mapa de procesos, Plan de
accion en respuesta a los capitulos y teorias mencionadas a fin de efectuar de forma efectiva y

coherente la propuesta.

Por ultimo las conclusiones y las recomendaciones entorno a la investigacion realizada, muestran
la culminacidn del trabajo y los procesos que se han cumplido dentro de la investigacion, adicional
se adjuntan los anexos como instrumentos de investigacion, que muestran evidencias del trabajo

de investigativo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las cooperativas de ahorro y crédito reafirman su importancia en la sociedad debido a que son
instituciones que brindan un servicio completo, esto es debido a que captan depdsitos y otorgan
préstamos, por ende la clasificacion cooperativista del Ecuador, permite identificarlas como
instituciones participes de la Economia Popular y Solidaria y recalca que éstas se direccionan a
financiar a las sociedades y participantes, en base a las necesidades de los integrantes y el fin que
tenga el prestatario; esto con el objetivo de dar facilidades financieras a las entidades que

participan en el sector cooperativo y que estas obtengan progreso.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica, es una entidad financiera regida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con diez afios dentro del mercado y se
encuentra en el segmento cinco, su Matriz estd en Riobamba y tiene la sucursal en Ambato, al
momento de realizar una breve indagacion al Gerente General, se encontré que cuenta con
procesos financieros y administrativos antiguos, no actualizados desde hace cinco afios, lo que
ocasiona la poca captacion de socios por la falta de innovacion en la prestacion de productos y
servicios financieros, por otro lado en el mercado existe mucha competitividad y a su vez, no
estan definidas estrategias de diferenciacion frente a las deméas cooperativas que atienden al
mismo segmento de poblacion. Al analizar el balance general del afio 2019, se aprecia la falta de
liquidez para colocaciones de crédito, pues ahora las necesidades son diferentes y no han sido
atendidas por la institucion, que se maneja bajo un esquema administrativo ambiguo y poco

eficiente, lo que no permite: capitalizar la cooperativa, colocar créditos mayores a $10.000,
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dificultad en la captacion de dinero por parte de los socios, capacidad para hacer frente a sus

deudas a corto plazo, inexistencia de indicadores de liquidez.

La institucion no ha sido objeto de investigacién desde hace cinco afios, lo que implica que no se
ha realizado un diagnostico empresarial desde una perspectiva interna, que determine la situacion
real de la cooperativa, tampoco desde una perspectiva externa que permita formular estrategias
de mejora en sus procesos operativos como ahorros, captacion y colocacion, esto evidencia quela
direccion de la cooperativa no pueda tomar decisiones para satisfacer las necesidades de los
socios, por ende no se esta atendiendo los requerimientos y demandas de la poblacién que en la
actualidad se requieren para impulsar con mayor eficiencia y equidad el desarrollo de la

comunidad en general.

Formulacién del problema.

¢Como beneficia un Modelo de Gestién Financiera, para el mejoramiento de la capitalizacion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. Agencia Riobamba?

Sistematizacion del problema.

¢ Cuél es el fundamento tedrico para sustentar adecuadamente las variables de investigacion?
¢Cual es la situacion actual y que factores que han afectado el rendimiento financiero, y falta de
capitalizacion en la cooperativa?

¢Cudl es el Modelo de gestion mas adecuado a las necesidades operativas y financieras de la

Cooperativa?

Delimitacion del Problema

Esta investigacion se realizara en la cooperativa de ahorro y crédito Sudamérica de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo en el afio 2020 en el area Administrativa-Financiera con la
propuesta de un Modelo de Gestién Financiera.

Objetivo General

e Adaptar un Modelo de Gestion Financiera, para el mejoramiento de la capitalizacién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. Agencia Riobamba.



Objetivos Especificos

¢ Desarrollar el marco tedrico y conceptual sobre un Modelo de Gestion Financiera, a través de la
revision de fuentes bibliogréaficas actualizadas, para la definicion de los términos técnicos dela
investigacion.

¢ Diagnosticar la situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda.,
a través de la aplicacion de métodos del analisis financiero, para la posterior elaboracion de la
propuesta.

o Elaborar el Modelo de Gestion Financiera, mediante el Modelo de Gestion por Procesos, para

el establecimiento de las estrategias de mejoramiento.

Justificacion Tedrica

La presente investigacion desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica en la
ciudad de Riobamba tiene fundamentos tedricos econdmico - financieros para reestructurar
procesos y adaptarlos, pues, se cuenta con informacion concreta y efectiva como herramienta
bésica para un éptimo sistema de informacion, que permita a los directivos y funcionarios una

adecuada toma de decisiones a través de un mapa de procesos.

Justificacion Metodol6gica

Esta investigacién contd con los recursos econdmicos, humanos, bibliograficos y materiales
necesarios para realizar las tres fases metodoldgicas: recopilacion de datos, andlisis de la
informacién y andlisis de resultados; mediante métodos y técnicas en torno a los procesos
financieros de la cooperativa. En cuanto a la adaptacion del Modelo de Gestion Financiera, es
importante reconocer la existencia de varios modelos que propone la ciencia; de los cuales es
necesaria la identificacion del mas adecuado para el caso especifico de este estudio, como es un
mapa de procesos que a través de la interrelacion de todos los procesos, busca transformarlos para

aportar un nuevo valor.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, se aplicaran los conocimientos adquiridos en la Carrera de
Ingenieria Financiera, mediante un diagnoéstico empresarial y el uso de herramientas
administrativas y financieras orientadas al desarrollo financiero y crediticio de este importante

sector como es el cooperativismo.



CAPITULOII

1. MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de Investigacion

Existen estudios previos sobre distintos Modelos de Gestion Financiera, para su implementacion
en cooperativas y microempresas, realizados por investigadores, como trabajos de titulacion. A
continuacion, se indican dos de estos trabajos, con los objetivos y las conclusiones

correspondientes:

Tesis 1

Tema: “Modelo de Gestion Financiera para incrementar la Rentabilidad de la COAC de la
microempresa de Chimborazo Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, afio
2017”.

Autora; Monica Beatriz Lluay Pilco

Afio: 2017

“Objetivo: Disefiar un Modelo de Gestion Financiera para incrementar la rentabilidad de la
COAC de la microempresa de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
afio 2017” (p. 7)

(Lluay, 2017) En este estudio se aplicé el Modelo de Gestion Financiera sobre la base de los Procesos
Administrativos, con el fin de proporcionar una planificacion financiera coherente y actualizada
sobre la empresa, con un conjunto de estrategias de mejoramiento en cuanto a los recursos y

presupuestos para la ejecucion. (p. 142)



Tesis 2

Tema: Propuesta de un Modelo de Gestidén por Procesos en la atencidon de Enfermeria en el

Servicio de Emergencias en el Hospital Militar.

Autora: Aida Corina Guanin Moreno

Afio: 2019

Objetivo: “Contribuir a la mejora de los procesos gerenciales en la atencion de Enfermeria del

Servicio de Emergencia del HG1 de Quito en; Admision, Triaje y Atencion al Paciente Urgente”

(p.5)

En este caso, se utilizaron elementos del modelo para la resolucion de problemas concretos en
torno a la gestién financiera propia de la institucion, con el fin de mejorar los procedimientos de
atencion primaria en emergencias; ademas se establecié una guia de funcionamiento como

herramienta en los procesos definidos. (p. 97)

El aporte de los trabajos mencionados consiste en el desarrollo de la investigacion aplicada, en la
cual se realiza el estudio de un problema concreto en un espacio de tiempo y lugar especificos.
La una tesis se relaciona con una cooperativa con problemas puntuales analizados a través de sus
estados financieros y definidos por las autoridades institucionales. La otra se enfoca en la gestion
de mapa de procesos. De esta manera, exponen la forma en que dos modelos de gestion financiera
pueden adaptarse a las necesidades propias de cada lugar, tomando en cuenta las variaciones que
se requieren por la realidad que presenta cada una de las instituciones y otorgando herramientas
validas para el mejoramiento de los procesos. De alli que, el aporte técnico practico de los estudios
aqui presentados, consiste en la aplicacion de la ciencia financiera como aporte directoa la

solucion de problemas en y para la comunidad.

1.2 Fundamentacion Tedrica.

1.2.1 El Sector Cooperativista

La matriz del cooperativismo estd centrada en el servicio del hombre, no abandona la esencia

social en la cual se crea y actla, su objetivo es la solidaridad, por eso su ldgica es resaltar la

estructura y la dinamica de relaciones de cooperacién y solidaridad, (Ramirez, 2012)



El método de desarrollo de la cooperacion y el medio ambiente cubierto dan paso al verdadero
significado del cooperativismo, que no es mas que la asistencia mutua entre los miembros de la
cooperativa, es decir, la igualdad entre las personas y los demas es parte de la persona en su
totalidad. Es para beneficio personal y colectivo. Los problemas colectivos son problemas de

todos, que a menudo mejoraran la vida social.

Segun la Seccién 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo en (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2011) la Art. 21 define;

Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

El corporativismo tiene como finalidad tratar de mejorar las condiciones de vida de las personas
mediante el establecimiento de organizaciones que busquen dar soluciones a las necesidades de
los grupos més vulnerables de la sociedad a través de esfuerzos conjuntos y asistencia mutua.
Podemos decir que el establecimiento de cooperativas no solo puede brindar soluciones a las
necesidades de toda la comunidad, sino que desde la crisis bancaria, el establecimiento de
cooperativas de alguna manera ha contribuido al desarrollo del sistema econémico nacional, son
una buena opcion porque fueron creados en base a satisfacer las necesidades econdémicas de sus

miembros.

1.2.2 El Sector Cooperativista en el Ecuador

Bajo normativa vigente (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) define al sistema cooperativo

de la siguiente manera;

Art.309.El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico y privado y del popular
y solidario, que intermedian recursos del publico cada uno de estos sectores contara con normas
y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez, estas entidades seran autonomas. Los directivos de las

entidades de control serén responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.



Art.311. El sector financiero publico y solidario estara integrado por cooperativas de ahorro y
crédito, asociaciones o entidades solidarias, bancos comunitarios y cajas de ahorros. Las
iniciativas de servicios del sector financiero publico y solidario seran de trato diferenciado y
preferencial por micro, pequefias y medianas unidades productivas, siempre que puedan promover

la ciudadania. Y el desarrollo de la economia solidaria.

En las Gltimas décadas, las cooperativas de ahorro y crédito han ganado una mayor fidelizacién
de socios, por lo que también han experimentado un tremendo crecimiento y vitalidad. Se ha
desarrollado gran parte de la clase media y sectores marginados, apostando por el emprendimiento

y el desarrollo dicho departamento.

Debido a la importancia, desarrollo y relevancia de las cooperativas de ahorro y crédito en el
mercado financiero ecuatoriano, es necesario tratarlas por separado, si se considera que existe
alguna conexioén entre la mayoria de la poblacién ecuatoriana, deben ser tratadas de manera
diferente. Este tipo de organizacion se convirtio en una alternativa después de la crisis financiera,
brindando mayor seguridad e intimidad a los socios y sus necesidades, y se convirtié en esta

opcioén.

1.2.3 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS

La (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el Art. 1.- Define:

Para efectos de esta ley, la economia de masas y solidaria se entiende como una forma de
organizacion econdmica, cuyos integrantes organizan y desarrollan individual o colectivamente
el proceso de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento consumo de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades basadas en la solidaridad, la cooperacion y el beneficio
mutuo, la relacién entre el trabajo privilegiado y el ser humano como sujeto de finalidad de sus
actividades requiere genera ingresos para convivir en armonia con la naturaleza, sobre

distribucion, ganancia y acumulacion de capital.

La Constitucion de la Republica del Ecuador incorpora la llamada "economia de masas y
solidaria" al sistema econoémico del pais, que incluye a las cooperativas, asociaciones y sectores
comunitarios, asi como a las unidades econdmicas de masas basadas en el ser humano como base
del desarrollo social. Dirigido a superar la enorme desigualdad socioecondémica existente en la

poblacion, para lograr una buena vida.



Amparados en la Constitucién del afio 2.008, en el articulo No. 147, Capitulo 11l de (Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, 2011) establecié la Direccion de Supervision de la Economia Pablica

y Solidaria (SEPS), cuyas principales funciones incluyen:

1. Ejercer el control sobre las actividades econémicas de las personas y organizaciones sujetas a
LOEPS;

2. Velar por la estabilidad, firmeza y correcto funcionamiento de las instituciones bajo su control;
3. Otorgar las calificaciones de una organizacion sujeta a esta ley.

4. Recopilar datos estadisticos sobre las actividades realizadas por las organizaciones pertinentes
de conformidad con la ley.

1.2.4 Modelo

Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o concepto de forma diferente a la propia
entidad, el prop6sito es ayudarnos a explicar, comprender o mejorar el sistema, también puede ser
una copia exacta o un objeto abstracto con atributos principales, (Bernal, 2010).

Se habla de modelo cuando las empresas adaptan a sus necesidades, a la hora de implementarlos,
porque estos no suelen ser rigurosos, sino que se presentan a través de tecnologia, procesos y
sistemas, se utilizan para generar cambios utilizando distintas herramientas para orientar los

cambios y rendimiento (Arias, 2007).

Basicamente, un modelo constituye un objeto que representa el conocimiento del sistema para
gue se pueda explicar facilmente. Debe ser simple y facil de entender para que pueda mostrar
interés a otras personas interesadas en el mismo campo este es un requisito, debe tener suficientes

detalles para hacer predicciones sobre su comportamiento.

1.25 Gestion

“Gestion significa hacer las cosas de forma estructurada, las cuales han sido previamente
planificadas y disefiadas para alcanzar metas a través de la informacion organizacional, que

permite monitorear los factores que afectan o benefician el funcionamiento de su proceso”, (Pérez,
2012).



1.2.6 Modelo de Gestion

Un modelo de gestion se refiere a un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad, suelen ser aplicados en las empresas y negocios privados, como en la administracion

publica (Perez & Gardey, 2020)

El modelo de gestion que utilizan los organismos publicos es diferente al modelo de gestion del
sector privado. Si bien el segundo se basa en la obtencidn de beneficios econdmicos, el primero
plantea otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion. Otro punto de referencia para
entender el concepto de modelo de gestion es el organizacional donde podemos encontrar una
variedad de modelos. Es necesario sefialar que no existe una eleccion perfecta en todas las
situaciones, pues cada negocio tiene diferentes requisitos, sin embargo, todos buscan obtener una
estructura organizada para dirigir sus actividades, mediante la mejora de procesos a fin de llevar

a cumplir los objetivos planteados.

1.2.7 Modelos de Gestién Organizacional

Existen cuatro tipos de Modelo de Gestion segin (Vargas D. , 2020)

Gestion por resultados. - La gestion basada en resultados se fundamenta en las metas y objetivos
de la organizacién, su finalidad es involucrar a la direccion y los socios en la definiciéon y basqueda
de resultados previamente establecidos, en este tipo de gestién los resultados alcanzadosson mas
importantes que los métodos usados para lograrlo. Estos objetivos son el foco de la gestion basada
en resultados y estan definidos para diferentes niveles organizacionales. Otra funcién de
verificacion continua se utiliza para comparar los resultados obtenidos con los resultados

planificados.

Gestion democratica. - Este modelo de gestion tiene en cuenta el capital intelectual de la empresa
y se esfuerza por establecer relaciones mas estrechas con los empleados porque estan directamente
involucrados en el proceso de toma de decisiones, muy aplicado en las cooperativas, pues
requieren un mayor nivel de desarrollo humano. Una institucion debe estar muy segura de la
capacidad técnica y el juicio de sus empleados, lo que a menudo inspira mas motivacion y

demuestra su sentido de pertenencia a la organizacion.

Gestion basada en procesos. - La gestion de procesos se centra en la mejora continua de los
procesos organizativos. Ademas de identificar e implementar consistentemente las mejores

practicas, las empresas que adoptan este modelo también buscan monitorear, evaluar y
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estandarizar el desempefio del proceso. También busca mejorar la relacion entre los diferentes

departamentos de la empresa, sistematizar el flujo de trabajo y reducir costos.

Gestion centralizada. - En la gestion centralizada, el gerente es el centro de toda esa gestion. Es
muy recomendada cuando el equipo esté formado por profesionales sin experiencia 0 poco
cualificados, ya que tiene como objetivo definir metas, delegar responsabilidades, controlar el
desemperio, dar pautas y decidir todo, por lo tanto, el gerente es responsable al instruir y guiar a

sus empleados.

1.2.8 Modelos actuales de Gestion en las organizaciones

Para (Tejada, 2020) Los modelos de Gestion mas representativos en la actualidad son: gestion
estratégica y prospectiva, gestion de procesos, gestion del talento, gestion del conocimiento y
gestion de capacidades. El surgimiento y aceptacién de visiones sistémicas en las organizaciones

hace de estos modelos la fuente basica de desarrollo.

Para el modelo de gestion antes mencionado, existen muchos recursos bibliograficos, pero en esta
encuesta el foco estara en el modelo de gestion por procesos, porque este método proporciona a

los clientes un método directo, pudiendo detectar que actividades no aportan ningun valor.

1.2.9 Modelos de Gestion por procesos

El modelo de gestion de procesos responde a las expectativas de una serie de grupos de interés
(clientes, proveedores, accionistas, empleados, la sociedad y las acciones que realiza la empresa
para atender sus intereses), y orienta la misién de la organizacion a través de una cadena de

comandos y orientaciones para desarrollar el desarrollo de cada departamento, (Mallar, 2010).

Para el (Manual de la Calidad de la Atencién Sanitaria., 2002) la Gestion por procesos corresponde:

Una serie de actividades realizadas por diferentes departamentos o servicios de la Institucion
Sanitaria, que afiaden valor y que ofrecen un servicio a su cliente. La gestion por procesos es una

forma de organizativa diferente de organizacion funcional tradicional, y en el que prima la vision

del cliente sobre las actividades de la organizacion.
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1.2.10 Mapa de Procesos

Es una técnica o herramienta que se utiliza para mapear, es decir conocer las estructuras
conceptuales de los procesos, de tal modo que se descubra el flujo de valores que estan en sus
procedimientos mediante estos mapas se puede detectar lo que no agrega valor y se elabora un

nuevo mapa solamente con el valor agregado. (Pico, 2006).

El mapeo de procesos es una herramienta basica para mejorar los procesos existentes en una
organizacion, porque a traves de este proceso, se puede redisefiar para apoyar el proceso o el

proceso clave de la empresa.

Procesos estratégicos

Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

v

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

L‘ l;
Procesos de soporte

Procesos que abarcan las actividades necesanas para el
correcto funcionamiento de los procesos operatives.

Requisitos del cliente
Expectativas del cliente

Graéfico 1-2:  Mapa de Procesos

Fuente (Castro D. , 2006)
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Elementos del proceso.

(. APérez, 2012) En su libro Gestion por Procesos manifiesta que todo proceso tiene tres elementos

esenciales:

a) Un input (entrada principal), es el producto que proviene de un suministrador sea este interno

0 externo, es la salida de otro proceso, ya sea de un proceso del proveedor o del cliente.
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b) La secuencia de actividades, los recursos o medios con determinados requisitos para una buena
ejecucion.

¢) Un output (salida), producto el cual es destinado al usuario o cliente sea este interno o externo,
se consideran dos tipos: De producto que sea tangible y después sometido a un control de calidad

y de eficacia, es decir los resultados o satisfaccidon que también pueden ser medidos.

Tipos de procesos

Los Tipos de procesos son clasificados de la siguiente manera seguin (ESAN, 2016)

Procesos claves: Es un producto que esta directamente asociado con el producto elaborado o el
servicio prestado y, por tanto, esta dirigido a clientes / usuarios. Se concentra en agregar valor, y
los clientes o usuarios perciben directamente los resultados. Generalmente, la ejecucion de estas

funciones involucra varias areas funcionales, que son las areas que mas recursos utilizan.

Procesos estratégicos: Lo establece la alta direccion para definir la forma en que opera el negocio
y como crear valor. Constituyen soporte de decisiones relacionadas con planes, estrategias y
mejoras en la organizacion. También proporcionan pautas y limitaciones para otros procesos
como: Procesos estratégicos incluidos comunicacion interna, comunicacion con clientes,
marketing, disefio, revisién de sistemas, planificacion estratégica, disefio de planes de

aprendizaje, etc.

Procesos de apoyo o soporte: Son el soporte de procesos clave y estratégicos, y son esenciales
para lograr los objetivos del proceso disefiados para satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente o0 usuario como: Procesos de soporte 0 soporte: servicios legales, capacitacion, sistemas
de contabilidad o sistemas de informacion, auditoria interna, administracion, adquisiciones,

recursos humanos.

1.2.11 Fases de la Gestion por Procesos.

(Marifio, 2001) Menciona que la dinamica de mejora de procesos, se puede distinguir dos fases bien

diferenciadas:

1. La estabilizacién consiste en normalizar el proceso para alcanzar un estado de control en el

gue se conoce la variabilidad y se puede controlar.
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.2. Lamejora tiene como objetivo reducir el margen para la variabilidad del proceso y / 0 aumentar

su eficiencia y eficacia.

1.2.12 Jerarquia de los procesos

La jerarquia de los procesos en base a los conceptos definidos por, (Gestién por Procesos, 2011).

Macro procesos. - A la hora de determinar el macroproceso, es necesario asegurar la realizacion
de las funciones y misién de la organizacion a nivel de estrategia, mision y apoyo. En esta etapa
de determinacion, la participacion de la alta direccion es fundamental, deben orientar y verificar

el trabajo del equipo de operaciones.

Procesos._ Después de confirmar el proceso macro, se consideraran las instrucciones del nivel de
ejecucion para identificar el proceso. Se recomienda que a cada proceso se le asigne un nombre

relacionado con el producto o servicio que proporciona.

Sub Procesos. - Una vez definido el proceso, se debe analizar su complejidad para determinar la
necesidad de crear subprocesos que aseguren el control efectivo y el cumplimiento del proceso.
La meta debe ser consistente con el proceso que produce la meta, por lo que debe seguir las pautas

definidas.

La jerarquia se menciona de acuerdo con la secuencia de actividades, por su amplitud y
complejidad es necesario subdividir el diagrama de procesos, para comprender mejor la

organizacion de manera que no se analice la organizacion como departamento.

Tabla 1-1: Jerarquia de Procesos

Jerarquia MACROPROCESOS PROCESOS SUB PROCESQOS
Estratégico Macro 1 Procesos 1.1 Sub procesos 1.1.1

Procesos n.n Sub procesos n.n.n
Misional Macro 2 Procesos 2.1 Sub procesos 2.1.1

Procesos n.n Sub procesos n.n.n
Soporte 0 Macro 3 Procesos 3.1 Sub procesos 3.1.1
apoyo Procesos n.n Sub procesos n.n.n

Fuente: (Gestion por Procesos, 2011)
Elaborado por: (Toapanta V, 2020)
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1.2.13 Flujogramas

El llamado flujograma o diagrama de flujos consiste en la representacion grafica de hechos,

situaciones, movimientos y relaciones de diversos tipos a través de simbolos. (Quindemil & Leon,
2014)

Por lo tanto, Los diagramas de flujo ayudan a las organizaciones o departamentos a descomponer
el flujo de trabajo en actividades discretas, esta manera permite distinguir entre los productos que

brindan valor agregado y productos que no brindan valor agregado.
1.2.14 Simbologia del flujograma.
Los simbolos son conectores, que muestran una serie de pasos a través de lineas y flechas, la

relacién entre ellos representa una actividad especifica, por lo que deben tener un entorno

adecuado para su uso.

$iMBOLO SIGNIFICADO $iMBOLO SIGNIFICADO
Terminal: Indica el inicio Actividad: Representala
o la terminacion del flujo actividad llevada a cabo
del proceso. en el proceso.
Decisidn: Sefiala un Documento: Documento
puntoen el flujo donde utilizado en el proceso.
se produceauna
bifurcacién del tipo “Si* - e

D UOL

“Mo”,

Multidocumento: Refiere

un conjunto de
documentos. Por

ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexidn o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso,

- Base de Datos:

Empleado para
representar la grabacion
de datos.

Grafico 2-2:  Simbologia del Flujograma

Fuente: (Desarollo y Gestion, 2016)
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Inspeccién f Firma:
Aplicado en aguellas
acciones gue requieren
de supervisidn,

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accidn de
archivo de un documento
o expedients,

Linea de Flujo: Indica el
sentido del flujo del
proceso.



Tipos de Diagrama de Flujos
Diagrama vertical.
Identifica el flujo de operaciones de arriba hacia abajo se considera como una lista, que enumera

la secuencia del sistema de operacion en un proceso de acuerdo con la informacidn necesaria

utilizada para su proposito, (Molina, 2009, 45).

DIRECTOR GENERAL

’Rebeca

Dire

Pedro ® Juan Carlos Ana
Lucia ¢ Maria Miguel Zara
e Jaime e Laura e José e Manuel

Grafico 3-2:  Diagrama Vertical

Fuente: (Zuani, 2011)
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Diagrama horizontal

Estas operaciones tienen las caracteristicas de una secuencia de operacion de derecha a izquierda
y conectores que indican procesos adicionales, tienen una serie de comandos y controles de
gestion extensos que pueden hacer que las actividades o funciones se relacionen entre si de alguna
manera. Para las pequefias empresas, es una buena opcion para la organizacion laboral porque

eliminan a los mandos medios y pueden establecer relaciones directas con los altos directivos.
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———— @ Director

Departamento

de Comunicacién Redactor

———— @ Community Manager

—— e Director

Departamento .
—
CEO de Publicidad Creativos

—— o (uentas

—— e Director Comercial
Departamento
de Ventas o Jefe de Ventas

‘"——® (Comercial

Graéfico 4-2:  Diagrama Horizontal

Fuente: (Zuani, 2011)
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Diagrama Funcional

Es igual al organigrama vertical, pero sus procesos nacen en funcién de las actividades, facilitan
la comprension aqui se registra en linea vertical y horizontal y las diversas acciones varian en

torno a la participacion de actividades, (Molina, 2009).

Departamento Departamento Departamento
de Comunicacion de Publicidad de Ventas

1 ] |

I Director ‘ | Director | I Director Comercial |
I [ [

| Redactor ‘ l Creativos | | Jefe de Ventas ]
I I I

‘ Community Manager ‘ 1 Cuentas | ‘ Comercial |

Grafico 5-2:  Diagrama Funcional

Fuente: (Zuani, 2011)
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

1.2.15 La gestion financiera.
Gestion Financiera es una disciplina responsable de determinar el valor y la toma de decisiones

en la asignacidn de recursos, incluida la obtencién, inversion y gestion de recursos, (Cordoba,
2016 ).

17



Es asi como el departamento de gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios en las tareas de la organizacion incluida su

realizacion, uso y control.

1.2.16 Razones Financieras.

Son herramientas analiticas que utilizan los gerentes financieros para tomar decisiones
relacionadas con los objetivos de la empresa, pueden ser representadas por indicadores o
indicadores extraidos de los estados financieros y pueden evaluar el desempefio de la empresa
mediante la aplicacion de formulas. En informacion financiera, se debe explicar el valor de la

razon.

Andlisis vertical

El analisis vertical le permite analizar la participacion de la cuenta del estado financiero en el total
y comparar estas cifras, por ejemplo, en relacién con las ventas, cudntos activos representan
efectivo o cuantos gastos financieros, estos son algunos tipos de analisis que puede hacer, En las

industrias verticales, se caracteriza porque se trabaja en el mismo afio, (Bustamante, 2016) .

Este andlisis permite conocer el nivel de activos, pasivos y el patrimonio y su grado de

concentracion para tomar decisiones al final de un periodo contable.

Analisis Horizontal

Este analisis busca determinar el cambio absoluto o relativo que sufre cada cuenta de los estados
financieros en un periodo con respecto a otro periodo, y determinar cual es el aumento o la
disminucién de la cuenta en un periodo determinado. Determina si el comportamiento de la

empresa durante un cierto periodo de tiempo es bueno, justo 0 malo, (Bustamante, 2016).

El andlisis horizontal permite identificar el aumento y disminucion de los estados financieros de
un periodo a otro, por lo que se puede compararlos, toma como referencia un afio base en relacion
al afio en curso, para que tenga coherencia la interpretacion. Por otro lado, los analistas se
preocupardn por comprender en profundidad las operaciones de la empresa, para que podamos

obtener resultados méas importantes y sacar conclusiones.
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1.2.17 Indicadores Financieros

Los ratios o indicadores financieros son el resultado de establecer resultados digitales en base a
dos nameros o cuentas en el balance general y estado de resultados. Sin embargo, los numeros
obtenidos por separado no tienen mayor significado; solo cuando los vinculamos entre si y Solo
cuando comparemos empresas de la misma industria o en unos pocos afos, los analistas se
preocuparan por comprender en profundidad las operaciones de la empresa, para que podamos

obtener resultados mas importantes y sacar conclusiones, (Rueda, 2015).

Importancia De los indicadores financieros

La importancia de los indicadores financieros radica en realizar un analisis adecuado, partiendo
de los diversos objetivos que enfrenta cada empresa, en todo analisis empresarial del crecimiento,
desarrollo y estabilidad de cada organizacion, el centro de discusion esta entre la rentabilidad,

solvencia y resultado como variables fundamentales de la actividad econémica generada.

Existen diversos tipos de indicadores, sin embargo, para este estudio usaremos los indicadores
principales, los cuales nos ayudardn a brindar la guia principal para el desarrollo de la

organizacion.

1.2.18 Tipos de Indicadores Financieros del sector cooperativo.

La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2017) en su ficha metodoldgica describe

informacién de los principales indicadores como:

PROPORCION DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS

Concepto: Mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la institucion

en relacidn a sus activos totales

. Activos Improductivos Netos
Férmula= 25208 “Mprocuciv

Total activos

Activos improductivos netos: Se trata de aquellos activos cuyo ingreso financiero es nulo o igual
a cero, incluyendo toda inmovilizacion de activos: carteras de préstamos en mora e ingresos
judiciales, inmovilizado, otros activos y todas las cuentas sospechosas que puedan no ser

recuperables o recuperables que impliquen pérdidas.
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Activos: Constituye todo lo que la institucidn tiene en bienes tangibles e intangibles

Interpretacion: Cuanto menor sea el indicador, més eficiente sera la asignacion de recursos de

la entidad a los activos de produccion

PROPORCION DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS

Concepto: Cuanto menor sea el indicador, significa que la entidad estd siendo mas eficiente

destinando en la colocacidn de sus recursos en activos productivos.

Férmula= Activos productivos

Total activos

Activos productivos: Son todos los activos que generan una renta o valor adicional al registrado

en libros.

Activos: Constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e intangibles.

Interpretacién: Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad esté siendo eficiente en

la colocacion de créditos en el mercado.

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

Concepto: Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera (proporcion de
la cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera

bruta y por la linea de crédito.

Férmula= Cartera Improductiva

Cartera Bruta

Cartera Improductiva Bruta: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucién financiera sin

deducir la provision para créditos incobrables.
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Interpretacion: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo

problemas en la recuperacién de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.

MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO

Concepto: Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la

cartera improductiva consumo prioritario frente al total de cartera bruta consumo prioritario.

Cartera Improductiva consumo prioritario

Formula:

Cartera Bruta a consumo prioritario

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

interés de la linea de crédito de consumo prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion

financiera sin deducir la provisién para créditos incobrables de la linea de crédito de consumo

Interpretacion: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo

problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.

INTERMEDIACION FINANCIERA.

Concepto: Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad de depésitos

efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

Cartera Bruta

Formula = ; . : -
Depositos a la Vista+Depositos a plazo fijo

Cartera Bruta: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion, estan

conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Depdsitos a la Vista: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depdsitos a Plazo: Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo
determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses

pactados.
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Interpretacion Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es més eficiente en la

colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta.

INDICE DE SOLVENCIA

Concepto: Muestra la relacion de efectivo, entre los activos a corto plazo, y los pasivos a corto

plazo para atender el pago de las obligaciones correspondientes.

i Activo Corriente
Féormula =

Pasivo Corriente

Activo Corriente Es un activo susceptible de convertirse en dinero en menos de un afio.

Pasivo Corriente. Son las obligaciones que contiene la empresa a corto plazo

Interpretacion. - Este resultado debe ser porcentual y en un rango definido 0,5-1 para evitar su

exceso, pero tampoco debe bajar pues no responderia a las necesidades de la institucién

FONDOS DISPONIBLES SOBRE TOTAL DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO

Concepto: Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales
que son la cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo. En la cual se mide la

capacidad de responder a obligaciones inmediatas

Férmula = ( Fond.os disponibles )*100
Depositos a corto plazo

Fondos Disponibles

Recursos de disposicion inmediata que posee una entidad para realizar sus pagos. Constituyen

garantia eficaz de solvencia

Depdsitos a Corto Plazo: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

Interpretacion: Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad
de responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o

requerimientos de encaje.
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CARTERA IMPRODUCTIVA SOBRE EL PATRIMONIO

Concepto. - Mide la proporcion de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no
convertirse en un ingreso para la entidad y posteriormente en un recurso para acrecentar el
patrimonio.

Férmu Ia: ( Total cartera Improductiva )*100

Total patrimonio

Cartera Improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion,

estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion, susceptibles de

estimacién econémica.

Interpretacién. -. Mientras més alto sea el indicador significaria que los resultados del ejercicio
de intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, y
posteriormente no representar un aliciente para el patrimonio, ya que existiria una mayor

proporcidn de cartera con potencialidad de incobrabilidad.

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

Concepto: El indice de retorno sobre activos refleja la capacidad de generar beneficio por parte
de los activos de la empresa, independientemente de su financiacion, se debe revisar en el proceso
productivo que factores son ineficientes, y eliminarlos para evitar costes innecesarios, (Cordova,
2007)

Ingreso Neto
Activos Totales

Féormula =

Ingresos netos: Corresponden a la diferencia entre los ingresos y los gastos.

Interpretacion. - Por cada unidad monetaria en los activos invertidos, sin contar depreciacion
generan un valor porcentual al final de un periodo fiscal. Mientras menor sea el indicador, la
entidad muestra que no tendria los suficientes recursos para cubrir la remuneracion a sus

accionistas.
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RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

Segun (Cordova, 2007) afirma: El indice de retorno sobre patrimonio determina la rentabilidad
de la entidad con respecto a los capitales que posee. Es decir, entre mas alto sea el ROE, mayor

es la rentabilidad que se genera con los recursos propios.

Ingreso Neto

Formula=—">2
Capital Contable

Ingresos netos: Corresponden a la diferencia entre los ingresos y los gastos.

Interpretacion. - El valor porcentual obtenido es el rendimiento que obtuvieron sobre su
inversion y mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no podra generar los

suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

En resumen, los estados financieros de la empresa se pueden evaluar de distintas maneras y se lo
puede expresar por la tasa de crecimiento, cuota de mercado, posicion competitiva, etc. Por tanto
al analizar el resultado final, estos se ven reflejados por las decisiones tomadas por gerencia tanto
en la parte comercial (generacion de ingresos) como en la parte operativa (generacién de costos),
por lo que es primordial desarrollar un modelo de gestion financiera que proporcione informacion

validada.

1.2.19 Matriz FODA

La matriz FODA es el diagndstico de fortalezas y debilidades, asi como factores que evaldan la
salud financiera y administrativa de la organizacion, enfocandose en las areas internas, vinculando
sus fortalezas y debilidades, y analizando de manera similar su evaluacion externa a través de
oportunidades y amenazas. Esta es también una herramienta que puede considerarse una
herramienta simple que le permite comprender el estado estratégico de una organizacion

determinada, (Talancon, 2017).

Es el punto de partida para formular o formular estrategias; uno de los beneficios de esta matriz
es que pueden nacer nuevas matrices a través de la relacion entre ellas; de esta manera, a través
de la matriz DAFO incidiendo en la medicion, se pueden desarrollar marcos de anélisis y

estrategias de medicidn, de esta manera tomar decisiones mas acertadas en la empresa.
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1.2.20 Capitalizacion

Capital

Es un factor de produccion como la tierra, el trabajo y la tecnologia (...) la combinacion precisa
dependera de la tecnologia utilizada y de las caracteristicas del bien o servicio producido, es decir
sirve para generar valor a través de la fabricacién de otros productos o mediante la obtencion de

ganancias o utilidades sobre la tenencia o venta de valores,(Roldan, 2020).

El capital son los recursos, bienes o instrumentos que son utilizados para crear valor mediante la
fabricacion de bienes y servicios, (...) para que esto sea posible, la empresa o responsable debera
entender que deberd utilizarse junto a otros factores de produccién para poder convertirse en los
bienes y servicios que quieren. El principal objetivo es generar mas valor es decir, obtener
ganancias o intereses a cambio de realizar una actividad productiva o de ofrecer un instrumento

financiero en el que poder invertir el dinero,(Mendez, 2019)

El capital es un recurso que es utilizado para producir nuevos productos o servicios, con ayuda de
otros factores que aporten en su elaboracion, esto a fin de crear valor econémico o social y aportar

en el desarrollo de una empresa o grupo social.

Capital Cooperativo

El monto de capital requerido por una cooperativa de ahorro y crédito es determinado por la
cantidad de partes sociales o dep6sitos de los asociados en la misma. De las cuales algunas partes
sociales y depdsitos estan libres de riesgos para los asociados, por hallarse cubiertos por un
sistema federal de seguro de dep0sitos, existen pocos limites tedricos al tamafio del balance y, por
lo tanto, al monto de los riesgos a los que puede estar expuesta, por esta razén las cooperativas de
ahorro y crédito pueden tener grandes coeficientes de apalancamiento, a la relacién entre pasivos

(depdsitos) y capital, (patrimonio neto en riesgo), (Hampel, 2015).

El capital cooperativo corresponde a la suma de valores de sus socios, esta bajo un sistema legal
y mediante certificados de aportacion garantiza la proteccion del dinero, esto indica menor riesgo
de los asociados, es ilimitado esto permite ampliar sus fuentes de apalancamiento y permite crear
un patrimonio méas rapido en relacion a los depoésitos captados y asi satisfacer las necesidades de

los socios.
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Capitalizacién

Capitalizacion es un proceso por el cual los socios o inversionistas designen una determinada
cantidad de dinero, a fin que aumente su valor en un periodo de tiempo posterior, con el objetivo
de que esta rentabilidad sea un beneficio para quienes proyectaron su capital en torno a un riesgo

y condiciones planteadas, (Velayos, 2020 ).

Son aportes de capital y de valor agregado realizados por inversionistas individuales,
agrupaciones de inversionistas, inversionistas institucionales o instituciones; en planes de negocio
y empresas gacela que no cotizan en bolsa. Mediante su participacién activa en la direccion de
estas empresas, buscan su rapido crecimiento e incrementan significativamente su valor. Las
inversiones se realizan generalmente por periodos que van entre los cinco y los diez afios, al

término de los cuales se liquida la inversion, (Naranjo, 2009).

La capitalizacion es el proceso en el cual se reiinen recursos financieros pueden ser voluntarios o
permanentes mediante reservas con el objetivo que el capital aumente su valor, para crear bienes
que formen parte de su patrimonio a beneficio de los socios, inversionistas o instituciones. Y su

desembolso se re realiza en el tiempo programado.

1.2.21 Maétodos de Capitalizacion

El método para capitalizar lo decide la propia institucion o persona que decida valorar el capital
gue quiere invertir en un futuro. No obstante, algunos expertos aconsejan usar para el largo plazo

una capitalizacion compuesta, y una simple para plazos mas cortos, (Mendez, 2020).

Los métodos de capitalizacion varian en torno a los objetivos y metas planteadas de cada empresa
0 institucién por lo que el personal administrativo debe plantear estrategias con bases legales y

administrativas para la ejecucion de los mismos.

Tipos de capitalizacion cooperativa

Capital Social. - Los socios de cooperativas hacen sus aportaciones a Capital Social, que estara
constituido por las aportaciones obligatorias y voluntarias de los mismos. La Orden
EHA/3360/2010 aprueba los aspectos contables de las cooperativas adaptados al nuevo plan
general de contabilidad, regula aspectos importantes sobre el Capital Social o el Fondo de Reserva

Obligatorio, (Amillo, 2020)
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El capital social es el aporte equitativo que acuerdan los miembros de la cooperativa y lo gestionan
democraticamente, también es una garantia institucional hacia terceros y este capital es un

requisito para pertenecer a la cooperativa.

Capital nominal

El capital nominal en las cooperativas es un instrumento financiero, que tiene que ver con el hecho
de que las personas o entidades que son propietarias de la cooperativa la controlan en lugar de
accionistas y la razén fundamental por la que se convierten en asociados de la cooperativa no es
invertir capital para obtener una rentabilidad, sino resolver determinadas necesidades o

aspiraciones vinculadas a sus expectativas como partes interesadas, (Roelants, 2020).

Es la cantidad que consta en la escritura o estatutos sociales en el &mbito cooperativo se registran
en certificados de aportacion.

1.2.22 Formas de incremento del capital social de la cooperativa

Para definir estrategias de ampliacion del capital es necesario la votacion de los dos tercios,
representantes en la asamblea general o de otra manera de la mitad de los votos mas uno por esta

razén (Sage, 2020) menciona que se puede producir por otras razones como:

Entrada de nuevos socios a la cooperativa: Se refiere al importe de aportaciones que deben
realizar los socios para ser parte del sistema cooperativo mediante certificados de aportacion esto
suma al capital social de la institucion que ayuda a fortalecer los procesos operativos para un
mayor servicio, Estos importes nunca deberan ser mas altos que el valor de las aportaciones

actualizadas.

Exigencia por parte de la Asamblea General de nuevas aportaciones: Estas aportaciones
tienen un valor minimo establecido que ser&n obligatorias por la asamblea general y son diferentes

en torno al compromiso de la actividad de la cooperativa.

Aumento de capital con cargo a reservas: Este valor es una transferencia de fondos que consiste
en la transformacion de reservas en capital, debe ser registrada y verificada por un auditor indica
un incremento de las aportaciones obligatorias a través del fondo de reserva voluntario con la

finalidad de que sean recursos propios y tengan libre disponibilidad para decisiones internas.
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Actualizacion de aportaciones: Corresponde a la actualizacion del balance mediante acuerdo de
la Asamblea General para conocer sus resultados ya sean un déficit o superavit de un ejercicio
fiscal y tomar el resultado para mejorar areas débiles o que necesiten mantenerlas estables,
también se pueden sumar a al incremento de fondos de reservas ya sean obligatorios o voluntarios
en lo que se crea mas conveniente para la cooperativa. Sin embargo, si la cooperativa tuviera
perdidas sin compensar, se debe aplicar dicha plusvalia, a la compensacién de dichas pérdidas y

el resto, si lo hubiere, se podria destinar a los fines mencionados.

1.2.23 Tipos de capitalizacion externos a la cooperativa.

SegUn (Enterpreneur, 2016) menciona que

Ahorro efectivo. - Una cuenta de ahorro corriente genera entre el 12% y 18% anual de intereses.
La tasa es baja, si la comparamos con otras opciones, pero es segura y varia poco. Es dinero que,
puedes estar seguro, estara al final de afio sin variaciones, la cifra crece de manera proporcional
a la cantidad que deposites de manera fija. Establece tiempos, a corto y mediano plazo, en los

cuales esta cuenta no se toca.

Fondos de mercado monetario, - .-Este tipo de inversion combina valores de renta fija, que
admiten negociacion en mercados secundarios oficiales, con activos que ofrecen elevada liquidez.
Ademas, su plazo de amortizacidn (el sistema que asegura el pago) debe ser igual 0 menor a 18
meses. Este tipo de inversién no tiene permitido la adquisicion de acciones o titulos similares que

otorguen derecho a participar dentro del capital de una empresa.

Fondos de bonos a corto plazo..- Aqui varios inversionistas reiinen su capital disponible y
compran bonos individuales con el objetivo de lograr una inversién de fondo. Eso significa que

se invierte en bonos que venceran dentro de dos afios 0 menos.

El riesgo de inversidn es mayor porque el valor activo de una accion en un fondo de bonos a corto
plazo fluctia de manera mas significativa, estan atados a los cambios en las tasas de interés, de
crédito y de pago anticipado. Asimismo, no ofrece garantias en caso de que el fondo comun falle

0 Se presente una crisis.
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Mercado Forex.- Estas operaciones financieras estan fincadas en el mercado de divisas. En su
expresion mas basica, son una apuesta a la cotizacion de cada moneda. Sus resultados son bastante
volatiles porque cientos de factores influyen en el valor real de una divisa y pueden cambiar de
un momento a otro. Sin embargo, esa volatilidad es una de las razones por las que generan grandes

dividendos.

1.2.24 Legalidad del Mercado Forex en el Ecuador.

La (Ley Organica del Sistema Financiero, 2014 ) en el art 2 menciona que las instituciones financieras
incluyen; bancos, cooperativas, mutualistas, sociedades financieras y desarrollo y se caracterizan
por ser intermediarios en el mercado financiero en el cual se dedican a la captacion de recursos
para obtener fondos a través de depositos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de
utilizar los recursos obtenidos. Por otro lado en el Art. 51.-sefiala en el inciso a) Podran Recibir
recursos del publico en depdsitos a la vista. Los depdsitos a la vista son obligaciones bancarias,
comprenden los depdsitos monetarios exigibles mediante la presentacion de cheques u otros
mecanismos de pago y registro; los de ahorro exigibles mediante la presentacion de libretas de
ahorro u otros mecanismos de pago Y registro; y, cualquier otro exigible en un plazo menor a
treinta dias. Y como intermediarios financiero se puede hacer operaciones como menciona el
inciso i) Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija, prescritos en la
Ley de Mercado de Valores y otros titulos de crédito establecidos en el Cédigo de Comercio y
otras Leyes, asi como valores representativos de derechos sobre estos, inclusive contratos a
término, opciones de compra o venta y futuros; podran igualmente realizar otras operaciones
propias del mercado de dinero; podran participar directamente en el mercado de valores

extrabursatil, exclusivamente con los valores mencionados en esta letra y en operaciones propias.

En el Ecuador invertir en el Mercado Forex es una forma no tradicional para las personas por la
falta de cultura en el ambito de inversién y diversa informacion relativa a las finanzas que se
maneja en el pais. Sin embargo, los articulos mencionados, respaldan de manera directa a las
Instituciones Financieras principalmente a la banca, debido a que son los mayores intermediarios,
por otro lado para capitalizar el dinero es una forma atractiva a mediano y largo plazo y bajo, la
cual en los ultimos afios ha dado acceso a personas naturales, intermediarios, empresas e
instituciones quienes con un previo podran incrementar su dinero con una adecuada Gestion de

Riesgo.
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1.2.23 Riesgo de Capitalizacion.

El riesgo de capitalizacion es que la institucion financiera pierda su patrimonio via pérdidas o que
no cumpla la normativa vigente, este es un riesgo derivado de otros; como; crediticio y de mercado
y para cubrirlos depende, naturalmente, del monto de los riesgos al que estd expuesta, y es

determinado por el tamafio del balance de la cooperativa y por el modo en que es gestionado.

Factores del Riesgo.

e Un mayor castigo de cartera como consecuencia de una mayor supervision e inspecciones de
organismos que rigen el sistema financiero. Una caida de los spread (diferencia entre el precio
de compra y venta de un activo financiero) es decir de las comisiones que generan, bajo una

gestion de riesgo adecuada.

e El negocio de intermediacion financiera es un negocio de alto leverage (relacién pasivos sobre
activos), por tanto, el riesgo de capitalizacion es elevado, sin embargo, es necesario medir una
relacion de riesgo-beneficio, para abrir nuevos segmentos de ingresos. (Camin, 2011)

1.3 ldea a defender

La elaboracion del Modelo de Gestidn Financiera permitira a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sudamérica Ltda., mejorar su capitalizacion.

Variable independiente: Modelo de Gestion Financiera

Variable dependiente: Capitalizacién.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de Investigacion.

El método Cualitativo. -

Es una metodologia de investigacién que propone responder preguntas generales que son
investigadas a través de la recopilacion de informacién exacta, que no puede ser plasmada en

cifras, ni porcentajes sino con palabras, entre sus técnicas se encuentran las entrevistas.

El método Cuantitativo. -

Son un conjunto de estrategias, que utilizan valores numéricos para estudiar un fenémeno, es
decir, estos datos deben ser expresados en una cantidad, el andlisis de esta informacion se enmarca
en la relacion de causa y efecto, su empleo es frecuente en el campo de las ciencias exactas con
la finalidad de que sus resultados sean empleados en predicciones 0 proyecciones; entre sus

técnicas suelen utilizar encuestas.

En nuestra investigacion se utilizaron técnicas como; entrevista realizada al Gerente General
Patricio Montachana, esta técnica es propia de la investigacion cualitativa y la encuesta a los
socios activos de la cooperativa, que es parte de la investigacion cuantitativa; ademas se realizé
un analisis del estado actual de la institucion, a través del Grupo Focal con la participacion del

personal, a fin de conocer tanto a nivel organico funcional, como a nivel financiero.

2.2 Nivel de Investigacion

Investigacion correlacional.

Determina si dos variables estan correlacionadas o no, esto significa analizar si el aumento o

disminucién en una variable, coincide con la otra variable.
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En nuestra investigacion se relacionaron variables como; Modelo de gestion financiera y
Capitalizacidn, en base a la relacion existente si la una incrementa su valor, el modelo de gestion

aplicado también mostrara cambios.

2.3 Disefio de investigacion

Disefio Sistémico

Tiene como punto principal el concepto de sistema, de ahi sus elementos se interrelacionan, y se
representan bajo una secuencia lineal de hechos o acontecimientos, en el desarrollo pueden

aparecer niveles o subniveles, pero siempre seguira una secuencia de pasos.

Aplica a areas sociales y administrativas toma en cuenta la relacion existente que conforman la
totalidad de una investigacion y se expresa a través de organigramas y flujogramas, por esa razén
se aplicd el disefio sistémico, ya que como método administrativo aplicamos el método de gestion

por procesos, que sirvié para tomar un enfoque hacia las funciones del personal.

2.4 Tipo de estudio

Aplicada.

Para (vargas, 2009): La investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica, se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que

se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

En base al concepto va encaminada a resolver problemas de una forma préctica, por esta razon
aplicaremos a la investigacion pues corresponde a un estudio especifico y concreto como es, la
adaptacion de un Modelo de Gestion Financiera, en el mejoramiento y reestructuracion de
procesos en la capitalizacion, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica, en la ciudad de

Riobamba.

Documental

Esta investigacion se basa en el uso y la recoleccion de datos en un orden légico, esto permite
conocer hechos que sucedieron, encontrar fuentes de investigacion y elaborar instrumentos de
investigacion para explicar acontecimientos o dar respuesta a alguna pregunta. Sus fuentes de

investigacion son; libros, archivos, enciclopedias, estructura organizacional, entre otros.
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La investigacion se basa en la revision de los estados financieros y otros documentos de la
institucion que son una guia para la base de estudio, ademas se realiza una investigacién tedrica

sobre la ciencia financiera y elementos de la administracion aplicados a las finanzas.

2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Poblacién

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la

poblacién bajo estudio. (Medologia de Investigacion, 2010).

La poblacién estd conformada por 272 personas que corresponden al nimero de socios de la
cooperativa incluyendo el personal operativo de la COAC Sudamérica Ltda., que son cinco
empleados, quienes laboran por éareas poli funcionales a excepcion del contador sin embargo estan

designados de la siguiente manera y

Tabla 2-2: Poblacion

Numero de personas Cargo

272 socios

1 Gerente General

2 Analista de crédito

1 Caja y atencion al cliente
1 Contador

5 Total

Fuente: (Gerencia Cooperativa Sudamerica)
Elaborado por: (Toapanta, 2020)

2.5.2 Muestra
La muestra, sera el nimero de socios activos que segun el registro institucional corresponde a 211

personas, debido a que ya es una poblacion finita y definida se realizara al total de socios activos

esto permitira un andlisis mas amplio y especifico para la toma de decisiones.
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2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

25.1 Meétodos

Método Deductivo.

Es un proceso del pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega a afirmaciones
especificas aplicando las reglas de la I6gica. También se lo conoce como un sistema para organizar
hechos conocidos y extraer conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados, esto
quiere decir si una persona realiza un proceso de unificacién de ideas construyeun concepto de

veracidad, por lo tanto si los enunciados son correctos la conclusién también lo sera, (Davila, 2006).

En el presente trabajo de investigacion, mediante la recopilacion de informacion se obtuvieron
diversos enunciados en aspectos administrativos y financieros que fueron revisados para emitir
un diagnéstico interno, de esta manera llegar a una conclusién que permitié hacer inferencias

acerca de la institucion.

Método Inductivo.

Al método inductivo se lo conoce porque “Es el razonamiento mediante el cual se analiza las
conclusiones del razonamiento deductivo las cuales seran verdaderas solo si los enunciados en

que se basan también lo son, para posteriormente llegar a un nuevo conocimiento.”. (Davila, 2006)

Se realiz6 un estudio de las conclusiones obtenidas a través del método deductivo, de los factores
gue conforman el entorno cooperativo y de esta manera conocer los niveles de capitalizacion

existentes y replantear estrategias de mejora.

2.6.2 Técnicas de Investigacion

Entrevista: Es un didlogo entre dos 0 mas personas para tratar un asunto. Se aplicé la entrevista
al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Sudamérica porque esta relacionado directamente con
la gestion financiera de la institucion, y de esta manera se obtuvo informacion verbal y datos
cualitativos a la problematica presentada. Para ello se us6 como instrumento una guia de

entrevista.
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Grupo Focal. - Es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en
las diversas actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de
tiempo relativamente corto, también se utiliz6 como un espacio de opinion para captar el sentir,

pensar y vivir de una persona.

De los cinco colaboradores que trabajan en la institucidn se cont6 con cuatro empleadosAsistente
de Gerencia-Cajera, Contadora, Asesor de Créditos, Encargado de Cobranzas, quienesexpusieron

puntos de vista que consideran importantes para un mejor desempefio en sus funciones.

Encuesta: Es una serie de preguntas donde se recoge informacion para conocer una opinién
publica. Con el fin de conocer diferentes criterios acerca de la gestion financiera se encuesto a
una muestra de socios que cuentan con recursos tecnolégicos y asi determinar la etapa de

diagndstico de la presente investigacion.

2.5.2 Instrumentos de investigacion

Ficha técnica: Ayudd con el proceso de recopilaciéon de informacion de manera general, para
proceder con la seleccion de datos importantes mediante Notas de apuntes.

Guia de entrevista: Ayud6 a obtener informacion precisa, apoyada en un cuestionario de
preguntas, permitiendo recopilar informacidn necesaria y Gtil para la investigacion esto se realizé

a través de: Word, y Recursos Tecnoldgicos.
Cuestionarios: Se realizé un cuestionario con preguntas cerradas con la finalidad de seleccionar

la alternativa que describa de mejor manera la respuesta para esto utilizamos internet, correos

electronicos, redes sociales, y telefénicos.
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CAPITULO I11

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3.1.1.1 Analisis e interpretacion de la encuesta.

La encuesta se realiz6 a los socios activos de la cooperativa de ahorro y crédito Sudamérica Ltda.
Con el objetivo de conocer el proceso de Gestién Financiera de la cooperativa, con el fin de
obtener un diagnostico interno y contribuir al desarrollo de la institucion.

1. ¢ Es usted socio activo de la cooperativa y esta dispuesto a permanecer en ella?
Tabla 3-3:Socios Activos

Respuesta Numero Porcentaje
Si 158 5%
No 53 25%
Total 211 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta V 2020.
mSi
H No

Gréfico 6-3: Socios Activos

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion. _ Del total de los socios de la cooperativa existe una fidelidad del 75% quienes
afirman que seguiran siendo parte de la institucion mientras que el 25% que no estan dispuestos

a permanecer en ella.

36



2. ¢Hace cuanto tiempo es usted socio de la institucion?

Tabla 4-3: Tiempo de Socios en la COAC
Respuesta Numero Porcentaje
1 Afo 63 30%
2-4 Afos 30 14%
50 Més 118 56%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..
Elaborado por: Toapanta V 2020.

B 1 Aho
H 2-4 Afos

=50 Mais

Gréfico 7-3: Tiempo de Socios en la COAC

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion.- El 56% de los socios llevan mas de cinco afios en la institucion esto muestra que
en su creacion tuvo buena acogida, mientras en los siguientes cuatro afios ha tenido un crecimiento
del 14% que suma al desarrollo institucional, y en el Gltimo afio ha crecido en un 30% lo que
indica que ha captado nuevos socios en torno a los productos y servicios de la cooperativa.
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3. ¢Segun su criterio que clase de servicio financiero cree que se deberia implementar?

Tabla 5-3: Servicio Financiero.

Respuesta Numero Porcentaje
Servicios Web 181 86 %
Servicios Movil 30 15%

Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..

Elaborado por: Toapanta V 2020.

M Servicios Web

M Servicios Movil

Grafico 8-3: Servicio Financiero.
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion. _ El 86% mencionan que se debe implementar cambios como servicios web, esto
permite abrir las puertas a nuevas oportunidades de negocio a la vez que conocen el sistemade
servicios cooperativos por otro lado el 15% aseguran que servicio mdvil en la actualidad es

indispensable, puesto que la tecnologia movil esta redefiniendo el trabajo, ahorra costos y tiempo.
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¢Al ser socio de la institucion que clase de producto financiero le gustaria que se
desarrolle?

Tabla 6-3: Productos Financieros.

Respuesta Numero Porcentaje
Creédito para Emprendimientos 101 48 %
Crédito para vehiculos 54 26%
Creédito para Vivienda 55 26%
Otros 1 1%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..
Elaborado por: Toapanta V 2020.

1%

M Crédito para
Emprendimientos

B Crédito para vehiculos

Crédito para Vivienda

M Otros

Graéfico 9-3: Productos Financieros.

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..

Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion.- En la encuesta realizada en la institucion evidencia no cuenta con diversos
productos financieros por lo que se requieren nuevos productos, el 48% mencionan que les
gustaria ampliar créditos para emprendimientos, pues debido a la pandemia que se vive
actualmente, evidencia la preocupacion de perder su empleo y empezar a crear propias
oportunidades, 26% requieren créditos para vehiculos, lo que indica un valor porcentual menor
pero necesario pues ahora mas que un lujo es una necesidad y también se puede solicitar para
trabajar, finalmente el 26% sefialan créditos para vivienda, esto ayudaria a crear oportunidades de

ahorro en arriendos y inversiones futuras y el 1% afirman que otros.
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5. ¢Asu juicio como considera los productos y servicios que ofrece?

Tabla 7-3: Productos y Servicios.
Respuesta Numero Porcentaje
Poco Satisfactorio 87 41%
Satisfactorio 110 52,2%
Muy Satisfactorio 14 6,8 %
Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta V 2020.

7%

M Poco Satisfactorio

M Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Gréfico 10-3:Productos y Servicios.

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..

Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion. - El 41%, de los socios consideran que el nivel productos y servicios financieros,
es satisfactorio, esto indica que no alcanza un nivel éptimo y necesita una gestion de servicios
adecuada, por otro lado el 52,2% mencionan que son satisfactorios esto permiten deducir que

cumple con las necesidades esperadas y el 6,8% lo califican como muy satisfactorio esto indica

una experiencia muy positiva.
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6. ¢Coémo evalua la atencion de la cooperativa de ahorro y crédito Sudamérica?

Tabla 8-3:  Evaluacion de atencion al Cliente

Respuesta Numero Porcentaje
Regular 55 26, %
Buena 118 56 %
Muy Buena 38 18 %
total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta V 2020.

B Poco Satisfactorio
M Satisfactorio

= Muy Satisfactorio

Gréfico 11-3: Evaluacion de atencion al Cliente

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion. - EI 26% por ciento de los socios, evaluan el servicio de atencion al cliente de
forma regular, este resultado puede ser por las &reas poli funcionales por otro lado el 56% afirman
que la atencién es buena, esto indica una atencion eficiente y el 18% califican como muy buena,
esto significa que responde efectivamente a sus funciones.
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7. ¢ Segun su criterio que clase de servicio financiero cree que se deberia

implementar?
Tabla 9-3:Servicio Financiero.

Respuesta Numero Porcentaje
Servicios Web 181 86 %
Servicios Movil 30 15%

Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..

Elaborado por: Toapanta V 2020.

M Servicios Web

B Servicios Movil

Gréfico 12-3:  Servicio Financiero

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..

Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion. _ El 86% mencionan que se debe implementar cambios como servicios web, esto
permite abrir las puertas a nuevas oportunidades de negocio a la vez que conocen el sistema de
servicios cooperativos por otro lado el 15% aseguran que servicio movil en la actualidad es

indispensable, puesto que la tecnologia movil esta redefiniendo el trabajo, ahorra costos y tiempo.
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8. ¢Al ser socio de la institucion que clase de producto financiero le gustaria que se
desarrolle?

Tabla 10-3: Productos Financieros.

Respuesta Numero Porcentaje
Creédito para Emprendimientos 101 48 %
Crédito para vehiculos 54 26%
Creédito para Vivienda 55 26%
Otros 1 1%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..
Elaborado por: Toapanta V 2020.

1%

M Crédito para
Emprendimientos
B Crédito para vehiculos

Crédito para Vivienda

M Otros

Grafico 13-3: Productos Financieros

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.

Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion.- En la encuesta realizada en la institucion evidencia no cuenta con diversos
productos financieros por lo que se requieren nuevos productos, el 48% mencionan que les
gustaria ampliar créditos para emprendimientos, pues debido a la pandemia que se vive
actualmente, evidencia la preocupacion de perder su empleo y empezar a crear propias
oportunidades, 26% requieren créditos para vehiculos, lo que indica un valor porcentual menor
pero necesario pues ahora mas que un lujo es una necesidad y también se puede solicitar para
trabajar, finalmente el 26% sefialan créditos para vivienda, esto ayudaria a crear oportunidades de

ahorro en arriendos y inversiones futuras y el 1% afirman que otros.
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9.. ¢Como considera usted los intereses activos (de créditos) que usted paga a la cooperativa

por el préstamo otorgado?

Tabla 11-3: Tasas de Interés Activos.

Respuesta Numero Porcentaje
Accesibles 74 35%
Altos 127 60 %
Muy Elevados 10 5%
Total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..
Elaborado por: Toapanta V 2020.

B Accesibles
H Altos

= Muy elevado

Gréfico 14-3: Tasas de Interés Activos.

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica.

Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion. _ Después de realizar la encuesta, el 35% menciona que las tasas de interés
pasivas son accesibles, mientras el 60% un alto valor porcentual lo consideran elevado y en torno
a las necesidades actuales e invitan a redefinirlas, para responder a las necesidades actuales de los
socios y el 5% son muy elevados por lo que no permite captar muchos socios para ampliar la

cartera de crédito.
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10. ¢Cdémo considera usted los intereses pasivos (de depo6sitos) que reciben por

invertir su dinero?

Tabla 12-3: Tasas de Interés Pasiva
Respuesta Numero Porcentaje
Atractivos 122 58 %
No Competitivos 72 34 %
Bajos 17 8%
total 211 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..

Elaborado por: Toapanta V 2020.

B Atractivos
B No Competitivos

Bajos

Grafico 15-3: Tasas de Interés Pasiva

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de Sudamérica..
Elaborado por: Toapanta V 2020.

Interpretacion._ Al finalizar la encuesta nos dio como resultado, que el 58% de los intereses
pasivos son atractivos, esto indica que en el area de inversién son muy competitivos en el mercado
mientras que el 34% afirman que no son competitivos, pues creen que es un bajo retorno de
inversion para su dinero y el 8% lo evallan como bajos provocando que la captacion no se

desarrolle, con eficacia y eficiencia.
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3.1.1.2 Andlisis e interpretacion de la entrevista.

Entrevista aplicada al Ing. Patricio Montachana Gerente de la COAC Sudamérica Ltda.

1. ¢Existe en la cooperativa algiin modelo de Gestion Financiera?

No existe ninguno, debido a que se ha trabajado bajo reglamentos y politicas de afios anteriores y
debido a las falencias administrativas no se ha logrado el crecimiento esperado en base a su Misién

y Vision a partir de nueve afios de su creacion.

2. ¢Cree usted que el Modelo de Gestién Financiero permitira mejorar el crecimiento

econémico?

Si, porque al analizar la situacién financiera en base a los balances, nos ayuda a trabajar para
buscar un equilibro en las cuentas y asi introducir un plan adecuado que nos permita tomar
decisiones mas acordes a las necesidades de nuestros socios ya que por ahora contamos con un

plan Estratégico no actualizado y Modelos de operacion desactualizados a las exigencias actuales.

3 ¢ Cudl es el producto financiero mas solicitado en la institucion?

Trabajamos con microcréditos y créditos de consumo, de ahi partimos a las necesidades de los
socios a diversas areas de servicio o comerciales como ganaderia y agricultura, pero no hemos
definido por productos financieros, pero creemos que es necesario ampliar la cartera de créditos

pues esto genera crecimiento y reconocimiento entre las cooperativas.

3.  ¢Cuales son las areas financieras que le gustaria fortalecer?

Nos gustaria evaluar toda la cooperativa, debido a que hemos tenido una administracion
ineficiente que no ha tomado las mejores decisiones en base a la institucion sin embargo no se
han descuidado las areas legalmente constituidas tanto en personaria juridica y aspectos
tributarios, ya que estas son actividades inherentes a las cooperativas, por tal razén ahora con el
cambio administrativo, queremos mejorar diversas areas como; capitalizacion para ampliar la
cartera créditos, trabajar en el lavado de activos, cobranza, analizar el riesgo y mejorar el nivel de
cartera vencida, que no es muy alto pero lo queremos mejorar y asi promover el apoyo

gubernamental del sector de la Economia Popular y Solidaria.
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5 ¢Existen politicas definidas para los procesos financieros que se llevan a cabo en la

institucion?

Existe un manual de funciones y politicas de la institucién pero que no se cumple, pues los
procesos se los realiza de manera empirica y acorde a las necesidades actuales, en base al personal
trabajan de manera poli funcional y los procesos crediticios no se rigen en base al manual

planteado pues se tiene que mejorar en base a un plan actual.

6. ¢Se ha realizado un analisis para mejorar aspectos corporativos en la institucién?

Si y por tal raz6n creemos oportuno cambiarnos de lugar y se esta trabajando para cumplir con la
legalidad de buscar un nuevo lugar cumpliendo con la normativa de los 2000 metros a la redonda
y mejorar las estrategias de MKT. También nos beneficia la existencia de nichos de mercado no
atendidos, permite a la Cooperativa expandir su oferta de productos financieros y gracias a la
Tendencia creciente del mercado al Sistema Financiero cooperativo, ha generado Confianza del
publico en el Sistema Cooperativo.

Analisis:

La entrevista realizada al Gerente General en la cooperativa de ahorro y crédito Sudamérica Ltda.
evidencia gque no ha sido objeto de estudio desde hace cinco afios, o que no ha permitido
establecer un Modelo de Gestion adecuado, y como efecto no ha permitido plantear una propuesta

actual que sea competitiva en el mercado y por tal razén no se ha logrado el crecimiento esperado.

La institucion necesita revisar los estados financieros a través de indicadores para conocer los
niveles de liquidez y proponer estrategias para equilibrarlos, e introducir un plan adecuado que
permita tomar decisiones entorno a la institucién, asi mismo mejorar los modelos de operacion a

las exigencias actuales.

Por otro lado, en el area operativa en productos y servicios trabajan con microcréditos y créditos
de consumo, con la finalidad de responder a las necesidades de los socios sin embargo para ser
competitivos, es necesario proponer un plan para mejorar su capitalizacion de esta manera ampliar
la cartera de créditos y mas adelante desarrollar nuevos productos financieros innovadores que

generen desarrollo y competitividad en el mercado cooperativo.

Asi mismo se estan analizando, aspectos corporativos y creen oportuno un cambio de ubicacién

de la oficina representativa de la ciudad de Riobamba, a un lugar mas comercial esto permitira
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captar nuevos nichos de mercado en torno a una nueva ubicacion, tampoco cuentan con un local
propio por el momento e incurren en gastos de arriendo, por lo tanto al proponer un modelo de
gestién financiero permitira mejorar aspectos econémicos que pueden aportar a tener un fondo de
inversion mas amplio para incentivar el area de publicidad, mejorar su posicionamiento y expandir

su oferta de productos financieros y gracias a la Confianza del pablico en el Sistema Cooperativo.

3.1.3 Andlisis e interpretacion del Grupo Focal

Ejecucion:

Se realiz6 un taller con la participacion de los cinco empleados de la Cooperativa, para resaltar

puntos relevantes de cada area.

Ejes tematicos:

1. Operaciones Financieras. Captacidn-Colocacion.

Captacion. - Se refiere a la autorizacion de recibir dinero en una institucion financiera para
obtener una ganancia futura como: inversiones, polizas, cuentas de ahorros, entre otros. El grupo
estableci6 que las inversiones se receptan en cualquier dia del mes y son a corto plazo (menores
hasta tres meses) y largo plazo (méas de un afio). La tabla 3-3 indica las tasas de inversion a plazo
fijo, por lo que se considera una tasa atractiva en relacion a la competencia; lo cual significa que

existe competitividad, pero se busca mas confianza para hacer una cooperativa mas grande.

El grupo indic6 que los requisitos para la colocacion a plazo fijo son minimos como: copias y
original de cédula de ciudadania y papeleta de votacion; apertura de cuenta con un ddlar; y, si es
mayor a cinco mil dolares, un justificativo del dinero. Ademas, se estableci6 que existe un
control riguroso en cantidades mayores a tres mil dolares; esto para evitar dinero de procedencia
ilegal. A continuacion, se indica una tabla sobre las tasas de rendimiento en relacion con

inversion.

48



Tabla 13-3:  Tasas de Inversion a Plazo Fijo

Meses Porcentaje
Hasta 3 meses 7%

Hasta 6 meses 8%

Hasta 9 meses 9%

Hasta 12 meses 10%

Fuente: COAC Sudamérica.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Colocacién. Es la prestacion del dinero captado por una institucion financiera a cambio de una
tasa de interés como Créditos, avales, entre otros. En la investigacion se obtuvo como resultado,

que el proceso de créditos conlleva un orden definido que se maneja de la siguiente manera:

e Un cliente debe obtener publicidad acerca del servicio que requiere para poder acceder a
este.

e Para conocer el historial crediticio, debe dar su autorizacion para que sus datos sean
verificados, en la central de riesgo vy, a su vez, conocer si tiene demanda judicial.

o Debe solicitar los requisitos para ver si son accesibles y proceder a la entrega de la
documentacion.

o El jefe de crédito realizara la inspeccién y analisis.

e El analista de crédito verificara si cumple los requisitos para su aprobacion o negacion.

e Si contiene todos los requisitos, debera abrir una cuenta para ser socio de la cooperativa.

e El jefe de crédito comunicara al socio, para que se acerque a la cooperativa para la respectiva
liquidacidn y firmas de documentos de crédito.

e Elsocio recibe una impresion de la libreta que muestra que ya es parte de la cooperativa y se
registra la evidencia del dinero entregado y recibido como medios de pago para la fecha
negociada.

e El socio debe custodiar de la libreta, sin embargo, en caso de pérdida, existe un registro

digital obligatorio de la cooperativa.

Estos créditos estan destinados a los negocios pequefios de la ciudad de Riobamba, con la
intencién de reactivar la economia de los pequefios productores. Primeramente se realiza un
asesoramiento para cuidar el capital de los socios e invertir de una manera mas adecuada. El
primer crédito es de hasta quinientos dolares, pero una vez renovad el crédito los montos son de
hasta cinco mil dolares. Existe un seguimiento pos-t créditos para conocer el beneficio que los
socios obtuvieron con sus créditos. Pero consideran que las tasas de interés deben ser analizadas,

ya que si se consideran elevadas en comparacion de la competencia.
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2. Productos y servicios existentes.

Productos existentes

Se trabaja con microcrédito y créditos de consumo, los mismos que estan destinados a diversas
areas de emprendimientos, como locales comerciales, ganaderia y agricultura. Pero existen

condiciones gue se consideran una limitante para otorgar una mejor atencién como:

e El personal de crédito no puede ofrecer créditos mayores a quinientos dolares.

e Se deberia crear nuevos productos financieros enfocados a areas de necesidad personal
como mejora de vivienda, vehiculos, emergencias, puesto que se han analizado nuevos
nichos de mercados, pero no se han puesto en marcha planes de accion que permitan
captar los mismos.

e Se considera analizar las tasas de interés en relacion a la competencia, pues esto no
permite la captacion de recursos monetarios, ni mejorar el flujo financiero.

o Seidentifica una falta de apalancamiento financiero, pues se necesita captar ingresos para
ampliar la cartera de créditos.

e Los productos financieros a corto plazo son respondidos, pero es necesario plantear
estrategias para poner en marcha la vision de la cooperativa.

Servicios existentes

Los servicios gque se brindan crean confianza y credibilidad en los socios, aunque se busca ampliar

la cobertura, como estrategia comercial dirigida a captar nuevos socios. Estos servicios son:
Alianzas

Con la finalidad de ofrecer un mejor servicio y satisfacer las necesidades de sus socios, clientes y
usuarios, se pueden realizar pagos de manera rapida, puesto que la cooperativa cuenta con pago

Agil de SERVIPAGOS.

Desde el afio del 2019 se crearon alianzas de pago como: impuestos, planillas, servicios basicos,

plan de pagos, recargas de telefonia celular, pago de matriculas, entre otros.
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Ahorrar e invertir

La institucién incentiva al ahorro de forma regular para la seguridad econémica de los socios y

sus familias. Existen tres tipos de ahorros:

. Ahorros Normales.- Que se los denomina como Ahorro Socio, a su vez clasificado en
Ahorro a la Vista y Ahorro Productivo. EI Ahorro a la Vista, es aquel en el cual, el socio
deposita o retira el dinero en cualquier momento, mientras que el Ahorro Productivo esta

destinado a un area especifica, pero el retiro se realiza de manera indefinida.

° Ahorros Programados.- En estos, el socio indica el tiempo y su capacidad de ahorro,
mientras establece la meta y el tiempo que durara. Sus productos son: vivienda, vehiculo,

electrodomeésticos, servicio médico y fondos: mortuorio, estudiantil y navidefio.

. Programados automaticos.- Son ahorros fijos de acumulacion mensual, que se establecen
como cuota permanente y pueden retirarse a mediano y largo plazo. El producto se

denomina Plan Futuro Automatico.

Depositos directos y retiros

Los depositos se deben realizar de manera personal, pues se debe llenar las papeletas de dep6sito
y pueden ser realizados por cualquier persona, pues basta conocer el nimero de cédula del socio.
La cooperativa no dispone de servicios web ni banca mévil que faciliten el proceso, por lo que no

se pueden realizar desde el domicilio.

Los retiros también se deben realizar personalmente y para esto se necesita la cédula, la libreta
original de la cooperativa, llenar papeletas de retiro, verificar la firma; y, en caso de otorgar un

retiro a otra persona, debe verificarse con las firmas correspondientes al reverso de la papeleta.
3. Decisiones financieras.

La gerencia coordina con un grupo de trabajo denominado socios mayoritarios, para tomar
decisiones legales o administrativas, cuando se necesiten cambios internos o se vean afectados

por cambios externos. Sin embargo, en el area financiera, es él quien toma las decisiones para

buscar procesos de mejora, en aspectos como:
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e Actualizacion de sistemas informaticos para un registro correcto de las transacciones en la
institucion.

e Actualizacidon de tecnologias data y de comunicacion accesibles.

e Proyeccion de gastos operativos ocasionales y anuales de la cooperativa y otros proyectos
financieros.

e Estrategias para afrontar la crisis econémica nacional e internacional por siniestros.

e Creacion de productos reales y eficaces.

e Plan competitivo para enfrentar a nuevas entidades financieras que ofertan calidad de
servicios y precios bajos.

e Revision de estados financieros de la cooperativa en los periodos establecidos, para presentar
al consejo administrativo y retomar decisiones.

4. Perfiles profesionales de empleados.

En la institucion laboran cinco empleados, los mismos que conocen la mision y vision planteadas
y que realizan sus aportes, estdn comprometidos en la blsqueda de mejora constante y su perfil
profesional varia entre segundo y tercer nivel. El personal tiene constante capacitacion para
ejecutar sus funciones de una manera adecuada. Sus nominaciones y sus titulaciones profesionales

son las siguientes:

Gerente - Ingeniero en Administracion de Empresas.
Cajera - Ingeniera en Finanzas

Contador - Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.
Dos Oficiales de Crédito — Bachilleres

Existe un Manual de Funciones de la institucion, el mismo que no es aplicado, debido al nimero

pequefio de socios que no permite generar mas sueldos, ni actividades que puedan desarrollar.

3.2 Fase Preliminar

3.2.1 Informacién de la COAC Sudamérica.

El 11 de julio del afio 2010 en la ciudad de Riobamba se realiza una reunién dirigida por dos
personas, con el objetivo de constituir una entidad que brinde atencién financiera a través de la
creacion de productos y servicios, a los sectores no atendidos en la ciudad, como las
microempresas, aqui se expusieron temas importantes para su creacion como; tramites legales,

razon social, aportes financieros, entre otros para poner en marcha el proyecto.
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Es una entidad financiera regida por la Superintendencia de economia popular y solidaria, se
dedica a la captacion y colocacién de dinero, su enfoque es apoyar a las diversas microempresas
de la ciudad de Riobamba, su objetivo satisfacer las necesidades econdmicas existentes en el

sector y contribuir con el desarrollo econédmico, social y cultural de la comunidad.

Actualmente la matriz estd ubicada en la ciudad de Riobamba en la parroquia Veloz, calle Juan
Montalvo 24-25 y Veloz cerca del consejo provincial, su sucursal en la provincia de Tungurahua,
canton Ambato, parroquia Huachi Chico calle Av. José Peralta interseccién Miguel Egas a una

cuadra del redondel de Huachi Chico.

En la actualidad tiene cinco trabajadores los mismos que estan definidos de la siguiente manera;
dos asesores de crédito, el gerente general, una cajera y el encargado de atencion al cliente, los
colaboradores realizan actividades multifuncionales debido a que es una institucion pequefia, y
debido a actividades e ingresos se ven en la necesidad de coordinar las actividades de la siguiente

manera.

Con el transcurso del tiempo han sabido mantenerse en el mercado, a pesar de la dura
competencia, pero gracias a la colaboracion del personal financiero y administrativo han sumado

esfuerzos, para seguir avanzando con el objetivo propuesto.

El monto de sus activos con corte a la fecha diciembre 2019 se present6 de la siguiente manera;
activos 511.882,52, pasivos 469.889,46, patrimonio 41384,88 a la fecha de presentacion para la
elaboracion MODELO DE GESTION FINANCIERA con N. RUC, 0691734072001.

o Sudameérica

3.2.2 Giro del Negocio

La cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., esta ubicada en el segmento 5, tiene como
su principal actividad la prestacion de servicios financieros, tales como el ahorro a la vista, ahorro
programado, créditos de consumo, crédito de vivienda, ahorros navidefios entre otros, y en la parte
no financiera ofrece el cobro de remesas, pago de servicios basicos, pago del bono de desarrollo

humano etc.
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3.2.3  Productos y Servicios.

Productos exjstentes

Micro crédito y créditos de consumo: Estos microcréditos estan destinados a diversas areas de

emprendimientos, como locales comerciales, ganaderia y agricultura

Depositos a plazo fijo: Se refiere a la parte operativa en el area de captacion como se muestra en

la tabla 3-3 con el pago de intereses en relacion al monto y tiempo

Los servicios que se brindan, crean confianza y credibilidad en los socios, aunque se busca
ampliar la cobertura, como estrategia comercial dirigida a captar nuevos socios. Estos servicios

son:

Alianzas

Desde el afio del 2019 se crearon alianzas de pago como: impuestos, planillas, servicios basicos,

plan de pagos, recargas de telefonia celular, pago de matriculas, entre otros.
Ahorrar e invertir
e Ahorros Normales.- Ahorro a la Vista y Ahorro Productivo
e Ahorros Programados. - Destinados para vivienda, vehiculo, electrodomésticos, servicio
médico y fondos: mortuorio, estudiantil y navidefio.
Programados automaticos. - El producto se denomina Plan Futuro Automaético.

3.2.4 Generalidades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, a través de un modelo de Gestion Administrativo —
Financiero, busca mejorar los procesos mediante la eficiencia y eficacia optimizando los recursos

mientras busca crecimiento empresarial a largo plazo.
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El modelo de gestion es de gran importancia para aquellas empresas o instituciones que buscan
un crecimiento y a la vez rentabilidad, para ello es necesario evaluar su desempefio con el fin de

tener un accionar adecuado.

Este modelo busca mejorar las précticas del desempefio organizacional, fortalecer la
competitividad, el liderazgo y el compromiso de la alta direccién permitiendo mejorar los
resultados empresariales en menor tiempo, gracias a la mejora en sus servicios y procesos en

forma constante.

3.25 Filosofia Empresarial

3.2.5.1 Mision

Mejorar la calidad de vida de nuestros socios brindando productos y servicios financieros

innovadores, tecnoldgicos de calidad a través de la gestién de los colaboradores comprometidos

3.2.5.2 Vision

Ser lideres en el sistema financiero y reconocido a nivel de las provincias, brindando los mejores

servicios de calidad para nuestros socios ahorristas inversionistas o prestamistas.

3.2.6  Valores Corporativos.

e Honestidad

e Respeto

e Liderazgo

e Transparencia

e Trabajo en equipo

3.2.7  Principios Corporativos

e Afiliacién voluntaria y abierta

e Autonomia e Independencia

e Formacién, capacitacion y divulgacion
e Compromiso con la comunidad

e Participacién econémica de los Asociados
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3.2.8..Ubicacion Geografica

La cooperativa Sudamérica Ltda. Esta ubicada en Ecuador en la provincia de Chimborazo, cantén
Riobamba en las calles Juan Montalvo y Primera Constituyente y para trdmites o consultas estan

activo el siguiente correo: montachanacredil@hotmail.com

3.2.9.Base legal .

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda., nace el 30 de mayo del 2011 aprobada y
controlada por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), con acuerdo ministerial
No. 0100-DPMIESCH-PC, inicia sus actividades con el nombre de Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sudamérica Ltda.

3.2.10 Alcance

Estructura Organizacional.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SUDAMERICA LTDA.

Asamblea General

| ]
Consejo de Consejo de
Administracién Comisiones Vigilancia

Gerencia General

Asesorias

Secretario

Oficina Matriz

Contabilidad Crédito Inversiones Recursos Marketing Sistemas
humanos

Agencia
Ambato

Gréfico 16-3: Estructura Organizacional.

Fuente: Coac Sudamérica Ltda.

Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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3.2. 11. Objetivos

3.2.11.1 General

e Impulsar el crecimiento de la Capitalizacion, a través de un Plan de accién Financiero, para
mejorar las necesidades socioecondémicas de los socios de la cooperativa Sudamérica Ltda.

3.2.11.2 Especificos
o Desarrollar un trabajo ordenado y estratégico mediante el analisis de razones financieras,

a fin de que el personal administrativo pueda tomar decisiones en base a sus resultados

obtenidos.

e Definir los lineamientos a seguir, a través de un plan de accion para la realizacion de
actividades.

e Proporcionar conclusiones y recomendaciones mediante sustento tedrico para finalizar la

propuesta.
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Tabla 14-3: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

F1 Cuenta con mision, vision y organigrama.
F2 Trabajo comprometido de los directivos, y
empleados de la institucion.

F3 Sistema informatico.

F4 Profesionales capacitados para la ejecucion
de sus funciones.

F5 Confianza y credibilidad de los socios

F6 Alianzas estratégicas con empresas,
instituciones, organismos de la provincia.

D1Reconocimiento entre las cooperativas
D2Dinero inmediato, solvencia.

D3Falta de productos Yy servicios
financieros.

D4Tasas de interés altas no permiten la
captacion de recursos monetarios.

D5 Plan Estratégico administrativo no
actualizado.

D6 Falta estrategia comercial dirigida a
captar nuevos nichos de mercado.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

O1. Confianza del publico en el sector
cooperativo.

O2. Apoyo gubernamental al sector de
Economia Popular y Solidaria.

0O3. Existencia de nichos de mercados no
atendidos.

04 Tecnologias de comunicacion accesible
para todos.

O5. Leyes que fortalecen al sector cooperativo.
06. Gran necesidad por parte de la institucion
de aumentar la competitividad, mejorar su
gestion y lograr sus resultados.

AlFalta de apalancamiento financiero.

A2 Amenaza de fendmenos naturales
debido a siniestros.

A3. Crecimiento y superacion de la
competencia directa.

A4 Desempleo afecta capacidad en el pago
de crédito.

AS5Aparicion de entidades financieras
informales con tasas de interés accesibles.
A6. PIB Decreciente limita las inversiones.

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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3.2.12 Analisis Financiero

Es una serie de técnicas y procedimientos como estudio de ratios financieros, indicadores, entre
otros que conllevan a una evaluacion de la viabilidad, estabilidad y rentabilidad de un negocio
para esto es necesario conocer los registros contables ya que estos permiten conocer aspectos

econdmicos y financieros de una empresa.

La importancia de un analisis financiero recae en que muestra las condiciones en las que se maneja
una institucion ya sea grande, mediana o pequefia respecto al nivel de liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad y permite tomar decisiones entorno a las
actividades operacionales de esta manera mejorar las actividades productivas y mejorar su nivel

competitivo en un periodo de tiempo definido.

Por otro lado este analisis tiene como prioridad conocer el Estado de Situaciéon Financiera y
Estado de Resultados, como herramientas claves para una Gestién Financiera eficiente y para
plantearlos se debe plantear Indicadores pertinentes para determinar las técnicas en las cuales se

fundamentan, para lograr un analisis mas completo y real de la situacion de la empresa.

Bésicamente este proceso engloba todo lo concerniente al dinero a través de activos, pasivos y
patrimonio para conocer si estan siendo administrados adecuadamente y verificar si se cumplen
los objetivos planteados, también evaltan la actividad operativa, la eficiencia en la utilizacion de
los activos, su capacidad de endeudamiento caso contrario ejecutar planes de accion para tomar

medidas correctivas.

Estado de Situacion Financiera

Para realizar el andlisis financiero se analizaron el Balance de Situacion General y el Estado de
Pérdidas y Ganancias del afio 2018 y 20109.
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Tabla 15-3:  Estado de Situaciéon Finan

ciera 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS
1 ACTIVO 86.107,27
1.1 FONDOS DISPONIBLES 10.066,21
1.1.01 Caja 9.863,43
1.1.01.05 Efectivo 9.863,43
1.1.01.10 Caja chica 9.863,43
1.1.03 Bancos e instituciones financieras 202,78
1.1.03.10 Bancos e instituciones financieras locales 7,89
1.1.03.20 Instituciones del sector financiero popular 0,02
1.1.04 Efectos de cobro inmediato 0
1.3 INVERSIONES 1428,57
1.4 CARTERADE CREDITO 47731,84
1.4.02 Cartera de créditos de consumo por vencer 269,64
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 48.979,00
1.4.26 Cartera de consumo que no devenga interés 677,48
1.4.28 Cartera de microcrédito que no devenga interés 737,59
1.4.50 Cartera de consumo vencida 573,75
1.4.52 Cartera de microcrédito vencida 2025
1.4.99 Provisiones para créditos incobrables -5531,2
1.6 CUENTAS POR COBRAR 4838,19
1.6.03 Intereses por cobrar de cartera de crédito 4838,19
1.6.20 cartera crédito microcrédito 4838,19
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 8509.92
1.8.05 Muebles, enseres y equipos de oficina 4361,6
1.8.06 Equipos de computacion 200
1.8.07 Unidades de transporte 1500
1.8.99 Depreciacion acumulada -453
1.9 OTROS ACTIVOS 8509.92
1.9.04 Gastos y pagos anticipados 3553,76
1.9.05 Gastos diferidos 8647,02
1.9.08 Transferencias internas 37741,27
1.9.90 Otros 1331.76
TOTAL ACTIVOS 86.107,27
2 PASIVOS -65529,46
2.1 OBLIGACIONES CONEL PUBLICO -54404,98
2.1.01 Depésitos de la vista -38904,98
2.1.03 Depositos a plazo -15500
2.5 CUENTAS POR PAGAR -482,11
2.5.01 Intereses por pagar 0
2.5.03 Obligaciones patronales 0
2.5.04 Retenciones -482,11
2.5.05 Contribuciones, impuestos y multas 0
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS -10642,37
2.9 OTROS PASIVOS -37741,27
TOTAL PASIVOS -65529,46
3 PATRIMONIO -20577,61
3.1 CAPITAL SOCIAL -34741,27
3.1.03 Aportes de los socios -34741,27
3.3 RESERVAS 0
3.3.01 Fondo irrepartible de reserva legal 0
3.3.05 Revalorizacion del patrimonio 0
3.6 RESULTADOS 35949,96
3.6.02 Pérdidas acumuladas 35949,96
3.6.02.01 Resultado de Ejercicios anteriores -3051,51 -3051,51

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

SR. VINICIO TENESACA
GERENTE GENERAL

TOMAS TENELEMA
PRESIDENTE CONSEJO
ADMINISTRACION

DR. DIEGO VILEMA ARIAS
CONTADOR

ING. DANIEL AGUALONGO
PRESIDENTE CONSEJO VIGILANCIA

60



Tabla 16-3:  Estado de Resultados 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS
COD DESCRIPCION
5 INGRESOS -15502,59
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -14272,34
5.1.01 Depésitos entidades bancarias -22,15
5.1.03 Intereses y descuentos de inversiones 0
5.1.04 Ingresos por cartera de crédito -14250,19
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS -1230,25
5.4.04 Manejo y cobranzas -1230,25
5.6 OTROS INGRESOS 0
5.6.04 Recuperacion de activos financieros 0
Total Ingresos -15502,59
4 GASTOS 12451,08
4.1 INTERESES CAUSADOS 2462,46
4.1.01 Obligaciones con el publico 805,56
4.1.03 Obligaciones financieras 1656,9
4.4 PROVISIONES 0
4.4.02 Cartera de créditos 0
45 GASTOS DE OPERACION
4.5.01 Gastos de personal 0
4.5.02 Honorarios 1218,55
4.5.03 Servicios varios 7508,04
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas 271.88
4.5.07 Otros gastos 990,15
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0
4.8.10 Participacion a empleados 0
4.8.15 Impuesto a la renta 0
Total Gastos 12451,08
DEFICIT DEL PERIODO -3051,51
Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
Tabla 17-3:  Estado de Situacion General 2019
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS
1 ACTIVO 511.882,52

1.1 FONDOS DISPONIBLES
1.1.01 Caja
1.1.01.05 Efectivo
1.1.01.10 Cajachica
1.1.03 Bancos e instituciones financieras
1.1.03.10 Bancos e instituciones financieras locales
1.1.03.20 Instituciones del sector financiero popular
1.1.04 Efectos de cobro inmediato
1.4 CARTERA DE CREDITO
1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritario
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer
1.4.26 Cartera de créditos de consumo prioritario
1.4.28 Cartera de microcrédito que no devenga interés
1.4.50 Cartera de créditos de consumo prioritario
1.4.52 Cartera de microcrédito vencida
1.4.99 Provisiones para créditos incobrables
1.6 CUENTAS POR COBRAR
1.6.03 Intereses por cobrar de cartera de crédito
1.6.90 Cuentas por cobrar varias

61

6119,71
5969,6

150
101.942,11
7532,16
94409,93
25000

14.561,66
306.713,20
747,67
115.515,82
102,13
5991,36
-5181,74

16275,09
98,35

133.061,71

334450,3

16373,44




1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 8347,92
1.8.05 Muebles, enseres y equipos de oficina 4361,6
1.8.06 Equipos de computacion 2940
1.8.07 Unidades de transporte 1500
1.8.99 Depreciacion acumulada -457,68
1.9 OTROS ACTIVOS 19649,15
1.9.04 Gastos y pagos anticipados 3553,76
1.9.05 Gastos diferidos 14247,02
1.9.90 Otros 1848,37
TOTAL ACTIVOS 511.882,52
2 PASIVOS 469889,46
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 466001,16
2.1.01 Dep6sitos de la vista 255943,99
2.1.03 Depositos a plazo 209614,67
2.5 CUENTAS POR PAGAR 3888,3
2.5.01 Intereses por pagar 2790,2
2.5.03 Obligaciones patronales 352,47
2.5.04 Retenciones 263,89
2.5.05 Contribuciones, impuestos y multas 214,72
TOTAL PASIVOS 469889,46
3 PATRIMONIO 41348,88
3.1 CAPITAL SOCIAL 41833,04
3.1.03 Aportes de los socios 41833,04
3.3 RESERVAS 28414,29
3.3.01 Fondo irrepartible de reserva legal 28076
3.3.05 Revalorizacion del patrimonio 337,6
3.6 RESULTADOS 328898,45
3.6.02 Pérdidas acumuladas -328898,45
3.6.02.01 Resultado de Ejercicios anteriores -328898,45
TOTAL PATRIMONIO 41348,88
Excedente el periodo 644,18
| TOTALPASIVO+PATRIMONIO 5118828

Fuente: COAC Sudamérica Ltda
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

ING PATRICIO MONTACHANA ING DIANA VARGAS

GERENTE GENERAL CONTADOR

TOMAS TENELEMA ING. DANIEL AGUALONGO
PRESIDENTE CONSEJO PRESIDENTE CONSEJO VIGILANCIA

ADMINISTRACION
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Tabla 18-3:  Estado de Resultados 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS

COD
5

51
5.1.01
5.1.03
5.1.04
5.4
5.4.90
5.6
5.6.04

4

4.1
4.1.01
4.1.03

4.4
4.4.02

4.5
45.01
4.5.02
4.5.03
4.5.04
45.07

4.8
4.8.10
4.8.15

DESCRIPCION

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 7224.68
Depdsitos 79.34

Intereses y descuentos de inversiones 109.95

Interés y descuentos de cartera de crédito 7035.39
INGRESOS POR SERVICIOS 30.02
Otros servicios 30.02

OTROS INGRESOS 29,79
Recuperacion de activos financieros 29,79

TOTAL INGRESOS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS 2121,3
Obligaciones con el publico 2111,89
Obligaciones financieras 9,41
PROVISIONES 4305,6
Cartera de créditos 4305,6
GASTOS DE OPERACION 244791
Gastos de personal 577,16
Honorarios 400
Servicios varios 617,49
Impuestos, contribuciones y multas 757,38

Otros gastos 95,88
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 366.29
Participacion a empleados 151,57

Impuesto a la renta 214,72

TOTAL GASTOS

DEFICIT DEL PERIODO

7284,49

7284,49
9241,1

9241,1
-1956,61

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Tabla 19-3:  Balance de Situacion Financiera consolidado
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
BALANCES SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS
2018 2019
1| ACTIVO 86.107,27 | 511.882,52
1.1| FONDOS DISPONIBLES 10.066,21 133.061,71
1.1.01| Caja 9.863,43 6119,71
1.1.01.05| Efectivo 9.863,43 5969,6
1.1.01.10| Caja chica 9.863,43 150
1.1.03 | Bancos e instituciones financieras 202,78 101.942,11
1.1.03.10 | Bancos e instituciones financieras locales 7,89 7532,16
1.1.03.20 | Instituciones del sector financiero popular 0,02 94409,93
1.1.04 | Efectos de cobro inmediato 0 25000
1.3| INVERSIONES 1428,57 0
1.4| CARTERA DE CREDITO 47731,84 334450,3
1.4.02 | Cartera de créditos de consumo prioritario 269,64 14.561,66
1.4.04 | Cartera de microcrédito por vencer 48.979,00 306.713,20
1.4.26 | Cartera de créditos de consumo prioritario 677,48 747,67
1.4.28 | Cartera de microcrédito que no devenga interés 737,59 115.515,82
1.4.50 | Cartera de créditos de consumo prioritario 573,75 102,13
1.4.52 | Cartera de microcrédito vencida 2025 5991,36
1.4.99 | Provisiones para créditos incobrables -5531,2 -5181,74
1.6 | CUENTAS POR COBRAR 4838,19 16373,44
1.6.03| Intereses por cobrar de cartera de crédito 4838,19 16275,09
1.6.90 | Cuentas por cobrar varias 4838,19 98,35
1.8| PROPIEDADES Y EQUIPO 8509,92 8347,92
1.8.05 | Muebles, enseres y equipos de oficina 4361,6 4361,6
1.8.06 | Equipos de computacion 200 2940
1.8.07 | Unidades de transporte 1500 1500
1.8.99 | Depreciacion acumulada -453 -457,68
1.9| OTROS ACTIVOS 8509,92 19649,15
1.9.04 | Gastos y pagos anticipados 3553,76 3553,76
1.9.05| Gastos diferidos 8647,02 14247,02
1.9.08 | Transferencias internas 37741,27 0
1.9.90| Otros 1331,76 1848,37
2 | PASIVOS -65529,46 | 469889,46
2.1| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -54404,98 466001,16
2.1.01 | Depésitos de la vista -38904,98 255943,99
2.1.03 | Depositos a plazo -15500 209614,67
2.5| CUENTAS POR PAGAR -482,11 3888,3
2.5.01| Intereses por pagar 0 2790,2
2.5.03 | Obligaciones patronales 0 352,47
2.5.04 | Retenciones -482,11 263,89
2.5.05 | Contribuciones, impuestos y multas 263,89 214,72
2.6 | OBLIGACIONES FINANCIERAS -10642,37 0
2.9| OTROS PASIVOS -37741,27 0
3| PATRIMONIO -20577,61 | 41384,88
3.1| CAPITAL SOCIAL -34741,27 41833,04
3.1.03 | Aportes de los socios -34741,27 41833,04
3.3| RESERVAS 0 28414,29
3.3.01 | Fondo irrepartible de reserva legal 0 28076
3.3.05 | Revalorizacion del patrimonio 0 337,6
3.6 | RESULTADOS 35949,96 -28898,45
3.6.02 | Pérdidas acumuladas -28898,45 -28898,45
3.6.02.01 | Resultado de Ejercicios anteriores -3051,51 644,18

Graéfico 1-4: Balance de Situacion Financiera consolidado

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Tabla 20-3:  Estado de Resultados consolidados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS
2018 2019
COD DESCRIPCION
5 INGRESOS -15502,59| 7284,49
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -14272,34 7224,68
5.1.01 Depositos -22,15 79,34
5.1.03 Intereses y descuentos de inversiones 0 109,95
5.1.04 Interés y descuentos de cartera de crédito -14250,19 7035,39
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS -1230,25 30,02
5.4.90 Otros servicios -1230,25 30,02
5.6 OTROS INGRESOS 0 29,79
5.6.04 Recuperacion de activos financieros 0 29,79
4 GASTOS 12451,08| 9241,1
4,1 INTERESES CAUSADOS 2462,46 21213
4.1.01 Obligaciones con el publico 805,56 2111,89
4.1.03 Obligaciones financieras 1656,9 9,41
4.4 PROVISIONES 0 4305,6
4.4.02 Cartera de créditos 0 4305,6
4.5 GASTOS DE OPERACION 9988,62 244791
4.,5.01 Gastos de personal 0 577,16
4.5.02 Honorarios 1218,55 400
4.5.03 Servicios varios 7508,04 617,49
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas 271,88 757,38
4.5.07 Otros gastos 990,15 95,88
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0 366,29
4.8.10 Participacion a empleados 0 151,57
4.8.15 Impuesto a la renta 0 214,72
RESULTADO DEL PERIODO -3051,51| -1956,61

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Tabla 21-3:

Analisis Horizontal

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

VALOR VALOR

2018 2019 ABSOLUTO RELATIVO%
1| ACTIVO 86.107,27 | 511.882,52 -425.775,25 -494,47
1.1 | FONDOS DISPONIBLES 10.066,21 133.061,71 122.995,50 1221,87
1.1.01| Caja 9.863,43 6119,71 -3:743,72 -37,96
1.1.01.05 | Efectivo 9.863,43 5969,6 -3:893,83 -39,48
1.1.01.10 | Caja chica 9.863,43 150 -9.713,43 -98,48
1.1.03 | Bancos e instituciones financieras 202,78 101.942,11 101.739,33 50172,27
1.1.03.10 | Bancos e instituciones financieras locales 7,89 7532,16 7.524,27 95364,64
1.1.03.20 | Instituciones del sector financiero popular 0,02 94409,93 94.409,91 472,04
1.1.04 | Efectos de cobro inmediato 0 25000 25.000,00 100,00
1.3| INVERSIONES 1428,57 0 -1.428,57 -100,00
14| CARTERA DE CREDITO 47731,84 334450,3 286.718,46 600,69
1.4.02 | Cartera de créditos de consumo prioritario 269,64 14.561,66 14.292,02 5300,41
1.4.04 | Cartera de microcrédito por vencer 48.979,00 306.713,20 257.734,20 526,21
1.4.26 | Cartera de créditos de consumo prioritario 677,48 747,67 70,19 10,36
1.4.28 | Cartera de microcrédito que no devenga interés 737,59 115.515,82 114.778,23 15561,25
1.4.50 | Cartera de créditos de consumo prioritario 573,75 102,13 -471,62 -82,20
1.4.52 | Cartera de microcrédito vencida 2025 5991,36 3.966,36 195,87
1.4.99 | Provisiones para créditos incobrables -5531,2 -5181,74 349,46 -6,32
1.6 | CUENTAS POR COBRAR 4838,19 16373,44 11.535,25 238,42
1.6.03 | Intereses por cobrar de cartera de crédito 4838,19 16275,09 11.436,90 236,39
1.6.90 | Cuentas por cobrar varias 4838,19 98,35 -4.739,84 -97,97
1.8 | PROPIEDADES Y EQUIPO 8509,92 8347,92 -162,00 -1,90
1.8.05 | Muebles, enseres y equipos de oficina 4361,6 4361,6 0,00 0,00
1.8.06 | Equipos de computacion 200 2940 2.740,00 1370,00
1.8.07 | Unidades de transporte 1500 1500 0,00 0,00
1.8.99 | Depreciacion acumulada -453 -457,68 -4,68 1,03
1.9| OTROS ACTIVOS 8509,92 19649,15 11.139,23 130,90
1.9.04 | Gastos y pagos anticipados 3553,76 3553,76 0,00 0,00
1.9.05 | Gastos diferidos 8647,02 14247,02 5.600,00 64,76
1.9.08 | Transferencias internas 37741,27 0 -37.741,27 -100,00
1.9.90 | Otros 1331,76 1848,37 516,61 38,79
2| PASIVOS -65529,46 |  469889,46 535.418,92 -817,07
2.1 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -54404,98 466001,16 520.406,14 -956,54
2.1.01 | Depositos de la vista -38904,98 255943,99 294.848,97 -757,87
2.1.03 | Depésitos a plazo -15500 209614,67 225.114,67 -1452,35
2.5| CUENTAS POR PAGAR -482,11 3888,3 4.370,41 -906,52
2.5.01| Intereses por pagar 0 2790,2 2.790,20 100,00
2.5.03 | Obligaciones patronales 0 352,47 352,47 100,00
2.5.04 | Retenciones -482,11 263,89 746,00 -154,74
2.5.05 | Contribuciones, impuestos y multas 263,89 214,72 -49,17 -18,63
2.6 | OBLIGACIONES FINANCIERAS -10642,37 0 10.642,37 -100,00
2.9| OTROS PASIVOS -37741,27 0 37.741,27 -100,00
3| PATRIMONIO -20577,61 | 41384,88 61.962,49 -301,12
3.1| CAPITAL SOCIAL -34741,27 41833,04 76.574,31 -220,41
3.1.03 | Aportes de los socios -34741,27 41833,04 76.574,31 -220,41
3.3| RESERVAS 0 28414,29 28.414,29 100,00
3.3.01 | Fondo irrepartible de reserva legal 0 28076 28.076,00 100,00
3.3.05 | Revalorizacion del patrimonio 0 337,6 337,60 100,00
3.6 | RESULTADOS 35949,96 -28898,45 -64.848,41 -180,39
3.6.02 | Pérdidas acumuladas -28898,45 -28898,45 0,00 0,00
3.6.02.01 | Resultado de Ejercicios anteriores -3051,51 644,18 3.695,69 -121,11

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Variacion del Activo
Tabla 22-3:  Variacion del Activo

ANO VALOR VARIACION
2018 86.107,27 -494,47
2019 511.882,52

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Gréfico 17-3: Variacion del Activo

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion

El activo ha tenido una variacién muy alta del -497,47 de diferencia en relacion al afio actual, el
valor que ha incrementado en el afio 2019 corresponde a caja, debido a la administracion de una
caja de ahorros a partir de marzo del mismo afio, la misma que muestra un cambio radical para
estabilizar de forma financiera la institucion, por lo tanto han tenido un aumento de los fondos
disponibles con una variacion absoluta de 122995,59 y se ha ampliado la cartera de créditos en
un total de 286718,46 para ofrecer un mejor servicio, sin embargo esto permite colocar créditos
a corto plazo ya que debe responder a las necesidades y requerimientos de la caja de ahorros que

s Su mayor socio.
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Variacion del pasivo

Tabla 23-3:  Variacion del pasivo
ANO VALOR VARIACION
2018 -65529,46

2019 469889,46 817%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Gréfico 18-3: Variacion del pasivo

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion.

El pasivo ha tenido una variacion radical muy notoria, debido a que el afio 2018 refleja un valor
negativo de -65529,46, mediante la indagacion al personal sefialan que se debe a un mal manejo
administrativo, razon por que se ha definido una nueva administracion al afio 2019 que han tenido
un nuevo orden que refleja 469889,46 en valor positivo. Sin embargo, en el &rea contable el valor
negativo relacion a los pasivos NO EXISTE, Por lo que se evidencia una falta de conocimiento
en la aplicacion de los balances Y SE RECOMIENDA maés capacitacion dentro del area, por lo

tanto la grafica se relaciona en valor a cero.
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Variacion del patrimonio

Tabla 24-3:  Variacion del patrimonio

ANO PATRIMONIO VARIACION
2018 -20577,61
2019 41384,88 818%

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Grafico 19-3: Variacion del patrimonio

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion:

El patrimonio en el afio 2018 es negativo de -20577,61 mientras en el afio 2019 es de $41384,88
considerado por la gerencia como un valor de administracién inadecuado, sin embargo, dentro del

area contable un valor en el patrimonio NO EXISTE,
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Tabla 25-3:  Analisis Horizontal Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS
VALOR VALOR
2018 2019 ABSOLUTO RELATIVO%
COD DESCRIPCION
5 INGRESOS -15502,59 | 7284,49 22787,08 -146,99
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -14272,34 7224,68 21497,02 -150,62
5.1.01 Depositos -22,15 79,34 101,49 -458,19
5.1.03 Intereses y descuentos de inversiones 0 109,95 109,95 100,00
5.1.04 Interés y descuentos de cartera de crédito -14250,19 7035,39 21285,58 -149,37
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS -1230,25 30,02 1260,27 -102,44
5.4.90 Otros servicios -1230,25 30,02 1260,27 -102,44
5.6 OTROS INGRESOS 0 29,79 29,79 100,00
5.6.04 Recuperacion de activos financieros 0 29,79 29,79 100,00
4 GASTOS 12451,08 | 9241,1 -3209,98 -25,78
4.1 INTERESES CAUSADOS 2462,46 2121,3 -341,16 -13,85
4.1.01 Obligaciones con el publico 805,56 2111,89 1306,33 162,16
4.1.03 Obligaciones financieras 1656,9 9,41 -1647,49 -99,43
4.4 PROVISIONES 0 4305,6 4305,6 100,00
4.4.02 Cartera de créditos 0 4305,6 4305,6 100,00
45 GASTOS DE OPERACION 9988,62 244791 -7540,71 -75,49
4.5.01 Gastos de personal 0 577,16 577,16 100,00
4.5.02 Honorarios 1218,55 400 -818,55 -67,17
4.5.03 Servicios varios 7508,04 617,49 -6890,55 -91,78
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas 271,88 757,38 485,5 178,57
4.5.07 Otros gastos 990,15 95,88 -894,27 -90,32
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0 366,29 366,29 100,00
4.8.10 Participacion a empleados 0 151,57 151,57 100,00
4.8.15 Impuesto a la renta 0 214,72 214,72 100,00
RESULTADO DEL PERIODO -3051,51 | -1956,61 1094,9 -35,88

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion.-El analisis horizontal del estado de resultados muestra una variacion de -146%
entre los ingresos negativos del afio base 2018, hacia el afio 2019 con un resultado positivo, se
avanzado en las decisiones financieras con respecto a interés y descuentos ganados , en los gastos
se ha reducido un 25,78% esto es positivo ya que se han acortado gastos en las obligaciones
financieras e implementar la cuenta de provisiones sin embargo el resultado operativo se sigue
manteniendo negativo pero las cuentas han adquirido un orden adecuado que ha disminuido el

valor de pérdidas al afio actual.
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Tabla 26-3:  Analisis Vertical 2019

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

COD DESCRIPCION
5 INGRESOS
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5.1.01 Depébsitos
5.1.03 Intereses y descuentos de inversiones
5.1.04 Interésy descuentos de cartera de crédito
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS
5.4.90 Otros servicios
5.6 OTROS INGRESOS
5.6.04 Recuperacion de activos financieros
TOTAL INGRESOS
4 GASTOS
4.1 INTERESES CAUSADOS
4.1.01 Obligaciones con el publico
4.1.03 Obligaciones financieras
4.4 PROVISIONES
4.4.02 Cartera de créditos
45 GASTOS DE OPERACION
4.5.01 Gastos de personal
4.5.02 Honorarios
4.5.03 Servicios varios
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas
4.5.07 Otros gastos
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
4.8.10 Participacion a empleados
4.8.15 Impuesto a la renta
TOTAL GASTOS
DEFICIT DEL PERIODO

79.34
109.95
7035.39

30.02

29,79

2111,89
9,41

4305,6

577,16
400
617,49
757,38
95,88

151,57
214,72

7224.68

30.02

29,79

21213

4305,6

244791

366.29

7284,49

7284,49
92411

9241,1
-1956,61

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Cuadro comparativo Analisis Vertical 2019

ANALISIS VERTICAL 2019
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Grafico 20-3: Cuadro comparativo activo, pasivo y patrimonio

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Interpretacion:

Al concluir el analisis vertical de la cooperativa se evidencia un incremento en el valor de
511882,52 doblares en los activos debido al incremento del activo corriente como principal cuenta
bancos e instituciones financieras mediante la administracion de la caja de ahorros y permitié la
ampliacion de la cartera de créditos seguido por 469889,46 en el pasivo mediante las cuentas de
obligaciones con el publico y el valor de 41384,88 valor que permite respaldar sus activos para

decisiones internas y garantia de terceros

Tabla 27-3:  1ndice de liquidez

INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Indice de solvencia Activo Corriente 133.061,71 0,51988605
Pasivo Corriente 255943,99

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - Este resultado debe estar en un rango definido 0,5-1 para evitar su exceso, pero
tampoco debe bajar pues no responderia a las necesidades de la institucion, por lo tanto, en el
nivel 0,51 tiene muestra que tiene una liquidez estable para responder a las necesidades a corto

plazo.

Tabla 28-3:  Proporcién de activos improductivos netos

INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Proporcion de activos Activos Improductivos Netos 22815,33 0,044571418
improductivos netos Total Activos 511.882,52

Fuente: Coac Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - Este indicador corresponde que mientras menor sea el indicador, mayor es su
eficiencia, por lo tanto, el resultado obtenido de 0.44. % es bueno, ya que mantiene un nivel

positivo y bajo en la colocacion de los recursos en activos productivos.

Tabla 29-3:  Proporcién de activos productivos netos

INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Proporcion de activos  Activos Improductivos Netos 241.399,57  0,471591743
productivos netos Total Activos 511.882,52

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020
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Interpretacion. - Mientras mas alto es su resultado, indica que la institucion es eficiente en la
colocacion de créditos en el mercado, por ende, el valor de 0,47 se estable, ya que cuidan de su
capital operacional sin embargo deberia incrementar su valor de colocacion para que tenga un

mejor manejo de sus areas operativas y a su vez una mejor rentabilidad.

Tabla 30-3:  Morosidad de la cartera total

INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Morosidad de la  Cartera Improductiva 121507,18 0,363304144
cartera total Cartera Bruta 334450,3

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacién. - El valor de morosidad de cartera total es de 0,36 este valor indica que su cartera
bruta es muy baja en relacion a la cartera improductiva que maneja la institucion, por lo que es
necesario crear un plan responsable para ampliar la colocacion de créditos, sin poner en riesgo el
capital de operaciones de esta manera disminuir el valor de cartera improductiva para beneficio

de la misma.

Tabla 31-3:  Morosidad de cartera consumo prioritario
INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Morosidad de la  Cartera Improductiva consumo 913,32 0,059262393
cartera consumo  prioritario
prioritaria Cartera bruta consumo prioritario 15.411,46

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacién. - La morosidad de cartera improductiva de consumo prioritario de 0,059 es bajo
lo que significa que no estan teniendo problemas en la recuperacion de cartera entorno a la linea
consumo prioritario, sin embargo, se muestra un alto valor en la relacion de cartera bruta de

consumao.
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Tabla 32-3: Intermediacion Financiera

INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Intermediacion  Cartera Bruta 334450,3 0,718384875
financiera Depdsitos a plazo fijo+ Depositos a 465558,66
la vista

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - El valor de 0,72 muestra un alto valor positivo segiin muestra la SEPS, pues
indica que el valor debe mantenerse en el rango entre 0,5-1 esto significa que es muy eficiente en
la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos que recepta.

Tabla 33-3:  Fondos disponibles sobre depositos

INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO
Fondos disponibles  Fondos Disponibles 133.061,71 1,793497932
sobre depositos Depositos a corto plazo 74191,17

acorto plazo

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - El valor de 1,79 indica que la institucion tiene alta capacidad de responder a
requerimientos de efectivo inmediato, sin embargo, muestra la limitante de porque no se colocan
créditos, pues tienen dinero para responder de manera breve por lo tanto se requiere crear un plan

de capitalizacion para ampliar la cartera de crédito a largo plazo.

Tabla 34-3:  Cartera improductiva sobre el patrimonio
INDICADOR FORMULA OPERACION RESULTADO

Total cartera improductiva 121.507,18 2,938584552
Cartera Improductiva Total Patrimonio 41348,88

sobre el patrimonio

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - El valor de 2,93 significa que el ejercicio de intermediacion tiene alta
vulnerabilidad de no recibir los ingresos esperados, al evidenciar que no hay un patrimonio

atractivo, frente al total de cartera improductiva.

74



Tabla 35-3: ROE

Ingreso Neto 7284,49 0,35

ROE Patrimonio Total promedio 20996,53

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - El valor obtenido de 0,36 es un valor bajo segin muestra la SEPS que sefiala
debe ser superior a 0,5 pues al ser menor, la cooperativa no tendria los suficientes recursos para

cubrir la remuneracion de sus accionistas.

Tabla 36-3: ROA

ROA= Ingreso neto 7284,49 0,14230

Activo total 511.882,52

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta, V. 2020

Interpretacion. - El indice de retorno sobre activos refleja un valor del 0,14 es un valor muy bajo,
lo que muestra no ha podido generar una mayor utilidad con relacion a sus activos, para fortalecer

su patrimonio. Por lo tanto, debe crear estrategias para generar mayores ingresos
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3.2.13 Mapa de procesos
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Grafico 21-3: Mapa d® Procesos

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Toapanta V 2020
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Procesos Directivos

Procesos Gestion de la Gerencia General.

Subprocesos Funciones Gerenciales

1. Representar judicial y extrajudicialmente a la cooperativa, previa delegacion del Consejo
de Administracion.

2. Nombrar y coordinar las actividades de los empleados de la cooperativa.

3. Dictar las tareas y reglamentaciones a los que deben someterse los empleados de la
sociedad.

4, Realizar una continua labor de adiestramiento del personal.
Firmar, previa autorizacion del Consejo los contratos y operaciones en que intervenga la
sociedad; tales como: dar o recibir en calidad de préstamo, enajenar o gravar inmuebles,
etc.

6. Presentar los presupuestos anuales de operaciones, asi como el reglamento interno de la
cooperativa y sus proyectos financieros.

7. Presentar, el balance general de la cooperativa, los anexos correspondientes y los balances

de comprobacion en los periodos establecidos en los estatutos.
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Flujograma de funciones gerenciales

GERENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

INICIO

Presentar los presupuestos anualesde
Representar judicial y extrajudicialmente a la operaciones, asi como el reglamento
cooperativa. interno de la cooperativa y sus
proyectos financieros,

Presentar, el balance general de la

cooperativa, los anexos
Nombrar y coordinar las actividades de los correspondientes y los balances de
empleados de la cooperativa. comprobacion en los  periodos

establecidos en los estatutos.

Dictar las tareas y reglamentaciones a los FIN
gue deben someterse los empleados.

Aportar sus conocimientos para lograr los
objetivos perseguidos

Firmar los contratos y operaciones en que
intervenga la institucion; tales como: dar o
recibir en calidad de préstamo, enajenar o
gravar inmuebles, etc.

Gréfico 22-3: Flujograma de funciones gerenciales

Fuente: COAC Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta V 2020
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Procesos Claves

Procesos Captacion

Subprocesos Ahorros de socios.

© o N o g~ w DdPRF

-
©

11.

Se acerca a la cooperativa a preguntar los requisitos de apertura de cuenta.
ReUlne la documentacion necesaria.

Se dirige hacia atencion al cliente.

Presenta la documentacion.

Llena la papeleta de deposito

Recibe la libreta de ahorro y crédito.

Entrega la papeleta la libreta de ahorro y crédito en caja.

Se verifica y se acepta.

Realiza la transaccion ingresando al sistema de depésitos de ahorro.

Sella la papeleta y el comprobante.

El cajero devuelve la libreta y el comprobante de depésito.
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Ahorros de socios.

SOCIOS

CAJERO

Se acerca a la cooperativa a preguntar los

requisitos de apertura de cuenta.

™1 |

7 ;
Relne la documentacion necesaria.

h ¥ 4 |

Se dirige hacia atencién al cliente.

IF
Presenta la documentacion.
7
Recibe la libreta de ahorro y crédito.
1 i

Llena la papeleta de depoésito

Recibe la papeleta la libreta de ahorro y

«crédito.

Se verifica y se

acepta.

Realiza la transaccion ingresando al
sistema de depd6sitos de ahorro

¥ |

I Sella la papeleta y el comprobante.

7

Devuelve la libreta y el comprobante de
depdsito

S

Gréfico 23-3: Ahorros de socios.
Fuente: Coac Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta V 2020
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Procesos Claves

Procesos Captacion

Subprocesos Inversion a Plazo fijo.

El Socio solicita informacion.

El proceso inicia con la negociacidn entre el socio y el asesor de inversion.
Ingresa al sistema los datos correspondientes para la inversion.
Actualizacion de datos

Verificar que el ingreso sea correcto.

Se realiza el deposito correspondiente.

Socio firma el comprobante de débito.

Realizar e imprimir el certificado a plazo

© 0 N o g M~ w DdPRF

Sellar el certificado a plazo.

[
©

Entregar el Certificado a plazo y el comprobante de débito al socio.

|
=

Archivar la copia del certificado a plazo.
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Inversién a plazo fijo

SOCIO

Departamento de Inversién

El Socio solicita informacion.

El proceso inicia con la negociacién entre

el’socio y el asesor de inversion.

El socio acepta
las condiciones

Ingresa al sistema  los  datos

correspondientes para la inversion.

L83

Actualizar informacion

N .gn .
)/erlflcar que el ingreso

L1

Corregir el error

Registro

Correcto

Solicita el depdsito correspondiente.

7

Realizar e imprimir el certificado a plazo

Socio firma el
certificado a plazo

comprobante

Y

Sellar el certificado a plazo

El socio recibe el Certificado de
la inversion a plazo fijo

Grafico 24-3: Inversion a plazo fijo

Fuente: Coac Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta V 2020
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Procesos Claves

Procesos Comité de Crédito.

Subprocesos Proceso de Crédito

El socio pide informacion para solicitar un crédito
El asesor le menciona requisitos de crédito.
Entrega de documentos.

Capacitacion al socio solicitante.

Evaluacion al socio solicitante

Inspeccién al socio

Cumple con los requisitos

Aprobacién del crédito

© © N o o A~ w0 Db P

Monto del crédito se reciben en ventanilla
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Flujograma de procesos de crédito

SOCIO ASESOR DE CREDITO

INICIO

El socio pide informacion para solicitar l:E:)

un credito | asesor le menciona requisitos
' edito.

Entrega de documentos.

@pacitacién al socio solicitante.

Z

Evaluacion al socio solicitante

U

Inspeccion al socio

Cumple

Monto del crédito se reciben en ventanilla
con los

e

.

Aprobacion del crédito

Gréfico 25-3: Flujograma de procesos de crédito
Fuente: Coac Sudamérica Ltda.

Elaborado por: Toapanta V 2020
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Procesos de Apoyo

Procesos: Contabilidad

Subprocesos Procedimiento contable

1. Clasificar, registrar analizar e interpretar la informacion financiera de conformidad con el
plan de cuentas establecido por la cooperativa.

2. Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable.

3. Conciliar todos los meses las cuentas de aportaciones, de ahorro retirable, depdsitos a
plazos, cartera de préstamos, asi como otras cuentas por cobrar o pagar.

4, Suplir las informaciones que requieran las instituciones que supervisan, fiscalizan y/o
prestan algln servicio a la cooperativa.

5. Mantener adecuados registros de efectivos tanto en banca, como en caja y verificar la
igualdad de los balances con las conciliaciones bancarias.

6. Registrar las emisiones de titulos de inversion que los mismos dispones de la
documentacion soporte requerida.

7. Preparar los estados Financieros.
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Flujograma de proceso contable

CONTABILIDAD GERENCIA

INICIO

Clasificar, registrar analizar e interpretar
la informacion financiera de conformidad
con el plan de cuentas establecido por la
cooperativa.

Llevar los libros mayores de acuerdo con
la técnica contable.

Conciliar todos los meses las cuentas de
aportaciones, de ahorro retirable,
depositos a plazos, cartera de préstamos,
asi como otras cuentas por cobrar o pagar.

|
Suplir las informaciones que requieran las
instituciones que supervisan, fiscalizan
y/o prestan algun servicio a la cooperativa.

Mantener adecuados registros de efectivos
tanto en banca, como en caja y verificar la
igualdad de los balances con las
conciliaciones bancarias.

Registrar las emisiones de titulos de
inversion que los mismos dispones de la
documentacion soporte requerida.

Preparar los estados financieros

Revision de los estados Financieros.

FIN

Gréfico 26-3: Flujograma de proceso contable

Fuente: Coac Sudamérica Ltda.
Elaborado por: Toapanta V 2020
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3.3.Plan de Accion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda.

3.3.1. Estrategia para incrementar el capital social

Presentacion de la Propuesta

Este documento propone un plan de accion financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sudamérica Ltda. Para contrarrestar el resultado de los indicadores financieros tras el anlisis
respectivo. Se espera mejorar su liquidez a fin de obtener una mejor rentabilidad en sus
actividades econémicas, por ende, un crecimiento a mediano y largo plazo en la institucién y que
estos se vean reflejados en los indicadores financieros propuestos como solvencia, capital de

trabajo, endeudamiento y el rendimiento sobre sus inversiones.

Este plan desarrolla el objetivo de mejorar los niveles de capitalizacién de la institucién a través
del capital social ya sea como especular o intermediario financiero segun la LGSF, mediante el
arte de negociar o especular en Inversiones en el Mercado de Divisas (Forex) a través de
plataformas digitales o broker de inversion como por ejemplo: 1prime, igcent, iq option, binary
cent, race option entre otros, siendo estos los mas conocidos por su facilidad en la utilizacion, a
su vez se presenta la propuesta de asociacién a BE una compafiia de tecnologia digital, mediante
el acceso a su membresia de acuerdo a las area de inversion definida, con oficinas representativas
de Dubai, galardonada por su innovacién por la revista Forbes en el area de economia y finanzas
y que se esta moviendo a nivel mundial en torno a lo tecnolégico y digital, a través de sistemas
educativos e inversiones en tiempo real, que mediante un teléfono celular una computadora e
internet permite generar dinero a través de diferentes industrias como E-learning, transporte,
turismo y telecomunicaciones gque son industrias que mueven dinero actualmente, sin embargo
presentan E-Learning una plataforma de educacion en linea enfocada a Forex, opciones binarias
y criptomonedas, donde se aprendera desde cero a invertir en el mercado de las monedas, lo que
a su vez, permite generar dinero mientras se va educando al tomar sefiales de expertos. Esto con
la finalidad de que la persona encargada se pueda convertir en un inversionista profesional, esto
permitird a la cooperativa crear sistemas de capitalizacion simple o compuesta, que ayudaran a
mejorar otra areas que necesiten liquidez. EI conocimiento y utilizacion de aplicaciones como:

Wow, Shift y One Core, mas una adecuada Gestion de Riesgo generaran buenos resultados.
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3.3.1.1 Caracteristicas de los participantes del mercado de Forex.

¢ Quiénes son los principales participantes del mercado?

Gobierno

Bancos centrales
Instituciones financieras
Fondos de cobertura
Especuladores

IS A

Inversores minoristas

El principal papel de los bancos centrales en el mercado de divisas es aportar en transacciones de
negocio o para uso personal pero quien mueve mas dinero aqui es el mercado interbancario o el
banco de Estados Unidos hay que aclarar que durante los feriados no es bueno operar, porque
depende de los paises en los cuales se encuentra cada banco y los inversores minoritas son quienes
mueven menos el mercado, en esta categoria estan los especuladores o inversiones minoristas que

pueden ser personas naturales quienes investigan el mercado lo identifican y lo siguen,

Es importante conocer acerca de los participantes mayoritarios porgue son los que ocasionan los
movimiento en los precios de las monedas es decir ellos causan mas del 80% del movimiento en

el mercado.

Qué se opera en el mercado de Forex

Los pares de divisas, es decir dinero, pero no se adquiere fisicamente, sino que se gana a través
de la anticipacion correcta sobre el incremento o disminucién comparativas. Si se considera que
va a subir, se entra en una operacion de compra, si se cree que va a disminuir, se entrara en una

operacion de venta.

Los pares de divisas mas operados son:

Dolar USD

Euro EUR

Yen Japonés JYP

Libra Esterlina GBP
Franco Suizo AUD
Dolar Canadiense CAD

© o~ w D P
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7. Doélar Australiano AUD

3.3.1.2 Las cuatro sesiones de Forex

Las 4 sesiones principales de Forex

Las sesiones simplemente son horarios.

Tokyo London New York
Market Market Market
Open Open Open

Trading Day Trading Day
5PM (EST) 7 PM (EST) 3 AM (EST) 8 AM (EST)
v v v v
Next Day Next Day
2 AM (EST) 4 AM (EST) 12 PM (EST) 5PM(EST)

Grafico 27-3: Sesiones de Forex

Fuente Investigacion de campo
Elaborado por Toapanta V 2020

Lo que sucede durante cada sesion es que cuando el dia de Forex empieza, la sesién comienza

oficialmente en torno a diferentes caracteristicas:

o La sesion de Sydney es la mas pequefia y tranquila de las mega sesiones, los pares NZD y
AUD suelen moverse mas rapido, los spreads son mas altos.

. Las operaciones del mercado de divisas Forex en Asia se efectlian en los principales centros
financieros de esa regién en el transcurso de la sesién de negociacién asiatica, también
conocida como la sesidn asiatica (horario: 7 p.m. a4 p.m. tiempo EST). Durante esta sesion,
Tokio cuenta con la mayor participacion en el mercado.

. La apertura de la sesion de Londres a las 3:00 AM es cuando muchos consideran que este
tipo de comportamiento inicia en el mercado de FX. Para muchos, Londres es el corazon
del mercado Forex con aproximadamente el 35% del volumen diario tranzado durante esta
sesion-

o El mayor volumen de transaccion durante la sesion de Estados Unidos se produce
precisamente entre las 8 a.m. y las 12 p.m tiempo EST, un periodo donde hay elevada
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liquidez debido a que los inversores de Europa contintan entrando, abriendo y cerrando

posiciones en el mercado.

3.3.1.3. Broker de Inversion permitidos en Ecuador

Existen varios brokers de inversion entre los cuales se pueden mencionar algunos como:

24 optioncom| TOP* PTION SEWNTI:
U iqoption” - yoionfair RUSH

¢ "
BANC DE BINARY  @mpireoption

anyoption mtrad“'

anyone can tra

Gréfico 28-3: Broker de inversion

Fuente Investigacion de campo
Elaborado por Toapanta V 2020

Estas plataformas llamados brokers reemplazan a los corredores de bolsa a cambio de un spread,
es decir una comision que ganan por ser mediadores a nombre de sus clientes, y se pueden invertir
a partir de 109, para elegir uno es necesario sentirse comodo con él, verificar que este legalizado
en el pais por organismo internacionales como ASIC, FCA, CYROC, estos deben tener liquidez,

referencias de personas que ya hayan utilizado y conocer los horarios abiertos para las operativas.
3.3.1.4 Aplicaciones de la compafiia BE

Las aplicaciones que ofrece la compafiia BE para el analisis de inversion mediante la captacion

se sefiales y operar en vivo son bajo un horario establecido, son las siguientes:
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Shift.

Es una aplicacion completa y facil de usar
permite copiar y pegar sefiales del mercado.
Aqui se recibe actualizacion del estado de
las operaciones en tiempo real y para
mantenerte informado monitorea el estado
de monedas en vivo con seguimiento de pips
(puntos en precios), brindando una mayor
transparencia y control de tu manejo de
riesgos.

One core

AGENDAS 2Qué es One Core?

Es una aplicacion que brinda servicios con
educacion a los mercados financieros,
capacitacion de marketing para promover
marcas, operaciones en tiempo real en
horarios ya establecidos y sefiales para
copiar y pegar a un brdker de inversién de

forex u opciones binarias.

Wow

= oQ @ -

@ Es -

iBienvenido a WoWw
Academy Plus!

Poder por Aquf
encontrara cursos de INICIO, asi
como cursos avanzados

aportados por nuestros

embajadores de la comunidad

Es una plataforma web educativa que
contiene informacion de valor hacia los
mercados financieros, engloba opciones
binarias, forex y criptomonedas es accesible
para cualquier persona ya que ofrece
informacion basica y avanzada, y las clases
se dan bajo horarios definidos a través de los
canales en vivo y se pueden adaptar segin
su disponibilidad de tiempo adicional
guedan grabadas mediante playlist para

reforzar la informacién.

Gréfico 29-3: Aplicaciones de la compafiia BE

Fuente Investigacion de campo
Elaborado por Toapanta V 2020
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3.3.1.5.. Ventajas y Desventajas de invertir en Forex.

Ventajas de las inversiones en Forex

El arte de negociar o especular en Forex esta cada vez mas extendido entre inversores por las

ventajas que otorga algunas de ellos son:

Amplia libertad. Es uno de los grandes beneficios de operar en Forex. No hay horarios ni
ataduras ninguna, tan solo se necesita una simple conexion a internet con el objetivo de realizar

las diferentes operaciones y estar al tanto de las cuentas y las cantidades que se manejen.

Escasa inversion. Hay mercados que si exigen grandes inversiones iniciales. EI mercado Forex

no precisa de grandes inversiones, tan solo basta con empezar con un pequefio capital

Sin mercado centralizado.- Aunque esto ofrece algunas desventajas, también tiene beneficios:
al no existir un mercado central, los costes en la operativa son reducidos. Al no contar con

burocracia, los costes son muy reducidos.

Transparencia y rapidez en las ejecuciones.- Las ordenes son rapidas y en todos los casos
encuentran contrapartida en poco rato, algo que no ocurre en el mercado de acciones, forex

permite ir a largo, negociar en corto o vender en pocos segundos, es imposible manipularlo.

Disponible 24 horas En el mercado, puedes obtener liquidez las 24 horas del dia teniendo en

cuenta las sesiones de Forex.

Gran liquidez. Otro de los beneficios del mercado Forex es su gran liquidez, la mayor del mundo.
Esto permite tramitar y cerrar operaciones en diferentes partes del mundo, de forma facil y en

cualquier hora del dia.
Cuentas de apalancamiento y margen. - Estas cuentas nos pueden permitir operar con méas
capital del que se dispone en la cuenta. Se puede ganar mucho dinero operando con Forex, incluso

invirtiendo cantidades pequefias.

Costes bajos. - El beneficio se halla en la diferencia entre el precio de la compra y el de venta

de las divisas.
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Apalancamiento. Pese a su riesgo, es un beneficio destacable en el mercado Forex ya que permite
abrir una operacion de mas dinero del que disponemos. Eso si se aconseja asesorarse antes

mediante profesionales.

Desventajas de las inversiones en Forex

Aunque otorga varios beneficios es necesario conocer aspectos muy importantes, los mismos que
si se desconocen producirian un efecto contrario y esto conduce a una pérdida del capital de

trabajo si no conlleva una adecuada gestién de riesgo, entre ellas:

No es mercado regulado: El mercado de divisas no se encuentra regulado. Por lo tanto, tenemos
que tener claro que las especulaciones en Forex con cambio de divisas, es un mercado inmenso
que traspasa fronteras. Este es uno de los motivos de aplicar un tipo de regulacién es que abarca
un &mbito grande. No obstante, diferentes bancos centrales como el BCE o la FED que si realizan
supervisiones, pero es imposible que mantengan todo bajo control. Pero debemos tener en cuenta
que los actores mas destacados del mercado si tienen regulacion: entidades financieras,
intermediarios, instituciones financieras. .. todos estan sujetos a la regulacion de cada pais, incluso

en el caso de la UE, sujetos a normas de la Union.

No existe un mercado central No existe, en este caso, un érgano que pueda resolver las posibles
discrepancias que se puedan producir. Esta falta de control en un mercado puede ocasionar
problemas que no se da en otros mercados, como la falta de informacion sobre el volumen que se
negocia. En un mercado que se encuentra organizado y completamente regulado, esto no puede
ocurrir. Las operaciones deberian ir de forma obligada al mercado, pero en estos casos no es asi

y, ademas, no existe obligacion de que deba ser asi.

El sobre apalancamiento: No se necesita realizar un dep6sito minimo en la cuenta, ni tampoco
por el total de la operacion que se ha abierto sin embargo con un capital minimo podemos ganar
o0 perder mucho dinero de golpe. Una mala gestion del riesgo puede hacer que las operaciones se

conviertan en un suplicio en poco rato.

Volatilidad.- En relacidn a la oferta y demanda las condiciones del mercado comienzan a cambiar

rapidamente esto ocasiona analisis no respetados en las operaciones.

Volumen.- Los mercados no estan recomendados en fines de semana, vacaciones y dias feriados.
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Retiro del dinero.- El retiro del dinero del bréker a una cuenta bancaria, a través de una walleto
billetera digital representa un significativo valor de cambio que es considerado costo de la

inversion para su retiro, sin embargo al retirarlo con tarjetas de crédito ayuda a reducir su costo.
3.3.1.6 Simulador de inversion

Después de exponer la propuesta para mejorar la capitalizacion en la investigacion, se muestra
el siguiente ejemplo bajo un simulador de Forex con un valor de ganancia del 4% mensual a un
capital de 1000$ en un mes bajo un plan de riesgo adecuado.

Datos

Start Balance:

Percent per maonth, %:

Number of Manths:

Graéfico 30-3: Simulacion de Inversién
Fuente; Forex Calculatore clouding

Elaborado por: Toapanta V 2020
9



Valor expresado en dolares

Month Previous % Total

1 % 1000 +4% % 1040

2 % 1040 +44 $1081.6
3 $1081.6 +4% % 1124.856
4 % 1124.86 +4% % 116%9.86
5 % 1169.86 +444 $1216.65
5] $ 1216685 +4% $ 1265.32
7 % 1265.32 +4% 3 1315.92
8 % 131593 +4%, % 1368.57
=] % 1268.57 +404 $ 142331
10 3 142331 +4% 3 1480.24

Grafico 31-3: Valor expresado en délares

Fuente; Forex Calculatore clouding

Elaborado por: Viviana Toapanta
Andlisis

Para tener una idea mas amplia acerca del proceso de inversion mencionado, se muestra el
siguiente ejercicio que es analizado a través de la calculadora de forex clouding en que se muestra
como incrementaria un capital de 1000$ mediante interés simple del 4, con la ayuda de los
educadores y de las aplicaciones que es posible obtener un redito de este nivel por lo tanto es
necesario ampliar nuestro conocimiento, constancia y disciplina para obtener estos resultados que

son muy coherentes.

3.3.1.7. Captacion del capital por nuevos Depésitos.

Depositos a la vista

La cooperativa debe manejar estrategias internas como invertir un valor porcentual en el area de
publicidad que muestre confianza, seguridad y experiencia en la institucion para que sea mas
factible la captacion de nuevos depositos a la vista, fomentando la importancia de ahorro mediante
que sera recompensado en el &rea operativa mencionada, para esto se propone el siguiente
procedimiento:
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Apertura de cuenta de ahorros

e Copiade la cedula o pasaporte

e Planilla de servicio basico.

Puede ser titular de la cuenta una persona natural o juridica que cumpla con los requisitos
mencionados y que presenten la documentacidn, en caso de que sea menor de edad o una persona
con discapacidad ,se deberia considerar como Titular a un representante legal o tutor estas cuentas
deben ser intransferibles para seguridad y garantia del socio con excepciones en los casos
mencionados de acuerdo al proceso de captacion que menciona la SEPS sefiala que una sociedad
debe sefialar si ingresa como socio o cliente y llenar el formulario de solicitud que se presentara
en atencion al cliente para la apertura de cuenta previa presentacion, estos tramites deben ser
personales ya que debe tener como requisito principal la firma o huella digital del socio a menos
gue una persona otorgue un poder para que sea el responsable una tercera persona , al momento
de la apertura se emitird una libreta de ahorro en el cual se registraran todos los movimientos
como ahorro, retiro, créditos acreditaciones entre otros tramites autorizados por la cooperativa.

Estas cuentas en torno a su actividad pueden ser:

Activas; que estan en constantes transacciones,

Cerradas; Son las cuentas que por voluntad del socio o fallecimiento se han realizado la

revolucion de aportaciones

Inactivas: Aquellas cuentas que no tiene movimiento de transacciones.

Las cuentas se pueden cerradas en cualquier momento al igual que su retiro de fondos, sin
embargo podran ser habilitadas bajo los requisitos de apertura mencionados y su informacion
actualizada cada vez que lo requiera y en caso de pérdida de la libreta de ahorros se notificara

para el blogueo de fondos.

Depésitos a plazo fijo

Al igual que los depdsitos de ahorro es necesario captar la atencion del pablico de forma
institucional ya que manejan un cuadro de tasas de inversion definidas por la SEPS en relacion

al segmento cinco muy competitiva Para la emision de un certificado de depdsitos a plazo fijo se

propone el siguiente procedimiento:
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Para realizar un depdsito a plazo fijo se debera abrir una cuenta para ser socio de la
cooperativa, y llenar los datos de solicitud con el encargado de captaciones, debe verificar
gue se mantenga en la cuenta el valor a registrar en el documento.

Se podré emitir depdsitos a plazo en el tiempo estipulado entre las dos partes.

Por cada deposito se debe emitir un nuevo certificado que evidencia nombre del titular,
fecha de vencimiento, tasa de interés establecido por el consejo de administracion y debe
estar impreso en forma clara.

Se puede designar uno o varios beneficiarios en caso del fallecimiento deben presentar el
certificado original que se le entrego al titular tenia junto con la cedula.

Para la anulacion de un certificado en caso de pérdida se deberia presentar una solicitud por
escrito y la denuncia correspondiente.

El certificado de depdsito sera renovado a su vencimiento ya sea por el capital mas
intereses o0 Unicamente por el capital

Para la cancelacion de debera notificar a la persona encargada de recibir los depositos.
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CONCLUSIONES

o Mediante la revisién bibliogréafica se ha desarrollado la teméatica de Modelo de Gestién
Financiera que permitié conocer su importancia para aplicarla en la cooperativa de
Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. entorno a las necesidades de la institucion, de esta
manera contribuir al desarrollo de la misma.

o Se ha diagnosticado la situacién Financiera., a través de la aplicacion de métodos
financieros como analisis vertical y horizontal lo cual permitié ver el incremento de
capital social a corto plazo, pero es necesario buscar nuevas fuentes de capital social para
ampliar la cartera de créditos a mediano y largo plazo ya que la institucion solo evalla
sus avances mediante revision de la documentacion institucional presentada en las

reuniones.

o Se ha presentado la adaptacién del Modelo de Gestion Financiera, a través del modelo de
gestion por procesos, que permitié conocer el sistema organizacional de los encargados
de cada departamento, con la finalidad de establecer estrategias de mejoramiento en las

metas y objetivos de cada area.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda la aplicacién del Modelo de Gestidn Financiera en la cooperativa de Ahorro
y Crédito Sudamérica Ltda. ya que permite evaluar la estructura organizacional y los
procedimientos internos de forma ordenada a fin de mejorarlos continuamente y

contribuir al desarrollo de la misma.

o Los trabajadores de la cooperativa deberian implementar indicadores cooperativos para
evaluar de forma cualitativa y cuantitativa los estados financieros adicional a la revision
del andlisis de la documentacion institucional presentada en las reuniones pues servira
para tener un andlisis mas exacto y evitar imprevistos en las razones financieras a su vez

permitird cumplir las metas planteadas.

o El modelo de gestion por procesos debe ser aplicado como el proceso organizativo principal
para asignar funciones definidas en torno a los departamentos y actividades funcionales
de cada trabajador a fin de mejorar la productividad de cada area de trabajo, ya que esto
ayudaria a obtener un control mas profundo de cada proceso a su vez que puede
identificarlos para que sean mejorados.
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GLOSARIO

Modelo. - Este es un término similar a maltiples aplicaciones. Puede considerarse como un
referente y digno de imitar. Esquema o bosquejo teérico; o el proceso de intentar organizar

actividades econdmicas, etc, (Naranjo, 2009).

Gestion. - Gestion es la accién de gestionar y administrar. De una forma maés especifica, una
gestién es una diligencia, entendida como un procedimiento necesario para conseguir, resolver un

asunto, generalmente de caracter administrativo o que involucre documentacion, (Morales, 2015).
Gestion por Proceso. - Es una concepcion basica de Gestion que estimula los procesos diarios a
través de la relacion entre personas y procesos en el trabajo diario, y debe seguirse estrictamente,

(Fonseca, 2011).

Recursos Financieros. - Fuentes de financiacion, recogidas en el pasivo y patrimonio de la

empresa, que se materializan en el activo de ésta. (Naranjo, 2009)

Broker: es aquella persona o entidad, que actia como intermediario entre un comprador y un

vendedor en transacciones de valores, cobrando una comision (Unidad de Inteligenicia Financiera, 2015)

Divisa: Término que engloba la moneda de curso legal de terceros paises, (ASOBANCARIA, 2016).

Fondeo: Es una operacion que consiste en adquirir fondos para prestarlos, (ASOBANCARIA, 2016).
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Entrevistado: Ing. Patricio Montachana. Lugar: COAC Sudameérica Ltda.

Cargo: Gerente General Fecha: 08/08/2020

Entrevista aplicada al Ing. Patricio Montachana Gerente de la COAC Sudamérica Ltda.

1. ¢Existe en la cooperativa algin modelo de Gestion financiera?

2. ¢Cree usted que un Modelo de Gestion Financiera ayudaria en el crecimiento econémico-

financiero?

3. ¢ Cuéantos socios actualmente tiene la Cooperativa?

4. ;Cuéles son los productos y servicios financieros que ofrece la institucion?

5. ¢ Cuél es el producto financiero mas solicitado?

6. ¢ Por qué razén no se ha desarrollado nuevos productos financieros?

7 ¢Cudles son las areas financieras que le gustaria fortalecer?

8 ¢Existen politicas definidas para los procesos financieros que se llevan a cabo en la

institucion?



ANEXO B:  PLANIFICACION DE GRUPO FOCAL

Planificacion:

e Serealizarauntaller de trabajo, con la participacion de los cinco empleados de la Cooperativa.
e Lainvestigadora indicara la metodologia de trabajo en el taller, que consiste en el desarrollo
de ejes tematicos y levantamiento de informacion a través de comentarios escritos y verbales.
Por su parte, la investigadora realizard la sistematizacion de la informacidn, que sera

socializada al final de la sesion.

Ejes teméticos:

1. Operaciones financieras. - inversiones, créditos.
2. Productos y servicios existentes.

3. Decisiones financieras.

4. Perfiles profesionales de empleados.

5. Andlisis FODA.

Recursos para el taller:

Sala virtual de reuniones.

Computadora.

Servicio de Internet

Aprobacion de la Gerencia, para la actividad.

Participacion de los empleados de la Cooperativa.



ANEXO C: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUDAMERICA LTDA.

La encuesta se realizara a los socios activos que tengan acceso a telecomunicaciones, 0

dispositivos mdviles:

Obijetivo.- Conocer el proceso de gestion financiera de la cooperativa, a través de la recopilacion
de informacion de los socios, con el fin de obtener un diagnostico interno y contribuir al desarrollo

de la institucion.

Marque con una X la respuesta correcta:

1. ¢Es usted socio activo de la cooperativa y esta dispuesto a permanecer en ella?
o SI

o NO

Si su respuesta es NO por favor explique ¢Por qué?

2. ¢Hace cuanto tiempo es usted socio de la institucion?

o 1afo
o 2-4 afos
o 5o0mas

3. ¢Al ser socio de la institucion que clase de producto financiero le gustaria que se
desarrolle?

o Crédito para emprendimientos

o Crédito para vehiculos

o Crédito para Vivienda

o Otros

4. ¢Segun su criterio que clase de servicio financiero cree que se deberia
implementar?
o Servicios Web
o Servicios movil
o Otros
Como evalla la atencién de la cooperativa de ahorro y crédito Sudamérica?
o Regular

o Buena



Muy Buena

¢Asu juicio como considera los productos y servicios que ofrece?
Poco Satisfactorio

Satisfactorio

Muy Satisfactorio

¢Como considera usted los intereses activos (de créditos) que usted paga a la

cooperativa por el préstamo otorgado?

Accesibles
Altos
Muy elevados

¢ Coémo considera usted los intereses pasivos (de depositos) que reciben por invertir
su dinero?

Atractivos

No competitivos

Bajos



