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RESUMEN

El “Disefio de un Plan Estratégico para mejorar la gestion financiera de la Unidad Educativa El
Despertar de la ciudad de Riobamba en el periodo 2020 — 2024” es una investigacion cuyo
objetivo general es mejorar la gestion financiera de la institucién educativa mediante un plan
veraz, practico y realizable. La investigacion se realizé mediante la implementacién de encuesta
a los empleados de la unidad educativa, asimismo, la entrevista fue dirigida al rector de la
institucion. En el cual se determind las principales falencias: el trabajar de manera empirica la
contabilidad, la falta de capacitacidn de los empleados, y la falta de una planificacion basada en
la mejora de la gestion financiera, de tal manera el total de la poblacion encuestada manifesto la
gran necesidad de implementar un plan estratégico para mejorar la gestion financiera de la
institucion educativa. EIl diagnostico encontrado se puedo identificar mediante el coaching
empresarial y ontologico, ya que la institucion no nos facilito los estados de resultados y balances
generales, lo que se pudo evidenciar que la falta de capacitacion en los docentes y empleados, la
capacidad organizacional para generar un ambiente laboral y mejorar la calidad de servicio eran
sus principales falencias para que sus clientes prefirieran otras instituciones y no obtener los
recursos en los tiempos establecidos. En base a estos resultados obtenidos he desarrollado la
siguiente propuesta de investigacion, iniciando en un diagnostico de la situacion real de la Unidad
Educativa, iniciando por este andlisis se establecieron las diferentes estrategias en las cuales se
implementd la mision, visién y reformar el organigrama estructural. Se recomienda a la direccion
de la institucion proponer la aplicacion de esta investigacion ya que se adopta un plan estratégico,
que permitira la visualizacion del plan de accion, el cumplimiento de las estrategias y metas, el

alcance de objetivos financieros y la mejora de la gestion financiera.

Palabras clave: <PLANEACION> <PLAN ESTRATEGICO> <MISION> <VISION> <PLAN
DE ACCION> <RIOBAMBA (CANTON)>.

25-03-2021
0845-DBRAI-UTP-2021
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ABSTRACT

The "Design of a Strategic Plan to improve the financial management of Unidad
Educativa EI Despertar of the city of Riobamba in the period 2020 - 2024" is research
whose general objective is to improve the financial management of the educational
institution through a truthful, practical, and feasible plan. The research was carried out
through the implementation of a survey to the employees of the educational unit, and the
interview was also directed to the rector of the institution in which the main shortcomings
were determined: working empirically in accounting, lack of training of employees, and
lack of planning based on the improvement of financial management, so the total
population surveyed expressed the great need to implement a strategic plan to improve
the financial management of the educational institution. The diagnosis found could be
identified through business and ontological coaching, since the institution did not provide
us with income statements and balance sheets, which could be evidenced that the lack of
training in teachers and employees, the organizational capacity to generate a work
environment, and improve the quality of service were their main shortcomings, so that
their clients preferred other institutions and did not obtain the resources within the
established time frame. Based on these results, | have developed the following research
proposal, starting with a diagnosis of the real situation of the Educational Unit, starting
with this analysis, different strategies were established to implement the mission, vision
and reform the structural organization chart. It is recommended that the institution's
management propose the application of this research since it adopts a strategic plan,
which will allow the visualization of the action plan, the fulfillment of strategies and
goals, the achievement of financial objectives, and the improvement of financial

management.

Keywords: <PLANNING> <STRATEGIC PLAN> <MISSION> <VISION> <ACTION
PLAN> <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Segln la actualidad, de los nuevos campos competitivos, es muy importante que la institucion
con més de 35 afios de trayectoria sea y siga siendo un referente muy importante en la Ciudad de
Riobamba. Esto conlleva a la necesidad de implementar con un plan estratégico, debido a que lo
llevaban de manera empirica, esto permite el realizar un plan de mejoras basado en estrategias

para el llegar al plan estratégico para mejores resultados futuros en la institucion.

Manifestado lo anterior se propone un DISENO DE UN PLAN ESTRETEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA UNIDAD EDUCATICA EL DESPERTAR
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL PERIODO 2020 — 2024., con el objetivo de aportar
de manera considerable a la toma de decisiones acertadas y oportunas, que permita mejorar la

gestion financiera, y asi llegar al crecimiento de la institucion educativa.

En la siguiente investigacién, se realiza el planteamiento, formulacion y el sistematizar el
problema. De la misma manera se evidencia el objetivo general y sus objetivos especificos de la
investigacion. Ademas, la justificacion tedrica, metodoldgica y practica del trabajo propuesto, los
gue son sustentados a base de los capitulos gue se describen a continuacion, de manera resumida

el contenido de estas:

Capitulo I: se presenta el planteamiento del problema se analiza a la Unidad Educativa El
Despertar, se basa en las falencias que afectan a terceras personas como estudiantes y docentes
los cuales son internos y externos; tratando de establecer que se debe realizar el plan para el
mejoramiento financiero, de igual manera se describe el marco teérico basado principalmente en
los componentes basicos, como es la planificacion estratégica en sus componentes, procesos,

clasificacién y aplicacién; asi como el mejorar la gestion financiera.

Capitulo I1: Se expone la metodologia utilizada en toda la investigacion, como es el enfoque,
disefio y nivel de la investigacion. De tal manera la poblacién, métodos, técnicas e los
instrumentos de investigacion utilizados. Y se pueden presentar analisis y la interpretacion de los

resultados.

Capitulo I11: se presenta en este capitulo la realizacion en base a la propuesta dicha y establecida
en el plan estratégico para mejorar la gestion financiera, con su justificacion, objetivos, analisis,
FODA y programando en fases de la investigacion.

1



Planteamiento del problema

El Ecuador con el transcurso del tiempo, el gobierno ha dado un cambio dréstico dentro del
sistema educativo, con la finalidad de alcanzar mejoras de aprendizaje en el sistema educativo.
Ha generado diversos cambios tanto en la educacion Inicial, Media y Superior. Segun el gobierno
el nuevo modelo educativo gque se dio inicio en enero del 2010, ayuda a percibir mas beneficios a
la unidad educativa especializada hacia los procesos de mejoramiento de la calidad, relevancia,

equidad y la eficiencia de la educacion especial en el Ecuador.

El sector educativo ha tenido un gran aumento en la Provincia de Chimborazo, esté establecida
por la Zona 3 del Distrito Educativo, existen alrededor de 50 instituciones educativas privadas y
las instituciones publicas llamadas también como “Escuelas del Milenio”, son las que el gobierno

implemento para mejorar la educacion en el sector rural.

En nuestro canton el sin nimero de entidades que se han generado a través de las reformas
educativas ha logrado una fuerte competitividad en el sector privado, lo que conlleva a que los
clientes tengan mas opciones de centros educativos acorde a las necesidades y gustos propios
como la verificacion de precios, la calidad del servicio que presta la institucion educativa con el

fin de llegar a ser competitivo en el mercado.

La Unidad Educativa ElI Despertar es una institucion con 35 afios de trayectoria, con un
crecimiento rapido gracias a la acogida en la ciudadania riobambefia. La institucion se enfoco en
ser una institucion diferente a las deméas unidades educativas, ya que cuenta con tan solo un
paralelo por grado y méaximo de 20 estudiantes para que la educacion sea mas interactiva con cada

estudiante.

La mayor dificultad que ha tenido en el transcurso de los afios es que no ha existido una
planificacion vinculada a la gestion financiera e infraestructural simple y llanamente se ha
manejado la operatividad desde un enfoque empirico con una administracién de la tesoreria a

través de las facilidades digitales.

El desconocimiento de todos los fondos adquiridos por la institucion es de 60500 por lo que se
desconoce el manejo de todos los fondos recaudados, ya que en la actualidad la unidad educativa
no ha podido invertir en infraestructura, en actualizacién de datos, capacitaciones y personal
académico, en el pago de némina personal docente, en el mejoramiento de infraestructura en la
Unidad Educativa, mantenimiento de areas y seguridad, en torno a esto la gestion financiera no

tiene directrices, por lo que la empresa no logra cumplir tanto su misién como vision, la excelente
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captacion de pensiones y matriculas se lo hace en el area de contabilidad y tesoreria, en la que se

desconoce el manejo de todos los fondos recaudados.

Para solucionar todas estas problematicas encontradas en esta investigacion, se ha realizado una
encuesta con la finalidad de resolver mediante un plan de estrategias financieras que ayudaran de
manera eficaz y efectiva todas las problematicas y asi tratando de mejorar la gestion financiera de
la institucion.

Formulacién del problema

De acuerdo con lo sefialado anteriormente se puede formular el problema que enfrenta la Unidad

Educativa de la siguiente manera:

¢De qué forma el Disefio del Plan Estratégico mejorara la gestion financiera de la Unidad

Educativa El Despertar en los procesos financieros?

Sistematizacion del problema

Para la realizacién del presente trabajo, se tomaran en cuenta algunas preguntas, con el objetivo

de responder a la formulacién mencionada:

(Cudles objetivos deben plantearse la Unidad Educativa “El Despertar” de la ciudad de Riobamba

para poder incrementar la gestion financiera durante el periodo 2020 - 20247?

¢Qué metas debe plantearse la Unidad Educativa “El Despertar” de la ciudad de Riobamba para

aumentar la gestion financiera en el periodo 2020 - 2024?

(Qué estrategias deben realizar en la Unidad Educativa “El Despertar” de la ciudad de Riobamba

para aumentar la gestion financiera durante el periodo 2020 - 2024?

(Qué acciones debe realizar la Unidad Educativa “El Despertar” de la ciudad de Riobamba para

aumentar la gestion financiera en el periodo 2020 - 2024?

¢Cudles indicadores financieros son necesario en la Unidad Educativa “El Despertar” de la ciudad

de Riobamba para aumentar la gestién financiera en el periodo 2020 - 2024?



Objetivo General

Disefar un plan Estratégico para la Unidad Educativa El Despertar de la ciudad de Riobamba en

el periodo 2020 — 2024, para tratar de mejorar la gestion financiera.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico de la planificacion Estratégica, asi como técnicas o estrategias
aplicadas al mejoramiento de la gestion financiera a través de la revision bibliografica del
plan Estratégico para resolver la problemética de la Unidad Educativa EI Despertar.

e Realizar un diagnostico de la situacion operativa y financiera para conocer el estado en el que
se encuentra con el fin de comprender su funcionamiento y poder identificar las debilidades
y fortalezas de la Unidad Educativa El Despertar.

e Formular el plan estratégico para analizar y dar solucion a las probleméticas que tenga la
Unidad Educativa El Despertar en el periodo 2020 — 2024.

Justificacion tedrica

La investigacion se fundamenta de forma teorica en definiciones y conceptos basados en la

planificacion estratégica.

En ese sentido, definimos al plan estratégico como el plan maestro en el que la gerencia establece
y recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” y se piensa ejecutar en
los tres proximos afios que es el horizonte méas habitual del plan estratégico, para alcanzar que
una organizacion sea mas competitiva permitiéndole satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de intereses.

Justificacion metodoldgica

El desarrollo de un plan estratégico en una empresa o establecimiento permite el definir los
objetivos principales para mejorar la gestion financiera y poder encontrar las mejores acciones
que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos. Es decir, que se facilita la gestion de la
organizacion al hacerla transparente, asignar politicas concretas a las diversas areas de trabajo,

bajo una directriz concreta que de funcionamiento eficaz a las diferentes actuaciones especificas.



Segun la Universidad de Malaga (2008) el plan estratégico genera: “coherencia entre las acciones
que se van a realizar en el plan estratégico y las expectativas de la Direccion, poniendo a la

empresa o institucion en relacion con las necesidades del entorno” (parrafo tercero).

Justificacion practica

El beneficio de esta investigacion es el area de tesoreria de la Unidad Educativa “El Despertar”
de la Ciudad de Riobamba y como beneficiario indirecto es la Unidad Educativa, ya que con el
plan estratégico se espera mejorar el uso de todos los recursos recaudados por la empresa y
minimizar los riesgos que se puedan presentar, trata de mejorar la flexibilidad de la unidad
educativa a pagos correspondientes a gastos el cual marca las directrices generales de la unidad
educativa estableciendo prioridades del negocio, de esta manera las estrategias logaran solucionar
y llenar algunos vacios de dichos problemas llevando a cabo asi una gestién financiera

institucional.

Esto dard surgimiento a que la gestion efectiva de los recursos receptados en las actividades y
procesos en la que la institucion tiene falencias. Tomando en cuenta la situacion econémica que
atraviesa la sociedad, de esta manera se realizara recomendaciones que colabore a la

sostenibilidad de la institucién en cuanto a sus procesos y actividades.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de Investigacion

La Unidad educativa “El Despertar”, es una institucion de Educacion Regular y de sostenimiento

econdmico Particular Laico, con jurisdiccién Hispana.

La modalidad de la Unidad Educativa es Presencial de jornada Matutina y nivel educativo de
Inicial, EGB Y BGU, se encuentra situada en el KM2 Y via a Guano S/N, Chimborazo, Riobamba

060103.

Esta institucion educativa privada, desde su creacion en el afio 1981, ha ofrecido un servicio
educativo de excelentes caracteristicas, formando 30 promociones hasta la educacion bésica,
obteniendo los mejores resultados en pruebas académicas; ha abarcado una fuerte acogida por el
Cantén Riobamba, se encuentra en la Provincia de Chimborazo, Cantdn Riobamba con RUC
0601615859001, que presta servicio de ensefianza general de nivel secundario elemental a la

ciudadania riobambena.

La unidad educativa cuenta con 25 trabajadores entre personal administrativo, académico y
servicios generales, y el nimero total de estudiantes son 400 entre género masculino y femenino.
Sus activos y pasivos se encuentran reflejados en el balance general y su estado de resultados. La

estructura organizacional de la Unidad Educativa es de forma tradicional — empirica.

Teniendo en cuenta que los ingresos mensuales en el afio 2019 fueron de 60500 dolares de
matriculas y pensiones dando un total de 605000 durante el afio lectivo, los cuales no son

justificados de manera legal.

A través de una investigacion muy extensa en libros, monografias, tesis y revistas cientificas se
ha comprobado que es la primera investigacion de esta indole en la institucion: “DISENO DE
UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA



UNIDAD EDUCATIVA EL DESPERTAR DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL
PERIODO 2020 - 2024”.

Se tomd como referencia investigaciones realizadas afios anteriores que tengan similitud con el
tema propuesto, las que seran un apoyo y guia para el desarrollo, guia y ejecucion del proyecto

presentado.

Dentro de esto mencionamos lo siguiente:

Tesis 1

Tema: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE ATENCION AL USUARIO EN LA
UNIDAD EDUCATIVA “RIOBAMBA”, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015-
2020 (Pesantez, 2016).

Autora: Paulina Verdnica Pesantez Astudillo

Afio: 2016

Publicado por: ESPOCH

Enlace: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/12480/1/62T00150.pdf

En su trabajo de titulacion argumenta que, en sintesis, la planificacion estratégica implica
procesos, toma de decisiones para la programacién de actividades, recursos y responsables en

tiempos especificos; y transformacion de una realidad social o institucional (Pesantez, 2016).

Tesis 2

Tema: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA AGUALUZ, DE LA

CUIDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIOD02018 — 2022 (Céceres,
2018).

Autora: Victor Alejandro Céceres Baez

Afio: 2018

Publicado por: ESPOCH

Enlace: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/10191/1/12T01220.pdf



http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/12480/1/62T00150.pdf

En el trabajo de investigacion se estable que la planeacién estratégica es dual tanto en medio
como, en fin, que establece la asignacion de recursos y la sistematizacion y asignacion eficiente

y eficaz de tareas conforme se establezca en el plan empresarial. (Caceres, 2018, pag. 12).

1.2  Marco teérico

1.2.1 Planeacion

La planeacion es determinar el proceso a seguir con los principios y recursos necesarios para

ejecutar una accion (Reyes, 2009, p. 10)

También, podemos decir que, la planeacion es la capacidad de proyectar las consecuencias que
pueden ser generadas por las acciones que se estén realizando en el presente, el costo de
oportunidad que puede significar tomar otra accién y el analisis si esta accion puede corroborar
para que cualquier situacion que se presente sea controlable y que permita alcanzar un futuro

deseado. (Alva, 2014, pég. 8)

En ese sentido, la planeacion no genera por si sola la eficiencia y efectividad, ya que solo genera
un proceso integral con el fin de optimizar recursos que permitan mejorar y/o generar nuevas

acciones que permita alcanzar los objetivos plantados (Alva, 2014).

La planeacién es una proyeccion de alfo que se espera a futuro; en el area administrativa es
programacion de acciones junto a la dignacion eficiente de los recursos que dispone la firma, para
alcanzar los objetivos y misién que ha sido planteado anteriormente, La planeacién busca el
beneficio maximo de la empresa considerando que la firma debe tener la capacidad de enfrentar
las adversidades que se pueda presentar en el camino, minimizando el riesgo y la incertidumbre

que puede existir dentro de la misma.

1.2.1.1 Importancia de la planeacion.

En general, en las pequefias empresas la inexactitud de planificacion es una dificultad periddica.
La ausencia de la planeacion provoca que muchas empresas sean administradas de forma

empirica, lo limita notablemente las posibilidades de desarrollo y proyeccion de la firma.

La planeacion permite mitigar la incertidumbre y minimizar los riesgos a través de los
procedimientos se prevén los cambios y acciones en caso de que lleguen, lo que disminuyendo

los riesgos que pueden presentar las empresas, firmas u organizaciones. (Gerencia, 2015).
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En ese sentido, Gerencia (2015) considerd que la planeacion permite: fijar objetivos, atender los
cambios del entorno, desarrollar acciones flexibles, organizar mejor las areas y los recursos de la

empresa, controlar y evaluar mejor los resultados.

Es muy importante definir una planeacidn, ya que se establece cuéles son los procesos y medios
acertados, que se deben emplear para alcanzar los objetivos de manera eficiente y eficaz.
Evitando, asimismo, las acciones por parte de los lideres y trabajadores de la organizacion; cuando
se actua de acuerdo con planes analizados y correctos, se brinda superior certeza a la entidad.
También, la planeacion es muy relevante para crear criterios que permitiran vigilar los procesos
en la compafiia. Al concretar metas y objetivos a efectuar, se dan los criterios que en el periodo

de control se deberan verificar con el desempefio obtenido.

En la Figura 1 se sintetizada ciertos factores que demuestran la importancia de la planeacion.

Reduce los miveles incertidumbre Sentido de direccion.

Planeacién — | Favorece la toma de decision.
I — Promueve la eficiencia
Disminuye problemas
potenciales
Figura 1-1: Importancia de La Planeacion

Fuente: (Céardenas, et al., 2011)
Elaborado por: Daniel Chavez

1.2.1.2 Principios de la Planeacién

Alva (2014) menciona que un principio es “todo aquello que se acepta o se acoge en esencia sin que

haya entera conformidad en la forma o en los detalles” (p. 28).

En ese sentido, los principales principios que de la planeacion son:

Principio de Flexibilidad: este principio menciona que los planes que conformen la planeacion
deben ser flexibles y aptos para realizar cambios por otra opcion debido a que no siempre vamos

a conocer al cien por ciento los acontecimientos que se puedan presentar. (Alva, 2014)



Adicionalmente de que los planes deben ser flexibles y deben tener la capacidad para ser
cambiados ya que las proyecciones que se pueden realizar no representan con mucha seguridad
que eso suceda y que pueden existir factores internos y externos que pueden cambiar el panorama,
sin embargo, la planificacion nos servira para determinar las acciones a tomar en caso de que se

presentes sucesos extraordinarios tratando que el riego de los mismo sea su minima expresion.

Principio de Universalidad: postula que la planeacién debe tener la suma necesaria y éptima de
tiempo, personal administrativo y técnico, materia de trabajo, capital financiero o fisico que

permita alcanzar las metas establecidas. (Alva, 2014)

La universalidad hace referencia que en la planeacion se debe contar con los factores de la
produccién necesarios para poder realizar el plan, lo mismo que permitirdn construir un plan con

metas acorde a la disposicion de estos factores.

Principio de Racionalidad: este principio hace referencia que los planes que contenga la
planeacion deben ser totalmente racionales, coherentes, realistas, analizados y aprobados
previamente por el factor empresarial que permita alcanzar objetivos realistas en un determinado

periodo de tiempo. (Alva, 2014)

El principio de racionalidad es de suma importancia, en la realizacion de la planeacion el factor
empresarial debe ser muy racional y realista que permita plantear objetivos alcanzables de acuerdo

a la capacidad de la firma y la situacion del mercado.

Principio de Prevision: el principio de prevision se refiere a que la planeacion debe tener como
base experiencias y acontecimientos del pasado, lo que permita plantearse mejorar y reduce el

riego que volvamos a cometer los mismos errores del pasado. (Alva, 2014)

En todo proceso de planeacion considerar sucesos anteriores permite tener otro panorama de
proyeccién, determinando claramente cuales son los errores que se cometieron en el pasado; lo
que nos permite implantar mejoras tanto en las decisiones, en las actividades y en los objetivos

que se plantean.

Principio de la Unidad: las acciones o decisiones propuestas deben integrase en un plan general,

orientados a alcanzar un mismo objetivo y un fin en comun. (Alva, 2014)

Los planes que conformen la planeacion deben ser independientes entre si, pero deben mantener

una relacién y una organizacion jerarquica. Adicionalmente, vale recalcar que es de su
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importancia que cada firma posea un plan Unico y personalizado en base a su realidad y a los

objetivos que quiere alcanzar.

Principio de Factibilidad: si nos referimos al principio de factibilidad debemos tener en cuenta
que lo sé qué planee ya sea a corto o largo plazo debe ser realizable y debe existir una garantia de

que se lo va a realizar. (Pérez, et al. 2014)

Los planes a ejecutarse deben ser totalmente realistas y no demasiado ambiciosos o inalcanzables
ya que ejecutarlos serd imposible y eso provocara que la firma no alcance los objetivos planeados,
por lo que el proceso de planeacion serd en vano y una pérdida para la firma, empresa u

organizacion.

Principio de Continuidad: hace referencia que a que los planes que integren la planeacion deben
formar un algoritmo, es decir, que las actividades que conforman la planeacion deben ser
sucesivas y ordenadas para que cuando sea ejecutado no se genere incertidumbre ni retrocesos, lo

que puede generar pérdidas de los factores de produccion. (Alva, 2014)

En ese sentido, las actividades independientemente a cudl se refiere, deben ser ordinales, donde
el orden en el que sean ejecutadas importe y determine el buen funcionamiento y seguimiento del

plan.

Principio de Compromiso: al hablar de compromiso dentro de la planeacion hace referencia que
el tiempo y dinero empleado para realizar el plan deber ser minimo frente a los dividendos que

este pueda llegar a genera. (Alva, 2014)

En laactualidad el tiempo es un tesoro tanto para personas naturales, juridicas y firmas en general;
en ese sentido, la planeacion conlleva tiempo y adicionalmente dinero por lo que mediante la
planeacion se debe garantizar un futuro adecuado que permita recuperar el tiempo y el dinero

empelado en realizar el plan.

Principio de Factor Limitante: este principio nos indica que el factor empresarial que este frente
a la herramienta de planeacion deber ser capacitado de la mejor manera para que pueda ubicar los

factores o sucesos que puedan llegar a ser un obstaculo o que limiten los objetivos de la empresa.
(Alva, 2014)

El principio de factor limitante nos ayuda a plantearnos objetivos realistas y alcanzables y ademas

nos da la oportunidad de que el personal administrativo evalué correctamente el costo de
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oportunidad que pueda llegar a tener la empresa en la ejecucién o al momento de que se presente

alguna adversidad.

Principio de Inherencia: hace referencia lo esencial que resulta ser la planificacion acertada
dentro de todo proceso y mucho dentro del proceso administrativo para alcanzar los objetivos y

metas. (Alva, 2014)

La firma, empresa u organizacién debe plantearse metas tanto a corto como a largo plazo, que
permitan evaluar la ejecucion de la planificacion y que este proceso genere eficiencia y ademas

gue se tenga alternativas en el caso de existir sucesos inesperados.

Principio de Precision: en el principio de precision se manifiesta que los planes y actividades

que establecen dentro del proceso de la planeacidn deben ser precisos, claros y sin ambigliedades.
(Alva, 2014)

Los planes deben ser claros, comprensibles y con fundamentos ya que estos planes se convierten
en acciones que seran delegadas y se las debe realizar de forma acertada para no alterar la

planeacion.

1.2.1.3 Caracteristicas de la planeacion.

La planeacién cuenta con un sin nimero de caracteristicas como: es una proceso permanente y
continuo que orienta sus acciones hacia el futuro de la firma; es sistematica ya que debe
determinar el sistema y subsistema que posee; es repetitiva: abarca una serie de acciones
sucesivas; es la funcion que asigna de forma acertada los recursos disponibles en la firma; es una
técnica administrativa que permite lograr los objetivos planteados a medida que es ejecutada; es
la primera funcién del proceso administrativa sucedida por la organizacidn, direccidn o ejecucion
y control. (Bernal & Toro, 2012, p. 4)

Por otro lado, Trenza (2020) menciona que el plan estratégico es un plan como los dice su palabra
que tiene las siguientes caracteristicas: cuantitativa: tiene la capacidad de expresar de forma
cuantitativa el objetivo; personalizado: delega tareas a una persona en especifico; descriptivo:
determina de forma clara las acciones que se deben realizar; temporal: establece un tiempo o fecha

especifica en el cual se deben realizar las tareas.

En ese sentido, la autora define que el tiempo a considerar en la proyeccién es de 5 afios siendo

los primeros tres afios los méas importantes. Adicionalmente, el plan estratégico debe tener una
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auditoria cada determinado tiempo que permita revisar constantemente el plan de accion. (Trenza,
2020)

Es determinante saber que la planeacion estratégica es un conjunto de planes muy funcionales,
que se determina en los sistemas adecuados para dar seguimiento o, guiar a la empresa o
institucion que lo requiera en un determinado tiempo de acuerdo a su medio donde se desenvuelve

para lograr los objetivos propuestos tanto cualitativos como cuantitativos.

1.2.1.4 Tipos de planeacion

Para Uriarte (2020) la planificacion puede ser: “permanente o temporal, de corto, mediano o largo
plazo”; “‘estratégica, tactica, normativa u operativa”; o también la autora considera que la
planificacion “puede seguir un proposito o mision de cardcter general, sectorizado (por cada grupo

o sector influenciado) o multiple (varios propositos, interrelacionados)”.

Dentro de la misma linea, profundizaremos los tipos de planeacion mas relevantes.

e Planificacion estratégica. Los objetivos que se proponen son a largo plazo, afiadiendo metas
parciales y donde los objetivos especificos abarcan tareas internas y externas de la firma. Se

suele plasmar en los &mbitos de cargo y no en los operativos.

La planificacion estratégica se encarga principalmente de la definicion de los objetivos, la
evaluacién interna de la empresa, como el diagnostico que se realiza externamente para obtener

los resultados del ambiente donde la empresa se desenvuelve para el establecer las estrategias.

Esta planificacién abarca el marco filosofico que tiene la labor de comprender la mentalidad de
la organizacion y la de los empleados, cabe recalcar que no solo ayuda a las decisiones que se
tomaran a largo plazo, sino que esta en conjunto con la toma de decisiones que se la realicen hoy

que afectan el futuro de la empresa, es una planeacién institucional y a largo plazo.

e Planificacion téactica. Se realiza de forma continua, determinando las acciones en
representacion sistematica ajustandose en relacién con los impactos logrados o a los cambios

en las circunstancias.

La planificacion tactica se la realiza a determinados campos de la organizacién, favorece el
desarrollo de los planes estratégicos, se enfoca en las actividades elaboradas por las areas y

unidades de la organizacion y también es una planificacion en mediano plazo.
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e Planificacion Operativa. Incluye una proyeccion mas pequefia, metas claras a corto plazo y

se elabora normalmente en los sectores operativos.

La planificacion operativa se encarga de realizar todas las tareas individuales, establece que
realizar y como hacerlo, pero de igual manera respalda las actividades diarias que se ejecutan a

nivel operacional y en un corto plazo.

e Planificacion Normativa. Tiene como objetivo primordial conformar normas y reglamentos
para su aplicacion en un largo plazo y define, por ejemplo, el modo de operar en la empresa

0 metas generales, sustentables en un periodo determinado.
La planificacion normativa forma un conjunto de reglamentos que deben ser cumplidos a
cabalidad por los miembros de la organizacién con el fin de alcanzar los objetivos. Es util en
planificacion a corto o a largo plazo ya que establece fuertes bases de liderazgo con el fin de
alcanzar la mision y vision.

1.2.1.5 Beneficios de la planeacién

En el caso que nos ocupa, la planificacion estratégica tiene varios beneficios propios derivados

del contexto analizado.

Uriarte (2020) en el escrito especifica los beneficios de la planeacidn estratégica:

. La creacion de prioridades y jerarquizacion de los objetivos
. Concentracion de las energias para la consecucion de los objetivos
. Mayor objetividad superando los tdpicos comunes y falsos provenientes de una

autoestima tanto positiva como negativa.

. Automatizacion de los objetivos por areas: ayuda, competitividad, estructura.

. Asistencia entre las esferas de lo publico y de lo privado basandose en una serie de
proyectos  concretados.

. Elaboracién de una cultura estratégica usual, consensuando visiones historicas del

pasado, estudios del presente y proyecciones de futuro.

. En las instituciones locales el reforzar el liderazgo para futuras decisiones.
. Eficacia en el uso de los recursos disponibles de la institucion.
. Facilidad para lograr méas patrimonio publico como privado.
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1.2.2 Planificacion Estratégica

Para Roncancio (2018) la planificacion estratégica es “un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos y, especialmente, de los planes de accion que conduciran a alcanzar estos objetivos”

(parrafo 1)

Adicionalmente, Roncancio considera que la planificacién estratégica no es una herramienta de
prediccion sobre los acontecimientos que se puedan presentar en el futuro ya que esta considera
pronosticos financieros, de ventas o produccion, mas no acontecimientos que puede llegar a
suceder en el mercado en general. También, como habiamos mencionado anteriormente la
planificacion estratégica no solo conlleva decisiones futuras, ya que involucra las decisiones y

acciones actuales que permitan alcanzar un futuro deseado, el cual esta plateado en los objetivos.
(Roncancio, 2018, parrafo 3)

La planeacion estratégica es un recurso de gestion administrativa donde se formulan y determinan
los objetivos de una firma u organizacion, donde se construyen las acciones que estén acorde a la

proyeccion de la firma, lo que facilita la toma de decisiones frente a un panorama determinado
(Arqueros et al., 2014).

Pues la planificacion estratégica es un conjunto de planes funcionales que se enfoca en los
sistemas para guiar una organizacion en un tiempo determinado a través del ambiente donde se

lo realiza, para lograr las metas propuestas por la organizacion.

1.2.2.1 Importancia de la Planificacion Estratégica

Rock Content (2019) considera que “sin planificacion, quedad muy dificil conquistar los objetivos
pretendidos” (parrafo 10). Adicionalmente menciona que determina el rumbo mas acertado y

rentable de la empresa.

Por otro lado, Estrategia (2018) menciona que este proceso es de suma importancia ya que “permite
analizar los logros en funcion de los resultados esperados, a través de la evaluacién y ajuste de la
direccion de la organizacion como una reaccion ante posibles modificaciones en las condiciones

o contexto de la empresa”.

En ese sentido Estrategia (2018) establece algunos puntos relevantes dentro de la planificacion
estratégica que son: “analisis y evaluacion: se desarrolla una compresion a los entornos internos
y externos actuales”; “formulacion de estrategias: implica estrategias de alto nivel”’; “ejecucion

de la estrategia: el plan de alto nivel se traduce a una mejor planificacién operativa y puntos
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concretos de accion”; “fase de valoracion, mantenimiento y gestion: se evalila de manera continua

el desempefio, la cultura, comunicaciones e informes de datos enfocados hacia el objetivo”.

Cada vez la planificacion estratégica es mas importante, en el ambito gerencial la planificacion
aporta en evaluar y analizar los factores internos y externos de la empresa u organizacion.

Ademas, se determinan las prioridades y la cantidad de recurso con la que se cuenta. (MILVUS,
2018)

Para efectos de la investigacion, en sintesis, la importancia de la planificacion estratégica radica
en que obliga a la empresa a delimitar sus metas y objetivos, y a establecer un plan de accién para
alcanzarlos y tener opciones alternas en el caso de presentarse cambios dentro de la empresa o el
mercado. Permite mirar con proyeccién clara hacia el futuro, teniendo en cuenta la situacion real

de la empresa.

1.2.2.2 Componentes de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica cuenta con tres complementes que se subdivide, de no existir uno de

ellos no se podra realizar una nueva planificacion, ni mucho menos alcanzar ciertas metas. (Posada,
2011, pérrafo 3)

Los componentes son:

Componente estratégico politico: Posada (2013) dice que:

e El componente politico comprende la visidn, los valores, la mision, los objetivos estratégicos
que se representan cuantitativamente las metas o las estrategias necesarias; la politica de
calidad y los objetivos, asi como sus indices de medicidn de ingresos, de ventas y rentabilidad

en general, necesarios para alcanzar la vision de la empresa. (parrafo 4)

¢ Componente estratégico de los negocios: el conjunto de estrategias de negocios y marketing
de la empresa relacionadas con la oferta y demanda efectiva, y la competitividad. Segln
Posada (2011) responden a las siguientes preguntas: “;Cuales son nuestras areas

estratégicas?” y “;Cuales son nuestros negocios?”

e Componente de planeacion: abarca los planes que poseen las actividades finales, los recursos

tanto de prepuesto, facto empresarial y técnico, etc. destinados para dichas actividades.
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1.2.2.3 Proceso de la planificacién estratégica

El proceso de planificacion estratégica es una funcion gerencial que permite diagnosticar la

realidad y en entorno en el que se encuentra la empresa, dicho diagnostico nos avala a tomar

decisiones acordes a las mestas, objetivos y politicas planteados anteriormente. (Garcia, et al.
2017)

En base a Garcia, et al. (2017) el proceso de planificacién estratégica estd compuesto por:

a)

b)

Formulacion de la estrategia: establece la vision y mision, la amenazas o beneficios, las
oportunidades, las fortalezas o debilidades tanto internas como externas; donde mediante la
creacion de objetivos a largo plazo nos permite crear estrategias fijas o alternas frente a
cualquier cambio de mercado que pueda existir tratando de que el benéfico generado sea el

méaximo posible y que el grado de incertidumbre el minimo.

Ejecucion de la estrategia: también conocido como la implementacion de las estrategias, es
el momento en el que se pone en accion los planes establecidos movilizando a todos los
factores que existan en la empresa. Muchos autores consideran que esta etapa es la mas
compleja de todo el proceso de la planificacidn estratégica ya que segin Garcia, et al. (2017)
“depende de la habilidad que tengan los gerentes para motivar a los empleados, lo cual es mas
arte que una ciencia” que requiere de disciplina, responsabilidad y esfuerzo personal y

colectivo.

Evaluacion de la estrategia: es la etapa final del proceso de la planeacion estratégica. El factor
empresarial y en especial la gerencia en esta etapa comprueba que todos los planes se
relacionen con la mision, vision, objetivos y proyeccion que tenga la empresa,
Adicionalmente, garantiza que se cuenta con los recursos necesarios para ejecutar todos los
planes. También se determina que planes no resultan efectivos dentro de la empresa.
Mintzberg, et al. (2008) consideran que en la evaluacion de la estrategia se debe cumplir con
tres condiciones: “la revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias

actuales”; “la medicion de rendimiento”; “la toma de medidas correctivas”.

1.2.2.4 Fases de la planificacion estratégica

Altair Consultores (2013) menciona que en la elaboracion de un plan estratégico tendremos presentes

las siguientes fases: “andlisis estratégico”; “formulacion estratégica”; “implantacion de la

estrategia”. (p. 19)
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A continuacidn, profundizaremos las fases que el autor nos plantea:

e EIl anélisis estratégico: es el punto de partida de la planificacion estratégica, donde se
establecen las metas y objetivos a través de la mision y visién de la empresa. El analisis

estratégico estd compuesto de varias acciones:

1. Andlisis del entorno: Se estudia la situacién en la que nos enfrentamos. Del andlisis del
entorno delimitamos dos tipos del mismo; el entorno general que abarca segmentos politicos,
economicos, tecnoldgicos, sociales y eventos claves que tengan alto impacto dentro de la
firma. Por otra parte, tenemos el entorno sectorial 0 competitivo hace referencia a todo lo
cercano de la firma, como los competidores del mercado que puedan amenazar la proyeccion

y las ganancias de la empresa u organizacion.

2. Andlisis interno: es un diagnostico estratégico, determinando las fortalezas y debilidades que

intervengan en la proyeccion de la empresa.

3. Valorar los activos intangibles: los activos intangibles de una empresa abarcan el
conocimiento y todo elemento intelectual existente. La empresa debe tener conocimiento
claro de la cantidad y el nivel de conocimiento que existe dentro de la empresa, que garantice

ventajas competitivas frente a otras empresas.

e Laformulacion estratégica: este proceso se desarrolla en distintos niveles:

1. Estrategia corporativa: se refiere a los asuntos de cartera y la competitividad que la empresa

puede incluir en el mercado.

2. Estrategia competitiva: se enfoca en crear factores diferenciadores en su empresa gue genera

una ventaja competitiva frente a las demas empresas.

3. Estrategia operativa: partiendo de gue toda empresa es una cadena de acciones y de factores
como la produccion, materia, marketing, talento humano, etc. La estrategia operativa se
refiere al analisis de la interaccidn que tiene las acciones y factores que componen la empresa,

3

por lo cual, segin Altair Consultores (2013) el analisis de la cadena de valor es “una

herramienta gerencial para identificar fuentes de ventaja competitiva”, que permite identificar

operaciones que le hayan beneficiado fuertemente a la empresa.

e Laimplantacion estratégica: la empresa debe garantizar que sus estrategias permitan:
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1. Conseguir un control eficaz de la estrategia: para estos la empresa debe controlar y auditar
continuamente la organizacion e informacion que hay en la firma. En ese sentido, para Altair
Consultores (2013) “el Cuadro de Mando Integral se ha convertido en el instrumento por

excelencia para asegurar una adecuada implantacion de la estrategia de la empresa” (p. 21).

2. Crear disefios eficaces: los disefios del proceso de organizacion deber ser realista, coherente

y acorde al entorno de la empresa.

3. Crear una organizacion inteligente y ética: el personal que se encuentre a cargo de la
organizacion debe tener la capacidad intelectual y de liderazgo para que los trabajadores a

cargo generen excelencia y compromiso.

4. Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas estrategias: las empresas, firmas
u organizaciones deben estar en constante renovacién para estar alista a cambios repentinos
del mercado en general, lo cual permitird que la empresa no se quede en el olvido, mas bien,

sean ingeniosa e innovadora.

1.2.2.5 Obijetivo de la planificacién estratégica

El objetivo de la planificacion estratégica, para Roncancio (2018) es “proporcionar un marco real
para que, tanto los lideres, como los miembros de la organizacion, comprendan y evallen la

situacion de la organizacion” (parrafo 4).

Estrategia (2018) menciona que la planificacion tiene como objetivo identificar las prioridades, el
enfoque de energia y recursos dentro del desarrollo de las operaciones asegurando el alcance de
las metas comunes. También Estrategia (2018) considera que la planificacion “permite analizar
los logros en funcion de los resultados esperados, a través de la evaluacion y ajuste de la direccion
de la organizacién como una reaccion ante posibles cambios en las condiciones o conecto de

trabajo” (parrafo 2). (Roncancio, ¢Qué es la planeacion estratégica y para qué sirve?, 2018)

Por otra parte, (Modelos de gestién y excelencia, 2015) considera que el objetivo del plan
estratégico tiene como objetivo “disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y

establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones” (parrafo 4).

En ese sentido, podemos concluir que el objetivo primordial de la planificacion es establecer las
acciones a tomar a lo largo del desarrollo de la empresa coordinadas por la gerencia y con apoyo

de todo el personal que conforma la misma; estas acciones deben estar de orientadas a cumplir
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los objetivos de la empresa y con su organizacion de forma jerarquica se lograra identificar

prioridades y amenazas.

1.2.3 Plan estratégico

Para Séanchez (2016) define al plan estratégico como “un documento integrado en el plan de negocio
gue recoge la planificacién econémico-financiera, estratégica y organizativa con la que una
empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su mision de futuro” (parrafo

1).

Se le asemeja con el plan de marketing ya conforman un plan de negocio, pero vale recalcar que
el de marketing es un plan muy individualista, mientras que el plan estratégico es mas generando

gue conllevas todas las areas y departamento que conformen la empresa. (Sanchez J. , 2016)

Por otra parte, Guia de la Calidad (2019) define al plan estratégico como “un programa de actuacion
que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y coémo nos proponemos conseguirlo”

(parrafo 1).

En ese sentido y para efecto de la investigacion, el plan estratégico marca un camino de
organizacién que sefiala los pasoso a realizar para alcanzar nuestra visién-mision y convertir la

proyeccién plantado en hechos reales.

Adicionalmente Trenza (2020) recomienda “no malgastar tu energia trabajando sin un camino a
seguir, puedes alejarte de tu objetivo sin ser consciente de ello “es por eso que es su importancia

construir un plan estratégico.

1.2.3.1 Utilidad del plan estratégico

Para Plaza (2019) el plan estratégico es de utilidad para la empresa en 3 acciones esenciales:
“determinar a donde se dirige la empresa”; “definir la situacion actual” y “formulacion y

seguimiento de estrategias”.

Por otro lado, para Guia de la Calidad (2019) el plan estratégico nos permite: “afirmar la organizacién”

fomentando la vinculacion entre los 6rganos de decision; “descubrir lo mejor de la organizacion”;

.

“aclarar ideas futuras”. Y nos responde que “;cudl es nuestra razon de ser?”’; “; A donde deseamos

13

ir”’; “;qué hacemos bien?”; “;como llegamos a ese futuro?”.
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1.2.3.2 Pasos para hacer un plan estratégico

Trenza (2020) en su publicacion titulada “Plan Estratégico para una empresa ;(Qué es y como se

hace?” establece los siguientes pasos a seguir:

1.2.4  Mision, vision y valores de la empresa

Los conceptos y la determinacidn de estos tres elementos son la base de toda accion dentro de la

empresa, por lo que detallaremos cada uno de ellos a continuacion:

1.2.4.1 Misién:

Para Trenza (2020) la mision es “la razon de ser por la que has creado tu empresa, es el fin Gltimo

de sus actividades. En qué mejora el mundo gracias a la actividad que ta realizas.”.

Todas las empresas deben tener en su misién dos dimensiones, una econdmica y social. Es decir,
la mision debe garantizar rentabilidad e impacto social, a través del desarrollo de empleo y de

profesionales. (Rojas & Medina, 2012)

La mision es un elemento fundamental del plan estratégico que describe la razén por la que existe.

Segun Trenza (2020), la mision responde las siguientes preguntas: “;Por qué existe tu empresa” y
“cudl es la razon de ser”? Por otro lado, Rojas & Medina (2012) considera que la mision debe
contar considerar lo siguiente: “establecer, honrar y vivir de acuerdo con ellas, crear una cultura
organizacional”; “comprometer a los nuevos trabajadores”; “hacerla vivible a todos, como un
compromiso de todos”; “usarla en decisiones, estrategias, estructuras, sistemas, estilos y

habilidades”; y “revisarla periédicamente” (p.55).

1.2.4.2 Vision:

Segln Rojas & Medina (2012) la vision es “el grupo de ideas generales, que proveen el marco de

referencia de lo que una unidad de negocio quiere ser en el futuro” (p. 55).
En pocas palabras, Trenza (2020) menciona que “describe hacia donde se dirige la empresa” y

responde a las siguientes preguntas: “;Qué sera de la empresa en el futuro” y “donde ve la empresa

dentro de 5 aflos”?
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En ese sentido, concluimos que la vision nos proyecta el futuro deseado de la empresa desde el
punto de vista de gerencia, es decir es el ideal o suefio perfecto que se espera en un determinado

tiempo.

Adicionalmente, Rojas & Medina (2012) considera que la visién debe contener los siguientes

29, ¢ 9,

elementos: “panorama del futuro”; “marco competitivo”; “objetivos fundamentales” y “fuentes

de ventajas competitivas” (p.55).

Es necesario en la figura 2 realizar representar de forma gréfica la diferencia entre la mision y la

vision:

Mision Visién

Expresa una aspiracion de la

Captura la razon de ser de una organizacion.
organizacion. Describe un cambio que motiva al
personal.

; _ Motiva a actuar.
Describe una realidad que perdura

en el tiempo. Se desarrolla en un lapso de tiempo
especifico.

Figura 2-1: Diferencia entre la Mision y la Vision

Fuente: (Rojas & Medina, 2012)
Elaborado por: Daniel Chavez

1.2.4.3 Valores de le empresa:

Para Trenza (2020) €S un grupo de principios morales y éticos que controlan el cddigo de conducta
y desarrollo de la empresa o firma, ya que mediante el mismo se estable lo que es permitido y lo
que no se tolera dentro de la empresa ya sea en las relaciones interpersonales entre trabajadores
como en atencion al cliente. Este control y regulacion tiene como fin cumplir los objetivos con
un ambiente adecuado impulsando el compaferismo, la confianza, la colaboracién y la
innovacion. Este grupo de principios responde a las siguientes preguntas: “;Como actias?” y

“;Como te describiran tus clientes, trabajadores, proveedores y colaboradores?”.
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En cambio, Altair Consultores, en su obra “La Elaboracion del Plan Estratégico” (2013) hace
referencia a los valores corporativos, mismo que los define como “los ejes de conducta de la
empresa y estan intimamente relacionados como los prop6sitos de la misma. Debemos responder

a la pregunta de ;En qué creemos?” (p. 27)

En la figura 3, de forma concreta explicamos el meollo de la conducta de la empresa.

CONDUCTA DE LA EMPRESA

¢En que creemos?

e

Q

Valores Corporativos Filosofia empresarial Identidad Corporativa

Figura 3-1: Cénducta de la Empresa.

Fuente: (Altair Consultores, 2013)

Elaborado por: Daniel Chavez

De este modo, se termina el primer paso del plan estratégico, en el que construimos su mision,

vision y los valores de la empresa.
1.2.4.4 Analisis: interno y externo

Dentro del plan estratégico la gerencia debe realizar un andlisis interno para saber en qué

condiciones y con gqué recursos cuenta la empresa.
1.2.4.5 Anélisis interno:
Dentro del andlisis interno contamos con 3 herramientas fundamentales a ejecutar:

1. Anaélisis de situacion inicial: la empresa debe identificar los factores diferenciadores que
posee a través de su capacidad y habilidad en el mercado. Segun Trenza (2020) dentro del

99, <«

analisis de situacion actual la empresa debe analizar: “origen de la empresa”; “estructura u
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organigrama”; “cliente ideal o buyer persona al que se dirige”; “producto o servicios que

ofrece” y “presencia en redes sociales”.

2. Analisis financiero: también conocido como el diagnostico econémico-financiero, nos
permite conocer la capacidad econdémica de la empresa y determinar el presupuesto con el

que se cuenta para empelar en la empresa.

Segln Trenza (2020) establece que en esta herramienta se analizan las cuentas anuales a través del

99,

“balance de situacion”; “cuenta de pérdidas y ganancias” y “ratios econdmicos-financieros”.

Por otra parte, Roldan (2017) menciona que “el analisis financiero es el estudio e interpretacion de
la informacién contable de una empresa u organizacién con el fin de diagnosticar su situacion

actual y proyectar su desenvolvimiento futuro” (parrafo 1).

En ese sentido, Lorenzana (2020) establece que el analisis financiero permite “obtener una idea
preliminar acerca de la existencia y disponibilidad de recursos para invertirlos en un proyecto
determinado”; “nos sirve para pronosticar la situacion financiera futura y las condiciones
generales de la empresa” y “diagnosticar algunos problemas existentes en la empresa” (parrafo

2).

3. Competencias clave: es importante que gerencia reconozca claramente las actividades claves
y recursos de la empresa con el fin de determinar los departamentos o recursos en los que la

empresa tiene su mejor desempefio o peor desempefio.

Segln Trenza (2020) las competencias claves son “la combinacion de habilidades, conocimientos,
actitudes, valores éticos, motivaciones, ilusiones, que unidas logran tu valor diferenciador.” En
ese sentido mencionamos la Cadena de Valor como herramienta para determinar el aporte de

factores diferenciadores de la empresa.

Peir6 (2017) menciona que “con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la compafia en
sus actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender como funcionan los costos, las

fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion” (parrafo 2).

El mismo autor considera que dentro de la cadena de valor existen “actividades primarias” y
“actividades secundarias”. Las actividades primarias abarcan: (a) “logistica interna”; (b)
“operaciones de produccion”; (¢) “logistica externa”; (d) “marketing y ventas”; (e) “servicio de

postventa o mantenimiento”. Mientras qua las actividades secundarias abarcan: (a)
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“Infraestructura de la organizacion” como el departamento de contabilidad y finanzas; (b)

“direccion de recursos humanos”; (c) “desarrollo de tecnologia” y (d) “compras”.

Sin embargo, existe el Analisis de Recursos y Capacidades (ARC) que es otra herramienta que
permite evaluar la capacidad y los recursos disponible de la empresa para encontrar estratégicas
gue generen ventaja competitiva en el mercado. Es por eso, que muchos autores recomiendan que
se debe realizar el andlisis de cadena de valor y el ARC con el fin de que el empresa u organizacion

explote al 100% su potencial y disminuya sus debilidades.

1.2.4.6 Analisis Externo:

Consiste en analizar y entender la relacién de la empresa u organizacién con el entorno, es decir
con los proveedores, competidores y clientes; y con los agentes sociales, legales, juridicos,

econdémicos y ambientales. (Trenza, 2020)

Dentro del analisis externo existe varias herramientas que nos permite examinar adecuadamente

el ambiente externo de la empresa:

1. Analisis del entorno: Para Ospina (2015) “es esencial conocer las caracteristicas del negocio
y su mercado de operacién, después de todo, es necesario analizar su posicion en la industria
tanto para predecir y prevenir los factores negativos, como para resaltar las fortalezas y
debilidades” (parrafo 3).

Trenza (2020) considera que “para analizar el entorno mas cercano o especifico se debe utilizar la
herramienta de las 5 Fuerzas de Porter, con ella analizar el nivel de competencia y desarrollar una
estrategia para implantar en la empresa”. En ese sentido, Peir6 (2015) considera que las 5 fuerzas
de Porter son una metodologia de analisis para examinar las oportunidades y amenazas que puede
tener una empresa, es decir, ayuda a determinar la rentabilidad de una empresa en un determinado

sector.

Las 5 fuerzas de Porter fueron establecidas en el libro de “Estrategia competitiva: Técnicas para

analizar industrias y competidores” de Michael Porter en 1982.
De hecho, las 5 fuerzas de Porter son: (1) “Intensidad de la competencia actual”; (2)

“Competidores potenciales”; (3) “Productores sustitutivos™; (4) “Poder de negociacion de los

proveedores” y (5) “Poder de negociacidén” (Peiro, 2015).
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A continuacién, en la figura 4 sintetizamos la conectividad que existe dentro de las 5 fuerzas de

Porter.

COMPETIDORES
PORTENCIALES

INTENSIDAD ——
NEGOUAGION DELA NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES COMPETENCIA PRO?/EELE’SRES
ACTUAL

PORDUCTOS
SUSITTUTOS

Figura 4-1: 5 fuerzas Porter.
Fuente: (Peiro, 2015)

Elaborado por: Daniel Chavez

2. Analisis del entorno general: Al hablar de analisis de entorno general, Trenza (2020) establece
que “la herramienta a utilizar es el Analisis de PESTEL. Con ella se analiza cdmo pueden
influenciar los distintos factores externos de la empresa”. Entonces, Irigaray (2020) lo define
como una herramienta empleada por los profesionales administrativos, gerenciales y

mercaderes para analizar y controlar los factores macro ambientales.

La aplicacion de esta herramienta permite comprender, mejorar y solucionar las acciones adversar
que se puedan presentar, identificando el entorno general. También, este analisis se puede utilizar

en cualquier planificacion estratégica. (Ruiz, 2020)

En 2020, Ruiz menciona que el andlisis PESTEL esta integrado por los siguientes factores:

“Politicos”; “Econdmicos”; “Socio-cultural”; “Tecnologicos”; “Ecologicos” y “Legales”.

También, para realizar un analisis PESTEL debemos identificar qué relacion tienen los factores
ya mencionados con la empresa u organizacion y el grado de beneficio o afectacion pueden

provocar los mismos. (Ruiz, 2020)
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No obstante, dentro del analisis del entorno en general, contamos también con, el analisis de
competencia, en el cual se realiza una comparacion financiera y econdmica del sector del mercado

en el que esta inmersa la empresa u organizacion.

1.2.5 Diagnostico: DAFO-CAME

En este paso, la empresa se enfocara en analizar la situacion actual y las estrategias que se han

estado utilizando. Para esto, hay que tener en cuenta las siguientes herramientas: DAFO y CAME.

Por un lado, Altair Consultores (2013) a DAFO lo define como “aspectos clave de un analisis del
entorno de una actividad empresarial y de la capacidad estratégica de una organizacion”, donde
sus siglas determinan sus elementos que son: “debilidades”; ‘“amenazas™; “fortalezas” y
“oportunidades”. También, Urrutikoetxea (2016) nos indica que la herramienta DAFO “nos
permite valorar la situacion actual y nos ayuda a tomar decisiones estratégicas basadas en factores
tanto externos como internos de la empresa”. A continuacion mencionaremos algunas de ellas:
“abre las puertas a una reflexion interna y permite una mirada critica”; “permite visualizar la
situacion desde nuevas perspectivas”; “permite valorar si nuestra estrategia es adecuada y
debemos realizar cambios en nuestro plan de accion”; “ayuda a tomar decisiones estratégicas
basadas en los datos obtenidos™; “facilita tomar conclusiones rapidas gracias a un diagnostico

preciso” y “posibilita detectar amenazas y oportunidades que ofrece el mercado”.

Cabe recalcar que, Hamel de “La Voz de Houston” en 2008, diferencio el analisis DAFO del
analisis FODA ya que, aunque abarcan los mismos elementos, arrojan un enfoque diferente al

momento de que la gerencia primero analiza las debilidades y amenazas.

Por otra parte, el analisis CAME es “una metodologia suplementaria y sucesiva al Analisis DAFO,

que nos brinda pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagnoésticos de situacion”
(Bernal J. , 2016).

En este sentido, Betancourt (2018) menciona que CAME viene de las siglas: “C: Corregir”; “A:
Afrontar”; “M: Mantener” y “E: Explotar”, mismo que llegan a ser los elementos del analisis o
matriz de CEMA. Adicionalmente, el mismo autor, nos menciona que existen varias estrategias

como: “; “estrategia ofensiva”; “estrategia de supervivencia”; “estrategia defensiva” y

“estrategia de reorientacion”.
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1.2.6  Objetivos

El fijar los objetivos es fundamental dentro de todo ejercicio de una empresa, firma u
organizacion. En este sentido, Roncancio (2018) los define como “fines o metas desarrollados a
nivel estratégico y que la organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo”, y
es por eso que los objetivos siguen condiciones para poder llamarse como tal: “materializar la
estrategia”; “ayudar a establecer las metas y evaluar su cumplimiento” y “crear alineacion

organizacional”.

Adicionalmente, Trenza (2020) menciona que para definir los objetivos se debe considerar dos

clasificaciones:

e Cuantitativos y cualitativos

e Corto, medio y largo plazo

Ademas, e mimo autor menciona que siguen un comportamiento SMART, por sus siglas en
inglés: “Specific” es decir todo objetivo debe ser especifico y concreto; “Measurable”, todo
objetivo debe ser medible; “Attainable” los objetivos deben ser alcanzables; “Relevant” los
objetivos deben ser relevantes y de suma importancia; y “Timely” todo objetivo deber ser

temporal, es decir debe estar medido y establecido para un periodo de tiempo.

1.2.6.1 Estrategias

Al hablar de estrategia Cideh Impulsa (2018) menciona que es “el mapa donde se marca el camino

a seguir para llegar a la vision. Es una mezcla de objetivos y medios para lograrlos”

Rojas & Medina (2012) y Sanchez (2010) definen a la estrategia como “un curso de accion general o

alternativa, que muestra la direccion y el empleo general de los recursos”.

El objetivo primordial de las estrategias es establecer ventaja competitiva para que la empresa,

firma u organizacion sea mas rentable y genere mayores dividendos. (Rojas & Medina, 2012)

Ademas, la falta de estrategia causaria que no se cumplan los objetivos, ya que dificultaria la toma

de decisiones. (Florencio, 2011)

Para los mismo autores, en su obra “Planeacion estratégica [Fundamentos y casos]” la estrategia

cuenta con varias dimensiones: (a) “tienen tres elementos esenciales: metas que deban alcanzarse,
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politicas que limitan la accidn y programas que son las secuencias de accion que deben lograr las
metas en un determinado tiempo” ; (b) “las estrategias se desarrollan por conceptos calves e
impulsos, lo que les da cohesion, equilibrio y claridad”; (¢) “la estrategia no s6lo comprende lo
impredecible, sino también lo desconocido”; (d) “estrategias jerarquicas relacionadas y

sustentadas entre si”

También se mencionan los elementos principales de la estrategia que son:

e Donde estamos: se interpreta la informacion tanto interna como externa.

e Quiénes somos y a dénde queremos ir: hace referencia a la vision, misién y valores de la
empresa.

e Cultura: relaciona forma organizacional

e Comprobar progreso: establece la ventaja competitiva.

Por otro lado, Trenza (2020) postula que “hablar de estrategia es hablar de marketing, y hoy dia,
hablar de marketing es hablar de marketing digital”. Adicionalmente, recomienda “invertir tanto
en estrategia online como estrategia offlene” dado que el entorno digital en la actualidad es una
gran fuerza del mercado. Es por eso que el autor menciona el “Marketing Mix” que son los

elementos a considerar para establecer cualquier estrategia: “producto’; “precio”; “distribucion”

y “comunicacion’-

1.2.6.2 Plan de accion

Segun Rock Content (2019) el plan de accion es “una herramienta de gestion utilizada para guiar a
los gerentes y a su personal en la realizacion de tareas que llevaran al negocio a sus objetivos

establecidos para el ciclo” (parrafo 1).

También, para Trenza (2020) el plan de accion permite que la empresa, firma u organizacion “divida
las estrategias en varias tacticas, hasta llegar a tener pequefios objetivos semanales, incluso
diarios”

1.2.6.3 Plan financiero

El plan financiero es el registro de la informacién econdmica que permite determinar la
rentabilidad y viabilidad econdmica que una firma pueda tener a corto, mediano y largo plazo. El

plan financiero es la parte mas importante en la planificacién estratégica. (Montero, 2017)
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Westreicher (2020) menciona que “un plan financiero define como alcanzar un determinado monto
de ahorro y/o de ganancias. Esto, partiendo de un punto inicial y en un determinado periodo de

inversion”, considerando la situacion actual y las proyecciones que posee la empresa.

Trenza (2020) postula que, en la parte contable, el plan financiero evalla los presupuesto de:

99, ¢

“ventas”; “tesoreria” e “inversion”.

1.2.6.4 Matriz de evaluacion

La matriz de evaluacion es una tabla de doble entrada que contiene los alcances, niveles, acciones
y objetivos de ciertas estrategias que se utiliza dentro del plan estratégico. Se evalla la
distribucién de los recursos disponibles y designados, el desempefio de las estrategias ejecutadas
en un periodo de tiempo determinado. Arrogar una evaluacion de las estrategias que han sido mas

rentables y que han generado mayor beneficio para la empresa. (Pérez, 2014).

1.2.6.5 Formulacién de estrategias

Dentro de la formulacion de estrategias la gerencia debe establecer el nivel de estrategias que va

a utilizar que pueden ser: “corporativo”; “funcional” o “de unidad de negocio”. (Rojas & Medina,
2012)

En ese sentido, el mismo autor en su obra titulada “Planeacion estratégica [Fundamentos y casos]”
menciona que: “la estrategia de integracion tiene que ver con la relacion entre proveedores-
empresa-cliente”; “la estrategia intensiva se relaciona con su intervencion de la empresa en el
mercado y su influencia en é1”; “la estrategia de diversificacion tiene que ver con la creacion de
nuevos negocios dentro de la compaiiia, nuevos productos y/o servicios”; “la estrategia defensiva

tiene que ver sobre las decisiones que tome la empresa en cuanto a disminuir su tamafio o liquidar”

1.2.6.6 Monitoreo

Es necesario que toda empresa, firma u organizacion establezca indicadores de gestién que

permitan analizar, controlar y mejorar el desempefio de las estrategias ejecutadas en una empresa.
(Rojas & Medina, 2012)
A través del monitoreo la empresa pueden controlar el desarrollo de las estrategias y analizar el

impacto y efectividad que han tenido para el alcance de los objetivos planeados
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1.3  Marco Conceptual

Planeacion. - accion de programar actividades de una empresa en un determinado de tiempo

tanto a corto, mediano o largo plazo con el fin de alcanzar objetivos.

Estrategia. - es la guia de un conjunto de acciones u operaciones previamente analizadas, que

nos permite obtener metas planeadas dentro de la empresa.

Situacién Financiera. - es un diagnostico que permite evaluar el desempefio de la compafiia a

través de sus estados contables y econdémicos.

Firma. -es el nombre legal con el que una empresa se da a conocer en el mercado y cumples sus

funciones.

Misién. - es el motivo por el cual la empresa se cred y el aporte que brinda social y

econdémicamente por ejercer sus actividades.

Vision. - es el punto a donde quiere llegar la empresa, el futuro que espera en un tiempo

determinado.

Rentabilidad. - es capacidad que puede tener una empresa para generar beneficios econémicos

a partir de la actividad a la que se dedique.

Viabilidad. - es la capacidad que puede tener una empresa para progresar en el mercado y la

capacidad de proyeccion en el tiempo.

Monitoreo. - es el seguimiento de las estrategias de la empresa que permite el analisis y

evaluacién del desarrollo de la empresa para implementar mejoras.

Desarrollo. - es el proceso de evolucion de las actividades y estrategias que existe en la

empresa y tiene como objetivo alcanzar los objetivos planteados.

Eficiencia. - es lograr los objetivos de la empresa empleando la menor cantidad de recursos en

la misma.
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1.4 Idea a defender

Realizacion del plan estratégico para mejorar la gestion financiera que servird como herramienta

de gran importancia para la Unidad Educativa ElI Despertar de la ciudad de Riobamba en el

periodo 2020 — 2021.

1.5 Variables

1.5.1 Variable Independiente

La variable independiente del presente trabajo es:

Plan Estratégico

1.5.2 Variable Dependiente

La variable dependiente de esta investigacion es:

Mejorar la gestion financiera.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Para efectos de esta investigacion se utilizara un enfoque de investigacion mixta, ya que es el que

mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la misma.

2.1.1 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa nos permitira recolectar y analizar informacion que nos arroje la
situacion real desde varios puntos de vista de la Unidad Educativa EI Despertar, con el fin de
establecer estrategias para mejorar si situacion financiera.

2.1.2 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa nos ayudard a determinar de forma numérica la situacion

econdmica, financiera y contable de la Unidad Educativa El Despertar.

2.2 Nivel de Investigacion

2.21 Exploratorio

El nivel exploratorio detallaré el panorama que existe dentro la institucion, podremos definir el

problemay las carencias de la Unidad Educativa.
2.2.2 Descriptivo
Permitird describir de groso modo el problema de la investigacion, a través de la recopilacién

de datos obtenidos de la poblacion de la institucion.
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2.2.3 Explicativo

Permitira establecer las causas de la ausencia de un plan estratégico dentro de la Unidad Educativa

El Despertar y las consecuencias que existen.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 No Experimental

Como consecuente que el objetivo del estudio sera disefiar un plan estratégico que se adapte a las
necesidades y falencias de la Unidad Educativa EI Despertar, recurriremos a un disefio analitico

no experimental, ya que no existira control de la variable independiente.

2.4  Tipo de estudio

2.4.1 Bibliografica — Documental

La investigacion bibliografica documental es un proceso de seleccion, recoleccion e
interpretacion que realiza el sujeto a al objeto de interés a partir de fuentes bibliograficas

reconocidas y de confianza.

Considerando el tema de la investigacion, la bibliografia documental es adecuada para el
desarrollo del marco tedrico y conceptual del plan estratégico. De eso modo, se contara con un
sustento tedrico de fuentes bibliograficas documentales de libros, revistas, articulos cientificos,

tesis y sitios web certificados.

2.4.2 Decampo

La investigacion de campo es la recoleccidn y el andlisis sistematico de datos de primera mano a
través del contacto directo con la realidad y la poblacion; en este sentido, considerando las
variables: disefio del plan estratégico y el mejoramiento de la situacion financiera; la recoleccion
de los datos se efectuara en la Unidad Educativa El Despertar de la ciudad de Riobamba con ayuda

del personal de la institucion.
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2.5 Poblacion y Muestra

25.1 Poblacion

Para efectos de la investigacion, la poblacion estara formada por la totalidad de personal de la

Unidad Educativa “El Despertar”.

Tabla 1-2: Poblacion.

DIGNIDAD No. Personal
Directivos 2

Empleados 23

TOTAL (N) 25

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

Con el fin de obtener informacidn confiable, amplia y segura, y ademas por ser la poblacion muy

reducida, tomaremos en cuenta una poblacion de las 25 personas que laboran en la institucién.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

2.6.1 Meétodos

2.6.1.1 Deductivo

Se utilizara esta metodologia para analizar aspectos externos y generales de la Unidad Educativa

“El Despertar” con el fin de recopilar informacion de la gestion empresarial.
2.6.1.2 Inductivo
Esta metodologia nos permitira determinar establecer acciones, estrategias y metas especificas,

considerando un enfoque global y/o general y el objetivo de que con ellas se espera mejorar la

gestion financiera de la institucion.
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2.6.1.3 Analitico

La metodologia analitica nos permitird conocer de forma detallada la situacion en la que se
encuentra la Unidad Educativa “El Despertar” que permita formular soluciones, estrategias y
acciones para mejorar la misma.

2.6.2  Técnicas de Investigacion

2.6.2.1 Entrevista

A través de la indagacion con las personas directivas, se obtendra informacién que nos permitira
saber qué es lo que sucede dentro de la institucién y como con el plan estratégico podemos
mejorarla.

2.6.2.2 Encuestas

Cuestionarios aplicados virtualmente al 100% de la poblacion, que evaltan el desarrollo

administrativo y financiero de la institucion.

2.6.3 Instrumentos de investigacion

2.6.3.1 Cuestionario de Entrevista

Preguntas abiertas que indagan el problema de la investigacion.

2.6.3.2 Guia de Entrevista

Es una pauta gue nos permite llevar de forma de adecuada, ordenada y clara las preguntas de la

entrevista. Garantiza que la entrevista sea formal y que se obtenga toda la informacién necesaria

para la elaboracién de la investigacion.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados y discusién de resultados

3.1.1 Analisis de resultados

3.1.1.1 Encuesta dirigida a la poblacion

El objetivo:

El objetivo de la Encuesta es obtener informacion precisa que permita saber si el mejoramiento
de la gestién financiera y el desarrollo de un plan estratégico seria factible para la Unidad
Educativa El Despertar.
Tema:

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE

LA UNIDAD EDUCATIVA EL DESPERTAR DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL
PERIODO 2020 — 2024.
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1. ;Qué cargo desempefia en la Unidad Educativa “El Despertar”?

Rector/a O Vicerrector/a X Administrativo [ Docente I Personal de Apoyo [
Tabla 2-3: Cargo ocupacional.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

Rector 1 4%

Vicerrector 1 4%

Administrativo 2 8%

Docente 18 2%

Personal de Apoyo 3 12%

TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

¢ Qué cargo desempefia en la Unidad Educativa "El
Despertar™'?

%

m Rector/a ® Vicerector/a ™ Administrativo = Docente ™ Personal de Apoyo

Gréfico 1-3: Cargo Ocupacional de los docentes de la Unidad Educativa El
Despertar

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

Analisis

En la poblacion de la Unidad Educativa “El Despertar” el 72% desempefia cargos de docencia,
dedicados a la formacién y ensefianzas de los estudiantes; el 12% forma el equipo de apoyo; el
8% es personal administrativo que se relaciona con el area gerencial, contable y financiera; el 4%
de la poblacién pertenece a la dignidad de Rector y mientras que el 4% restante es la dignidad de

Vicerrector.
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2. (Conoce usted la filosofia institucional de la Unidad Educativa “El Despertar”?

S NO O
Tabla 3-3: Filosofia institucional.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 21 84%
No 4 16%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Chavez

¢ Conoce usted la filosofia institucional de la Unidad
Educativa ""EIl Despertar'?

HSi ®No

Gréfico 2-3: Filosofia Institucional
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chavez, D. 2020

Analisis:

El 84% del personal encuestado, afirman que conocen la filosofia de la institucion, haciendo
referencia a la mision, vision y objetivos que la empresa debe tener a corto o a largo plazo.
Mientras que el 16% manifiesta no conocer la filosofia de la institucién ya que no debe existir

una socializacion adecuada con la totalidad de las personas que laboran en el lugar.
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3. ¢Seidentifica con la mision y vision de la institucion?

sid NO O
Tabla 4-3: Mision y Vision Institucional.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 24 96%
No 1 4%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Chavez

¢ Se identifican con la mision y vision de la institucion?

mSi mNo

Gréfico 3-3: Misién y Vision de la Institucion
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chavez, D. 2020

Anélisis:
Un 96% de la poblacion se identifica con la mision y vision institucional, por lo que podemos

decir que la Unidad Educativa persigue su razén de existencia y su proyeccion en el futuro ya que

tan solo el 4% no se identifica con la visén y mision institucional.
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4. La Unidad Educativa “El Despertar”, ;Cuenta con planes y estrategias que ayuden al

cumplimiento de los objetivos institucionales?

sIa NO O
Tabla 5-3: Existencia de planes y estrategias.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 24 96%
No 1 4%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

¢Estaria de acuerdo con realizar planes y estrategias que
ayuden al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Hsi mno

Gréfico 4-3: Existencia de planes y estrategias.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chavez, D. 2020

Analisis:
En cuanto a realizar planes y estrategias que ayuden al cumplimiento de los objetivos
institucionales, el 96% de los trabajadores, estan de acuerdo y solo el 4% no lo esta, lo que

demuestra que el 96% del personal esta firmemente comprometido con la institucion y vela por

el desarrollo y progreso de la Unidad Educativa.
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5. ¢Considera que el disefio de un plan estratégico ayudaria al mejoramiento de la
gestion financiera de la institucion?

s NO O
Tabla 6-3: Impacto del Plan estratégico.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 23 92%
No 2 8%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

¢ Considera qué el disefio de un plan estratégico ayudaria al
mejoramiento de la gestidn financiera de la institucion?

8%

mSi mNo

Gréfico 5-3: Impacto del Plan Estratégico.
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chavez, D. 2020

Analisis:

Al analizar el impacto que puede llegar a tener el plan estratégico, se obtuvo en la encuesta que
el 92% del personal considera que el desarrollo del mismo aportara de forma notable a la gestién
financiera institucional y tan solo el 8% considera que el disefio de plan no llegara a tener un

impacto positivo.
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6. ¢Cree usted que es indispensable ser capacitado para mejorar el rendimiento de conocimientos
en la Unidad Educativa “El Despertar”?

SI O NO O
Tabla 7-3: Necesidad de capacitaciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 25 100%
No 0 0%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

¢ Cree usted qué es indispensable ser capacitado para mejorar
el rendimiento de conocimiento de la Unidad Educativa El
Despertar?

100%

mSi ®mNo

Gréfico 6-3: Necesidad de Capacitaciones al personal de la Institucion.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chavez, D. 2020

Analisis:
Por unanimidad de la poblacidn encuesta, se considera que es sumamente indispensable ser

capacitado para mejorar el rendimiento de conocimiento de la Unidad Educativa “El Despertar”,

dicha mejora permitira alcanzar los objetivos de forma eficiente.
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7. Para mejorar el rendimiento laboral ;Cada que tiempo es capacitado?

Mensual O Semestral O Anual O No hay capacitaciones O

Tabla 8-3: Rendimiento Laboral.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Mensual 3 12%

Semestral 9 36%

Anual 7 28%

No hay capacitaciones 6 24%

TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Chavez

Para mejorar el rendimiento laboral, ;Cada qué tiempo es
capacitado?

Mensual Semestral Anual No hay capacitaciones

Gréfico 7-3: Rendimiento Laboral

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

Analisis:

Al evaluar el tiempo transcurrido entre capacitaciones, la encuesta nos arrojé que el 36% del
personal considera que reciben capacitaciones semestralmente, el 28% anualmente, el 24%
menciona que no existen capacitaciones y el 12% menciona que las capacitaciones son
mensualmente. Con lo mencionado anteriormente, no se puede determinar de manera facil el
periodo transcurrido entre capacitaciones y si este tiempo depende de la cada area de la

institucién.
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8. Al momento de ingresar a la institucion ;De qué manera le indicaron sus funciones debe

cumplir como trabajador?

Manual de Funciones O Escrito O Verbal O
Tabla 9-3: Induccidn laboral.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Manual de Funciones 4 16%
Escrito 2 8%
Verbal 19 76%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

Al momento de ingresar a la institucion, ¢De qué manera le
indicaron sus funciones debe cumplir como trabajador?

B Manual de Funciones Escrito Verbal

Gréfico 8-3: Induccién laboral.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chévez, D. 2020

Anélisis:
De acuerdo a la induccion que el personal ha recibido al incorporarse a trabajar, la encuesta nos
arrojo los siguientes resultados, el 76% tuvo induccion verbal sobre cuales seran sus funciones,

el 16% manual de funciones y el 8% de forma escrito. Se considera que las funciones deben estar

bien delimitadas y designadas para poder alcanzar de forma rapida los objetivos plantados.
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9. (Codémo define la trayectoria estudiantil de la Unidad Educativa “El Despertar”?

Excelente I Bueno O Regular O Malo I

Tabla 10-3:  Trayectoria Estudiantil

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 17 68%

Bueno 8 32%

Regular 0 0%

Malo 0 0%

TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

¢ Como define usted la trayectoria estudiantil de la Unidad
Educativa El Despertar?

M Excelente M Bueno M Regular Malo

Grafico 9-3: Trayectoria Estudiantil

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

Anélisis:
Al hablar de la trayectoria de la Unidad Educativa “El Despertar”, el 68% lo define como
excelente y 32% como bueno y en las demas alternativas de regular y malo no contamos con

ningln porcentaje. Podemos observar que la trayectoria que la institucion ha ido formando a

traves de los afios es muy buena.
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10. ¢Considera que la institucion tiene ventaja frente a la competencia?
s NO O

Tabla 11-3:  Ventaja Competitiva.

FRECUENCIAS FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
Si 23 92%
No 2 8%
TOTAL (N) 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

¢Considera que la institucion tiene una ventaja frente a la
competencia?

8%

HSi mNo

Gréafico 10-3: Ventaja Competitiva

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

Andlisis:
El 92% de la poblacién encuestada considera que la institucién tiene ventaja competitiva en el
mercado educativo, mientras que solo el 8% considera que no lo tiene. Podemos observar que la

institucion cuenta con gran impacto en el mercado ya que tiene muy buena trayectoria e impacto
ene | mercado
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3.1.2 Entrevista al rector

Perfil del entrevistado:

. Dignidad: Rector

. Edad: 47

. Nivel de escolaridad: superior
. Tiempo en el cargo: 4 afios

De la entrevista llevada a cabo al sefior rector de la Unidad Educativa, se ha podido rescatar lo

siguiente:

1. ¢La institucion educativa cuenta con un plan financiero?

Siempre es indispensable contar con esta planificacion

2. ¢Considera que es necesario un plan estratégico en la Unidad Educativa El

Despertar?

En la unidad educativa contamos con varios planes estratégicos, comenzando desde los Planes

anuales didacticos, planes curriculares etc.

3. ¢ Conoce la filosofia institucional de la Unidad Educativa EI Despertar?

La UNIDAD EDUCATIVA “EL DESPERTAR” mantendra una educacion dedicada a la
formacidn del ser humano en todos los aspectos, ampliando el &mbito a los afios de educacion

basica.

Implementando mayores recursos tecnoldgicos en la preparacion de los estudiantes para los retos

del futuro.

Destacando los valores tradicionales, costumbres de la cultura ecuatoriana y conjugandolos con

la exigencia del mundo actual.

Seré una institucion educativa que siempre mantendra la bdsqueda de innovaciones y mecanismos

de mayor estimulo para la mas alta preparacién integral de sus estudiantes.
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El objetivo a largo plazo de la unidad educativa “El Despertar” es desarrollar una educacion de
calidad en cooperacion con el personal profesional y miembros de la comunidad tomando en
cuenta los cambios permanentes en la sociedad y las necesidades que deben satisfacer en la
formacion de los estudiantes para una adecuada insercion en el medio educativo al que se sumen.
Tal objetivo incluye provisidn para destrezas literarias, salud fisica y mental, competencias en las
relaciones humanas, responsabilidad de ciudadania, valores morales, éticos y espirituales,
técnicas del aprendizaje, entendimiento del medio ambiente, destrezas para utilizar el método
cientifico, destrezas en el uso de nimeros, utilizacion constructiva del tiempo libre y pensamiento

critico y constructivo.

Se utilizaran mecanismos de estimulo, procurando lograr el mayor desarrollo intelectual y

productivo, tanto para maestros como estudiantes.

Cada estudiante tendré el derecho a toda posibilidad para el desarrollo méximo de su habilidad
potencial. Esto significa desarrollo fisico y mental, salud mental, madurez emocional, social y

moral.

Cada estudiante debe adquirir las destrezas y comprensiones necesarias para ayudarle a compartir
las responsabilidades de la sociedad democratica y cambiante. Conocer su valor personal y

ponerlo al servicio de la comunidad.

Los seres humanos difieren en su ritmo de desarrollo y en habilidades también. La escuela acepta
a cada personal con su nivel de desarrollo y fomenta el crecimiento continuo. Cada estudiante

recibe el estimulo para alcanzar su maxima potencialidad.

La unidad asume la responsabilidad por todas las actividades vinculadas con ella y toma interés
en el ambiente, medio familiar y social que rodea a los estudiantes y que también nos estan

educando.

Relaciones de respeto y cooperacion son establecidas entre la escuela, el hogar y la comunidad
para facilitar el mayor desarrollo educacional de los estudiantes y para coordinar las actividades

educativas con las agencias de la comunidad.
El ambiente y clima de la escuela estimula a los educandos a alcanzar nuevas experiencias, nuevos

retos, nuevas destrezas y nuevos entendimientos. El clima de la escuela es amistoso, libre de

presiones externas, pero diligente y lleno de propdsitos. Los estudiantes sienten seguridad en sus
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relaciones con los profesores y los compafieros. Las actividades tienden a construir auto

valorizacién y deseo de compartir experiencias con otros.

4,

¢ Cudles son los objetivos 0 metas que la Institucion se propone anualmente para

mejorar la calidad de rendimiento educativo?

Objetivo General

Desarrollar en los y las jovenes habilidades cognitivas y meta cognitivas para enfrentar con
autonomia los procesos de auto aprendizaje de conocerse a si mismo, auto valorarse y a los
demas. Promover en los y las jovenes una formacion humanista y cientifica que les permita
continuar con sus estudios superiores y al desarrollo de sus proyectos de vida segun los
requerimientos del desarrollo del Ecuador. Consiente que los conocimientos adquiridos en
este periodo son una etapa subsiguiente a la educacion general basica y previa a la formacion

superior.

Objetivos Especificos

Promover la utilizacion de los conocimientos y procesos matematicos en el desarrollo del
pensamiento I6gico a través de procesos mentales de abstraccion, generalizacidn, elaboracion
de ideas, juicios, raciocinios, que les capaciten en la formulacion, analisis y solucion de

problemas tedricos y practicos.

Desarrollar procesos de aprendizaje y de investigacion, con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, que les permita la interpretacion cientifica de los fenbmenos

cotidianos del mundo natural y social

Desarrollar las artes del lenguaje y la comunicacién que les ayude a relacionarse intra e
interpersonalmente a través de la utilizacion linglistica fundamental en procesos de

codificacion y decodificacion del pensamiento, lengua materna y en lenguas ancestrales.
Contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural del pais, mediante el desarrollo de la

capacidad artistica de los y las estudiantes a través de la apreciacion del arte en sus diferentes

manifestaciones.
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e Desarrollar en los estudiantes una identidad juvenil propia y formacion integral que les
permita sus propios desarrollos humanos y de los demas, en un ambiente sano y sostenible,
conscientes de su comportamiento ético y la conservacion de la biodiversidad.

4. ¢Cémo considera la rentabilidad de la institucion?

Gracias a la oferta educativa que se ha propuesto, considero que su rentabilidad es buena como

para que siga ofreciendo los servicios educativos.

6. ¢ Las decisiones financieras que se toman en la institucion, se realizan en base a un

analisis financiero o empiricamente?

Existe lo que se llama a nivel de Ministerio de Educacion La Junta Reguladora de costos, dicha

comision exige la presentacion de un plan financiero para otorgar una Resolucion de costos.

7. ¢ Qué aspectos internos y externos, considera que han incidido para la rentabilidad

actual de la Institucién?
Internos, por ejemplo, muchas fortalezas como por ejemplo personal docente calificado, y la
oferta educativa que se ha propuesto y que ha sido acogida por muchos padres y madres de familia

con mucho agrado

8. ¢Con que periodicidad se realiza y control y seguimiento de los objetivos, planes

estratégicos y financieros?

Deben ser por lo menos mensuales

9. ¢Considera usted que es necesario el disefio de una planificacion financiera que

permita mejorar la rentabilidad de la organizacion?
De hecho, contamos con esta planificacion como ya se menciond anteriormente
10. ¢ Considera que el personal de la Unidad Educativa El Despertar esta en condiciones

de ocupar el cargo en el que se encuentra actualmente, considerando su preparacion

académica, perfil y experiencia?
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Para poder realizar la renovacion de permisos de funcionamiento, uno de los requisitos
fundamentales es que el personal docente cuente con un titulo minimo de tercer nivel, acorde a
las necesidades educativas.  Somos docentes con perfiles académicos acorde al cargo y con

mucha experiencia

3.1.3 Comprobacidn de las interrogantes de estudio

Al tabular los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la poblacion se tiene que: en la pregunta
No. 5 el 96% del personal considera que el disefio de un plan estratégico si ayudara al
mejoramiento de la gestion financiera de la Unidad Educativa “El Despertar”; en la pregunta No.
9 se define que la trayectoria estudiantil es muy buena lo que ha generado renombre a la
institucion; y en lo referente a la pregunta No. 10 se manifiesta que el 92% del personal considera

la institucion si posee ventaja frente a la competencia.

En ese sentido, comprobamos la indiscutible necesidad y afirmacion de que: el Disefio del Plan
Estratégico mejorara de la gestion financiera de la Unidad Educativa El Despertar en los procesos
financieros, ademas se estima que se incremente la ventaja competitiva de la empresa, lo que
genera mayor alumnado en la institucién a través de su trayectoria estudiantil.

3.2 Titulo de la Propuesta

Propuesta del Disefio de un Plan Estratégico para mejorar la gestion financiera de la Unidad
Educativa El Despertar de la ciudad de Riobamba en el Periodo 2020 — 2024.

3.2.1 Institucion Ejecutora

En la institucion que se realizara a cabo este Disefio de un plan estrategia para mejorar la gestion

financiera es la Unidad Educativa El Despertar.
3.2.2 Beneficiarios
Los beneficiarios al transcurso de la practica de esta propuesta son Autoridades, Docentes,

empleados, estudiantes de los distintos niveles educativos y Padres de Familia los cuales son parte

fundamental de la Unidad Educativa El Despertar.
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3.2.3 Tiempo estimado para la Ejecucion

Para el cumplimiento de la propuesta, se desarrollara en el tiempo de 4 afios.

3.2.4 Equipo Técnico Responsable

Los responsables para dar seguimiento y cumplimiento de la propuesta del Plan Estratégico son:

Autoridades, Docentes y Empleados tanto administrativos y de apoyo de la Unidad Educativa.

3.3 Objetivo de la propuesta

Desarrollar elementos estratégicos de gestion financiera que mejoren la rentabilidad del centro

educativo “El Despertar”

3.3.1 Justificacién

El Disefio de Un Plan Estratégico para mejorar la Gestion Financiera a implementarse en la

Unidad Educativa EI Despertar, se justifica absolutamente por las siguientes consideraciones:

a) Ya que la Unidad Educativa El Despertar, sin duda alguna, es una de las instituciones
educativas con un gran prestigio de la ciudad de Riobamba, también es una de las instituciones
gue se encuentran fuera de la ciudad y tienen una buena recaudacién de fondos por lo cual se

requiere del Plan Estratégico para mejorar la gestién financiera.

b) Para ejercer la investigacion fue muy necesario aplicar una encuesta dirigida hacia los
Profesores, autoridades y empleados. Los cuales nos arrojan resultados, confirman que la
mayoria de promedio del 92% que estan de acuerdo en la implementacién del plan estratégico

en la Unidad Educativa para mejorar la gestién financiera.

c) En el transcurso desde que la Unidad Educativa se cred, siempre se ha manejado con una
contabilidad basica y muy empirica, por lo que no tenian bien estructurado su mision o vision,

por lo que es importante ya implementar el plan estratégico.
d) Por Gltimo, la realizacion de un plan estratégico para mejorar la gestién financiera en la

Unidad Educativa El Despertar ayudara de una manera positiva mejorar la rentabilidad y

elevar el prestigio de sus autoridades, empleados, profesores y estudiantes.
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3.4 Antecedentes de la organizacién

3.4.1 Datos de la organizacion

Es importante este andlisis realizado mediante una tabla sobre los datos especificos y esenciales
de la Unidad Educativa El Despertar que anterior mente fueron ya mencionados en los
antecedentes. Mediante esta tabla se puede reflejar la situacion actual y de guia para analizar la

institucion Educativa.

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA EL DESPERTAR DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA

Tabla 12-3:  Datos generales de la Unidad Educativa El Despertar

Nombre de la Institucion Unidad Educativa “El Despertar”
Fecha de Creacion 17 de septiembre de 1981
Ubicacion Km 3 %2 via a Guano

Director MSC. Javier Valdiviezo

N° de docentes 22

N° de empleados 3

N° de estudiantes 407

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

3.4.1.1 Mision

Es la formacidn de personas respetuosas, solidarias, equilibradas y felices. Con una preparacion
intelectual razonadora que provea a la sociedad personas capaces de producir en forma eficiente

en las areas que escojan para su realizacion personal.

A través de la formacion recibida han tenido la oportunidad de desarrollar sus potencialidades.
Sean estas artisticas, musicales, deportivas e investigativas; todo esto contribuye para que los
educandos se conviertan en entes generadoras de cambio, lo cual es la misién especifica de la
Institucion

3.4.1.2 Vision

La escuela mantendra una educacion dedicada a la formacién del ser humano en todos los

aspectos, ampliando el ambito a los afios de educacion basica.
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Implementando mayores recursos tecnoldgicos en la preparacion de los estudiantes para los retos

del futuro.

Destacando los valores tradicionales, costumbres de la cultura ecuatoriana y conjugandolos con

la exigencia del mundo actual.

Seré una escuela que siempre mantendra la basqueda de innovaciones y mecanismos de mayor

estimulo para la mas alta preparacién integral de sus estudiantes.

Los resultados obtenidos mediante la realizacién de la encuesta aplicada a los Docentes,
Empleados y Administrativos que fueron clave directamente en la Unidad Educativa “El
Despertar”, lo cual arrojo datos muy relevantes que detallan la situacion en torno al mejoramiento

de la gestién financiera.

El 84% de los docentes, administrativos y empleados conocen la filosofia Institucional de la

Unidad Educativa El Despertar lo cual verificamos que es una fortaleza para el plan estratégico.

El 96% de las autoridades, administrativo, docentes y empleados, conocen su mision y vision para

fortalecer la educacion.

Toda la institucion cree que seria de mucha ayuda la implementacion de planes y estrategias con

un 96% para alcanzar esos objetivos institucionales, lo que indica que es una estrategia muy clara.

El 92% cree que se deberia implementar el plan estratégico para poder mejorar la gestién

financiera de la Unidad Educativa El Despertar, por lo tanto, también es una fortaleza

El total de los encuestados requiere de una buena capacitacion por lo que es una debilidad en la
que el 100% es debilidad.

El 36% de todas las personas encuestadas ha tenido capacitaciones por lo que esto conlleva a una

debilidad para el mejoramiento de la institucion.
De igual manera el 76% ha sido manifestado sus funciones de manera verbal por lo que el manual

de funciones deberia ser utilizado para delegar funciones. Por lo tanto, es importante indicar esta
debilidad.
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El 68% de los encuestados arroja que la trayectoria de la Institucion esta en un grado excelente,

por lo que es una gran fortaleza.

De igual manera el 92% se reconoce que tiene de ventaja competitiva frente a la competencia por

lo que es una fortaleza.

Administracién y Organizacion

La institucion cuenta con una estructura administrativa que involucra tanto a autoridades,

docentes, empleados, estudiantes y PPFF, en un trabajo en conjunto para alcanzar a realizar los

objetivos formativos, académicos, artisticos y sociales.

3.4.2 Organigrama Estructural

DIRECCION

GENERAL
ANGELA HEALY

COODINACION
FORMACION

DIRECCION
ACADEMICA

COORDINACION
EDUCATIVA INICIAL
SANDRA CAZAR

ARTISTICA Y
CULTURAL

ALFONSO CHAVEZ

JAVIER VALDIVIESO

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

MAYRA RODRIGUEZ

SUPERVISION DE

ENTRENADORES DE PLANIFICACIONES Y PROFESORES DE

FUTBOL Y DOCUMENTACION PREKINDER 1° - 2°-
ATLETISMO DE TODOS LOS 30- 4°
ANOS

CONTADORA
SECRETARIA
AUXILIARES DE
SERVICIO

PROFESORES

PROFESORES

_ESPECIALES ESPECIALES
CULTURA FISICA Y INGLES Y |
ARTISTICA COMPUTACION

Gréfico 11-3: Organigrama de la Unidad Educativa el Despertar

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020
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3.5 Fijacion de los objetivos

3.6 Presentacion de la propuesta

La propuesta se basa en formular estrategias para obtener

FACTORES
CLAVES DE EXITO

*Mlsion +Plan de mejoras

*Vision Objetivos
*Politicas estrategicos
+*Valores

*Tecnologia
*Finanzas

PLAN DE

FILOSOFIA MEJORAS

Graéfico 12-3: Plan de mejoras - estrategias

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chavez, D. 2020

3.6.1 Elementos de la propuesta

La propuesta se fundamenta teGricamente en buscar estrategias que mejoren la rentabilidad y
fundamentalmente buscar espacios recreativos y académicos para que los estudiantes mejoren su
interconexion cerebral para lo cual se implementard matrices que articulen procesos

administrativos y financieros.

3.6.2  Estructura de la propuesta

Filosofia institucional

3.6.2.1 Mision

Con la finalidad de cumplir con la filosofia institucional, y con los objetivos estratégicos y

logisticos; se ha desarrollado una propuesta basados en la educacion del siglo X X1 para la Unidad

Educativa “El Despertar”, que se detalla a continuacion
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Misién propuesta

Somos una institucion educativa particular, que forma estudiantes para ser felices y
resilientes, con base a la ciencia, la trascendencia, con calidez, calidad y compromiso,
enmarcados en el desarrollo y practica de valores del buen vivir, el uso responsable de
las tecnologias, capaces de adecuarse al cambio y a los retos del mundo educativo

sincrénico asincronico, aplicando proyectos de innovacion educativa.

3.6.2.2 Vision

Visién propuesta

La Unidad Educativa Particular “El Despertar” serd lider en la formacion integral
del ser humano en pensamiento critico, humanistico, cultural y axioldgico, con la
utilizacion de recursos académicos, tecnoldgicos dentro de los paradigmas
educativos vigentes, de acuerdo con las innovaciones educativas para enfrentar los

desafios del futuro.

3.6.2.3 Politicas

e Fomentar la conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad, veracidad y respeto dentro
de la doctrina de la excelencia.

e Ensefar a pensar, basados en el pensamiento critico y creativo.

e Capacitar al educando a “aprender a aprender”, desde el enfoque de la metacognicion

e Fomentar la conciencia civica de soberania y nacionalidad.

¢ Incentivar la comprensidn, valoracién, defensa y conservacion del entorno, salud, deporte, la
recreacién individual y colectiva.

e Ofrecer una informacion cientifica, humanistica y estética, impulsando la creatividad y la

autocritica con estrategias adecuadas.
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Aprovechar las nuevas tecnologias educativas, mediante la ensefianza asistida por

computador, el inglés y la ecologia.

3.6.2.4 Valores

Amor, sobre todas las cosas para enfrentar el egoismo individual, social, sicolégico y ético.
Promover la justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusién social.

Desarrollar espacios de paz, en oposicion a la violencia.

Honestidad, ante todo, frente a la corrupcién.

Solidaridad y visién comunitaria, en oposicion al individualismo competitivo.

Sobriedad, en oposicion a una sociedad basada en el consumismo.

Colaboracion y emprendimiento creativo frente a un sistema regido por el Mercado.
Contemplacidn y gratitud, en oposicion al pragmatismo y al utilitarismo.

Responsabilidad, frente a la falta de compromiso.

Excelencia, en la busqueda del mejoramiento continuo.

Conciencia ecolédgica como desarrollo de la inteligencia ecoldgica.

3.6.3  Factores claves para el éxito

Los factores claves de éxito, se propone con base a las perspectivas de gestion financiera, que

radica en varios ejes relacionados con la perspectiva financiera, clientes, procesos internos y

desarrollo de aprendizaje

Tabla 13-3:  Factores claves para el éxito

PERSPECTIVAS FACTORES CLAVES DE EXITO
Financiera Rentabilidad

Ingresos

Gastos

Satisfaccion al cliente

Procesos internos

Desarrollo del aprendizaje

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

Canal comunicativo asertivo
Expectativa docente y padres de familia
Proceso de pago personal docente
administrativo

Proceso de pago proveedores

Proceso de compra

Proceso de seleccion de proveedores
Proceso de cobro

Proceso contable

Trabajo en equipo

Capacitacion personal administrativo
Capacitacion personal docente
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En la propuesta vamos a fortalecer la gestién financiera, iniciando del desarrollo del aprendizaje,
en vista que es el eje y la filosofia institucional, para ello vamos a generar ideas y objetivos que

Ilegue a obtener la rentabilidad y la optimizacién de la gestién financiera.

Lo que se busca es mejorar las metodologias del aprendizaje mediante la innovacion educativa
para la generacion de habilidades cognitivas y destrezas del personal docente y estas se traduzcan
en la formacién de nifios y adolescentes con principios y valores capaces de desenvolverse de

manera integra en la vida.
Entonces la propuesta radica en que la comunidad educativa se sienta feliz, por tanto, la institucion
educativa logrard alcanzar los objetivos financieros propuestos, para ello los docentes sean

capacitados para que se conviertan en lideres para fortalecer la imagen de la Unidad Educativa

“El Despertar”.

3.6.4 Formulacion de objetivos estratégicos.

A partir de la formulacion de los factores claves de éxito se establecen los objetivos estratégicos

siguientes:

Tabla 14-3:  Formulacién de objetivos estratégicos de la Unidad Educativa EI Despertar

Perspectiva Factores claves del éxito Objetivos estratégicos
Financiera Rentabilidad Incrementar la rentabilidad en un 10%
Ingresos Incrementar los ingresos un 12% con

respecto al afio anterior
Gastos Disminuir los gastos, al menos el 7%
con respecto al afio anterior
Satisfaccion al Canal comunicativo asertivo ~ Mantener el nivel comunicativo de la
cliente comunidad educativa, al menos al

95%. Y resolver problemas en 48

horas
Expectativa docente y Cumplir con las expectativas del padre
padres de familia de familia al menos en el 90% cada
afio lectivo

Proceso de pago personal Disefiar, ejecutar y evaluar la
Procesos internos docente eficiencia del proceso de pago salarial

y administrativo
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Desarrollo del

aprendizaje

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

3.6.5

Proceso de pago proveedores

Proceso de compra

Proceso de seleccion de

proveedores

Proceso de cobro

Proceso contable

Proceso de pago personal

docente y administrativo

Trabajo en equipo

Capacitacion personal
administrativo
Capacitacion personal

docente

Mapa estratégico

Disefiar, ejecutar y evaluar la
eficiencia del proceso de pago de
proveedores

Disefiar, ejecutar y evaluar la
eficiencia del proceso de compra
Diseflar, ejecutar y evaluar la
eficiencia del proceso de seleccion de
proveedores

Diseniar, ejecutar y evaluar la
eficiencia del proceso de cobro
Diseflar, ejecutar y evaluar la
eficiencia del proceso contable
Disefiar, ejecutar y evaluar la
eficiencia del proceso de pago salarial
del
personal en el cumplimiento de sus

95% de

Incrementar la  motivacion

funciones. Al menos el
eficiencia operativo
Aprobar el plan de capacitacion anual
al menos en el 95%

de
evaluacién docente al menos en un

40% anual

Incrementar los  resultados

Se disefia el mapa estratégico, en donde se redacta los objetivos estratégicos de cada perspectiva

se complementan a manera de causa efecto a través de las flechas; De esta cada perspectiva

referenciada por sus factores claves de éxitos formulados.
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Gréfico 13-3: Mapa estratégico

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daniel Chavez
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Tabla 15-3:

Perspectivas para realizar el plan de mejoras.

Perspectiva | Factores Objetivos Indicador tiempo Impacto Responsable
claves del | estratégicos Alto Medio Bajo
éxito
Financiera Rentabilidad | Incrementar la Tesoreria
rentabilidad en un >10 8-9 <=7
10%
Rentabilidad Semestral
Ingresos Incrementar  los Direccion y tesoreria
ingresos un 12%
con respecto al afio
anterior Ingresos Mensual >12% 8% -11% | <8%
Gastos Disminuir los Direccion y tesoreria
gastos, al menos el
7% con respecto al | Gastos Mensual >7% 2% - 6% | <6%
afo anterior
Satisfaccién | Canal Mantener el nivel | % Clientes Comunidad educativa
cliente comunicativo | comunicativo de la | satisfechos
asertivo comunidad
educativa, al Quimestral >95% 85% <85%
menos al 95%. Y 95%
resolver problemas
en 48 horas
Expectativa Cumplir con las | % de cumplimiento Comunidad educativa
docente y expectativas  del | expectativas
padres de | padre de familia al
familia menos en el 90% >90% 80% <80%
cada afio lectivo 90%
Proceso  de | Disefar, ejecutar y Autoridad y tesoreria
pago personal | evaluar la | % de pagos | Mensual
docente eficiencia del | cumplidos en tiempo 100% 90% <90%
99%
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Procesos y proceso de pago
internos administrativo | salarial
Proceso  de | Disefar, ejecutar y Mensual Autoridad y tesoreria
pago evaluar la | % de pagos
proveedores eficiencia del | cumplidos en tiempo
proceso de pago de 100% 90% <90%
proveedores 99%
Proceso  de | Disefar, ejecutar y
compra evaluar la Mensual
eficiencia del | % de  proceso 100% 90% <90%
proceso de compra | eficaces 99%
Proceso  de | Disefiar, ejecutar y
seleccion de | evaluar la Mensual
proveedores eficiencia del | % de  proceso
proceso de | eficaces 100% 90% <90%
seleccion de 99%
proveedores
Proceso  de | Disefar, ejecutar y
cobro evaluar la | Duracion del ciclo | Mensual
eficiencia del | de cobros 100% 90% <90%
proceso de cobro 99%
Proceso Disefiar, ejecutar y
contable evaluar la | Aplicacion y | Mensual
eficiencia del | utilizacion de
proceso contable registros contables 100% 90% <90%
99%
Proceso  de | Disefiar, ejecutar y Y tesoreria
pago personal | evaluar la
docente y | eficiencia del
administrativo | proceso de pago | indice de motivacion
salarial del cliente interno
Trabajo  en | Incrementar la Autoridades Docentes
equipo motivacion del Anual Personal administrativo
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Desarrollo
del
aprendizaje

personal en el
cumplimiento  de

% de aprobacién del
plan de capacitacion

Estudiantes

sus funciones. Al >95% 90% - | <90%
menos el 95% de 94%
eficiencia
operativo
Capacitacion | Aprobar el plan de Autoridades Docentes
personal capacitacion anual Quimestral
administrativo | al menos en el 95% | Resultado de
evaluacion a >95% 90% - | <90%
docentes 94%
Capacitacion | Incrementar  los >9 7T - 9| 7 Autoridades Docentes
personal resultados de Quimestral puntos puntos
docente evaluacién docente

al menos en un
40% anual

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Daniel Chavez.
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3.7 Proyecto desarrollo del aprendizaje

El prop6sito fundamental es proponer un modelo de Coaching Empresarial Educativo, para lograr
un desempefio eficiente en los docentes y empleados de la “Unidad Educativa Despertar”, con la
finalidad de implementar un modelo que busca liberar el potencial del talento humano para
incrementar al maximo el desempefio, hacia el camino mas eficaz y rapido para lograr sus
objetivos, utilizando a un “coach” que ayude y fortalezca el proceso de capacitacion de sus
colaboradores, permitiendo asi, que mediante el coaching crear un ambiente a través de la
comunicacién y de una manera de ser que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza
de manera exitosa para alcanzar sus metas sofiadas encontrar el camino mas efectivo en bisqueda

de la excelencia educativa y el mejoramiento en la gestion financiera.

3.7.1 Fase | Diagnostico

Estado
deseado UE

l!El
Despertar

‘ Objetivos
%, Plan de Accion

Habitos
Estado Actual UE

"El Despertar Habitos

Salir del estado de
confort

Figura 5-3: Investigacion del Coaching
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Chavez

El proceso docente educativo de la Unidad Educativa El Despertar”, radica en la débil formacién
metacognitiva y con procesos de neuropsicologia del aprendizaje, en la utilizacion de
metodologias didacticas no acorde con los momentos actuales, lo que refleja en un rendimiento

académico para el momento, generando en el estudiante aprender de lo aprendido reflejado en

66



evaluaciones no planificadas y no aprender a aprender desarrollando la creatividad la

razonamiento critico constructivista para el aprendizaje significativo.

La unidad educativa, espera que los docentes y administrativos, desarrollen actitudes, destrezas y
habilidades para que aumenten sus conocimientos, y sean personas proactivas y comprometidas
con los objetivos de la organizacion. Por ello al implementar la capacitacion en los ejes principales
de la institucién como docentes y administrativos, se logran cambios de comportamiento que

activan estas cualidades y su nivel de creatividad e innovacion.

3.7.1.1 FODA

Tabla 16-3:  Foda de la Unidad Educativa el Despertar

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Liderazgo - Inexistencia de un coaching integral de

- Autoridades, docentes y empleados

comprometidos con el  cambio
institucional

- Clima laboral satisfactorio

- Docentes con formacion de tercer y
cuarto nivel

- Control 'y seguimiento de los

instrumentos académicos.

humano

- Talento capacitado vy

comprometido con la institucion.

OPORTUNIDADES
- Crecimiento estudiantil
de de

innovacion tecnoldgica y académica de

- Socializacién proyectos
universidades publicas y privadas.
- Proteccién y conservacion del medio

ambiente.

capacitacion
Escasos Equipos tecnol6gicos y recursos
materiales dedicados a la docencia
Carga laboral del docente no estd de
acuerdo con el perfil profesional.
Limitados recursos para los programas de
capacitacion.
Personal no capacitado en metodologias de
aprendizaje con los nuevos enfoques de la
educacion actual
Limitada integracion docente y
administrativo

AMENAZAS
Incertidumbre en tiempos de pandemia
Costos elevados de la tecnologia de Gltima
generacion

Inestabilidad laboral

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Daniel Chavez
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3.7.2 Fase Il: Objetivos

3.7.2.1 Objetivo General

e Proponer una mejora continua al proceso de capacitacién, basados en el modelo de Coaching
ontoldgico. educacional, para desarrollar el potencial interior del ser para optimizar su

desempefio.

e Analizar la situacion actual del proceso docente educativo, para fortalecer estrategias y

acciones de mejora continua en el contexto académico, tecnoldgico y cultural

o Establecer estrategias, y politicas claras para la capacitacion y actualizacion docente mediante

la aplicacion del modelo de Coaching Empresarial en la Unidad Educativa “El Despertar”.

3.7.2.2 Estrategia 1: Disefio del Programa de Motivacién

Con esta estrategia se pretende que los docentes y administrativos, estén motivados, para poder
adecuarse a los cambios en sus funciones de docencia y administrativas, tomando en cuenta que
los incentivos en la motivacion son una fuerza propulsora que se utilizara como medio para lograr
el éxito en el Coaching institucional, para fortalecer esta estrategia se impartird un seminario de

dos horas: como esta planteado en el programa de motivacion.

Docentes y empleados

Con la estrategia se intenta formar al talento humano integralmente sobre el Coaching
Educacional, debido a que el enfoque es hacer, del individuo el mejor ser humano posible para

desempefiarse eficientemente en el campo de la docencia y en el administrativo

Se pretende que los docentes y administrativos desarrollen y pongan en practica mediante el
ejemplo propio el Coaching Institucional, permitiéndoles a los administrativos a identificarse e
integrarse plenamente en el proceso de cambio para desarrollarse eficientemente en el desempefio

laboral.

Politicas de la Estrategia de “Desarrollo de programa de motivaciéon”

a) Motivar a los docentes y administrativos para el logro de objetivos mediante reforzadores o

incentivos intrinsecos y extrinsecos.
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b) Fomentar una actitud positiva en los docentes y administrativos para que acepten con mayor
facilidad el coaching institucional. (Esta politica se realizara al inicio de la capacitacion que

se daré en el seminario de 2 horas sobre Cambio de Actitud).

Politicas de la Estrategia de “Capacitacion para los docentes para cada una de las areas del

conocimiento en metodologias de aprendizaje y areas del conocimiento

a) Disefiar un programa de capacitacion para la formacion en neuro psicologia del aprendizaje
de los docentes

b) Fomentar la iniciativa y la responsabilidad que conlleva el coaching en su aplicacién
educativa.

c) Integracién con los docentes de una forma practica y sencilla

Politicas de la Estrategia de “Entrenamiento a los administrativos de la Unidad Educativa “El

Despertar”, sobre el Coaching”.

a) Determinar que es el Coaching Empresarial y los beneficios que este conlleva en su
aplicacion.
b) Comprender y valorar la dinamica del trabajo en equipo.

c) Fomentar el trabajo en equipo para lograr un desempefio eficiente

Aplicacion del “Desarrollo de programa de motivacion”

Para aplicar la estrategia de motivacién en primer lugar es necesario definir los pardmetros que

seran reforzados por medio de los incentivos a fin de lograr los objetivos que previamente se han

planteado.

Para el caso se han propuesto dos objetivos a lograr:

1. Obtener resultados excelentes en las evaluaciones que se realicen luego de haber aplicado la
capacitacion de coaching.

2. Mejorar la eficiencia después de aplicar las estrategias del Coaching Institucional en el talento

humano

En segundo lugar, se han definido dos incentivos como reforzadores:
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a) Uno de ellos servira para reforzar los resultados que se obtengan en la capacitacion del
modelo de coaching, en este caso, si se logra superar lo que se propone el modelo de Coaching

Institucional se obtendra lo siguiente:

1. Satisfaccion personal
2. Estabilidad laboral.

3. Capacitacion a docentes y administrativos

b) EIl segundo incentivo se proporcionara como reconocimiento a los administrativos de la
institucion que logren la eficiencia haciendo la comparacion con la evaluacion inicial antes
de la implementacion del modelo y después de la implementacion del Coaching. Esta

consistira en entregar diversidad de recompensas.

c) Enel proceso de implementacion del modelo de Coaching Institucional, el Coach que supere

la eficiencia en el desempefio de la planta administrativa.

En la estrategia se plantea un objetivo principal el de lograr capacitar a los docentes y
administrativos. Teniendo como funcion principal instruir sobre el Coaching, fomentando los
beneficios, ventajas que se obtendran con la implementacién del modelo. Considerando que con
el uso del modelo de Coaching Empresarial se lograra un desempefio eficiente en los docentes y
administrativos. Proporcionando objetivos y metas de la unidad educativa; basados en el enfogque
que se busca es hacer del individuo el mejor ser humano, para desarrollarse eficientemente en el

desempefio laboral.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

e Foros proactivos

e Conferencia en tiempo sincrénico y asincrdonica

e Materiales de lectura critica por zoom o teams

e Consultas e intercambios en los foros de discusién dirigidos y coordinados por el docente o
instructor

e Actividades grupales y/o individuales de aplicacion practica por unidad tematica.

Ejercicios practicos y evaluaciones sobre la base de andlisis de situaciones y casos en contextos

laborales, profesionales y/o personales.
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Tabla 17-3:  Estrategia 1: Disefio del programa de motivacion.

Nombre de la | “Cambio de actitud frente a los cambios”

capacitacion

Obijetivo Fomentar el cambio de actitud en los docentes y empleados, para la

aceptacion del Coaching Empresarial

Duracién 2 horas

Temas y subtemas | 1. Formacion de actitudes
2. Mapay territorio

3. Tipos de cambio

4. Rol de actitudes

Materiales a utilizar | Instructor Participantes
Material de apoyo Material de apoyo
Recursos tecnolégicos Laptop y diapositivas
Lépiz y libreta de apuntes Plataformas virtuales

Responsable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

3.7.2.3 Estrategia 2: Capacitacion en Coaching Ontoldgico

Estrategias.

Para lograr una mayor efectividad y bienestar es preciso cuestionar las antiguas formas de
pensamiento laboral, para aprender como practicar "un nuevo juego”, como ampliar la capacidad
de "ver" y pensar, cOmo generar nuevas posibilidades de accion, y obtener resultados que,

previos a la intervencion de coaching ontoldgico, podrian haber sido impensables.

El aprendizaje y la creatividad son las herramientas fundamentales del coaching ontoldgico.
Aprender para hacer. Ser creativos para poder cumplir con una de las tareas mas importantes de
todos los seres humanos: disefiar nuestra propia vida. Tenemos la posibilidad de crear nuestro
propio destino, para no culpar a otros por lo que dejamos de hacer o por lo que hagamos mal.

jPodemos aprender a crearnos y recrearnos a nosotros mismos!

Politicas.

Politicas de la Estrategia de “Capacitacion para los docentes para cada una de las areas del

aprendizaje y areas del estudio
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a) Disefiar un programa de capacitacion para la formacién integral de los docentes

b) Fomentar lainiciativay la responsabilidad que conlleva el coaching Ontoldgico - Empresarial
en su aplicacion educativa.

¢) Integracién con los docentes y empleados fomentando un buen clima laboral de una forma

practica y sencilla

Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

o Foros proactivos

o Conferencia en tiempo real

e Materiales de lectura critica por zoom o teams

e Consultas e intercambios en los foros de discusién dirigidos y coordinados por el docente o
instructor

e Actividades grupales y/o individuales de aplicacion practica por unidad temética

Tabla 18-3:  Estrategia 2: Capacitacion del Coaching Ontoldgico.

Nombre de la | “Seminario Introductorio del Coaching Ontoldgico - Empresarial”
capacitacion
Obijetivo Proporcionar la informacion bésica y necesaria del Coaching Ontoldgico
- Empresarial
Duracion 16 horas
Temas y subtemas | 1. Introduccion al coaching
2. Que es el coaching ontoldgico y empresarial
3. Principios bases del coaching educativo
4. Modelos mentales
5. Inteligencia emocional
6. Desarrollo de habilidades para alcanzar resultados
7. Rapport
8. Coachingy el trabajo en equipo
Materiales a utilizar | Instructor Participantes
Material de apoyo Material de apoyo
Recursos tecnoldgicos Laptop y diapositivas
Lapiz y libreta de apuntes Plataformas virtuales
Responsable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020
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3.7.2.4 Estrategia 3: Capacitacion

Ante la diversidad de pensamiento de los estudiantes que incursionan en nuestras aulas debemos
tomar nuevas actitudes, planear estrategias acordes a las necesidades de los alumnos, asi como de
sus caracteristicas fisicas, contextuales y cognitivas. Por tanto el pretender que el estudiante
producto de esta era neurocognitiva y cibernética, de medios de comunicacion y globalizacion;
aprenda de la misma manera que hace algunos afios es verdaderamente una utopia, pues no se
pueden negar en estos momentos la influencia del contexto en nuestros alumnos; lo cual unido a
los canales preferidos para seleccionar la informacion asi como la forma en que se organiza a
nivel cerebral hace de esta actividad una tarea sumamente atractiva ademas de que como docentes
nos coloca ante un reto; el de controlar por medio de nuestras habilidades profesionales todo

aquello gue influya ya sea negativa o positivamente en el aprendizaje de nuestros estudiantes.

Politicas.

Politicas de la Estrategia de “Capacitacion para los docentes para cada una de las areas basicas
del aprendizaje

d) Disefiar un programa de capacitacion para la formacion integral de los docentes

e) Fomentar lainiciativay la responsabilidad que conlleva el coaching Ontol6gico - Empresarial
en su aplicacién educativa.

f) Integracion con los docentes y empleados fomentando un buen clima laboral de una forma

practica y sencilla

Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

e Foros proactivos

e Conferencia en tiempo sincrénico y asincrénico

e Materiales de lectura critica por zoom o teams

e Consultas e intercambios en los foros de discusién dirigidos y coordinados por el docente o
instructor

o Actividades grupales y/o individuales de aplicacion préactica por unidad temética
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Tabla 19-3:  Capacitacion

Nombre de la | “Neuropsicologia de aprendizaje”

capacitacion

Obijetivo Aplicar las relaciones entre el cerebro y la actividad cognitiva superior

(lenguaje, memoria, funciones ejecutivas, percepcion, motricidad).

Duracién 8 horas

Temas y subtemas | 1. Como aprende el cerebro

2. Laneurocienciay la creatividad
3. Neuro Plasticidad

4. Hemisferios cerebrales

5. Modelos de aprendizaje
5.1.Modelo VAK

5.2.Modelo de Hermann
5.3.Modelo de Kolb

5.4.Modelo de Honey y Mumford
5.5. Estilos de aprendizaje

6. Cono del aprendizaje

7. Neurotransmisores

8. Neuroeducacion

Materiales a utilizar | Instructor Participantes
Material de apoyo Material de apoyo
Recursos tecnoldgicos Laptop y diapositivas
Lapiz y libreta de apuntes Plataformas virtuales

Responsable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chavez, D. 2020

3.7.2.5 Estrategia 3: Capacitacion

Con la capacitacion y actualizacion docente se consolida un nuevo paradigma en la ensefianza en
la Unidad Educativa “El Despertar”: la ensefianza centrada en el aula y en el trabajo del docente
da paso a un aprendizaje de constructivista (competencias) a través del trabajo autdnomo. Este
nuevo enfoque implica el disefio y planificacion de las actividades que profesor y estudiante
deberan llevar a cabo para alcanzar las competencias fijadas en los logros de aprendizaje. Sucede,
ademas, que el método o métodos que apliquemos deben adaptarse al escenario donde se
desarrolle el proceso de ensefianza — aprendizaje ya sea dentro del aula (carga de trabajo

presencial) o fuera de ella (aprendizaje virtual. Por Gltimo, el modelo de ensefianza basado en las
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competencias neurocognitivas introduce a la evaluacién como el tercer componente en el disefio

de las metodologias.

Con lafinalidad de poder contextualizar los distintos métodos didacticos se presentan y describen,

inicialmente, las distintas modalidades de organizar la ensefianza. El tercer componente del disefio

metodoldgico, la evaluacién, sera objeto de capacitacion

Politicas

Politicas de la Estrategia de “Capacitacion para los docentes para cada una de las areas del

conocimiento en metodologias de aprendizaje y areas del conocimiento

9)
h)

Disefiar un programa de capacitacion para la formacién integral de los docentes

Fomentar la iniciativa y la responsabilidad que conlleva el coaching Ontol6gico - Empresarial
en su aplicacion educativa.

Integracion con los docentes y empleados fomentando un buen clima laboral de una forma

practica y sencilla

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Foros proactivos

Conferencia en tiempo real sincrdnico y asincronico

Materiales de lectura critica por zoom o teams

Consultas e intercambios en los foros de discusion dirigidos y coordinados por el docente o
instructor

Actividades grupales y/o individuales de aplicacién practica por unidad tematica
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Tabla 20-3:  Resultados de la capacitacion

Nombre de la capacitacion | “Metodologias de aprendizaje Activo”

Obijetivo Fortalecer el proceso docente — educativo, a través del desarrollo
metodologico activo de aprendizaje en la educacion para

mejorar la calidad educativa

Duracién 16 horas

Temas y subtemas 1. Modalidades organizativas: descripcion y finalidad
2. Modelos de organizacion: métodos de ensefianza
3. Métodos de ensefianza - aprendizaje

3.1.Clase invertida

3.2.Estudio de casos

3.3.Solucion de Ejercicios y Problemas

3.4. Aprendizaje orientado a proyectos

3.5. Aprendizaje Cooperativo

3.6. Aprendizajes basados en problemas

3.7.Contrato de aprendizaje

Materiales a utilizar Instructor Participantes

Material de apoyo Material de apoyo

Recursos tecnoldgicos | Laptop y diapositivas

Lapiz y libreta de | Plataformas virtuales

apuntes

Responsable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020

3.7.3 Fase I11: Andlisis del logro de Resultados

El director(a) de la Unidad Educativa el Despertar”, evaluarad a los docentes y administrativos
para verificar la aplicacion del coaching empresarial aplicado a la educacion, y estos a su vez
deberén evaluar dos veces (quimestrales) el desempefio para verificar si es congruente con la
aplicacion del modelo; de esta manera se puedan llevar a cabo las medidas correctivas y dar un
seguimiento adecuado a las estrategias adoptadas. Cabe recalcar que la evaluacion sera

motivacional.
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3.8 Plan o alternativas de mejora

El Plan de Mejoramiento Continuo de la Unidad Educativa “El Despertar”, permite potenciar las
fortalezas del proyecto educativo y financiero, identificando causales que dieron origen a las
debilidades detectadas, proponer acciones de mejora y evaluar su viabilidad, jerarquizar las
acciones y definir un sistema de seguimiento. En consecuencia, las acciones propuestas deben
integrarse al Plan Estratégico de la Institucion, dependiendo del impacto que puedan generar, el

tiempo de ejecucidn y los recursos necesarios para la implementacion.

3.8.1 Objetivos

Fomentar la gestion financiera desde el enfoque de mejorar la educacion e innovacion tecnolégica
para contribuir al desarrollo educativo local en una formacién integral y humanistica ensefiando

a los estudiantes a ser felices.

El plan de accion propuesto para optimizarla gestion financiera, busca mejorar cada uno de los
aspectos financieros que se relacionan con el crecimiento organizacional, ara tal efecto se plantea

lo siguiente:

o Establecer perfiles de puesto dentro del departamento financiero.

e Capacitar al personal de esta area a fin de mejorar la presentacion de los estados financieros.
e Realizar el control de las areas que abarca el departamento de contaduria.

e Promover la optimizacion de los recursos financieros.

e Establecer funciones y responsabilidades dentro del departamento de contaduria.

Departamento de Contaduria

Las funciones establecidas para este departamento son:

e Coordinar, dirigir y ejecutar los estados financieros, contables y tributarios conforme a las
leyes vigentes.

e Controlary evaluar los presupuestos establecidos para cada area académica y administrativa.

e Capacitar al personal del area para facilitar la toma de decisiones conjuntamente con las
autoridades.

e Establecer un sistema contable de acuerdo a las normas establecidas en el contexto educativo
particular.

e Cumplir con las politicas y normas plateadas por el Ministerio de Educacion
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3.9 Plan de mejoras

Tabla 21-3:  Plan de mejoras con ponderaciones para la realizacion de las estrategias.
PLAN DE MEJORA

Institucion Unidad Educativa “El Despertar”

Tema Capacitacion en el area Administrativa Financiera y docencia

Responsable Jefe del Departamento Financiero

OBJETIVO

Objetivo Capacitar al personal colaborador dentro del area financiera, con la finalidad de controlar y brindar los estados de resultados

de la empresa cuando sea oportuno.

Descripcion Realizar capacitaciones para todo el personal de la institucién educativa sobre temas de conocimiento general de las diferentes

areas a fin de que se pueda cumplir con los objetivos propuestos.

Costo aproximado

RESPONSABLE

Establecer S
capacitaciones Establecer los |- Humanos Autoridades
sobre temas de | temas a |- Financieros Contaduria

capacitar - Materiales
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desarrollo

financiero.

Aplicacion en la
praxis

institucional

Establecer
horarios de

capacitacion

Autoridades
Contaduria

Desarrollar la

capacitacion

Autoridades

Contaduria

Autoridades

area educativas

y

Evaluacion  de Autoridades

resultados
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Impacto Tota | Porcentaje
I

Alto 8 |9 |8 719 8 |7 |10 |9 |8 |7 90 51,14%
Medio 4 |6 |5 6 |4 6 |6 |5 8 |5 |7 62 35,23%
Bajo 4 2 3 1 |1 4 3 |2 2 1 1 24 13,63%
Total 16 (17 |16 |14 |14 |18 |16 |17 |19 |14 |15 |176 | 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Chéavez, D. 2020
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3.10

Plan estratégico general de la unidad educativa el despertar

En correspondencia integral a la propuesta, se presenta el Plan de Mejoras Institucional, con las

acciones destinadas a consolidar las fortalezas, corregir las debilidades e impulsar el aseguramiento

de la calidad de la institucion en la formacion integral y humanistica

Tabla 22-3:  Plan de mejoras general con resultados de la Unidad Educativa EI Despertar
N° | Actividades Metas Fecha Responsables | Medios de
verificacion

1 | Implementar un | Contar con  un | Febrero Autoridades y | Sistema
sistema  informatico | actualizado sistema | 2021 docentes informatico
para la gestion de la | informatico para la implementado y
informacion y | gestion de la
comunicacion de las | informacion y
clases sincronico y | comunicacion
asincrénico

2 | Elaborar anualmente | Contar en cada afio | Marzo de | Autoridades y | Plan Anual de
el Plan de|con el Plan de |cadaafio | docentes Capacitacion
Capacitacion Docente | Capacitacion
diversificando la | Docente y
oferta de capacitacion | administrativo
en areas educativas de | diversificando la
la institucion oferta de capacitacion

en éreas

3 | Elaborar el Plan | Contar con un nuevo | Abril Autoridades y | Nueva filosofia
Estratégico Plan Estratégico | 2021 docentes institucional
Institucional, Institucional que aplicada
participativo, oriente  la nueva
considerando las | filosofia institucional
politicas de las
funciones sustantivas
de docencia y la planta
administrativa

4 | Crear espacios de | Establecer una | Cada fin | Comunidad Convocatorias y
encuentro con los | agenda conjunta de | de educativa actas de
docentes trabajo con docentes | quimestre reuniones
Y administrativos

5 | Fomentar la | Contar con proyectos | Cada fin | Comunidad Proyectos
articulacion de los | de  educacion y | de  afio | educativa Presentados
proyectos de gestion | financiero, basados | escolar
educativay financiera. | en la  innovacion

educativa

6 | Ejecutar los | Con un documento de | Fin de afio | Autoridades Informes de
programas de | evaluacion de la | escolar ejecucion de los
mantenimiento y | ejecucion de programas  de
mejorar las | programas de mantenimiento

condiciones de la

mantenimiento y de
las mejoras realizadas

realizados.
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infraestructura fisicay | en la infraestructura
aulica fisica.

7 | Dotar de | Incrementar el | Mayo Autoridades Informes de
equipamiento equipamiento 2021 visitas in situ a
tecnoldgico, como | tecnoldgico en las aulas
computadores, aulas de la
pantallas de | institucion.
proyeccion,
proyectores y acceso a
internet, en las aulas
para educacion
presencial y virtual

8 | Dotar de | Incrementar el | Mayo Autoridades Informes de
equipamiento equipamiento 2021 visitas in situ a
tecnoldgico, como | tecnoldgico en oficinas y salas
computadores, oficinas y salas de
impresoras y acceso a | profesores.
internet en la planta
administrativa

10 | Difundir los servicios | Desarrollar una | Junio Comunidad Informes de
y proyectos | campafia de difusion | 2021 educativa actividades  de
institucionales, permanente de los difusion.
programas y | servicios y proyectos
actividades de | institucionales,
prevencién en | programas y
problemas de salud, | actividades de
para que sean | prevencion en
adecuadamente problemas de salud
conocidos y utilizados | en la  comunidad
por la institucion | educativa.
educativa.

11 | Definir e implementar | Contar con informes | Julio 2021 | Comunidad Informes y
politicas y estrategias | de evaluacién y de educativa evidencias  de
para servicio en  los evaluacion y
la evaluacion y mejora | espacios de bar entre aplicacion de las
continua de la calidad | otros politicas y
de estrategias
los servicios en los
espacios de expendio
de alimentos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Chavez, D. 2020
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CONCLUSIONES

El analisis de la situacion inicial radica en evaluar procesos y acciones en donde se pueda detectar
fortalezas y debilidades, en referencia a las debilidades no se genera a maximizar las capacidades
y potencialidades en el proceso educativo, lo que dificulta que mejore su posicionamiento y

desarrolle ventajas competitivas dentro el contexto educativo en la ciudad de Riobamba.

El plan estratégico financiero permite orientar, direccionar y ejecutar estrategias con el fin de
mejorar en la toma de decisiones administrativas, financieras para el logro de los objetivos

institucionales.
El nivel educativo de la Unidad Educativa “El Despertar”, es una de las falencias en las cuales

repercute en la gestion administrativa y financiera por la disminucion de estudiantes y

matriculados en la unidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Implementar la planificacion estratégica financiera a fin de mejorar la gestion educativa a través

de un Coaching Empresarial aplicado a la educacion en la Unidad Educativa “El Despertar”.

Evaluar periédicamente el plan de mejoras de la unidad educativa para determinar sus ventajas
competitivas y orientar, y desarrollar habilidades y potencialidades hacia su posicionamiento

sostenible en el campo educativo

Fomentar el trabajo en equipo y colaborativo para lograr el cumplimiento de las metas y
estrategias con la ejecucion del plan de mejoramiento y optimizar los recursos y buscar una
educacién de calidad integral y humanistica, llevar a cabo la estrategia publicitaria para mitigar
la principal causa del déficit que ha presentado la unidad educativa en sus balances, que es la

disminucion de la poblacién estudiantil.
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