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RESUMEN

La presente investigacion denominada plan de negocios para la estacion experimental Tunshi-
Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH tiene como objetivo mejorar la rentabilidad, gestion
administrativa empresarial y ayudara al manejo adecuado, Optimo de los recursos financieros,
materiales y humanos que estan a su disposicion, esto se logré mediante la implementacién de una
metodologia cualitativa y cuantitativa aplicada mediante una encuesta a los consumidores de
productos pecuarios de la provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba. En la cual se detalla que se
debe mejorar las instalaciones, existe carencia de tecnologia y maquinaria para mejorar la produccién,
no cuentan con suficiente personal para poder incrementar su produccién. Mediante un estudio de
mercado se pudo identificar la demanda insatisfecha, se realiz6 el estudio técnico, administrativo
legal y el estudio econémico financiero que permitié establecer la viabilidad y rentabilidad del
proyecto, donde se determind la estructura del capital mas adecuado, se realizo el punto de equilibrio
de 134.451,63, accesible para cubrir los costos; mientras que el Valor Actual Neto (VAN) positivo
de $19.681.287,67 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 99,54%, respectivamente, se proyecta una
recuperacion de la inversion en un periodo de 2 afios, 1 mes, 26 dias. Mediante el estudio de mercado
se evidencid que en la ciudad de Riobamba existe un alto porcentaje de hogares que frecuentemente
adquieren y consumen productos pecuarios, lacteos, asi como la adquisicion de abonos y fertilizantes,
entre los que destacan dentro de la Estacion Experimental Tunshi, la leche, bovino, porcino, ternera,
ovino, caprino, potro, lana, miel, humos de lombriz y balanceado. Se recomienda la pronta ejecucion
del plan de negocios presentado, evaluar su cumplimiento, a fin de diagnosticar el desempefio
periodico de la estacion, aplicando los correctivos necesarios para el mejoramiento productivo,
comercial, posicionamiento en el mercado e incremento en la rentabilidad financiera de esta manera

se generara rentabilidad y se podra contribuir al desarrollo socio-econdmico del cantén y de los socios
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ABSTRACT

This research work is called business plan for Tunshi Experimental Station Livestock Sciences
Faculty of ESPOCH has as objective to improve profitability, business-administrative
management and it is going to help in the proper and optimal management of financial, material,
and human resources that are at their disposal, this was achieved through the implementation of
a qualitative and quantitative methodology applied through a survey to consumers of livestock
products from Chimborazo Province, Riobamba Canton. In which it is specified that facilities
must be improved, there is a lack of technology and machinery to improve production, staff is not
enough to be able to increase their production. Through a market study, it was possible to identify
the unsatisfied demand; the technical, administrative, legal, and economic-financial study was
carried out, it permitted to establish the viability and profitability of the project, where the most
appropriate capital structure was determined, it was made the equilibrium point of 134,451.63,
accessible to cover costs; while the Net Present Value (NPV) positive was of $ 19,681,287.67 and
the Internal Rate of Return (IRR) was of 99.54% respectively, an investment recovery is projected
in a period of 2 years, 1 month, 26 days. Through the market study, it was proven that in Riobamba
city there is a high percentage of households that regularly acquire and consume livestock and
dairy products, as well as the acquisition of composts and fertilizers, among those that stand out
within the Tunshi Experimental Station, milk, cattle, pigs, calf, sheep, goats, foals, wool, honey,
worm humus, and balanced food. Early execution of the presented business plan is recommended,
to evaluate its compliance, to diagnose the periodical performance of the station, applying the
necessary corrections for the productive and commercial improvement, as well as a market
positioning and increasing of financial profitability, in this way profitability will be generated and
it will be possible to contribute to the socio-economic development of the canton and the

associates.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> < MARKET STUDY >
<TECHNICAL MANAGEMENT> <MARKET> <ECONOMIC- FINANCIAL ANALYSIS >
<INTERNAL RATE OF RETURN (IRR)> <NET PRESENT VALUE (NPV)> <RIOBAMBA
(CANTON)>



INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion de los mercados competitivos unificados con el desarrollo de la
tecnologia, han ido sumando significativamente nuevas empresas en la busqueda del crecimiento
de los diversos sectores productivos a nivel internacional, nacional y regional, lo que ha
provocado cambios en la economia de los paises que orientan sus proyectos hacia nuevos y
mejores emprendimientos, asi como al avance de las empresas con antigiiedad en el mercado,
donde la integracion se presenta como un fendmeno econémico y social con un amplio abanico
de oportunidades, aportando todos los elementos necesarios para alcanzar los objetivos

planteados.

El crecimiento empresarial, a su vez, esta interrelacionado con factores externos que emanan de
las oportunidades de mercado y las distintas capacidades que tienen las empresas para su
desarrollo y posicionamiento. Por tanto, aquellas organizaciones que estén en el camino del
mejoramiento hacia el sector productivo, deben considerar las necesidades de los clientes

potenciales en la localidad donde funciona el establecimiento.

En tal sentido, las empresas deben considerar el capital humano como un recurso eficiente para
el crecimiento empresarial, ya que sera personal altamente calificado y capacitado el que apoyara
en la captacion de clientes que estaran como parte de la organizacion. Para tal efecto, es
importante que la organizacién invierta recursos econémicos en la preparacion, formacién y
capacitacion de los empleados, quienes no solo brindaran un aporte para el desarrollo, sino que
también serén un pilar fundamental para obtener beneficios y estrategias que permitan colocar a
la empresa en mercados altamente competitivos, con la finalidad de lograr este objetivo es
importante definir y crear una buena base a través de la estructura de un plan de negocios que le

permita intensificar la busqueda de alternativas para crecer y consolidarse.

Los planes de negocios son la base requerida para la creacion y mejoramiento de las empresas,
permiten identificar, describir, examinar y analizar oportunidades, fortalezas y posibilidad de
crecimiento econémico, financiero y técnico, desarrollando estrategias que permitan expandir el
mercado hacia nuevos proyectos, demostrando la viabilidad de los recursos invertidos, que seré
la clave del éxito en la captacidn de nuevos inversores, lo que a su vez permitira la mejora de la

cartera de proveedores y la captacion de nuevos clientes.



El desarrollo de los planes de negocio debe a su vez, considerar elementos como la descripcion
de la empresa, determinacién de productos y servicios, creacion de nuevos planes de marketing,
elaboracion del plan operativo y financiero, como base para conocer la viabilidad empresarial.
Asimismo, se deben disefiar estrategias para mejorar las condiciones del mercado y a través de
estas lograr el posicionamiento de la marca, generar nuevas posiciones y ganancias, asi como
reducir costos, establecer alianzas y cooperacién para lograr la aceptacion en la localidad y su

expansion a otras localidades regionales, nacionales o internacionales.

En este contexto, surge la necesidad de establecer un plan de negocios para la Estacion
Experimental Tunshi, Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH. Para su desarrollo se han
estructurado tres capitulos, sobre los cuales se comenta en detalle cada uno de los procesos y
estrategias que se deben considerar al momento de establecer un plan de negocio para una
determinada empresa, a saber: Capitulo I, se fundamenta en relacién al marco teérico, el cual se
desglosa de la siguiente manera: antecedentes, fundamentacion tedrica, marco conceptual, y
variables, dentro de los cuales se debe realizar el estudio de las teorias, que permitiran establecer
y dar respuesta a los objetivos planteados. Capitulo 11, se incorpora el marco metodoldgico, donde
se argumenta acerca del enfoque de la investigacién, nivel, tipologia, métodos, técnicas,

instrumentos, poblacion y muestra.

Por otra parte, se plantea un Capitulo 11, en este capitulo se desarrolla la presentacion y anélisis
de los resultados obtenidos en la investigacidn. Posteriormente, se desarrolla la propuesta basada
en el plan de negocio, conformado por las siguientes areas marketing, operativa, organizacional,
legal, financiera, para finalizar con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones

aportadas a la investigacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de Investigacion

Para la realizacion de la investigacion fue necesario abordar diversos estudios realizados por
diferentes investigadores, esto con la finalidad de recopilar informacion relevante para el
desarrollo de la tesis, tomando en consideracidn aquellos temas que mas concordancia tenian la

propuesta, a tales efectos fueron considerado los siguientes antecedentes:

Titulo: “Plan de negocio CAL ASPAM para la produccion y comercializacion de biofertilizantes
como resultado de la instalacion de biodigestores en los establos de ganaderos del Riego Majes,

Region Arequipa” (Arenas, 2018)

Autor: Arenas Paredes Christian Joaquin
Universidad: EASAN Graduate School of Business

La investigacion planted como objetivo determinar la sostenibilidad econémica de instalar un
biodigestor en los establos lecheros de las parcelas en la Irrigacion de Majes para comercializar
el biofertilizante producido por la fermentacidn anaerdbica de excrementos animales, mejorando
los beneficios econdémicos para los ganaderos de la zona. El éxito de este modelo de negocio no
solo condujo a mejores dividendos a los productores de lacteos, sino que también ayud6 a mejorar
la produccion y los ingresos de todos los participantes del sector agricola en el principal centro

agro productor del sur de Per, por lo que puede ser imitado en otros centros agricultores del pais
(Arenas, 2018).

Titulo: “Elaboracion de un plan de negocios para mejorar la produccion y comercializacion de la
finca de cuyes de Bolivar en la parroquia San Luis de Imbaya del canton Antonio Ante” (Lépez E.

,2019)

Autor: Estefania del Pilar Lopez Villegas



Universidad: Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ibarra

Sobre el estudio el autor Lopez (2019) propuso la elaboracién de un plan estratégico para el
incremento de la produccion y comercializacion de cuyes basados en el desempefio del personal
de la finca. Asimismo, se buscé ademéas mejorar los ingresos de la finca con la ayuda de la
gjecucion de un nuevo producto como lo es el abono organico, ademas del aumento de la
produccién de cuyes, identificando las fortalezas y debilidades con las que cuenta la finca,
permitiendo proyectar una propuesta con mejoras reales. La propuesta se basdé en la
implementacion de mejoras en la planificacion del manejo de la empresa por medio de una
estructura administrativa y financiera, intervencion que no ha sido llevada a cabo hasta el 2019

afio del estudio. (Lépez E. , 2019).

Titulo: “Plan de negocio para la creacion de una granja avicola de pollos de engorde en la ciudad
de Milagro” (Duplaa, 2016)
Autor: Duplaa Yepéz Veronica Marjorie

Universidad: Universidad Técnica Particular de Loja Sede Quito

Por su parte Dupla (2016) desarroll6 en su investigacion un plan de negocios para la creacién de
una granja de pollos de engorde en la ciudad de Milagro, ofreciendo como aporte la opcién de
comercializar aves domésticas mediante nuevas estrategias de marketing, que son posibles de
Ilevar a cabo en el mediano plazo, presentando informacion relevante sobre la industria avicola
en general y brindando un producto de calidad a un excelente precio, con la finalidad de satisfacer
las necesidades del consumidor, asi como crear nuevas fuentes de trabajo, generando ingresos

para la ciudad y contribuyendo a su economia (Duplaé, 2016).

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Plan de negocios.

El plan de negocios es una guia, que permite al empresario representar adecuadamente un
pensamiento, para ser trabajado en su empresa, adecuandola de manera que esta sea factible. Es
un modelo que se puede realizar de manera escrita, donde se concentraran todas las ideas
asociandolas unas con otras y buscando que las mismas sean realizables en su momento.
Asimismo, Basta, Andrade, Ferreira, & Seixas (2015) enfatizan que el plan de negocios se creara en un
orden determinado, tomando en cuenta los objetivos, estrategias y recursos tanto internos como
externos que se necesitaran para cumplir a cabalidad, la estructura correcta de lo que se desea

lograr en el tiempo, el cual permitira conocer la factibilidad del producto o servicio a ofrecer.



Desde este contexto, se argumenta que el plan de negocios es un documento que sintetiza a nivel
econémico, financiero y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa. Para el
autor Saant (2017) el plan estratégico de una entidad, se refiere a un plan maestro, en el que la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas, es decir, cuando los equipos de trabajo analizan el
estado de la entidad y en funcion de las necesidades que tenga se plantearan las estrategias, en
referencia a lo que deseen alcanzar en el futuro, con el fin de tener una empresa competitiva que
le permita satisfacer a los grupos de interés, definiendo con el méaximo detalle posible los

siguientes aspectos:

Determinar las actividades que proyecta desarrollar la empresa.

e Establecer el mercado al cual se va a dirigir.

e Plantear las estrategias que serdn incluidas en el mercado.

o Diagnosticar la competencia con que se pueda encontrar.

e Proyectar los objetivos y medios para el alcance de los fines.

e Estipular los recursos financieros que se necesitaran los primeros afios y las fuentes para
cubrirlos.

e Precisar las instalaciones, equipos y personal requerido.

1.2.2 Importancia de un plan de negocios

De acuerdo con Lézaro (2015) un plan de negocios debe ser muy sencillo, de facil comprension y
gjecutable, que permita detectar de manera rapida las oportunidades o amenazas en el entorno, su
realizacion no s6lo se empleara en las grandes empresas, ya que se puede aplicar para mejorar la
publicidad, lanzamiento de nuevos productos o permitir la apertura de nuevas plazas de mercado
sin importar si la entidad es nueva o si tiene un periodo prolongado en el sector. En un plan de
negocios radican tres razones esenciales segln lo establecido por Lézaro (2015) en su teoria de

gestion estratégica, a saber:

Administrativa

En todas las empresas el plan de negocios es una pauta que ayuda a planificar, direccionar,
organizar, coordinar, de manera eficiente considerando el control, éxitos, fallos y riesgos que
posiblemente se pueden presentar en el transcurso de su ejecucion, los cuales pueden ser
examinados con anticipacion permitiendo asi aprovechar los recursos y definiendo paso a paso

las acciones.



El encargado de realizar la redaccion de la guia sera el empresario o emprendedor, y sus ideas se
plasmaran permitiendo la distribucion adecuada de cada uno de los empleados de acuerdo al cargo

gue desempefian, para de esta forma ganar tiempo eficientemente.

De factibilidad

Esta referido a la implementacion del proyecto original, con la finalidad de tener conocimiento
del producto o servicio que se quiere dar a conocer y gue puede ser acompariado de nuevas ideas
si estas surgieran durante la ejecucion. Para ello, Lazaro (2015) plante6 un estudio de mercado, para
determinar o no la factibilidad del producto y si el mismo serd aceptado por el consumidor final,
ya que es este Gltimo es quien dara uso al producto o servicio en un mercado existente, teniendo
en cuenta todos los recursos que se requieren para poder contrarrestar el efecto adverso de la
competencia, de aqui radica la importancia por el que necesariamente se realiza un estudio de

factibilidad antes de lanzar al mercado un nuevo producto.

Al momento de implementar un plan de negocios se puede dar a conocer un estimado de los
nameros reales y proyectar a través de célculos tanto el monto de inversién como los egresos que
este tendra y asi conocer si el rendimiento que se busca sera positivo o negativo. De esta forma,
se determinara la viabilidad y la generacion de ingresos, lo que permitird conocer si es

conveniente o no para la empresa.

Financieras

Las instituciones financieras son parte importante para las empresas, y es ahi donde se debe dar a
conocer el proyecto de forma convincente, para estimular su investigacién y lograr un plan de
financiamiento acorde a la necesidad. Segln Lézaro (2015) esto se obtendrd siempre que el
empresario tenga un analisis claro describiendo el monto de inversion total que va a realizar, por
cuanto existen gastos frecuentes y permanentes que ayudan plantear una proyeccion de gastos
futuros. Por lo tanto, el plan de negocios permite demostrar la capacidad para cumplir con las

obligaciones y generar tranquilidad en los acreedores y emprendedores.

1.2.3 Estructura de un plan de negocios

De acuerdo con Pedraza (2014) un plan de negocios, desde la perspectiva del autor consta de 10

partes principales:



Portada

Resumen ejecutivo

1. Descripcion del negocio

Definicion del negocio

Misidn, visién y objetivos

Alianzas estratégicas y adquisicién de patentes
Fortalezas y debilidades del negocio
Oportunidad para realizar el negocio

Contexto e incertidumbre del negocio y riesgos

2. Productos y servicios

Descripcion del producto

Valor distintivo con la competencia
Evolucion y ciclo de vida

Estrategia del producto/servicio
Posicionamiento del producto/servicio

Analisis de la industria en la que se desarrolla el producto

3. Mercado

Segmentacidn del mercado y mercado meta
Conocimiento de la clientela del negocio
Comportamiento del mercado y tamafio
Estrategias de ventas

Estrategias de precios

Estrategias de publicidad

Estrategias de promocion

Canales de distribucion

4. Analisis de la competencia

Identificacion de los competidores

Identificacion de las estrategias de los competidores
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Determinacion de los objetivos de la competencia
Valoracion de la fuerza y debilidad de la competencia
Potencial de reaccion de los competidores

Gobierno como competidor

5. Procesos y procedimientos de operacion

Materiales y suministros

Proceso y programa de produccion

Tecnologia aplicada

Similitudes y diferencias con la competencia
Analisis de la localizacién y ventaja competitiva
Analisis de la capacidad instalada
Infraestructura disponible y uso de la misma

Aspectos ambientales y regulatorios

6. Organizacion y el personal estratégico

Aspectos generales de la organizacion
Marco legal de la organizacion
Personal estratégico para el negocio

Plan de trabajo para el desarrollo del negocio

7. Aspectos econdmicos y financieros

Determinacion de la inversion necesaria
Financiamiento requerido

Elaboracién de los presupuestos

Plan de tesoreria

Estados financieros proforma y flujos de efectivo
Calculo de la rentabilidad

Andlisis de sensibilidad

8. Principales riesgos y estrategias de salida

Analisis de los riesgos existentes para el negocio

Medidas para minimizar los riesgos



Estrategias de salida

9. Sistema del seguimiento de la gestion

10. Documentos de apoyo, anexos

Encuestas de mercado

Copias de contratos firmados

Cartas de intencion

Copias de licencias y otros documentos
Documentos fiscales de los socios
Estados financieros auditados del negocio
Garantias crediticias

Otra informacion relevante

Desde el contexto de los autores Béveda, Oviedo, & Yakusik (2015) la elaboracion de un plan de

negocios debe seguir la estructura que se detalla a continuacion:

e  Gestion estratégica

e  Gestion de marketing
e Gestion operativa

e  Gestion de personal
e Gestion legal

e Gestion financiera

1.2.4 Estudio de mercado

Desde periodos anteriores, el mercado ha sido experimentado como el lugar donde se desarrollan
procesos de cambio de bienes y servicios, producidos entre demandantes y oferentes, sin embargo,
con la llegada de la tecnologia a la década moderna, los mercados se han ido expandiendo, dando
paso a nuevos emprendimientos competitivos para el servicio de productos, donde los
consumidores realizan una conexion productiva, de acuerdo con los precios establecidos, con el
fin de obtener un beneficio. Dentro de este argumento, Martinez (2018) define el mercado como “El
conjunto de compradores reales y potenciales de productos, que comparten una necesidad

particular y pueden integrarse mediante una relacion de intercambio comercial” (p. 115).



Otros autores argumentan que el mercado es un conjunto de ofertantes y demandantes el cual
cubre diferentes tipos de necesidades o deseos,es el lugar donde se va a operar el negocio, aqui
es donde se define el segmento en el cual el emprendedor trabaja y da a conocer detalladamente

el producto o servicio que se oferta, (Béveda, et al. 2015).

1.2.4.1. Objetivos

Los objetivos del estudio de mercado se estructuran de la siguiente manera, de acuerdo a lo

sefialado por Baca (2010):

o Fortalecer la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de
ofrecer un mejor servicio que el que brindan los productos existentes para el consumidor.

o Determinar la cantidad de bienes o servicios de una nueva unidad de produccién que la
comunidad estaria dispuesta a comprar a ciertos precios.

e Conocer cuéles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a los
consumidores

o  Oftrecer estrategias al inversionista sobre el riesgo que podria enfrentar el producto si no es

aceptado en el mercado.

1.2.4.2. Ventajas y desventajas.

Las empresas antes de iniciar el desarrollo un nuevo producto los ejecutivos con frecuencia
realizan estudios de mercado para conocer la rentabilidad y necesidad de su creacion. En efecto,
aunque la investigacion de mercado tiene ventajas, también existen desventajas asociadas con el
proceso, para lo cual la gerencia debe decidir si la investigacion de mercado es necesaria para el
nuevo producto en cuestion. En relacion al argumento sefialado Martinez (2018) establece las
siguientes consideraciones relacionadas con las ventajas y desventajas de la investigacion de

mercado.

Ventajas

e Ofrece herramientas para conocer las tendencias del mercado, lo que favorecera la creatividad
y la innovacion.
e Apoya a la empresa para conocer y satisfacer las preferencias, habitos de compra y nivel de
ingresos de los consumidores.
e Expone cdmo cambian los gustos y preferencias de los clientes.
¢ Plantea claridad sobre la percepcion que el cliente tiene de la empresa.
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Mediante la base de la informacién recopilada, se pueden tomar decisiones con éxito para
favorecer el crecimiento de la empresa.

Establecer ventajas competitivas frente a los clientes.

Implantar un sistema de ventas adecuado de acuerdo a los requerimientos que solicita el
mercado, para que el marketing se produzca de forma mas eficaz.

Fomentar el crecimiento y desarrollo del negocio a través de una adecuada planificacion y
control de recursos con la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado de manera
oportuna.

Reconoce los mecanismos para determinar el tamafio del mercado a cubrir.

Orientar a la empresa para ayudarle a ahorrar costos.

Accede para crear el tipo de producto que se debe fabricar o vender, en funcion de las
necesidades especificas de los clientes.

Suministra informacion real y veraz para ayudar a resolver, con mayor grado de éxito, los
problemas que surgen en los negocios.

Permite identificar otras oportunidades de negocio en otros lugares e incluso a establecer el
posicionamiento de los productos en la mente de los clientes.

Comprende mejor a la competencia y a partir de ese analisis y conocimiento del entorno del

mercado saber cdmo mejorar la oferta.

Desventajas

Obtener opiniones de solo un determinado grupo de compradores objetivo en lugar de una
muestra grande que pudiera sesgar los resultados de su investigacion.

El uso de encuestas en linea podria desnivelar el resultado, ya que no todos los clientes
potenciales pueden tener acceso a él.

Los costos pueden ser elevados dependiendo del método que utilice la empresa para la
investigacion de mercado.

La falta de experiencia por parte del entrevistador que representa a la empresa.

El tiempo que se dedica a la aplicacién de la investigacion es extenso y costoso.

1.2.4.3. Portafolio de productos y/o servicios

Un portafolio es un expresion que posee gran cantidad de significados, pero dentro del marketing,

esta referido al grupo de productos que una marca ofrece a todos sus consumidores, los cuales

deben estar agrupados en categorias o lineas y el conjunto debe cumplir con ciertas caracteristicas

esenciales, tales como valor distintivo, ciclo de vida, estrategias de productos, analisis de la
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industria y posicionamiento en el mercado (Pedraza, 2014). En la tabla 1-1 se muestra los elementos

que la componen:

Tabla 1-1: Portafolio de productos y/o servicios

Caracteristicas del Portafolio Elementos que los componen

Valor distintivo Caracteristicas

e Calidad

e Durabilidad

e Seguridad

e Estilo

e Disefio
Ciclo de vida e Introduccion

e Crecimiento
e Madurez

e Decadencia

Estrategias de productos e Estrategias de introduccion
e Estrategias de crecimiento
e Estrategias de madurez

o Estrategias de decadencia

Analisis de la industria o Identificar las caracteristicas econdémicas de
la industria
e Evaluar las fuerzas motrices
e Caracterizar los factores claves del éxito

e Conclusiones

Posicionamiento en el mercado e Estrategias de marketing
e Producto
e Precio
e Plaza

e Postventa

Fuente: Modelo del Plan de negocios: para micro y pequefias empresas (Pedraza, 2014)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

1.25 Andlisis de la oferta

El analisis de la oferta ayuda a conocer las fortalezas y debilidades de un producto o servicio para
mejorar su competitividad en el mercado. Por tanto, la oferta tiene como objetivo establecer la

cantidad y condiciones en las que un producto o servicio puede ser presentado a disposicién del
12



consumidor, en un determinado mercado de venta, detallando cantidades, precios, lugares y lapsos
(Baca, 2010).

1.2.5.1 Oferta presente.

La situacion de la oferta presente, consiste en estudiar las caracteristicas de la competencia
disponible en el momento, tanto en las cantidades ofrecidas como en las condiciones en ofertadas.
Segun lo expresado por Bush & Hair (2016) la oferta presente es aquella donde los ofertantes
(productores, comerciantes 0 empresarios) estan dispuestos a colocar a disposicion del mercado

sus bienes y/o servicios.

1.2.5.2 Oferta futura

El objetivo de este analisis es proyectar la cantidad de bienes o servicios que seran entregados al
mercado por la competencia, durante el periodo en el que se realizara la evaluacién del proyecto.
Para Bush & Hair (2016) los métodos propuestos para proyectar la demanda pueden ser utilizado para
pronosticar la oferta, pero se debe realizar el ajuste correspondiente, de acuerdo con las variables
sobre las que se trabajara, los cuales permitiran definir las caracteristicas de los bienes y/o
servicios que se necesitaran introducir en el futuro, basado en las preferencias y gustos de los

consumidores.

1.2.6 Andlisis de la demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta dispuesto a ofrecer, para
satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos especificos, esta condicionado por los
recursos de gue dispone el consumidor o usuario, el precio del producto, gustos y preferencias del
cliente, estimulos recibidos, area ubicacion geogréafica y disponibilidad de productos por parte de
la competencia, entre otros factores (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016). En efecto, el
andlisis de la demanda ayuda a determinar la posible participacion de un producto o servicio en
el mercado evaluando los posibles factores que determinen los requerimientos de marketing
respecto al producto, el cual busca la satisfaccion de una necesidad a un valor determinado por el

mercado.

Por su parte Basta, Andrade, Ferreira, & Seixas (2015) mencionan que el analisis de la demanda ayuda a

tener una idea clara sobre los siguientes aspectos:

= Estructura del consumo y de los consumidores
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= Distribucion geogréfica de la demanda
= Interrelacion y origen de la demanda

= Potencial que puede tener un mercado.

1.2.6.1 Demanda presente

El anélisis de la demanda actual se realiza para determinar el volumen de bienes o servicios que
los consumidores actuales o potenciales estan dispuestos a comprar, es decir, para determinar la
posibilidad de captar una parte del mercado objetivo y ganar participacion en el mismo, lo que
garantiza el éxito de seguir adelante con el proyecto (Bush & Hair, 2016). Asimismo, es Util establecer
si es posible justificar la creacién de una nueva empresa o ampliar la capacidad instalada, por el
bien o servicio del proyecto, la recoleccién de informacién debe realizarse a partir de la
investigacion en fuentes secundarias y posteriormente, en caso de ser necesario, continuar con las

fuentes primarias.

1.2.6.2 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha ocurre cuando el mercado no satisface las necesidades o requerimientos
de la demanda con productos existentes, en este caso, se debe calcular la magnitud de dicha
demanda para determinar la cantidad de produccion necesaria para satisfacer el mercado. De
acuerdo con lo sefialado por Basta et al. (2015) la demanda insatisfecha es mayor a la oferta cuando
los precios tienden a ser altos, el acceso para adquirirlos es dificil, entre otros, por lo tanto, se

espera que esta demanda pueda ser cubierta con una oferta destinada a ese mercado desatendido.

1.2.7 Métodos de proyeccidn

En el futuro se produciran cambios no s6lo en la demanda, sino también en la oferta y los precios,
lo cual se puede conocer con exactitud si se utilizan las técnicas estadisticas adecuadas para
analizar el entorno aqui y ahora, para esto las llamadas series de tiempo, ya que lo que se quiere
es observar el comportamiento de un fenémeno en relacion al tiempo. Desde el contexto planteado
por Pineda & Malhotra (2016) el método se presenta como una estimacion del comportamiento de una
variable en la venta de un producto en el futuro y a partir de la informacion tomada en el presente,
donde el resultado de un pronéstico se debe considerar s6lo como una medicién de evidencias
incompletas, basadas en procedimientos empiricos de situaciones parcialmente similares o en
inferencias de datos estadisticos disponibles, para lo cual propone la técnica de regresion por
factor de crecimiento, el cual serd aplicado como célculo de la proyeccion, de acuerdo a la formula
siguiente: VF = VP * (1 +n)t
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Donde:

VF: Valor futuro
VP: Valor presente
n: tasa de crecimiento poblacional

t: periodo de tiempo

1.2.8 Andlisis de precios

El precio esté representado como el coste monetario que los productores estan dispuestos a vender
y los consumidores a pagar por un bien o servicio, siempre y cuando exista un equilibrio entre la
oferta y la demanda. Este comportamiento es el resultado de fuerzas donde se equilibran, por un
lado, una necesidad caracterizada por la actitud del comprador hacia el producto y por ende, el
precio del producto (Bush & Hair, 2016, p. 65). En este mismo orden de ideas, el autor también hace
referencia a la variable precio que va a depender de las razones, por la que el consumidor decide
asumir compromiso por adquirir un bien o servicio que se encuentran dentro del mercado y que

este necesita para satisfacer una necesidad.

Segun el contexto anterior, se plantean los objetivos que intervienen en el establecimiento de los
precios los cuales estan orientados hacia las ganancias, ventas o mantenimiento de una

determinada situacion, de acuerdo con los siguientes criterios:

= Orientado al beneficio para lograr el retorno de la inversion propuesto o ventas netas y obtener
las méaximas ganancias.

= QOrientado a las ventas, para incrementarlas, mantenerlas o aumentar la participacion de
mercado.

= Orientado a estabilizar precios y enfrentar competencia.

1.2.8.1 Factores que influyen en el precio

En el proceso que se realiza para determinar los precios existen factores que influyen en la
decision final y que son claves para su consideracion, a lo cual Orjuela & Sandoval (2014) exponen lo

siguiente:

a) Demanda de producto, se considera al momento de establecer el precio del producto el cual

debe estar proyectado a la demanda total que se puede obtener, a través de alguna de las técnicas
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0 métodos estudiados al estimar la demanda, es importante determinar si existe el precio que el

mercado espera alcanzar para considerar los volumenes de ventas a diferentes costos.

b) Objetivo de participacion en el mercado, una empresa que busca aumentar su participacion de
mercado puede fijar el precio de una manera méas agresiva, que una empresa gque desea mantener
su participacion actual de mercado a través de un precio base mas bajo y mayores descuentos,
donde la participacion esperada en el mercado, esta influenciada por la capacidad de produccion

actual y la facilidad de acceso al mercado de la competencia.

¢) Reacciones de la competencia, este aspecto hace referencia a la influencia que tiene la
competencia presente y potencial como factor importante para determinar un precio base, incluso
donde un producto nuevo mantiene su originalidad sélo por un tiempo limitado, hasta que surja

la inevitable competitividad.

d) Establecimiento de un precio global contra el precio de introduccién, la determinacion del
precio elevado implica fijar un valor alto en la escala de precios esperado, donde el oferente puede
continuar con esta estrategia por un periodo indefinido y mas tarde bajar el precio para llegar a

otros sectores del mercado.

e) Otros elementos del marketing, sobre este factor esta referido al precio del producto que esta
influenciado sustancialmente por el hecho de ser nuevo o en existencia en el mercado. Por otra
parte, los canales de distribucién seleccionados y los tipos de intermediarios utilizados, influyen

en la fijacion del precio del fabricante.

1.2.9 Andlisis de la competencia

El andlisis competitivo es un proceso del cual se debe guiar el emprendedor para disefiar las
estrategias, comparando las utilizadas por la competencia en el mercado y las que se evaluaran
para reaccionar a las fortalezas y debilidades a favor del producto. (Gonzalez, 2014). Conocer el
funcionamiento de la competencia en el mismo mercado al cual se dirige el emprendedor es
fundamental, por cuanto ayuda a reconocer los procesos de planificacion estratégica que se
podrian utilizar para satisfacer las necesidades de una parte o del total de los posibles
consumidores que tendra el proyecto, con la finalidad de que el empresario 0 emprendedor pueda
reconocer que tipo de competidores tiene en el entorno y saber a cual de ellos se debe enfrentar,
a tales efectos se estructura el analisis de la competencia, tal como se muestra en la ilustracion
2.1
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—— Identificacion de competidores

| Determinacion de los objetivos de
la competencia

| Valoracion de la fuerza y debilidad
de la competencia

Analisis de la competencia

Figural-1:  Andlisis de la competencia

Fuente: Modelo del Plan de Negocios: Para micro y pequefia empresa (Pedraza, 2014)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

1.2.10 Comercializacion.

Desde el aspecto tedrico planteado por Orjuela & Sandoval (2014) lacomercializacién es una actividad
gue permite al proveedor entregar un producto al consumidor con los beneficios de tiempo y
lugar, considerando que el marketing coloca el producto en una zona determinada y en el
momento adecuado, con la finalidad de brindar al consumidor la satisfaccion que espera recibir
con la compra. El beneficio del lugar tiene que ver con la capacidad de ubicar el producto cerca
del consumidor, evitandole su traslado a grandes distancias para adquirirlo y de esta manera
facilitando la satisfaccion de sus necesidades y en cuanto al beneficio del tiempo se hace
referencia a lo que ocurre cuando el producto llega al consumidor en el momento exacto en que

lo necesita.

En relacion a los bienes, esta funcidn parece mas clara y concreta, pero los servicios también
deben estar ubicados en el lugar mas adecuado para que los usuarios los tengan a su disposicién
en el momento en que se requieran, considerando que no es suficiente con saber producir un bien
0 servicio, ya que gran parte del éxito de una empresa depende de las estrategias que disefia y
utiliza para dar a conocer su producto, colocarlo en manos del cliente en el momento oportuno y
satisfacer las necesidades de este (Boveda, et al. 2015). Puede que se esté produciendo el mejor
articulo y al mejor precio, pero si no lo hace llegar al consumidor de manera eficiente, la empresa

podria generar un quiebre operativo.
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1.2.10.1Canales de distribucion.

Un canal de distribucion es la ruta que toma el producto al pasar del productor al consumidor final
y esta integrado por los intermediarios involucrados en el proceso, normalmente ninguna empresa
dispone de los recursos necesarios (fisicos, técnicos y econdmicos) para vender todos sus
productos directamente al consumidor final, por lo tanto necesita intermediarios, que son
empresas o0 terceros a cargo de transferir el producto de la empresa productora al cliente, en el
lugar y hora adecuado. Sobre este aspecto Martinez (2018) enfatiza que existen dos tipos de
intermediarios, los comerciantes que adquieren el titulo de propiedad de productos y agentes que
solo sirven como contacto entre el productor y el vendedor, por lo tanto es importante la cantidad
de demanda del area geografica que desea servir, para poder elegir las diferentes rutas de
accesibilidad existentes desde el momento en que el producto sale del fabricante hasta llegar al

cliente.

Por otra parte, se debe considerar el tiempo de viaje previsto para las diferentes rutas de
distribucién los cuales pueden ser corto o largo, por lo que es necesario conocer los costos de
transporte para elegir la ruta méas rapida, econémica y segura, a tales efectos la mencionada

distribucién se realizard tomando en cuenta los siguientes tipos de canales:

e Canal propio o directo, la empresa fabricante debe ser la encargada de hacer llegar su producto
al cliente final sin intermediarios, por lo que no encarga procesos de almacenamiento,

transporte o atencién al cliente.
e Canal externo: la distribucion y comercializacion es ejecutada por empresas distintas de la
productora, este proceso de distribucion es realizado por la propia organizacion, procurando

la injerencia de agentes intermediarios.

De acuerdo al nimero de participantes Martinez (2018) diferencia tres tipos de canales de

distribucion externa:

e Corto, cuando el producto va desde el fabricante al detallista 0 minorista, y de éste al cliente

final.

e Largo, se realiza cuando el producto viaja desde las manos del fabricante a las del mayorista

y de éste, al minorista hasta llegar al consumidor final.
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e Doble, se refiere al canal en el que ademas de mayoristas y minoristas también intercede un
tercer agente distribuidor o agente exclusivo, que previene en la comercializacion de

productos.

1.2.10.2Estrategias de distribucién

En cuanto a la logistica, cuando se desarrolla un producto el fabricante debe decidir su propia
estrategia y por cudles canales de distribucion se vendera el producto. Sobre este argumento, se
plantean diferentes opciones segun el sector y de acuerdo al publico objetivo al cual va dirigido,
dado que cada producto requiere un analisis de la estrategia de distribucién a utilizar. Dentro de

las principales estrategias se encuentran (Castro, Hoyos, & Leiva, 2019)

o Estrategia exclusiva, se realiza la venta mediante un Unico intermediario, el cual se
compromete a realizar un minimo de ventas sobre dicho producto y no distribuir a la

competencia.

o Estrategia selectiva, la distribucion se lleva a cabo a través de un numero limitado de
intermediarios y la seleccion se haréa en funcion del sector, influencia del agente, importancia,

posicién en el mercado, entre otros.

e Estrategia intensiva, la venta se realiza por medio de multiples agentes con el objetivo de

ubicar el producto en el mayor nimero de comercios posibles.

1.2.11 Gestion Estratégica.

La gestion estratégica establece que cada gerente o lider son quienes deben generar dentro de su
propia gestion las estrategias medidas con anticipacion y adaptacion necesaria para sobrevivir y
ser competitivo a corto, medio y largo plazo, por lo tanto, la empresa debe definir y tener claro
cual es su mision, vision y valores empresariales al poner en marcha su proyecto, para lo cual se
requiere establecer elementos estratégicos que servirdn de guia para la toma de decisiones a los

propietarios del negocio y a sus propios empleados (Saant, 2017).

Desde esta perspectiva, la gestion estratégica se define como “La accién y efecto por parte de la
gerencia, para crear las estrategias adaptativas que el negocio requiere para sobrevivir en el corto

plazo y las estrategias anticipadas para ser competitivo en el mediano y largo plazo” (Castro, et al.
2019).
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1.2.11.1Definicion del negocio

El papel fundamental de las empresas siempre se ha definido en términos de obtener ganancias.
No obstante, Zapata (2016) sefiala que esta no es su funcion principal, es decir, que el proposito de
una empresa es crear clientes, identificar sus necesidades y satisfacerlas. Es el cliente quien
determina el negocio, porque a través de su disposicién a pagar por un producto o un servicio que
convierte la satisfaccion de sus necesidades en dos aspectos econdmicos positivos para que le
proporcionen tal satisfaccion, es decir, ser la empresa que mejor interpretd las exigencias de los
clientes. Aunado a esto, la empresa tiene funciones basicas y secundaria a saber, las funciones
bésicas son innovar y el mercado, siendo la innovacion una provision de méas y mejores bienes y
servicios. Por lo tanto, para un negocio se requiere innovar constantemente con la finalidad de
afrontar eficazmente la competencia. A tales efectos, las innovaciones pueden ser: nuevos

productos, mejoras en productos actuales, nuevos usos, NUeVos envases y NUevos Servicios.

Por otra parte, las funciones secundarias son las encargadas de recuperar la inversion y obtener
utilidades, cuyo objetivo debe ser de supervivencia, en efecto, antes de ganar beneficios, las
empresas deben recuperar la inversién. Sobre este contexto, zapata (2016) puntualiza las siguientes

interrogantes que definen al negocio.

o (Quién es el cliente? Se debe considerar tanto los clientes actuales como los potenciales,
ubicacién geografica, habitos de compra, entre otros.
e (Cuél es el valor para el cliente?

e :Con qué varia ese valor?

1.2.11.2Mision.

La mision hace referencia a la razon de ser de una empresa o entidad, la misma que consiste en
alcanzar los objetivos presentes, ademas esta debe establecerse de manera concreta y clara para
que dentro de la organizacion guie a los equipos de trabajo de manera adecuada. Por su parte Bush

& Hair (2016) mencionan que la mision debe dar respuesta a las siguientes preguntas.

o Para quéy porque existe la empresa?
e ;Quiénes somos?
o (A qué nos dedicamos?
e (A quién sirve la organizacion?
e ;Cual es su ventaja competitiva?
e ;Cudl es el negocio?
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1.2.11.3Visién

La vision es el futuro que desea alcanzar la organizacién, en un horizonte de tiempo largo, donde
la empresa debera implementar todos sus esfuerzos para tratar de enrumbar a las organizaciones
a la consecucidn de un futuro incierto. Segin menciona Basta et al. (2015), que la vision debe dar

respuesta a las siguientes preguntas.

¢Qué tipos de observador soy?

e ;Cuales son las posibilidades de crecimiento?

e ;Quiénes son nuestros potenciales clientes?

e ;Qué factores externos podrian afectarnos a largo y mediano plazo?

e ;Cuales son los proyectos en los que debemos involucrarnos?

1.2.11.4Valores.

Los valores poseen una funcion bien establecida a nivel organizacional, por cuanto en ellos se
basan diferentes aspectos de suma importancia tales como la cultura, filosofia, toma de decisiones,
asi como normas de comportamiento entre los individuos. No obstante, los valores
organizacionales son directrices que guian la actuacion de los miembros que conforman la
empresa. Por lo tanto, Castro (2019) sostiene que esto les permitird construir una cultura empresarial,
estableciendo la manera de como comportarse ante situaciones empresariales y sociales, asi como
el actuar de manera responsable frente a los impactos que las operaciones puedan crear en el

medio ambiente.

1.2.11.5Analisis FODA

Es un esquema que tiene como punto central lo que se desea alcanzar, a este respecto Caldas, Carrion,
& Lacalle (2015) indican que la matriz FODA es una herramienta fundamental muy conocida para
poder realizar un andlisis de las empresas tanto publicas como privadas. Esta matriz busca
diagnosticar los factores internos y externos, es decir, fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, que pueden afectar al desarrollo del cumplimiento de metas organizacionales.
Ademas, permite saber el estado actual de la organizacion y la situacion estratégica implementada
para que las empresas puedan buscar un equilibrio o realizar ajustes en base a los factores internos

y externos de reorganizacion.

El andlisis FODA se refiere a una herramienta estratégica que se aplica para conocer la situacién

de una empresa, tanto interna como externa, a su vez ayuda a determinar y aprovechar las
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oportunidades especificas para un negocio en un momento dado, evitando las amenazas a través
de un buen uso de las fortalezas y una neutralizacion de las debilidades (Béveda, et al. 2015). Aunado
a esto, los autores sefialan que la importancia del analisis FODA, esta basada en el principio
elemental de que la formulacién de la estrategia debe ser encaminada a generar un ajuste entre la
capacidad de los recursos empresariales, es decir, un balance entre las fortalezas y debilidades de
sus recursos y la situacion externa que se presenta por las condiciones de la organizacion, el
ambito empresarial, las oportunidades de mercado y las amenazas especificas externas que afectan

sus rentabilidad y situacion en el mercado.

Sin embargo, las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran ser de gran
utilidad en el andlisis y estrategias de marketing que se disefien y que califiquen para ser
incorporadas en el plan de negocios. El anélisis FODA debe orientarse Unica y exclusivamente
hacia los factores claves para el éxito del negocio, resaltando las fortalezas y debilidades internas,
al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia caracterizada por las

oportunidades y amenazas claves del entorno.

1.2.11.60bijetivos Estratégicos.

De acuerdo con el pensamiento estratégico de Villanueva & Toro (2017) los objetivos se pueden
precisar como los resultados especificos, que pretende alcanzar una organizacion por medio del
cumplimiento de su misidn, a su vez son esenciales para el éxito de la entidad, por cuanto ayudan
a la evaluacion, revelan prioridades, permiten la coordinacion y consideran las bases para

planificar, organizar, motivar y controlar con eficiencia.

En sintesis, los objetivos estratégicos se refiere a las metas y estrategias establecidas por la
empresa para alcanzar resultados a corto, mediano y largo plazo, y de esta manera lograr un
reconocimiento que permita marcar una diferencia en medio de la competencia, los cuales pueden

ser determinados anualmente prevaleciendo en las areas claves del éxito del negocio (Béveda, et al.
2015).

1.2.12 Gestidn operativa

La parte administrativa de las organizaciones tienen la tarea de coordinar los procesos de las
actividades del personal para obtener resultados previstos, concretos, de forma eficaz y eficiente
con un aceptable nivel de consumo de recursos. Segun Krajewski, Lee, Ritzan y Malhotra (2008)
enfatizan que la gestién de operaciones se refiere al disefio, direccion y control sistematico de los

procesos que transforman los insumos en servicios y productos para los clientes internos y
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externos. Por ello, la gestion de operaciones debe estar presente en todas las &reas de una

organizacion, porque en ellos se llevan a cabo muchos procesos.

La gestion operativa, lo realiza la direccién de la organizacion con el fin aumentar su capacidad
de conseguir sus objetivos, por lo que abarca los cambios en su estructura, roles, funciones,
proceso de seleccion de personal, procesos de capacitacion, implementacion de tecnologia acorde

con las actividades a desarrollar.

La tarea fundamental de la gestion operativa es el despliegue de recursos y capacidades
para obtener resultados concretos. Requiere objetivos correctos de acuerdo con los
requisitos sociales, la capacidad de obtener recursos e implementar sistemas,

procedimientos y personal de acuerdo con lo que se quiere lograr (Etkin, 2014, p. 35).

Por lo tanto, la gestion operativa se entiende como un proceso mediante el cual se orienta, se
previene, se utilizan recursos y esfuerzos para alcanzar una meta, un fin, un objetivo o resultados

de la organizacion, obtenidos por la secuencia de actividades ademés de un tiempo estimado. .

1.2.12.1Proceso de produccion.

Generalmente, el proceso de produccién es abordado como una tarea homogénea. No obstante, la
realidad indica lo contrario, refiriendo que son tantas las actividades que forman parte de ella, que
solo por eso existen cientos de modelos de ejecucion validos en determinados contextos,
situaciones 0 coyunturas. En esencia, para el autor Bush & Hair (2016) Un proceso de produccion
empresarial “Es la conjuncion de elementos conformados por el capital, la mano de obra y los
recursos, asi como otros que no necesariamente son tangibles como las ideas, la innovacion y la
capacidad logistica de una organizacion” (Bush & Hair, 2016, p. 85). Asimismo, sefiala que el principal
objetivo no es otro que aumentar la satisfaccion del consumidor, para lo cual es necesario poner

en practica todas las decisiones y soluciones durante las fases del proceso como tal.

1.2.12.2Clasificacion de procesos

Segln Bush & Hair (2016) los procesos se pueden clasificar en tres tipos: estratégicos, claves y de

apoyo.

e Los procesos estratégicos, son aguellos que permiten concretar, desarrollar estrategias y
objetivos dentro de la organizacion, asi como, dispersar las destrezas dependiendo en su

mayoria del negocio de la estrategia adoptada.
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e El proceso clave: se refiere a aquellos que agregan valor al cliente y afectan directamente su
satisfaccion o insatisfaccion, a su vez se relacionan con la cadena de valor de la empresa,

interviniendo en la misién que se proponen.

e Los procesos de apoyo: en este tipo de procesos existen los elementos que apoyan el control
y mejora del sistema de gestidn, pero no se consideran estratégicos ni clave, es decir, estos
procesos hacen referencia al control de informacién, inspeccién de equipos y no estan

relacionados directamente con la misién y visién de la compafiia.

1.2.12.3Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo son la representacion gréafica de una secuencia de rutinas simples, que
tiene la ventaja de indicar el orden de un determinado proceso, las unidades involucradas y los
responsables de su ejecucion, es decir, se convierten en el modelo simbdlico de un procedimiento
administrativo. Por su parte, Villanueva et al. (2017), lo definen como un grafico que separa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollar, tanto en las empresas industriales como de
servicios, asi como en los departamentos, secciones o areas de su estructura organizativa. Son de
gran importancia ya que ayudan a designar cualquier estructura de un procedimiento, a su vez son
considerados, en la mayoria de las empresas como uno de los instrumentos principales para la
realizacion de cualquier método o sistema y para su elaboracién se utiliza la simbologia que se

muestra en la tabla 2-1, siendo los méas convencionales.
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Tabla 2-1: Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo Nombre

Descripcion

Terminacion

Operacion y/o Proceso

Decision o Alternativa

Documento

Archivo Definitivo

Archivo

Conector

Conector de Péagina

Linea de Flujo

Indica el comienzo o final de un
flujo en el diagrama de procesos.
Indica un determinado proceso

sus funciones y actividades

Demuestra que debe tomar una
decision y que el flujo del proceso
va a seguir cierta direccion

Es un tipo de dato o informacion

que las personas pueden leer

Indica un paso en el que se
combinaran diversos conjuntos en
uno solo

Indica que existen datos

almacenados

Indica que habra una inspeccion

en este punto

Indica que hay una referencia
cruzada y un enlace de este
proceso en otra pagina
Utilizado para indicar una
interconexion entre otros dos

simbolos y la direccién del flujo.

Fuente: Diagrama de flujo (Raffino, 2018)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

1.2.13 Gestion de personas

Esta gestidn tiene como objetivo principal, formar un equipo de trabajo competitivo, donde todas

las empresas deban ofrecer oportunidades de trabajo para que desarrollen de manera plena su

talento personal y generen un ingreso de manera digna (Béveda, Oviedo, & Yakusik, 2015). En

consecuencia, una vez establecidos los objetivos y estrategias del plan es importante que el

empresario desarrolle el plan de recursos humanos, procurando la contratacion de personal de
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calidad, para lograr el éxito que es uno de los elementos claves para el alcance de la ventaja

empresarial.

1.2.13.1Estructura organizativa

La organizacidn se refiere a estructurar las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, a fin de lograr la
méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados (Reyes, 2019). La estructura
organizativa es un patron de disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas
propuestas y lograr los objetivos deseados. Es importante considerar, que todas las empresas
deben contar con una estructura organizativa que esté ajustada a las actividades o tareas que
pretendan realizar y les permitan establecer funciones con la finalidad de producir productos o

servicios mediante un orden y control adecuado.

1.2.13.2Etapas de la organizacion

Segln Chiavenato (2004) las etapas de la organizacion son la division del trabajo y

departamentalizacion

Jerarquizacion

Division del trabajo Departamentalizacion

Etapas de la
organizacion

Descripcion de

Coordinacion funciones

Figura 2-1:  Etapas de la organizacion

Fuente: Organizacion (Chiavenato, 2004)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

1.2.13.3Personal estratégico

Al iniciar un negocio, es importante que el personal a contratar sean personas con un perfil de

calidad laboral, por lo cual se debe evaluar las capacidades y habilidades, ya que sobre ellas estara
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la responsabilidad de alcanzar los objetivos y metas, estas personas seran las encargadas de

concretar dichos planes (Pineda & Malhotra, 2016).

1.2.14 Gestion legal

El area juridica legal, es una practica que debe ser considerada dentro de toda empresa, lo cual
permitird una gestion eficiente y eficaz para atender todos los asuntos juridicos. En este sentido,
Pereda & Berrocal (2015) enfatizan que la gestion legal consiste en “Un conjunto de elementos legales
que se llevan a cabo para garantizar el correcto desarrollo de los procesos juridicos de una
organizacion, siendo el departamento legal el encargado de mantener organizada la empresa con
todas las normativas que la regulan” (p. 15). Por lo tanto, el area juridica tendra bajo su
responsabilidad defender los bienes e intereses de la entidad, ante cualquier conflicto que se
pudiera generar, durante los trdmites y negociaciones con terceras personas, a su vez ayuda a

garantizar la rentabilidad y a cumplir los objetivos de la organizacion.

1.2.15 Gestion financiera

El objetivo de esta gestion es conocer la viabilidad econémica del proyecto a ponerse en marcha,
para ello, se detalla la inversion inicial necesaria, el financiamiento requerido, los costos de
produccién y los ingresos que se esperan obtener. En efecto, estos indicadores financieros
brindaran un importante apoyo en la tomar la decision, bien para el inicio o no del proyecto,
modificando las estrategias establecidas originalmente (Béveda, Oviedo, & Yakusik, 2015). Otros

autores sostienen:

El plan financiero de una empresa en marcha es diferente del plan financiero de una nueva
iniciativa empresarial. Mientras que el primero comienza con un analisis de la situacion
financiera de la empresa, el segundo comienza identificando los datos, supuestos y
politicas que orientaran las proyecciones econdmicas Yy financieras del nuevo

emprendimiento (Weinberger, 2009, p. 58).

1.2.15.1Elaboracion de presupuestos.

Para la elaboracién de los presupuestos de ingresos, costos y gastos, el autor Pefia (2018)

recomienda que se clasifiquen de la siguiente manera:

e Presupuesto de ingreso: incluye los ingresos estimados por las ventas del negocio y otros

ingresos que este puede devengar del mismo.
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e Presupuesto de costos de produccién: se elaboran las estimaciones de los costos para la
fabricacién de los productos como: materiales y suministros, empaques y embalajes, pago de
salarios, refacciones y mantenimiento, depreciaciones y amortizaciones y otros gastos de

fabrica.

e Presupuesto de gastos de administracion y venta: incluye todos los gastos que no conciernen
directamente al &rea de produccion, por ejemplo, pago de sueldos, gastos generales de la

administracion, gastos de oficina, gastos de ventas, comisiones por ventas y otros.

e Presupuesto de gastos financieros: es elaborado con los intereses que se tienen que pagar por

utilizar el dinero ajeno.

1.2.15.2Capital de trabajo

Se refiere a todos aquellos recursos que una empresa requiere para poder operar de manera
continua, es decir lo que se conoce como activo corriente, que son todos aquellos activos que la
empresa espera convertir en efectivo disponible durante un periodo determinado. El capital de
trabajo se puede determinar de una manera mas objetiva, donde la empresa debe restar de los
activos corrientes, los pasivos corrientes y el resultado de esta operacién genera el capital neto
(Rodriguez, Medina, & EI Assafiri, 2018). L0S recursos financieros que se requieren para la operacion

del plan se detallan en la ilustracién 1-3:

Activo circulante: Pasivo Circulante:
Caja y bancos (valores Proveedores .
Ja y bancos (va B | Copitalde
N Deudores a corto ] trabajo
Inventarios plazo
Cuentas por cobrar Impuestos

Figura 3-1:  Capital de trabajo

Fuente: Plan estratégico de negocios (Luna, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

1.2.15.3Estado de ganancias y pérdidas

También denominado estado de resultados, es un estado financiero que sefiala la ganancia o
pérdida en un periodo determinado, es decir, la rentabilidad del negocio desde un punto de vista

operativo (Camacho & Menéndez, 2014).
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1.2.15.4Balance General

Muestra la situacion financiera de la empresa en un momento determinado. Es una fotografia de
la empresa, es decir, dentro de este se puede observar los activos (lo que la empresa tiene), los
pasivos (lo que la empresa debe) y el patrimonio, es decir lo que la empresa vale (diferencia entre

activos y pasivos) (Camacho & Menéndez, 2014).

1.2.15.5Evaluacion financiera

La evaluacion financiera considera la manera como se obtienen y se pagan los recursos
financieros utilizados mediante el proyecto, sin tomar en cuenta la manera de como se distribuyen
las utilidades que ha generado el mismo. Los costos, gastos y utilidades forman el flujo financiero;

y su valor residual es igual al valor residual de la evaluacion econémica (Galindo, 2011).

1.2.15.6Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es una cifra monetaria que resulta de comparar el valor presente de los
ingresos con el valor presente de los gastos. Se define operativamente, como el resultado obtenido
de la diferencia entre los ingresos y los costos actualizados a una determinada tasa de descuento
luego de restar la inversidn inicial (Camacho & Menéndez, 2014). En consecuencia, se argumenta que
el VAN de un negocio muestra el momento en que se realiza el analisis, cuanto le reportara el
negocio al inversionista en un periodo de tiempo determinado, considerando lo que invirti6
inicialmente en él, los flujos que se generan durante el periodo de tiempo considerado y el valor

del dinero en el tiempo.
Para calcular el VAN, se necesita actualizar los flujos de fondos, definir el periodo de tiempo a

considerar y estimar la medida de desvalorizacion o tasa de descuento, la cual debe reflejar la
rentabilidad minima que el emprendedor le exija al negocio.
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Tabla 3-1:

Valor actual neto

Resultado

Interpretacion

Decision a tomar

VAN >0

VAN <0

VAN =0

Significa que la rentabilidad del
negocio es mayor que la
rentabilidad minima, de manera
que el negocio es rentable para
el inversionista.

Significa que la rentabilidad del
negocio es menor que la
rentabilidad minima, lo que
significa que el negocio no es
rentable.

Significa que la rentabilidad del
negocio es exactamente igual a

la rentabilidad minima.

Se acepta el proyecto

Se rechaza el proyecto

Se puede plantear nuevas

estrategias dentro del proyecto

Fuente: Plan de negocios (Pefia, 2018)

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Formula:

Donde:

VAN: Valor actual neto

VAN = Z—FE‘ FE
N :—1{1 + i)t ¢

n= namero de periodos de vida del proyecto

FEt=Flujo de efectivo neto en el periodo t

i=Tasa de interés o costo de oportunidad

FE=Inversion inicial (Garcia, 2015)

1.2.15.7Tasa interna de retorno (TIR)

Segun la perspectiva de Camacho & Menéndez (2014) la tasa interna de retorno es la tasa de interés
que establece el valor presente de los ingresos con el valor presente de los gastos, es decir, la TIR
se la tasa de interés que hace que el VAN = 0, o también, la tasa de interés que iguala el valor
presente de los flujos descontados con la inversion. De ser el caso, que la tasa interna de retorno

(TIR) supere la tasa minima de retorno (TMR), el proyecto se considera factible de llevar a cabo.
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En efecto, al ser la TIR una tasa de rentabilidad que se expresa en términos porcentuales, sélo
puede ser usada como una herramienta para tomar decisiones acerca de la rentabilidad o no del

negocio.

1.2.15.8Método de la razon beneficio — costo (B/C).

Este indicador compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los

costos incluyendo la inversidn. Segln Sapag (2011) la formulacién convencional de la razén B/C

es:
B VP (Beneficios del proyecto propuesto
C VP (Costos totales del proyecto propuesto
B VP(B)
C 1+VP(OYM)
Donde:

VP (B): Beneficios del proyecto propuesto
I: Inversidn inicial en el proyecto
VP (O y M): costo de operacién y mantenimiento del proyecto

Para tomar decisiones sobre el resultado de criterio se tiene

Tabla 4-1:Criterio de decision Beneficio / Costo

Resultado Decision a tomar
B/IC>0 Se recomienda aceptar el proyecto
B/IC<0 El proyecto no es recomendable
B/C=0 El proyecto con los ingresos apenas cubre los costos

Fuente: Evaluacion de proyectos para ingenieros (Sapag, 2011)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

1.2.15.9Periodo de recuperacién de la inversion (PRI)
Segun el autor Sapag (2011) el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es una razon que tiene

por objeto medir en cuéanto tiempo se recuperara la inversion, incluyendo el costo de capital

involucrado. La importancia de este indicador es que complementa la informacion, que muchas
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veces se oculta por el supuesto de que, si el flujo no alcanza, “se adeuda” tanto del VAN como

delaTIR.

Férmula:

Inversion inicial
PRI =

Ganancias promedio

1.2.15.10 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente
iguales a la suma de los costos fijos y los variables, por lo tanto, es una técnica Gtil para estudiar

las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos (Moscoso & Echeverria, 2015).

1.2.16 Razones Financieras

Segln Moscoso & Echeverria (2015), €s un método que consiste en analizar los dos estados financieros,
es decir, el estado de situacion financiera y el estado de resultados, mediante la combinacién de
partidas entre un estado financiero o de ambos. En este sentido, las razones financieras, son
comparables con las de la competencia, lo que conlleva a un andlisis reflexivo sobre el

funcionamiento de las empresas frente a sus rivales.

Las razones financieras se pueden dividir en categorias, a tales efectos Gitman & Chad (2012) la

estructuran como se muestra a continuacion:

Razones de liquidez: representan la agilidad que se obtiene para cumplir con las obligaciones

a corto plazo en la medida en que estas alcanzan su vencimiento.

e Razones de actividad: evalta la rapidez con la cual varian las cuentas y se transforman en

ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas.

e Razones de endeudamiento: determinan la posicion del endeudamiento de una entidad,

indicando el valor del dinero de otras personas que es utilizado para generar utilidades.

e Razones de rentabilidad: permite el analisis y valoracién de las ganancias en la entidad con

relacion a un nivel dado de ventas, activos o la inversién de los duefios.
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1.2.17 Produccién pecuaria en la parroquia Licto comunidad Tunshi

En la parroquia Licto el 79,55% de poblacién se dedica a la actividad agropecuaria, el 65,9% son
hombres y el 13,65% son mujeres, las familias poseen 2,59 bovinos. 1-2 porcinosy 21,61 especies
menores. La crianza, reproduccion y venta de animales es poco explotada y el ingreso por esta

actividad es casi nulo ya que la dedican al autoconsumo (Verdezoto, 2005).

En la parroquia Licto el total de poblacion de animales de especies mayores es de 3014 ganado
bovino de leche, 2653 ganado ovino y 2179 ganado porcino criollo. Especialmente en la
comunidad Tunshi Grande existen 170 especies de ganado bovino de leche, ganado ovino 75y
ganado porcino 75. El volumen de produccion de los principales productos agropecuarios en la
parroquia de Licto el total de Hato es de 465 bovinos, de ello 92% esta destinado a la produccion
de leche y el 4 % a la produccidn de carne. El peso vivo promedio de venta es de 100 Kg. Cabe
recalcar que no toda la poblacion de animales bovinos asentados en las comunidades se encuentra
dentro del programa de Mejoramiento Genético- Lechero impulsado por el MAGAP- Asoc. De

productores Agricolas San Pedro- Gad Parroquial Licto (Naula, 2016).

En la Parroquia Licto de la produccion de leche, el 92% se la vende como leche cruda a las
empresas lacteas locales, el 1% se destina a la industria propia, y el 7% se lo destina al
autoconsumo. La comercializacion de ganado ovino promedio para la venta en pie de cria es de
$91,00; en descarte $100 dolares, el porcino en pie de cria $113,00, asi como los camélidos
produccion de Fibra KG $5, en especies menores como cuyes promedio venta pie de cria $8 y

aves promedio venta (LB) $0,91, promedio venta unidad (Huevo) $0.10 (Naula, 2016).

1.3 Marco conceptual

Activo: “son los activos, derechos y otros recursos econémicos que tienen las empresas, que
pueden convertirse en ganancias o proporcionar un retorno econémico y controlados por la propia

organizacién, como resultado de acciones pasadas” (Cérdoba, 2011, p. 35).

Capital: “es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que tiene una empresa 0 una persona;
donde los activos y derechos totales constituyen los bienes de la empresa y las obligaciones

contraidas componen el pasivo” (Marcial, 2014, p. 48).

Consumidor: “Es una persona que puede convertirse en comprador, cliente potencial, usuario o
consumidor, que satisface cualquiera de sus necesidades, teniendo suficiente poder econémico

para adquirirlo” (Martinez, 2018, p. 25).
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Competencia: “Es una situacion en la que existe un numero indefinido de compradores y
vendedores, que intentan maximizar su beneficio y los precios estan determinados Gnicamente

por las fuerzas de la oferta y la demanda” (Etkin, 2014, p. 32).

Distribucion: “Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo desde el momento en que un
producto es elaborado por el fabricante hasta que es adquirido por el consumidor final, cuyo

objetivo es garantizar el beneficio al cliente” (Martinez, 2018, p. 27).

Diagnostico Estratégico: “Se refiere al resultado del anlisis que se realiza tanto a los aspectos
internos o especificos de la empresa, como a factores externos, es decir, todos aquellos elementos

donde opera la organizacion” (Bush & Hair, 2016, p. 41)

Estrategia: “Es un cambio en la situacion actual de la entidad, enfocado a lograr los objetivos

organizacionales, es decir, es una sucesion de tacticas” (Gorbaneff, 2015, p. 78)".

Gestion administrativa: “se refiere a la ejecucion de acciones, con el objetivo de lograr
determinados resultados, de manera eficiente y econdmica, procura elegir siempre las acciones
en base a los resultados que se esperan alcanzar, asi como los medios disponibles para asegurar

un 6ptimo uso de recursos” (Mendoza , 2017, p. 950).

Planeacidn: “Es un proceso racional anticipado de toma de decisiones, el cual incluye la seleccién
de las rutas de accion que una empresa y cada unidad de esta debe seguir para lograr ciertos

objetivos de manera mas eficiente.” (Pineda & Malhotra, 2016, p. 45).

Produccion: “Se define como el resultado de la accion de producir, es decir, por un lado, generar
un producto, material u objeto inmaterial y por otro, designar el proceso que se lleva a cabo para

que exista el trabajo final” (Mendoza, 2017, p. 949).

Producto: “es el resultado de un esfuerzo creativo que cuenta con un conjunto de atributos
tangibles e intangibles como empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la reputacion del
vendedor, los cuales son percibidos tanto por compradores reales como potenciales, capaces de

satisfacer sus propias necesidades” (Martinez, 2018, p. 32)

Proveedor: “es una persona 0 empresa que suministra otras existencias y bienes, principalmente
articulos, que seran transformados para su posterior venta o que se compraran directamente para
su comercializacién, ofreciendo servicios profesionales intangibles como consultoria,

capacitacion, entre otros” (Martinez, 2018, p. 34).
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Rentabilidad: “es la medida que produce el capital utilizado durante un periodo. La comparacion
entre los ingresos generados y los medios aplicados para obtenerlos son el principal objetivo para
permitir acciones efectivas segun el analisis posterior” (Cortez & Burgos, 2016, p. 35).

1.4 ldea a defender

El plan de negocios para la Estacion Experimental Tunshi- Facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH mejorara la rentabilidad y la gestion administrativa empresarial y ayudara al manejo
adecuado y 6ptimo de los recursos financieros, materiales y humanos que estan a su disposicion.
1.5 Variables

151 Variable Independiente

Plan de negocios

152 Variable Dependiente

Mejorar la rentabilidad y la gestion administrativa empresarial
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

En todo modelo de investigacion se deben seleccionar los parametros, sobre el cual el investigador
argumenta su estudio para el alcance de los objetivos, para ello se requiere delimitar los
procedimientos de orden metodol6gico que permitan caracterizar el analisis de mercado para la
mejora de su rentabilidad y la gestion administrativa de la Estacién Experimental Tunshi-
Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, como alcance para el logro de los objetivos
planteados. Sobre este contexto se entiende por metodologia de la investigacion “El conjunto de
procedimientos y herramientas que se aplican de forma ordenada y sistematica en la realizacién

de un estudio” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015, p. 125).

Asimismo, la metodologia busca identificar y conceptualizar las técnicas aplicadas para el
desarrollo de la investigacion, con el propésito de obtener resultados basados en las teorias
relacionadas con el tema. En cuanto a esta perspectiva, Arias (2016) enfatiza que “La metodologia
del proyecto incluye el tipo de investigacién, las técnicas y procedimientos que se utilizaran para
realizar la informacion, es decir, es cdmo se realizara el estudio para dar respuesta al problema
planteado” (p. 19).

En consecuencia, el marco metodoldgico de la presente investigacion, busca situar el conjunto de
métodos, técnicas y procedimientos instrumentales, que se utilizaran en el proceso de recopilacion
de los datos requeridos en la investigacion. En otras palabras, se puede deducir, que el método
se refiere a la logica interna del proceso de descubrimiento cientifico, con el propdsito de hacer
algo con orden, por lo tanto, el método cientifico es la sintesis de observacion y razonamiento que

emplea el investigador para encontrar la solucién a un problema cientifico.

2.1 Enfoque de la investigacion

Los modelos de investigacion son procesos rigidos, minuciosos y coordinados en el cual se debe
prestar gran atencion, lo que pretende la investigacion es la busqueda de soluciones viables a una
problemética planteada, garantizando la obtencion de conocimientos. Para efectos del presente
estudio, se aplicara un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo.
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2.1.1 Enfoque cuantitativo

Dentro de este enfoque, la recopilacion de datos se utiliza para probar hipétesis basadas en
medicion numérica y analisis estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. Por lo tanto, Hernandez et al., (2015) enfatiza que en una investigacion cuantitativa se
aplica el &mbito estadistico, con la finalidad de analizar una realidad objetiva partiendo de
calculos numéricos, para determinar pronésticos acerca del comportamiento de un fenémeno y la
probabilidad de plantear los argumentos de la investigacion. Este proceso involucra la elaboracion
del plan de negocios, tanto para la revision literaria, generacion de ideas, establecer conclusiones

y recomendaciones, por lo general involucran trabajo in-situ en la empresa.

2.1.2 Enfoque cualitativo

Mientras que el enfoque cualitativo modela un proceso inductivo bajo un ambiente natural, esto
motivado a que en la recoleccion de datos se platea una relacion entre el investigador y las
ideologias de medicion empleadas, cuyo alcance es comprender un fenémeno social que va
mucho mas alld de una simple medicion de variables, porgque lo que se pretende es entenderlo.
Por su parte Aldeguer (2015) enfatiza que la investigacion cualitativa en su enfoque general rechaza
la pretension racional de s6lo cuantificar la realidad humana, en cambio da importancia al
contexto, funcion y significado de los actos humanos, valora la realidad tal como se vive y se
percibe, con las ideas, sentimientos y motivaciones de sus actores, lo que va mas alla de los textos.
Es importante sefialar que este es uno de los grandes aportes de las ciencias sociales a los procesos
de investigacion en su campo de accion, a su vez permitira analizar las finanzas de la estacién

experimental, dimensionar y conocer como afecta a la poblacion. , o lo que ellos piensan de él.

2.2 Nivel de investigacion

La investigacion explicativa se encarga de encontrar el porqué de los eventos estableciendo
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden abordar tanto la
determinaciéon de las causas (investigacion post-facto) como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Los resultados y conclusiones componen el nivel

mas profundo del conocimientos (Arias F. , 2006).

Este plan de negocios fue elaborado para explicar la interaccion de la estacion experimental con
el mercado, demostrar aspectos de la realidad explicando su significatividad dentro de una teoria
de referencia, a la luz de generalizaciones que proporcionan hechos especificos de la zona urbana

de Riobamba.
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En relacion al nivel de la investigacion, se fundamenta en un caracter descriptivo, sobre este
contexto, Arias (2016), sefiala que “Los estudios descriptivos consisten en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individual o grupal, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p. 24). De este modo, el nivel de investigacidn permite examinar las caracteristicas del problema
planteado, facilitando la elaboracién del instrumento de recoleccion de datos, donde se verificara

la validez y confiabilidad del mismo, para finalmente describir y analizar los resultados.

El nivel de investigacion descriptiva permite a su vez describir y explicar las variables inmersas
en el estudio relacionado con los sistemas de costos y la toma de decisiones, asi como busca
puntualizar a fondo las caracteristicas del problema de la Estacién Experimental Tunshi- Facultad
de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH; es decir, de cada variable que interviene en la investigacion;
se encuentran involucrados hechos, personas y procesos; por lo tanto, se analizaran para tener una

idea general del comportamiento de las mismas y posteriormente emitir conclusiones.

2.3 Tipo de estudio

Para efectos de la investigacion se aplicé un disefio de campo y documental, por cuanto el estudio
tiene como objeto validar un modelo que permita disefiar el plan de negocios mediante el analisis
de mercado para la mejora de su rentabilidad y la gestién administrativa de la Estacion

Experimental Tunshi- Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

2.3.1 Investigacion Bibliografica-Documental

De igual manera, el presente estudio se apoy0 en la investigacion documental, que segln Tancara
(2015) afirma “La investigacion documental es una serie de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los documentos” (p. 94).
Aunado a este concepto, se aplicd un estudio descriptivo tedrico documental, por cuanto el
procedimiento estara referido a la basqueda, recopilacion y analisis de articulos cientificos y de
revisién publicados en los dltimos cinco afios, los cuales estaran relacionados con temas de

sistemas de costos y su incidencia en la toma de decisiones.

Asimismo, se apoyara en base de datos de donde se obtienen los documentos como Scopus
(Elsevier) Redalyc, Scielo (Scientific Electronic Library Online), Esmelad, Google Académico,
entre otros. Sobre cada una de la informacidn recabada se tomé en consideracién los problemas
de investigacion que han caracterizado otros estudios, objetivos, conclusiones y resultados gque

permiten comparar, determinar similitudes y contrarrestar con otros autores, identificando los
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aspectos mas importantes, novedosos e impactes que permiten argumentar la situacion planteada.

2.3.2 Investigacion de campo

En relacion al estudio de campo, Arias (2016) argumentan:

Es un método que permite la recoleccion de informacion, directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, procediendo al analisis
sistematico del problema, con el propésito de descubrirlo y explicar sus causas y efectos,

entendiendo su naturaleza y efectos de los factores que lo componen (p. 31).

Por medio de la investigacion de campo, se recopild la informacién a través de encuestas,
entrevistas y observacién directa, por lo tanto se realiza este tipo de investigacion, ya que es
necesario obtener datos reales de de la Estacion Experimental Tunshi- Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH, mediante la recoleccion de informacion de datos de forma directa, con
la finalidad de obtener informacion real de la situacion de la empresa, con la cual se puede

desarrollar la propuesta.

2.4 Meétodos

Los métodos usados en la siguiente investigacion fueron los siguientes:

2.4.1 El método analitico y sintético

Segln Hernandez et al. (2015), es un método de investigacion que "Consiste en la separacion de un
universo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y
efectos” (p. 152). Se considerd la situacién actual de la estacién experimental como se comporta
el mercado, se analizaran los datos obtenidos en la investigacion para contrastar con las

necesidades de los posibles consumidores y por Gltimo se realizara la evaluacion financiera.

2.4.2 El método inductivo y deductivo

El método inductivo-deductivo consta de una primera etapa que se caracteriza por la induccion
de principios explicativos a partir de los fendmenos observados, y luego en una segunda etapa, se
construyen enunciados sobre estos principios que los contienen y se refieren a los fenémenos
(Hernandez, et al. 2015).
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De esta manera la realizacion del plan de negocios comprendera una primera parte en recolectar
y analizar los datos obtenidos de las encuestas, para establecer los lineamientos a seguir por la
estacion experimental. La segunda parte del proceso consiste en procesar esta informacion y
construir el cuerpo tedrico: gestion estratégica, gestion de marketing, gestion operativa, gestion

de personal, gestion legal y gestién financiera.

2.5 Técnicas

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se pueden mencionar: la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, para efectos de esta investigacion, se considerd los tres
elementos.

2.5.1 Observacion

Es una técnica que consiste en visualizar o capturar visualmente, de forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se presente en la naturaleza o en la sociedad, en base a objetivos
de investigacion preestablecidos (Arias F. , 2006). En relacion al estudio planteado se recopild
informacion en el lugar de los hechos lo que permite conocer la situacion actual y presentar un

diagndstico.

Es importante considerar que la observacion es un elemento fundamental de cualquier proceso de
investigacion; el investigador confia en él para obtener la mayor cantidad de datos, por lo tanto,
gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia, se ha logrado mediante la

observacion.

2.5.2 Encuesta

Entendiéndose por encuesta de acuerdo a los autores Lépez & Fachelli (2015) "Una técnica de
recoleccion de datos que se realiza mediante la interrogacion a personas, con el prop6sito de
obtener de manera metodolégica medidas acerca de los conceptos que provienen de una
problematica de investigacion previamente disefiada” (p. 8). Por medio de esta técnica se facilita
la recoleccién de informacidn proveniente de los habitantes del Cantén Riobamba. A su vez, este
mecanismo permite recoger informacion acerca de los distintos productos pecuarios con sus
respectivas peculiaridades, determinando los elementos de comercializacion utilizados por la

estacion experimental.
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2.5.3 Entrevista

Por otra parte, se aplico la entrevista, considerada como:

Una conversacion sistematizada que tiene como objetivo obtener, recuperar y registrar
las experiencias de vida almacenadas en la memoria de las personas, es decir, es una
situacion donde mediante el lenguaje, el entrevistado cuenta sus historias y el

entrevistador pregunta sobre hechos y situaciones concretas (Abad, 2016, p. 110).

De esta forma, el uso de la técnica de la entrevista en la investigacion se ajusto al tipo de datos
que se recolectaron en funcion de los objetivos, el planteamiento del problema y la perspectiva
tedrica, es decir, segun el disefio de la investigacion. Esta técnica permite recopilar informacion
relevante de los aspectos organizacionales de la Estacién Experimental Tunshi, con el fin de
analizar la situacién actual de la empresa, para su efecto se aplica una guia de preguntas al
Administrador y demas personal, con el objeto de conocer el giro que pretende dar a la institucion

para mejorar su rentabilidad y por ende, su competitividad dentro del mercado.

2.6 Instrumentos

El medio a través del cual el investigador toma la informacion acerca de las variables objeto de
estudio, se denomina instrumento de recoleccién de datos, en este sentido, Aldeguer (2015) sefiala,

que:

Un instrumento de recoleccion de datos, es cualquier recurso del cual se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacién, es decir,
se refiere al uso de técnicas que establece la forma o reglas para construir los instrumentos

apropiados que permiten el acceso a la informacion requerida (p. 43).

Existen diferentes instrumentos de recoleccion de datos, entre los cuales se pueden mencionar: la
lista de cotejo, el cuestionario y la guia de entrevista. Para efectos de la investigacion, se aplica
un cuestionario y una entrevista no estructurada o abierta; a través de estos instrumentos, se
determind la situacion de la Estacién Experimental Tunshi-Facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH Yy su incidencia en la sostenibilidad por la falta de un plan de negocios. Desde este
contexto, se disefia un formato de cuestionario y entrevista, que permitié una conversacion
profundad y personal entre el entrevistador y los informantes, asi como entre los encuestados,

compartiendo las distintas experiencias y situaciones a traves de sus propias palabras.
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2.6.1 Cuestionario

De acuerdo con Fidias (2006) el cuestionario es un modelo escrito, a través de un conjunto de
preguntas claras que den interés al entrevistado por medio del cual podemos obtener registros de
datos o informacion relevante y necesaria para realizar un trabajo de investigacion, este se realiza
de forma personal o magnética. Por lo tanto, las preguntas tanto de la encuesta, como de la
entrevista deben ser planificadas y estructuradas con anterioridad, teniendo presente el objetivo
que persigue cada una. De esta manera, el uso de las técnicas en la investigacion se ajustaron al
tipo de datos que se recopilaron en funcion de los objetivos, el planteamiento del problemay la
perspectiva teorica, es decir, segin el disefio de la investigacion, permitiendo recopilar
informacion relevante acerca del plan de negocios para la estacion Experimental Tunshi- Facultad
de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, con el fin de analizar la situacion actual este centro de

produccion.

2.7 Poblacién y muestra

SegUn Fidias (2006) la poblacion es un conjunto finito o infinito de individuos no necesariamente
humanos, de los cuales se sirve el investigador para un estudio determinado quienes deberan tener

caracteristicas similares, la poblacion se debe delimitar de forma clara y precisa.

Para el caso de estudio, la poblacién estara representada por el total de empleados de la Estacion
experimental Tunshi ESPOCH; en el primer caso segun sus registros son 19 personas. Mientras
que para el segundo caso son los habitantes del canton Riobamba de acuerdo a los datos del censo
2010 del INEC y segun sus proyecciones para el presente afio 2020 alcanza una poblacion de
174.609 habitantes (INEC, 2010). EI mercado objetivo esta representado por la poblacion
econdmicamente activa (53.3 %), representada por 93.067 habitantes para los cuales se procedera

a determinar la muestra correspondiente.

2.7.1 Muestra

Dentro del mismo contexto, se aplicard la muestra para delimitar el estudio, a tales efectos
Hernandez et al. (2014), argumentan que “La muestra consiste en extraer una parte de la poblacion y
universo, de tal forma, que todas las muestras posibles de tamafio tengan la misma probabilidad
de ser seleccionadas, con un grado minimo de error” (p. 141). Para efectos de la presente
investigacion, se considera para la muestra la totalidad de la poblacion en relacion a los empleados
que laboran en la Estacion Experimental Tunshi, por cuanto el universo es menor a cien (< 100).

Mientras que para la comunidad del Cantdén Riobamba, se utilizé un disefio estadistico, el mismo
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que determinara el tamafio de la muestra y de la misma manera el nimero de encuestas a realizar

en la presente investigacion, de acuerdo a la siguiente formula:

n= Z°«P*QxN
E2(N—-1)+Z?«PxQ

En donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion (93.067).

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual)

e2: Error bajo un determinado nivel de confianza (0.05).

P: Probabilidad de ocurrencia del evento*

Q: Probabilidad de NO ocurrencia del evento *

Si no se dispone del dato de p y g se aplica generalmente 50% para cada uno de estos,
considerando que su sumatoria debe ser 100%

En base a la poblacion econémicamente activa del cantén Riobamba, y con un porcentaje de error
del 5% se procede a remplazar los valores en la formula y se obtiene el numero 6ptimo de

encuestas a realizar.

n= Z?«P*QxN
E2(N—1)+Z2% P+ Q
n= 1,962% 0,5 * 0,5 _* 93067
0,052 (93067-1) + 1,962 0,5 % 0,5
89381,55
233,6254
n = 382,58= 383

Segun el modelo estadistico utilizado el nimero de encuestas a realizar a los clientes potenciales
seré 383.
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3.

3.1

CAPITULO 1l

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resultados y discusién de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3.1.1.1 Entrevista aplicada al Administrador de la Estacion Experimental “Tunshi”

Interpretacion

La entrevista realizada al personal de la Estacién Experimental “Tunshi” permitio caracterizar y

contrastar los siguientes aspectos, teniendo presente que el objetivo a mediano plazo es ser un

ejemplo en materia de produccion, asi como posicionarse como lideres en el mercado, lo que

permitira el desarrollo econémico y productivo del plan de negocios planteado:

El objetivo a mediano plazo es ser un ejemplo en produccion y ser lideres en el mercado
competitivo.

La estacidn considerd algunas competencias con la finalidad de atraer a los clientes siendo la
mas relevante posicionarse como especialistas en la produccidn.

Es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la rentabilidad y gestion
administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”.

Se debe mejorar las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”, con la finalidad de
brindar un ambiente méas agradable, cdmodo y moderno, tanto al personal como a sus clientes.
Cuentan con el espacio fisico, maquinarias y equipo, pero existe carencia aun en tecnologia
y maquinaria para mejorar la produccién.

Se debe evaluar la actual comercializacion de productos pecuarios con la finalidad de
garantizar un precio justo y razonable al mercado.

Por la falta de inversidn no cuentan con suficiente personal para poder incrementar su
produccidn y tener mayor rentabilidad.

El GAD parroquial deberia de dar mayores facilidades a un proyecto que busca potenciar el

desarrollo local del canton, para ello es necesario establecer alianzas estratégicas de mercado.
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3.1.1.2 Encuestas aplicadas a los consumidores de productos pecuarios de la provincia de
Chimborazo, Cant6n Riobamba.

El objetivo de la encuesta es evaluar el nivel de aceptacién de los productos que oferta la

ESTACION EXPERIMENTAL “TUNSHI” F.C.P., de la provincia de Chimborazo, canton

Riobamba, parroquia Licto, comunidad Tunshi Grande, kilémetro 12.

1. ¢Con que frecuencia consume usted productos pecuarios?

Tabla 5-3: Frecuencia de Consumo

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Cada semana 114 30%
2 Cada quince dias 166 43%
3 Cada mes 103 27%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Frecuencia de consumo de productos pecuarios

27% 30% ® Cada semana

® Cada quince dias
43%
& Cada mes

Gréfico 1-3: Frecuencia de consumo de productos pecuarios
Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

Los clientes encuestados respondieron en un 43% que el consumo de productos pecuarios lo hacen
cada quince dias, por cuanto suelen comprar cuando se agota el producto en casa. Mientras que

otro grupo lo realizan semanalmente y un 27% de manera mensual.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los consumidores, se observa que la
frecuencia en el consumo de productos pecuarios, aporta beneficios tanto al mercado productor,
como a los comerciantes, industria, proveedores, minoristas y consumidores, por cuanto al
incrementar el uso de los productos genera a su vez nuevas oportunidades laborales, mayores
ingresos, ahorro de costos directos y una mayor variedad de productos. Por otra parte, los
consumidores también se beneficiaran de una mayor competencia, precios mas bajos y una mejor

calidad del producto debido a estdndares mas altos para los alimentos.
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2. ¢Qué cantidad de dinero mensual destina para la compra de productos pecuarios?

Tabla 6-3: Gasto mensual por compra de productos pecuarios

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 1a 10 dolares 213 55%

2 11 a 50 dolares 129 34%

3 50 a 100 ddlares 41 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Gasto mensual por compra de productos pecuarios
11%

1 a10déblares
11 a 50 dolares
50 a 100 dolares

34% 55%

Gréfico 2-3: Gasto mensual por compra de productos pecuarios
Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo

Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

La cantidad de dinero que las personas encuestadas invierten mensualmente para adquirir los
productos pecuarios es de 1 a 10 ddlares por ser productos de comoda adquisicion, dando asi un
porcentaje del 55% de su total, seguido de un 34% que manifestaron adquirir el producto para

este ser revendido en casas de tiendas o como vendedores ambulantes.

Interpretacion

Mediante una buena gestion y un sector ganadero globalizado puede ser beneficioso para la
economia nacional, proporcionar empleo, introducir nuevas tecnologias, aumentar la seguridad

alimentaria y aumentar la diversidad de alimentos disponibles. Sobre estos elementos recae la

importancia del gasto que realizan los consumidores al adquirir productos pecuarios.
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3. ¢En qué lugares adquiere usted productos pecuarios?

Tabla 7-3: Lugar donde se adquieren los productos pecuarios
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Mercados 150 39%
2 Tiendas 114 30%
3 Lugares de exposicion 42 11%
4 Granjas 77 20%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Lugar donde se adquieren los productos pecuarios

® Mercados
= Tiendas

Lugares de exposicion
m Granjas

Grafico 3-3: Lugar donde se adquieren los productos pecuarios

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Elaborado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Andlisis

El 39% de los encuestados optan por adquirir los productos pecuarios en los mercados, por cuanto
son lugares donde se encuentran a precios econémicamente mas accesibles y de acuerdo a la

necesidad que posean para el momento de la compra.

Interpretacion

A medida que avanza el proceso de crecimiento urbano, la proporciéon de alimentos que se
consume a nivel nacional aumenta en un lugar distinto al lugar donde se producen. Es por ello,
que cada dia se debe ampliar méas el sistema de comercializacién para ofrecer los servicios
necesarios, en la disposicién en que los productores puedan transportar los productos a las zonas
de mercados mas cercanas con la finalidad de que los consumidores compren sus alimentos de
manera comoda y a precios razonables.
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4. ¢;Considera usted conveniente que la Estaciéon Experimental “Tunshi” oferte sus

productos fuera de sus instalaciones?

Tabla 8-3: Oferta fuera de las instalaciones

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 377 98%
2 No 6 2%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Oferta fuera de la Estacion Experimental ""Tunshi'

2%

= SI
= NO

Gréfico 4-3: Oferta fuera de la Estacion Experimental "Tunshi*"
Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de
Chimborazo

Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

Con un resultado del 98%, los encuestados respaldan que la Estacién Experimental de “Tunshi”
oferte sus productos en distintos lugares fuera de las instalaciones, donde no sélo puedan ser
adquiridos, sino que también brinde una ventaja competitiva al contribuir con el crecimiento del

producto.

Interpretacion

Comercializar los productos ofrecidos por la Estacion Experimental de “Tunshi” fuera de sus
instalaciones, ofrece beneficios, no sélo para los productores, también para los consumidores y
mercados competitivos, por cuanto permitira definir el rol de la comercializacion en la economia,
identificando la necesidad de una administracion més efectiva en dicha colocacion de marketing.
Por otra parte, se podra conocer informacidn sobre los requerimientos y exigencias del mercado,
estableciendo estrategias adecuadas que se ajusten a las exigencias del consumidor y la

competencia.
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5. ¢Consumiria usted productos que oferta la Estacion Experimental “Tunshi”?

Tabla 9-3:Consumo de los productos ofertados por la Estacion Experimental "Tunshi"

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 381 99%
2 No 2 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Consumo de los productos ofertados por la
Estacion Experimental "Tunshi'

1%

= SI
ENO

Grafico 5-3: Consumo de los productos ofertados por la Estacion

Experimental "Tunshi"
Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de
Elaborado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

Un 99% de personas encuestadas manifestaron la aceptacién por consumir los productos que
ofrece la Estacion Experimental “Tunshi” por ser una pecuaria reconocida por los pobladores de

Riobamba y sus alrededores, asi como por la calidad de los productos que ofrece.

Interpretacion

Con un resultado del 99% de consumidores potenciales interesados en consumir productos
ofertados por la Estacion Experimental “Tunshi”, es un compromiso que se debe asumir en el
proyecto donde el objetivo esté orientado satisfacer las necesidades y exigencias del consumidor,
quienes consideran que la contribucién de la produccion pecuaria de este centro productor, brinda
seguridad alimentaria a la poblacion lo cual es importante, ya que los productos animales son los
alimentos con la mayor proporcién de proteinas de alto valor biolégico que contribuyen a la

nutriciéon humana, y que pueden obtenerse parcialmente de su propia fabricacion.
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6. ¢Cuando se traslada a otra provincia usted adquiere productos pecuarios de los

lugares visitados?

Tabla 10-3: Adquisicion de productos pecuarios en otras provincias

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 160 42%
2 No 223 58%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Adquisicion de productos pecuarios en otras
provincias
42% Sl
mNO
Gréfico 6-3: Adquisicion de productos pecuarios en otras provincias

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

Acerca de la adquisicion de productos pecuarios en otras provincias, un 42% de los encuestados
afirmaron que cuando visitan otros lugares distintos al Canton Riobamba compran estos insumos,
ya sea como regalo para familiares, consumo propio o para familiarizarse con nuevos sabores de
diferentes zonas del pais. Mientras que el 58% de las personas optan por no adquirirlos por temor

a no satisfacer sus gustos y necesidades.

Interpretacion

En Ecuador, asi como en el resto del mundo, las actividades ganaderas son muy sensibles a la
poblacidn, especialmente a los méas vulnerables que dependen en gran medida de ella para su
sustento. Adicionalmente, la relacion inherente de la ganaderia con la conservacion de la vida
silvestre, el equilibrio y preservacion de los ecosistemas y el fuerte vinculo con actividades que
por tradicion satisfacen valores culturales altamente apreciados, hacen que esta actividad sea
considerada una estrategia socio-econémica y cultural de especial importancia para la sociedad
cuando se trasladan a otros lugares distintos de su zona de confort, sin embargo el 58% de los
encuestados manifestaron no adquirir productos pecuarios en otros lugares, tal vez porque temen

a la baja calidad o variacion de precios, con respecto al mercado habitual de consumo.
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7. ¢Cudles son las caracteristicas que considera importantes al momento de adquirir

un producto pecuario?

Tabla 11-3: Caracteristicas importantes al adquirir un producto pecuario
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Precio 64 17%
2 Cantidad 47 12%
3 Calidad 128 33%
4 Tiempo de duracion 144 38%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Caracteristicas importantes al adquirir un producto
pecuario

17% ® Precio

38%
' 12% ® Cantidad
Calidad

33% H Tiempo de duracion

Gréfico 7-3: Caracteristicas importantes al adquirir un producto pecuario

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Elaborado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

Las caracteristicas que sobresaltan en el consumidor al momentos de adquirir un producto es el
tiempo de duracion con un 38% , seguido de la calidad con 33% y cantidad 17%, un reducido
porcentaje se enfoca en el precio. El elevado porcentaje considerado en el vencimiento se debe a
que en los hogares es el producto que mas se consume para el desayuno y es vital que se mantenga

activo en el transcurso del dia en especial para los nifios.

Interpretacion

En todo mercado pecuario competitivo se debe considerar que la produccién ganadera es una
fuente esencial de alimento, se puede asegurar que su actividad es vital para garantizar la
seguridad alimentaria de la poblacion, tanto por la disponibilidad de alimentos, como por la
calidad e importancia para la dieta del ser humano, es por ello que se debe cuidar las caracteristicas
esenciales al adquirir este tipo de productos, donde se debe tener presenta la perspectiva futura y
la demanda alimenticia sobre este sector productor, el cual seguira incrementandose a lo largo del

tiempo.
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8. ¢Cual es el medio por el cual usted se informa sobre los productos pecuarios que se

ofertan en el mercado?

Tabla 12-3: Medios de informacion para conocer acerca de los productos pecuarios
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Television 83 22%
2 Radio 113 29%
3 Vallas publicitarias 99 26%
4 Redes sociales 88 23%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Medios de informacién para conocer acerca de los
productos pecuarios

m Television
m Radio
Vallas publicitarias

m Redes sociales

Gréfico 8-3: Medios de informacion para conocer acerca de los productos

pecuarios

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

El 29% de los encuestados expresaron que se informan sobre los productos pecuarios a través de
la radio, por ser uno de los medios de comunicacion mas accesible y donde las personas pueden

escuchar cualquier variedad de noticias en tiempo real.

Interpretacion

En relacién al area de marketing, se realizd el estudio para conocer acerca de la manera en que
los consumidores reciben la publicidad, sobre los productos ofrecidos por la Estacién
Experimental “Tunshi”, a lo cual un alto porcentaje manifestaron su preferencia por la radio como
medio de informacion, seguida de las vallas publicitarias. Sin embargo, se debe considerar que,
en la actualidad, como producto de la globalizacién y el avance de la tecnologia, la poblacion se
ha afianzado en fuentes como Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, entre otros

como sistemas informativos, lo cual debe ser considerado por el area de mercadeo.
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9. ¢En qué lugar estd dispuesto a adquirir los productos pecuarios de la Estacion

Experimental “Tunshi”?

Tabla 13-3: Lugar de adquisicion de los productos pecuarios de la Estacion
Experimental "Tunshi"
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Estacion de Tunshi 52 14%
2 Mercados de Riobamba 193 50%
3 Mercados a Nivel Nacional 138 36%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Lugar donde le gustaria adquirir los productos
pecuarios ofrecidos por la Estacion Experimental
"Tunshi*

14%

36% ’

H Estacién de Tunshi

m Mercados de
Riobamba

Mercados a Nivel
Nacional

Gréfico 9-3: Lugar donde adquirir los productos pecuarios ofrecidos por la

Estacion Experimental "Tunshi"

Fuente: Encuesta realizada a consumidores de productos pecuarios
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)

Analisis

Las personas encuestadas optaron por los mercados del Cantén Riobamba en un 50%, debido a
que, en su mayoria no pueden trasladarse a otras provincias, por distintos motivos entre ellos

trabajo, hogares o familia que habita en esta localidad, dificultad para movilizarse entre otros.

Interpretacion

Considerar el lugar geografico donde se distribuiran los productos ofertados por Estacion
Experimental "Tunshi" es importante, por lo tanto, se debe tener presente los resultados de la
encuesta donde una mayoria optan por los mercados de Riobamba, pero que en el momento del
estudio se tiene que evaluar si las condiciones demograficas, sociales, econémicas y culturales

estan dadas para que los productos se puedan comercializar en esta zona.
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3.2 Propuesta

Plan de negocios para la Estacion Experimental Tunshi - Facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH

3.3 Diagndstico situacional de la empresa

3.3.1 Informacion general de la empresa

3.3.1.1 Empresa (Razon social)

Estacion Experimental Tunshi

3.3.1.2 Sector de la actividad

Area pecuaria

3.3.1.3 Principales productos que ofrece

e Ganado para la comercializacion
e Productos lacteos como leche pasteurizada y homogeneizada
e Bioabonos

o Pastos y forrajes

Adicional a los productos ofrecidos por la estacion, también se brinda apoyo a los estudiantes en
las areas de agroindustria, ciencias pecuarias, zootecnia, difundiendo conocimiento cientifico y
tecnoldgico en la produccion, explotacién e investigacion, ofreciendo un aporte en el crecimiento
epistemoldgico profesional.

3.3.1.4 Localizacion

La Estacion Experimental “Tunshi” se encuentra ubicada en Ecuador, Provincia de Chimborazo,

Canton Riobamba, Ent 1 ESPOCH, Riobamba 060155, Ecuador
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Figura 4-3:  Ubicacion de la Estacion Experimental "Tunshi"

Fuente: Google Maps

3.4 Gestién Estratégica

3.4.1 Definicion del negocio

El &rea pecuaria de la Estacion Experimental “Tunshi” es parte de la Escuela Politécnica Superior
del Chimborazo, la cual fue adquirida el 10 de noviembre de 1973 mediante convenio de
integracion y contrato con la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y en ese momento el
Instituto Tecnoldgico Superior del Chimborazo, con un &area de 1455 hectareas, segun la
subsecretaria de tierras y el departamento de desarrollo fisico de la ESPOCH, de las cuales 65
hectareas son utilizadas por la Facultad de Ciencias Ganaderas con la Carrera de Ingenieria en

Zootecnia e Industrias Ganaderas.

Asimismo, el area pecuaria de la Estacién Experimental Tunshi, utiliza el acrénimo EETap en
todas sus manifestaciones. La EETap se sustenta en cuatro pilares fundamentales para el avance
institucional como son: Apoyo académico, investigacion, vinculacion y gestion, otorgando a la

sociedad profesionales de alta calidad te6rico-practica.

3.4.2 Vision

Ser la Estacion Experimental lider en cinco afios, en el area pecuaria a nivel de Universidades
afines en investigacion, vinculacion y apoyo académico, en la formacidn préctica de estudiantes
internos y externos, garantizando y contribuyendo a la formacion impartida en las aulas,

ejecutando actividades de produccion y explotacién ganadera.
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3.4.3 Misién

La Estacion Experimental “Tunshi” con su &rea pecuaria, tiene como objetivo contribuir a la
formacion académica, generando investigacion, vinculando con el entorno externo y

construyendo una sociedad politécnica con enfoque en el buen vivir.

3.4.4 Principiosy valores

Por otra parte, la Estacion Experimental del Area Ganadera “Tunshi” es una entidad que cuenta
con talento humano de alta relevancia para la institucion, el cual se rige por principios y valores
académicos, productivos de explotacion pecuaria y agricola, contribuyendo con el desarrollo
profesional y ético hacia los estudiantes brindando una atencién con calidad y calidez para el
servicio como sociedad, fortaleciendo con responsabilidad y autonomia personal en un marco de
libertad de pensamiento y desarrollo profesional cumpliendo con los siguientes principios y

valores sefialados en la ilustracion :

Honestidad — Integridad
Brindar confianza en los
clientes con honradez y

conciencia
Gratitud Responsabilidad —
Actitud para reconocer <: :> Compromiso
los beneficios adquiridos Demostrar esfuerzoy
VALO RES AadirariAn an rada maota
Calidad y calidez para el
servicio como sociedad i
Perseverancia :> Garantizar la igualdad,
Firmeza y constancia en oportul"\’idades y
la ejecucion de las metas valaracidn de las
Puntualidad

Cumplir las actividades
para satisfacer a los
usuarios v clientes

Figura5-3:  Valores de la Estacién Experimental "Tunshi*"

Fuente: Carbaja (2016)
Realizado por: Barreto L & Silva E. (2020)
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3.45 Matriz FODA de la Estacion Experimental “Tunshi”

El auge por la produccion de productos pecuarios, esta avanzando considerablemente en el
Ecuador, donde cada productora busca satisfacer las distintas necesidades del mercado, la
Estacién Experimental “Tunshi” tiene un gran posicionamiento en el Cantén Riobamba, aun
cuando los productos que se venden son esencialmente los mismos que ofrece la competencia,
s6lo que la calidad y garantia los hace diferentes, aunque parecieran estandar es comdn que se

combinen con productos especiales que se elaboran de acuerdo a los gustos de los clientes.

En todo negocio, siempre van a existir diversas situaciones que causaran incomodidad en los
clientes, entre las que se puede mencionar el retraso en el despacho de los productos o en
ocasiones pedidos inadecuados; en cualquiera de los casos, el equipo de la Estacion Experimental
“Tunshi” siempre estara preparado para resolver cualquier eventualidad presentada, ya que la
empresa tiene como politica, capacitar a los trabajadores para que apoyen y mejoren sus
fortalezas y oportunidades, aun cuando dentro de la estacion existe ausencia de personal, siempre
se debe hacer sentir al cliente que se hizo lo posible para resolver el problema, que puedan estar
satisfechos y con entusiasmo de regresar. A tales efectos en la figura 6-3 se muestra los beneficios

gue permite el analisis de la matriz FODA

& R /

. Determinar las Permite aplicar de
El empresario debe e :
S e posibilidades reales manera eficaz los
adquirir conciencia . =
que tiene la factores positivos y
acercade los ] s
" empresa para el neutralizar o eliminar
obstaculos que debe
logro de los los efectos de los
enfrentar i :
objetivos iniciales negativos

Figura 6-3: Beneficios que permite la matriz FODA

Fuente: (Béveda, Oviedo, & Yakusik, 2015)
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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A continuacion, a través de un andlisis FODA se muestra el comportamiento de los distintos
factores que afectan el entorno interno (fortalezas y debilidades) y el entorno externo

(oportunidades y amenazas) de la Estacion Experimental “Tunshi”.

Tabla 14-3: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Adscrita a una institucion financiera
reconocida académicamente.

F2. EI Administrador de la estacion es un
habilidades

gerenciales para asumir cualquier situacion.

profesional capacitado con
F3. Amplio conocimiento en el area pecuaria,
gue permite brindar apoyo en la produccion,
explotacion e investigacion.

F4. Ofrece productos de calidad.
F5. Cuenta con amplias instalaciones,

maquinaria y equipo

D1. Manual de funciones no aplicado.

D2. Carencia de personal para cubrir las
diferentes areas de la estacion.

D3. Ausencia de proyectos que apoyen el
desarrollo local del Canton.

D4. Falta de un plan de negocios que permita
mejorar la  rentabilidad y  gestidn
administrativa de la estacion.

D5. Mejorar la calidad y tecnologia en la

maquinaria y equipos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. Posibilidad de posicionar el producto a
nivel nacional e internacional.

0O2. Creciente tendencia del consumidor para
aceptar y adquirir los productos de la estacion.
03. Alianzas estratégicas con organizaciones
internacionales

O4. Incentivos para la produccion

O5. Apoyo al cambio de nuevos planes
estratégicos como matriz productiva para el

desarrollo de la estacion.

Al. Falta de conocimiento estratégico en
marketing

A2. Elevado indice de desempleo en el region
A3. Preferencia por productos sustitutos

A4. Amplia competencia de productos
similares para posicionarse en el mercado

Ab. Las politicas de control de calidad

Fuente: Encuentra aplicada en la Estacion Experimental Tunshi
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Con la finalidad de construir la matriz FODA, para la Estacion Experimental Tunshi, Facultad de
Ciencias Pecuarias de la Espoch, se tomara como base el criterio planteado por Basta et al. (2015),

considerando una ponderacién de Alto = 5; Bueno = 4; Regular = 3; Malo = 2; Nulo = 1.

Tabla 15-3:  Matriz de ponderacion FODA
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Factores OPORTUNIDADES AMENAZAS
Externos SUMA PROM
Factores Ol 02 03 04 O5 Al A2 A3 A4 A5
Internos
F1 5 4 4 3 3 1 4 2 3 3 32 3.2
F2 5 3 3 4 5 3 3 3 3 1 33 3.3
o)
N
5 F3 5 3 3 3 3 3 3 3 1 2 29 2.9
<
i
e F4 5 3 3 3 4 3 3 2 2 3 31 3.1
LL
F5 5 4 5 3 3 1 3 4 2 3 33 3.3
D1 3 1 3 3 3 1 2 4 3 3 26 2.6
ﬂ D2 1 3 2 1 3 4 4 4 3 4 30 3.0
2
a D3 2 2 3 2 4 2 3 3 4 4 29 2.9
=
m
'-'DJ D4 2 2 2 2 1 3 2 4 3 1 22 2.2
D5 2 2 1 2 4 4 3 4 4 1 30 3.0

SUMA 3% 28 30 26 33 25 30 33 29 28

PROMEDIO 35 28 30 26 33 25 30 33 29 28

Fuente: Matriz FODA ponderada (Basta, Andrade, Ferreira, & Seixas, 2015)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Una vez obtenida la matriz FODA ponderada, se establecen los factores estratégicos de acuerdo
a la base experimentada por Basta et al. (Basta, Andrade, Ferreira, & Seixas, 2015), considerando

s6lo aquellos con promedio mayor o igual a tres, tal como se detalla a continuacion:
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3.5

Establecer un plan de mercadeo para el mejoramiento de la Estacién Experimental Tunshi de la
Facultad de Ciencias Pecuarias de la Espoch, mediante estrategias de promocion de marketing

para posicionarse en el mercado. Para el analisis del estudio de mercado se tomara como base la

//>
Fortalezas

- Adscrita a una institucion financiera
reconocida académicamente

- Personal capacitado para gerenciar
- Ofrecer productos de calidad
- Amplias instalaciones maquinaria y

Oportunidades
- Posicionamiento del producto
- Alianzas estratégicas

- Nuevos planes estratégicos para el
desarrollo de la estacién

equipo

Debilidades
- Carencias del personal

- Mejorar la calidad tecnolégica de
magquinaria y equipo

=

Amenazas
- Elevado indice de desempleo en la
region
- Amplia competencia de productos
similares para el posicionamiento en el

mercado /

Figura 7-3:
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020

Gestion de Marketing

Factores estratégicos FODA

entrevista aplicada a los trabajadores de la estacion.

351

El analisis de la demanda se establece de acuerdo a datos reportados por el INEC (2010) por

Andlisis de la demanda.

trabajadores de la Estacion Experimental Tunshi, Facultad de Ciencias Pecuarias de la Espoch.

3.5.1.1 Demanda anual actual

Demanda actual leche
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Tabla 16-3: Demanda anual de la leche

Poblacion  79.842 hogares del Canton Riobamba

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba

Relacion  Relacion

Frecuenci Absolut Relativ. Hogares  Hogares Calculo de la Demanda

a a a (Muestra (Poblacién
) )
NO
E\.bsolu ta  VEces Demanda
L. Leche por afo
Diario 1850 3% 12 3192 1.596 365 582.540,00
Semanal 12945 23% 89 18364 9.182 48  440.736,00
Quincenal 27740 50% 192 39922 19.961 24 479.064,00
Mensual 12945 23% 89 18364 9.182 12 110.184,00
TOTAL
39.921,0 ANUA 1.612.524,0
TOTAL 55480  100% 382 79842 0 L 0
L.
Leche 1.029.677,0
bot. 2L 0

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacion Experimental Tunshi
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Demanda actual del bobino descarte

Tabla 17-3: Demanda actual del bobino descarte

Poblacion 52420 hogares del Canton Riobamba que consumen bobino

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba

Relacion  Relacion
Frecuencia Absoluta Relativa Hogares  Hogares Calculo de la Demanda
(Muestra) (Poblacién)

F. N° veces

U. Bobino Absoluta por afio Demanda
Diario 15 3% 11 1573 786,5 365 2870725
Semanal 105 24% 92 12581 62905 48 301944
Quincenal 225 51% 195 26734 3670 24 88080
Mensual 95 22% 84 11532 4194 12 50328
TOTAL
TOTAL 440  100% 382 52420 14941 ANUAL 7274245
U

Bobino  363712,25

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacién Experimental Tunshi
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Demanda actual del ternero

Tabla 18-3:  Demanda actual del ternero

Poblacion 52420 hogares del Canton Riobamba que consumen ternero

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba

Relacion  Relacion
Frecuencia Absoluta Relativa Hogares  Hogares Calculo de la Demanda
(Muestra) (Poblacion)

F. N° veces
U. Terneros Absoluta por afio Demanda
Diario 5 3% 11 1573 787 365 287.073
Semanal 35 24% 92 12581 6291 48 301.944
Quincenal 45 30% 115 15726 7863 24 188.712
Mensual 65 43% 164 22540 11270 12 135.240
TOTAL
TOTAL 150  100% 382 52420 26210 ANUAL 912,969
U.

Terneros 456.484

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacion Experimental Tunshi
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

¢ Demanda actual del porcino descarte

Tabla 19-3:  Demanda actual del porcino descarte

Poblacion 52420 hogares del Canton Riobamba que consumen Porcino

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba

Relacion  Relacién
Frecuencia Absoluta Relativa Hogares  Hogares Calculo de la Demanda
(Muestra) (Poblacién)

F. N° veces

U. Porcino Absoluta por afio Demanda
Diario 3 7% 27 3669 1835 365 669.593
Semanal 7 15% 57 7863 3932 48 188.712
Quincenal 12 26% 99 13629 6815 24 163.548
Mensual 24 52% 199 27259 13630 12 163.554
TOTAL
TOTAL 46 100% 382 52420 26210 ANUAL  1.185.407
u.

Porcino 592.703

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacién Experimental Tunshi
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Demanda actual del ovino y caprino descarte

Tabla 20-3:  Demanda actual del ovino y caprino descarte
Poblacion 52420 hogares del Cantén Riobamba que consumen Ovino y Caprino
Muestra 382 hogares del Canton Riobamba
Relacién  Relacion
Frecuenci Absoluta Relativa Hogares Hogar§§ Calculo de la Demanda
a (Muestra (Poblacién
) )
U. Ovinoy F. N°veces Demand
Caprino Absoluta  por afio a
Diario 5 6% 23 3145 1573 365 573.963
Semanal 9 10% 38 5242 2621 48  125.808
Quincenal 15 17% 65 8911 4456 24 106.932
Mensual 60 67% 256 35122 17561 12 210.732
TOTAL
TOTAL 89  100% 382 52420 26210 ANUAL 1017435
U. Ovino
y
Caprino  508.717

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacion Experimental Tunshi

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Demanda actual de la lana

Tabla 21-3:  Demanda actual de la lana
Poblacion 52420 hogares del Canton Riobamba que consumen Lana
Muestra 382 hogares del Canton Riobamba
Erecuenci _ Relacion  Relacién
a Absoluta Relativa Hogares Hogar_e,s Calculo de la Demanda
(Muestra) (Poblacidn)
F. N° v
U. Lana Absoluta por(;%ecf Demanda
Diario 30 7% 27 3669 1835 365 669.593
Semanal 60 13% 50 6815 3408 48 163.560
Quincenal 120 27% 103 14153 7077 24 169.836
Mensual 240 53% 202 27783 13892 12 166.698
TOTAL
TOTAL 450  100% 382 52420 26210 ANUAL 1 169,687
U.Lana 584.843

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacién Experimental Tunshi

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Demanda actual del potro

Tabla 22-3:  Demanda actual del potro

Poblacion 52420 hogares del Canton Riobamba que consumen Potro

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba

Relacion  Relacion
Frecuencia Absoluta Relativa Hogares  Hogares Calculo de la Demanda
(Muestra) (Poblacion)

F. N vec~es Demanda
U. Potro Absoluta por afio
Diario 2 8% 31 4192 2096 365 765.040
Semanal 5 21% 80 11009 5505 48 264.216
Quincenal 7 29% 111 15203 7602 24 182.436
Mensual 10 42% 160 22016 11008 12 132.096
TOTAL
TOTAL 24 100% 382 52420 26210 ANUAL 1343788
u.
Potro 671.894

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estaciéon Experimental Tunshi
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Demanda actual de la miel

Tabla 23-3:  Demanda actual de la miel

Poblacion 52420 hogares del Canton Riobamba que consumen Miel

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba

Relacion  Relacién
Frecuencia Absoluta Relativa Hogares  Hogares Calculo de la Demanda
(Muestra) (Poblacién)

F. N® vec~es Demanda
U. Miel Absoluta  por afio
Diario 2 5% 19 2621 1311 365 478.333
Semanal 5 14% 53 7339 3670 48  176.136
Quincenal 10 27% 103 14153 7077 24 169.836
Mensual 20 54% 207 28307 14154 12 169.842
TOTAL
TOTAL 37  100% 382 52420 26210 ANUAL  994.147

U. Miel  497.073

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacion Experimental Tunshi
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Demanda actual del humos de lombriz

Tabla 24-3:

Demanda actual del humo de lombriz

Poblacion

52420 productores del Canton Riobamba que adquieren humus de lombriz

Muestra

382 hogares del Cantén Riobamba

Relacion

Frecuencia Absoluta Relativa Hogares

Relacién
Hogares

(Muestra) (Poblacion)

Calculo de la Demanda

F. N° veces

U. Miel Absoluta por afio Demanda
Diario 5 1% 4 524 262 365 95.630
Semanal 60 13% 50 6815 3408 48 163.560
Quincenal 130 27% 103 14153 7077 24 169.836
Mensual 280 59% 225 30928 15464 12 185.568
TOTAL
TOTAL 475  100% 382 52420 26210 ANUAL 614.594
u.
Humos
de
lombriz 307.297

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacién Experimental Tunshi
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Demanda actual del balanceado

Tabla 25-3:

Demanda actual del balanceado

Poblacién 52420 productores del Canton Riobamba que adquieren balanceado

Muestra 382 hogares del Canton Riobamba
Relacién  Relacion
Frecuenci Absolut Relativ Hogares Hogargs Calculo de la Demanda
a a a (Muestra (Poblacién
)
i.bsolut N°vec~es Demand
U. Balanceado a porano a
Diario 250 7% 27 3669 1835 365 669.593
Semanal 500 14% 53 7339 3670 48 176.136
Quincenal 900 27% 103 14153 7077 24  169.836
Mensual 1800 52% 199 27259 13630 12 163.554
TOTAL
TOTAL 3450  100% 382 52420 26210 ANUAL  1179.119
uU.
Balancead
0 589.559

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010) y datos suministrados por la Estacién Experimental Tunshi
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.5.1.2 Demanda proyectada

Para el calculo de la demanda proyecta se plantea el método de la regresion por factor de

crecimiento (Pineda & Malhotra, 2016), de acuerdo a formula siguiente:

VF= VP*(L+n)

Donde:

VF: Valor futuro
VP: Valor presente
n: tasa de crecimiento poblacional

t: periodo de tiempo
La tasa de crecimiento poblacional, se determina considerando la variacion que existe entre
crecimiento presente para el afo 2019 en relacion al afio 2020, de acuerdo a la siguiente formula:

Variacion = (Valor presente — Valor histdrico) / Valor histérico.

Tabla 26-3:  Tasa de crecimiento poblacional

Formula Variacion = (Valor presente — Valor historico) / Valor histdrico.
Procedimiento Variacion = (17.510.648 — 17.267.986) / 17.267.986
Resultado Variacion = 1,41

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2020)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

¢ Demanda proyectada de la leche

Tabla 27-3: Demanda proyectada de la leche

Demanda Proyectada Anual de la Leche

N° Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 1.029.677,00
1 2021 1.044.195,45
2 2022 1.073.849,35
3 2023 1.119.916,67
4 2024 1.184.428,47
5 2025 1.270.318,88

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

66



Demanda proyectada del bobino

Tabla 28-3: Demanda proyectada del bobino

Demanda Proyectada Anual del Bobino

N° Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 363.712,25
1 2021 368.840,59
2 2022 379.315,23
3 2023 395.587,56
4 2024 418.375,03
5 2025 448.714,05

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Demanda proyectada del ternero

Tabla 29-3:  Demanda proyectada del ternero

Demanda Proyectada Anual del Ternero

N° Ao Demanda Proyectada Anual
0 2020 456.484,25
1 2021 462.920,68
2 2022 476.067,07
3 2023 496.489,99
4 2024 525.089,85
5 2025 563.167,44

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Demanda proyectada del porcino

Tabla 30-3:  Demanda proyectada del porcino

Demanda Proyectada Anual del Porcino

N° Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 592.703,25
1 2021 601.060,37
2 2022 618.129,76
3 2023 644.647,06
4 2024 681.781,38
5 2025 731.221,66

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacién de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Demanda proyectada del ovino y caprino

Tabla 31-3:  Demanda proyectada del ovino y caprino

Demanda Proyectada Anual del Ovino y Caprino

Ne Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 508.717,25
1 2021 515.890,16
2 2022 530.540,83
3 2023 553.300,62
4 2024 585.173,02
5 2025 627.607,62

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Demanda proyectada de la lana

Tabla 32-3:  Demanda proyectada de la lana

Demanda Proyectada Anual de la Lana

N° Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 584.843,25
1 2021 593.089,54
2 2022 609.932,58
3 2023 636.098,22
4 2024 672.740,09
5 2025 721.524,73

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Demanda proyectada del potro

Tabla 33-3:  Demanda proyectada del potro

Demanda Proyectada Anual del Potro

N° Ao Demanda Proyectada Anual
0 2020 671.894,00
1 2021 681.367,71
2 2022 700.717,74
3 2023 730.777,99
4 2024 772.873,81
5 2025 828.919,78

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Demanda proyectada de la miel

Tabla 34-3:  Demanda proyectada de la miel

Demanda Proyectada Anual de la Miel

Ne Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 497.073,25
1 2021 504.081,98
2 2022 518.397,31
3 2023 540.636,16
4 2024 571.779,02
5 2025 613.242,34

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Demanda proyectada del humus de lombriz

Tabla 35-3:  Demanda proyectada del humus de lombriz

Demanda Proyectada Anual del Humus de Lombriz

Ne Afo Demanda Proyectada Anual
0 2020 307.297,00
1 2021 311.629,89
2 2022 320.479,81
3 2023 334.228,14
4 2024 353.481,06
5 2025 379.114,21

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacion de mercados, 2016)
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Demanda proyectada del balanceado

Tabla 36-3:  Demanda proyectada del balanceado

Demanda Proyectada Anual del Balanceado

N° Afio Demanda Proyectada Anual
0 2020 589.559,25
1 2021 597.872,04
2 2022 614.850,89
3 2023 641.227,52
4 2024 678.164,86
5 2025 727.342,89

Fuente: (Pineda & Malhotra, Investigacién de mercados, 2016)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.5.1.3 Andlisis sobre la oferta actual

Para el andlisis de la oferta, se considera la rivalidad entre los competidores tomando en cuenta
aquellas empresas cuya actividad econdmica esta referida a la produccién y comercializacion de
productos lacteos, bovinos, caprinos, terneros, ovinos, las y potros, para el caso del estudio la
principal competencia de los productos de la planta de la Estacion Experimental Tunshi, se

muestra en la tabla 21-3:

Tabla 37-3:  Analisis de la competencia de productos de la Estacion Experimental Tunshi

Producto Marca de la Porcentaje de Analisis
Competencia Aceptacion
Tony 8% La leche es un lacteo que se ha convertido
Leche Vita 57% indispensable en la canasta de consumo
La vaquita 10% masivo, diferentes marcas se encuentran
Rey leche 7% posicionadas en el mercado, ofreciendo
Otras marcas 9% diferentes presentaciones y sabores,
S/Marca 9% complaciendo los gustos y exigencias del
consumidor.
Hatos ganaderos 35% La oferta total de carne bovina estaria
Bobino Otras marcas 35% compuesta por la carne producida dentro
S/Marca 30% del pais.
Terneros Hatos ganaderos 28%
Otras marcas 32%
S/Marca 40%
Porcinos Hatos ganaderos 29%
Otras marcas 36%
S/Marca 35%
Ovinos y Hatos ganaderos 25%
Caprinos Otras marcas 40%
S/Marca 35%
Lana Hatos ganaderos 30%
Otras marcas 25%
S/Marca 45%
Potros Hatos ganaderos 27%
Otras marcas 36%
S/Marca 37%
Miel Hatos ganaderos 45%
Otras marcas 25%
S/Marca 30%
Humus de  Hatos ganaderos 40%
lombriz Otras marcas 30%
S/Marca 30%
Balanceado Hatos ganaderos 45%
Otras marcas 35%
S/Marca 20%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Sobre el contexto anterior, se argumentan las caracteristicas principales de las diferentes marcas
de productos lacteos y semovientes en descartes y en pie de cria ofrecidos por la competencia,
destacando aspectos como tipo de producto, sabores, tamafios, cria y presentaciones en unidades
de medida. Sin embargo, en la encuesta aplicada se aprecia que un 98% de los consumidores
consideran conveniente que la Estacion Experimental “Tunshi” oferte sus productos fuera de sus
instalaciones y 99% aceptaria consumirlos. Por otra parte se observd en los datos de la tabla 21-
3 que un 9%, 30%, 40%, 35%, 35% 45% y 37% de los consumidores no tienen definida ninguna
marca en productos de este ramo respectivamente, en tal sentido este porcentaje no se considera

para efectos del analisis de la oferta.

Tabla 38-3:  Calculo de la oferta anual de la leche

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 91% 1.467.397 4.020
TOTAL OFERTA 1.467.397 4.020

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 39-3:  Calculo de la oferta anual del bobino

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 70% 509.197 1.395
TOTAL OFERTA 509.197 1.395

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 40-3:  Célculo de la oferta anual del ternero

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 60% 547.781 1.501
TOTAL OFERTA 547.781 1.501

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tabla41-3:  Calculo de la oferta anual del porcino

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 65% 770.514 2.111
TOTAL OFERTA 770.514 2.111

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 42-3:  Célculo de la oferta anual del ovino y caprino

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 65% 661.332 1.812
TOTAL OFERTA 661.332 1.812

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 43-3:  Calculo de la oferta anual de la lana

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 55% 643.328 1.763
TOTAL OFERTA 643.328 1.763

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 44-3:  Calculo de la oferta anual del potro

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 63% 846.586 2.319
TOTAL OFERTA 846.586 2.319

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tabla 45-3:  Calculo de la oferta anual de la miel

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 70% 695.903 1.907
TOTAL OFERTA 695.903 1.907

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 46-3:  Calculo de la oferta anual del humus de lombriz

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 70% 430.216 1.179
TOTAL OFERTA 430.216 1.179

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 47-3:  Calculo de la oferta anual del balanceado

Oferente % Aceptacion Oferta Anual Oferta Diaria
Distintas marcas 80% 943.295 2.584
TOTAL OFERTA 943.295 2.584

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.5.1.4 Andlisis sobre la oferta proyectada

Con la finalidad de determinar la oferta proyectada se aplica el método de regresién por factor de

crecimiento (Pineda & Malhotra, 2016), de acuerdo a la formula siguiente:

VF= VP (L+n)t

Donde:

VF: Valor futuro

VP: Valor presente

n: tasa de crecimiento poblacional

t: periodo de tiempo
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Para el valor de la tasa de crecimiento se considerd el porcentaje de variacion de las marcas
ofrecidas por la competencia y aceptadas por los consumidores, a saber para la leche = 1,91%;
bobino = 1,70%; terneros = 1,40%; porcinos = 1,65%, ovino y caprino = 1,65%; lana = 1,55%;
potros = 1,63%; miel = 1,70%; humus de lombriz = 1,70%; balanceado = 1,80%

Tabla 48-3: Proyeccion de la oferta de la leche

Oferta Proyectada de la leche

N° Afo Oferta Proyectada Anual

0 2020 937.006,07
1 2021 973.141,53
2 2022 1.029.974,36
3 2023 1.110.947,71
4 2024 1.221.174,22
5 2025 1.342.337.23

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 49-3: Proyeccion de la oferta del bobino

Oferta Proyectada del Bobino

N° Afo Oferta Proyectada Anual

0 2020 254.598,56
1 2021 263.328,49
2 2022 276.987,84
3 2023 296.376,99
4 2024 322.440,25
5 2025 350.795,50

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 50-3: Proyeccion de la oferta del ternero

Oferta Proyectada del ternero

Ne Afo Oferta Proyectada Anual

0 2020 273.892,00
1 2021 278.274,27
2 2022 287.250,29
3 2023 301.260,09
4 2024 321.008,42
5 2025 347.524,13

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tabla 51-3: Proyeccion de la oferta del porcino

Oferta Proyectada del porcino

N° Afo Oferta Proyectada Anual

0 2020 385.257,00
1 2021 391.613,74
2 2022 404.643,61
3 2023 425.005,78
4 2024 453.758,08
5 2025 492.449,03

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla52-3:  Proyeccidn de la oferta del ovino y caprino

Oferta Proyectada del ovino y caprino

N° Ao Oferta Proyectada Anual

0 2020 330.666,00
1 2021 336.121,99
2 2022 347.305,52
3 2023 364.782,37
4 2024 389.460,46
5 2025 422.668,89

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 53-3: Proyeccion de la oferta de la lana
Oferta Proyectada de la lana

N° Ao Oferta Proyectada Anual

0 2020 321.664,00
1 2021 326.649,79
2 2022 336.854,41
3 2023 352.762,19
4 2024 375.147,22
5 2025 405.136,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 54-3: Proyeccion de la oferta del potro
Oferta Proyectada del potro

N° Afo Oferta Proyectada Anual
0 2020 423.293,00
1 2021 430.192,68
2 2022 444.331,26
3 2023 466.415,14
4 2024 497.577,05
5 2025 539.473,32

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tabla 55-3:  Proyeccion de la oferta de la miel

Oferta Proyectada de la Miel

N° Afo Oferta Proyectada Anual

0 2020 347.951,00
1 2021 359.881,89
2 2022 378.549,65
3 2023 405.048,13
4 2024 440.667,88
5 2025 479.420,01

Fuente: Investigacion de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 56-3:  Proyeccion de la oferta del humus de lombriz

Oferta Proyectada del Humus de Lombriz

N° Ao Oferta Proyectada Anual

0 2020 215.108,00
1 2021 222.483,84
2 2022 234.024,50
3 2023 250.406,22
4 2024 272.426,83
5 2025 296.383,92

Fuente: Investigacion de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020

Tabla 57-3:  Oferta proyectada del balanceado

Oferta Proyectada del Balanceado

Ne Afo Oferta Proyectada Anual

0 2020 471.647,00
1 2021 480.136,65
2 2022 497.577,13
3 2023 524.932,84
4 2024 563.760,78
5 2025 605.460,71

Fuente: Investigacién de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020

3.5.1.5 Andlisis de la demanda insatisfecha

El calculo de la demanda insatisfecha se determina aplicando la férmula establecida por Pineda &

Malhotra (2016), a saber: Demanda Insatisfecha (DI) = Demanda proyectada — Oferta proyectada.
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e Demanda insatisfecha de la leche

Tabla 58-3: Demanda insatisfecha de la leche

Demanda Insatisfecha de la leche

Afo  Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha
2020 1.029.677,00 937.006,07 92.670,93
2021 1.044.195,45 954.902,89 89.292,56
2022 1.073.849,35 991.728,53 82.120,82
2023 1.119.916,67 1.049.646,87 70.269,80
2024 1.184.428,47 1.132.166,81 52.261,66
2025 1.270.318,88 1.244.498,65 25.820,23

Fuente: Investigacién de campo

Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020

e Demanda insatisfecha del bobino

Tabla 59-3: Demanda insatisfecha del bobino

Demanda Insatisfecha del bobino

Ao Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha
2020 363.712,25 254.598,56 109.113,69
2021 368.840,59 263.328,49 105.512,10
2022 379.315,23 276.987,84 102.327,38
2023 395.587,56 296.376,99 99.210,57
2024 418.375,03 322.440,25 95.934,78
2025 448.714,05 350.795,50 97.918,55
Fuente: Investigacion de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
e Demanda insatisfecha del ternero
Tabla 60-3:  Demanda insatisfecha del ternero
Demanda Insatisfecha del ternero

Demanda
ARo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Insatisfecha
2020 456.484,25 273.892,00 182.592,25
2021 462.920,68 278.274,27 184.646,41
2022 476.067,07 287.250,29 188.816,79
2023 496.489,99 301.260,09 195.229,90
2024 525.089,85 321.008,42 204.081,43
2025 563.167,44 347.524,13 215.643,31

Fuente: Investigacion de campo

Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Demanda insatisfecha del porcino

Tabla 61-3:  Demanda insatisfecha del porcino

Demanda Insatisfecha del porcino

Demanda
ARo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Insatisfecha
2020 592.703,25 385.257,00 207.446,25
2021 601.060,37 391.613,74 209.446,63
2022 618.129,76 404.643,61 213.486,15
2023 644.647,06 425.005,78 219.641,28
2024 681.781,38 453.758,08 228.023,30
2025 731.221,66 492.449,03 238.772,64
Fuente: Investigacion de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
¢ Demanda insatisfecha del ovino y caprino
Tabla 62-3:  Demanda insatisfecha del ovino y caprino
Demanda Insatisfecha del ovino y caprino
Demanda
Afo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Insatisfecha
2020 508.717,25 330.666,00 178.051,25
2021 515.890,16 336.121,99 179.768,17
2022 530.540,83 347.305,52 183.235,31
2023 553.300,62 364.782,37 188.518,26
2024 585.173,02 389.460,46 195.712,56
2025 627.607,62 422.668,389 204.938,72
Fuente: Investigacion de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
o Demanda insatisfecha de la lana
Tabla 63-3:  Demanda insatisfecha de la lana
Demanda Insatisfecha de la lana
Demanda
Afo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Insatisfecha
2020 584.843,25 321.664,00 263.179,25
2021 593.089,54 326.649,79 266.439,75
2022 609.932,58 336.854,41 273.078,16
2023 636.098,22 352.762,19 283.336,03
2024 672.740,09 375.147,22 297.592,87
2025 721.524,73 405.136,50 316.388,23

Fuente: Investigacion de campo

Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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¢ Demanda insatisfecha del potro

Tabla 64-3:  Demanda insatisfecha del potro

Demanda Insatisfecha del potro

Demanda

ARo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Insatisfecha

2020 671.894,00 423.293,00 248.601,00
2021 681.367,71 430.192,68 251.175,03
2022 700.717,74 444.331,26 256.386,48
2023 730.777,99 466.415,14 264.362,85
2024 772.873,81 497.577,05 275.296,76
2025 828.919,78 539.473,32 289.446,46

Fuente: Investigacion de campo

Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020

e Demanda insatisfecha de la miel

Tabla 65-3: Demanda insatisfecha de la miel

Demanda Insatisfecha de la Miel

Afo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha

2020 497.073,25 347.951,00 149.122,25
2021 504.081,98 359.881,89 144.200,09
2022 518.397,31 378.549,65 139.847,66
2023 540.636,16 405.048,13 135.588,03
2024 571.779,02 440.667,88 131.111,14
2025 613.242,34 479.420,01 133.822,33

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Demanda insatisfecha del humus de lombriz

Tabla 66-3: Demanda insatisfecha del humus de lombriz

Demanda Insatisfecha del Humus de Lombriz

Afo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha

2020 307.297,00 215.108,00 92.189,00
2021 311.629,89 222.483,84 89.146,05
2022 320.479,81 234.024,50 86.455,31
2023 334.228,14 250.406,22 83.821,93
2024 353.481,06 272.426,83 81.054,23
2025 379.114,21 296.383,92 82.730,29

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Demanda insatisfecha del balanceado

Tabla 67-3:  Demanda insatisfecha del balanceado
Demanda Insatisfecha del Balanceado
Afo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha
2020 589.559,25 471.647,00 117.912,25
2021 597.872,04 480.136,65 117.735,39
2022 614.850,89 497.577,13 117.273,76
2023 641.227,52 524.932,84 116.294,68
2024 678.164,86 563.760,78 114.404,09
2025 727.342,89 605.460,71 121.882,18

Fuente: Investigacién de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020

3.5.2 Estrategias de marketing.
Previo a la elaboracion de las estrategias se debe definir la cartera de productos que ofertara la
Estacién Experimental Tunshi de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, el cual sera

colocado en el mercado competitivo.

3.5.2.1 Cartera de productos

e Leche fresca

Es un producto elaborado a base de leche pura, entera, pasteurizada, semidescremada, con
contenido endulzante, saborizante, estabilizante, el color debe ser uniforme, con agradable
olor y la consistencia que lo caracteriza en cuanto al sabor natural la leche de vaca. Por otra
parte se deben considerar los componentes nutritivos fundamentales, cumpliendo con las

normas minimas sanitarias requeridas, tal como se sefiala en la tabla 27-3:

Tabla68-3:  Componentes nutritivos de la leche
Componentes Nutricionales de la leche
CONTENIDO PORCENTAJE
Agua 88%
Energia, kcal 61%
Proteina, gr. 3,2%
Grasa gr. 3,4%
Lactosa 4,7%
Minerales 0,72%

Fuente: Investigacion de campo en la Estacion Experimental Tunshi
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Bobhino

Entre las principales caracteristicas de importancia econdmica en una explotacion ganadera de
carne se encuentran el peso del animal a una determinada edad, la capacidad de reproducirse con
la mayor intensidad posible y la supervivencia de la descendencia producida. La cria de ganado
bovino constituye la principal actividad ganadera en relacion al aporte econémico, cuyos sistemas

son pequefos y se basan en la adopcion de razas, orientadas a la produccion de leche y carne.

e Terneros

La valoracion reproductiva dentro de un hato es un reflejo del proceso de crianza de los terneros,
por cuanto la reproduccion de las novillas esta directamente relacionada con su peso en el
momento de la cria. Es importante saber manejar este proceso, ya gue si los animales no alcanzan
el peso adecuado, el primer parto se retrasa y los animales, al no tener suficiente condicién
corporal, comienzan a tener problemas de fertilidad. Por tanto, con un buen ternero, es mas

probable que las vacas produzcan mas leche y tengan una mayor longevidad dentro del rebafio.

e Porcinos

El cerdo doméstico tiene un cuerpo pesado y redondeado, hocico relativamente largo y flexible,
patas con pezufias y cola corta. El pelaje espeso pero sensible estd cubierto en parte de cerdas
asperas y exhibe una amplia variedad de colores y patrones, a pesar de su apariencia son animales
agiles, rapidos e inteligentes. Adaptados por seleccion para la produccion de carne, ya que crecen
y maduran rapidamente, tienen un periodo de gestacidn corto de unos ciento catorce dias y pueden

tener camadas muy grandes.

e QOvinos y caprinos

Esta especie animal esta caracterizada por el carnero o cabra y se debe elegir en el momento del
destete en el mismo rebafio. Su condicion y peso es superior a los de sus contemporaneos, tienen
sus dos testiculos y estar libre de defectos como pezufias soldadas, orejas muy cortas, colores
indeseables (si se crian ovejas blancas), y mandibula inferior mas larga que la superior o viceversa
(prognatismo). El carnero o la cabra elegidos son observados al afio de edad para verificar que

mantiene las caracteristicas deseables.

e Lana
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La lana es el rendimiento del medidor de fibra, las caracteristicas méas importantes son la longitud
de la mecha en la cantidad de material vegetal, la fuerza mecénica o posicion de rotura, el color

de la lanay la presencia de fibras coloreadas.

e Miel

La miel es una sustancia dulce natural, que producen las abejas a partir del néctar de las plantas,
de las secreciones de partes vivas de estas o de las excreciones de insectos chupadores de plantas,
a su vez recogen y transforman las sustancias propias y depositan, deshidratan, almacenan
dejandolo en el panal para que maduren y envejezcan. La miel estd compuesta principalmente por
agua, azucares, acidos organicos y minerales. El azlcar representa del 95 al 99% de la materia
seca, en su mayoria son glucosa y fructosa simple. El agua es el segundo elemento méas importante
y siempre hay que tener en cuenta que solo las mieles con un contenido inferior al 18% de agua

no tienen riesgo de fermentacion.

e Humus de Lombriz

Es un abono que favorece la ecologia al reducir los problemas de contaminacion generados por
los residuos orgéanicos solidos, transformandolos en beneficios para el hombre, tiene una alta
carga microbiana que le permite participar directamente en la regeneracion de suelos y los
nutrientes en el compost de lombrices de tierra estan disponibles para las plantas; su contenido
con respecto a ciertos elementos en particular varia en funcién de los alimentos que consume el
gusano Yy la proteina presente se puede utilizar como complemento en la nutricion humana y

animal.

e Balanceado

Es una seleccion de materia prima de excelente calidad, donde se mezclan ingredientes preparados
de tal manera que respondan a los requerimientos nutricionales de cada especie, edad, estado
productivo y tipo de explotacién a la que se destina el animal, se puede utilizar como Gnica fuente
de alimento o como complemento a otras fuentes nutricionales, con el propdsito de obtener un

alto rendimiento y la mejor conversion esperada.
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3.5.2.2 La calidad del producto

El control de calidad en los alimentos es de obligatorio cumplimiento atendiendo los
requerimientos de las normas pertinentes no sélo de la Estacion Experimental Tunshi Facultad de
Ciencias Pecuarias de la Espoch, también se deben considerar toda la normativa establecida por
las normas sanitarias ecuatorianas, las cuales estaran bajo un estricto control de salubridad, como

una manera de prevencion de enfermedades causadas por la transmision de alimentos.

Los productos que se producen en la planta Tunshi, deben tener un control de calidad que va
desde el abastecimiento de materia prima hasta la distribucion, garantizando el consumo confiable
del producto. Por tanto, se tienen que cumplir los estandares normativos exigidos por el INEN en
todo su ambito de aplicacion referido a los requisitos y elaboracion de produccién pecuaria y

demés productos con certificado de calidad.

3.5.2.3 El precio

Para la determinacion del precio de los productos ofertados por la Estacion Experimental Tunshi,
se planted una estrategia de precios dirigida hacia el mercado competitivo, considerando el precio
de venta al publico, asi como el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar por cada

uno de los productos que se les oferta.

De acuerdo a la poblacién encuestada el 55% manifestd pagar hasta $10 por la adquisicion de
productos pecuarios. En tal sentido, al haber manifestado en un 39% la preferencia por adquirir
los productos en mercados minoristas, se deben establecer precios de comercializacion de acuerdo
a la competencia, considerando los descuentos para los distribuidores. Aunado a esto, se
recomienda un analisis basado en los costos de produccién, que permitan contrarrestar que los
precios ofrecidos mediante la competitividad, permitiran a la Estacion Experimental Tunshi

obtener algun tipo de beneficios. A continuacion se detalla un modelo del analisis propuesto:
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Tabla 69-3: Precio de venta de los productos

Costo de produccion Margen de utilidad
Producto % Valor % Valor P.V.P. (%)
Leche 80% 0,20 20% 0,04 0,24
Bobino 80% 480,00 20% 96,00 576,00
Terneros 80% 40,00 20% 8,00 48,00
Porcino 0,00
Pie de cria machos 80% 48,00 20% 9,60 57,60
Pie de cria hembras 80% 32,00 20% 6,40 38,40
Hembras descarte 80% 160,00 20% 32,00 192,00
Ovinos y caprinos 0,00
Ovinos descarte 80% 32,00 20% 6,40 38,40
Caprinos descarte 80% 28,00 20% 5,60 33,60
Ovinos pie de cria 80% 80,00 20% 16,00 96,00
Caprinos pie de cria 80% 40,00 20% 8,00 48,00
Lana 0,00
Lana sucia 80% 0,24 20% 0,05 0,29
Lana limpia 80% 0,28 20% 0,06 0,34
Potros 80% 240,00 20% 48,00 288,00
Miel 80% 3,20 20% 0,64 3,84
Humus de lombriz 80% 3,20 20% 0,64 3,84
Balanceado 80% 17,60 20% 3,52 21,12
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
Tabla 70-3:  Precio de venta al distribuidor
. Precio
Producto P.V.P.($) v Precio Distribuidor
Descuento Descuento $)
Leche 0,25 12% 0,03 0,22
Bobino 600,00 8% 48,00 552,00
Terneros 50,00 8% 4,00 46,00
Porcino
Pie de cria machos 60,00 8% 4,80 55,20
Pie de cria hembras 40,00 8% 3,20 36,80
Hembras descarte 200,00 8% 16,00 184,00
Ovinos y caprinos
Ovinos descarte 40,00 8% 3,20 36,80
Caprinos descarte 35,00 8% 2,80 32,20
Ovinos pie de cria 100,00 8% 8,00 92,00
Caprinos pie de cria 50,00 8% 4,00 46,00
Lana
Lana sucia 0,30 8% 0,02 0,28
Lana limpia 0,35 8% 0,03 0,32
Potros 300,00 8% 24,00 276,00
Miel 4,00 6% 0,24 3,76
Humus de lombriz 4,00 6% 0,24 3,76
Balanceado 22,00 6% 1,32 20,68

Fuente: Investigacién de campo
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.5.2.4 Canal de distribucion

En relacion al canal de distribucion, se deben considerar varios aspectos a tener en cuenta como
la eficiencia, el medio de transporte adecuado, para lo cual se recomienda un sistema de
refrigeracion a temperatura aproximada de 4°, que permita mantener el producto en optimas
condiciones de calidad hasta el consumidor final, a su vez es importante cumplir con las normas
de seguros, reglamentaciones y toda la legislacién sanitaria vigente. Por otra parte, durante el
proceso se sugiere aplicar el canal corto de distribucion, tanto para la leche, el ganado bovino,
porcino, terneros, ovinos y caprinos, asi como para la lana, potros, produccion de miel, humus de

lombriz y balanceado, tal como se detalla en las siguientes ilustraciones.

e Canal de distribucion de la leche

Consumidor

Distribucion

Figura 8-3: Canal de distribucion de la leche

Fuente: Trade marketing y estrategia digital en el canal de distribucion y comercializacion de pulpa de frutas en
negocios de Girardot (Castro, Hoyos, & Leiva, 2019)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Canal de distribucion del ganado
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Proceso de
Productor transformacion Proceso en

Pecuario las carnicerias
(Matadero)

Consumidor
final

Figura 9-3: Canal de distribucién del ganado

Fuente: Trade marketing y estrategia digital en el canal de distribucion y comercializacion
de pulpa de frutas en negocios de Girardot (Castro, Hoyos, & Leiva, 2019)
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Canal de distribucion de la lana

5\ Comercializamos lana

Figura 10-3: Distribucion de la lana

Fuente: Cadena de la carne ovina en la region Patagdnica (Union Industrial Argentina, 2014)
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Distribucién de miel

Para el canal de distribucion de la miel se pueden identificar dos sistemas, una primera
distribucién donde se oferta el producto sin intermediarios y un segundo canal donde el producto

es comercializado mediante intermediarios, tal como se muestra en la ilustracién 11-3:

Productor Detallista Consumidor Final

Productor Mayorista Detallista Consumidor Final

Figura 11-3:  Canal de distribucion de la miel

Fuente: Estudio de mercado de la miel y sus sub productos (CEPAC, 2010)
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.5.2.5 Publicidad, propaganda y comunicacion

Con el proposito de alcanzar elevados niveles de aceptacion del producto tanto en el mercado
competitivo como en los consumidores finales, se recomienda establecer nuevas campafias
publicitarias, para promover los productos lacteos y carnivoros, con nuevas caracteristicas para
complacer las exigencias del cliente, de esta manera se estara fomentando el consumo de los
productos ofrecidos por la Estacion Experimental Tunshi, entre la poblacion y a su vez se mejora

la percepcion de los consumidores y por ende un incremento en las compras.

Aunado a esto, la iniciativa de acrecentar los canales de comunicacion sera un apoyo para el
funcionamiento de la cadena de valor, la estabilizacion de los mercados y a su vez mejoramiento
de la imagen de la Estacion Experimental Tunshi. En tal sentido se proponen spots publicitarios
a través de las principales cadenas de television y emisoras radiales atendiendo el 22% y 29% de

los consumidores que aun optan por estos medios como promocion y publicidad.

Por otra parte, las vallas publicitarias mediante circuitos de pantallas electrénicas ubicadas en los

principales centros comerciales y zonas aledafias de interés en la poblacion de Riobamba.
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Television

i

Vallas
publicitarias

¥

Redes
sociales

Figura 12-3: Publicidad y propaganda

Fuente: Investigacion de Mercados (Bush & Hair, 2016)
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.6 Gestidn Operativa

El objetivo gque abarca la gestidn operativa esta enfocado en describir la actividad productiva de
la empresa considerando los factores de produccion, la capacidad y la politica de los stocks, con
la finalidad de valorar la importancia de las innovaciones y su implantaciéon en el mercado
competitivo. Asimismo, dar a conocer la distribucion de la planta que permite el 6ptimo desarrollo
de las actividades, las cuales son necesarias para la elaboracion de los productos antes de
colocarlos en el mercado, asi como el cumplimiento de estandares de calidad, para satisfacer a los

consumidores.
3.6.1 Objetivos de produccion.

Una vez determinada la capacidad productiva de los productos ofrecidos por la Estacién

Experimental Tunshi, se identificaron las cantidades que brindara la pecuaria mensualmente.
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Tabla 71-3: Obijetivos de produccion

N° Productos o servicios Unidad Cantidad al mes

1 Leche Litros 12.945
2 Bovino Semovientes 95
3 Ternero Terneros 65
4 Porcino Descarte 24
5 Ovino y caprino Descarte 60
6 Lana Lana 240
7 Potros Potros 10
8 Miel Libras 20
9 Humus de Lombriz Sacos 25 Kg. 280
10 Balanceado Sacos 40 Kg. 1.800

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.6.2 Magquinariay Equipo.

Con el propésito de facilitar una gestion del sistema de mantenimiento adecuada y tener un control

sobre los inventarios, se propone una codificacion de la maquinaria y equipo, sobre la cual se

implementa un sistema de seis digitos, mediante nimeros y letras, identificados de la siguiente

manera:

e Los dos primeros digitos permitiran identificar el area donde se encuentra ubicada la

maquinaria y equipo y seran sefialados con las iniciales de cada servicio.

Tabla 72-3:  Codificacion de maquinaria y equipo

Area Cadigo
Direccion General DG
Area de produccion AP
Area Administrativa AA
Area Financiera AF
Area de Comercializacion AC

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Enel area de produccion se identifican los equipos de acuerdo a los productos en los cuales

se les da el uso, la codificacion iniciara con la primera letra que identifica cada producto.

Tabla 73-3: Codificacion de los productos pecuarios

N° Productos Cddigo
1 Leche L

2 Bovino B

3 Ternero T

4 Porcino P

5 Ovino y caprino OoycC
6 Lana L

7 Potros Pt
8 Miel M

9 Humus de Lombriz H
10 Balanceado BI

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Para la codificacion de la maquinaria y equipo se indicard mediante los Gltimos digitos el

namero de equipos con iguales caracteristicas.

Tabla 74-3: Maquinaria y Equipo
Codigo Magquinaria y Equipo Caracteristica

Direccién General
DGO01-01 Laptop HP
DG02-01 Impresora Laser
DG03-02 Escritorio Ejecutivo
DG04-01 Archivador Madera con gavetas
DG05-01 Escritorio para reuniones Redondo
DG06-01 Silla Ejecutiva
DG07-06 Sillas para reuniones Tipo visitante
Area Administrativa
AA01-05 Computador de Escritorio HP
AA02-01 Impresora Tinta continua
AA03-05 Escritorio Ejecutivo
AA04-05 Archivador Madera con gavetas
AA06-05 Silla Ejecutiva
Area Financiera
AF01-06 Computador de Escritorio HP
AF02-01 Impresora Tinta continua
AF03-06 Escritorio Ejecutivo
AF04-06 Archivador Madera con gavetas
AF06-06 Silla Ejecutiva
Area de Comercializacion
ACO01-04 Computador de Escritorio HP
AC02-01 Impresora Tinta continua
AC03-04 Escritorio Ejecutivo
AC04-04 Archivador Madera con gavetas
AC06-04 Silla Ejecutiva
AC07-01 Maquina para facturacion

Area de Produccion

AP08-01 Caldero 15 BHP, generador de presion
AP09-01 Cuarto Frio S3HC 73 N 50

AP10-01 Compresor de aire Centrifugo

AP11-01 Banco de Hielo Enfriador a 2 C°

AP12-01 Tina para recepcion de leche Acero inoxidable

AP13-01 Tanque de Recepcion Almacenamiento de leche
AP14-01 Bomba Centrifuga Transportador de leche
AP15-01 Pasteurizadora Acero inoxidable

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.6.3 Capacidad de produccion.
Para la Estacion Experimental Tunshi se establecié un prondéstico de produccién para los
productos objeto de estudio, cuya proyeccion estd determinada de manera trimestral,

considerando como referencia para el calculo el afio 2020.

Tabla 75-3:  Capacidad de produccion Afio 2020

Produccién

Productos total I Trim. Il Trim. HI Trim. IV Trim.
Leche 1029677 257419 257419 257420 257419
Bovino 363712 90928 90928 90928 90928
Ternero 456484 114121 114121 114121 114121
Porcino 592703 148175 148175 148176 148177
Ovino y caprino 508717 127179 127179 127179 127180
Lana 584843 146210 146210 146211 146212
Potros 671894 167974 167974 167973 167973
Miel 497073 124268 124268 124268 124269
Humus de Lombriz 307297 76824,25 76824 76824 76824
Balanceado 589559 147389 147389 147391 147390

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

La colocacion de los productos es progresiva tomando en cuenta el nuevo modelo de negocio, en
el primer trimestre puede alcanzar un 10%, pero con un incremento en los trimestres siguientes,
hasta lograr la produccion total proyectada y para los afios posteriores tendra un crecimiento que

estara sujeto a la aceptacion en el mercado.

Tabla 76-3: Capacidad de produccion anual

Miel Afios
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Leche 1029677 1044195 1073849 1119916 1184428 1270318
Bovino 363712 368840 379315 395587 418375 448714
Ternero 456484 462920 476067 496489 525089 563167
Porcino 502703 601060 618120 644647 681781 731221
Ovino y caprino 508717 515890 530540 553300 585173 627607
Lana 584843 503000 609933 636098 672740 721525
Potros 671804 681368 700718 730778 772874 828920
Miel 497073 504082 518397 540636 571779 613242
Humus de Lombriz 307297 311630 320480 334228 353481 379114
Balanceado 589550 507872 614851 641228 678165 727343

Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.6.4 Flujograma de procesos.

La produccidn de los distintos productos que ofrece la Estacion Experimental Tunshi, requiere de
una maquinaria y un proceso de fabricacion determinado, para lo cual se ha disefiado un

flujograma con la finalidad de visualizar de manera detallada cada paso de elaboracion.
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e Proceso de elaboracion de la leche

La leche cruda no es apta para su comercializacion y consumo, sin antes someterse a determinados
procesos industriales que aseguren que la carga microbioldgica se encuentra dentro de los limites
adecuados. Después del ordefio, se debe enfriar y almacenar en un tanque de leche agitada y
transportar en tanques isotérmicos a las plantas de procesamiento, en estas plantas se debe analizar
la leche antes de descargarla para ver que cumple con las caracteristicas 6ptimas para el consumo.
Entre los analisis, se encuentra el fisicoguimico para ver su composicion en grasa y extracto seco,
entre otros pardmetros, para detectar posible fraude hidrico, el organoléptico, para mostrar sabores
extrafios y el bacterioldgico, que detecta la presencia de bacterias patdgenas y antibiéticos. La
leche que no cumpla con los requisitos de calidad debe rechazarse. Una vez verificado su estado

Optimo, se almacena en tanques de gran capacidad y esta listo para su envasado comercial.

ici Almacenamiento
“ ] Se descarta

de leche cruda de .
calidad a leche
Recepcion de
leche cruda
Precalentamiento
Envasado
Consumidor
Filtracion
Homogeneizacion Almacenamiento
del producto .
terminado *
Enfriamiento
Pasteurizacion y
enfriamiento Transporte al
lugar de venta
Estandarizacion
Almacenamiento
de leche -
pasteurizada Distribucion

Graéfico 10-3: Flujograma de proceso de la leche
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Proceso de produccién del bovino
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El proceso de elaboracién y transformacion de la carne se realiza en el sector, a partir de insumos
bovinos (ganado vivo) que pasan por una produccion primaria, comercializacion de animales
vivos, sacrificio en refrigeradores, transformacion de res en canal de productos carnicos en sus

diferentes cortes, hasta la comercializacion de la carne, su distribucion y rebaja.
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Gréfico 11-3: Flujograma de proceso del bovino
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Proceso de produccién del ternero

Grafico 12-3: Flujograma de proceso del ternero
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Proceso de produccion del ovino y caprino

Eviscerado de la canal

Distribucién

B
m—

Grafico 13-3: Flujograma de proceso del ovino y caprino
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

e Proceso de produccién de la lana

Distribucion

Gréfico 14-3: Flujograma de proceso de la lana

Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Proceso de produccién de la miel

Gréfico 15-3: Flujograma de procesos de la miel
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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e Proceso de produccién del humus de lombriz

- - Producto final

-

Gréfico 16-3: Flujograma de proceso del humus de lombriz
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.6.5 Distribucién de la planta
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Figura 13-3:  Distribucion de la planta Estacion Experimental Tunshi

Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Figura 15-3: Distribucidn del area pecuaria
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.6.6 Localizacion.

El estudio fue desarrollado en la Estacion Experimental Tunshi ubicada en la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), su localizacion se

determind a nivel macro y micro.

3.6.6.1 Macro localizacién

La Estacion Experimental Tunshi regionalmente corresponde a la Parroquia Licto, que alberga un
sitio paleontoldgico en la Quebrada de Chalén, ubicada a 2953 mt., con coordenadas de 17M
763279.11 / 9802664. Nace en las faldas del volcan Tulabug del que habria recibido un gran
aporte de material a lo largo de sus erupciones. Corre en direccidn este-oeste y forma parte de la
cuenca del rio Chambo, afluente del rio Pastaza. La serie estratigrafica de la Quebrada Chalan y
el grupo de arroyos que componen tres unidades geoldgicas pertenecientes al Cuaternario. A nivel
macro se encuentra ubicada en el Ecuador, Provincia Chimborazo, Cantén Riobamba, Parroquia

Licto.

)

Parro QUL

Figura 16-3:  Mapa de macro localizacion Parroquia Licto.
Fuente: (Ministerio de Turismo (MINTUR), 2019)
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3.6.6.2 Micro localizacion

La parroquia de Licto, donde se encuentra ubicada la Estacién Experimental Tunshi, se compone
de relieves montafiosos, picos, laderas, cerros altos, compuesta por zonas planas y llanuras, posee
zonas erosionadas mediante la degradacion y el transporte de suelo o roca que lo conforman
producen diferentes procesos en la superficie terrestre. Estos agentes incluyen la circulacion de

agua o hielo, el viento o los cambios térmicos.

La llanura de Tunshi es un area comparativamente nivelada con suaves ondulaciones en la tierra,
sin irregularidades en la superficie y generalmente junto a un &rea mas alta. La Estacion
Experimental Tunshi estd ubicada a una altitud de 2.708 metros sobre el nivel del mar. Sus
coordenadas son 1 ° 43'60 "S'y 78° 37'60" y consta de un area de 100 hectéreas con 442 metros

cuadrados

2011 Godgl- Catos Savmal g 2001 Leadleg [orsatng - Temmnay de us E

Figura 17-3: Mapa de micro localizacion
Fuente: Google Maps

Figura 18-3: Vista aérea de la Estacion Experimental Tunshi

Fuente: Ledn (2015)
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3.6.7 Buenas practicas laborales.
Se establecen buenas précticas laborales, con el propdésito de ser aplicados a nivel interno de la
Estacion Experimental Tunshi, de esta manera se garantiza la salud y seguridad ocupacional con

un ambiente adecuado y responsable.

Tabla 77-3:  Buenas practicas laborales

Ne Buenas précticas Descripcion

1 Normas de seguridad e Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores del medio ambiente de trabajo
¢ Reglamento interno de seguridad y salud en

el trabajo
e Registro Unico de trabajo
2 Normas de higiene e Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores del medio ambiente de trabajo.
e Registro Agro calidad
e Ley organica de salud

3 Normas ambientales e Cadigo organico ambiental.
e Acuerdo Ministerial 061
e Acuerdo Ministerial 109
o Reglamento de Recurso Hidrico, uso vy
aprovechamiento del agua
4 Normas sociales e Acuerdo Ministerial 109
e Reglamento interno de la Estacion
Experimental Tunshi

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.7 Gestién de personal

3.7.1 Organigrama Estructural

A continuacién se muestra la estructura organizativa propuesta para la Estacion Experimental

Tunshi, el cual fue disefiado con el propdésito de mejorar el funcionamiento de la unidad.

104



Decano

Administrador

Facultades
[
1 Apoyo Docente Pmd_",ccm" ¥ 3
Exportacién Pecuaria
[ T I ]
i Unidades Académicas Laboratorios Unidades de Tecnologia
Asesoria y de Investigacion Especializados Apoyo &
Bt:-vm:s / Laboratorio de Unidad de Software de
Financiero zeche Balanceado Alimentos Produccién

Ovinos /
Caprinos Laboratorio en Unidad de Bio-
A:mnos

Académicoe
Investigacién

Auditoria Lacteos
Equinos
Control de
bienes N
Porcinos
Avicola /
Agicola
Lombricultura

Gréfico 17-3: Organigrama Estructural
Figura por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.7.2  Necesidades de personal

Tabla78-3:  Necesidades de personal

Departamento Cargo Cantidad Contratacion Estado Actual
Permanente Temporal Contratado Por
Contratar

Decanato Secretaria 1 X X
Administracion  Asistente 1 X X
Produccion Técnicos 3 X (2) X (1) X

Agropecua

rios

Supervisor 1 X X
Comercial de Ventas

Cajero 2 X X X

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.7.3  Estructura de las funciones principales del personal.

Departamento de Administracion

Administrador

Obijetivo del cargo

Controlar las actividades administrativas de la unidad, desarrollando e interpretando herramientas
contables, tales como: registros, estados de cuenta, cuadros demostrativos, némina de sueldos y
salarios, presupuesto y otros necesarios para garantizar la efectiva distribucion y administracion

de los recursos materiales, humanos y financieros.

Funciones del cargo

e Revisar y verificar los movimientos y registros administrativos.

e Mantener el registro y control administrativo del presupuesto asignado a la unidad.

e Elaborar y analizar tablas relacionadas con el movimiento y gastos administrativos.

e Llevar un registro de las cuentas por cobrar y por pagar.

e Preparar y actualizar la ejecucion presupuestaria de la unidad.

e Emitir y firma cheques, junto con el Decano.

e Realizar conciliaciones bancarias.

e Procesar 6rdenes de servicio de mantenimiento, produccion y reparaciones necesarias en la
dependencia.

e Controlar el saldo del fondo fijo.

e Realizar transferencias y otros tramites para la cancelacion o movimientos de cuentas.

e Tramitar liquidaciones fiscales y cualquier otra materia del régimen fiscal.

e Mantener registro y control de proveedores.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente que rige la materia.

e Preparay monitorea las 6rdenes de pago procesadas por la unidad.

e Controla los contratos prestados a la Institucion.

¢ Participa en el control financiero de proyectos de investigacion.

e Cumple con las normas y procedimientos de higiene y seguridad integral, establecidos por la

institucion.
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Departamento Financiero

Contador

Obijetivo del cargo

Analizar la informacion contenida en los documentos contables generados por contabilidad,

verificando su veracidad, con el fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos.

Funciones del cargo

e Recibir y clasificar todos los documentos, debidamente numerados, que le son asignados
(comprobante de ingresos, cheques nulos, cheques pagados, cuentas por cobrar y otros).

e Examinar y analizar la informacion contenida en los documentos que le son asignados.

e Caodificar las cuentas de acuerdo con la informacién y los lineamientos establecidos.

e Elaborar estados financieros y balances de pérdidas y ganancias.

e Registrar la némina del personal de la institucion.

e Revisar cheques, 6rdenes de compra, solicitudes de pago, entre otros.

e Elaborar proyecciones, tablas y analisis sobre aspectos contables.

o Desarrollar los sistemas contables necesarios para la institucién.

e Preparar comprobantes para movimientos contables.

e Analizar los distintos movimientos de los registros contables.

e Elaborar los asientos contables, segun el manual de procedimientos de la unidad de registro,
en la documentacion asignada.

o Verificar la exactitud de los registros contables en el comprobante de diario procesado con el
programa de contabilidad.

e Mantener el control bancario de los ingresos de la institucion que ingresa por la caja.

e Preparar 6rdenes de pago para la reposicion de caja chica.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
la organizacion.

e Mantener en orden el equipo y el lugar de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.
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Departamento de Comercializacién (Bienes y Servicios)

Comprador

Obijetivo del cargo

Supervisar las actividades relacionadas con la adquisicion o compra de materiales, insumos para

el &rea de produccién y equipos para la institucion, organizando, controlando, analizando y

evaluando los procesos del area; con el fin de obtener la mercaderia en las mejores condiciones

de precio, calidad y oportunidad.

Funciones del cargo

Planifica y participa en los procesos de licitacion para la compra de materiales, insumos,
equipos y servicios.

Analizar y evaluar las cotizaciones y presupuestos, presentados por las empresas proveedoras.
Participar en el comité de licitaciones.

Asegurar el cumplimiento de las caracteristicas pactadas en los contratos de compra.
Ordenar el pago a los proveedores.

Elaborar documentos para la nacionalizacion de la mercaderia y retiro de envios.

Llevar el control de la mercancia antes de la declaracion a la aseguradora.

Estudiar las condiciones econémicas, financieras y legales de los proveedores.

Evaluar las cotizaciones de moneda extranjera necesarias para la compra de equipos
especializados o distribuidores exclusivos.

Llevar un registro del presupuesto y el crédito asignado.

Mantener el registro de proveedores y los precios ofertados.

Realizar proyecciones de los costos necesarios en el presupuesto estimado.

Supervisar los inventarios de productos de almacén.

Evalla las necesidades de licitacion, para la adquisicion de bienes y equipos de acuerdo a la
normativa a nivel institucional.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
la organizacién.

Mantener en orden el equipo y el lugar de trabajo, reportando cualquier anomalia.
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Departamento de Produccién

Técnico Agropecuario

Obijetivo del cargo

Participar en el desarrollo de proyectos agricolas, realizando actividades de investigacion,

asistencia y extension, con el fin de mejorar la produccion animal y vegetal de la Institucién.

Funciones del Cargo

o Participar en el desarrollo de proyectos agricolas programados por la Institucién.

e Ejecutar y controlar las actividades sanitarias del area agricola.

¢ Organizar y ejecutar programas de inseminacién artificial, siembra de pastizales, evaluacion
nutricional y otros.

e Realizar estudios de condiciones de explotacion agricola.

e Determinar los costos de produccién, los precios y la forma de comprar insumos.

e Participar en pruebas con animales de experimentacion, preparacion de medios de cultivo y
otros.

e Recopilar y analizar informacion de los distintos proyectos.

e Supervisar la gestion y mantenimiento de viveros y areas de plantacion. Brinda informacién
sobre materias de su competencia.

e Solicitar y controlar los productos quimicos, materiales y equipos necesarios para la ejecucién
de las actividades.

e Elaborar y coordinar estudios de mercado para diversos proyectos.

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e implementos en el area.

e Participar en el inventario fisico de materiales y equipos.

e Brindar apoyo en la preparacién de materiales, instalacion y manejo de equipos en la
realizacion de practicas docentes.

e Establecer y mantener el registro y control de la produccion agricola.
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Zootecnista

Obijetivo del cargo

Coordinar programas de nutricién, produccion, seleccion y mejoramiento animal, evaluando y
supervisando la ejecucion de proyectos segun programas, con el fin de garantizar la produccion y

productividad de las especies animales.

Funciones del cargo

e Coordinar y supervisar los programas de nutricion, produccion, seleccién y mejora de los
animales.

e Estudiar y controlar la reproduccion en programas de cria.

e Investigar problemas de nutricién animal.

e Evaluar, diagnosticar y determinar las necesidades en su area.

e Preparar y supervisar la ejecucion de proyectos seglin programas.

e Estudiar y analizar la calidad de productos y subproductos para consumo animal.

e Realiza précticas de campo.

e Aplicar, supervisar y controlar el plan de salud animal.

e Aplicar tratamientos médicos a los animales.

e Supervisar la limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

e Realizar la compra de los suministros necesarios en la zona.

¢ Brindar apoyo en labores relacionadas con el area a estudiantes y profesores.

e Brindar asistencia técnica en el area de su competencia.

e Solicitar y gestionar materiales y suministros de trabajo.

e Integrar comisiones interdisciplinarias.

e Distribuir y supervisar las actividades del personal a su cargo.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
la organizacién.

e Mantiene en orden el equipo y el lugar de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

¢ Realiza cualquier otra tarea relacionada que se le asigne.
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3.7.4  Proceso de seleccion y contratacion del personal.

De acuerdo al manual de cargos que debe cumplir la Estacion Experimental Tunshi, se deben

disefiar los lineamientos necesarios para la seleccion, reclutamiento y contratacion del personal.

Reclutamiento de
personal

Preseleccion del
personal

Entrevista Preliminar

Prueba de
conocimiento

Verificacion de
credenciales

Gréfico 18-3: Proceso de seleccion y contratacion de personal
Revisado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

A continuacion se muestran las caracteristicas y perfil que deben cumplir los cargos principales

al momento de la seleccién y contratacion:

Tabla 79-3:  Perfil del cargo de Administrador

Cargo Administrador
Educacion Ingeniero en Administracion o equivalente
Experiencia 6 meses de experiencia progresiva en el &rea administrativa

Conocimiento

Habilidades

Adiestramiento

Principios administrativos, leyes, normas y reglamentos que

regulan los procesos administrativos, sistemas operativos.

Analizar y comprender la informacion, mantener relaciones

personales, expresarse en forma clara y precisa.

Actualizacion en técnicas contables y relaciones humanas

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tabla 80-3:  Perfil del cargo de Contador

Cargo Contador
Educacion Ingeniero en Contaduria Publica
Experiencia 2 afios de experiencia progresiva en el area contable

Conocimiento

Habilidades

Adiestramiento

Principios de contabilidad, aplicacion y desarrollo de sistemas
contables, normativa que regula la materia, sistemas operativos.
Aplicar métodos contables, elaboracion de informes, analisis de
informacion contable, realizar célculos con precisién y agilidad.
Contabilidad computarizada y actualizacion en sistemas

contables.

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 81-3:  Perfil del cargo de Comprador

Cargo Comprador

Educacion Técnico Superior Universitario en Administracion Comercial o
carrera afin.

Experiencia 3 afios de experiencia progresiva en el area operativa comercial.

Conocimiento

Habilidades

Adiestramiento

Contabilidad general, sistemas de compras, leyes que regulan la
materia, caracteristicas sobre calidad y precios de mercancia.
Seleccionar mercancia de calidad, obtener precios adecuados en
el mercado, trato cortés y efectivo con el publico.

Comercio exterior, relaciones humanas, compra y venta, técnicas

de compras y analisis de precios

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Tabla 82-3:  Perfil del cargo de Técnico Agropecuario

Cargo Técnico Agropecuario
Educacién Técnico Superior Universitario en Agropecuaria o carrera afin
Experiencia 1 afio de experiencia progresiva en el &rea agropecuaria.

Conocimiento

Habilidades

Adiestramiento

Principios y practicas de técnicas agropecuarias, equipos,
maquinaria y materiales e insumos quimicos, topografia y
medicina preventiva animal.

Supervisar personal, analizar costos, elaborar proyectos, redactar
informes, organizar y evaluar el trabajo.

Produccion genética, técnicas de fertilizacion, profilaxia y control

fitosanitario

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tabla 83-3:  Perfil del cargo de Zootecnista

Cargo Zootecnista
Educacion Zootecnista o equivalente
Experiencia 4 afios de experiencia progresiva en el area de produccion de

especie animal.

Conocimiento Investigacion

Habilidades Analizar y comprender la informacion, mantener relaciones
personales, facilidad de expresidn, creatividad para aportar ideas.

De Adiestramiento Actualizacion en nutricion y sanidad animal.

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.7.5 Evaluacion del desempefio.

La evaluacion del desempefio se ha convertido en una herramienta estratégica en toda
organizacion, por cuanto beneficia al trabajador, quien tiene la posibilidad de detectar sus
fortalezas y debilidades para crecer como un profesional con ética, por ende, también es de interés
para la Estacion Experimental Tunshi, que obtiene la informacidn necesaria para gestionar mejor

el capital humano y asi lograr los objetivos institucionales planteados.

Ficha de Evaluacidon de Desempeiio Laboral

I. Datos del Evaluado

Apellidos y Nombres: Cédula de Identidad:
Cargo: Fecha de Ingreso:
Departamento: Fecha de Evaluacién:
Ne Factores de Evaluacion Siempre Pocas Nunca
Veces
1 Cumple con la asistencia y puntualidad que exige el horario de trabajo
2 Ejerce sus funciones con principios éticos y calidad de trabajo
3 Trabaja en equipo con responsabilidad y respeto hacia los compafieros
4 Actua en forma diligente y adecuada ante situaciones irregulares enla
institucion.
5 Cumple con la normativa establecida por la institucion
11. Valores que corresponde a la puntuacion obtenida Siempre Pocas Nunca
Veces
2 1 0

I1l. Resultados: El resultado obtenido es favorable cuando el evaluado alcanza una puntuacion superior a 7
puntos, en la sumatoria de los valores establecidos en el ficha de evaluacién.

Puntaje Total: Puntos Desempeifio Laboral Favorable: SI NO

Decano Representante:

Figura 19-3: Ficha modelo para la evaluacion de desempefio
Fuente: Marketing Estratégico (Villanueva & Toro, 2017)
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3.8 Gestion legal

La gestion juridica de toda organizacion esté representada por el objeto legal que forma parte de
la titularidad y la responsabilidad, por lo tanto, debe tener caracter autdnomo, societario o
cooperativo, dependiendo del tipo seleccionado para el proceso de constitucion, lo que pudiera
ser mas o menos complejo. Segln esta premisa, se detallan los diferentes tipos de empresas de

acuerdo a su forma juridica, en las cuales los empresarios se pueden acoger:

e Empresa individual

e Sociedad Limitada (S.L.)

e Sociedad Anénima (S.A.)

e Sociedad Colectiva

e Sociedad en Comandita

e Sociedad Cooperativa

e Asociaciones sin fines de lucro

e Comunidad de bienes

Para el caso de estudio, la empresa tendra una forma juridica de sociedad an6nima, ya que la
misma sera propiedad de varios accionistas, cuyo capital estara dividido en acciones, que
representa la participacion de cada socio. La Estacién Experimental Tunshi, esta relacionada con
el objeto para la cual fue creada, ser una empresa dedicada a la produccion pecuaria, ofreciendo

gran cantidad de productos para el consumo humano.

3.8.1 Licencias y documentos legales requeridos para el funcionamiento.

Las licencias para el funcionamiento del negocio se corresponden a todos los procesos legales en
los que la Estacion Experimental Tunshi, debe incurrir para la ejecucion de sus actividades, con
la finalidad de dar cumplimiento a toda la normativa establecida por los distintos organismos

gubernamentales.

3.8.1.1 Licencia Anual de Funcionamiento

Es un documento que constituye la autorizacion legal otorgada por el Municipio, sin la cual no se

puede ejercer ningun tipo de actividad. Para ser otorgada se requiere de los siguientes requisitos:

¢ Documento original del comprobante de pago de la patente anual emitida por el Municipio.

e Copiadel RUC, de la cedula y papeleta de votacion del representante legal.
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e Copia del certificado de registro y categorizacién como establecimiento
e Comprobante de pago del 1x1000 sobre el total de activos fijos.
e Solicitud para la obtencion de la Licencia Anual de Funcionamiento, dirigida al Director de

Turismo y Cultura del municipio.

3.8.1.2 Licencia Unica de Actividades Econémicas

e Reservar un nombre.

e Elaborar los estatutos.

e Abrir una cuenta de integracion de capital
e Elevar a escritura pablica

e Aprobar el estatuto.

e Publicar en un diario.

e Obtener los permisos municipales.

e Inscribir la compafiia.

e Realizar la Junta General de Accionistas
e Obtener los documentos habilitantes

e Inscribir el nombramiento del representante.
e Obtener el RUC.

3.8.1.3 Registro Unico de Contribuyente (RUC)

e Llenar los formularios correspondientes

e Original y copia del documento de constitucion

e Escrituras de constitucion del nombramiento del Representante Legal o Agente de Retencion.

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o Agente de
Retencion.

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a nombre

del sujeto pasivo.

3.8.1.4 Solicitud de patente

e Solicitud de patente (adquirida de la Tesoreria Municipal, Ventana 12).
e Copiade la cédula de identidad y papeleta del propietario.
e Copia del registro unico de contribuyentes. R.U.C.

e Informe de uso del suelo.
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e Certificado sanitario (en caso de venta de alimentos).

3.8.1.5 Permiso de Funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

e Solicitud para permiso de funcionamiento.

e Planilla de Inspeccién.

e Copiade la cedulay Certificado de votacion de propietario.

e Copiadel RUC.

e Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos.

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los Centros de Salud del Ministerio de
Salud.

e Permiso de Bomberos.

3.9 Gestion financiera

Por medio de la presente investigacién, se pretende hacer un estudio financiero sobre los
beneficios que se esperan obtener en el tiempo, asi como conocer los gastos en los que se incurrira
durante el periodo proyectado en el plan de negocios, con la finalidad de determinar la
rentabilidad y factibilidad del proyectos, el cual sera una herramienta util para la toma de

decisiones en cuanto a nuevas inversiones.

3.9.1 Inversion.

La inversion para un proyecto o plan de negocio involucra tres aspectos a considerar: inversion
fija, concerniente al recurso que seré destinado para la adquisicidn de bienes muebles e inmuebles
requeridos para el funcionamiento de la estacion; inversion diferida, destinada para aguellos los
rubros relacionados con la patente, permisos, entre otros, asi como el capital de trabajo
representado por los recursos destinados para cubrir la materia prima, insumos, mano de obra y

otros gastos.

Para la Estacion Experimental Tunshi se cuantifico una inversion aproximada de $ 3.143.475, la

cual se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 84-3:  Presupuesto nueva inversién

COSTO TOTAL
CONCEPTO UNIDADES = MENSUAL ANUAL
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Adquisicion de Maternidad de porcinos 8 244.700,00 1.957.600,00
Instalacién equipos 5 36.705,00 183.525,00
Instalacion maquinaria 5 24.470,00 122.350,00
Ampliacion galpones Porcinos 1 400.000,00  400.000,00
Ampliacion galpones para Produccion
Balanceados 1 480.000,00 480.000,00
TOTAL ANUAL 3.143.475,00
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
3.9.2 Gastos de operacién.
Tabla 85-3:  Gastos operativos
CONCEPTO CANTIDAD COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
SERVICIOS BASICOS
Agua 1 30,00 360,00
Energia Eléctrica 1 250,00 3.000,00
Gas 1 40,00 480,00
TOTAL ANUAL 320,00 3.840,00
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
3.9.3 Gastos de Administracion
Tabla 86-3:  Gastos de administracion
CONCEPTO COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
Remuneraciones 10.424,25 125.091,00
Servicios Basicos 320,00 3.840,00
Suministros de Oficina 200,00 2.400,00
Mantenimiento del Vehiculo 120,00 1.440,00
Combustible Vehiculo 80,00 960,00
Impuestos Municipales 80,00 960,00
Otros Egresos 719.433,26
TOTAL ANUAL 854.124,26

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.9.4 Gastos mano de obra indirecta.

Tabla 87-3:  Gastos mano de obra indirecta
COSTO OTROS Costo TOTAL
CONCEPTO CANT MENSUAL COSTOS Mensual ANUAL
PERSONAL
Administrador de Estacion
Experimental 1 1.760,00 2.640,00 1.980,00 23.760,00
Analista Agricola 1 1.360,00 2.040,00 1.530,00 18.360,00
Analista Pecuario 1 1.360,00 2.040,00 1.530,00 18.360,00
Meteordlogo 1 1.330,00 1.995,00 1.496,25 17.955,00
Ayudante de Meteorologia 1 596,00 894,00 670,50  8.046,00
Botanico 1 1.330,00 1.995,00 1.496,25 17.955,00
Administrador de Piscina 1 1.530,00 2.295,00 1.721,25 20.655,00
TOTAL ANUAL 10.424,25 125.091,00
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
3.9.5 Gastos de venta.
Tabla 88-3: Gastos de ventas
COSTO TOTAL
CONCEPTO CANT MENSUAL ANUAL
Publicidad y Propaganda 12 450,00 5.400,00
Promotores 4 600,00 480.000,00
Operativos especiales (Ferias) 2 3.500,00 42.000,00
Muestras Promocién 200 50,00 600,00
TOTAL ANUAL 528.000,00
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
3.9.6 Estimacion de los ingresos.
3.9.6.1 Proyeccion de las ventas
Tabla 89-3:  Ingresos por ventas proyectadas
CONCEPTO ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
1.029.974, | 1.110.947,| 1.221.174,| 1.342.337,
VENTA DE LECHE 937.006,07 | 973.141,53 36 71 22 23
Estacion Experimental 61%
oferta 137.177,69 | 146.741,96 | 159.971,25 | 177.724,12 | 201.218,36 | 227.818,42
Cantidad 571.573,70 | 593.616,33 | 628.284,36 | 677.678,10 | 744.916,27 | 818.825,71
Precio 0,24 0,25 0,25 0,26 0,27 0,28
Distribuidores 39% oferta 80.395,12 | 86.000,41 | 93.753,64 | 104.157,99 | 117.927,15 | 133.516,53
Cantidad 365.432,37 | 379.525,20 | 401.690,00 | 433.269,61 | 476.257,95 | 523.511,52
Precio 0,22 0,23 0,23 0,24 0,25 0,26
VENTA DE BOVINOS
DESCARTE 254.598,56 | 263.328,49 | 276.987,84 | 296.376,99 | 322.440,25 | 350.795,50
Estacion Experimental 61%
oferta 155.305,12 | 160.630,38 | 168.962,58 | 180.789,96 | 196.688,55 | 213.985,26
Cantidad 269,63 270,75 276,50 287,24 303,39 320,46
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Precio 576,00 593,28 611,08 629,41 648,29 667,74
Distribuidores 39% oferta 99.293,44 | 102.698,11 | 108.025,26 | 115.587,03 | 125.751,70 | 136.810,25
Cantidad 179,88 180,63 184,46 191,63 202,41 213,79
Precio 552,00 568,56 585,62 603,19 621,28 639,92
VENTA DE TERNEROS 273.892,00 | 278.274,27 | 287.250,29 | 301.260,09 | 321.008,42 | 347.524,13
Estacion Experimental 61%
oferta 167.074,12 | 169.747,30 | 175.222,68 | 183.768,65 | 195.815,14 | 211.989,72
Cantidad 3.480,71 3.433,40 3.440,92 3.503,63 3.624,57 3.809,67
Precio 48,00 49,44 50,92 52,45 54,02 55,65
Distribuidores 39% oferta 106.817,88 | 108.526,97 | 112.027,61 | 117.491,44 | 125.193,28 | 135.534,41
Cantidad 2.322,13 2.290,56 2.295,58 2.337,42 2.418,10 2.541,59
Precio 46,00 47,38 48,80 50,27 51,77 53,33
VENTA DE PORCINOS 385.257,00 | 391.613,74 | 404.643,61 | 425.005,78 | 453.758,08 | 492.449,03
Pie de cria machos 99.066,09 | 100.700,68 | 104.051,21 | 109.287,20 | 116.680,65 | 126.629,75
Estacion Experimental 61%
oferta 60.430,31 | 61.427,41| 63.471,24| 66.665,19 | 71.175,20 | 77.244,15
Cantidad 1.049,14 1.035,39 1.038,68 1.059,17 1.097,89 1.156,80
Precio 57,60 59,33 61,11 62,94 64,83 66,77
Distribuidores 39% oferta 38.635,77 | 39.273,26 | 40.579,97 | 42.622,01| 45.505,45| 49.385,60
Cantidad 699,92 690,75 692,94 706,62 732,45 771,75
Precio 55,20 56,86 58,56 60,32 62,13 63,99
Pie de cria hembras 121.080,77 | 123.078,60 | 127.173,71 | 133.573,25 | 142.609,68 | 154.769,70
Estacion Experimental 61%
oferta 73.859,27 | 75.077,95| 77.575,96| 81.479,68| 86.991,91| 94.409,51
Cantidad 1.923,42 1.898,21 1.904,24 1.941,81 2.012,79 2.120,79
Precio 38,40 39,55 40,74 41,96 43,22 44 52
Distribuidores 39% oferta 47.221,50 | 48.000,66 | 49.597,75| 52.093,57 | 55.617,78 | 60.360,18
Cantidad 1.283,19 1.266,37 1.270,40 1.295,46 1.342,82 1.414,87
Precio 36,80 37,90 39,04 40,21 41,42 42,66
Hembras descarte 165.110,14 | 167.834,46 | 173.418,69 | 182.145,33 | 194.467,75 | 211.049,58
Estacion Experimental 61%
oferta 100.717,19 | 102.379,02 | 105.785,40 | 111.108,65 | 118.625,33 | 128.740,25
Cantidad 524,57 517,69 519,34 529,58 548,94 578,40
Precio 192,00 197,76 203,69 209,80 216,10 222,58
Distribuidores 39% oferta 64.392,96 | 65.455,44 | 67.633,29 | 71.036,68 | 75.842,42 | 82.309,34
Cantidad 349,96 345,37 346,47 353,31 366,22 385,87
Precio 184,00 189,52 195,21 201,06 207,09 213,31
VENTA DE OVINOS Y
CAPRINOS 330.666,00 | 336.121,99 | 347.305,52 | 364.782,37 | 389.460,46 | 422.668,89
Ovinos descarte 130.526,05 | 132.679,73 | 137.094,28 | 143.993,04 | 153.734,39 | 166.842,98
Estacion Experimental 61%
oferta 79.620,89 | 80.934,64 | 83.627,51| 87.835,75| 93.777,98 | 101.774,22
Cantidad 2.073,46 2.046,28 2.052,79 2.093,29 2.169,81 2.286,23
Precio 38,40 39,55 40,74 41,96 43,22 44,52
Distribuidores 39% oferta 50.905,16 | 51.745,10 | 53.466,77 | 56.157,29 | 59.956,41 | 65.068,76
Cantidad 1.383,29 1.365,16 1.369,50 1.396,52 1.447,57 1.525,24
Precio 36,80 37,90 39,04 40,21 41,42 42,66
Caprinos descarte 130.526,05 | 132.679,73 | 137.094,28 | 143.993,04 | 153.734,39 | 166.842,98
Estacion Experimental 61%
oferta 79.620,89 | 80.934,64 | 83.627,51| 87.835,75| 93.777,98 | 101.774,22
Cantidad 2.369,67 2.338,61 2.346,04 2.392,33 2.479,78 2.612,84
Precio 33,60 34,61 35,65 36,72 37,82 38,95
Distribuidores 39% oferta 50.905,16 | 51.745,10 | 53.466,77 | 56.157,29 | 59.956,41 | 65.068,76
Cantidad 1.580,91 1.560,19 1.565,14 1.596,02 1.654,36 1.743,13
Precio 32,20 33,17 34,16 35,19 36,24 37,33
Ovinos pie de cria 34.806,95| 35.381,26 | 36.558,48 | 38.398,14 | 40.995,84 | 44.491,46
Estacion Experimental 61%
oferta 21.232,24 | 2158257 | 22.300,67| 23.422,87| 25.007,46 | 27.139,79
Cantidad 221,17 218,27 218,96 223,28 231,45 243,86
Precio 96,00 98,88 101,85 104,90 108,05 111,29
Distribuidores 39% oferta 13.574,71| 13.798,69 | 14.257,81 | 14.975,28 | 15.988,38 | 17.351,67
Cantidad 147,55 145,62 146,08 148,96 154,41 162,69
Precio 92,00 94,76 97,60 100,53 103,55 106,65
Caprinos pie de cria 34.806,95| 35.381,26| 36.558,48 | 38.398,14 | 40.995,84 | 44.491,46

119




Estacion Experimental 61%

oferta 21.232,24 | 21.582,57| 22.300,67 | 23.422,87| 25.007,46| 27.139,79
Cantidad 442,34 436,54 437,93 446,57 462,89 487,73
Precio 48,00 49,44 50,92 52,45 54,02 55,65

Distribuidores 39% oferta 13.574,71| 13.798,69 | 14.257,81| 14.975,28 | 15.988,38 | 17.351,67
Cantidad 295,10 291,23 292,16 297,92 308,81 325,38
Precio 46,00 47,38 48,80 50,27 51,77 53,33

VENTA DE LANA 321.664,00 | 326.649,79 | 336.854,41 | 352.762,19 | 375.147,22 | 405.136,50

Lana sucia 107.221,33 | 108.883,26 | 112.284,80 | 117.587,40 | 125.049,07 | 135.045,50

Estacion Experimental 61%

oferta 65.405,01 | 66.418,79 | 68.493,73| 71.728,31| 76.279,93| 82.377,76
Cantidad 225.534,53 | 222.359,53 | 222.627,27 | 226.350,23 | 233.702,53 | 245.033,71
Precio 0,29 0,30 0,31 0,32 0,33 0,34

Distribuidores 39% oferta 41.816,32 | 42.464,47 | 43.791,07 | 45.859,08 | 48.769,14 | 52.667,75
Cantidad 149.344,00 | 147.241,58 | 147.418,88 | 149.884,14 | 154.752,67 | 162.255,93
Precio 0,28 0,29 0,30 0,31 0,32 0,32

Lana limpia 214.442,67 | 217.766,53 | 224.569,61 | 235.174,79 | 250.098,15 | 270.091,00

Estacion Experimental 61%

oferta 130.810,03 | 132.837,58 | 136.987,46 | 143.456,62 | 152.559,87 | 164.755,51
Cantidad 384.735,37 | 379.319,19 | 379.775,94 | 386.126,86 | 398.669,02 | 417.998,68
Precio 0,34 0,35 0,36 0,37 0,38 0,39

Distribuidores 39% oferta 83.632,64 | 84.928,95| 87.582,15| 91.718,17 | 97.538,28 | 105.335,49
Cantidad 261.352,00 | 257.672,77 | 257.983,04 | 262.297,24 | 270.817,17 | 283.947,87
Precio 0,32 0,33 0,34 0,35 0,36 0,37

VENTA DE POTROS 423.293,00 | 430.192,68 | 444.331,26 | 466.415,14 | 497.577,05 | 539.473,32

Estacion Experimental 61%

oferta 258.208,73 | 262.417,53 | 271.042,07 | 284.513,24 | 303.522,00 | 329.078,73
Cantidad 860,70 849,25 851,61 867,90 898,92 946,22
Precio 300,00 309,00 318,27 327,82 337,65 347,78

Distribuidores 39% oferta 165.084,27 | 167.775,15 | 173.289,19 | 181.901,90 | 194.055,05 | 210.394,59
Cantidad 550,28 542,96 544 A7 554,89 574,72 604,96
Precio 300,00 309,00 318,27 327,82 337,65 347,78

VENTA DE MIEL 347.951,00 | 359.881,89 | 378.549,65 | 405.048,13 | 440.667,88 | 479.420,01

Estacion Experimental 61%

oferta 212.250,11 | 219.527,95 | 230.915,29 | 247.079,36 | 268.807,41 | 292.446,21
Cantidad 55.273,47 | 55.503,63 | 56.682,24 | 58.883,49| 62.19581| 65.694,44
Precio 3,84 3,96 4,07 4,20 4,32 4,45

Distribuidores 39% oferta 135.700,89 | 140.353,94 | 147.634,36 | 157.968,77 | 171.860,47 | 186.973,80
Cantidad 36.090,66 | 36.240,95| 37.010,52 | 38.447,82| 40.610,59 | 42.895,01
Precio 3,76 3,87 3,99 411 4,23 4,36

VENTA DE HUMUS DE

LOMBRIZ 215.108,00 | 222.483,84 | 234.024,50 | 250.406,22 | 272.426,83 | 296.383,92

Estacion Experimental 61%

oferta 131.215,88 | 135.715,14 | 142.754,95 | 152.747,79 | 166.180,37 | 180.794,19
Cantidad 34.170,80 | 34.313,09| 35.041,73| 36.402,57 | 38.450,29 | 40.613,19
Precio 3,84 3,96 4,07 4,20 4,32 4,45

Distribuidores 39% oferta 83.892,12 | 86.768,70 | 91.269,56 | 97.658,43 | 106.246,46 | 115.589,73
Cantidad 22.311,73 | 22.404,64 | 22.880,40 | 23.768,96 | 25.106,01 | 26.518,28
Precio 3,76 3,87 3,99 4,11 4,23 4,36

VENTA DE BALANCEADO 471.647,00 | 480.136,65 | 497.577,13 | 524.932,84 | 563.760,78 | 605.460,71

Estacion Experimental 61%

oferta 287.704,67 | 292.883,36 | 303.522,05 | 320.209,03 | 343.894,08 | 369.331,03
Cantidad 13.622,38 | 13.463,67 | 13.546,34 | 13.874,84 | 14.467,11| 15.084,67
Precio 21,12 21,75 22,41 23,08 23,77 24,48

Distribuidores 39% oferta 183.942,33 | 187.253,29 | 194.055,08 | 204.723,81 | 219.866,70 | 236.129,68
Cantidad 8.894,70 8.791,07 8.845,04 9.059,54 9.446,26 9.849,49
Precio 20,68 21,30 21,94 22,60 23,28 23,97

3.961.082, | 4.061.824, | 4.237.498, | 4.497.937,| 4.857.421, | 5.281.649,
TOTAL ANUAL 63 87 57 46 19 24

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.9.7 Costos de produccion.

3.9.7.1 Costos fijos

Tabla 90-3:  Costos fijos

CAN COSTO OTROS TOTAL
CONCEPTO T MENSUAL COSTOS ANUAL
PERSONAL
Veterinario 1 1.350,00 2.025,00 18.225,00
Inspector sobrestante 1 596,00 894,00 8.046,00
Operador de maquinaria
agricola 2 596,00 894,00 16.092,00
Estibador 1 596,00 894,00 8.046,00
Trabajador Agricola 3 596,00 894,00 24.138,00
Trabajador Pecuario 3 596,00 894,00 24.138,00
Auxiliar de laboratorio 1 596,00 894,00 8.046,00
Mecéanico Automotriz 1 596,00 894,00 8.046,00
Mecénico Industrial 1 596,00 894,00 8.046,00
Ayudante de taller 1 596,00 894,00 8.046,00
TOTAL ANUAL 130.869,00

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.9.7.2 Costos variables

Tabla 91-3:  Costos variables

VALO TOTAL
CONCEPTO CANT R ANUAL
DOTACION DE ALIMENTO PARA ANIMALES 51.939,02
Maiz duro 400,00 20,85 8.340,00
Afrecho de Trigo 380,00 15,85 6.023,00
Polvillo de Arroz 350,00 16,86 5.901,00
Torta de Soya 185,00 39,00 7.215,00
Toubomine 450,00 6,95 3.127,50
Sal Yodada 1.500,00 0,85 1.275,00
dl-methinina 60,00 9,65 579,00
Fosfato Monocélcico 50,00 97,10 4.855,00
Lisina 60,00 6,45 387,00
Premezcla cerdos 60,00 8,00 480,00
Premezcla ponedoras 90,00 6,05 544,50
Colina 30,00 3,45 103,50
Secuestrante de Toxinas 121,00 4,12 498,52
Afrecho de Cerveza 420,00 19,50 8.190,00
Carbonato de calcio 50,00 12,15 607,50
Aceite rojo 250,00 2,95 737,50
Pigmentante 10,50 10,00 105,00
Pasta de Soya Importada 90,00 33,00 2.970,00
MEDICINAS E INSUMOS VETERINARIOS 10.202,04
Aminoacidos, complejo B y electrolitos 9,00 19,80 178,20
Antiinflamatorio 7,00 91,63 641,41
Agua inyectable 5,00 3,74 18,70
Bioestimulante 4,00 24,00 96,00
Antiparasitario 8,00 10,88 87,04
Doramectina 3,00 209,48 628,44

121



Antibiotico 11,00 37,18 408,98
Anestesico local 4,00 3,36 13,44
Selenio de Bario 1,00 27,50 27,50
Solucién Mineralizante 25,00 15,73 393,25
Intramamario (Secante) 200,00 3,30 660,00
Microelementos inyectables 7,00 31,35 219,45
Vacuna RB51 50,00 4,76 238,00
Vacuna triple 70,00 0,77 53,90
Vacuna 4 virales 70,00 2,68 187,60
Vitaminas liposolubles 2,00 41,80 83,60
Prostanglandinal 7,00 59,54 416,78
Acetato de Besurelina 3,00 35,20 105,60
Complejo mineral con oligoelementos 9,00 18,90 170,10
Alcohol Antiséptico 6,00 6,60 39,60
Desinfectante Yodado 1,00 32,00 32,00
Antiparasitario externo 4,00 15,30 61,20
Resolutivo de gases 2,00 9,40 18,80
Xilazina 1,00 14,41 14,41
Reconstituyente Arsenical con vitamina B12 10,00 24,09 240,90
Guantes de nitrilo 3,00 19,00 57,00
Guantes de exploracion ginecoldgica 2,00 16,00 32,00
Jeringas desechables x 60 ml 4,00 28,00 112,00
Jeringas desechables x 20 ml 4,00 15,00 60,00
Agujas desechables 18 G x 1" 3,00 8,50 25,50
Agujas desechables 16 G x 1" 3,00 8,50 25,50
Agujas desechables 16 G x 1.1/2" 3,00 8,50 25,50
Cépsulas multivitaminas 1,00| 374,00 374,00
Pajuelas de Semen Bovino 35,00 45,72 1.600,20
Vacunas para Equinos 40,00 46,00 1.840,00
Sulfas 3,00 16,83 50,49
AD3E forte 2,00 37,40 74,80
Diclofenaco 2,00 18,70 37,40
Ivermectina 1.1% 1,00 24,77 24,77
Antibiotico de amplio espectro 1,00 217,56 27,56
Dipirona 1,00 33,26 33,26
Oxitocina 4,00 2,77 11,08
Insecticida 2,00 47,71 95,42
Antiparasitario Externo 3,00 15,30 45,90
Garrapaticida 2,00 10,42 20,84
Factores antitdxido de higado 2,00 11,25 22,50
Prostanglandina 1,00 59,54 59,54
Suero rehidratante 2,00 7,21 14,42
Pomada antiflogistica 2,00 20,89 41,78
Vacuna rabia bovina 60,00 1,78 106,80
Vacuna estomatitis vesicular 60,00 1,32 79,20
Antihistaminico 1,00 13,23 13,23
Regulador de Crecimiento 1,00| 109,48 109,48
Benzoato de estradiol 1,00 11,03 11,03
Cicatrizante - Desinfectante 2,00 13,23 26,46
Regulador de crecimiento 1,00| 109,48 109,48
DOTACION DE SEMILLAS Y FERTILIZANTES 6.800,00
Semilla de Alfalfa 5,00| 387,50 1.937,50
Semilla de ray gras peremne tetraploide 8,00 150,00 1.200,00
Semilla de Pasto Azul 5,00 269,50 1.347,50
Semilla de avena 4,00| 100,00 400,00
Fertilizante fertiforraje 30,00 40,00 1.200,00
Fertilizante urea 11,00 30,00 330,00
Fertilizante 5,00 44,00 220,00
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Glifosato | 500] 33,00 165,00
MANTENIMIENTO OPERATIVO CORRALES 936,65
Baldes plasticos 20,00 12,50 250,00
Soga 200,00 0,76 152,00
Arco de Sierra para Metal 2,00 25,00 50,00
Bisagra reforzada 6,00 1,65 9,90
Martillos 3,00 8,25 24,75
Alicates 3,00 4,95 14,85
Excavadoras 6,00 18,15 108,90
Grapas 10,00 1,35 13,50
Clavos 5,00 1,37 6,85
Bisagra reforzada 6,00 1,65 9,90
Grapas 10,00 1,35 13,50
Clavos 5,00 1,37 6,85
Piola para cerca eléctrica 5,00 55,13 275,65
MANTENIMIENTO LABORATORIOS, MAQUINARIA Y SISTEMAS DE
ORDERNO 16.500,00
3.500,0
Mantenimiento y reparacién Tractor Agricola 1,00 0 3.500,00
5.500,0
Mantenimiento Equipo de Ordefio 1,00 0 5.500,00
2.000,0
Mantenimiento Aperos del Tractor 1,00 0 2.000,00
5.500,0
Mantenimiento Espec. Laboratorio en Balanceados 1,00 0 5.500,00
TOTAL ANUAL 86.377,71

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.9.7.3 Costos totales

Tabla 92-3:  Costos totales

CONCEPTO TOTAL ANUAL
COSTOS VARIABLES 86.377,71
COSTOS FIIOS 130.869,00
TOTAL ANUAL 217.246,71

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

3.9.8 Estado de resultados proyectado.
En el estado de resultados proyectados se considera para la base de los ingresos por ventas, la

sumatoria del resultado obtenido de la oferta proyectada de cada producto, en relacion a los bienes

y servicios ofrecidos por la Estacion Experimental Tunshi.
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Tabla 93-3:

Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Estacion Experimental “Tunshi”

Periodo del afio 0 al afio 5

Ingresos por Ventas

Costos (*)

Utilidad Bruta en Ventas
Gastos de Ventas (*)
Gastos Administrativos (*)
Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion

Total Gastos

Utilidad/Pérdida Neta Operacional
Participacién Laboral

Utilidad Bruta antes Impuestos
22% Impuesto a la renta

Utilidad Neta

ANO 2020
3.961.082,63
217.246,71
3.743.835,92
528.000,00
854.124,26
1.520,00
250,00
1.383.894,26
2.359.941,66
353.991,25
2.005.950,41
441.309,09
1.564.641,32

ANO 2021

4.061.824,87
220.505,41
3.841.319,46
535.920,00
877.110,52
1.520,00
250,00
1.414.800,52
2.426.518,93
363.977,84
2.062.541,09
453.759,04
1.608.782,05

ANO 2022

4.237.498,57
223.812,99

4.013.685,58

543.958,80
915.011,50
1.520,00
250,00
1.460.740,30
2.552.945,28
382.941,79
2.170.003,48
477.400,77
1.692.602,72

ANO 2023

4.497937,46
227.170,19
4.270.767,27
552.118,18
969.909,07
1.520,00
250,00
1.523.797,26
2.746.970,02
412.045,50
2.334.924,52
513.683,39
1.821.241,12

ANO 2024

4.857.421,19
230.577,74
4.626.843,45
560.399,95
1.044.984,83
1.520,00
250,00
1.607.154,79
3.019.688,67
452.953,30
2.566.735,37
564.681,78
2.002.053,59

ANO 2025

5.281.649,24
234.036,41
5.047.612,83
568.805,95
1.126.102,73
1.520,00
250,00
1.696.678,69
3.350.934,14
502.640,12
2.848.294,02
626.624,68
2.221.669,34

(*) Se Proyecta Incremento anual del 1,5% por Inflacion
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

124



3.9.9 Flujo de caja proyectado.
Tabla 94-3:  Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA PROYECTADOS
Estacion Experimental “Tunshi”
Periodo del afio 0 al afio 6
ANO 0 ANO 2020 ANO?2021 ANO?2022 ANO2023 ANO 2024 ANO 2025
INGRESOS
Flujo inicial de caja 0,00 1.566.411,32 3.273.249,80 5.050.309,44 6.941.664,05 8.998.713,71
Ventas 3.961.082,63 4.061.824,87 4.237.498,57 4.497.937,46 4.857.421,19 5.281.649,24
Total Ingresos 3.961.082,63 5.628.236,19 7.414.461,94 9.369.273,55 11.551.768,40 13.979.820,04
EGRESOS
Inversién Inicial -3:143.475,00
Costos 217.246,71 220.505,41 223.812,99 227.170,19 230.577,74 234.036,41
Gastos de Ventas 528.000,00 535.920,00 543.958,80 552.118,18 560.399,95 568.805,95
Gastos Administrativos 854.124,26  877.110,52 915.011,50 969.909,07 1.044.984,83 1.126.102,73
Participacion Laboral 353.991,25 363.977,84 382.941,79 412.045,50 452.953,30 502.640,12
22% Impuesto a la Renta 441.309,09 453.759,04 477.400,77 513.683,39 564.681,78 626.624,68
Total Egresos -3:143.475,00 2.394.671,31 2.451.272,82 2.543.125,85 2.674.926,34 2.853.597,60 3.058.209,90
Flujo de Caja Neto -3:143.475,00 1.566.411,32 3.176.963.37 4.871.336,09 6.694.347,21 8.698.170,80 10.921.610,14
Valor Presente -3:143.475,00 1.398.581,54 2.532.655,75 3.467.320,81 4.254.378,68 4.935.575,71 5.533.227,59

Valor presente de la suma de flujos actualizados

22.121.740,07

Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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3.9.10 Evaluacion financiera sobre el proyecto

Con el propdsito de conocer la factibilidad del negocio, se debe determinar los indicadores que
permitirdn realizar un andlisis general y detallado sobre las proyecciones financieras de la
Estacién Experimental Tunshi.

3.9.10.1Periodo de retorno de la inversién (PRI)

Tabla 95-3:  Periodo de retorno de la inversion

Periodo Inlve;r_sién Flujo de caja Flujo de caja
nicial proyectado
(Expresado en dolares)

Ao O  3.143.475,00
2020 1.398.581,54 1.566.411,32
2021 2.532.655,75 3.176.963,37
2022 3.467.320,81 4.871.336,09
2023 4.254.378,68 6.694.347,21
2024 4.935.575,71 8.698.170,80
2025 5.533.227,59 10.921.610,14

Fuente: Tabla 94-3
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

b
PRI =a+

2+ 3.143.475 — 2.532.655,75
3.467.32,81

PRI = 2+2,11

PRI = 2 afios, 2 mes, 11 dias

Con el resultado obtenido se estima que el periodo de recuperacién de la inversion por parte de la

Estacion Experimental Tunshi se logre en 2 afios, 2 meses y 11 dias.
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3.9.10.2Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se refiere al estado de actividad en el que una unidad de produccion o de

negocio no incurre en beneficios ni pérdidas. Para su calculo fueron considerados los costos fijos,

variables y los ingresos.

Tabla 96-3: Calculo del Punto de equilibrio
Estacion Experimental Tunshi

Rubros Afo 1
Ingresos 3.961.082,63
Costos Fijos 130.869,00
Costos Variables 86.377,71
Punto de Equilibrio 133.786,43

Fuente: Tabla 93-3
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Punto de equilibrio = Costos Fijos

1- Costos Variables

Ingresos

Punto de equilibrio = 130.869,00
1- 86.377,71
3.961.082,63

Punto de equilibrio = 133.786,43

El resultado obtenido en el célculo del punto de equilibrio representa que la Estacion
Experimental Tunshi, durante el primer afio de gestion debe generar ingresos de $ 133.786,43
para evitar incurrir en pérdidas durante el afio. En efecto, se puede argumentar que tal vez no
estaria generando utilidades, pero con estos ingresos se podria cubrir los costos fijos y variables

necesarios para la produccion de ese periodo.
3.9.10.3Valor Actual Neto (VAN)
Tasa de descuento

Tabla 97-3:  Tasa de interés referencial

Tasa % Periodo
Tasa activa 7,34 sep-20
Tasa pasiva 5,82 sep-20
Inflacion -0,91 sep-20

Fuente: Tasas de interés (Banco Central del Ecuador, 2020)
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)
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Tasa de descuento = (capital propio * tasa pasiva) + tasa activa + inflacion

Tasa de descuento = (100% * 5,82%) + 7,34 + (0,91%)

Tasa de descuento = 12%

Sinopsis del flujo de caja proyectad

Tabla 98-3: Resumen del flujo de caja

Inversion Flujo de caja

Periodo Inicial proyectado

(Expresado en délares)

Ao O 3.143.475,00
2020 1.566.411,32
2021 3.176.963,37
2022 4.871.336,09
2023 6.694.347,21
2024 8.698.170,80
2025 10.921.610,14

Fuente: Tabla 94-3
Elaborado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

Célculo del Valor Actual Neto

FE,
VAN = Z{l+¢}‘-’ Eo

Flujo de Flujpode Flujode Flujode Flujo de
VAN = Inversion inicial + 2 cajal caja 2 caja 3 caja4 caja s

(1+td)t 1+td)2  (+d)  (L+d)*  (L+td)®

VAN = 18.978.265,07

A través del resultado obtenido en el VAN por la cantidad de $ 18.978.265,07 indica la
factibilidad del proyecto, por cuanto al lograr un valor positivo, es un dinero que se puede invertir

en el tiempo para generar una ganancia y por ende disminucién de los costos.
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3.9.10.4Tasa interna de retorno (TIR)

El célculo de la TIR se realizé6 mediante la funcion de la herramienta Excel.

TIR = (valores; estimar)

Donde:

Valores: es una referencia de las celdas que contienen los nimeros para los cuales se desea realizar

el célculo de la tasa interna de retorno

Estimar: es el nimero que un usuario estima que se aproximara al resultado de la TIR, en la

herramienta Excel se considera 0,1 (10%)

TIR =97,73%

Con el resultado obtenido a través de la tasa interna de retorno de 97,73% el proyecto se considera

factible de llevar a cabo.

3.9.10.5Relacién beneficios / costos

VP (Beneficios del proyecto propuesto

B/IC =
VP (Costos totales del proyecto propuesto

Detalle de la relacion ingresos y egresos

Tabla 99-3:  Relacién Ingresos / Egresos

Relacion Ingresos / Egresos

Afio Ingresos Egresos

2021 3.321.425,71 1.614.587,22
2022 3.461.249,10 1.684.189,46
2023 3.668.871,86 1.777.517,25
2024 3.955.392,48 1.898.342,82
2025 4.300.646,96 2.039.904,12

Fuente: Tabla 94-3
Realizado por: Barreto, L & Silva, E. (2020)

B/C = 22.121.740,07 B/C = 1,17
18.978.265,07
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El plan de negocios propuesto muestra una relacion beneficio / costo de $1,17, siendo el resultado
mayor que 1, el proyecto es aceptado, ya que por cada ddlar invertido se genera una ganancia de

0,17 centavos.

3.9.10.6Analisis de los resultados sobre la inversion

El plan de negocios planteado para la Estacién Experimental Tunshi presenta la forma adecuada
en que deberia funcionar la pecuaria. El objetivo de la inversién, es aumentar la productividad
para posicionarse en el mercado potencial, enfrentando una competencia con los valores

agregados, productos y servicios que brinda la empresa.

Para la inversion es importante ampliar y mejorar las areas de la estacion, incrementar la
maternidad del porcino, instalacion de nueva maquinaria y equipos para la produccion, asi como
la ampliacion de galpones, conformando una inversion inicial por un costo aproximado de
$3.143.475,00. Aunado a esto, se debe considerar las recomendaciones de publicidad y

propaganda, lo cual permitira el plan de posicionarse en el mercado objetivo.

Por otra parte se incluye una estimacion de ventas de los productos que ofrece la estacién, asi
como los gastos que se deben enfrentar en los primeros 12 meses y su posterior proyeccion a 5
afios, lo que a su vez permitird obtener una buena idea de la rentabilidad que tendra la Estacion

Experimental Tunshi y cuanto tardara en empezar a generar utilidades.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion titulada Plan de Negocios para la Estacién Experimental Tunshi-
Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH y con el propésito de dar respuesta a los objetivos
planteados, de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se precisan las siguientes conclusiones:

1. Se determind la carencia de un plan de negocios para una gestion administrativa y financiera
adecuada, lo que no permite a la empresa la distribucion y asignacion de los procesos de

manera eficiente y por ende se genera falencias para la toma de decisiones.

2. Mediante el estudio de mercado se evidencié que en la ciudad de Riobamba existe un alto
porcentaje de hogares que frecuentemente adquieren y consumen productos pecuarios,
lcteos, asi como la adquisicion de abonos y fertilizantes, entre los que destacan dentro de la
Estacion Experimental Tunshi, la leche, bovino, porcino, ternera, ovino, caprino, potro, lana,

miel, humos de lombriz y balanceado.

3. Asimismo, a través del estudio de mercado se diagnosticd la existencia de demanda
insatisfecha en cuanto a marcas, presentacion, precios y caracteristicas de los productos; a su
vez se comprobo la factibilidad, aceptacion y disposicién de los consumidores por adquirir

los productos que ofrece la Estacién Experimental Tunshi.

4. Existe una gran deficiencia en la gestion administrativa, como causa de la realizacion de
trabajos empiricos y debilidad y carencia en los puestos de trabajo, lo cual no permite un

desarrollo en el proceso productivo y por ende en la rentabilidad econdmica.

5. En la gestion operativa se observo que la planta fisica donde funciona la estacion requiere de
una inversiéon en mejoras, ampliaciones y reparaciones de las instalaciones, como estrategia

para el incremento productivo.

6. El estudio econdmico y financiero proyectd resultados favorables con un punto de equilibrio
de 134.451,63, accesible para cubrir los costos; mientras que en el VAN y el TIR se obtuvo
un 19.681.287,67 y 99,54%, respectivamente, se proyecta una recuperacion de la inversion

en un periodo de 2 afios, 1 mes, 26 dias.
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RECOMENDACIONES

En base a la propuesta presentada, la Estacion Experimental Tunshi, ahora contara con un plan
de negocios, que brindara un aporte para el control y administracion adecuada de los recursos que
forman parte del proceso productivo como lo son humano, material y financiero, por lo tanto se
platean algunas recomendaciones que deben ser consideradas para garantizar a la institucion una
informacion confiable, transparente, eficaz y oportuna que permita a su vez una toma de

decisiones conforme a los objetivos de la empresa.

1. Establecer alianzas estratégicas con otros productores que permita obtener el principal recurso
para la elaboracion de productos lacteos en la cantidad y calidad necesaria para optimizar la

productividad en el mercado competitivo.

2. Realizar estudios de mercado periédicamente a fin de conocer los cambios de los productos
por parte de los consumidores, quienes con frecuencia optan por hacer cambios debido a las

marcas, calidad o precio que se ofertan en la competencia.

3. Hacer la adecuacién necesaria de las instalaciones de acuerdo al plan de inversion propuesto,
eso con la finalidad de mejorar la planta fisica, que permitira a su vez un incremento en la

mano de obra y por ende en el proceso productivo y financiero.

4. Contratar al personal requerido para mejorar la productividad y correcto funcionamiento en

los diversos procesos que se llevan a cabo dentro de la Estacion Experimental Tunshi.

5. Atender las recomendaciones dadas en el proyecto presentado, evaluar su cumplimiento, a fin
de diagnosticar el desempefio periddico de la estacion, aplicando los correctivos necesarios
para el mejoramiento productivo, comercial, posicionamiento en el mercado e incremento en

la rentabilidad financiera.

6. Incentivar a futuros investigadores para ampliar y actualizar la propuesta con el transcurso

del tiempo.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR DE LA ESTACION
EXPERIMENTAL “TUNSHI”

1. ;Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Ing. Carlos Santos - Administrador
2. ¢Cbémo visualiza a la estacion experimental en los proximos 5 afios?

R.- Siendo el ejemplo de producciones a nivel agropecuario de todas las instituciones de

nivel superior.
3. ¢Dispone de un manual de funciones de los trabajadores de la Estacion?
R.- SI (X) NO ()
4. ¢La Estacion Experimental cuenta con personal capacitado?
R.- SI (X) NO ()
5. ¢Sabe usted cual es el monto aproximado de ingresos mensuales en ventas?
R.- Aproximadamente 10.000 délares mensuales
6. ¢ Han crecido las ventas desde el inicio de la Estacion Experimental? ¢ Con que productos?
R.- Si, han crecido con la venta de semovientes y productos agricolas.

7. ¢Qué competencias desarrollé la Estacion Experimental para llamar la atencion de los

clientes?
Honestidad con el cliente () Ser especialistas en la produccion (X)
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ()
Otras:

8. ¢Como es la distribucion y comercializacion de los productos pecuarios?

R.- Se lo realiza mediante subastas y se vende al mejor postor cuando hay animales de
descarte para guardar la relacién macho y hembras, se venden todos los animales machos
semovientes.

9. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?

SI(X) NO ( )

10. ;Como definiria los establecimientos de la Estacion Experimental “Tunshi”?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Malo () Regular ( X ) Bueno () Excelente ()

¢ Tiene la estacion estrategias de venta para comercializar los productos pecuarios?
SI() NO ( X)
¢ Cual es el mercado objetivo de la Estacion?
R.- El comedor Politécnico y servidores de la ESPOCH
¢ Quiénes son sus principales competidores?
R.- Haciendas aledafas
¢ Cuales son los proveedores de la materia prima?
R.- Todos los que estan registrados en el Registro Unico de Proveedores (RUP)
¢El personal conoce los procesos de produccion?
SI(X) NO ()
¢La estacion tiene establecido indicadores y estados financieros?

SI(X) NO ()



ANEXOB: ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA ESTACION EXPERIMENTAL
“TUNSHI”
Personal 1
1. ¢;Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Pedro Castillo - Veterinario
2. ¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental “Tunshi”?
R.- La venta de la cria en pie con marca ESPOCH orgénica

3. ¢Qué competencias desarroll6 la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccién ()
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( X)

3. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(X) NO ( )

4. (Coémo definiria las instalaciones de la Estacién Experimental “Tunshi”?

Malo ( ) Regular ( X) Bueno () Excelente ()

5. ¢Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- La Estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldgico
en cierta cantidad.
7. ¢Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?
R.- No lo tiene
8. ¢Cuél es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la

Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Independencia econémica

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto

que busca potenciar el desarrollo local del cantén?

R-SI( X)NO( )



Personal 2

1. (Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”

R.- Ing. Gustavo Chéavez — Contador

2. ¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental “Tunshi”?
R.- Que mejoramos cada dia

3. ¢Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencion de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X)
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ()

2. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?

R-SI(X) NO ()

3. ¢Coémo definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo ( ) Regular ( ) Bueno (X) Excelente ()

4. ¢Cree usted que la Estacién tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- Si tiene.

5. ¢Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio

justo?
R.- Si

6. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la

Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?
R.- Recursos econdmicos

7. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto

gue busca potenciar el desarrollo local del canton?



R.-SI(X) NO ()

Personal 3
1. (Cuadl es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”

R.- Ing. Sandra Yambay — Analista

2. (Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental “Tunshi”?

R.- Mi expectativa es que sea una empresa buena para el desarrollo de las comunidades
locales.

3. ¢Qué competencias desarroll6 la estacion experimental para llamar la atencion de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X))
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ()

4. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(X) NO ( )

5. ¢(Cémo definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo () Regular () Bueno ( X ) Excelente ()

6. ¢Cree usted que la Estaciéon tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- La Estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnolégico
en cierta cantidad.

7. ¢Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

8. ¢Cudl es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de inversion



9.

¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
gue busca potenciar el desarrollo local del canton?
SI(X) NO( )

Personal 4

1.

2.

3.

. Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”

R.- Ing. Marco Manzano - Técnico docente: Laboratorio especializado en lacteos

¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental
“Tunshi”?
R.- Mejoremos cada dia
¢ Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencién de los
clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ()

Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( X))

. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(X) NO ( )

. Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo ( ) Regular ( ) Bueno ( X) Excelente ()

¢Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?

R.- Si cuenta con maquinaria y equipo necesario.

¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- Si tiene

¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacién Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de recursos econdmicos

¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?

R.-SI( X) NO ( )



Personal 5
1. (Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Lizardo Javier Verdezoto - Técnico de Laboratorio.
2. ¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacién experimental
“Tunshi”?
R.- Investigacion

3. ¢ Qué competencias desarroll6 la estacion experimental para llamar la atencion de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X )
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(X) NO( )
5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo () Regular () Bueno ( X ) Excelente ( )

6. ¢Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- Si tiene maquinaria y equipo necesario.
7. ¢Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?
R.- No lo tiene

8. ¢Cudl es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Plan de negocios

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO( )
Personal 6
1. ;Cuadl es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”

R.- Ing. Ruth Solorzano - Técnico pecuario.

2. ¢Cuéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental
“Tunshi”?

R.- Ser un ente referente en la produccion



. ¢, Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( X)) Ser especialistas en la produccion ()
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( X)

. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(X) NO( )

. Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo( ) Regular( ) Bueno( X) Excelente ( )

¢Cree usted que la Estacién tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?

R.- La Estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldgico

en cierta cantidad.

7.

¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de recursos econdémicos

¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( ) NO( X )

Personal 7

1.

3.

4.

. Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”
R.- Diego Bermeo - Técnico docente.
¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental
“Tunshi”?
R.- Mecanizar en vez de mano de obra
¢ Qué competencias desarroll6 la estacién experimental para llamar la atencién de los
clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X)
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( )
¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?



R.-SI(X) NO( )
5. ¢(Cémo definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?
Malo () Regular ( X ) Bueno () Excelente ()
6. ¢Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- No tienen maquinaria y equipo adecuado
7. ¢Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

8. ¢Cudl es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de personal

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO ()

Personal 8
1. ¢Cuél es sunombre y que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”
R.- Bryan Aldaz - Técnico docente.

2. ¢Cuéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Liderar en el mercado

3. ¢Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencidn de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X)
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?

SI(X) NO( )
5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacién Experimental “Tunshi”?
Malo () Regular ( X ) Bueno () Excelente ()

6. ¢ Cree usted que la Estacidn tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracion

de los productos pecuarios?



R.- No cuentan con maquinaria y equipo adecuado.

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

8. ¢Cudl es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de personal.

9. ¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO ( )

Personal 9
1. ;Cuadl es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Ana Guaman - Trabajadora agricola-vaquera.

2. ¢Cudles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Mejorar en todos los aspectos

3. ¢ Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ()
Cumplimiento con los clientes () Brindar garantias en el producto ( X)

4. ;Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.- SI(X) NO ( )

5. (Coémo definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?
Malo ( ) Regular ( ) Bueno (X) Excelente ( )

6. ¢ Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracion
de los productos pecuarios?
R.- La estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldgico

en cierta cantidad

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene



8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de recursos econémicos

9. ¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
gue busca potenciar el desarrollo local del canton?
R.-SI( x)NO( )

Personal 10
1. ¢Cuél es sunombrey que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Carmen Morales Trabajadora agricola-vaquera.

2. ¢Cudles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser un ejemplo en produccion de leche

3. ¢Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X))
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(x) NO( )

5. (Cémo definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo () Regular ( X ) Bueno () Excelente ()

6. ¢ Cree usted que la Estacidn tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracion
de los productos pecuarios?

R.- La estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldgico
en cierta cantidad

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacién de productos pecuarios tiene un precio
justo?
R.- No lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de recursos econdmicos



9. ¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
gue busca potenciar el desarrollo local del canton?
R.-SI( X) NO( )

Personal 11
1. ¢Cuél es sunombre y que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”
R.- José Chinlli - Trabajador agricola-vaquero.

2. ¢Cudéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser mejores

3. ¢Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencion de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ()
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( X)

4. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacién Experimental “Tunshi”?

R.-SI(X) NO( )
5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacién Experimental “Tunshi”?
Malo ( ) Regular ( X ) Bueno () Excelente ()

6. ¢ Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracion
de los productos pecuarios?

R.- La Estacion si cuenta con maquinaria y equipo

7. ¢Considera usted que la actual comercializacién de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- Si lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Mas personal para el incremento de produccién.

9. ¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
gue busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.- SI( X) NO ( )



Personal 12

1. ¢Cuél es sunombrey que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Melchor Morales - Trabajador agricola pecuario

2. ¢Cuéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser mejores en produccion

3. ¢Qué competencias desarrolld la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X )
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( X)

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacién Experimental “Tunshi”?

R.-SI(X) NO( )
5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacién Experimental “Tunshi”?
Malo ( ) Regular ( ) Bueno (X ) Excelente ()

6. ¢ Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracion
de los productos pecuarios?

R.- La estacion si cuenta con maquinaria y equipo necesario

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacién de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- Si lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- La inversion

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO ( )

Personal 13

1. ;Cuadl es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”

R.- Ana Chinlli - Trabajadora agricola pecuaria



2. ¢Cudles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser mejor que hoy

3. ¢Qué competencias desarroll6 la estacion experimental para llamar la atencion de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( X)) Ser especialistas en la produccion ()
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( X)

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
SI(X) NO ( )
5. (Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?
Malo () Regular ( ) Bueno ( X ) Excelente ()
6. ¢Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- La Estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldgico

en cierta cantidad.

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de recursos econdémicos

9. ¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO ()

Personal 14
1. ¢Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”
R.- Teodoro Chinlli - Trabajador agricola

2. ¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?

R.- Ser los primeros



3. ¢ Qué competencias desarroll la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X )
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?

R.-SI(X) NO( )
5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?
Malo () Regular () Bueno ( X ) Excelente ()

6. ¢Cree usted que la Estacidon tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?
R.- La estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldégico
en cierta cantidad

7. ¢Considera usted que la actual comercializacién de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de personal

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO( )

Personal 15
1. ¢Cual es su nombre y que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”
R.- Luis Mintag - Trabajador agricola

2. ¢Cuéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser lideres en el mercado clase A

3. ¢Qué competencias desarroll6 la estacion experimental para llamar la atencién de los
clientes?
Honestidad con el cliente ( X ) Ser especialistas en la produccion ()

Cumplimiento con los clientes () Brindar garantias en el producto ( )



4. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R-SI(X) NO( )

5. (Cémo definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?

Malo () Regular ( ) Bueno ( X ) Excelente ()

6. ¢ Cree usted que la Estacidn tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracién
de los productos pecuarios?

R.- La estacion cuenta con maquinaria y equipo, pero existe carencia de equipo tecnoldgico
en cierta cantidad

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- No lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de personal e inversion

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
gue busca potenciar el desarrollo local del canton?
R.-SI( X) NO( )

Personal 16
1. ¢Cuél es su nombrey que cargo ocupa en la Estacién Experimental “Tunshi”
R.- Diego Hidalgo - Trabajador agricola.

2. ¢Cuéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Tener mayor produccion en lo agricola y pecuario

3. ¢ Qué competencias desarrolld la estacién experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( X ) Ser especialistas en la produccion ()
Cumplimiento con los clientes () Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?
R.-SI(X) NO ( )

5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?



Malo () Regular ( X ) Bueno () Excelente ()
6. ¢(Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?

R.- La Estacion si cuenta con maquinaria y equipo necesario

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- Si lo tiene

8. ¢Cudl es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Inversion y falta de mantenimiento en las maquinarias

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
gue busca potenciar el desarrollo local del canton?
R.-SI( X)) NO( )

Personal 17
1. ¢Cuél es su nombre y que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Luis Oswaldo Pintag - Trabajador agricola

2. ¢Cuéles son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser mejores

3. ¢Qué competencias desarrolld la estacién experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X )
Cumplimiento con los clientes ( ) Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢ Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacién Experimental “Tunshi”?

R.-SI(X) NO( )
5. ¢Como definiria las instalaciones de la Estacién Experimental “Tunshi”?
Malo ( ) Regular ( X ) Bueno () Excelente ()

6. ¢ Cree usted que la Estacion tiene la maquinaria y equipos adecuados para la elaboracién
de los productos pecuarios?

R.- La estacion si cuenta con maquinaria y equipo



7. ¢Considera usted que la actual comercializacidn de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- Si lo tiene

8. ¢Cudl es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la
Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?

R.- Falta de inversion

9. ¢ Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( x) NO( )

Personal 18
1. ¢Cuadl es sunombrey que cargo ocupa en la Estacion Experimental “Tunshi”
R.- Jose Quispe - Trabajador agricola

2. ¢Cuales son sus expectativas actualmente acerca de la estacion experimental

“Tunshi”?
R.- Ser mejores en la produccion

3. ¢Qué competencias desarroll la estacion experimental para llamar la atencién de los

clientes?
Honestidad con el cliente ( ) Ser especialistas en la produccion ( X))
Cumplimiento con los clientes () Brindar garantias en el producto ( )

4. ¢Considera usted que es necesario implementar un plan de negocios para mejorar la

rentabilidad y gestion administrativa en la Estacion Experimental “Tunshi”?

R.-SI(X) NO( )
5. (Como definiria las instalaciones de la Estacion Experimental “Tunshi”?
Malo ( ) Regular ( X) Bueno () Excelente ( )

6. ¢Cree usted que la Estacidn tiene la maquinaria y equipos adecuados para la
elaboracién de los productos pecuarios?

R.- La Estacion si cuenta con maquinaria y equipo.

7. ¢ Considera usted que la actual comercializacion de productos pecuarios tiene un precio
justo?

R.- Si lo tiene

8. ¢Cual es la principal carencia o necesidad que usted puede observar en la

Estacion Experimental “Tunshi” para lograr posicionamiento en el mercado?



R.- Falta de personal

9. ¢Considera usted que el GAD parroquial deberia dar mayores facilidades a un proyecto
que busca potenciar el desarrollo local del cantén?
R.-SI( X) NO ()
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