
 

 

E S C U E L A  S U P E R I O R  P O L I T É C N I C A  D E  C H I M B O R A Z O  

 

F A C U L T A D  D E  M E C Á N I C A  

 

E S C U E L A  D E  I N G E N I E R Í A  I N D U S T R I A L  

 

 

 

 

T E S I S  D E  G R A D O  

 

“ I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  

C A L I D A D  B A J O  L A S  N O R M A S  S A N I T A R I A S  H A Z A R D  

( H . A . C . C . P . )  P A R A  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A . ”  

 

P r e v i a  a  l a  o b t e n c i ó n  d e l  t í t u l o  d e :  

I N G E N I E R O  I N D U S T R I A L  

 

S A N D O V A L  C H A N A L U I S A  E D W I N  P A T R I C I O  

R U I Z  C A R R A S C O  C R I S T H I A N  D A V I D  

 

R I O B A M B A  –  E C U A D O R  

2 0 0 9  



 

 

 

 

 

                                                                                 F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a  

 

C E R T I F I C A D O  D E  E X A M I N A C I Ó N  D E  T E S I S  

 
 

 

 

N O M B R E  D E L  E S T U D I A N T E :  

 

 

T I T U L O  D E  L A  T E S I S :  

          

            

             

 

 

 

F E C H A  D E  E X A M I N A C I Ó N :     F E B R E R O ,  0 4  D E L  2 0 0 9                       

 

 

 

R E S U L T A D O  D E  L A  E X A M IN A C I Ó N  

 

C O M I T É  D E  E X A M I N A C I Ó N  A P R U E B A  N O  A P R U E B A *  F I R M A  

 I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a .        

 I n g .  C a r l o s  S a n t il l á n .        

 I n g .  J o s é  S a m a n i e g o .        

 

* M á s  q u e  u n  v o t o  d e  n o - a p r o b a c i ó n  e s  c o n d i c i ó n  s u f i c i e n t e  p a r a  f a l l a  t o t a l  

 

 

 

R E C O M E N D A C I O N E S :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l  p r e s i d e n t e  d e l  T r i b u n a l  q u i e n  c e r t i f i c a  a l  C o n s e j o  D i r e c t i v o  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  d e f e n s a  s e  h a n  c u m p l i d o  

 

 

 

 

                                                                               I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a  

        

              f )  P r e s i d e n t e  d e l  T r i b u n a l  

 

 

    

E D W IN  P A T R I C I O  S A N D O V A L  C H A N A L U I S A  

" I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D  B A J O  L A S  N O R M A S   

S A N I T A R I A S  H A Z A R D  ( H . A .C . C . P . )  P A R A  L A  E M P R E S A  

M A R A T A  S . A . "  



 

 

 

 

            

                                                      F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a  

 

C E R T I F I C A D O  D E  E X A M I N A C I Ó N  D E  T E S I S  

 
 

 

 

N O M B R E  D E L  E S T U D I A N T E :  

 

 

T I T U L O  D E  L A  T E S I S : 

          

            

             

 

 

 

 

F E C H A  D E  E X A M I N A C I Ó N :     F E B R E R O ,  0 4  D E L  2 0 0 8                       

 

 

R E S U L T A D O  D E  L A  E X A M IN A C I Ó N  

 

C O M I T É  D E  E X A M I N A C I Ó N  A P R U E B A  N O  A P R U E B A *  F I R M A  

 I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a .        

 I n g .  C a r l o s  S a n t il l á n        

 I n g .  J o s é   S a m a n i e g o .        

 

* M á s  q u e  u n  v o t o  d e  n o - a p r o b a c i ó n  e s  c o n d i c i ó n  s u f i c i e n t e  p a r a  f a l l a  t o t a l  

 

 

 

R E C O M E N D A C I O N E S :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l  p r e s i d e n t e  d e l  T r i b u n a l  q u i e n  c e r t i f i c a  a l  C o n s e j o  D i r e c t i v o  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  d e f e n s a  s e  h a n  c u m p l i d o  

 

 

 

                                                                        

                                                                              I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a  

                           

              f )  P r e s i d e n t e  d e l  T r i b u n a l  

 

 

 

C R I S T H I A N  D A V ID  R U I Z  C A R R A S C O  

" I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D  B A J O  L A S  N O R M A S  

S A N I T A R I A S  H A Z A R D  ( H . A .C . C . P . )  P A R A  L A  E M P R E S A  

M A R A T A  S . A . "  



 

 

 

                                                                         F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a  

 

C E R T I F I C A D O  D E  A P R O B A C I Ó N  D E  T E S I S  

 

 

 

 
          

           

   

         F e b r e r o ,  0 4  d e l  2 0 0 8 .  

             

     F e c h a  

 

 

Y o  r e c o m i e n d o  q u e  l a  T e s i s  p r e p a r a d a  p o r :  

 

 

 E D W I N  P A T R I C I O  S A N D O V A L  C H A N A L U I S A  

N o m b r e  d e l  e s t u d i a n t e  

 

T i t u l a d a :  

 

" I I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D  B A J O  

L A S   N O R M A S  S A N I T A R I A S  H A Z A R D  (  H . A . C . C . P . )  P A R A  L A  E M P R E S A  

M A R A T A  S . A . "  

 

 

 

S e a  a c e p t a d a  c o m o  p a r c i a l  c o m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  p a r a  e l  g r a d o  d e :  

 

        I N G E N I E R O  I N D U S T R I A L  

 

 

 

                                                                                                           I n g .  G e o v a n n y  N o v i l l o  

        

          f )  D e c a n o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a  

 

 

Y o  c o i n c i d o  c o n  e s t a  r e c o m e n d a c i ó n :                                                                   I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a  

         

f )  D i r e c t o r  d e  t e s i s  

       

L o s  m i e m b r o s  d e l  C o m i t é  d e  E x a m i n a c i ó n  c o i n c i d i m o s  c o n  e s t a  r e c o m e n d a c i ó n :  

 

 

 

 

 

I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a .  

 

 

I n g .  J o s é  S a m a n i e g o .                                                                       



 

 

           

                                      F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a  

 

C E R T I F I C A D O  D E  A P R O B A C I Ó N  D E  T E S I S  

 

 

 

 
          

           

   

         F e b r e r o ,  0 4  d e l  2 0 0 8 .  

             

     F e c h a  

 

 

Y o  r e c o m i e n d o  q u e  l a  T e s i s  p r e p a r a d a  p o r :  

 

 

C R I S T H I A N  D A V I D  R U I Z  C A R R A S C O  

N o m b r e  d e l  e s t u d i a n t e  

 

T i t u l a d a :  

 

" I I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D  B A J O  

L A S   N O R M A S  S A N I T A R I A S  H A Z A R D  (  H . A . C . C . P . )  P A R A  L A  E M P R E S A  

M A R A T A  S . A . "  

 

 

 

S e a  a c e p t a d a  c o m o  p a r c i a l  c o m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  p a r a  e l  g r a d o  d e :  

 

        I N G E N I E R O  I N D U S T R I A L  

 

 

 

                                                                                                                                    I n g .  G e o v a n n y  N o v i l l o             

        

          f )  D e c a n o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a  

 

  

Y o  c o i n c i d o  c o n  e s t a  r e c o m e n d a c i ó n :                                                                   I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a  

         

f )  D i r e c t o r  d e  t e s i s  

       

L o s  m i e m b r o s  d e l  C o m i t é  d e  E x a m i n a c i ó n  c o i n c i d i m o s  c o n  e s t a  r e c o m e n d a c i ó n :  

 

 

 

 

 

I n g .  E d u a r d o  V i l l o t a .  

 

 

I n g .  J o s é  S a m a n i e g o .  



 

 

 

 

                                                       F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a   

 

C E R T I F I C A C I Ó N  D E  R E V I S I Ó N  D E  T E S I S  

 

 

C E R T I F I C A C I Ó N  

 

I n g .  C A R L O S  S A N T I L L A N ,  I n g .  J O S É  S A M A N I E G O ,   e n  s u  o r d e n  D i r e c t o r  y  

A s e s o r  d e l  T r ib u n a l  d e  T e s is  d e  G r a d o  d e s a r r o l la d o  p o r  e l  s e ñ o r  E g r e s a d o   

E D W I N  P A T R I C I O  S A N D O V A L  C H A N A L U I S A ,  r e a l iz a d a s  e n  la  E m p r e s a  

M A R A T A  S . A .  e n  la  C iu d a d  d e  S a l in a s .  

 

 

 

 

 

C E R T I F I C A N  

 

Q u e  lu e g o  d e  r e v is a d a  la  T e s is  d e  G r a d o  e n  s u  t o t a l id a d ,   s e  e n c u e n t r a  q u e  

c u m p le  c o n  la s  e x ig e n c ia s  a c a d é m ic a s  d e  la  E s c u e la  d e  I n g e n ie r í a  

I n d u s t r ia l ,   C a r r e r a  I N G E N I E R Í A ,   p o r  lo  t a n t o  a u t o r iz a m o s  s u  p r e s e n t a c ió n  y  

d e f e n s a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n g .  C A R L O S  S A N T I L L A N                                        I n g .  J O S É  S A M A N I E G O  

     D I R E C T O R  D E  T E S I S                                                       A S E S O R  

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                       F a c u l t a d  d e  M e c á n i c a   

 

C E R T I F I C A C I Ó N  D E  R E V I S I Ó N  D E  T E S I S  

 

 

C E R T I F I C A C I Ó N  

 

I n g .  C A R L O S  S A N T I L L A N ,  I n g .  J O S É  S A M A N I E G O ,   e n  s u  o r d e n  D i r e c t o r  y  

A s e s o r  d e l  T r ib u n a l  d e  T e s is  d e  G r a d o  d e s a r r o l la d o  p o r  e l  s e ñ o r  E g r e s a d o  

C R I S T H I A N  D A V I D  R U I Z  C A R R A S C O ,  r e a l iz a d a s  e n  la  E m p r e s a  M A R A T A  

S . A .  e n  la  C iu d a d  d e  S a l in a s .  

.  

 

 

 

 

 

C E R T I F I C A N  

 

Q u e  lu e g o  d e  r e v is a d a  la  T e s is  d e  G r a d o  e n  s u  t o t a l id a d ,   s e  e n c u e n t r a  q u e  

c u m p le  c o n  la s  e x ig e n c ia s  a c a d é m ic a s  d e  la  E s c u e la  d e  I n g e n ie r í a  

I n d u s t r ia l ,   C a r r e r a  I N G E N I E R Í A ,   p o r  lo  t a n t o  a u t o r iz a m o s  s u  p r e s e n t a c ió n  y  

d e f e n s a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n g .  C A R L O S  S A N T I L L A N                                          I n g .  J O S É  S A M A N I E G O  

     D I R E C T O R  D E  T E S I S                                                          A S E S O R  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A G R A D E C I M I E N T O  

 

 

          T u v e  e l  h o n o r  d e   e s t u d i a r  e n  la  E s c u e la  S u p e r io r  p o l i t é c n ic a  d e  

C h im b o r a z o ,   y  p o r  e s o   m i  a g r a d e c im ie n t o  e s p e c ia l  a  la   f a c u l t a d  d e  

m e c á n ic a   y  a  la  e s c u e la  d e  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l .  

 

          P o r  lo  a n t e r io r ,  p e r m í t a n m e  a g r a d e c e r   a  t o d o s  m is  p r o f e s o r e s  q u e  c o n  

s u s  v a l io s o s  c o n o c im i e n t o s  c o n t r ib u y e r o n  a  m i  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a ,  q u e  

s e r á n  lo s  c im ie n t o s  s ó l id o s  p a r a  m i  d e s a r r o l lo  p r o f e s io n a l .  

 

           A  m is  q u e r id o s  c o m p a ñ e r o s  q u e  c o n  s u  a m is t a d  y  c o m p a ñ í a  h ic ie r o n  

d e  e s t a  e t a p a  d e  e s t u d ia n t e  u n a s  d e  la s  e t a p a s  m á s  in o lv id a b le s  y  h e r m o s a s  

d e  m i  v id a .  

                                                                                                        A U T O R E S  

 

 

 

 

 

 

           

.  

 



 

 

 

 

 

 

D E D I C A T O R I A  

 

          C o n  t o d o  e l  c a r iñ o ,  a g r a d e c im ie n t o  e t e r n o  y  a d m ir a c ió n ,  a  m is  

q u e r id o s  p a d r e s ,  L u is  S a n d o v a l  y  M a r í a  C h .   P o r  e l   a b n e g a d o  s a c r i f ic io  p a r a  

c u m p l i r  c o n  s u  d e b e r  s u b l im e  d e  e d u c a r  a  s u s  h i jo s ,  a  p e s a r  d e  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  le jo s  d e l  p a í s .  

                                                                                                              E P S C H  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D E D I C A T O R I A  

A  D I O S :  P o r  b r in d a r m e  la  s a b id u r í a ,  f u e r z a  y  e n t e n d im ie n t o  p a r a  p o d e r  s e r  

g u ia d o  e n  s u s  c a m in o s  y  p o r  t o d a s  la s  b e n d ic io n e s  q u e  m e  h a  d a d o .  

 

A  M I S  P A D R E S :  S e r g io  R u iz  y  G e m a  C a r r a s c o ,  p o r  s u  c o m p r e n s ió n ,  a p o y o  

y  s o b r e  t o d o  p o r  b r in d a r m e  s u  a m o r  in c o n d ic io n a l ,  le s  b r in d o  e s t e  e s f u e r z o  a  

u s t e d e s  p o r  c r e e r  e n  m í .  

 

A  M I S  H E R M A N O S :  D e n n y s  R u iz  y  L e s ly  R u iz ,  p o r  s u  a m o r ,  a p o y o  y  

c o m p r e n s ió n ,  e s p e r o  q u e  m i  lo g r o  p u e d a  s e r v i r le s  d e  e je m p lo .  

 

A  M I  T Í A :  P o r  s u  a y u d a ,  c o m p r e n s ió n  y  b e n d ic io n e s  d u r a n t e  t o d o s  m is  

e s t u d io s .  

 

A  M I S  P R I M O S :  M a u r ic io  F lo r e s  y  M ó n ic a  S a m a n ie g o ,  p o r   s u  a y u d a ,  

c o m p r e n s ió n  y  b e n d ic io n e s  d u r a n t e  t o d o s  m is  e s t u d io s .  

 

M I S  A B U E L I T O S :  L u is  C a r r a s c o  y  L e o n o r  G a v i lá n e z ,  p o r  t o d o  s u  c a r iñ o ,  

a p o y o  y  b e n d ic io n e s .  

 

A  U N A  A M I G A :  V ic k y  P a t iñ o ,  p o r  s u  a y u d a ,  a p o y o  y  p o r  s e r  u n  p i la r  

im p o r t a n t e  e n  la  c u lm in a c ió n  d e  m is  e s t u d io s .  

 

A  M I  N O V I A :  N a n c y  C o r o n e l ,  p o r  t o d o  s u  c a r iñ o ,  a p o y o  y  b e n d ic io n e s .  

                                                                                                               C D R C                            



 

 

R E S U M E N  

 

L a  n e c e s id a d  d e  I m p le m e n t a r  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d  b a j o  la s  

N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  ( H . A . C . C . P )  e n  l a  e m p r e s a  M a r a t a  S . A . ,  

r e s p o n d e  a  u n  d e s a f ió  p a r a  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  c o m p a ñ í a  e n  s u  a f á n  d e  

m a n t e n e r s e  e n  e l  m e d io  y  b u s c a r  d e  e s t a  m a n e r a  n u e v o s  m e r c a d o s  f r e n t e  a  

la  c o n c e p c ió n  d e  u n  m u n d o  g lo b a l iz a d o  y  c o m p e t i t iv o  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  

in t e r n o  y  e x t e r n o  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e l  m a r  y  

e s p e c í f ic a m e n t e  d e  la  d e n o m in a d a  p e s c a  a r t e s a n a l  q u e  e s  e n  la  q u e  s e  

d e s e n v u e lv e  la  e m p r e s a .  

 

E s t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  p r e t e n d e  s e r  u n a  h e r r a m ie n t a  ú t i l  p a r a  la  

e m p r e s a  M a r a t a  S . A . ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  e  in s t r u c t iv o s  

e m i t id a s  p o r  la s  N o r m a s  H a z a r d ,  q u e  s e  p o n d r á n  e n  p r á c t ic a  d e s p u é s  d e  

h a b e r  r e a l iz a d o  u n  d ia g n o s t ic o  s i t u a c io n a l  d e  la  e m p r e s a  e n  t o d o s  s u s  

d e p a r t a m e n t o s ,  s e c c io n e s  y  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  

d e  p e s c a  a r t e s a n a l  c o n  p r o d u c t o s  f r e s c o s  y  c o n g e la d o s .  

 

D e n t r o  d e l  a n á l is is  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c a l id a d ,  

s e  t o m a r a n  b á s ic a m e n t e  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :  lo s  p r in c ip a le s  p r o b le m a s  

d e t e c t a d o s  e n  la  p la n t a ,  s u s  a é r e a s  c r i t ic a s ,  la  s e c u e n c ia  d e  lo s  p r o c e s o s ,  

e t a p a s  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  a r t e s a n a l ,  l o s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  

c o n t r o l  s e g ú n  la s  N o r m a s  H a z a r d  y  u n a  n u e v a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  

la  p la n t a ,  y a  q u e  e s t e  a n á l is is  p e r m i t i r á  t e n e r  p r e c io s  c o m p e t i t iv o s ,  a b a r c a r  

m e r c a d o s  c a u t iv o s ,  m a n t e n e r  a  lo s  c l ie n t e s  d e  la  e m p r e s a  y  a t r a e r  u n  

n u m e r o  a d ic io n a l  d e  p o t e n c ia le s  c l ie n t e s  d e l  m e r c a d o  in t e r n o  y  e x t e r n o .  

 

S e  e s p e r a  q u e  c u a n d o  s e  im p la n t e  e s t e  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c a l id a d  b a jo  

la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  ( H . A . C . C . P )  e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A . ,  s e  

lo g r e  t e n e r  u n a  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  a p r o p ia d a  c o n s id e r a n d o  lo s  a s p e c t o s  y  

e le m e n t o s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  m is m a .      

 

 

 



 

 

S U M M A R Y  

 

T h e  n e e d  t o  im p le m e n t  Q u a l i t y  M a n a g e m e n t  S y s t e m  u n d e r  t h e  S a n i t a r y  

N o r m s  H a z a r d  ( H A C C P )  in  t h e  e n t e r p r is e  M a r a t a  S . A  m e e t s  a  c h a l le n g e  f o r  

t h e  d i f f e r e n t  d i r e c t iv e s  o f  t h e  c o m p a n y  i n  t h e i r  in t e r e s t  in  m a in t a in in g  

t h e m s e lv e s  in  t h e  e n v i r o n m e n t  t o  l o o k  t h is  w a y  f o r  n e w  m a r k e t s  in  f r o n t   o f  

t h e  c o n c e p t io n  o f  a  g lo b a l iz e d  a n d  c o m p e t i t iv e  w o r ld  b o t h  i n  t h e  in t e r n a l  a n d  

e x t e r n a l  m a r k e t  o f  s e a  f o o d  c o m m e r c ia l iz a t i o n  a n d  s p e c i f ic a l ly  o f  t h e  s o  

c a l le d  a r t is a n  f is h in g  in  w ic h  t h e  e n t e r p r is e  is  in v o lv e d .  

 

T h is  in v e s t ig a t io n  w o r k  t r ie s  t o  b e  u s e f u l  t o o l  f o r  t h e  e n t e r p r is e  M a r a t a  S . A ,  

t a k in g  in t o  a c c o u n t  t h e  s p e c i f ic a t i o n s  a n d  in s t r u c t io n s  f r o m  t h e  H a z a r d  

N o r m s  w h ic h  w i l l  b e  p u t  in t o  p r a c t ic e  a f t e r  h a v in g  c a r r ie d  o u t  a  s i t u a t io n a l  

d ia g n o s is  o f  t h e  e n t e r p r is e  in  a l l  i t s  d e p a r m e n t s ,  s e c t io n s  a n d  p r o c e s s e s  

w h ic h  a r e  c o n d u c t e d  t o  p r o c e s s  t h e  a r t is a n  f is h in g  w i t h  f r e s h  a n d  f r o z e n  

p r o d u c t s .  

 

 W i t h in   t h e  a n a ly s is  o f  t h e  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m  im p le m e n t a t io n  t h e  

f o l lo w in g  e l e m e n t s  w i l l ,  b a s ic a l ly ,  b e  c o n s id e r e d :  t h e  p r in c ip a l  p r o b le m s  

d e t e c t e d  in  t h e  p la n t ,  i t s  c r i t ic a l  a r e a s ,  t h e  p r o c e s s  s e q u e n c e ,  s t e p s  f o r  t h e  

a r t is a n  p r o c e s s in g ,  t h e  c o n t r o l  c r i t ic a l  p o in t s  a c c o r d in g  t o  t h e  H a z a r d  N o r m s  

a n d  a  n e w  o r g a n iz a t io n a l  p la n t  s t r u c t u r e  a s  t h is  a n a ly s is  w i l l  a l l o w  t o  h a v e  

c o m p e t i t iv e  p r ic e s ,  in v o lv e  c a p t iv e  m a r k e t s ,  m a in t a in  t h e  e n t e r p r is e  c l ie n t s  

a n d  a t t r a c t  a n  a d d i t io n a l  n u m b e r  o f  p o t e n t ia l  c l ie n t s  o f  t h e  in t e r n a l  a n d  

e x t e r n a l  m a r k e t .   

 

I t s  is  e x p e c t e d  t h a t ,  w h e n  t h is  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m  u n d e r  t h e  

S a n i t a r y  N o r m s  H a z a r d  ( H A C C P )  is  im p la n t e d  i n  t h e  e n t e r p r is e  M a r a t a  S . A  

t o  b e  a b le  t o  h a v e  a n  a p p r o p r ia t e  e n t e r p r is e  m a n a g e m e n t  c o n s id e r in g  t h e  

a s p e c t s  a n d  e le m e n t s  in t e r v e n in g  in  i t .  
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4 . 2 .   P r io r iz a c iò n  d e  lo s  p r o b le m a s  y  s u s  c a u s a s  r e s p e c t iv a s  e n  la s         

       a r e a s  c r í t ic a s  d e  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 5  

4 . 3 .   P la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o  p a r a  a t a c a r  c a u s a s  d e  p r o b le m a s  d e  la          

        e m p r e s a  m a r a t a  s . a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 6  

4 . 4 .   L e v a n t a m ie n t o  d e  p r o c e s o s  m e jo r a d o s  d e  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a .  . . . . . . . . . . . .  1 0 8  

        4 . 4 . 1 .   P r o c e s o s  m e jo r a d o s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a .  p a r a  e l 

                   p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  a r t e s a n a l  f r e s c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 9  

        4 . 4 . 2 .   P r o c e s o s  m e jo r a d o s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a .  p a r a  e l 

                   p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  a r t e s a n a l  c o n g e la d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 1  

4 . 5 .   E s t r u c t u r a c iò n  d e  la  c a d e n a s  d e  v a lo r  d e  lo s  p r o c e s o s  m e jo r a d o s  

         e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 3  

4 . 6 .   N u e v a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  e m p r e s a  m a r a t a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 4  

        4 . 6 . 1 .   D e s c r ip c iò n  d e  f u n c io n e s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

        4 . 6 . 2 .  F u n c io n e s  g e n e r a le s  d e  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a .  p r o d u c c iò n  

d e  la  p la n t a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 8  

        4 . 6 . 3 .   M a n u a l  d e  f u n c io n e s  d e  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 0  

4 . 7 .   M a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5 7  

         4 . 7 . 1 .   M a n u a l  g e n e r a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e l  m a n e jo  d e  

                    p r o d u c t o s  f r e s c o s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 1  

          4 . 7 . 1 . 1 .   P la n  h a c c p  p a r a  m a n e jo  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s  e n  la  



 

 

                       e m p r e s a  m a r a t a  s . a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 1  

          4 . 7 . 1 . 2 .   E t a p a s  p a r a  p r o c e s a m ie n t o  d e l  p r o d u c t o s  f r e s c o s  

                        e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 2  

          4 . 7 . 1 . 3 .   D e t e r m in a c ió n  d e  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 3  

          4 . 7 . 1 . 4 .   P la n  h a c c p  d e  p u n t o s  c r í t ic o s  ( p c c )  d e  c o n t r o l  p a r a  

                        p r o d u c t o s  f r e s c o s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 5  

          4 . 7 . 1 . 5 .   R e g is t r o  d e  v e r i f ic a c ió n  f in a l  d e  p r o d u c t o  f r e s c o . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 6 8  

          4 . 7 . 1 . 6 .  P la n  d e  a p l ic a c ió n  d e  la s  n o r m a s  h a c c p  p a r a  lo s  p u n t o s  

                      c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  e n  p r o d u c t o s  f r e s c o s  e n  la  e m p r e s a  

                       m a r a t a  s . a . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5 9  

          4 . 7 . 1 . 7 .   P r o c e d im ie n t o s  p a r a  p r o c e s a r  p e s c a  b la n c a  f r e s c a . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  1 7 2  

          4 . 7 . 2 .   M a n u a l  g e n e r a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e l  m a n e jo  d e  

                      p r o d u c t o s  c o n g e la d o s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8 4  

          4 . 7 . 2 . 1 .   P la n  h a c c p  p a r a  d e  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s  e n  la  

                         e m p r e s a  m a r a t a  s . a . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8 4  

          4 . 7 . 2 . 2 .   E t a p a s  p a r a  p r o c e s a m ie n t o  d e l  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s  

                         e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8 5  

          4 . 7 . 2 . 3 .   P la n  h a c c p  d e  p u n t o s  c r í t ic o s  ( p c c )  d e  c o n t r o l  p a r a  

                         p r o d u c t o s  c o n g e la d o s  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8 7  

          4 . 7 . 2 . 4 .    R e g is t r o  d e  v e r i f ic a c ió n  f in a l  d e  p r o d u c t o  c o n g e la d o . . .  . . . . . . . . . . . . . .  1 9 0  

          4 . 7 . 2 . 5 .   P la n  d e  a p l ic a c ió n  d e  la s  n o r m a s  h a c c p  p a r a  lo s  p u n t o s  

                        c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  e n  p r o d u c t o s  c o n g e la d o  e n  la  

                         e m p r e s a  m a r a t a  s . a . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 9 1  

          4 . 7 . 2 . 6 .   P r o c e d im ie n t o s  p a r a  p r o c e s a r  p e s c a  b la n c a c o n g e la d a . . .  . . . . . . . . . . .  1 9 3  

 

 



 

 

C A P I T U L O  V  

 

5 .      R E S U L T A D O S  D E L  M O D E L O  D E  G E S T I Ò N  E M P R E S A R I A L  E N  

L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 0 8  

5 . 1 .   F a s e s  d e  im p le m e n t a c ió n  d e l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 0 8  

5 . 2 .  A n á l is is  d e  r e s u l t a d o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  

       e m p r e s a r ia l  e n  la  e m p r e s a  m a r a t a  s . a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 0 9  

 

C A P I T U L O  V I  

 

6 .      C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1 4  

6 . 1 .   C o n c lu s io n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1 4  

6 . 2 .   R e c o m e n d a c io n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1 5  

         B ib l io g r a f í a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1 6  

         A n e x o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Í N D I C E  D E  T A B L A S  

 

T A B L A                                                                            P Á G I N A  

 

 

0 1 .     T e m a s  t r a b a ja d o s  e n  la s  c a p a c i t a c io n e s . . … … … … … … … … … … . . . … … … . . 4 7  

0 2 .     P r in c ip a le s  p r o d u c t o s  d e  p e s c a  b la n c a  d e  e x p o r t a c iò n  d e  n u e s t r o  p a ì s . . . . . . 5 0  

0 3 .     C a r a c t e r iz a c iò n  d e l  m a c r o p r o c e s o  p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  b la n c a … … … . 6 9  

0 4 .     P r o c e s o  1 :  r e c e p c io n  d e  e s c a … … … … … … … … … … … … . . . … … … . … … . . . . . 7 3  

0 5 .     P r o c e s o  2 :  p e s a d o  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … . . . . … … … 7 4  

0 6 .     P r o c e s o  3 :  la v a d o  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … . … . . . . . . . . … 7 4   

0 7 .     P r o c e s o  4 :  m a t e n im ie n t o  e n f r io  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … . … … … . 7 4   

0 8 .     P r o c e s o  5 :  l im p ie z a  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … . … … … . … . . . … . 7 5  

0 9 .     P r o c e s o  6 :  e m p a q u e t a d o  y  e t iq u e t a d o  d e  la  la  p e s c a … … … … … . … … … … . 7 5   

1 0 .     P r o c e s o  7 :  m a n t e n im ie n t o  e n  f r io  d e  la  p e s c a … … … … . … … … … … . … … … . 7 5  

1 1 .     P r o c e s o  8 :  e m b a r q u e  d e  la  p e s c a . . … … … … … … … … . … … … … . . . … . … … … 7 6   

1 2 .     P r o c e s o  1 :  r e c e p c io n  d e  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … . . . … . … … … 7 8  

1 3 .     P r o c e s o  2 :  p e s a d o  d e  la  p e s c a  … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  7 9  

1 4 .     P r o c e s o  3 :  la v a d o  d e  la  p e s c a  . … … … … … … … … … … … … … … . . . … . . . … … . 7 9  

1 5 .     P r o c e s o  4 :m a n t e n im ie n t o  e n  f r io  d e  la  p e s c a   … … … … … … … . … … … … … . 7 9                                 

1 6 .     P r o c e s o  5 :  l im p ie z a  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … . … . … 8 0   

1 7 .     P r o c e s o  6 :  e m p a q u e t a d o  d e  la p e s c a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 0  

1 8 .     P r o c e s o  7 :  c o n g e la c io n  d e  la  p e s c a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 0  

1 9 .     P r o c e s o  8 :  e t iq u e t a d o  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … . … . 8 1  

2 0 .     P r o c e s o  9 :  a lm a c e n a m ie n t o  d e  la  p e s c a  c o n g e la d a  … … … … … … … … … . . . 8 1  

 



 

 

2 1 .    P r o c e s o  1 0 :  e m b a r q u e  o  t r a n s p o r t e  d e  la  p e s c a  c o n g e la d a … … … … … … … 8 2   

2 2 .    C a d e n a  d e  v a lo r  d e l  p r o c e s o  1  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  r e c e p c io n  d e  la  

        p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . . 8 4  

2 3 .    C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  2  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  p e s a d o  d e     

         la  p e s c a … … … … … … . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . … . 8 5  

2 4 .    C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  3  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  la v a d o  d e   la  p e s c a … . 8 6  

2 5     C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  4  p r o d u c t o s  f r e s c o s : m a n t e n im ie n t o  e n  f r io  d e   la   

         p e s c a  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . 8 7  

2 6 .   C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  5  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  l im p ie z a  d e   la  p e s c a … 8 8  

2 7 .   C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  6  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  e m p a q u e t a d o  y    

        e t iq u e t a d o  d e   la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . . . 8 9  

2 8 .   C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  7  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  m a n t e n im ie n t o  e n  f r io  d e     

       la  p e s c a … … . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . . 9 0  

2 9 .   C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  8  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  e m b a r q u e  d e  la  p e s c a   

        f r e s c a  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . … … . . 9 1  

 

3 0 .   C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  9  p a r a  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s :  a lm a c e n a m ie n t o  d e  

        la  p e s c a   c o n g e la d a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 9 2  

3 1 .    C a d e n a  d e  v a lo r  p r o c e s o  1 0  p a r a  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s :  e m b a r q u e  0   

        t r a n s p o r t e  d e  la  p e s c a  c o n g e la d a … … … … … … … … … … … … … . . … … . . … … 9 3                                           

3 2 .     P r o b le m a  1 :  p e d id o s  d e  c l ie n t e s  … … … … … … … … … … … … … … … … … . … 9 8   

3 3 .     P r o b le m a  1 :  p e d id o s  d e  c l ie n t e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

3 4 .     P r o b le m a  2 :  r e c e p c iò n  d e  la  p e s c a  … … … … … … … … … … … … . . … . . … … . . 1 0 0  

3 5 .     P r o b le m a  2 :  r e c e p c io n  d e  la  p e s c a   … … … … … … … . . … … … … … … … … . . . 1 0 1  

3 6 .    P r o b le m a  2 :  r e c e p c io n  d e  la  p e s c a  … … … … … … … … . . … … … … … … … … . 1 0 2  

3 7 .    P r o b le m a  3 :  t r a t a m ie n t o  d e  la  p e s c a  … … … … … … … . . … . . … … … … … … … 1 0 3                                                                 



 

 

3 8 .    P r o b le m a  3 :  t r a t a m ie n t o  d e  la  p e s c a  … … … … … … … . … … . . … … … … … . … 1 0 4   

3 9 .    P r o b le m a  3 :  t r a t a m ie n t o  d e  la  p e s c a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 5  

4 0 .    P r o b le m a  4 :  e m b a la je  y  e n v io  d e  p e d id o s  … … … … … … . … … … … … … . … . . 1 0 6  

4 1 .    P r o b le m a  4 :  e m b a la je  y  e n v io  d e  p e d id o s  … … … … … … … … . . … … … . . . . … . 1 0 7  

4 2 .     C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a s  p a r a  e l  p r o c e s o  1  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :     

         r e c e p c io n  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . . … … … . 1 1 4  

4 3 .    C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a s  p a r a  e l  p r o c e s o  2  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  p e s a d o  

        d e   la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 1 5   

4 4 .     C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p a r a  e l  p r o c e s o  3  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :   la v a d o  

         d e   la   p e s c a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 6  

4 5 .      C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p a r a  e l   p r o c e s o  4  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  

          m a n t e n im ie n t o  e n  f r io  d e  la  p e s c a … … … … … … … … … … … … … … … … . . . 1 1 7  

4 6 .     C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p a r a  e l  p r o c e s o  5  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  l im p ie z a   

         d e   la  p e s c a  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 1 1 8  

4 7 .     C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p a r a  e l  p r o c e s o  6  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :   

         e m p a q u e t a d o  y  e t iq u e t a d o  … … … … … … … … … … … … … . . … … … … … … . 1 1 9  

4 8 .      C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p a r a  e l  p r o c e s o  7  d e  p r o d u c t o s  f r e c o s :   

         m a n t e n im ie n t o  e n  f r io  … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … . … … … . 1 2 0  

4 9 .     C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p a r a  e l  p r o c e s o  8  d e  p r o d u c t o s  f r e c o s :  e m b a r q u e   

         d e  la  p e s c a  f r e c a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . … … … … . 1 2 1  

5 0 .     C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p r o c e s o  9  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e  la  p e s c a   

         c o n g e la d a  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … . . … … … . 1 2 2  

5 1 .   C a d e n a  d e  v a lo r  m e jo r a d a  p r o c e s o  1 0  d e  e m b a r q u e  d e  la  p e s c a  c o n g e la d a                

         … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . … … … … … … … … … … 1 2 3  
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C A P Í T U L O  I  

 

1 .  I N T R O D U C C I Ó N  

 

1 .  1 .   A N T E C E D E N T E S         

E n  la  c iu d a d  d e  S a l in a s ,  C a n t ó n  S a n t a  R o s a ,  P r o v in c ia  d e  S a n t a  E le n a ,  s e  

e n c u e n t r a  in s t a la d a  d e s d e  e l  a ñ o  d e  1 9 9 5 ,  la  E m p r e s a  M a r a t a  S . A ,  la  m is m a  

q u e  s e  d e d ic a  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p e s c a  e n  e l  m e r c a d o  n a c io n a l  e  

in t e r n a c io n a l ,  d e b i e n d o  p r e s t a r  s e r v ic io s  d e  o p t im a  c a l id a d  a  s u s  c l ie n t e s  y a  

q u e  d e  e s t o  d e p e n d e  u n  e f ic ie n t e  f u n c io n a m ie n t o  y  a d m in is t r a c ió n  d e  e s t a  

p la n t a  p r o c e s a d o r a  d e  p e s c a d o .  

 

E s t a  e m p r e s a  a l  m o m e n t o  s e  e n c u e n t r a  e n  f r a n c o  d e s a r r o l lo  y  c o m o  o b je t iv o  

p r in c ip a l  t ie n e  e l  p o s ic io n a r s e  e n  e l  m e r c a d o  lo c a l  p a r a  lu e g o  i n c u r s io n a r  e n  

e l  c a m p o  d e  la s  e x p o r t a c io n e s ,  p e r o  a l  s e r  a d m in is t r a d a  d e  u n a  f o r m a  

t r a d ic io n a l  t ie n e  p r o b le m a s  c o m o  la  f a l t a  d e  d e f in ic ió n  d e  r e s p o n s a b i l id a d e s  

d e  s u s  m ie m b r o s ,  a u s e n c ia  d e  m a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o s ,  u t i l iz a c i ó n  

p a r c ia l  d e  la  c a p a c id a d  in s t a la d a ,  f a l t a  d e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c a l id a d ,  

e t c .  lo  c u a l  p u e d e  in c i d i r  e n  la  p r o d u c t iv i d a d  y  e f ic ie n c ia  d e  la  m is m a ;  p o r  lo  

q u e  e s  im p r e s c in d ib le  d is e ñ a r  e  im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  

c a l id a d  q u e  e s  u n a  e x ig e n c ia  a c t u a l  d e  lo s  m e r c a d o s  n a c io n a le s  e  

in t e r n a c io n a le s .   

S i  p a r t im o s  d e l  c o n c e p t o  q u e  C a l id a d  e s  e l  g r a d o  a l  c u a l  u n  d e t e r m in a d o  

p r o d u c t o  s a t is f a c e  lo s  d e s e o s  y  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  y  a l  



 

 

c o n c e b i r s e  e n  la  a c t u a l id a d  q u e  la  C a l id a d  T o t a l  e s  u n  M o d e lo  d e  G e s t ió n  

q u e  b a s a d o  e n  u n  s is t e m a  e m p r e s a r ia l  o r ie n t a d o  h a c ia  la  c a l id a d  q u e  

p e r s ig u e  la  s a t is f a c c ió n  d e  t o d o s  a q u e l l o s  e n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

r e la c io n a d o s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  t a n t o  e x t e r n a  c o m o  in t e r n a m e n t e ,  p o r  e s t a  

r a z ó n  e s  q u e  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  s i  s e  v a  a  im p le m e n t a r  la  c a l id a d  t o t a l ,  

e s t a  d e b e  n a c e r  d e  u n  p la n  d e  c a l id a d ,  m e d ia n t e  e l  c u a l  la s  o r g a n iz a c io n e s  

p r e t e n d a n  im p le m e n t a r  la  m e jo r a  d e  la  c a l id a d  c o m o  e n f o q u e  d e  g e s t ió n ,  

p a r a  lo  c u a l   s e  d e b e  d e  a n a l iz a r  a s p e c t o s  o r g a n iz a t iv o s  y  d e  m e jo r a  d e  

p r o c e s o s .  

 

E n  la  a c t u a l id a d  la  a c t iv id a d  p e s q u e r a  e n  n u e s t r a  r e g ió n  c o s t a n e r a  d e  

n u e s t r o  p a í s  e s  u n a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  g e n e r a d o r a  d e  r e c u r s o s  

e c o n ó m ic o s ,  d e b id o  a  la  g r a n  v a r ie d a d  d e  e s p e c ie s  m a r in a s  e n  n u e s t r a s  

c o s t a s  y  la  g r a n  a c e p t a c ió n  q u e  e s t á n  t ie n e n  e n  lo s  m e r c a d o s  lo c a le s  y  

r e g io n a le s ,  p e r o  d e b id o  a  la  c o m p e t e n c ia  e x is t e n t e  e n  e l  m e r c a d o  la s  

e m p r e s a s  q u e  s e  d e d ic a n  a  e s t a s  la b o r e s  d e b e n  a c t u a l iz a r s e  y  

e s p e c ia l iz a r s e  e n  t é c n ic a s  a c t u a l e s  d e  p la n i f ic a c ió n ,  a d m in is t r a c ió n ,  

r e in g e n ie r í a  d e  p r o c e s o s  y  c a l id a d  t o t a l  p a r a  p o d e r  s e r  c o m p e t i t iv o s  d e n t r o  

d e l  m e r c a d o  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l .  

 

1 .  2 .   D E F I N I C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N   

 

L a  g e r e n c ia  d e  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  s e  e n c u e n t r a  c o m p r o m e t id a  c o n  la  

s e g u r id a d  a l im e n t a r ia  y  c a l id a d  d e  s u s  p r o d u c t o s ,  q u e  s o n  u n a  p r im o r d ia l   



 

 

e x ig e n c ia  e n  lo s  m e r c a d o s  in t e r n a c i o n a le s  p r e v ia  p a r a  s u  e x p o r t a c ió n ,  

a p l ic a n d o  p a r a  e s t o  t o d o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  n e c e s a r i o s  e  in d is p e n s a b le s  

e n  c a d a  u n a  d e  l a s  a c t iv id a d e s ,  s u p e r v is a n d o  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  

v a n  d e s d e  la  a d q u is ic ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  h a s t a  e l  e n v ió  a l  m e r c a d o  e x t e r io r .  

 

P a r a  a m p l ia r  e l  m e r c a d o  d e  e x p o r t a c ió n  la  e m p r e s a  e s t á  c o m p r o m e t id a  a  

in g r e s a r  a  m e r c a d o s  d e  N o r t e a m é r ic a  y  a  lo s  p a í s e s  d e  la  C o m u n id a d  

E u r o p e a ,  lo s  m is m o s  q u e  s o n  m á s  e s t r ic t o s  e n  s u s  p o l í t ic a s  d e  in g r e s o  d e  

p r o d u c t o s  a l im e n t ic i o s ,  p a r a  lo  c u a l  s e  c u m p le  c o n  a lg u n o s  p r e r e q u is i t o s  

b á s ic o s  e n  la s  in s t a la c io n e s  d e  la  p la n t a ,  e n  la  r e c e p c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  

e n  e l  p e r s o n a l  q u e  in t e r v ie n e  e n  e l  p r o c e s o ,  c o n d ic io n e s  d e  h ig ie n e  y  

s a n e a m ie n t o ,  s is t e m a s  d e  s e g u r id a d  in d u s t r ia l ,  e t c .  P o r  lo  c u a l  f a c i l i t a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d  b a jo  la s  N o r m a s  

S a n i t a r ia s  H a z a r d  ( H A C C P ) ;  p a r a  p o d e r  c u m p l i r  c o n  lo s  d i f e r e n t e s  

o r g a n is m o s  d e  c o n t r o l ;  y a  q u e  la  e m p r e s a  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  m e t a  la  

e x p o r t a c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e l  m a r  t a n t o  f r e s c o s  c o m o  c o n g e la d o s ,  m e d ia n t e  

la  c o m p r a  d e  la  m a t e r ia  p r im a  ( p e s c a  f r e s c a ) ,  la  m is m a  q u e  d e b e  c u m p l i r  c o n  

u n a  s e r ie  d e  p r o c e s o s  h a s t a  o b t e n e r  u n  p r o d u c t o  t e r m in a d o  ó p t im o  p a r a  la  

e x p o r t a c ió n .  

 

E l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a  im p le m e n t a c ió n  e s  b r in d a r  a  lo s  c l ie n t e s  d e  la  e m p r e s a  

y  a  lo s  c o n s u m id o r e s  f in a le s  p r o d u c t o s  d e  a c u e r d o  a  la s  n o r m a s  s a n i t a r ia s  

H a z a r d  q u e  s o n  i n d is p e n s a b le s  p o r  m e d i o  d e  la  e la b o r a c i ó n  d e  u n  m a n u a l  

d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  d e l  p r o c e s o  



 

 

y  a s í  t e n e r  u n  a s e g u r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e  s u s  p r o d u c t o s ,  d e s d e  la  

r e c e p c ió n  d e  la  m a t e r ia  p r im a  h a s t a  s u  c o m e r c ia l iz a c ió n .  

 

A  t r a v é s  d e  e s t e  s is t e m a  s e  p r e t e n d e  q u e  la  e m p r e s a  c u m p la  c o n  t o d o s  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  p o d e r  a m p l ia r  s u  m e r c a d o  d e  e x p o r t a c io n e s  

s in  n in g ú n  t ip o  d e  r e s t r ic c io n e s  y  b a r r e r a s ,  c u m p l ie n d o  a s í  d e  e s t a  m a n e r a  

c o n  la  m is ió n ,  v is ió n  y  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a ,  p a r a  e l  b e n e f ic io  d e  s u s  

a c c io n is t a s ,  t r a b a ja d o r e s  y  d e  la  c o m u n id a d  q u e  s e  e n c u e n t r a  in m e r s a  e n  e l  

s e c t o r  p e s q u e r o  d e  la  P r o v in c ia  d e  S a n t a  E le n a ,  e l  c u a l  d e p e n d e  

e x c lu s iv a m e n t e  d e l  c a m p o  t u r í s t ic o  y  d e  la  p e s c a  a r t e s a n a l .  

 

 

1 .  3 .   J U S T I F I C A C I Ó N  T É C N I C A  E C O N Ó M I C A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

C o n  e s t e  p r o y e c t o  s e  v a  a  m e jo r a r  la  g e s t ió n  e n  la  E m p r e s a  M A R A T A  S . A  

p o r  m e d io  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d ,  p a r a  

lo  c u a l  s e  d e b e  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a ,  

d e f in i r  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e l la ,  e s t a b le c e r  u n  p la n  d e  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o ,  d e f in i r  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  p o r  p r o c e s o s  y  

e s t a n d a r iz a r  lo s  p r o c e s o s  m e jo r a d o s  m e d ia n t e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  

m a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o s ,  a p l ic a c ió n  d e  n o r m a s  d e  c a l id a d  s a n i t a r ia s ,  

q u e  a y u d e n  a  m e jo r a r  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  p la n t a  y  d e  e s t a  m a n e r a  e le v a r  

la  e f ic ie n c ia ,  o r g a n iz a c ió n  y  p r o d u c t iv id a d  d e  la  m is m a .   

  



 

 

C o n  la  r e a l iz a c ió n  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A  o b t e n d r á  u n  

m e jo r a m ie n t o  s ig n i f ic a t iv o  d e  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c i ó n  y  p o r  e n d e  u n  

in c r e m e n t o  e n  s u s  in g r e s o s  a l  v o lv e r s e  la  e m p r e s a  m u c h o  m á s  e f ic ie n t e  y  

r e n t a b le .  

 

A l  m e jo r a r  s u s  p r o c e s o s  in t e r n o s  d e  l a  e m p r e s a  y  la  c a l i d a d  e n  e l  s e r v ic io  

q u e  b r in d a  a  s u s  c l ie n t e s  s e  b e n e f ic ia r a  n o  s o la  a  la  e m p r e s a ,  s in o  a  s u s  

a c c io n is t a s ,  d i r e c t iv o s ,  e m p le a d o s ,  t r a b a ja d o r e s  y  a  lo s  c o n s u m id o r e s  

f in a le s .  

  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  p r o f e s io n a l ,  e l  t e m a  e s  d e  g r a n  in t e r é s  y a  q u e  e n  la  

a c t u a l id a d  e s t e  t ip o  d e  a p l ic a c io n e s  d e  g e s t ió n  d e  c a l id a d  y  m e jo r a m ie n t o  

c o n t in u o  s o n  m u y  c o m u n e s  e  im p o r t a n t e s  y  s e r v i r á n  p a r a  a p l ic a r  lo s  

c o n o c im ie n t o s  r e c ib i d o s  e n  n u e s t r a  c a r r e r a  y  p a r a  n u e s t r o  f u t u r o  d e s e m p e ñ o  

p r o f e s io n a l  c o m o  in g e n ie r o s  in d u s t r ia le s .  

 

 

1 .  4 .   O B J E T I V O S  

 

1 .  4 . 1 .   O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

I m p le m e n t a r  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d  b a jo  la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  

H a z a r d  ( H . A . C . C . P )  e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  

  



 

 

1 .  4 . 2 .   O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

 

 E s t a b le c e r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a ,  m e d ia n t e  

u n  A n á l is is  E s t r a t é g ic o  d e  P r o b le m a s  d e  la  p la n t a .  

 

 P r o p o n e r  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d  y  M e jo r a m ie n t o  C o n t in u o  

q u e  in c r e m e n t e  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  e  in g r e s o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

 D e s a r r o l la r  lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  

S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d  e n  la  e m p r e s a .  

 

 R e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  lo s  b e n e f ic io s  d e  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  

d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d  e n  la  p la n t a .  

 

 

1 .  5 .   I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .   

 

1 .  5 . 1 .   R E S E Ñ A  H I S T Ó R I C A  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

L a  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  s e  c o n s t i t u y o  e n  M a y o  d e  1 9 9 5  p a r a  d e d ic a r s e  a  la  

a c t iv id a d  d e  la  e x p o r t a c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e l  m a r  h a c ia  v a r io s  m e r c a d o s  

in t e r n a c io n a le s ,  t e n i e n d o  a  la  p r e s e n t e  f e c h a  c o m o  a c t iv i d a d  d e  la  c o m p a ñ í a  

e l  p r o c e s a m ie n t o  y  la  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e  la  p e s c a  b la n c a  t a n t o  f r e s c a  c o m o  

c o n g e la d a .  

 



 

 

M a r a t a  S . A . ,  c u e n t a  e n  la  a c t u a l id a d  c o n  u n a  c a p a c id a d  in s t a la d a  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  4 0  T n .  d e  m a t e r ia  p r im a s  d ia r ia s ,  d is p o n ie n d o  c á m a r a s  d e  

m a n t e n im ie n t o  y  c o n g e l a c ió n  p a r a  a lm a c e n a r  7 5 0  T n .  d e  p r o d u c t o  e n  

p r o c e s o  y  t e r m in a d o .  

 

L a  in f r a e s t r u c t u r a  d e  la  p la n t a  a lb e r g a  a l r e d e d o r  d e  1 5 0  e m p l e a d o s  lo s  

c u a le s  r e a l iz a n  s u  la b o r  d ia r ia  b a jo  la s  m á s  e s t r ic t a s  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  d e  

h ig ie n e  y  c a l id a d ,  c o m p le m e n t á n d o s e  c o n  e q u ip o s  d e  m u y  b u e n a  t e c n o lo g í a ,  

c o m o  c á m a r a s  f r ig o r í f ic a s  d e  m a n t e n im ie n t o  y  t ú n e le s  d e  c o n g e la c i ó n  

c o m p le t a m e n t e  e q u ip a d o s ,  m a q u in a s  d e  e m p a c a d o  a l  v a c í o ,  s a la s  d e  

p r o c e s o ,  v e h í c u lo s  r e f r ig e r a d o s  p a r a  la  t r a n s p o r t a c ió n  d e l  p r o d u c t o ,  e n t r e  

o t r a s .  

 

 

1 .  5 . 2 .   L O C A L I Z A C I Ò N  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

L a  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  la  P a r r o q u ia  S a n t a  R o s a  

d e l  C a n t ó n  S a l in a s ,  d e  la  P r o v i n c ia  d e  S a n t a  E le n a ,  c o n  u n a  e x t e n s ió n  d e  

3 . 5 0 0  m e t r o s  c u a d r a d o s  d e  la  M a n z a n a  N º  1 6  d e  la  m e n c io n a d a  p a r r o q u ia ,  

c o l in d a n d o  c o n  la  r iv ie r a  d e l  o c é a n o  p a c i f ic o  q u e  b a ñ a  n u e s t r a s  c o s t a s .   

 

 

 

 

 



 

 

1 .  5 . 3 .   M I S IÓ N  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

M a r a t a  S . A . ,  e s  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  d e d ic a  a  la  a c t iv id a d  p e s q u e r a  e n  la s  

f a s e s  d e  c o m p r a ,  p r o c e s a m ie n t o  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  in t e r n a  y  e x t e r n a  d e  

p r o d u c t o s  d e l  m a r  y  b r in d a  s e r v ic io s  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  f r í o  y  c o n g e la c i ó n  

d e  p e s c a ,  q u e  b u s c a  s a t is f a c e r  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  la s  n e c e s id a d e s  y  

e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  o b t e n ie n d o  b e n e f ic io s  q u e  s a t is f a g a n  a  s u s  

a c c io n is t a s ,  t r a b a ja d o r e s  y  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

1 .  5 . 4 .   V I S I Ó N  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

L a  V is ió n  d e  M a r a t a  S . A . ,  e s  c o n v e r t i r s e  e n  u n a  d e  la s  e m p r e s a s  l í d e r e s  e n  

la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la  p e s c a  b la n c a  t a n t o  f r e s c a  c o m o  c o n g e la d a  e n  e l  

m e r c a d o  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l ,  o f r e c ie n d o  u n  v a lo r  a g r e g a d o  a  t o d o s  s u s  

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  p r e s t a d o s .  

 

 

1 .  5 . 5 .   F I L O S O F Í A  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

M a r a t a  S . A .  e s  u n a  e m p r e s a  d e d ic a d a  a  la  e x t r a c c ió n ,  p r o c e s o  y  e x p o r t a c ió n  

d e  p r o d u c t o s  d e l  m a r ,  e n  e s t a d o  f r e s c o  y  c o n g e la d o  y  a  la  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  f r í o  y  c o n g e la c ió n  d e  p e s c a ,  b a s á n d o s e  e n  e l  

p r o f e s io n a l is m o  y  e n  e l  c o n c e p t o  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  s u s  

c l ie n t e s .   



 

 

C A P Í T U L O  I I  

 

2 .  M A R C O  R E F E R E N C I A L  Y  T E Ó R I C O  

 

2 .  1 .    M A R C O  R E F E R E N C I A L  

 

2 .  1 . 1 .    L A  G E R E N C I A  I N T E G R A L  

 

P a r a  h a b la r  d e  G e r e n c ia  I n t e g r a l ,  p r im e r a m e n t e  d e b e m o s  e s t a b le c e r  y  

c o n o c e r  q u e  e s  la  C o m p e t i t iv id a d .  E n t e n d e m o s  p o r  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  a  la  

c a p a c id a d  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  p ú b l ic a  o  p r iv a d a ,  lu c r a t iv a  o  n o ,  d e  

m a n t e n e r  s is t e m á t ic a m e n t e  v e n t a ja s  c o m p a r a t iv a s  q u e  le  p e r m i t a n  a lc a n z a r ,  

s o s t e n e r  y  m a n t e n e r  u n a  d e t e r m in a d a  p o s ic i ó n  e n  e l  e n t o r n o  s o c io  

e c o n ó m ic o .  

 

L a  c o m p e t i t iv id a d  t ie n e  in c i d e n c ia  e n  la  f o r m a  d e  p la n e a r  y  d e s a r r o l la r  

c u a lq u ie r  in ic ia t iv a  d e  n e g o c io s ,  lo  q u e  e s t á  p r o v o c a n d o  o b v ia m e n t e  u n a  

e v o lu c ió n  e n  e l  m o d e lo  d e  e m p r e s a  y  e m p r e s a r io .  L a  v e n t a ja  c o m p a r a t iv a  d e  

u n a  e m p r e s a ,  e s t á  e n  s u  h a b i l id a d ,  r e c u r s o s ,  c o n o c im ie n t o s ,  a t r ib u t o s ,  e t c .  

d e  lo s  c u a le s  d is p o n e  d ic h a  e m p r e s a  y  q u e  c a r e c e n  o  t ie n e n  e n  m e n o r  

m e d id a  s u s  c o m p e t id o r e s ,  lo  c u a l  h a c e  q u e  e s t a  e m p r e s a  o b t e n g a  

r e n d im ie n t o s  s u p e r io r e s  a  lo s  d e  s u s  c o m p e t id o r e s .  

 

L a  c o m p e t i t iv id a d  n o  e s  p r o d u c t o  d e  la  c a s u a l id a d ,  n i  s u r g e  

e s p o n t á n e a m e n t e ,  s e  c r e a  y  s e  lo g r a  a  t r a v é s  d e  u n  p r o c e s o  d e  a p r e n d iz a je  



 

 

y  n e g o c ia c ió n  p o r  g r u p o s  c o le c t iv o s  r e p r e s e n t a t iv o s  q u e  c o n f ig u r a n  t o d o s  lo s  

e s t a m e n t o s  d e  u n a  e m p r e s a  d e s d e  lo s  a c c io n is t a s  h a s t a  lo s  e m p le a d o s ,  d e  

lo s  p r o v e e d o r e s  a  lo s  c l ie n t e s  y  p o r  ú l t im o  e l  g o b ie r n o  y  la  s o c ie d a d  c iv i l  e n  

g e n e r a l .
1

 

 

L a  c o m p e t i t iv id a d  e s t á  m u y  l ig a d a  a  lo s  t é r m in o s  d e  e f ic ie n c ia  d e  la  

e m p r e s a ,  d ic h a  e f ic ie n c ia  d e p e n d e  d e  lo s  n iv e le s  d e  c o m p e t i t iv id a d  t a n t o  

in t e r n a  c o m o  e x t e r n a .  L a  in t e r n a  r e f e r id a  a  la  c a p a c id a d  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  

p a r a  lo g r a r  e l  m á x im o  r e n d im ie n t o  d e  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s  c o m o  

h u m a n o ,  c a p i t a l ,  m a t e r ia le s ,  m a q u i n a r ia ,  id e a s ,  e t c .  y  s u s  p r o c e s o s  d e  

t r a n s f o r m a c ió n .  D e c i r  c o m p e t i t iv id a d  i n t e r n a  e s  d e c i r  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  h a  

d e  c o m p e t i r  c o n t r a  s í  m is m a  c o m o  u n a  e x p r e s ió n  d e  s u  c o n t in u o  e s f u e r z o  d e  

s u p e r a c ió n .  

 

L a  c o m p e t i t iv id a d  e x t e r n a  s e  o r ie n t a  a  lo s  lo g r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  e l  

c o n t e x t o  d e l  m e r c a d o  o  s e c t o r  a l  q u e  s e  p e r t e n e c e ,  d e b ie n d o  t o m a r  e n  

c u e n t a  p a r a  e s t o  la s  v a r ia b le s  e x ó g e n a s  c o m o  e l  g r a d o  d e  in n o v a c ió n ,  e l  

d in a m is m o  d e  la  in d u s t r ia ,  la  e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  p a r a  e s t im u la r  s u  

c o m p e t i t iv id a d  a  l a r g o  p la z o .  E s t a  a c t i t u d  d e  b u s c a r  u n a  c o m p e t i t iv id a d  a l  

f u t u r o  d e b e  g e n e r a r  n u e v a s  id e a s  y  p r o d u c t o s  p a r a  e n c o n t r a r  n u e v a s  

o p o r t u n id a d e s  d e  m e r c a d o .  

 

L a  c o m p e t i t iv id a d  s ig n i f ic a  u n  b e n e f ic io  s o s t e n ib l e  p a r a  e l  n e g o c io ,  y  e s  e l  

r e s u l t a d o  d e  u n a  m e j o r a  d e  c a l id a d  c o n s t a n t e  y  d e  in n o v a c ió n .  H a y  q u e  
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 T H O M P S O M ,  A r t u r o .  A d m i n i s t r a c i ó n  E s t r a t é g i c a  



 

 

h a c e r  h in c a p ié  q u e  la  c o m p e t i t iv id a d  e s t á  l ig a d a  f u e r t e m e n t e  a  la  

p r o d u c t iv id a d ,  q u e  s e  r e f ie r e  a  lo  q u e  g e n e r a  u n  t r a b a jo ,  la  p r o d u c c ió n  p o r  

c a d a  t r a b a ja d o r ,  la  p r o d u c c ió n  p o r  c a d a  h o r a  o  c u a lq u ie r  o t r o  t ip o  d e  

in d ic a d o r  d e  la  p r o d u c c ió n  e n  f u n c ió n  d e l  f a c t o r  t r a b a jo .  

 

 

2 .  1 . 2    C A L I D A D  T O T A L    

        

L a  c a l id a d  t o t a l  s e  c o n c e n t r a  e n  lo g r a r  u n  d e s e m p e ñ o  d e  a l t a  c a l id a d  d e  

c a d a  u n a  d e  la s  f a c e t a s  d e  u n a  in s t i t u c i ó n  d e t e r m in a d a .  L a  e s t r a t e g ia  

c o r p o r a t iv a  e s  la  p a u t a  d e  d e c is io n e s  q u e  a d o p t a  la  e m p r e s a  p a r a  

d e t e r m in a r ,  c o n f ig u r a r  y  r e v e la r  s u s  o b je t iv o s ,  m e t a s  o  p r o p ó s i t o s ,  e la b o r a r  

p o l í t ic a s  y  lo s  p la n e s  p r in c ip a le s  p a r a  lo g r a r  e s a s  m e t a s  y  d e f in i r  lo s  r u b r o s  

e n  q u e  la  e m p r e s a  q u ie r e  m e jo r a r .  L a  f o r m a  m á s  f á c i l  d e  e n t e n d e r  e l  p a p e l  

t a n  d e c is iv o  q u e  d e s e m p e ñ a  la  c a l i d a d  e n  la  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  

c o n s is t e  e n  e x a m in a r  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o n s t i t u y e n  u n a  e s t r a t e g ia .
2

   

 

E s t a  p e r s p e c t iv a  d e  la  C a l id a d  T o t a l ,  n o s  l le v a  a  e s t a b le c e r  q u e  p a r a  q u e  la  

c a l id a d  t o t a l  s e  c u m p la ,  d e b e  t e n e r  n e c e s a r ia m e n t e  u n  p la n  q u e  c o n l l e v e  

m a n u a le s  d e  c a l id a d ,  p o r  e s t a  r a z ó n  e s  q u e  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  s i  s e  v a  a  

im p le m e n t a r  la  c a l id a d  t o t a l ,  e s t a  d e b e  n a c e r  d e  u n  p la n  d e  c a l id a d ,  

m e d ia n t e  e l  c u a l  la s  o r g a n iz a c i o n e s  p r e t e n d a n  im p le m e n t a r  la  m e jo r a  d e  la  

c a l id a d  c o m o  e n f o q u e  d e  g e s t ió n ,  p a r a  lo  c u a l  s e  d e b e  d e  a n a l iz a r  a s p e c t o s  

o r g a n iz a t iv o s  y  d e  m e jo r a  d e  p r o c e s o s .  
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 B E R R I N C H E Z ,  A n d r é s .  C A L I D A D   



 

 

  

S i  p a r t im o s  d e l  c o n c e p t o  q u e  C a l id a d  e s  e l  “ g r a d o  a l  c u a l  u n  d e t e r m in a d o  

p r o d u c t o  s a t is f a c e  lo s  d e s e o s  y  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c o n s u m i d o r e s ”
3

.  S e  n o t a  

la  t r a s c e n d e n c ia  d e  e s t e  t é r m in o  q u e  e n  s í  e n c ie r r a  la  n e c e s id a d  d e  c u m p l i r  

c o n  e l  c l ie n t e  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  t e n e r  é x i t o  e m p r e s a r ia l .  

 

2 .  1 . 3    L A  C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  

 

E l  m e r c a d e o  e s  u n a  p a r t e  e s e n c ia l  d e  la  p r á c t ic a  d e  la  g e r e n c ia  e n  e m p r e s a s  

g r a n d e s  y  p e q u e ñ a s .  E n  u n a s  y  o t r a s  s e  d e b e  a p l ic a r  c o n  u n a  f i lo s o f í a  ig u a l ,  

a  s a b e r :  b u s c a r  s a t is f a c e r  lo s  d e s e o s  y  n e c e s id a d e s  d e l  c o n s u m id o r ,  p e r o  

c o n  u n  g r a d o  d e  c o m p le j id a d  d i f e r e n t e ,  y a  q u e  m ie n t r a s  e n  la  g r a n  e m p r e s a  

e l  m e r c a d e o  e x i g e  l a  p r á c t ic a  d e  c o m p le j o s  p r o c e d im i e n t o s ,  s ó lo  a l  a lc a n c e  

d e l  p e r s o n a l  e s p e c i a l iz a d o ,  e n  la  p e q u e ñ a  e m p r e s a  la  f i l o s o f í a  d e l  m e r c a d e o  

s e  t o r n a  s e n c i l la  y  c o n s is t e  m á s  e n  u n a  a c t i t u d  d e l  p e q u e ñ o  e m p r e s a r io  q u e  

c o m p r e n d e  q u e  e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  q u e  o f r e c e  t ie n e  q u e  t e n e r  a c e p t a c i ó n  

e n  e l  m e r c a d o ,  p a r a  q u e  s e  p u e d a  v e n d e r  c o n  u t i l id a d  y  p e r m i t i r  d e  e s t a  

m a n e r a  t a l  f u n c io n a m ie n t o  c o n t in u o  d e  la  e m p r e s a .  

 

E l  m e r c a d e o  d e b e  e n t e n d e r s e  m á s  c o m o  u n  c a m p o  f a c i l i t a d o r  e n  d o n d e  e l  

e m p r e s a r io  q u e  t ie n e  u n  p r o d u c t o  y  e l  m e r c a d o  v ie n e  e n  s u  a y u d a  p a r a  q u e  

e n  e s e  p r o d u c t o  t e n g a  é x i t o .   S a b e  q u e  t ie n e  q u e  f i ja r le  u n  p r e c io  y  e l  

m e r c a d e o  le  s u g ie r e  e l  e n f o q u e  a d e c u a d o  p a r a  q u e  e s e  p r e c io  s e a  c o r r e c t o  

y  a c e p t a d o  p o r  e l  c o n s u m id o r .  E l  e m p r e s a r io  n e c e s i t a  d is e ñ a r  u n  c a n a l  d e  
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 M O U R A ,  E ,  L a s  s i e t e  h e r r a m i e n t a s  G e r e n c i a l e s  d e  l a  C a l i d a d  



 

 

d is t r ib u c ió n  p a r a  v e n d e r  s u  p r o d u c t o  y  e l  m e r c a d e o  le  in d ic a  la  f o r m a  d e  

h a c e r lo  c o n v e n i e n t e m e n t e .  F in a lm e n t e ,  e l  p r o d u c t o  t ie n e  q u e  h a c e r s e  

c o n o c e r  e n  e l  m e r c a d o ,  y  e l  m e r c a d e o  e n s e ñ a  e l  c a m in o  p a r a  q u e  e s t e  

p r o c e s o  s e  r e a l ic e  c o n  é x i t o .  

 

D e b e  s e g u i r s e  u n a  s e c u e n c i a  ló g ic a  p a r a  q u e  e l  e m p r e s a r io  l le g u e  c o n  é x i t o  

s u  p r o d u c t o  a  lo s  m e r c a d o s ,  a n a l iz a n d o  la  c o m p o s ic ió n  d e l  m e d i o  e n  e l  q u e  

t r a b a ja ,  p a r a  q u e  e n  e s t e  m e d io  s e  s e p a  a p r o v e c h a r  la s  v e n t a ja s  

c o m p a r a t iv a s  d e  s u  n e g o c io  y  n e u t r a l iz a r  la s  d e b i l id a d e s  d e l  m is m o ,  

t o m a n d o  e n  c u e n t a  t a m b ié n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o n s u m id o r  e n  e l  

m e r c a d o ,  p a r a  q u e  b u s q u e  a c o m o d a r s e  a  e s e  c o m p o r t a m ie n t o ,  y a  q u e  u n  

m e r c a d o  n o  s ie m p r e  e s  h o m o g é n e o ,  s in o  q u e  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  g r u p o s  

d iv e r s o s  d e  c o n s u m i d o r e s  c o n  p e r f i le s  s o c io - d e m o g r á f ic o s  y  s ic o g r á f ic o s  

d i f e r e n t e s  q u e  in c id e n  d i r e c t a m e n t e  e n  la  a c e p t a c ió n  o  r e c h a z o  d e  s u s  

p r o d u c t o s .  

 

L a  p la n e a c ió n  e s  e l  p r o c e s o  d e  e s t a b le c e r  o b je t iv o s  y  e s c o g e r  e l  m e d io  m á s  

a p r o p ia d o  p a r a  e l  lo g r o  d e  lo s  m is m o s  a n t e s  d e  e m p r e n d e r  la  a c c ió n .  E s t o s  

p la n e s  s o n  d is e ñ a d o s  p o r  lo s  m ie m b r o s  d e  m a y o r  je r a r q u í a  d e  la  e m p r e s a  y  

s u  f u n c ió n  c o n s is t e  e n  r e g i r  la  o b t e n c ió n ,  u s o  y  d is p o s ic ió n  d e  lo s  m e d io s  

n e c e s a r io s  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  g e n e r a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  s o n  

a  la r g o  p la z o  y  c o m p r e n d e n  a  t o d a  la  e m p r e s a ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  la s  

p o l í t ic a s  q u e  s e  e s t a b le c e n  d e n t r o  d e  e s t a  o r g a n iz a c i ó n ,   lo s  p la n e s  

o p e r a t iv o s  q u e  s o n  m u c h o  m á s  e s p e c í f ic o s   s e  r e f ie r e n  a  c a d a  u n o  d e  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  d e  la  e m p r e s a  y  s e  s u b o r d in a n  a  l o s  d i f e r e n t e s  p la n e s  



 

 

e s t r a t é g ic o s ,  e s t o s  p la n e s  s o n  d i r ig id o s  y  c o o r d in a d o s  p o r  lo s  d i r e c t iv o s  d e l  

n iv e l  m e d i o  c o n  e l  f in  d e  p o n e r  e n  p r á c t ic a  lo s  r e c u r s o s  d e  la  e m p r e s a ,  e s t o s  

p la n e s  p o r  s u  e s t a b le c im i e n t o  y  e je c u c ió n  s e  d a n  a  m e d ia n o  p la z o  y  a b a r c a n  

u n a  á r e a  d e  a c t iv id a d  e s p e c í f ic a  e n  t a n t o  q u e  lo s  p la n e s  o p e r a t iv o s  s e  r ig e n  

d e  a c u e r d o  a  lo s  l in e a m ie n t o s  e s t a b le c id o s  p o r  la  p la n e a c ió n  t é c n ic a  y  s u  

f u n c ió n  c o n s is t e  e n  la  f o r m u la c ió n  y  a s ig n a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  m á s  

d e s a r r o l la d a s  q u e  d e b e n  e je c u t a r  lo s  ú l t im o s  n iv e le s  j e r á r q u ic o s  d e  la  

e m p r e s a ,  lo s  p la n e s  o p e r a t iv o s  s o n  a  c o r t o  p la z o  y  s e  r e f ie r e n  a  c a d a  u n a  d e  

la s  u n id a d e s  e n  q u e  s e  d iv id e  u n a  á r e a  d e  a c t iv id a d .  

 

E l  S is t e m a  d e  A n á l is is  d e  P e l ig r o s  y  P u n t o s  C r í t ic o s  d e  C o n t r o l  ( H A C C P ) ,  e s  

u n  e n f o q u e  s is t e m á t ic o  p a r a  id e n t i f ic a r  p e l ig r o s  y  e s t im a r  lo s  r ie s g o s  q u e  

p u e d e n  a f e c t a r  la  in o c u id a d  d e  u n  a l im e n t o ,  a  f in  d e  e s t a b le c e r  la s  m e d id a s  

p a r a  c o n t r o la r lo s .  

 

S e  t r a t a  d e  u n  s is t e m a  q u e  h a c e  é n f a s is  e n  la  p r e v e n c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  p a r a  

la  s a l u d  d e  la s  p e r s o n a s  d e r iv a d o s  d e  la  f a l t a  d e  in o c u i d a d  d e  lo s  a l im e n t o s ,  

e l  e n f o q u e  e s t á  d i r ig id o  a  c o n t r o la r  e s o s  r ie s g o s  e n  lo s  d i f e r e n t e s  e s la b o n e s  

d e  la  c a d e n a  a l im e n t a r ia ,  d e s d e  la  p r o d u c c ió n  p r im a r ia  h a s t a  e l  c o n s u m o  

f in a l .  
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2 .  1 . 4    C A D E N A S  D E  V A L O R  

 

S i  la  c o m p e t i t iv id a d  e s t a b le c e  q u e  u n a  e m p r e s a  d e b e  f o r t a le c e r s e  

in t e r n a m e n t e  p a r a  m e jo r a r  s u s  p r o c e s o s  in t e r n o s ,  e s  n e c e s a r io  a n a l iz a r  t a le s  

p r o c e s o s  d e s d e  u n a  n u e v a  p e r s p e c t iv a  e s t a b le c id a  e n  1 9 8 5  p o r  e l  p r o f e s o r  

M ic h a e l  E .  P o r t e r ,  q u ié n  in t r o d u jo  e l  c o n c e p t o  d e l  a n á l is is  d e  la  C a d e n a  d e  

V a lo r .  P o r t e r  e s t a b le c e  q u e  a  u n a  e m p r e s a  n o  s e  la  p u e d e  a n a l iz a r  c o m o  u n  

t o d o ,  p u e s  la  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  n o  e s  u n  t o d o ,  e s t a  r a d ic a  e n  m u c h a s  d e  

la s  a c t iv id a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a  u n a  e m p r e s a  d e s d e  e l  d is e ñ o ,  p r o d u c c i ó n ,  

m e r c a d o t e c n ia  y  e n t r e g a  d e  s u s  p r o d u c t o s .  E s t o s  a s p e c t o s  s e  lo s  p u e d e  

a n a l iz a r  a  t r a v é s  d e  la s  C a d e n a s  d e  V a lo r .  

 

P o r  e s t a  r a z ó n  e s  n e c e s a r io  a n a l iz a r  e n  f o r m a  s is t e m á t ic a  t a le s  a c t iv id a d e s  

d e  u n a  e m p r e s a ,  a n a l iz a r la s  c o m o  s e  d e s e m p e ñ a n  y  c ó m o  in t e r a c t ú a n  p a r a  

e s t a b le c e r  f u e n t e s  d e  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a .  P a r a  a n a l iz a r  c a d a  a c t iv id a d ,  

P o r t e r  in t r o d u c e  e l  c o n c e p t o  d e  C a d e n a  d e  V a lo r  q u e  d e s a g r e g a  a  la  

e m p r e s a  e n  s u s  a c t iv id a d e s  e s t r a t é g ic a s  r e le v a n t e s  p a r a  c o m p r e n d e r  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c o s t o s  y  la s  f u e n t e s  d e  e x is t e n t e s  y  p o t e n c ia le s .  
4

 

 

E l  p o t e n c ia l  d e  la  c a d e n a  d e  v a lo r  r a d ic a  e n  q u e  id e n t i f ic a  la s  f u e n t e s  d e  

v e n t a ja  c o m p e t i t iv a ,  p a r a  lo  c u a l  e s t a b le c e  9  c a t e g o r í a s  d e  a c t iv id a d e s  

g e n é r ic a s  q u e  e s t á n  e s la b o n a d a s  e n  f o r m a  c a r a c t e r í s t ic a .  
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 P o r t e r .  M i c h a e l .  V e n t a j a  C o m p e t i t i v a  



 

 

L a  r e le v a n c ia  d e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  c a d e n a  d e  v a lo r  e n  u n a  e m p r e s a ,  

r a d ic a  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  s u s  p o t e n c ia le s  f u e n t e s  d e  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a ;  

e s  a s í  q u e  a u n q u e  d o s  e m p r e s a s  e s t é n  e n  e l  m is m o  s e c t o r  in d u s t r ia l ,  e s t o  

n o  r e p r e s e n t a  q u e  t e n g a n  ig u a le s  a c t iv id a d e s  o  e s t r a t e g ia s ;  e l  id e n t i f ic a r  la s  

v e n t a ja s  q u e  p u e d e  o b t e n e r  u n a  e m p r e s a  s o b r e  o t r a ,  r e le v a  la  im p o r t a n c ia  

d e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  s u s  c a d e n a s  d e  v a lo r .  

 

E n  u n a  C a d e n a  d e  V a lo r  h a y  q u e  id e n t i f ic a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  v a lo r  y  d e  

m a r g e n ,  la s  a c t iv id a d e s  d e  v a lo r  s o n  a q u e l la s  q u e  f í s ic a  y  t e c n o ló g ic a m e n t e  

s e  d e s a r r o l la n  e n  la  e m p r e s a  y  e l  m a r g e n  c o n s t i t u y e  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  e l  

v a lo r  t o t a l  y  e l  c o s t o  c o le c t iv o  d e  d e s e m p e ñ a r  t a le s  a c t iv id a d e s  d e  v a lo r .  

 

C a d a  a c t iv id a d  d e  v a lo r  e m p le a  in s u m o s  c o m p r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  

a lg ú n  t ip o  d e  t e c n o lo g í a  p a r a  d e s e m p e ñ a r  la  f u n c ió n .  C a d a  a c t iv id a d  d e  

v a lo r  t a m b ié n  c r e a  y  u s a  la  in f o r m a c ió n  c o m o  d a t o s  d e  c l ie n t e s ,  p a r á m e t r o s  

d e  d e s e m p e ñ o  y  e s t a d í s t ic a s .  

 

L a s  a c t iv id a d e s  d e  v a lo r  p u e d e n  d iv id i r s e  e n  d o s  a m p l io s  t ip o s  d e  

a c t iv id a d e s :   

 A c t iv id a d e s  P r im a r ia s  

 A c t iv id a d e s  d e  A p o y o .  

 

L a s  A c t iv id a d e s  P r im a r ia s  e s t á n  l ig a d a s  a  c in c o  c a t e g o r í a s :  

 



 

 

L o g í s t i c a  I n t e r n a . -  s o n  la s  a c t iv id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  r e c ib o ,  

a lm a c e n a m ie n t o  y  d is e m in a c ió n  d e  in s u m o s  d e l  p r o d u c t o ,  c o m o  m a n e jo  d e  

m a t e r ia le s ,  a lm a c e n a m ie n t o ,  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s ,  p r o g r a m a c ió n  d e  

v e h í c u lo s  y  r e t o r n o  a  lo s  p r o v e e d o r e s .  

 

O p e r a c i o n e s . -  s o n  a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  c o n  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  in s u m o s  

e n  la  f o r m a  f in a l  d e l  p r o d u c t o ,  c o m o  m a q u in a d o ,  e m p a q u e ,  e n s a m b le ,  

m a n t e n im ie n t o  d e l  e q u ip o ,  p r u e b a s ,  im p r e s ió n  u  o p e r a c io n e s  d e  in s t a la c ió n .  

 

L o g í s t i c a  E x t e r n a . -  s o n  a q u e l la s  a c t iv id a d e s  l ig a d a s  a  la  r e c o p i l a c ió n ,  

a lm a c e n a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  d e l  p r o d u c t o  a  lo s  c o m p r a d o r e s ,  c o m o  

a lm a c e n e s  d e  m a t e r ia s  t e r m in a d a s ,  m a n e jo  d e  m a t e r ia le s ,  o p e r a c ió n  d e  

v e h í c u lo s  d e  c a r g a ,  p r o c e s a m ie n t o  d e  p e d id o s  y  p r o g r a m a c ió n .  

 

M e r c a d o t e c n i a  y  V e n t a s . -  s o n  la s  a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  c o n  p r o p o r c io n a r  

u n  m e d io  p o r  e l  c u a l  lo s  c o m p r a d o r e s  p u e d a n  a c c e d e r  a l  p r o d u c t o  e  

in d u c i r lo s  a  c o m p r a r lo ,  c o m o  p u b l ic id a d ,  p r o m o c ió n ,  f u e r z a  d e  v e n t a s ,  

r e la c io n e s  d e l  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n  y  p r e c io .  

 

S e r v i c i o . -  s o n  a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  c o n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p a r a  

r e a lz a r  o  m a n t e n e r  e l  v a lo r  d e l  p r o d u c t o ,  c o m o  in s t a la c ió n ,  r e p a r a c ió n ,  

e n t r e n a m ie n t o ,  a ju s t e s  d e l  p r o d u c t o  y  r e p u e s t o s .  

 



 

 

C a d a  u n a  d e  e s t a s  c a t e g o r í a s  p u e d e  s e r  v i t a l  p a r a  o b t e n e r  v e n t a ja  

c o m p e t i t iv a ,  p o r  lo  c u a l  e s  d e  s in g u la r  im p o r t a n c ia  e l  id e n t i f ic a r  e l  s e c t o r  a l  

q u e  p e r t e n e c e n  p a r a  p o t e n c ia l iz a r  a lg u n a  d e  e s t a s  c a t e g o r í a s .  

U n  e je m p lo  p r á c t ic o  c o n s t i t u y e  n u e s t r o  p r o y e c t o ,  e n  e l  c u a l  la  c a t e g o r í a  d e  

o p e r a c io n e s  e s  d e  m a y o r  r e le v a n c ia  q u e  la s  o t r a s  c a t e g o r í a s ,  y a  q u e  d e  la  

e f ic ie n c ia  d e  la s  o p e r a c io n e s  q u e  s e  r e a l ic e n  p a r a  c u m p l i r  e l  c o m e t id o  d e  

e x p o r t a r ,  n o s  d a r á  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  f r e n t e  a  n u e s t r o s  c o m p e t id o r e s .  

 

L a s  A c t iv id a d e s  d e  A p o y o  q u e  g e n e r a lm e n t e  e s t á n  id e n t i f ic a d a s  e n  c u a lq u ie r  

s e c t o r  in d u s t r ia l  s o n :  

 

A b a s t e c i m i e n t o . -  s e  r e f ie r e  a  l a  f u n c ió n  d e  c o m p r a r  in s u m o s  u s a d o s  e n  la  

c a d e n a  d e  v a lo r  d e  la  e m p r e s a ,  e s t o s  in c lu y e n  m a t e r ia s  p r im a s ,  p r o v is io n e s ,  

a c t iv o s  c o m o  m a q u in a r ia ,  e q u ip o s  d e  o f ic in a  y  e d i f ic io s .  

 

D e s a r r o l l o  d e  T e c n o l o g í a . -  s o n  e l  c o n ju n t o  d e  t e c n o lo g í a s  e m p le a d a s  p o r  

la  m a y o r í a  d e  la s  e m p r e s a s ,  q u e  v a n  d e s d e  e l  u s o  d e  a q u e l la s  t e c n o lo g í a s  

p a r a  p r e p a r a r  d o c u m e n t o s  y  t r a n s p o r t a r  b ie n e s  h a s t a  a q u e l la s  

r e p r e s e n t a d a s  e n  e l  p r o d u c t o  m is m o .  E l  d e s a r r o l lo  d e  la  t e c n o lo g í a  c o n s is t e  

e n  u n  r a n g o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  p u e d e n  s e r  a g r u p a d a s  d e  m a n e r a  g e n e r a l  

e n  e s f u e r z o s  p o r  m e jo r a r  e l  p r o d u c t o  y  e l  p r o c e s o .  

 

A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  T a l e n t o  H u m a n o . -  q u e  c o n s is t e  e n  la s  a c t iv id a d e s  

im p l ic a d a s  e n  la  b ú s q u e d a ,  c o n t r a t a c ió n ,  e n t r e n a m ie n t o ,  d e s a r r o l l o  y  

c o m p e n s a c io n e s  d e  t o d o s  lo s  t ip o s  d e  p e r s o n a l .  R e s p a ld a  t a n t o  a  la s  



 

 

a c t iv id a d e s  p r im a r ia s  c o m o  la s  d e  a p o y o ,  y  a  la  c a d e n a  d e  v a lo r  c o m p le t a .  

L a  a d m in is t r a c ió n  d e l  T a le n t o  H u m a n o  a f e c t a  la  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  e n  

c u a lq u ie r  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  s u  p a p e l  e n  d e t e r m in a r  la s  h a b i l id a d e s  y  

m o t iv a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  y  e l  c o s t o  d e  c o n t r a t a r  y  e n t r e n a r .  

 

I n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  E m p r e s a . -  c o n s is t e  e n  v a r ia s  a c t iv id a d e s  in c lu y e n d o  

la  a d m in is t r a c ió n  g e n e r a l ,  p la n e a c ió n ,  f in a n z a s ,  c o n t a b i l id a d ,  a s u n t o s  

le g a le s ,  g u b e r n a m e n t a le s  y  a d m in is t r a c ió n  d e  la  c a l id a d .  E s t a  c a t e g o r í a  a  

d i f e r e n c ia  d e  la s  o t r a s  a c t iv id a d e s  d e  a p o y o ,  a p o y a  n o r m a lm e n t e  a  la  

c a d e n a  c o m p le t a  y  n o  a  a c t iv id a d e s  in d iv id u a le s .  

  

E n  n u e s t r o  e s t u d io  s e  u t i l iz a r á n  c a d e n a s  d e  v a lo r  p a r a  e s t a b le c e r  lo s  m a c r o  

p r o c e s o s ,  id e n t i f ic a r  s u s  p r o c e s o s  y  la s  a c t iv id a d e s  y  t a r e a s  q u e  in t e r v ie n e n  

e n  c a d a  p r o c e s o  in t e r n o  q u e  s e  r e a l iz a  e n  la  p la n t a  p a r a  c u m p l i r  s u  m is ió n :   

 

“ E x p o r t a r  p r o d u c t o s  d e l  m a r  y  b r in d a r  s e r v ic io s  d e  m a n t e n im i e n t o  e n  f r í o  y  

c o n g e la c i ó n  d e  la  p e s c a ” .  

 

 

2 .  1 . 5    M E J O R A M I E N T O  C O N T I N Ú O         

P a r a  lo g r a r  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  e  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d ,  

v o lv ie n d o  m á s  c o m p e t i t iv a  a  l a s  o r g a n iz a c io n e s ,  c o n s e c u e n t e m e n t e  lo g r a r  la  

C a l i d a d  T o t a l ,  s e  h a n  d e s a r r o l la d o  a lg u n a s  c o r r ie n t e s ,  d e s t a c á n d o s e  d o s :   

 



 

 

L a  R e i n g e n ie r í a  d e  P r o c e s o s  y  e l  M e jo r a m ie n t o  C o n t in u o  q u e  a n a l iz a r e m o s  

b r e v e m e n t e .  

 

L a  R e in g e n ie r í a  d e  P r o c e s o s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  ú t i l  p a r a  p r o m o v e r  

p r o c e s o s  d e  c a m b io s  y  r e d i r e c c ió n  o r g a n iz a c io n a l  d i r ig id o s  a  r e s p o n d e r  

a d e c u a d a m e n t e  a  lo s  n u e v o s  d e s a f í o s  q u e  p r e s e n t a  la  r e a l id a d  e m p r e s a r ia l  

y  s o c ia l .  E n  t a l  s e n t id o  e s t e  in s t r u m e n t o  p u e d e  f o r t a le c e r  la  c a p a c id a d  

a d m in is t r a t iv a  y  p r o g r a m á t ic a  d e  la s  e m p r e s a s ,  m e d ia n t e  la  f o r m u la c ió n  y  

e je c u c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  y  n u e v o s  p r o c e s o s  q u e  p e r m i t a n  u n  m e jo r  

d e s a r r o l lo  d e  la  o r g a n iz a c ió n .
 5

 

 

E l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  o  K a iz e n ,  s e  d e r iv a  d e  d o s  v o c a b lo s  ja p o n e s e s  

K A I  q u e  s ig n i f ic a  c a m b io ,  y  Z E N  q u e  q u ie r e  d e c i r  p a r a  m e jo r a r ,  

c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  K a iz e n  e s  e l  “ C a m b io  p a r a  M e jo r a r ”  
6

  

 

E l  K a iz e n  n o  e s  u n  p r o g r a m a  d e  e l im in a c ió n  d e  d e s p e r d ic io s  o  d e  r e d u c c i ó n  

d e  c o s t o s ,  e n t e n d e r lo  a s í  l im i t a  s u  v e r d a d e r o  a lc a n c e  y  h a c e  q u e  n o  s e  

im p le m e n t e  c o n  s u  p o t e n c ia l  v e r d a d e r o ;  e l  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  e s  u n a  

f i lo s o f í a  q u e  t r a s c ie n d e  a  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  d e  la  v id a ,  n o  s o l o  a l  p la n o  

e m p r e s a r ia l .  

 

E s t a  b a s e  f i lo s ó f ic a  h a c e  q u e  la  m e jo r í a  c o n t in u a  s e  c o n v ie r t a  e n  u n a  

“ c u l t u r a  p a r a  s e r  m e jo r e s ” ,  q u e  n o  t r a t a  d e  h a c e r  g r a n d e s  c a m b io s ,  s in o  q u e  
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m á s  b ie n  s e  e n f o c a  e n  r e a l iz a r  m e jo r a s  p e q u e ñ a s  p e r o  c o n t in u a d a s  e n  t o d a s  

la s  a c t iv id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  

E s t e  p r o c e s o  d e  m e j o r a m ie n t o  q u e  in v o lu c r a  u n  p r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a c ió n  

p e r m a n e n t e  h a c ia  la  e x c e le n c ia  o r g a n iz a c io n a l ,  d i r ig id o  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  

lo s  c l ie n t e s  y  a  l a  e l im in a c i ó n  d e  d e s p e r d ic io s ,  r e q u ie r e  d e  u n a  f é r r e a  

v o lu n t a d  p a r a  in ic ia r  e s t e  p r o c e s o ,  q u e  s e  d e b e  in ic ia r  n o  e n  la s  o f ic in a s  s i n o  

d o n d e  o c u r r e  la  a c c ió n ,  y  d e b e  in v o lu c r a r  d e s d e  e l  p r in c ip i o  a  la  a l t a  

d i r e c c ió n  p a r a  s u  a p l ic a c ió n ,   y  a  p a r t i r  d e  e l la  r e a l iz a r  u n  p la n t e a m ie n t o  

e s t r a t é g ic o  q u e  s e  in ic ia  c o n  u n  d ia g n ó s t ic o  e m p r e s a r ia l .  

 

D e s p u é s  d e  t e n e r  c la r o  h a c ia  d o n d e  q u ie r e  i r  la  e m p r e s a ,  s e  d e b e  t r a b a ja r  

e n  la  s o lu c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s  y  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  e l  o b je t iv o  e s  e le v a r  

la  p r o d u c t iv id a d  m e d ia n t e  e l  c o n t r o l  d e  lo s  p r o c e s o s ,  r e d u c ie n d o  t ie m p o s  d e  

c ic lo ,  e s t a n d a r iz a n d o  c r i t e r io s  d e  c a l id a d  y  e m p le a n d o  m é t o d o s  d e  t r a b a jo  

p o r  o p e r a c ió n .  U n a  v e z  q u e  s e  h a  lo g r a d o  c u m p l i r  c o n  e s t o s  c u a t r o  p a s o s  y  

s e  h a  c o n s e g u id o  m e jo r a r  e n  c u a n t o  a  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e ,  s e  d e b e  

p r o c e d e r  a  b u s c a r  n u e v o s  o b je t iv o s  q u e  p e r m i t a n  r e in ic ia r  e l  p r o c e s o .  

P a r a  in ic ia r  e s t e  p r o c e s o ,  lo s  d i r e c t iv o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  d e b e n  e s t a r  

c o n s c ie n t e s  d e  q u e  e l lo  v a  a  r e q u e r i r  e n t r e  o t r o s  e le m e n t o s :  

 

 D e d ic a c ió n  d e l  t ie m p o  y  lo s  r e c u r s o s  q u e  s e a n  n e c e s a r i o s  e n  e s p e c ia l  

d e  lo s  d i r e c t iv o s  y  m a n d o s  m e d io s .  

 

 A c e p t a c ió n  d e  q u e  la  ú n ic a  o p i n ió n  v á l id a  a c e r c a  d e  la  c a l i d a d  d e  

n u e s t r o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  e s  la  d e  lo s  c l ie n t e s .  



 

 

 

 N e c e s id a d  d e  t r a b a ja r  e n  e q u ip o  e n t r e  la s  d is t in t a s  á r e a s  o  f u n c io n e s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

 N u e v o s  e s t i lo s  d e  l i d e r a z g o  c o n  é n f a s is  e n  e l  r e s p e t o  y  b u e n  t r a t o  a  

s u s  c o la b o r a d o r e s ,  c o m u n ic a c ió n  y  v is i t a s  f r e c u e n t e s  a  lo s  s i t io s  d e  

t r a b a jo .  

 

 E l im in a c ió n  d e  b u r o c r a c ia s ,  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  v e r t ic a le s  y  

c o n t r o le s  in t e r n o s  m a l  e n f o c a d o s .  

 

 N e c e s id a d  d e  d e d ic a r  t ie m p o  y  r e c u r s o s  a l  e s t u d io  d e  lo s  p r o c e s o s  

p a r a  e l im in a r  d e s p e r d ic io s  y  r e d u c i r  la  d u r a c ió n  d e  lo s  c ic lo s .  

 

 O r ie n t a c ió n  d e  la  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a  c o n  c o n t r o le s  y   

e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  h a c ia  la  b ú s q u e d a  d e  la  r e n t a b i l id a d  a  

la r g o  p la z o  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

 N u e v o s  r o le s  d e  lo s  d i r e c t iv o s ,  m a n d o s  m e d io s  y  s u p e r v is o r e s  

o r ie n t a d o s  a  d a r  s o p o r t e s  a  s u s  c o la b o r a d o r e s  p a r a  f o m e n t a r  s u  

p a r t ic ip a c ió n  y  c r e a t iv id a d ,  in v o lu c r a r lo s  e n  la s  d e c is io n e s  r e f e r e n t e s  a  

s u s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  d e le g a r le s  a u t o r id a d  y  a u t o n o m í a  y  d a r le s  

m o t iv a c ió n  y  r e c o n o c im ie n t o  a  s u s  e s f u e r z o s  d e  m e jo r a m ie n t o .   

 

E s t o s  c a m b io s  c u l t u r a le s  y  o p e r a t iv o s  e x ig e n  g r a n  e s f u e r z o  y  d is c ip l in a  d e  

p a r t e  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  e n  e s p e c ia l  d e  s u s  



 

 

d i r e c t iv o s .  E s t e  p r o c e s o  r e q u e r i r á  d e  u n  f i r m e  l id e r a z g o  y a  q u e  la  m o t iv a c i ó n  

y  e l  c o m p r o m is o  d e  lo s  d i r e c t iv o s  y  m a n d o s  m e d io s  c o n s t i t u y e n  e l  m o t o r  y  

t im ó n  d e l  p r o c e s o  d e  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o ,  q u e  e n  u n a  f a s e  in ic ia l  

r e q u e r i r á  d e  la  d iv u lg a c ió n  d e  l o s  o b je t iv o s  d e l  m is m o  a  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  la  p a r t ic ip a c ió n  q u e  s e  e s p e r a  d e  c a d a  p r o c e s o  e n  e l  

m is m o .   

 

E n  e s t e  p r o y e c t o ,  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  lo g r a r  e l  m e jo r a m ie n t o  q u e  

p r e t e n d e m o s ,  s e  u t i l iz a r á  u n a  t é c n ic a  c o n o c id a  c o m o  C ic lo  D e m in g ,  e n  la  

c u a l  s e  r e g is t r a r á n  la s  s u g e r e n c ia s  q u e  s e  e s t a b le z c a n  p a r a  p la n e s  d e  

m e jo r a m ie n t o  q u e  a  l a  l a r g a  d e t e r m in a r á n  u n a  m e jo r í a  d e  t o d a  la  

o r g a n iz a c ió n  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  d e  la  c a l id a d  q u e  e s  e l  f in  ú l t im o  p a r a  

a lc a n z a r  la  C a l id a d  T o t a l .   

 

P a r a  e s t e  t r a b a jo ,  n o s  b a s a r e m o s  e n  la  i d e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o b l e m a s  d e  

u n a  o r g a n iz a c i ó n  y  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  d e f ic i e n c ia s  e n  s u s  p r o c e s o s  

in t e r n o s ,  p a r a  e s t a b le c e r  lo s  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o ,  s e  d e b e  r e c u r r i r  a l  

C ic lo  P D C A ,  q u e  n o  e s  m á s  q u e  u n a  m a t r iz  q u e  e s t a b le c e  u n a  s e c u e n c ia  d e  

a c t iv id a d e s  q u e  h a n  s i d o  s u g e r id a s  p o r  lo s  g r u p o s  d e  m e jo r a m ie n t o  

c o n t in u o ,  a  la s  c u a le s  s e  d e b e  id e n t i f ic a r   a s p e c t o s  c o m o :  “ P o r q u e ,  Q u e ,  

Q u ie n ,  D o n d e ,  C u a n d o  y  C o m o ”  s e  h a n  d e  e je c u t a r  la s  a c t iv id a d e s .   

 

E s t a b le c e  t a m b ié n  q u e  h a y  q u e  h a c e r  p a r a  a lc a n z a r  u n a  m e t a  o  c o n s e g u i r  

u n  o b je t iv o ,  q u ié n  t ie n e  q u e  e je c u t a r  la s  a c t iv id a d e s ,  d o n d e  h a y  q u e  

e je c u t a r la s  y  c o m o  h a y  q u e  r e a l iz a r la s .  



 

 

 

E s t e  c ic lo  t a m b ié n  e s  c o n o c id o  c o m o  c ic lo  P E V A ,  y  c o n s t i t u y e  la  f o r m a  d e  

e s t r u c t u r a r  y  o r d e n a r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  a  s e r  d e s a r r o l la d a s  p a r a  

s o lu c io n a r  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o b le m a s  p r io r iz a d o s  y  je r a r q u iz a d o s  q u e  s e  

d e f in ie r o n  e n  e l  d ia g n ó s t ic o  i n s t i t u c io n a l .  

T a m b ié n  c o m o  p a r t e  d e  e s t e  p r o c e s o  d e  m e jo r a m ie n t o ,  s e  e s t u d ia r á n  lo s  

p r o c e s o s  in t e r n o s  q u e  s e  r e a l iz a n  y  s u  s e c u e n c ia  d e  a c t iv id a d e s  p a r a  

e s t u d ia r  la  p o s ib i l id a d  d e  m e jo r a r lo s ,  s is t e m a t iz a r lo s  y  g r a f ic a r lo s  e n  c a d e n a s  

d e  v a lo r  y  f lu j o d ia g r a m a s  q u e  n o s  p e r m i t a n  u n a  o p t im iz a c ió n  d e  e q u i p o s  y  

r e c u r s o s  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  t e n e r  p r o c e s o s  m á s  e f ic ie n t e s  q u e  s e  

t r a d u c e n  e n  u n a  m e jo r  c a l id a d  d e l  s e r v ic io  q u e  s e  b r in d a  a  lo s  c l ie n t e s .  

 

 

2 .  1 . 6 .    M O D E L O  D E  G E R E N C I A  I N T E G R A L      

    

E s t e  e s  u n  m o d e lo  q u e  s e  b a s a  e n  c o n c e p t o s  y  p r in c i p io s  d e  C a l id a d  T o t a l  

T Q M  o  G e r e n c ia m ie n t o  p o r  C a l id a d ,  a  lo s  c u a le s  s e  le s  a ñ a d e  in d ic a d o r e s  

d e  p r o d u c t iv id a d ,  p o r  lo  q u e  s e  le  h a  m o d i f ic a d o  a  s e r  u n  m o d e l o  d e  

G e r e n c ia m ie n t o  p o r  c a l id a d  y  p r o d u c t iv i d a d .
6

,  e l  m is m o  q u e  c o n s t a  d e  2  

e t a p a s :  u n  D ia g n o s t ic o  G lo b a l  y  u n  D ia g n o s t ic o  d e  la  P r o d u c t iv id a d  
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2 .  1 . 7 .    D I A G N O S T I C O  G L O B A L  

   

E l  d ia g n ó s t ic o  g lo b a l  s e  r e a l iz a  m e d ia n t e  t a l le r e s  e n  lo s  c u a le s  s e  lo g r a  

id e n t i f ic a r  lo s  p r o b le m a s  g e n e r a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  s e a n  e s t o s  d e  t ip o  

a d m in is t r a t iv o ,  o p e r a c io n a l ,  t é c n ic o ,  r e c u r s o s ,  e t c .  M e d ia n t e  la  t é c n ic a  

d e n o m in a d a  M S P  M e t o d o l o g í a  d e  S o l u c ió n  d e  P r o b le m a s  s e  p u e d e  

e s t a b le c e r  u n a  s e c u e n c ia  ló g ic a  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  d ia g n ó s t ic o .  

 

a )  P a r t i m o s  d e  l a  O b t e n c i ó n  d e  D a t o s :  p a r a  lo  c u a l  p o d e m o s  

e s t r u c t u r a r  e l  g r u p o  d e  d ia g n ó s t ic o  d e  d o s  m a n e r a s :  

 

1 . -  M e d ia n t e  u n a  in t e g r a c ió n  v e r t ic a l  d e  lo s  t a le n t o s  h u m a n o s ,  p a r a  lo  c u a l  

e s  a c o n s e ja b le  e s c o g e r  d o s  r e p r e s e n t a n t e s  p o r  c a d a  n iv e l  je r á r q u ic o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

 

2 . -  L a  in t e g r a c ió n  s e  lo g r a  c o n  d o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o  o  

u n id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e b ie n d o  in t e g r a r s e  p o r  la  p e r s o n a  q u e  m á s  

c o n o c im ie n t o  t e n g a  d e  e s a  u n id a d  y  p o r  e l  je f e  d e  la  m is m a .  

 

b )  D e p u r a c i ó n  d e  D a t o s :  L o s  d a t o s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  la  r e a l iz a c ió n  

d e l  t a l le r  d e b e n  s e r  d e p u r a d o s ,  d e b a t id o s  y  e x p l ic a d o s  p o r  lo s  p r o p o n e n t e s  

d e  lo s  p r o b le m a s  y  e l  r e s t o  d e  a s is t e n t e s  a l  t a l le r .  E n  e s t a  f a s e  n o  s e  

d e b e r á n  c o n s id e r a r  a q u e l lo s  p r o b le m a s  q u e  n o  t ie n e n  u n a  a c e p t a c i ó n  

c o n s e n s u a l  p o r  s u  p e r t in e n c ia  c o n  e l  r e s t o  d e  p r o b le m a s  t r a t a d o s .  

 



 

 

c )  J e r a r q u i z a c i ó n  d e  P r o b l e m a s :  E s t e  p a s o  s e  lo  r e a l iz a  c o lo c a n d o  e n  

c a r t e le s  lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  id e n t i f ic a n ,  lu e g o  d e  o  c u a l  s e  lo s  d e b e r á  

u b ic a r  e n  u n a  c a r t e le r a  e n  f o r m a  o v a l  y  e s t a b le c ie n d o  u n a  r e la c ió n  c a u s a  –  

e f e c t o  c o n  la  a p o r t a c ió n  d e  t o d o s  l o s  p a r t ic ip a n t e s  e n  e l  d ia g n ó s t ic o .  L a  

h e r r a m ie n t a  t é c n ic a  q u e  s e  u t i l iz a  e n  e s t e  c a s o  e s  e l  D ia g r a m a  O v a l  o  M a t r iz  

d e  I s h ic a w a .  

E n  e s t a  f a s e  s e  d e b e  r e a l iz a r  u n a  r e la c ió n  i t e r a t iv a  d e  c a d a  p r o b le m a  c o n  lo s  

r e s t a n t e s  id e n t i f ic a d o s ,  p a r a  e s t a b le c e r  s i  s o n  c a u s a s  o  e f e c t o s  d e l  p r o b le m a  

q u e  s e  e s t á  a n a l iz a n d o .  

 

A  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o b le m a s  s e  le s  id e n t i f ic a r á  s u  n ú m e r o  d e  c a u s a s  o  

e f e c t o s ,  a  f in  d e  e s c o g e r  lo s  p r o b le m a s  q u e  t e n g a n  m a y o r  c a n t id a d  d e  

c a u s a s  y  e l  p r o b le m a  q u e  t e n g a  la  m a y o r  c a n t id a d  d e  e f e c t o s  p a r a  p o d e r  

s e g u i r  c o n  e l  s ig u ie n t e  c a s o  q u e  e s  la  p r io r iz a c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s .  

 

d )  P r i o r i z a c i ó n  d e  P r o b l e m a s :  P a r a  e s t a b le c e r  e s t a  p r io r iz a c ió n  

u s a m o s  lo  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  M a t r iz  d e  H o lm e s ,  ó  l a  t é c n ic a  d e l  d ia g r a m a  

d e  P a r e t o .  E s t a  m a t r iz  t ie n e  p o r  o b je t o  r e a l iz a r  u n  b a la n c e  c o m p a r a t iv o  d e l  

n iv e l  d e  im p o r t a n c ia  d e  lo s  p r o b l e m a s ,  la  c o m p a r a c ió n  e s  i t e r a t iv a  ¿ C u á l  

p r o b le m a  e s  m á s  im p o r t a n t e  e n  r e la c ió n  a  o t r o  p r o b le m a ?  

 

A l  h a c e r  e l  a n á l is is  i t e r a t iv o  p a r a  c o n o c e r  e l  n iv e l  d e  im p o r t a n c ia ,  s e  p u e d e n  

o b t e n e r  t r e s  r e s u l t a d o s  q u e  v a r í a n  d e  0  a  1 .  

 



 

 

Q u e  t e n g a  m a y o r  im p o r t a n c ia  e l  p r o b le m a  c o lo c a d o  e n  la  c o lu m n a ,  p o r  lo  

c u a l  s e  d e b e r á  c o lo c a r  e l  v a lo r  d e  1  e n  la  c a s i l la  c o r r e s p o n d ie n t e .  

 

Q u e  t e n g a  m a y o r  im p o r t a n c ia  e l  p r o b le m a  c o lo c a d o  e n  la  f i la ,  a n t e  lo  c u a l  s e  

d e b e r á  c o lo c a r  e l  v a lo r  d e  0  e n  la  c a s i l la .  

 

Q u e  lo s  d o s  p r o b l e m a s  c o m p a r a d o s ,  p o s e a n  e l  m is m o  v a lo r  e n  n iv e l  d e  

im p o r t a n c ia ,  a n t e  lo  c u a l  s e  d e b e r á  a s ig n a r  u n  v a lo r  d e  0 , 5  e n  la  c a s i l la .  

 

C u a n d o  s e  c o m p a r e  u n  p r o b le m a  c o n s ig o  m is m o ,  s e  d e b e r á  a s ig n a r  u n  v a lo r  

d e  0 , 5 ,  d e  a h í  q u e  la  d ia g o n a l  d e  la  m a t r iz  s ie m p r e  t e n d r á  v a lo r e s  d e  0 , 5 .  

 

F in a lm e n t e  c a lc u la m o s  e l  P e s o  R e la t iv o  d e  c a d a  p r o b le m a ,  p a r a  lo  c u a l  s e  

d e b e r á  d iv id i r  e l  P e s o  d e  c a d a  f i la  p a r a  e l  P e s o  t o t a l  d e  lo s  p r o b le m a s ,  e s t e  

r e s u l t a d o  s e  e x p r e s a  c o m o  u n  p o r c e n t a je  o  e n  f o r m a  d e c im a l .  

 

e )  D e t e r m i n a c i ó n  d e  Á r e a s  C r í t i c a s :  P a r a  e s t a  f a s e  u t i l iz a m o s  u n a  

h e r r a m ie n t a  d e n o m in a d a  D ia g r a m a  d e  A f i n id a d e s ,  e s  u n a  g r á f ic a  s im i la r  a  la  

m a t r iz  d e  H o lm e s ,  e n  la  c u a l  a  m á s  d e  lo s  p e s o s  m a t e m á t ic o s  r e la t iv o s  d e  

c a d a  p r o b le m a ,  s e  u b ic a n  t o d a s  la s  á r e a s  f u n c io n a le s  o  in v o lu c r a d a s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

 

A  p a r t i r  d e  e s t a  t a b la ,  s e  a s ig n a  s e c u e n c ia lm e n t e  u n  p o r c e n t a je  d e  

“ r e s p o n s a b i l id a d ”  d e  c a d a  á r e a  e n  e l  p r o b le m a  q u e  s e  e s t u d ia ,  m is m o  q u e  s e  

m u lt ip l ic a  p o r  e l  p e s o  m a t e m á t ic o  r e la t iv o  d e l  p r o b le m a ,  o b t e n ie n d o  d e  e s t a  



 

 

m a n e r a  la  “ c r i t ic id a d ”  d e  c a d a  á r e a  o  la  r e la c ió n  d e  c a d a  á r e a  e n  e l  p r o b le m a  

q u e  s e  e s t u d ia .  

 

E s t e  p a s o  e s  im p o r t a n t e  p o r  c u a n t o  n o s  p e r m i t e  e s t a b le c e r  p la n e s  d e  

m e jo r a m ie n t o  o  r e in g e n ie r í a  s e g ú n  s e a  d e l  c a s o  a  f in  d e  lo g r a r  s u p e r a r  lo s  

p r o b le m a s  id e n t i f ic a d o s .    

 

 

2 . 1 . 8 .   D I A G N O S T I C O  D E  L A  P R O D U C T I V I D A D     

  

E s t a  e s  u n a  e t a p a  d e  im p le m e n t a c ió n  d e  t a b le r o s  d e  in d ic a d o r e s  d e  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  e m p r e s a ;  e n  e s t a  f a s e  s e  p r e t e n d e  u t i l iz a r  la s  C a d e n a s  

d e  V a lo r ,  c o m o  e le m e n t o s  q u e  p e r m i t a n  e s t a b le c e r  e l  n iv e l  d e  p r o d u c t iv id a d  

e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  

  

L a  m e t o d o lo g í a  e s p e c í f ic a  p a r a  d e s a r r o l l a r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e s t a  

im p le m e n t a c ió n ,  s e  r e la c io n a  c o n  v a r ia s  á r e a s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  

e m p r e s a r ia l ,  c o n t r o l  d e  g e s t ió n ,  g e r e n c ia  d e  p r o d u c c ió n  e t c .  

 

 

2 . 1 . 9 .   M E J O R A M I E N T O  D E  P R O C E S O S       

E s t a  f a s e  s e  r e f ie r e  a  la  im p le m e n t a c ió n  y  e je c u c ió n  d e  p r o g r a m a s  d e  

m e jo r a m ie n t o  d e  p r o c e s o s  o  p r o g r a m a s  d e  m e jo r í a ,  s e  b a s a  

f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  la  a p l ic a c ió n  d e l  c ic lo  g e r e n c ia l  c o n o c id o  c o m o  c ic lo  

D e m in g  o  c ic lo  P D C A .  



 

 

 

E s t e  c ic lo  g e r e n c i a l ,  r e p r e s e n t a  la s  a c c io n e s  d e  P :  P la n e a r  ( P la n ) ;  D :  

E je c u t a r  ( D o ) ;  C :  C h e q u e a r  ( C h e c k ) ,  y  A :  A c t u a r  ( A c t ) .  

 

E n  e s t a  e t a p a  d e  m e jo r a m ie n t o ,  s e  u t i l iz a  u n  e le m e n t o  d e  e s t e  c ic lo  

g e r e n c ia l ,  q u e  e s  e l  P ,  o  P la n e a r ,  m a t r iz  q u e  e s t a b le c e  la  n e c e s id a d  d e  

id e n t i f ic a r  p r e g u n t a s  q u e  r e s p o n d a n  a l  m e jo r a m ie n t o  c o m o :  

 

 P o r q u e  s e  e je c u t a  e s e  p la n  

 Q u e  s e  p r e t e n d e  c o n  e l  p la n  

 Q u ie n  e je c u t a r á  e l  p la n  

 D o n d e  s e  r e a l iz a r á n  la s  a c c io n e s  

 C u a n d o  s e  e je c u t a r á n  e s a s  a c c io n e s  

 C o m o  s e  d e b e r á n  r e a l iz a r  t a le s  a c c io n e s .  

 

E l  c ic l o  P D C A ,  e s  c o n o c id o  t a m b ié n  c o m o  c ic lo  P E V A  o  P H V A ,  e s  u n a  f o r m a  

f á c i l  d e  e s t r u c t u r a r  y  o r d e n a r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  a  s e r  

d e s a r r o l la d a s  p a r a  s o lu c io n a r  o  a t a c a r  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o b l e m a s  

je r a r q u iz a d o s  y  p r io r iz a d o s  e n  la  f a s e  d e  d ia g n ó s t ic o .  

 

C o m o  e s t a  m e t o d o lo g í a  e s  e n t e r a m e n t e  p a r t ic ip a t iv a  lo s  p r o g r a m a s  d e  

m e jo r a m ie n t o ,  r e q u ie r e n  p a r a  s u  im p le m e n t a c ió n  d e  la  c o n f o r m a c ió n  d e  

g r u p o s  d e  m e jo r í a ,  s i t u a c ió n  p r e v is t a  p a r a  e s t e  p r o y e c t o .  

 

 



 

 

2 .  1 . 1 0 .    A N Á L I S I S  F U N C I O N A L  Y  D E  P R O C E S O S   

       

E s t a  f a s e  s e  b a s a  e n  la  f a s e  d e  le v a n t a m ie n t o  d e l  d ia g n ó s t ic o  d e  la  

p r o d u c t iv id a d ,  e n  la  c u a l  s e  h a b r á n  e s t a b le c id o  la s  C a d e n a s  d e  V a lo r  d e  lo s  

m a c r o  p r o c e s o s ,  p r o c e s o s  y  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  e m p r e s a  

M a r a t a  S . A .  

  

E s t e  le v a n t a m ie n t o  e s  u n a  d ia g r a m a c ió n  f u n c io n a l  q u e  u t i l iz a  c o m o  

h e r r a m ie n t a  lo s  d ia g r a m a s  d e  f lu jo ,  e n  lo s  c u a le s  s e  e s t a b le c e n  la s  

in t e r r e la c io n e s  e n t r e  p r o c e s o s ,  s u b p r o c e s o s  y  a c t iv id a d e s  r e q u e r id a s  p a r a  

c a d a  p r o c e s o .  

 

E l  a n á l is is  f u n c io n a l  n o  e s  o t r a  c o s a  q u e  la  b a s e  p a r a  la  c o n f o r m a c ió n  d e  la  

n u e v a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  e m p r e s a ,  r e c a lc a n d o  e l  h e c h o  d e  

u t i l iz a r  p r o c e s o s  e f ic ie n t e s  y  m e jo r a d o s .  

 

E s t e  a n á l is is  f u n c io n a l  p o r  p r o c e s o s  d e t e r m in a r á  la  d e f in ic ió n  d e  u n a  n u e v a  

E s t r u c t u r a  O r g a n iz a c io n a l  p o r  p r o c e s o s ,  e n  la  c u a l  s e  e s t a b le c e r á  

c la r a m e n t e  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c a d a  m i e m b r o  d e  la  e m p r e s a  e n  lo s  

p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  m is m a .  

 

 

 

 



 

 

2 .  1 . 1 1 .    N O R M A L I Z A C I Ó N  I N T E R N A       

   

P a r a  q u e  u n a  o r g a n iz a c ió n  t e n g a  l a s  c o n d i c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  q u e  

p e r m i t a n  c u m p l i r  e f ic a z  y  e f ic ie n t e m e n t e ,  e s  n e c e s a r io  q u e  s u s  

r e s p o n s a b i l id a d e s ,  p r o c e s o s  y  t r á m i t e s  e s t é n  c o r r e c t a m e n t e  d e f in id o s ,  e n  

e s t a  f a s e  s e  d e b e r á  e l a b o r a r  t o d o s  lo s  m a n u a le s  d e  n o r m a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  in t e r n o s  q u e  p e r m i t a n  u n  e f ic ie n t e  f u n c io n a m ie n t o  d e  e s t a  

e m p r e s a .  

 

L a  n e c e s id a d  d e  e s t a n d a r iz a r  lo s  p r o c e s o s  y  d e  d i f u n d i r lo s  e n t r e  lo s  

m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  r e s u l t a  im p r e s c in d ib l e  p a r a  la  a p l ic a c ió n  g lo b a l  

y  o b l ig a t o r ia  d e  e s t a s  n o r m a s  d e  t r a b a jo  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

E s t e  p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  d e  n o r m a s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e b e  

n e c e s a r ia m e n t e  s e r  p a r t ic ip a t iv o  y  d e b e  a p r o v e c h a r  t o d a s  la s  e x p e r ie n c ia s  

d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a .  S e  t r a t a  d e  t r a e r  g r a n d e s  b e n e f ic io s  e n  la  

s e le c c ió n  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  o p t im iz a d o s ,  a s í  c o m o  l a  f i ja c ió n  y  d i f u s i ó n  

d e  e s t a s  r e g la s  d e  f u n c io n a m ie n t o  in t e r n o .  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 .  2 .    I N T R O D U C C I Ó N  A L  A N Á L I S I S  D E  P E L I G R O S  Y  P U N T O S   

       C R Í T I C O S  D E  C O N T R O L  ( H A C C P )  

 

2 .  2 . 1 .    E L  S I S T E M A  H A C C P .  

 

E l  S is t e m a  H A C C P ,  q u e  s ig n i f ic a  A n á l is is  d e  P e l ig r o s  y  P u n t o s  C r í t ic o s  d e  

C o n t r o l  ( H a z a r d  A n a ly s is  a n d  C r i t ic a l  C o n t r o l  P o in t s ) ,  e s  u n  e n f o q u e  

s is t e m á t ic o  p a r a  id e n t i f ic a r  p e l i g r o s  y  e s t im a r  lo s  r i e s g o s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  

la  i n o c u id a d  d e  u n  a l im e n t o ,  a  f in  d e  e s t a b le c e r  la s  m e d id a s  p a r a  

c o n t r o la r lo s .
7

 

 

S e  t r a t a  d e  u n  s is t e m a  q u e  h a c e  é n f a s is  e n  la  p r e v e n c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  p a r a  

la  s a l u d  d e  la s  p e r s o n a s  d e r iv a d o s  d e  la  f a l t a  d e  in o c u i d a d  d e  lo s  a l im e n t o s ,  

e l  e n f o q u e  e s t á  d i r ig id o  a  c o n t r o la r  e s o s  r ie s g o s  e n  lo s  d i f e r e n t e s  e s la b o n e s  

d e  la  c a d e n a  a l im e n t a r ia ,  d e s d e  la  p r o d u c c ió n  p r im a r ia  h a s t a  e l  c o n s u m o  

f in a l .  

 

L o s  b e n e f ic io s  d e  H A C C P  s e  t r a d u c e n  p o r  e je m p lo  p a r a  q u ie n  p r o d u c e ,  

e la b o r a ,  c o m e r c ia  o  t r a n s p o r t a  a l im e n t o s ,  e n  u n a  r e d u c c ió n  d e  r e c la m o s ,  

d e v o lu c io n e s ,  r e p r o c e s o s ,  r e c h a z o s  y  p a r a  l a  in s p e c c ió n  o f ic ia l  e n  u n a  

n e c e s id a d  d e  i n s p e c c io n e s  m e n o s  f r e c u e n t e s  y  d e  a h o r r o  d e  r e c u r s o s ,  y  

p a r a  e l  c o n s u m id o r  e n  la  p o s ib i l id a d  d e  d is p o n e r  d e  u n  a l im e n t o  d e  o p t im a  

c a l id a d .  
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 P l a n  d e  A p l i c a c i ó n  d e  l a s  N o r m a s  H a z a r d  H A C C P   
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E l  a n t e r io r  a r g u m e n t o  m u e s t r a  la  im p o r t a n c ia  d e  q u e  s e  c o n o z c a n  y  

e s t a b le z c a n  c o n t r o le s  c o n  la  m a n ip u la c ió n  d e  a l im e n t o s .  C o m o  u n a  g r a n  

p a r t e  d e l  c o m e r c io  p e q u e ñ o  e  in f o r m a l  d e  la s  g r a n d e s ,  m e d ia n a s  y  p e q u e ñ a s  

c iu d a d e s ,  q u e  s e  b a s a  e n  la  p r e p a r a c ió n ,  v e n t a  y  d is t r ib u c ió n  d e  a l im e n t o s ,  

c o m o  e s  e l  c a s o  d e  lo s  r e s t a u r a n t e s  p e q u e ñ o s ,  v e n t a s  d e  p r o d u c t o s  

p r e p a r a d o s  y  t o d o  t i p o  d e  c o m id a s  r á p id a s  q u e  la  m a y o r í a  d e  la s  v e c e s  n o  

t ie n e n  c o n t r o l  p o r  p a r t e  d e  la s  e n t id a d e s  s a n i t a r ia s .  

 

A d e m á s  e s  n e c e s a r io  p r o m o v e r  la  in d u s t r ia l iz a c i ó n  y  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  

p r o d u c t o s  a g r o p e c u a r io s  q u e  s e  p ie r d e n  e n  é p o c a s  d e  c o s e c h a s  o  

s im p le m e n t e  n o  s e  le s  d a  u n  V a lo r  A g r e g a d o  p a r a  e x p o r t a r ,  c o m o  e s  e l  c a s o  

d e  la  F r u t ic u l t u r a ,  la  A c u a c u l t u r a ,  P e s q u e r í a  e t c .  

 

E n  e l  c a s o  d e  la  in d u s t r ia  a l im e n t a r í a  s e  d e b e n  in v o lu c r a r  lo s  p a r á m e t r o s  q u e  

c a d a  u n a  d e  la s  e m p r e s a s  d e b e n  s e g u i r  s e g ú n  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  

a c t iv id a d e s  a  la s  q u e  s e  d e s e n v u e lv e n ,  d e  la s  n o r m a s  in t e r n a c io n a l e s  y  lo s  

d e c r e t o s  n a c io n a l e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  a l im e n t o s  q u e  e s t a s  p r o d u z c a n ,  la s  

m is m a s  q u e  v a r í a n  d e  u n  p a í s  a  o t r o .  E s t o  d e b e  e s t im u la r  a d e m á s  la  

in v e s t ig a c ió n  d e  la  m is m a  e m p r e s a  o  g r u p o s  d e  e m p r e s a s  y  d e  la s  

in s t i t u c io n e s  g u b e r n a m e n t a l e s  q u e  r e g u la n  s u  d e s e n v o lv im ie n t o  p a r a  

m e jo r a r  e l  p r o d u c t o ,  p o r  lo  t a n t o  e s t e  e s  u n  p r o c e s o  d e  M e jo r a m ie n t o  

C o n t in u o .  

E x is t e n  t r e s  a c r ó n im o s  e n  la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  H A C C P  q u e  s o n  

e q u iv a le n t e s :  
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H A C C P  =  H a z a r d  A n a l y s i s  a n d  C r i t i c a l  C o n t r o l  P o i n t  

A R C P C  =  A n á l i s i s  d e  R i e s g o s  y  C o n t r o l  d e  P u n t o s  C r í t i c o s   

A P P C C  =  A n á l i s i s  d e  P o s i c i ó n  y  C o n t r o l  d e  P u n t o s  C r í t i c o s .  

 

L a s  N o r m a s  H A C C P  e s  u n a  n o r m a  e s p e c í f ic a  d e  C a l id a d  q u e  e n  s u  s e c t o r  

d e  a p l ic a c ió n  m o t iv a  m u c h a s  p r e g u n t a s  a c e r c a  d e  s u  in t e r a c c ió n  c o n  la  I S O  

9 0 0 0 .  

 

H a y  p u b l ic a c i o n e s  e n  l ib r o s ,  g u í a s ,  s e m in a r io s ,  c u r s o s ,  e t c . ,  d o n d e  s e  p u e d e  

e n c o n t r a r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r i a  s o b r e  e s t e  m é t o d o .  L a  d i f ic u l t a d  d e p e n d e  

d e l  t ip o  d e  e m p r e s a  d o n d e  d e b e  im p la n t a r s e ,  p e r o  e x is t e n  e je m p l o s  y  c a s o s  

p r á c t ic o s  p a r a  m u c h a s  d e  e l la s .   

 

 

2 .  2 . 2 .    O R IG E N  D E L  H A C C P  

 

E l  s is t e m a  H A C C P  p a r a  la  in o c u i d a d  d e  lo s  a l im e n t o s  s e  c r e ó  a  p a r t i r  d e  u n a  

in ic i a t iv a  c o n ju n t a  e n t r e  la  a d m in is t r a c ió n  p a r a  l a  a e r o n á u t ic a  y  e l  e s p a c io  

( N A S A ,  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g le s ) ,  la b o r a t o r io s  d e l  e jé r c i t o  d e  lo s  E s t a d o s  

U n id o s  d e  A m é r ic a  y  la  c o m p a ñ í a  d e  a l im e n t o s  P i l ls b u r y ,  q u ie n e s  h a c ia  

f in a le s  d e  lo s  a ñ o s  6 0  y  c o m ie n z o s  d e  lo s  7 0 ,  in ic i a r o n  s u  a p l ic a c ió n  e n  la  

p r o d u c c ió n  d e  a l im e n t o s  c o n  r e q u e r im i e n t o s  d e  “ c e r o  d e f e c t o s ”  d e s t in a d o s  a  

lo s  p r o g r a m a s  e s p a c ia l e s  d e  la  N A S A .  E l  o b je t iv o  e r a  a s e g u r a r s e  1 0 0 %  

c o n t r a  a lg ú n  p a t ó g e n o  b a c t e r ia n o ,  t o x in a s ,  p e l ig r o s  q u í m ic o s  y  f í s ic o s  



 

 

c a u s a n t e s  d e  e n f e r m e d a d e s  o  d a ñ o .  N a d ie  q u e r í a  a s t r o n a u t a s  in t o x ic a d o s  

e n  e l  e s p a c io .  

 

 

2 .  2 . 3 .    L O S  P R E R E Q U I S I T O S  D E L  H A C C P  

 

 R e v is i ó n  d e  in s t a la c io n e s .  

 D e s a r r o l lo  d e   p r o v e e d o r e s .  

 E s p e c i f ic a c io n e s  p o r  e s c r i t o .  

 E q u ip o  d e  P r o d u c c ió n .  

 P r o g r a m a  d e  L im p ie z a  y  S a n e a m ie n t o .  

 C o n t r o l  d e  P la g a s .  

 P r o g r a m a  d e  c a l id a d  d e l  a g u a .  

 P r o g r a m a  d e  a t e n c ió n  a  c l ie n t e s .  

 H ig i e n e  P e r s o n a l .  

 P r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  e n t r e n a m ie n t o .  

 C o n t r o l  d e  Q u í m ic o s .  

 R e c e p c ió n  y  a lm a c e n a m ie n t o  d e  m a t e r ia s  p r im a s .  

 

 

2 .  2 . 4 .    B E N E F I C I O S  D E L  H A C C P  

 

 P e r m i t e  id e n t i f ic a r  lo s  r ie s g o s  b io ló g ic o s ,  q u í m ic o s  y  f í s ic o s .  

 E s  a m p l ia m e n t e  f le x ib le  p a r a  a d e c u a r s e  a  lo s  c a m b io s  e n  e l  p r o c e s o .  

 P e r m i t e  c a n a l iz a r  r e c u r s o s  a  la  o p e r a c ió n  m a s  c r i t ic a  d e l  p r o c e s o .  



 

 

 R e la c ió n  a r m ó n ic a  e n t r e  in s p e c t o r e s - p r o d u c t o r e s  y  c l ie n t e s .  

 F a c i l i t a  la s  f u n c io n e s  d e  la s  a g e n c ia s  r e g u la d o r a s .  

 E l  s is t e m a  H A C C P  e s  a p l ic a b le  a  l o  la r g o  d e  t o d a  la  v id a  d e  la  c a d e n a  

p r o d u c t iv a .  

 P r o m u e v e  e l  c o m e r c io  in t e r n a c i o n a l  p o r  la  c o n f ia n z a  q u e  g e n e r a  e n  la  

s e g u r id a d  d e  lo s  a l im e n t o s .  

 H a  p r o b a d o  s e r  u n a  h e r r a m ie n t a  e f ic a z  c o n  c u a lq u ie r  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

d e  c a l id a d .  

 

 

2 .  2 . 5    P R I N C I P I O S  B Á S I C O S  D E L  H A C C P  

 

L o s  p r in c ip io s  e n  l o s  c u a le s  s e  b a s a n  la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  s o n  lo s  

s ig u ie n t e s  p a s o s  y  e x a m in a r e m o s  c a d a  u n o  d e  e l lo s :  

 

1 .  I d e n t i f i c a r  r i e s g o s  p o t e n c i a l e s  p a r a  l a  s e g u r i d a d  d e  l o s  a l i m e n t o s .  

 

U n  R i e s g o  e s  c u a l q u ie r  p r o p ie d a d  d e 1  a l im e n t o  q u e  p u e d a  c a u s a r  u n  p e l ig r o  

d e  s a lu d  i n a c e p t a b le  e n  s u s  c l ie n t e s .  L o s  r ie s g o s  p u e d e n  s e r  b io l ó g ic o s ,  

q u í m ic o s  o  f í s ic o s .  

 L o s  r ie s g o s  b io ló g ic o s  in c lu y e n  b a c t e r ia s  d a ñ in a s ,  v i r u s  u  o t r o s  

m ic r o o r g a n is m o s .  

 L o s  r ie s g o s  q u í m ic o s  in c lu y e n  t o x in a s ,  m e t a le s  p e s a d o s ,  y  u s o  

in a p r o p ia d o  d e  p e s t ic i d a s ,  c o m p u e s t o s  d e  l im p i e z a  y  o t r o s  a d i t iv o s  d e  

a l im e n t o s .  



 

 

 L o s  r ie s g o s  f í s ic o s  in c lu y e n  o b je t o s  e x t r a ñ o s  q u e  p u e d a n  c a u s a r  

e n f e r m e d a d e s  o  h e r id a s .  P o r  e je m p lo ,  m e t a l ,  v id r io ,  p lá s t ic o  y  m a d e r a .  

 

2 .  I d e n t i f i c a r  l o s  P u n t o s  C r í t i c o s  d e  C o n t r o l  ( P C C )  p a r a  e l  m a n e j o  d e  l a  

i n o c u i d a d  d e l  a l im e n t o .  

 

U n a  v e z  s e  id e n t i f iq u e n  l o s  p e l ig r o s  y  la s  m e d id a s  d e  c o n t r o l ,  e l  q u i p o  

H A C C P  d e c id e  q u é  p u n t o s  d e  c o n t r o l  s o n  c r í t ic o s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  

p r o d u c t o .  E s t a  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  p u n t o s  d e  c o n t r o l  s e  f a c i l i t a  c o n  la  

a p l ic a c ió n  d e  u n  á r b o l  d e  d e c is io n e s ,  c o n  e l  c u a l  e l  e q u ip o  d a  u n a  

o r ie n t a c ió n  a  s u  d e c is ió n ,  y  p e r m i t e  u n a  m a y o r  o b je t iv id a d  e n  la s  

c o n c lu s io n e s  q u e  s e  t o m e n  s o b r e  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  p u n t o s  d e  c o n t r o l .  

 

3 .  E s t a b l e c e r  l í m i t e s  c r í t i c o s  p a r a  l a s  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a s o c i a d a s  a  

c a d a  ( P C C )  i d e n t i f i c a d o .  

 

L o s  l í m i t e s  c r í t ic o s  r e p r e s e n t a n  la  d i f e r e n c ia  d e  c a d a  p u n t o  c r í t ic o  d e  c o n t r o l  

c o n  r e la c ió n  a  q u e  u n  p r o d u c t o  s e a  s e g u r o  o  n o .  C a d a  p u n t o  c r í t ic o  d e  

c o n t r o l  p u e d e  t e n e r  u n  s o lo  l í m i t e  c r í t ic o  o  p u d e  h a b e r  u n  l í m i t e  in f e r io r  o  

s u p e r io r .  E s  p r im o r d ia l  e n  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  l í m i t e s  c r í t ic o s  q u e  e l  

e q u ip o  H A C C P  t e n g a  u n  c o n o c im ie n t o  d e t a l la d o  d e  lo s  f a c t o r e s  r e la c io n a d o s  

c o n  s u  p r e v e n c ió n  y  c o n t r o l .  

 



 

 

4 .  E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o ,  m e d i a n t e  e n s a y o s  u  

o b s e r v a c i o n e s  p r o g r a m a d a s ,  p a r a  a s e g u r a r  e l  c o n t r o l  d e  c a d a  P u n t o  

C r í t i c o  d e  C o n t r o l  ( P C C ) .  

 

L a  v ig i la n c i a  e s  l a  m e d ic i ó n  o  o b s e r v a c ió n  p r o g r a m a d a  d e  u n  P C C  d o n d e  s e  

e s t a b le c e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  m o n i t o r e o  c o n  lo s  c u a le s  s e  e v a lú a n  s i  e l  

p u n t o  c r í t ic o  d e  c o n t r o l  e s t á  b a jo  c o n t r o l ,  e s  d e c i r  d e n t r o  d e  lo s  l im i t e s  

c r í t ic o s ,  p o r  lo  t a n t o  e s t e  m o n i t o r e o  d e b e  e s t a b le c e r  la s  a c c i o n e s  e s p e c i f ic a s  

d e  v ig i la n c ia ,  la  p e r io d ic id a d  y  lo s  r e s p o n s a b le s  d e l  m is m o .  

 

5 .  E s t a b l e c e r  l a s  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  a p l i c a b l e s  c u a n d o  e l  s i s t e m a  d e  

m o n i t o r e o  i n d i q u e  q u e  u n  P u n t o  C r í t i c o  d e  C o n t r o l  ( P C C )  p a r t i c u l a r  

s e  d e s v í a  d e  l o s  l í m i t e s  c r í t i c o s  e s t a b l e c i d o s .   

 

L o s  p r o b le m a s  o c u r r e n  c u a n d o  lo s  l í m i t e s  c r í t ic o s  n o  s e  c u m p le n .  E l  e q u i p o  

H A C C P  d e b e  d e  e s t a b le c e r  p r o c e d im ie n t o s  q u e  t r a t e n  in m e d ia t a m e n t e  c o n  

t a le s  f a l la s  y  e s p e c i f ic a r  e n  la  h o ja  d e  c o n t r o l ,  p r e c is a n d o  q u ie n  s e r á  e l  

r e s p o n s a b le  d e  s u  e je c u c ió n .  

E s t o s   p r o c e d im ie n t o s  s o n  l la m a d o s  A c c io n e s  C o r r e c t iv a s .  

 

E je m p lo s  d e  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  p u e d e n  in c lu i r s e :  

 

 R e c h a z a r  p r o d u c t o s  q u e  n o  p r e s e n t e n  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  d e  c o m p r a  

 A ju s t a r  e l  t e r m o s t a t o  d e 1  r e f r ig e r a d o r  p a r a  o b t e n e r  la  t e m p e r a t u r a  

a p r o p ia d a .  



 

 

 M o d i f ic a r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e 1  m a n e jo  d e  a l im e n t o s .  

 D e s c a r t a r  p r o d u c t o s .  

 

6 .  D o c u m e n t a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  r e g i s t r o s  a p r o p i a d o s  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t o s  p r i n c i p i o s .  

 

E s t a b le c ie n d o  l a s  p a u t a s  y  l in e a m ie n t o s  q u e  s i r v a n  p a r a  d o c u m e n t a r  c a d a  

u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  d u r a n t e  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  

s is t e m a  H A C C P ,  e s t o s  r e g is t r o s  s o n  la  b a s e  e s e n c ia l  p a r a  e l  b u e n  m a n e jo  

d e l  s is t e m a ,  y a  q u e :  

 

 S o p o r t a n  e l  p la n  H A C C P  c o n  lo s  r e g is t r o s  d e  d ia g n o s t ic o ,  e l  p la n  H A C C P  

c o n  t o d o s  s u s  f o r m a t o s ,  e l  l is t a d o  d e l  e q u ip o  H A C C P  y  e l  r e s u m e n  d e  

t o d a s  la s  e t a p a s  d e l  p la n .  

 R e g is t r a n  lo s  m o n i t o r e o s  q u e  s e  r e a l iz a n  a  lo s  P C C .  

 R e g is t r a  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  q u e  s e  s ig u e n  c u a n d o  e s t o s  s e  d e s v í a n .  

 V e r i f ic a  la s  a c t iv id a d e s  e la b o r a d a s  p o r  e l  e q u ip o ,  e n t r e  la s  q u e  s e  

in c lu y e n  la s  m o d i f ic a c io n e s  a l  p la n ,  e l  r e g is t r o  d e  a u d i t o r í a s ,  c a l ib r a c ió n  

d e  e q u ip o s  y  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la b o r a t o r io .  

 Y  o r ie n t a  la s  a c t iv id a d e s  e s p e c í f ic a s  d e  s a n e a m ie n t o ,  b u e n a s  p r á c t ic a s  

d e  m a n u f a c t u r a ,  b u e n a s  p r á c t ic a s  a g r í c o la s ,  m a n t e n im ie n t o  p r e v e n t iv o  y  

s a lu d  o c u p a c io n a l .  

 

 

 



 

 

7 .  E s t a b l e c e r  p r o c e d i m i e n t o s  d e  v e r i f i c a c i ó n  y  r e a l i z a r  u n a  r e v i s i ó n  

p a r a  c o n f i r m a r  q u e  e l  S i s t e m a  H A C C P  f u n c i o n a  e f i c a z  y  

e f i c i e n t e m e n t e .  

 

E s t o s  p r o c e d im ie n t o s  d e  v e r i f ic a c ió n  y  s e g u im ie n t o  s o n  lo s  q u e  s e  d e b e n  

s e g u i r ,  n o  p a r a  v e r i f ic a r  q u e  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  s e  r e v is a n  

p u n t u a lm e n t e ,  s in o  p a r a  c o n f i r m a r  q u e  lo s  P C C  s e  e s t á n  m o n i t o r e a n d o  

s e g ú n  lo  e s t a b le c id o  e n  e l  s is t e m a ,  y  q u e  a d e m á s  s e  h a n  t o m a d o  la s  

a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  n e c e s a r ia s  p a r a  m a n t e n e r  e l  p u n t o  c r í t ic o  d e  c o n t r o l  

b a jo  lo s  l í m i t e s  c r í t ic o s .  

 

L a  v e r i f ic a c ió n  d e  lo s  r e g is t r o s  e s t á  o r ie n t a d a  a  c o n t r o la r :  

 L a s  a c t iv id a d e s  q u e  d e b e n  d e  s e r  m o n i t o r e a d a s  e n  e l  s is t e m a  H A C C P .  

 L a  f r e c u e n c ia  c o n  la  q u e  s e  r e a l iz a n  e s t o s  m o n i t o r e o s .  

 L a s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  y  lo s  l í m i t e s  c r í t ic o s  q u e  h a n  s id o  s o b r e p a s a d o s .  

 L o s  e q u ip o s  q u e  h a n  s id o  c a l i b r a d o s  c o n  f r e c u e n c ia s  d e f in id a s  e n  e l  

s is t e m a .  

L a  v a l id a c ió n  e n  e l  s is t e m a  H A C C P  v a  d i r ig id a  a  c o m p r o b a r  la  e f ic a c ia  y  e l  

m o d o  d e  t r a b a jo  d e  t o d o s  lo s  f o r m a t o s  y  lo s  m e c a n is m o s  p la n t e a d o s  e n  e l  

s is t e m a ;  e s t a  v a l id a c ió n  d e b e  e s t a r  s u je t a  a  u n  a p o r t e  d e  e v id e n c ia  o b je t iv a  

q u e  s e a  v e r a z  y  d e m o s t r a b le  c o n  h e c h o s  o b s e r v a d o s  a  p a r t i r  d e  la  m e d ic ió n .  

 

 

 

 



 

 

2 .  2 . 6 .    E T A P A S  D E L  S I S T E M A  H A C C P  

 

L a s  e t a p a s  p a r a  la  a p l ic a c ió n  d e  la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  H A C C P  s o n  

la s  s ig u ie n t e s :  

 

1 .  F o r m a c i ó n  d e  u n  E q u i p o  H A C C P .  

S e  d e b e  c o n f o r m a r  u n  e q u ip o  m u l t id is c ip l in a r io ,  q u e  p u e d e  in c lu i r  t é c n ic o s ,  

e n  c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  g e r e n t e s ,  c a p a t a c e s ,  p e r s o n a s  c o n  e x p e r ie n c ia ,  e t c .   

 

2 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s .  

S e  d e b e  r e a l iz a r  u n a  d e s c r i p c ió n  d e t a l la d a  d e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e r á n  

c o m e r c ia l iz a d o s  y  q u e   e s t a r á n  in c lu id o s  e n  e l  P la n ,  d o n d e  s e r á n  d e f in i d o s   

c la r a m e n t e  s  u   p r o c e s o ,  s u  f o r m a  d e  c o n s u m o ,  s u s  in g r e d ie n t e s ,  la s  

c o n d ic io n e s  p a r a   s u  a lm a c e n a m ie n t o ,  e t c .   

 

3 .  E l a b o r a c i ó n  d e l  d i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o .  

S e  e la b o r a  u n  d ia g r a m a  d e  f lu jo  p a r a  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o d u c t o s  e la b o r a d o s ,  

d e s c r ib ie n d o  c la r a m e n t e  c a d a  u n a  d e  la s  e t a p a s .   

 

4 .  V e r i f i c a c i ó n  d e l  d i a g r a m a  d e  f l u j o .  

E l  e q u ip o  m u l t id is c ip l in a r i o  d e b e r á  c o m p r o b a r  la  v e r a c id a d  d e l  d ia g r a m a  d e  

f lu jo  e la b o r a d o  c o m p a r á n d o lo  c o m p r o b a r  l a  v e r a c id a d  d e l  d i a g r a m a  d e  f lu jo  

e la b o r a d o  c o m p a r á n d o l o  c o n  la  o p e r a c ió n  d e  m a n u f a c t u r a  e n  c a d a  u n a  d e  

la s  e t a p a s .  

 



 

 

5 .  A n á l i s i s  d e  P e l i g r o s .  

E s t a  f a s e  t ie n e  la  e la b o r a c ió n  d e l  P la n  H A C C P  s e  i d e n t i f ic a n  t o d o s  lo s  

p e l ig r o s  ( f í s ic o s ,  q u ím ic o s  y  m ic r o b io ló g ic o s )  q u e  p u e d a n  o c u r r i r  e n  c a d a  u n a  

d e  la s  e t a p a s  d e l  d ia g r a m a  d e  f lu jo  e la b o r a d o .  F in a lm e n t e  s e  d e b e  

d e t e r m in a r  s i  lo s  p e l ig r o s  id e n t i f ic a d o s   e n  c a d a  u n a  d e  l a s  e t a p a s  s o n  u n  

P u n t o  C r í t ic o  d e  C o n t r o l .   

 

6 .  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  M e d i d a s  P r e v e n t i v a s .  

S e  d e b e n  e s p e c i f ic a r  c u á le s  s o n  la s  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  p a r a  r e d u c i r  o  

e l im in a r  lo s  p e l ig r o s  id e n t i f ic a d o s .  ( P o n e r  b a jo  c o n t r o l ) .    

 

7 .  E s t a b l e c i m i e n t o s  d e  L ím i t e s  C r í t i c o s .  

S e  d e b e  e s t a b le c e r  e n  f o r m a  c la r a  y  p a r a  c a d a  P C C  c u á l  e s  e l  l í m i t e  o  v a lo r  

q u e  s e p a r a  lo  a c e p t a b l e  d e  lo  i n a c e p t a b le .  L o s  L í m i t e s  C r í t ic o s  d e b e n  e s t a r  

b a s a d o s  e n  c o n s id e r a c io n e s  d e  s e g u r id a d  y  t e n e r  v a l id e z  c ie n t í f ic a .   

 

8 .  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s  d e  M o n i t o r e o .  

L o s  p r o c e d im ie n t o s  d e  m o n i t o r e o  d e b e n  c o n t e s t a r  la s  p r e g u n t a s :  Q u e ? ,  P o r  

q u é ? ,  C o m o ? ,  y  Q u ie n ? .  E s t a s  o b s e r v a c io n e s  o  m e d id a s  r e a l iz a d a s  

( m o n i t o r e o )  s o n  a c c io n e s  e je c u t a d a s  p o r  in s t r u m e n t o s  u  o b s e r v a c io n e s  q u e  

n o s  p e r m i t e n  e s t a b le c e r  s i  s e  e s t á  e la b o r a n d o  b a jo  lo s  l í m i t e s  c r í t ic o s  

e s t a b le c id o s .  D e b e  m o n i t o r e a r s e  p o r  lo  t a n t o  t o d o s  lo s  P C C  e s t a b le c id o s  

p a r a  c a d a  p r o c e s o .   

 

 



 

 

9 .  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s .  

S e  d e b e n  e s t a b le c e r  p a r a  c a d a  p a s o  c u a le s   s e r á n  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  

a p r o p ia d a s  a  s e r  t o m a d a s  e n  e l  c a s o  d e  q u e  u n  L í m i t e  C r í t ic o  s e a  e x c e d id o  

o  “ s o b r e p a s a d o ” .  E s t a s  A c c io n e s  C o r r e c t iv a s  d e b e n  e s t a b le c e r s e  p a r a  c a d a  

p e l ig r o  e n  c a d a  P C C .  

 

1 0 .  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  l o s  P r o c e d i m i e n t o s  d e  V e r i f i c a c i ó n .  

L o s  P r o c e d im ie n t o s  d e  V e r i f ic a c ió n  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  e s t a b le c e r  s i  e l  

P la n  H A C C P  e s t á  f u n c io n a n d o  a d e c u a d a m e n t e .  L a s  a c t iv id a d e s  d e  

v e r i f ic a c ió n  in c lu y e n  r e v is ió n  d e  r e g is t r o s  e s t a b le c id o s  p a r a  c a d a  P C C ,  

r e v is ió n  d e l  P l a n  y  m u e s t r e o  a l  a z a r  d e  p r o d u c t o s  in t e r m e d ia r io s  o  f in a le s  

 

1 1 .  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  s i s t e m a  d e  R e g i s t r o s  y  D o c u m e n t a c i ó n .  

L a  c la v e  p a r a  la  a p l ic a c ió n  c o n  é x i t o  d e l  P l a n  H A C C P  e s  e s t a b le c e r  u n  

s is t e m a  a d e c u a d o  d e  r e g is t r o s ,  e n  e l lo s  e n t r e  o t r a s  c o s a s  s e  d o c u m e n t a n  la s  

a c c io n e s  e s t a b le c id a s  d u r a n t e  e n  m o n i t o r e o  d e  lo s  P C C  p a r a  s u  c o n t r o l  d e  

la b o r a t o r io .   

 

2 .  2 . 7 .    M E D I D A S  P R E V E N T I V A S  D E  U N  P L A N  H A C C P  

 

L a s  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  d e b e n  r e a l iz a r s e  p a r a  a p l ic a r  u n  P l a n  c o n  N o r m a s  

S a n i t a r ia s  H a z a r d  s o n :  

 

 U s o  d e  e s p e c i f ic a c io n e s  d e  la  c o m p r a  d e  m a t e r ia  p r im a .  

 R e c h a z o  d e  m a t e r ia s  p r im a s  q u e  n o  c u m p la n  l a s  e s p e c i f ic a c io n e s .  



 

 

 S e p a r a c ió n  f í s ic a  d e  m a t e r ia s  p r im a s  y  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  e n  e l  

a lm a c e n a m ie n t o  

 U s o  d e  a g u a  p o t a b le .  

 U s o  d e  h ie lo  l im p io  e n  c a n t id a d e s  a d e c u a d a s .  

 A s e g u r a m ie n t o  d e  a d e c u a d o s  c o n t r o le s  d e  t ie m p o  y  t e m p e r a t u r a .  

 U s o  ú n ic a m e n t e  d e  s u s t a n c i a s  q u í m ic a s  a d e c u a d a s  y  a u t o r iz a d a s .  

 A is la m i e n t o  a d e c u a d o  d e  p la g a s .  

 R e t i r o  c o m p le t o  d e  m a t e r ia le s  e x t r a ñ o s .  

 M a n t e n im ie n t o  y  d e s in f e c c ió n  c o m p le t o  d e  e q u ip o s .  

 C a l i b r a c ió n  p e r ió d ic a  d e  in s t r u m e n t o s  d e  p e s o  y  m e d ic ió n .  

 I n s p e c c ió n  o r g a n o lé p t ic a .  

 E m p a q u e  y  e t iq u e t a d o  a d e c u a d o  d e  p r o d u c t o s .  

 U s o  d e  m a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o  p a r a  c a d a  o p e r a c ió n .  

 E n t r e n a m ie n t o  d e l  p e r s o n a l .  

 A lm a c e n a m ie n t o  a d e c u a d o  d e  in s u m o s .  

 U s o  d e  u n a  a d e c u a d a  c a d e n a  d e  f r ió .  

 S u p e r v is ió n  a d e c u a d a  y  p e r m a n e n t e .  

 

 

2 .  2 . 8 .    P R O C E D I M I E N T O S  D E  M O N I T O R E O  Y  V E R I F I C A C I Ó N  E N  U N     

         P L A N  H A C C P  

 

L o s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e l  m o n i t o r e o  y  v e r i f ic a c ió n  d e  u n  p la n  H C C P  s o n :  

 

 M u e s t r e o  e  in s p e c c ió n  d e  m a t e r ia s  p r im a s  f r e s c a s  y  c o n g e la d a s .  



 

 

 I n s p e c c ió n  y  r e g is t r o  d e  la  t e m p e r a t u r a  d e  la s  m a t e r ia s  p r im a s .  

 I n s p e c c ió n  y  r e g is t r o  d e  t e m p e r a t u r a s  d e  c u a r t o s  f r í o s  y  c á m a r a s  

f r ig o r í f ic a s .  

 I n s p e c c ió n  d e  in v e n t a r io s .  

 M o n i t o r e o  d e  la  p o t a b i l id a d  d e l  s u m in is t r o  d e  a g u a .  

 M u e s t r e o  d e  p r o d u c t o s  p a r a  a n á l is is  b a c t e r io ló g ic o s .  

 I n s p e c c ió n  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 I n s p e c c ió n  d e  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  d e  p r o c e s a m ie n t o .  

 I n s p e c c ió n  v is u a l  d e  p r o d u c t o s ,  e q u ip o s  y  p e r s o n a s .  

 S u p e r v is ió n  a d e c u a d a  y  p e r m a n e n t e .  

 

 

2 .  2 . 9 .    C A P A C I T A C I Ó N  A L  P E R S O N A L  

 

L a  c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  e n  la  im p l e m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  H A C C P  

e s  e l  a s p e c t o  c la v e  e l  m is m o  q u e  s e  id e n t i f ic a  d e n t r o  d e  lo s  s ig u ie n t e s  

p a r á m e t r o s :  

 

•  P o r  e l  a p o r t e  d e l  c o n o c im ie n t o  t é c n ic o  y  e l  c a m b io  d e  a c t i t u d e s  q u e  s e  

p r o d u c e  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

•  P o r  la  c o n f o r m a c ió n  m u l t id is c i p l i n a r ia  p a r a  p r im e r o  f o r m a r  y  e n t r e n a r  

u n  e q u ip o  H A C C P .  

 



 

 

•  P o r  q u e  p e r m i t i r á  c r e a r  e n  la  o r g a n iz a c ió n  u n a  c u l t u r a  d e  t r a b a jo  e n  

e q u ip o ,  d o n d e  e l  e s f u e r z o  c o le c t iv o  y  e l  a p o r t e  d e l  c o n o c im ie n t o ,  

h a b i l id a d e s  y  e x p e r ie n c i a  s e r á n  lo s  f a c t o r e s  d e  é x i t o .   

 

P o r  lo  t a n t o  u n  p r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  g i r a  a l r e d e d o r  d e  d a r  l a s  p a u t a s  

n e c e s a r ia s  p a r a  e l  e n t e n d im ie n t o  n o  s o lo  d e l  s is t e m a  H A C C P  s in o  t a m b ié n  

h a c ia  p r o g r a m a s  d e  p r e r r e q u is i t o  p o r  p a r t e  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  la  p la n t a .  

P o r  t a l  r a z ó n ,  s e  h a  p r o p u e s t o  u n a  s e r ie  d e  c a p a c i t a c io n e s  a l  p e r s o n a l  

o p e r a t iv o  d e  la  p la n t a  e n  lo s  t e m a s  p r e s e n t a d o s  e n  la  t a b l a  1 . C o n  la s  c u a le s  

s e  b u s c a  c o n c ie n t iz a r  a  c a d a  o p e r a r io  s o b r e  la s  l a b o r  q u e  d e s e m p e ñ a  a l  

in t e r io r  d e  la  p la n t a ,  la s  t a r e a s  q u e  d e b e n  d e s a r r o l la r ,  y  e l  p o r q u é  d e  d e  la   

im p le m e n t a c ió n  q u e  s e  l le v a  a  c a b o .  

 

T a b la  0 1 .  T e m a s  t r a b a ja d o s  e n  la s  c a p a c i t a c io n e s .  

T E M A  T R A T A D O  

 

D I R I G I D O  A :  

 

R E S P O N S A B L E  D E  L A  

C A P A C I T A C I Ó N :  

 

N o r m a s  d e  c a l i d a d  

 

P e r s o n a l  

n u e v o  

 

J e f a t u r a  d e  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

 

S a l u d  o c u p a c i o n a l  

 

P e r s o n a l  

n u e v o  

 

J e f a t u r a  d e  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

 

B u e n a s  p r á c t i c a s  d e  

m a n u f a c t u r a  e n  l a  

m a n i p u l a c i ó n  d e  l a  

p e s c a  

P e r s o n a l  

n u e v o  

 

J e f a t u r a  d e  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

A s e s o r  e x t e r n o .  

 

B u e n a s  p r á c t i c a s  d e  

m a n u f a c t u r a   

p a r a  e m p l e a d o s  d e  

m a n t e n i m i e n t o .  

 

P e r s o n a l  

n u e v o  

 

J e f a t u r a  d e  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

A s e s o r  e x t e r n o .  

 

C o n t r o l  d e  B a c t e r i a s  y  

p l a g a s .  

 

P e r s o n a l  

n u e v o  

 

J e f a t u r a  d e  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

A s e s o r  e x t e r n o .  

 

H i g i e n e   p e r s o n a l .  P e r s o n a l  

n u e v o  

 

J e f a t u r a  d e  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

A s e s o r  e x t e r n o .  

 



 

 

B u e n a s  p r á c t i c a s  d e  

m a n u f a c t u r a  

 

P e r s o n a l  

o p e r a t i v o  

 

Á r e a  d e  

a s e g u r a m i e n t o  d e  

l a  c a l i d a d .  

P r a c t i c a n t e .  

 

S i s t e m a  H A C C P  

 

P e r s o n a l  

d e  p l a n t a  

 

A s e s o r  e x t e r n o .  

 

P r o g r a m a  d e  

p r o v e e d o r e s  

 

P e r s o n a l  

d e  p l a n t a  

 

G e r e n c i a  d e  

p r o d u c c i ó n  

 

P r o g r a m a  d e  a g u a  

p o t a b l e  

 

P e r s o n a l  

d e  p l a n t a  

 

J e f a t u r a  d e  

m a n t e n i m i e n t o  

J e f a t u r a  d e  c a l i d a d  

p r a c t i c a n t e  

 

P r o g r a m a  d e  L i m p i e z a  

y  

d e s i n f e c c i ó n ,  

 

P e r s o n a l  

d e  p l a n t a  

 

J e f a t u r a  d e  

p r o d u c c i ó n  y  

J e f a t u r a  d e  c a l i d a d  

 

P r o g r a m a  d e  

S a n e a m i e n t o  

 

P e r s o n a l  

d e  p l a n t a  

 

J e f a t u r a  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  

p r a c t i c a n t e  

 

 

 

 

 

2 .  3 .    P E S C A  B L A N C A  

 

A  p e s a r  q u e  n u e s t r o  l i t o r a l  e c u a t o r ia n o  e s  p e q u e ñ o ,  t e n e m o s  la  s u e r t e  d e  

q u e  e x is t e  u n a  d iv e r s id a d  d e  p e c e s ,  s u f ic ie n t e s  p a r a  a b a s t e c e r  n u e s t r o  

m e r c a d o  in t e r n o  y  u n  g r a n  p o r c e n t a je  a d ic i o n a l  d e d ic a r lo  a  la  e x p o r t a c ió n .  

L o s  p u e r t o s  p e s q u e r o s  m á s  im p o r t a n t e s  d e l  p a í s  s o n :  

 

 P u e r t o  d e  E s m e r a ld a s :  P r o v in c ia  d e  E s m e r a ld a s  

 P u e r t o  d e  M a n t a :  P r o v in c ia  d e  M a n a b í   

 P u e r t o  d e  S a n t a  R o s a :  P r o v in c ia  d e  S a n t a  E le n a  

 P u e r t o  d e  A c o n c i t o :  P r o v in c ia  d e  S a n t a  E le n a  

 P u e r t o  d e  C h a n d u y :  P r o v in c ia  d e  S a n t a  E le n a  



 

 

 

L a  p e s c a  f a e n a d a  e n  n u e s t r o  p a í s  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  s e r  u n a  d e  la s  m á s  

f r e s c a s  y  d e  m e jo r  c a l id a d  d e l  m u n d o ,  y a  q u e  la  f lo t a  p e s q u e r a  a r t e s a n a l ,  

d e m o r a  e n t r e  i r  y  v o lv e r  2 4  h o r a s ,  lo  q u e  g a r a n t iz a  la  e x c e le n c ia  e n  s u  

c a l id a d .  E x is t e  e n  lo s  d i f e r e n t e s  p u e r t o s  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  b a r c o s  q u e  

l le v a n  a l  r e m o lq u e  u n a  s e r ie  d e  e m b a r c a c io n e s  m e n o r e s  q u e  r e a l iz a n  la s  

f a e n a s  d e  p e s c a ,  h a c ie n d o  e l  b a r c o  d e  b u q u e  m a d r e  y  a b a s t e c e d o r ;  la s  

f a e n a s  d e  p e s c a  s e  r e a l iz a n  c o n  t o d a s  la s  s e g u r id a d e s  d e l  c a s o ,  

g a r a n t iz a n d o  u n a  b u e n a  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o .  

 

P a r a  t e n e r  u n a  c e r t i f ic a c ió n  d e  n u e s t r a  p la n t a ,  e l  I n s t i t u t o  N a c io n a l  d e  P e s c a ,  

q u e  e s  u n a  e n t id a d  g u b e r n a m e n t a l  a  p r o b a d a  p o r  la  F . D . A .  ( F o o d  &  D r u g s  

A d m in is t r a c ió n )  d e  lo s  E s t a d o s  U n id o s  d e  N o r t e a m é r ic a ,  s e  e n c a r g a  d e  

in s p e c c io n a r  y  c a l i f ic a r  a  la s  e m p r e s a s  e x p o r t a d o r a s  d e  p r o d u c t o s  d e l  m a r ,  

g a r a n t iz a n d o  q u e  s e  e s t é n  a p l ic a n d o  la s  n o r m a s  e s t a b le c id a s ,  y a  q u e  la s  

e x p o r t a c io n e s  r e q u ie r e n  d e  u n a  p r o l i j id a d  m u y  g r a n d e  y  c u id a d o s a  e n  la  

e je c u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  y  d e  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  a c o m p a ñ a n  a  e s t o s  

e m b a r q u e s .  E n t r e  lo s  p r in c ip a le s  p r o d u c t o s  d e  p e s c a  b la n c a  q u e  s o n  

c o m ú n m e n t e  e x p o r t a d o s  e s t á n :  



 
 

 
 
 
 
 
 

TABLA 02.          PRINCIPALES PRODUCTOS DE PESCA BLANCA DE EXPORTACIÓN DE NUESTRO PAÍS 
 
 
 
 
 

NOMBRE NOMBRE EN LATIN NOMBRE EN INGLES PRESENTACIONES 
DORADO CORYPHAENA HIPPURUS MAHI MAHI ENTERO FILETES PORCIONES CON PIEL PORCIONES SIN PIEL PORCIONES ENPACADAS AL VACIO 
ESPADA XIPHIAS GLADIUS SWORDFISH ENTERO FILETES   PORCIONES SIN PIEL PORCIONES ENPACADAS AL VACIO 
CORVINA CYNOSCIOM STOLZMANNI SILVER CORVINA ENTERO FILETES PORCIONES CON PIEL   PORCIONES ENPACADAS AL VACIO 
ATUN THUNNUS ALBACARES TUNA ENTERO FILETES PORCIONES CON PIEL PORCIONES SIN PIEL PORCIONES ENPACADAS AL VACIO 
BONITO KATSUWONUS PELAMIS SKIP JACK ENTERO         
TORNO MICROPOGONIAS ALTIPINNIS GOLDEN CROAKER  ENTERO FILETES     PORCIONES ENPACADAS AL VACIO 
SARDINA OPHISTHONEMA LIBERATE HERRING ENTERO         
MORENILLO SCOMBER JAPONICUS PACIFIC MACKEREL ENTERO         
PAMPANO PEPRILUS MEDIUS PACIFIC POMPANO ENTERO         
SIERRA SCOMBEROMUS SIERRA SPANISCH MACKEREL ENTERO FILETES     PORCIONES ENPACADAS AL VACIO 
MERLUZA MERLUCCIUS GAYI GAYI SOTH PACIFIC HAKE ENTERO FILETES PORCIONES CON PIEL     
CHOQUITA HYPORHAMPHUS SNYDERI HALF BEAK ENTERO         
CALAMAR DOSIDICUS GIGAS GIANT SQUID ENTERO FILETES       
CAMARON CASIDICUS GIGAS CAMARON ENTERO   ENTERO CON CABEZA ENTERO SIN CABEZA   
 
Elaboración: Autores de la Tesis 
Fuente: Marata S.A. 
    
         
         
         
         

 

  



 

 

2 .  4 .    E M P A Q U E  D E  P R O D U C T O S  

 

2 .  4 . 1    P R O D U C T O S  F R E S C O S  

 

S e  lo  r e a l iz a  e n  c a ja s  d e  c a r t ó n  y  e n  s u  in t e r io r  s e  c o lo c a n  la m in a s  d e  

s t a i r f o a m  ( e s p u m a  f le x )  f o r m a n d o  u n a  c a ja  t é r m ic a ,  q u e  c o n s e r v a  e l  

p r o d u c t o  e n  e x c e le n t e  e s t a d o  h a s t a  e l  a r r ib o  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

 

L a s  c a ja s  d e  c a r t ó n  s o n :  

 

 E n c e r a d a s  p o r  f u e r a  c o n  p a r a f in a  v e g e t a l  

 V a n  im p r e s a s  c o n  e l  n o m b r e  d e  la  c o m p a ñ í a  e x p o r t a d o r a ,  in c lu y e n d o  

e l  n ú m e r o  d e  r e g is t r o  ( M a r a t a  S . A .  t ie n e  e l  n u m e r o  3 7 5 ) ,  p a í s  d e  

o r ig e n .  

 E n  s u  in t e r io r  l le v a n  d o b le  p lá s t ic o ,  p a r a  im p e d i r  q u e  s a lg a  e l  a g u a  d e l  

h ie lo .  

 L le v a n  g e l l  p a c k  ( h ie lo  q u í m ic o  e n  f u n d a s )  

 E s t á n  r o t u la d a s  c o n  e l  n o m b r e  d e l  p r o d u c t o  q u e  s e  e s t á  e x p o r t a n d o ,  #  

d e  c a ja ,  s u  p e s o ,  t a m a ñ o  y  e l  n ú m e r o  d e  p ie z a s .  

 

 

2 .  4 . 2 .    P R O D U C T O S  C O N G E L A D O S  

 

S e  lo  r e a l iz a  e n  c a ja s  d e  c a r t ó n  e n  s u  in t e r io r  s e  c o lo c a n  la m i n a s  d e  

s t a i r f o a m  ( e s p u m a  f le x )  f o r m a n d o  u n a  c a ja  t é r m ic a ,  q u e  c o n s e r v a  e l  

p r o d u c t o  e n  e x c e le n t e  e s t a d o  h a s t a  e l  a r r ib o  a  s u  d e s t in o  f in a l .  



 

 

 

L a s  c a ja s  d e  c a r t ó n  s o n :  

 

 E n c e r a d a s  p o r  f u e r a  c o n  p a r a f in a  v e g e t a l  

 

 V a n  im p r e s a s  c o n  e l  n o m b r e  d e  la  c o m p a ñ í a  e x p o r t a d o r a ,  in c lu y e n d o  

e l  n ú m e r o  d e  r e g is t r o  ( M a r a t a  S . A .  t ie n e  e l  n u m e r o  3 7 5 ) ,  p a í s  d e  

o r ig e n .  

 

 E n  la  e t iq u e t a  c o n s t a :  

o  C o n s ig n a t a r io  

o  N o m b r e  d e l  p r o d u c t o  e n  la t í n  

o  F e c h a  d e l  p r o c e s o  

o  F e c h a  d e  c a d u c id a d  

o  P e s o  d e  la  c a ja  

o  N ú m e r o  d e  p ie z a s  

L o s  d o c u m e n t o s  q u e  s e  in c lu y e n  e n  la s  e x p o r t a c io n e s  s o n :  

 

 F a c t u r a  d e t a l la d a  d e l  p r o d u c t o  

 P a r k in g  L is t  ( L is t a  d e  e m p a q u e )  

 G S P  F o r m  (  C e r t i f ic a d o  d e  o r ig e n )  

 C e r t i f ic a d o  S a n i t a r io  

 I c t io  S a n i t a r io  y  d e  C a l id a d  

 



 

 

2 .  5 .    M A R C O  C O N C E P T U A L          

   

A C C I Ó N  C O R R E C T I V A . -  S o n  r e s p u e s t a s  r á p id a s ,  p r e v is t a s  e n  e l  p la n  

H A C C P ,  q u e  t ie n e  lu g a r  c u a n d o  e l  m o n i t o r e o  d e t e c t a  e l  i n c u m p l im i e n t o  d e  

u n  l í m i t e  c r i t ic o .  L a s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  b u s c a n ,  p o r  u n a  p a r t e  e l im in a r  e l  

p e l ig r o  

p o t e n c ia l  c r e a d o  p o r  la  s a l i d a  d e  u n  c o n t r o l  y  d e  o t r o  la d o ,  d is p o n e r  d e  lo s  

p r o d u c t o s  d e s v ia d o s  e n  f o r m a  s e g u r a  p a r a  e l  c o n s u m id o r  y  e l  m e d io  

a m b ie n t e .  

 

A N Á L I S I S  D E  P E L I G R O S . -  S ig n i f ic a  id e n t i f ic a r  e x h a u s t iv a m e n t e  t o d a s  la s  

p o s ib i l id a d e s  q u e  p u e d a n  e x is t i r  q u e  u n  p r o d u c t o  o  l í n e a  d e  p r o c e s o  s e  

p u e d a  v e r  a f e c t a d o  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  c o n t a m in a n t e s  d e  o r ig e n  F í s ic o ,  

Q u í m ic o  o  B io ló g ic o ,  c a p a c e s  d e  c a u s a r  d a ñ o  o  e n f e r m e d a d  a  la s  p e r s o n a s  

q u e  c o n s u m e n  e l  a l im e n t o .  

 

Á R B O L  D E  D E C I S I O N E S . -  E s  u n a  h e r r a m ie n t a  p r á c t ic a  e n  e l  s is t e m a  

H A C C P  q u e  f a c i l i t a  la  e l e c c ió n  d e  lo s  P u n t o s  C r í t i c o s  d e  C o n t r o l  e n  u n  

p r o c e s o ,  y a  q u e  n o  s i e m p r e  e l  m e jo r  s i t i o  p a r a  c o n t r o la r  u n  p e l ig r o  e s  e l  

p u n t o  d e  e n t r a d a .  L a  u t i l iz a c ió n  d e l  á r b o l  d e  d e c is i o n e s  h a c e  q u e  s e  p ie n s e  

d e  u n  m o d o  e s t r u c t u r a d o  y  g a r a n t iz a  u n  e s t u d io  r a c io n a l  y  c o n s e c u e n t e  d e  

c a d a  e t a p a  d e  p r o c e s o  y  p e l i g r o  id e n t i f ic a d o .  T a m b ié n  t ie n e  la  v i r t u d  d e  

e s t im u la r  y  f a c i l i t a r  la  d is c u s ió n  d e n t r o  d e l  E q u ip o  H A C C P ,  lo  q u e  p e r m i t e  

m a y o r  o b je t iv id a d  e n  la s  c o n c lu s io n e s .  

 



 

 

B U E N A S  P R Á C T I C A S  D E  M A N U F A C T U R A . -  S o n  l o s  p r in c ip io s  b á s ic o s  y  

p r á c t ic a s  g e n e r a le s  d e  h ig ie n e  e n  la  m a n i p u la c ió n ,  p r e p a r a c ió n ,  e la b o r a c ió n ,  

e n v a s a d o ,  a lm a c e n a m ie n t o ,  t r a n s p o r t e  y  d is t r ib u c ió n  d e  a l im e n t o s  p a r a  

c o n s u m o  h u m a n o ,  c o n  e l  o b je t o  d e  g a r a n t iz a r  q u e  lo s  p r o d u c t o s  s e  f a b r iq u e n  

e n  c o n d ic io n e s  s a n i t a r ia s  a d e c u a d a s  y  s e  d is m in u y a n  lo s  r ie s g o s  in h e r e n t e s  

a  la  p r o d u c c ió n .  

 

C A L I D A D . -  E s  e l  “ g r a d o  a l  c u a l  u n  d e t e r m in a d o  p r o d u c t o  s a t is f a c e  lo s  

d e s e o s  y  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ” .  S e  n o t a  la  t r a s c e n d e n c ia  d e  

e s t e  t é r m in o  q u e  e n  s í  e n c ie r r a  la  n e c e s id a d  d e  c u m p l i r  c o n  e l  c l i e n t e  p a r a  

d e  e s t a  m a n e r a  t e n e r  é x i t o  e m p r e s a r ia l .  

 

C A L I D A D  D E L  S E R V I C I O . -  U n a  d e  la s  f o r m a s  m á s  im p o r t a n t e s  d e  

d i f e r e n c ia r  u n a  c o m p a ñ í a  d e  s e r v ic io s  d e  o t r a ,  e s  e n t r e g a r  d e  m a n e r a  

c o n s is t e n t e  u n  s e r v ic io  d e  m á s  a l t a  c a l id a d  q u e  lo s  c o m p e t id o r e s ,  la  c l a v e  

c o n s is t e  e n  c u m p l i r  o  s u p e r a r a  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  c a l id a d  e n  e l  s e r v ic io  d e  

lo s  c l ie n t e s .  E s t a s  e x p e c t a t iv a s  s e  f o r m a n  p o r  l a s  e x p e r i e n c ia s  p a s a d a s ,  

r e c o m e n d a c io n e s  v e r b a le s  y  p u b l ic id a d  d e  la  e m p r e s a .   

 

C A L I D A D  T O T A L . -  E s t á  d e f in id a  c o m o  u n  “ M o d e lo  d e  g e s t ió n  q u e  b a s a d o  

e n  u n  s is t e m a  e m p r e s a r ia l  o r ie n t a d o  h a c ia  la  c a l id a d ,  p e r s ig u e  la  

s a t is f a c c ió n  d e  t o d o s  a q u e l lo s  e n t e s  ( in d iv id u o s ,  o r g a n iz a c io n e s  e  in c lu s o  e l  

c o n ju n t o  d e  la  s o c ie d a d ) ,  r e la c io n a d o s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n ” .  

 



 

 

C O M P E T I V I D A D . -  C a p a c id a d  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  p ú b l ic a  o  p r iv a d a  

lu c r a t iv a  o  n o ,  d e  m a n t e n e r  s is t e m á t ic a m e n t e  v e n t a ja s  c o m p a r a t iv a s  q u e  le  

p e r m i t e n  a lc a n z a r ,  s o s t e n e r  y  m e jo r a r  la  p o s ic ió n  e n  e l  e n t o r n o  

s o c io e c o n ó m ic o .  

 

D E M A N D A . -  E s  la  c a n t id a d  d e  u n  a r t í c u lo  q u e  u n  in d iv id u o  d e s e a  a d q u i r i r  e n  

u n  p e r io d o  d e t e r m in a d o  d e  t ie m p o ,  e s  u n a  f u n c ió n  q u e  d e p e n d e  d e l  p r e c io  

d e  d ic h o  a r t í c u lo ,  d e l  in g r e s o  m o n e t a r io  d e  la  p e r s o n a ,  d e  lo s  p r e c io s  d e  

o t r o s  a r t í c u lo s  y  d e  s u s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c ia s .  

 

D I A G R A M A  D E  F L U J O . -  E s q u e m a  G r á f ic o  q u e  d e t a l la  lo s  p a s o s  s u c e s iv o s  

d e  u n  p r o c e s o  d e  t r a t a m ie n t o  d e  d a t o s ,  la s  r e la c io n e s  e n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  

p a s o s  y  lo s  c o m p o n e n t e s  d e l  s is t e m a  e m p le a d o  e n  c a d a  u n o  d e  e l lo s .  

 

D I V I S A S . -  M o n e d a s  e x t r a n je r a s .  C o n ju n t o  d e  m e d io  d e  p a g o s  s o b r e  e l  

e x t e r io r  ( le t r a s ,  c h e q u e s ,  b i l le t e s ,  e t c . ) ,  q u e  s e  e m p le a n  y  s o n  a c e p t a d a s  e n  

la s  o p e r a c io n e s  d e  C o m e r c io  I n t e r n a c io n a l .  C u a lq u ie r  m o n e d a  e x t r a n je r a .  

 

E G R E S O  T E M P O R A L . -  S a l i d a  d e l  p a í s  p o r  u n  p la z o  d e t e r m in a d o  d e  

m e r c a n c í a s  c o n  e x o n e r a c ió n  p a r c ia l  o  t o t a l  d e  im p u e s t o s  b a jo  c o n d ic ió n  d e  

s e r  r e e x p o r t a b le s  d e s p u é s  d e  h a b e r  s u f r id o  u n a  t r a n s f o r m a c ió n .  

 

E M P R E S A . -  E s  u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e  t r a n s f o r m a  r e c u r s o s  ( in s u m o s )  e n  

p r o d u c t o s  ( p r o d u c c ió n ) .  L a s  e m p r e s a s  s o n  la s  u n id a d e s  p r o d u c t o r a s  

p r im a r ia s  e n  u n a  e c o n o m í a  d e  m e r c a d o .  



 

 

 

E S T A N D A R I Z A C I Ó N . -  E s t a b le c e r  n o r m a s  d e  c u m p l im ie n t o  p a r a  r e a l iz a r  u n a  

a c t iv id a d ,  q u e  s e a n  c o n o c id o s  p o r  t o d o s  y  a p l ic a d o s  p o r  t o d o s  e n  u n a  

o r g a n iz a c ió n .              

 

E S T R U C T U R A . -  S e  r e f ie r e  a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  u n a  in s t i t u c ió n  e n  e l  c u a l  

e x is t e n  n iv e le s  je r á r q u ic o s .  

 

E S V I C E R A R . -  E x t i r p a c ió n  d e  la s  v í s c e r a s  d e l  o r g a n is m o ,  e n  e s p e c ia l  d e  la s  

t o r á c ic a s  y  a b d o m in a le s .  

 

E X P O R T A R . -  P r o c e s o  m e d ia n t e  e l  c u a l  s e  r e a l iz a n  v e n t a s  d e  b ie n e s  o  

s e r v ic io s  a l  e x t e r io r  d e  u n  p a í s .  

 

G E R E N C I A . -  A c c ió n  d e  d i r ig i r  u n a  o r g a n iz a c ió n  r e a l iz a n d o  t a r e a s  t é c n ic o  

a d m in is t r a t iv a s  e n c a m in a d a s  a  c o n s e g u i r  lo s  o b je t iv o s  in s t i t u c io n a le s .  

 

H A C C P . -  I n í c ia le s  e n  id io m a  in g l e s  p a r a  e l  S is t e m a  d e  A n á l is is  d e  p e l ig r o s  y  

c o n t r o l  d e  p u n t o s  c r í t ic o s  ( H a z a r d  A n a ly s is  a n d  C r i t ic a l  C o n t r o l  P o in t s ) .  

S is t e m a  d e  c o n t r o l  ló g ic o  y  d i r e c t o  b a s a d o  e n  la  p r e v e n c ió n  d e  p r o b le m a s ,  

q u e  g a r a n t iz a  e l  a s e g u r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  e  in o c u id a d  d e l  a l im e n t o .  

 

I N S U F L A R . -  I n t r o d u c i r  e n  u n  ó r g a n o  o  c a v id a d  a i r e .  

 



 

 

I N V E R S I Ó N . -  E m p le o  d e  c a p i t a l  e n  la  p r o d u c c ió n  g e n e r a l  d e  b ie n e s  o  e l  

a u m e n t o  d e  r e s e r v a s  d e  b ie n e s  y  t a m b ié n  e n  s u s  in v e n t a r io s .  

 

L Í M I T E  C R Í T I C O . -  E l  v a lo r  m á x im o  o  m í n im o  h a s t a  d o n d e  u n  r ie s g o  f í s ic o ,  

b io ló g ic o  o  q u í m ic o  t ie n e  q u e  s e r  c o n t r o la d o  e n  u n  p u n t o  c r í t ic o  d e  c o n t r o l  

p a r a  p r e v e n i r ,  e l im in a r ,  o  r e d u c i r  a  u n  n iv e l  a c e p t a b le ,  e l  s u r g im ie n t o  d e l  

r ie s g o  id e n t i f ic a d o  a  la  in o c u id a d  d e  lo s  a l im e n t o s .  

 

L O G Í S T I C A  I N T E R N A . -  S o n  la s  a c t iv id a d e s  r e l a c io n a d a s  c o n  r e c ib o ,  

a lm a c e n a m ie n t o  y  d is e m in a c ió n  d e  in s u m o s  d e l  p r o d u c t o ,  c o m o  m a n e jo  d e  

m a t e r ia le s ,  a lm a c e n a m ie n t o ,  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s ,  p r o g r a m a c ió n  d e  

v e h í c u lo s  y  r e t o r n o  a  lo s  p r o v e e d o r e s .  

 

L O G Í S T I C A  E X T E R N A . -  S o n  a q u e l l a s  a c t iv id a d e s  l i g a d a s  a  l a  r e c o p i l a c ió n ,  

a lm a c e n a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  d e l  p r o d u c t o  a  lo s  c o m p r a d o r e s ,  c o m o  

a lm a c e n e s  d e  m a t e r ia s  t e r m in a d a s ,  m a n e jo  d e  m a t e r ia le s ,  o p e r a c ió n  d e  

v e h í c u lo s  d e  c a r g a ,  p r o c e s a m ie n t o  d e  p e d id o s  y  p r o g r a m a c ió n .  

 

M E R C A D O . -  E s  la  in s t i t u c ió n  m e d ia n t e  la  c u a l  c o m p r a d o r e s  y  v e n d e d o r e s  

in t e r a c t ú a n  y  r e a l iz a n  in t e r c a m b io s  d e  b ie n e s ,  s e r v ic io s  y  m e r c a d e r í a s .  

 

M E R C A D E O . -  E s  e l  c o n ju n t o  d e  a c t iv i d a d e s  d e s t in a d a s  a  a c e r c a s  lo s  

c l ie n t e s  a l  p r o d u c t o  y  a  s a t is f a c e r lo s  p le n a m e n t e  c o m o  c o n s u m id o r e s .  



 

 

M O N I T O R E O . -  E s  c o n d u c i r  u n a  s e c u e n c i a  d e  o b s e r v a c io n e s  o  m e d ic io n e s  

p a r a  e v a lu a r  c u á n d o  u n  P u n t o  C r í t ic o  d e  C o n t r o l  e s t á  b a jo  c o n t r o l  y  p r o d u c i r  

u n  r e g is t r o  e x a c t o  p a r a  u s o  f u t u r o  e n  la  v e r i f ic a c ió n  

 

O F E R T A . -  E s  la  c a n t id a d  d e  u n  a r t í c u lo  q u e  u n  p r o d u c t o r  e s t á  d is p u e s t o  a  

v e n d e r  e n  u n  p e r io d o  d e t e r m in a d o ,  e n  f u n c ió n  d e l  p r e c i o  d e l  a r t í c u lo  y  lo s  

c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  d e l  p r o d u c t o .  

 

P O L Í T I C A S  D E  C A L I D A D . -  S o n  la s  p o l í t ic a s  q u e  h a n  d e  r e g i r  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  e m p r e s a  p r o d u c t o r a  d e  a l im e n t o s .  

 

P L A N E A C I Ó N . -  S e  r e f ie r e  a  q u e  s e  p u e d e  p r o y e c t a r  h a c ia  d o n d e  q u e r e m o s  

l le g a r  y  c o m o  l le g a r  a  la s  m e t a s  p r o p u e s t a s .  

 

P L A N  H A C C P . -  D o c u m e n t o  e s c r i t o  q u e  r e ú n e  t o d o s  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

c o n c e r n ie n t e s  a  u n  d e t e r m in a d o  p r o c e s o ,  d e l i n e a d o s  e n  c o n c o r d a n c ia  c o n  la  

a p l ic a c ió n  d e l  s is t e m a  H A C C P .  

 

P R E C I O . -  E s  la  c a n t id a d  d e  d in e r o  a  la  q u e  s e  v e n d e  c a d a  u n id a d  d e  u n  

p r o d u c t o  d e t e r m in a d o .  R e f le ja  lo  q u e  l a  s o c i e d a d  e s t á  d is p u e s t a  a  p a g a r  p o r  

e l  m is m o .  

 

P R O C E S O . -  E s  la  u t i l iz a c ió n  d e  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  s e c u e n c ia lm e n t e  

p r o g r a m a d a s  p a r a  a lc a n z a r  u n  o b je t iv o  p r o p u e s t o .  

 



 

 

P R O D U C T O . -  E s  la  r a z ó n  p a r a  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l ,  p o r  u n a  p a r t e  e s  e l  

r e s u l t a d o  d e  la  m a n u f a c t u r a  y  p o r  o t r a ,  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  r e s u l t a  d e  la  

n e c e s id a d  y  d e s e o  d e  u n  p r o d u c t o .   

 

P R O D U C C I Ó N . -  E s  la  a c c ió n  d e  p r o d u c i r  u n  b ie n  o  s e r v ic i o  c o n  la  f in a l id a d  

o b t e n e r  u n  v a lo r  e c o n ó m ic o .  

 

P U N T O  C R Í T I C O  D E  C O N T R O L  ( P C C ) :  A s p e c t o  d e l  s is t e m a  p r o d u c t iv o  e n  

e l  c u a l ,  la  p é r d id a  d e  c o n t r o l ,  im p l ic a  a l t a  p r o b a b i l id a d  d e  p r e s e n t a c ió n  d e  u n  

d e f e c t o  c r i t ic o .  E s  u n  lu g a r ,  e t a p a  o  p r o c e d im i e n t o  e n  e l  q u e  p u e d e  s e r  

a p l ic a d o  ( a ) ,  u n a  m e d id a  d e  s e g u r id a d  q u e  p r e v ie n e ,  e l im in a  o  r e d u c e  

n iv e le s  in a c e p t a b le s  d e  p e l ig r o s .  

 

P U N T O  D E  C O N T R O L  ( P C ) :  E s  u n  lu g a r  e t a p a  o  p r o c e d im ie n t o  e n  e l  c u a l  

p u e d e n  s e r  c o n t r o la d o s  f a c t o r e s  b io ló g ic o s ,  f í s ic o s  o  q u í m ic o s  q u e  a u m e n t e n  

u n  p e l ig r o .  

 

R E S U L T A D O . -  S o n  la s  m e t a s  f in a le s  y  lo s  lo g r o s  o b t e n i d o s  lu e g o  d e  la  

c o n c lu s ió n  d e  u n  d e t e r m in a d o  p r o c e s o .  

 

R I E S G O . -  E s  la  p o s ib i l i d a d  d e  q u e  u n  p e l ig r o  p o t e n c ia l  s e  c o n v ie r t a  e n  

s ig n i f ic a t iv o .  

 

V E N T A J A S  C O M P A R A T I V A S . -  S e  b a s a  e n  la  e s p e c ia l iz a c i ó n  d e  u n  b i e n  

a p r o v e c h a n d o  la s  v e n t a ja s  q u e  t ie n e  u n  p a í s  e n  r e la c ió n  a  o t r o .   



 

 

V Í S C E R A . -  N o m b r e  d e  t o d o  ó r g a n o  c o n t e n id o  e n  la s  c a v id a d e s  d e l  

o r g a n is m o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C A P Í T U L O  I I I  

 

3 .  1 .    D I A G N O S T I C O  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  A N T E S  D E  L A      

      I M P L E M E N T A C I Ó N  D E L  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D  A     

           T R A V É S  D E  L A  A P L I C A C I Ó N Ò N  D E L  S I S T E M A  H A C C P  

 

 

3 .  1 . 1 .    A N À L I S I S  D E L  P R O C E S A M I E N T O  D E  P E S C A  E N  L A  P L A N T A   

      M A R A T A  S . A .  

 

C o n  e l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A . ,  s e  r e a l iz o  u n  t a l le r  p a r a  

e s t a b le c e r  lo s  p r o b le m a s ,  p a r a  lo  c u a l  m e d i a n t e  la  t é c n ic a  l lu v ia  d e  id e a s ,  s e  

p r o c e d e  a  d e t e r m in a r  lo s  p r in c ip a le s  p r o b le m a s  q u e  e s t á  a f e c t a n d o  e l  b u e n  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  p la n t a .   

 

C o n  e s t a  l lu v ia  d e  i d e a s ,  s e  id e n t i f ic a r o n  v a r io s  p r o b le m a s ,  m is m o s  q u e  s e  

p r o c e d e n  a  e x p l ic a r  y  d e p u r a r lo s ,  p a r a  lo  c u a l  s e  lo s  v a  a g r u p a n d o  p o r  s u  

s im i l i t u d ,  e s t a b le c ié n d o s e  f in a lm e n t e  5  p r o b le m a s  q u e  s e  v e r i f ic o  s e g ú n  

o b s e r v a c ió n  d i r e c t a ,  e n t r e v is t a s  e  in v e s t i g a c io n e s  q u e  s e  h a n  r e a l iz a d o  a  lo s  

e m p le a d o s  d e  la  e m p r e s a ,  in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  y  c l ie n t e s ,  m is m o s  q u e  

a f e c t a n  n e g a t iv a m e n t e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  p la n t a ,  lo s  m is m o s  q u e  s o n :
8

 

  

 L a  c a l id a d  d e  la  p e s c a  n o  e s  r e g u la r  

 D e s m o t iv a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  
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 M a r a t a  S . A .  T a l l e r  d e  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  P r o b l e m a s  



 

 

 F a l t a  d e  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  t r a b a ja d o r e s  e  in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  

 I n c o n f o r m id a d  d e  in t r o d u c t o r e s  d e  la  p e s c a  

 F a l t a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  lo s  e m p le a d o s  

 

 

3 .  1 . 2 .    D I A G R A M A  D E  L A  R E L A C I Ó N  C A U S A  -  E F E C T O  D E  L O S   

         P R O B L E M A S  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .   

 

E N T R A D A S  O  C A U S A S                S A L I D A S  O  E F E C T O S  

 

 

E L E M E N T O  

 

C A N T I D A D  

 

E L E M E N T O  

 

C A N T I D A D  

1 .  C a l id a d  d e  la  p e s c a  2  1 .  C o n t r o l  d e  C a l id a d  2  

2 .  D e s m o t iv a c ió n  d e  lo s  

e m p le a d o s  

2  2 .  A m b ie n t e  d e  

t r a b a jo  n o  o p t im o  

1  

3 .  F a l t a  d e  c o m u n ic a c ió n  

e n t r e  e m p le a d o s  e  

in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  

3  3 .  D e s c o o r d in a c ió n  

d e  a c c io n e s  

2  

4 .  I n c o n f o r m id a d  d e  lo s  

in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  

4  4 .  C o m p e t e n c ia  y  

f a l t a  d e  a p o y o  

3  

5 .  I r r e s p o n s a b i l id a d  d e  

e m p le a d o s  

2  5 .  T a r e a s  r e a l iz a d a s  

s in  e f ic a c ia  

2  

 

E la b o r a c ió n :  A u t o r e s  d e  la  T e s is  

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

 

D a d o  e l  n ú m e r o  d e  c a u s a s  q u e  t e n e m o s  e n  n u e s t r a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  v a n  a  

e s c o g e r  la s  t r e s  p r in c ip a le s  c a u s a s  y  s u s  p r in c ip a le s  e f e c t o s ,  

d e t e r m in á n d o s e  p a r a  e s t o  la s  c a u s a s  p r in c ip a le s  d e  c a d a  p r o b le m a  p a r a  s u  

p o s t e r io r  r e s o lu c ió n ,  a  t r a v é s  d e  la s  t é c n ic a s  q u e  s e  v a n  a  im p le m e n t a r ,  e n  



 

 

e s t e  c a s o  h e m o s  u t i l iz a d o  la  t é c n ic a  d e l  D ia g r a m a  d e  C a u s a  e f e c t o  o  

D ia g r a m a  d e  I s ik a w u a  o  e s p in a  d e  p e s c a d o ,  la  m is m a  q u e  p r e s e n t a m o s  a  

c o n t in u a c ió n  e n  e l  F ig u r a  0 1  

 

C a l i d a d  d e  l a  p e s c a           D e s m o t i v a c i ó n     I n c o n f o r m i d a d  d e  l o s  

                                            d e  e m p l e a d o s      i n t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  

  

 

                                                                                   

                                                               

          

 

     

I N T R O D U C C I Ó N  D E                              E X P O R T A C I Ó N  D E  

P E S C A  A R T E S A N A L            P E S C A  

A R T E S A N A L  

                                         

 

 

 

 

 

I r r e s p o n s a b i l i d a d        C o m p e t e n c i a  y             F a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a  e m p r e s a  

d e  e m p l e a d o s             c o n t r o l  d e  c a l i d a d         y  l o s  i n t r o d u c t o r e s  d e  l a  p e s c a  

           

 

F i g u r a  0 1 .    D I A G R A M A  D E  C A U S A  E F E C T O  

 

 

3 .  1 . 3 .    P R I O R I Z A C I Ó N  D E  P R O B L E M A S  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  

S . A .   

  

P a r a  la  P r io r iz a c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s  e n c o n t r a d o s  e s  n e c e s a r io  id e n t i f ic a r  

p r im e r a m e n t e  la s  c a u s a s  q u e  la s  h a n  p r o d u c id o  c o m o  s e  a n a l iz a ,  y  la  

im p o r t a n c ia  q u e  e s t o s  t ie n e n  e n  e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  c o m o  s e  m u e s t r a  a  

c o n t in u a c ió n :  

 

 

 



 

 

P R O B L E M A  1  C O N T R O L  D E  C A L I D A D  D E  L A  P E S C A  

 

C a u s a s  I d e n t i f ic a d a s :  

 

 P e s c a  t r a t a d a  e n  f o r m a  in a d e c u a d a  

 P r e c io s  m á s  b a jo s  q u e  la  c o m p e t e n c ia  

 F lu c t u a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y  p r e c io s  d e  a c u e r d o  a  la  t e m p o r a d a  

 P r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  d e  m a n e r a  in d e b id a  

 

P R O B L E M A  2  F A L T A  D E  C O M U N I C A C I Ó N  E N T R E  L A  E M P R E S A  Y  

L O S  I N T R O D U C T O R E S  D E  L A  P E S C A  

 

C a u s a s  I d e n t i f ic a d a s :  

 

 F a l t a  d e  f o r m a c ió n  y  e d u c a c ió n  

 F a l t a  d e  t in o  e n  e l  t r a t o  

 T r a t o  d e s c o m e d id o  d e l  lo s  in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  

 

P R O B L E M A  3  I R R E S P O N S A B I L I D A D  D E  L O S  T R A B A J A D O R E S  

 

C a u s a s  I d e n t i f ic a d a s :  

 

 E g o í s m o  e n t r e  c o m p a ñ e r o s  

 F a l t a  d e  c u l t u r a  e d u c a t iv a  

 N iv e l  c u l t u r a l  d iv e r s o  



 

 

3 .  1 . 4 .    D E T E R M I N A C I Ó N  D E  Á R E A S  C R Í T I C A S  D E  L A  E M P R E S A    

         M A R A T A  S . A        

 

L a s  á r e a s  c r í t ic a s  id e n t i f ic a d a s  e n  la  e m p r e s a  s o n :  

 

 P e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  

 R e c e p c ió n  d e  la  p e s c a  

 T r a t a m ie n t o  d e  la  p e s c a  

 E m b a la je  y  e n v ió  d e  p e d i d o s  

 

3 .  1 . 5 .    I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L A S  C A U S A S  D E  L O S  P R O B L E M A S   

         P R I O R I Z A D O S  E N  L A S  Á R E A S  C R Í T I C A S  D E  L A  E M P R E S A    

              M A R A T A  S . A .  

 

P E D I D O S  D E  C L I E N T E S  

 

 L o s  p e d id o s  s o n  r e a l iz a d o s  c u a n d o  l a  p e s c a  n o  e s  a b u n d a n t e  

 L o s  p e d id o s  s o n  r e a l iz a d o s  p o r  lo s  c l ie n t e s  p a r a  s e r  e n t r e g a d o s  e n  

c o r t o s  la p s o s  d e  t ie m p o  

 

 

 

 



 

 

R E C E P C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

 L a  p e s c a  n o  v ie n e  c o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  r e q u e r id a s  

 L a  p e s c a  n o  v ie n e  d e  a c u e r d o  a l  p e d id o  r e a l iz a d o  

 L a  p e s c a  n o  e s  t r a t a d a  a d e c u a d a m e n t e  e n  la s  la n c h a s  

 

T R A T A M I E N T O  D E  L A  P E S C A  

 

 L a  o p e r a c io n e s  d e  r e c e p c ió n  d e  la  p e s c a  n o  s e  c u m p le n  

s a t is f a c t o r ia m e n t e  

 L a  p e s c a  n o  e s  t r a t a d a  o p o r t u n a m e n t e  p a r a  s u  p r o c e s a m ie n t o  

 T r a n s c u r r e  u n  la p s o  d e  t ie m p o  m a y o r  a l  a d e c u a d o  e n t r e  la  r e c e p c ió n  

d e  la  p e s c a  y  s u  p r o c e s a m ie n t o   

 

E M B A L A J E  Y  E N V Í O  D E  P E D I D O S  

 

 E x is t e n  p r o b le m a s  e n  e l  e m b a r q u e  d e  c o n t e n e d o r e s   

 E l  p r o d u c t o  a l  l le g a r  a l  a e r o p u e r t o  n o  e s  t r a t a d o  d e  f o r m a  c o n v e n ie n t e  

p o r  p a r t e  d e  lo s  in s p e c t o r e s  

 

 

 

 



 

 

3 .  2 .    D I A G N O S T I C O  D E  L A  P R O D U C T I V I D A D  E N  L A  E M P R E S A       

      M A R A T A  S . A .         

 

P a r a  e s t a b le c e r  e s t e  d ia g n ó s t ic o  p r im e r a m e n t e  d e b e m o s  id e n t i f ic a r  c u a l  e s  

la  a c t iv id a d  p r in c i p a l  d e  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A . ,  e s t a b le c ié n d o s e  q u e  s u  

M is ió n  p r i n c ip a l  e s  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a  A r t e s a n a l  p a r a  

a b a s t e c im ie n t o  lo c a l  y  s u  e x p o r t a c ió n  a  m e r c a d o s  in t e r n a c io n a le s  y  b r in d a r  

s e r v ic io s  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  f r í o  y  c o n g e la c ió n  d e  p e s c a .  

 

S o b r e  la  b a s e  d e l  a n á l is is  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e s t a  

e m p r e s a ,  s e  h a  p o d id o  e s t a b le c e r  c o m o  M a c r o p r o c e s o  d e  la  e m p r e s a  

M a r a t a  S . A .  “ E l  P r o c e s a m i e n t o  d e  P e s c a  B l a n c a  A r t e s a n a l ” .  

 

A  s u  v e z  e s t e  M a c r o  P r o c e s o  d e  P r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a  A r t e s a n a l ,  

s e  e n c u e n t r a  in t e g r a d o  p o r  4  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e s t a  e m p r e s a ,  lo s  

m is m o s  q u e  s o n :  

 

 P r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a  A r t e s a n a l  F r e s c a  

 

 P r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a  A r t e s a n a l  C o n g e la d a  

 

 S e r v ic io  d e  M a n t e n im ie n t o  e n  f r í o  d e  P e s c a  A r t e s a n a l  F r e s c a  

 

 S e r v ic io  d e  C o n g e la m ie n t o  d e  P e s c a  A r t e s a n a l  



 

 

C a d a  u n o  d e  e s t o s  p r o c e s o s  e s t á n  c o n f o r m a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s ,  

q u e  v a n  d e s d e  la  c o m p r a  y  r e c e p c ió n  d e  la  p e s c a  e n  la  p la n t a ,  s u  

p r o c e s a m ie n t o  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  y  h a s t a  e l  d e s p a c h o  y  e n v ió  d e  lo s  

p e d id o s  a  lo s  c l i e n t e s  d e  la  p la n t a ,  d o n d e  p o r  m e d io  d e  e s t a s  a c t iv id a d e s  

n o s  p e r m i t e  e s t a b le c e r  la s  c a d e n a s  d e  v a lo r  p e r t in e n t e s  d e  t o d o s  lo s  

p r o c e s o s  o  e t a p a s  d e  p r o c e s a m ie n t o  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  p la n t a .  

 

E n  la  T a b la  0 3 .  s e  d e t e r m in a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  M a c r o p r o c e s o  d e  

P r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
TABLA 03 

MARATA S.A 
 

CARACTERIZACIÓN DEL MACROPROCESO 
 

PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
 

PROVEEDORES OBJETIVO MISIÓN CLIENTES 
INTERNOS EXTERNOS   INTERNOS EXTERNOS 

 
Departamento 
Técnico 
 
Operadores de 
la planta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pescadores  
Artesanales 
 
Introductores de 
pesca  blanca 
artesanal 

 
Procesar pesca 
artesanal en 
condiciones 
óptimas de higiene 
y con técnicas 
apropiadas para 
lograr un producto 
apto para el 
consumo humano. 

 
Trabajar en equipo con 
responsabilidad y 
eficiencia, observando 
todas las condiciones 
sanitarias prescritas 
para procesar pesca, 
para de esta manera 
lograr un producto que 
satisfaga las 
necesidades de los 
consumidores. 

 
Marata S.A. 
 
Administración 
de la planta 

 
Clientes de la 
planta  
 
Consumidores 
en general. 

 
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis. 



 

 

3 .  3 .    L E V A N T A M I E N T O  D E  P R O C E S O S  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A   

           S . A .  

 

C o n  a p o y o  y  a s e s o r a m ie n t o  d e l  p e r s o n a l  d e  la  p l a n t a ,  s e  id e n t i f ic a r o n  la s  

s ig u ie n t e s  t a r e a s  y  a c t iv id a d e s  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  

a c t u a l id a d :  R e c e p c ió n  d e  la  p e s c a ,  p e s a je  d e  l a  p e s c a ,  la v a d o  d e  la  p e s c a ,  

m a n t e n im ie n t o  e n  f r ió  d e  la  p e s c a ,  l im p ie z a  d e  la  p e s c a ,  e m p a q u e t a d o ,  

e t iq u e t a d o ,  c o n g e la m ie n t o  y  e m b a r q u e .  Q u e  s o n  p a r t e  d e l  M a c r o  P r o c e s o  d e  

P r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a ,  q u e  s i r v e n  p a r a  h a c e r  e l  a n á l is is  r e s p e c t iv o  

y  d e t e r m in a r  la  c o n s is t e n c ia  d e  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r s e .  

L  a  f ig u r a  0 2  m u e s t r a  e l   d ia g r a m a  d e  f lu jo  d e l  p r o c e s o  d e l  p e s c a d o  f r e s c o  y  

c o n g e la d o  e n  la  e m p r e s a  M A R A T A  S . A .  

 

F i g u r a  0 2 .    D I A G R A M A  D E  F L U J O  

 

RECEPCION

PESADO

LAVADO

MANTENIMIENTO

    EN FRIO

LIMPIEZA

EMPAQUETADO

Y ETIQUETADO

MANTENIMIENTO

     EN FRIO

EMBARQUE

EMPAQUETADO

CONGELACION

ETIQUETAD0

ALMACENAMIENTO

EMBARQUE

FRESCO Y CONGELADO

CONGELADO



 

 

3 .  3 . 1 .    P R O C E S O S  P A R A  P R O C E S A R  P R O D U C T O S  F R E S C O S  E N  L A      

               E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

1 . -  R E C E P C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

U n a  v e z  e n  la  p la n t a  e l  p e s c a d o  e s  d e s e m b a r c a d o  d e l  c a m ió n  y  s e  r e a l iz a  

u n  e s t r ic t o  a n á l is is  o r g a n o lé p t ic o  y  c o n t r o l  d e  t e m p e r a t u r a  ( la  p e s c a  q u e  

t ie n e  m á s  d e  2 4  h o r a s  e s  r e c ib id a  c o n  u n a  t e m p e r a t u r a  in f e r io r  a  4 , 4  ˚  C  y  la  

p e s c a  q u e  t ie n e  m e n o s  d e  2 4  h o r a s  e n t r e  1 0  y  1 5  ˚  C ) .  E s t e  m o n i t o r e o  s e  lo  

r e a l iz a  p ie z a  p o r  p i e z a ,  p o r  e s p e c ie  o  p o r  lo t e  y  d e  s e r  n e c e s a r io  s e  d e b e  

t o m a r  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s .  

 

2 . -  P E S A D O  D E  L A  P E S C A  

 

L a  p e s c a  r e c ib id a  e s  p e s a d a  in d iv id u a lm e n t e  o  e n  g r u p o s  d e  a c u e r d o  a  s u  

e s p e c ie  o  a l  in t r o d u c t o r  d e  p e s c a  q u e  la  h a  v e n d id o .  

 

3 . -  L A V A D O  D E  L A  P E S C A  

 

A q u í  s e  p r o c e d e  a  la v a r  la  p e s c a ,  s e  r e t i r a n  t e n d o n e s ,  v í s c e r a s  y  s a n g r e  q u e  

p u e d a  t r a e r  e l  p e s c a d o  y  s e  lo  la v a  p r e v io  a  s u  a lm a c e n a m ie n t o  e n  f r ió .   

 

 

 

 



 

 

4 . -  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

S e  c o lo c a  a  la  p e s c a  la v a d a  e n  t in a s  q u e  c o n t ie n e n  a g u a  y  h ie lo ,  m e z c la  q u e  

le  p e r m i t e  a lc a n z a r  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  0 ˚  C ,  a q u í  s e  m o n i t o r e a  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  t in a ,  a  s u  e n t r a d a  y  a  la  s a l id a  d e  la  p e s c a .  

 

5 . -  L IM P I E Z A  D E  L A  P E S C A  

 

U n a  v e z  e n f r ia d o  e l  p e s c a d o  s e  lo  c o lo c a  e n  la s  m e s a s  d e  p r o c e s o  d o n d e  s e  

lo  c h e q u e a  s u  t e x t u r a  y  s e  r e t i r a n  lo s  r e s t o s  d e  t e n d o n e s  d e  h a b e r lo s ,  

n u e v a m e n t e  s e  lo  la v a  c o n  a g u a  y  h ie lo .  

 

6 . -  E M P A Q U E T A D O  Y  E T I Q U E T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

P r e v io  a  s u  e m p a q u e ,  e l  p e s c a d o  e s  p e s a d o  n u e v a m e n t e  p a r a  s u  

e x p o r t a c ió n .  A q u í  e l  p e s c a d o  e s  u b ic a d o  d e n t r o  d e  c a ja s  p a r a f in i t a s  a is la d a s  

c o n  e s p u m a  f le x ,  p r o t e g id a s  c o n  la m in a s  d e  p lá s t ic o  y  g e l l  p a c k .  L a s  c a ja s  

s o n  m a r c a d a s  in d ic á n d o s e  la  e s p e c ie ,  e l  p e s o ,  e l  n ú m e r o  d e  p ie z a s  y  la  

t e m p e r a t u r a  d e l  p e s c a d o  e n  e l  m o m e n t o  d e l  e m p a q u e .  

 

7 . -  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

L o s  p a l le t s  d e l  p r o d u c t o  e n c a r t o n a d o  y  e t iq u e t a d o  e n  c a ja s  s e  l le v a n  a  la  

c á m a r a  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d o n d e  s e  m a n t e n d r á n  p o r  u n  p e r io d o  d e  t ie m p o  



 

 

m á x im o  d e  1 2  h o r a s ,  d o n d e  c a d a  4  h o r a s  s e  v e r i f ic a  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  

c á m a r a .  

 

8 . -  E M B A R Q U E  D E  L A  P E S C A  

 

T o d a s  la s  c a ja s  e m p a c a d a s  s o n  lu e g o  e m b a r c a d a s  e n  u n  c a m ió n  r e f r ig e r a d o  

p a r a  s e r  l le v a d a s  a l  a e r o p u e r t o  d e  G u a y a q u i l  p a r a  s e r  f in a lm e n t e  e n v ia d a s  

p o r  a i r e  a  s u  lu g a r  d e  d e s t in o .  

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  lo s  d iv e r s o s  p r o c e s o s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  f r e s c a  e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  

 

T A B L A   0 4   P R O C E S O  1 :            R E C E P C I Ó N  D E  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  D e s e m b a r q u e  d e l  

p e s c a d o  

D e s e m b a r c a r  la  p e s c a  d e l  c a m ió n .  C la s i f ic a r  

la  p e s c a  r e c ib i d a .  V e r i f ic a r  c o n  l a  n o t a  d e  

e n t r e g a .  

2  A n á l is is  

o r g a n o lé p t ic o  

R e a l iz a r  e l  a n á l is is  o r g a n o lé p t ic o  d e  la s  

p ie z a s  d e  p e s c a  e n  f o r m a  m u e s t r a l 

3  C o n t r o l  d e  

t e m p e r a t u r a  

C o n t r o la r  la  t e m p e r a t u r a  d e  r e c ib o  d e  la  p e s c a  

4  R e c e p c ió n  d e  la  

p e s c a  c o m p r a d a  

R e c ib i r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  n o t a  d e  

e n t r e g a  y  e s p e c ie s  

 

F u e n t e :   M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

T A B L A   0 5  P R O C E S O  2 :            P E S A D O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  P e s a d o  d e  la  p e s c a  P e s a r  la  p e s c a  p o r  p ie z a s  o  p o r  g r u p o s  

2  E la b o r a c ió n  d e l  

in f o r m e  d e  p e s o  

H a c e r  e l  in f o r m e  d e l  p e s o  d e  la  p e s c a  r e c ib id a  

3  A c e p t a c ió n  d e l  

in f o r m e  d e  p e s o  

C o t e ja r  e l  p e s o  d e  la  p e s c a  r e c ib id a  c o n  la  d e l  

p e s o  d e  la  n o t a  d e  e n t r e g a  o  f a c t u r a  e m i t id a .  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is .  

 

 

 

T A B L A    0 6  P R O C E S O  3 :      L A V A D O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  L a v a d o  d e  la s  p ie z a s  L a v a r  la s  p ie z a s  d e  la  p e s c a  e n  a b u n d a n t e  

a g u a  

2  R e t i r a r  t e n d o n e s ,  

v í s c e r a s  y  s a n g r e  

R e t i r a r  lo s  t e n d o n e s ,  v í s c e r a s   y  s a n g r e  

e x is t e n t e  e n  la s  m is m a s  

3  E n ju a g a r  la s  p ie z a s  E n ju a g a r  la s  p ie z a s  e n  o t r a s  a g u a  p a r a  

a s e g u r a r  s u  la v a d o  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is  

 

 

 

T A B L A    0 7  P R O C E S O  4 :      M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  C o lo c a r  la s  p ie z a s  

la v a d a s  e n  a g u a  y  

h ie lo  

C o lo c a r  e l  a g u a  y  h ie l o  e n  la s  p r o p o r c io n e s  

p r e v is t a s  e n  la s  t in a s  d e  e n f r ia m ie n t o .  C o lo c a r  

la s  p ie z a s  d e  p e s c a  la v a d a s  

2  M a n t e n e r  la s  p ie z a s  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  

d e  0 ˚  C   

M a n t e n e r  la  p e s c a  la v a d a  e n  la s  t in a s  d e  

e n f r ia m ie n t o  h a s t a  a l c a n z a r  la  t e m p e r a t u r a  d e  

0 ˚  C   

3  C o m p r o b a r  la  

t e m p e r a t u r a  0 ˚  C   

C o m p r o b a r  la  t e m p e r a t u r a  d e  0 ˚  C  e n  la s  t in a s  

c o n  la  p e s c a  la v a d a  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is  

 

 

 

 

 

 



 

 

T A B L A    0 8  P R O C E S O  5 :                  L IM P I E Z A  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  L im p ie z a  d e  la  p e s c a  C o lo c a r  la  p e s c a  e n  la s  m e s a s  d e  t r a b a jo  y  

p r o c e d e r  n u e v a m e n t e  a  l im p ia r  c a d a  u n a  d e  

la s  p ie z a s  

2  C o m p r o b a c ió n  d e  

t e x t u r a  d e  la s  p ie z a s  

R e t i r o  d e  t e n d o n e s  

C h e q u e a r  la  t e x t u r a  d e  c a d a  p i e z a  y  r e t i r a r  s i  

e x is t e n  r e s t o s  d e  v í s c e r a s  o  t e n d o n e s  

3  L a v a d o  d e  la s  p ie z a s  R e a l iz a r  u n  n u e v o  la v a d o  c o n  a g u a  y  h ie l o  d e  

la  p e s c a  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

 

T A B L A    0 9  P R O C E S O  6 :  E M P A Q U E T A D O  Y  E T I Q U E T A D O  D E  L A        

                                             P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  P e s a r  la  p e s c a  P e s a r  la  p e s c a  p a r a  c o n s t a t a r  s u  p e s o  f in a l  

2  E m p a q u e t a d o  d e  la  

p e s c a  

C o lo c a r  la  p e s c a  e n  c a ja s  p a r a f in a d a s  y  

a is la d a s  c o n  e s p u m a  f le x  y  p r o t e g id a s  c o n  

lá m in a s  d e  p lá s t ic o .  S i  e s  n e c e s a r io  c o lo c a r  

g e l l  p a c k  e n t r e  la s  p ie z a s  

3  E t iq u e t a r  la  p e s c a  M a r c a r  la s  c a ja s  in d ic a n d o  e s p e c ie ,  p e s o ,  #  

d e  p ie z a s  y  t e m p e r a t u r a  d e  la s  p ie z a s  a l  

m o m e n t o  d e l  e m p a q u e  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

T A B L A    1 0  P R O C E S O  7 :  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  C o lo c a r  la s  c a ja s  

e m p a q u e t a d a s  y  

e t iq u e t a d a s  e n  

p a le t s  

C o lo c a r  la s  c a j a s  e t iq u e t a d a s  y  

e m p a q u e t a d a s  e n  p a le t s  

2  C o lo c a r  lo s  p a le t s  e n  

la  c á m a r a  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  

C o lo c a r  lo s  p a le t s  d e n t r o  d e  la  c á m a r a  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  h a s t a  p o r  1 2  h o r a s  a  u n a  

t e m p e r a t u r a  d e  -  5  ˚  C  

3  V e r i f ic a c ió n  d e  

t e m p e r a t u r a  d e  la  

c á m a r a  

V e r i f ic a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  s e  

m a n t e n g a  a  - 5 ˚  C   

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    



 

 

T A B L A   1 1  P R O C E S O  8 :  E M B A R Q U E  D E  L A  P E S C A  

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  I n g r e s a r  la s  c a ja s  a  

c a m ió n  r e f r ig e r a d o  

C o lo c a r  la  c a ja s  a l  c a m i ó n  r e f r ig e r a d o  d e  

a c u e r d o  a  la  o r d e n  d e  e m b a r q u e  

2  V e r i f ic a r  la  

t e m p e r a t u r a  d e l  

c a m ió n  r e f r ig e r a d o  

C o m p r o b a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e l  c a m ió n  

r e f r ig e r a d o  s e a  d e  –  5  ˚  C   

3  T r a s la d a r  la  c a r g a  

h a s t a  e l  a e r o p u e r t o  

p a r a  e n v ia r  la  m is m a  

p o r  v í a   a é r e a  

T r a s la d a r  e l  p r o d u c t o  h a s t a  e l  a e r o p u e r t o  p a r a  

s u  e n v ió  p o r  v í a  a é r e a  a l  d e s t in o  e s t a b le c id o  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

 

3 .  3 . 2 .    P R O C E S O S  P A R A  P R O C E S A R  P R O D U C T O S  C O N G E L A D O S   

               E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

1 . -  R E C E P C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

U n a  v e z  e n  la  p la n t a  e l  p e s c a d o  e s  d e s e m b a r c a d o  d e l  c a m ió n  y  s e  r e a l iz a  

u n  e s t r ic t o  a n á l is is  o r g a n o lé p t ic o  y  c o n t r o l  d e  t e m p e r a t u r a  ( la  p e s c a  q u e  

t ie n e  m á s  d e  2 4  h o r a s  e s  r e c ib id a  c o n  u n a  t e m p e r a t u r a  in f e r io r  a  4 , 4  ˚  C  y  la  

p e s c a  q u e  t ie n e  m e n o s  d e  2 4  h o r a s  e n t r e  1 0  y  1 5  ˚  C ) .  E s t e  m o n i t o r e o  s e  lo  

r e a l iz a  p ie z a  p o r  p i e z a ,  p o r  e s p e c ie  o  p o r  lo t e  y  d e  s e r  n e c e s a r io  s e  d e b e  

t o m a r  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s .  

 

2 . -  P E S A D O  D E  L A  P E S C A  

 

L a  p e s c a  r e c ib id a  e s  p e s a d a  in d iv id u a lm e n t e  o  e n  g r u p o s .  

 

3 . -  L A V A D O  D E  L A  P E S C A  

 

A q u í  s e  p r o c e d e  a  la v a r  la  p e s c a ,  s e  r e t i r a n  t e n d o n e s ,  v í s c e r a s  y  s a n g r e  q u e  

p u e d a  t r a e r  e l  p e s c a d o  y  s e  lo  la v a  p r e v io  a  s u  a lm a c e n a m ie n t o  e n  f r ió .   

 



 

 

 

4 . -  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

S e  c o lo c a  a  la  p e s c a  la v a d a  e n  t in a s  q u e  c o n t ie n e n  a g u a  y  h ie lo ,  m e z c la  q u e  

le  p e r m i t e  a lc a n z a r  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  0 ˚  C ,  a q u í  s e  m o n i t o r e a  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  t in a ,  a  s u  e n t r a d a  y  a  la  s a l id a  d e  la  p e s c a .  

 

 

5 . -  L IM P I E Z A  D E  L A  P E S C A  

 

U n a  v e z  e n f r ia d o  e l  p e s c a d o  s e  lo  c o lo c a  e n  la s  m e s a s  d e  p r o c e s o  d o n d e  s e  

lo  c h e q u e a  s u  t e x t u r a  y  s e  r e t i r a n  lo s  r e s t o s  d e  t e n d o n e s  d e  h a b e r lo s ,  

n u e v a m e n t e  s e  lo  la v a  c o n  a g u a  y  h ie lo .  

 

6 . -  E M P A Q U E T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

P r e v io  a  s u  e m p a q u e ,  e l  p e s c a d o  e s  t r a t a d o ,  c o r t a d o ,  p e s a d o  e n f u n d a d o  y  

s e l la d o  a l  v a c ió  e n  e m p a q u e  in d iv id u a l  d e  a c u e r d o  a l  p e d id o  p a r a  s u  

e x p o r t a c ió n .   

 

7 . -  C O N G E L A C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

L a s  p o r c io n e s  in g r e s a n  a l  t ú n e l  d e  c o n g e l a c ió n  e n  c o c h e s  p a r a  s u  

c o n g e la c i ó n  d o n d e  s e  m a n t e n d r á n  p o r  u n  p e r io d o  d e  t ie m p o  d e  8  a  1 0  h o r a s  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  - 1 8  ˚  C .  

 

8 . -  E T I Q U E T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

C o n g e la d o  e l  p r o d u c t o  s e  p r o c e d e  a  r e t i r a  lo s  c o c h e s  d e l  t ú n e l  p a r a  c la s i f ic a r  

in d iv id u a lm e n t e  d e  a c u e r d o  a l  p e s o  d e  la s  p o r c io n e s  d e  a c u e r d o  a l  p e d id o .  

S e  p e s a n  la s  p o r c io n e s  y  s e  c o lo c a n  e n  c a ja s  d e  c a r t ó n  p a r a f in a d o .  L a s  

c a ja s  s o n  m a r c a d a s  in d ic á n d o s e  la  e s p e c ie ,  e l  p e s o ,  e l  n ú m e r o  d e  p ie z a s ,  

c ó d ig o  d e l  c l ie n t e ,  n ú m e r o  d e  c a ja ,  e t c .  

  



 

 

9 . -  A L M A C E N A M I E N T O  D E  L A  P E S C A  C O N G E L A D A  

 

E l  p r o d u c t o  e m p a c a d o  in g r e s a  a  la  c á m a r a  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  c o n g e la d o  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  - 1 8  ˚  C .  p a r a  s u  p o s t e r io r  e m b a r q u e .  

 

1 0 . -  E M B A R Q U E  O  T R A N S P O R T E  D E  L A  P E S C A  C O N G E L A D A  

 

S e  d e s p a c h a  e l  p r o d u c t o  v í a  t e r r e s t r e  e n  v e h í c u lo s  d e s d e  la  p la n t a  h a c ia  e l  

p u e r t o  e n  c o n t e n e d o r e s  a is la d o s  t é r m ic a m e n t e  y  p r o v is t o s  d e  s is t e m a s  d e  

r e f r ig e r a c ió n  p a r a  q u e  p o r  v í a  m a r í t im a  o  a é r e a   l le g u e n  a l  c l ie n t e .   

 

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  lo s  d iv e r s o s  p r o c e s o s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  c o n g e la d a  e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  

 

T A B L A  1 2   P R O C E S O  1 :   R E C E P C I Ó N  D E  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  D e s e m b a r q u e  d e l  

p e s c a d o  

D e s e m b a r c a r  la  p e s c a  d e l  c a m ió n .  C la s i f ic a r  

la  p e s c a  r e c ib i d a .  V e r i f ic a r  c o n  l a  n o t a  d e  

e n t r e g a .  

2  A n á l is is  

o r g a n o lé p t ic o  

R e a l iz a r  e l  a n á l is is  o r g a n o lé p t ic o  d e  la s  

p ie z a s  d e  p e s c a  e n  f o r m a  m u e s t r a l 

3  C o n t r o l  d e  

t e m p e r a t u r a  

C o n t r o la r  la  t e m p e r a t u r a  d e  r e c ib o  d e  la  p e s c a  

e s t a  d e b e  s e r  in f e r io r  4 , 4  ˚  C  s i  t ie n e  m á s  d e  

2 4  h o r a s  y  s i  t ie n e  m e n o s  d e  2 4  h o r a s  a  1 0 ˚  C  

y  1 5 ˚  C  

4  R e c e p c ió n  d e  la  

p e s c a  c o m p r a d a  

R e c ib i r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  n o t a  d e  

e n t r e g a  y  e s p e c ie s  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

T A B L A  1 3  P R O C E S O  2 :  P E S A D O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  P e s a d o  d e  la  p e s c a  P e s a r  la  p e s c a  p o r  p ie z a s  o  p o r  g r u p o s  

2  E la b o r a c ió n  d e l  

in f o r m e  d e  p e s o  

H a c e r  e l  in f o r m e  d e l  p e s o  d e  la  p e s c a  r e c ib id a  

3  A c e p t a c ió n  d e l  

in f o r m e  d e  p e s o  

C o t e ja r  e l  p e s o  d e  la  p e s c a  r e c ib id a  c o n  la  d e l  

p e s o  d e  la  n o t a  d e  e n t r e g a  o  f a c t u r a  e m i t id a .  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is .  

 

 

T A B L A  1 4  P R O C E S O  3 :  L A V A D O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  L a v a d o  d e  la s  p ie z a s  L a v a r  la s  p ie z a s  d e  la  p e s c a  e n  a b u n d a n t e  

a g u a  

2  R e t i r a r  t e n d o n e s ,  

v í s c e r a s  y  s a n g r e  

R e t i r a r  lo s  t e n d o n e s ,  v í s c e r a s   y  s a n g r e  

e x is t e n t e  e n  la s  m is m a s  

3  E n ju a g a r  la s  p ie z a s  E n ju a g a r  la s  p ie z a s  e n  o t r a s  a g u a  p a r a  

a s e g u r a r  s u  la v a d o  

 

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is  

T A B L A  1 5  P R O C E S O  4 :      M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  C o lo c a r  la s  p ie z a s  

la v a d a s  e n  a g u a  y  

h ie lo  

C o lo c a r  e l  a g u a  y  h ie l o  e n  la s  p r o p o r c io n e s  

p r e v is t a s  e n  la s  t in a s  d e  e n f r ia m ie n t o .  C o lo c a r  

la s  p ie z a s  d e  p e s c a  la v a d a s  

2  M a n t e n e r  la s  p ie z a s  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  

d e  0 ˚  C   

M a n t e n e r  la  p e s c a  la v a d a  e n  la s  t in a s  d e  

e n f r ia m ie n t o  h a s t a  a lc a n z a r  la  t e m p e r a t u r a  d e  

0 ˚  C   

3  C o m p r o b a r  la  

t e m p e r a t u r a  0 ˚  C   

C o m p r o b a r  la  t e m p e r a t u r a  d e  0 ˚  C  e n  la s  t in a s  

c o n  la  p e s c a  la v a d a  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

T A B L A  1 6  P R O C E S O  5 :  L I M P I E Z A  D E  L A  P E S C A  

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  L im p ie z a  d e  la  p e s c a  C o lo c a r  la  p e s c a  e n  la s  m e s a s  d e  t r a b a jo  y  

p r o c e d e r  n u e v a m e n t e  a  l im p ia r  c a d a  u n a  d e  

la s  p ie z a s  

2  C o m p r o b a c ió n  d e  

t e x t u r a  d e  la s  p ie z a s  

R e t i r o  d e  t e n d o n e s  

C h e q u e a r  la  t e x t u r a  d e  c a d a  p i e z a  y  r e t i r a r  s i  

e x is t e n  r e s t o s  d e  v í s c e r a s  o  t e n d o n e s  

3  L a v a d o  d e  la s  p ie z a s  R e a l iz a r  u n  n u e v o  la v a d o  c o n  a g u a  y  h ie l o  d e  

la  p e s c a  

 

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

 

T A B L A  1 7  P R O C E S O  6 :  E M P A Q U E T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  P e s a r  la  p e s c a  P e s a r  la  p e s c a  p a r a  c o n s t a t a r  s u  p e s o  f in a l  

2  E m p a q u e t a d o  d e  la  

p e s c a  

C o lo c a r  la  p e s c a  e n  c a ja s  p a r a f in a d a s  y  

a is la d a s  c o n  e s p u m a  f le x  y  p r o t e g id a s  c o n  

lá m in a s  d e  p lá s t ic o .  S i  e s  n e c e s a r io  c o lo c a r  

g e l l  p a c k  e n t r e  la s  p ie z a s  

3  E m p a q u e t a d o  e n  

s e r ie  

C o lo c a r  t o d a s  la s  c a ja s  d e  a c u e r d o  a l  p e d id o  

o  a l  e m b a r q u e  a  r e a l iz a r  

 

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

T A B L A  1 8  P R O C E S O  7 :  C O N G E L A C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  I n g r e s a r  la s  

p o r c io n e s  a l  t ú n e l  d e   

c o n g e la c i ó n  

C o lo c a r  la s  p o r c io n e s  e m p a q u e t a d a s  e n  lo s  

c o c h e s  e  in g r e s a r lo s  a l  t ú n e l  d e  c o n g e la c ió n  

2  M a n t e n e r  la  p e s c a  

d u r a n t e  1 0  h o r a s  a  -

1 8  ˚  C   

M a n t e n e r  la  p e s c a  e n  e s t a  c á m a r a  d u r a n t e  1 0  

h o r a s  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  –  1 8  ˚  C  

3  C o n t r o la r  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  

c á m a r a  d e  

c o n g e la m ie n t o  

V e r i f ic a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  d e  

c o n g e la m ie n t o  s e a  la  a d e c u a d a  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    



 

 

 

T A B L A  1 9  P R O C E S O  8 :  E T I Q U E T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  C la s i f ic a r  la  p e s c a  C la s i f ic a r  y  p e s a r  la  p e s c a  p a r a  c o n s t a t a r  s u  

p e s o  f in a l  

2  C o lo c a r  la  p e s c a  d e  

a c u e r d o  a l  p e d id o  

r e a l iz a d o  

C la s i f ic a r  y  c o lo c a r  l a  p e s c a  d e  a c u e r d o  a l  

p e d id o  r e a l iz a d o  

3  E t iq u e t a r  la  p e s c a  e n  

c a ja s  p a r a f in a d a s  

M a r c a r  la s  c a ja s  in d ic a n d o  e s p e c ie ,  p e s o ,  #  

d e  p ie z a s  y  t e m p e r a t u r a  d e  la s  p ie z a s  a l  

m o m e n t o  d e l  e m p a q u e  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

T A B L A  2 0  P R O C E S O  9 :  A L M A C E N A M I E N T O  D E  L A  P E S C A  

C O N G E L A D A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  C o lo c a r  la s  c a ja s  

e m p a q u e t a d a s  y  

e t iq u e t a d a s  e n  

p a le t s  

C o lo c a r  la s  c a j a s  e t iq u e t a d a s  y  

e m p a q u e t a d a s  e n  p a le t s  

2  C o lo c a r  lo s  p a le t s  e n  

la  c á m a r a  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  

C o lo c a r  lo s  p a le t s  d e n t r o  d e  la  c á m a r a  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  h a s t a  p o r  1 2  h o r a s  a  u n a  

t e m p e r a t u r a  d e  -  1 8  ˚  C  

3  V e r i f ic a c ió n  d e  

t e m p e r a t u r a  d e  l a  

c á m a r a  

V e r i f ic a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  s e  

m a n t e n g a  a  - 1 8 ˚  C   

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

T A B L A  2 1  P R O C E S O  1 0 :  E M B A R Q U E  O  T R A N S P O R T E  D E  L A  P E S C A  

C O N G E L A D A  

 

N o .  A C T I V I D A D  T A R E A S  

1  I n g r e s a r  la s  c a ja s  a  

c a m ió n  r e f r ig e r a d o  o  

c o n t e n e d o r  

r e f r ig e r a d o  

C o lo c a r  la  c a j a s  a l  c a m ió n  o  c o n t e n e d o r  

r e f r ig e r a d o  d e  a c u e r d o  a  la  o r d e n  d e  

e m b a r q u e  

2  V e r i f ic a r  la  

t e m p e r a t u r a  d e l  

c a m ió n  o  c o n t e n e d o r  

r e f r ig e r a d o  

C o m p r o b a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e l  c a m ió n  o  

c o n t e n e d o r  r e f r ig e r a d o  s e a  d e  –  1 8  ˚  C   

3  T r a s la d a r  la  c a r g a  

h a s t a  e l  a e r o p u e r t o  o  

p u e r t o  p a r a  e n v ia r  la  

m is m a  p o r  v í a   a é r e a  

o  m a r í t im a  

T r a s la d a r  e l  p r o d u c t o  h a s t a  e l  a e r o p u e r t o  o  

p u e r t o  p a r a  s u  e n v ió  p o r  v í a  a é r e a  o  m a r í t im a  

a l  d e s t in o  e s t a b le c id o  

 

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

A  c o n t in u a c i ó n ,  s e  d e s c r ib e  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  

e s t o s  p r o c e s o s ,  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  e s t a b le c e r  s u s  r e s p e c t iv a s  C a d e n a s  d e  

V a lo r ,  lo s  t ie m p o s  q u e  s e  t a r d a  e n  c a d a  t a r e a  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  f in a lm e n t e  

g r a f ic a r  lo s  f lu jo g r a m a s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s :  

 

3 .  4 .    E S T R U C T U R A C I Ó N  D E  L A S  C A D E N A S  D E  V A L O R  D E             

      P R O C E S O S  A C T U A L E S  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

A  f in  d e  e s t a b le c e r  la  s e c u e n c ia  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  s u s  t a r e a s ,  u t i l iz a n d o  la  

t é c n ic a  d e f in id a  p o r  M ic h a e l  P o r t e r ,  s e  g r a f ic a n  la s  C a d e n a s  d e  V a lo r  q u e  

in t e g r a n  e l  M a c r o  p r o c e s o  d e  P r o c e s a m ie n t o  d e  P e s c a  B la n c a  c o n  s u s  

p r o c e s o s  d e  r e c e p c ió n  d e  la  p e s c a ,  p e s a je  d e  la  p e s c a ,  la v a d o  d e  la  p e s c a ,  

m a n t e n im ie n t o  e n  f r ió  d e  la  p e s c a ,  l im p ie z a  d e  la  p e s c a ,  e m p a q u e t a d o ,  



 

 

e t iq u e t a d o ,  c o n g e la m ie n t o  y  e m b a r q u e ,  d e s a g r e g á n d o s e  c a d a  p r o c e s o  e n  

c a d a  u n a  d e  s u s  a c t iv id a d e s  y  c a d a  a c t iv i d a d  e n  la s  t a r e a s  q u e  la s  

c o m p o n e n  c a d a  u n a  d e  e l la s .
9

 

 

P a r a  p o d e r  id e n t i f ic a r  a  la s  a c t iv id a d e s  d e  c a d a  p r o c e s o ,  d u r a n t e  s u  

e je c u c ió n ,  s e  r e g is t r a r o n  la s  s e c u e n c ia s  d e  la s  t a r e a s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e l  

t r a b a jo  d ia r io  d e  la  e m p r e s a ,  a  f in  d e  p o d e r  id e n t i f ic a r  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  

q u e  in t e r v ie n e n  e n  c a d a  o p e r a c ió n ,  t ie m p o  e m p le a d o  y  m o v im i e n t o s  p a r a  

r e a l iz a r  la  a c t iv id a d ,  e s t o s  d a t o s  q u e  l u e g o  s e r á n  r e g is t r a d o s  y  c o n s i d e r a d o s  

e n  la s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  f lu jo  d ia g r a m a s  d e  c a d a  p r o c e s o .  L a  t é c n ic a  d e  

c o n t a b i l iz a c ió n  d e  lo s  T ie m p o s  y  M o v im ie n t o s  s e r á  u t i l iz a d a  c o m o  u n a  

h e r r a m ie n t a  b á s ic a  d e  la  a d m in is t r a c ió n  m o d e r n a :  E l  t ie m p o  s e r á  r e g is t r a d o  

e n  s e g u n d o s ,  s ie n d o  e s t o s  lo s  q u e  t r a n s c u r r e n  p a r a  e f e c t u a r  c a d a  u n a  d e  la s  

a c t iv id a d e s .  

L u e g o  e s t o s  d a t o s  s e r á n  a n a l iz a d o s  e n  lo s  C u a d r o s  d e  T ie m p o s  y  

M o v im ie n t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  s in  

p e r ju ic io  d e  h a c e r  c o n s t a r  la s  t a r e a s  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  c o n f o r m a n  c a d a  

p r o c e s o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  p a r a  e l lo  l a  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a  o  la  in f o r m a c ió n  

b r in d a r a  p o r  lo s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a .  P o s t e r io r m e n t e  s e  a p l ic a r a n  la s  

t é c n ic a s  a d e c u a d a s  p a r a  a n a l iz a r  t a n t o  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  c o m o  

s u s  t ie m p o s  e m p le a d o s  e n  e je c u t a r la s ,  p a r a  d e t e r m in a r  s i  e s t o s  s o n  

s u f ic ie n t e s  y  n e c e s a r io s  p a r a  e l  p r o c e s o ,  y a  s e a  e n  s u  c a n t id a d ,  c a l id a d  d e  

e je c u c ió n  o  t ie m p o  d e  r e a l iz a c ió n  p a r a  m e j o r a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la s  

m is m a s  y  d e l  p r o c e s o  e n  c o n ju n t o .  

                                                 
9

 G U I J A R R O  D o l o r e s ,  R e i n g e n i e r í a  d e  P r o c e s o s .  



 
 

 
TABLA 22 CADENA DE VALOR DEL PROCESO 1 PARA PRODUCTOS FRESCOS:    RECEPCIÓN DE LA PESCA 

 
EMPRESA MARATA S.A. 

 
CADENAS DE VALOR ACTUALES 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 1:    RECEPCIÓN DE PESCA                                                                                A. 1.   
        
A.1.1. A.1.2. A.1.3. A.1.4. 

DESEMBARQUE DE LA PESCA 
ANÁLISIS ORGANOLÉPTICO 
DE LA PESCA 

CONTROL DE 
TEMPERATURA 

RECEPCIÓN DE LA PESCA 
COMPRADA 

     

1. Desembarcar la pesca del 
camión 

1. Realizar el análisis 
organoléptico 

 1. Controlar la 
temperatura al 
ingreso de la pesca 

1. Verificar la pesca 
comprada 

2. Clasificar la pesca recibida 
2. Realizar el análisis en forma 
muestral 

2. Controlar la 
temperatura en el 
proceso 

2. Recibir  la pesca de 
acuerdo al peso y especie 

3. Verificar existencias con la nota 
de entrega  

3. Controlar la 
temperatura al final 
de proceso 

3. Chequear la pesca de 
acuerdo a la nota de entrega 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis  



 
 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

TABLA 23 CADENA DE VALOR PROCESO 2 PARA PRODUCTOS FRESCOS:  PESADO DE  LA PESCA 
 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 2:   PESADO DE LA PESCA                                                                            A. 2.   
        
A.2.1. A.2.2. A.2.3. A.2.4. 

PESADO DE LA PESCA 
ELABORACIÓN DEL 
INFORME DE PESO 

CONTROL DE 
TEMPERATURA 

ACEPTACIÓN DEL 
INFORME DE PESO 

     

1. Pesar la pesca de acuerdo a 
grupos 

1. Hacer el informe del 
peso de la pesca recibida 

 1. Controlar la 
temperatura al ingreso de 
la pesca 

1. Cotejar el peso de la 
pesca recibida 

2. Pesar la pesca por piezas   
2. Realizar la nota de 
recibo de la pesca 

3. Verificar los pesos de cada 
piezas   

3. Chequear la pesca de 
acuerdo a la nota de 
entrega 



 
 

TABLA 24 CADENA DE VALOR PROCESO 3 PARA PRODUCTOS FRESCOS:     LAVADO DE  LA PESCA 
 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 3:   LAVADO DE LA PESCA                                                                                A.3.   
        
A.3.1. A.3.2. A.3.3. A.3.4. 
LAVADO DE LAS PIEZAS DE 
PESCADO 

RETIRO DE TENDONES 
VICERAS Y SANGRE 

CONTROL DE 
TEMPERATURA 

ENGUAJE DE LAS 
PIEZAS DE PESCADO 

     

1. Lavar las piezas de pescado 
de una a una en abundante agua 

1. Retirar los tendones de 
las piezas de pesca 

 1. Controlar la 
temperatura al ingreso de 
la pesca 

1. Enjuagar cada una de 
las piezas de pesca en 
abundante agua 

 
2. Retirar las vísceras de 
las piezas de pesca 

2. Controlar la 
temperatura de la pesca 
durante el proceso 

2. Dejar que se escurran 
las piezas de pesca 

 

3. Retirar la línea de 
sangre  de las piezas de 
pesca 

3. Controlar la 
temperatura al final del 
proceso  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 
 

 
 
TABLA 25 CADENA DE VALOR PROCESO 4 PRODUCTOS FRESCOS: MANTENIMIENTO EN FRIO DE  LA PESCA 
 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 4: MANTENIMIENTO EN FRIO DE LA PESCA                                                        A.4.   
        
A.4.1. A.4.2. A.4.3. A.4.4. 

COLOCAR LAS PIEZAS 
LAVADAS EN AGUA Y HIELO 

COMPROBAR LA 
TEMPERATURA DE 0̊ C  

MANTENER LAS PIEZAS 
LAVADAS DE PESCADO A 
UNA TEMPERATURA DE 0̊ C 

COMPROBAR LA 
TEMPERATURA DE 0̊ C  

      

1. Colocar el agua y el hielo en 
las tinas de enfriamiento 

1. Comprobar que la 
temperatura de las  tinas 
de enfriamiento a 0̊C 

 1. Mantener la pesca en las 
tinas de enfriamiento  a 0̊C  

1. Comprobar que la 
temperatura de las  tinas de 
enfriamiento a 0̊C 

2. Colocar las piezas de pesca 
lavadas en las tinas de 
enfriamiento    
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 
 

 
 
 
TABLA 26 CADENA DE VALOR PROCESO 5 PARA PRODUCTOS FRESCOS:       LIMPIEZA DE  LA PESCA 
 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 5: LIMPIEZA DE LA PESCA                                                                                     A.5.   
        
A.5.1. A.5.2. A.5.3. A.5.4. 

LIMPIEZA DE LA PESCA 
COMPROBACIÓN DE LA 
TEXTURA DE LA PESCA RETIRO DE TENDONES 

LAVADO DE LAS 
PIEZAS 

      

1. Colocar las piezas de pesca 
en las mesas de trabajo 

1. Chequear la textura de 
cada una de las piezas 

 1. Retiras si existen restos 
de vísceras o tendones 

1. Realizar un nuevo 
lavado con agua y hielo 
de la pesca 

2. Proceder nuevamente a 
limpiar cada una de ellas    
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 



 
 

 
 
TABLA 27 CADENA DE VALOR PROCESO 6 PARA PRODUCTOS FRESCOS: EMPAQUETADO Y                    
                      ETIQUETADO DE  LA PESCA 
 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 6: EMPAQUETADO Y ETIQUETADO DE LA PESCA                                    A.6.   
        
A.6.1. A.6.2. A.6.3. A.6.4. 

PESAR LA PESCA 
EMPAQUETAR LA 
PESCA 

ETIQUETAR LA 
PESCA 

SELLAR LA PESCA 
ETIQUETADA 

      

1. Pesar la pesca para constatar su 
peso final 

1. Colocar la pesca en 
cajas parafinicas y 
aisladas con espuma 
flex 

 1. Marcar las cajas 
indicando especie , # 
de piezas, peso, 
temperatura 1. Sellar las cajas etiquetadas 

 
2. Aislar la pesca con 
laminas de plástico   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 
 

TABLA 28 CADENA DE VALOR PROCESO 7 PARA PRODUCTOS FRESCOS: MANTENIMIENTO EN FRIO DE    
                    LA PESCA 
 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 7: MANTENIMIENTO EN FRIO DE LA PESCA                                                           A.7.   
        
A.7.1. A.7.2. A.7.3. A.7.4. 

APILAR LAS CAJAS 
EMPAQUETADAS EN PALETS 

COLOCAR LOS PALETS EN 
LA CÁMARA DE 
ALMACENAMIENTO 

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CÁMARA 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE 
LA CÁMARA 

      

1. Colocar las cajas 
empaquetadas y etiquetadas en 
los palets 

1. Colocar los palets dentro 
de la cámara de 
almacenamiento hasta por 12 
horas a una temperatura de -
5ºC  

 1. Verificar la temperatura 
d la cámara que se 
mantenga a -5ºC 

1. Monitorear que la 
temperatura se 
encuentre estable. 

 
2. Aislar la pesca con laminas 
de plástico   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 
 

 
 
    
TABLA 29 CADENA DE VALOR PROCESO 8 PARA PRODUCTOS FRESCOS: EMBARQUE DE LA PESCA FRESCA 

 
EMPRESA MARATA S.A. 

 
CADENAS DE VALOR ACTUALES 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 8: EMBARQUE DE LA PESCA FRESCA                                                          A.8. 
        
A.8.1 A.8.2. A.8.3. A.8.4. 

INGRESAR LAS CAJAS AL 
CAMION O CONTENEDOR 
REFRIGERADO  

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O 
CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MANTENER LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MONITORIAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CAMARA 

      
1. Colocar las cajas 
empaquetadas al camión o 
contenedor refrigerado de 
acuerdo a la orden de embarque 

1. Comprobar la 
temperatura del 
camión que este a   
– 5 ̊ C 

1. Comprobar la temperatura 
del camión que este a   
– 5 ̊ C 

1 Trasladar el producto al 
puerto o al aeropuerto de 
acuerdo al destino de la carga 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 
 

 
 
TABLA 30  CADENA DE VALOR PROCESO 9 PARA PRODUCTOS CONGELADOS: ALMACENAMIENTO DE LA PESCA  
                   CONGELADA 

EMPRESA MARATA S.A. 
 

CADENAS DE VALOR ACTUALES 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 9: ALMACENAMIENTO DE LA PESCA CONGELADA             A.9.   
        
A.9.1. A.9.2. A.9.3. A.9.4. 
COLOCAR LAS CAJAS 
EMPAQUETADAS Y 
ETIQUETADAS EN PALLETS 

COLOCAR LOS PALETS 
EN LA CÁMARA DE 
CONGELAMIENTO 

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CÁMARA 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE LA CÁMARA 

      

1. Colocar las cajas 
empaquetadas y etiquetadas en 
los pallets 

1. Llevar los pallets a la 
camarada 
almacenamiento a una 
temperatura de -18 ̊ C  

1.  Verificar que la 
temperatura de la cámara 
se encuentre a una 
temperatura de  -18 ̊ C  

1. Monitorear la temperatura de la 
cámara se encuentre a  -18 ̊ C  

 
2. Colocar las cajas de 
acuerdo al tipo existente 

2. Mantener la pesca en la 
cámara a la temperatura 
requerida   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 
 

 
 
TABLA 31  CADENA DE VALOR PROCESO 10 PARA PRODUCTOS CONGELADOS: EMBARQUE 0              
                   TRANSPORTE DE LA PESCA CONGELADA 

 
EMPRESA MARATA S.A 

 
CADENAS DE VALOR ACTUALES 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 10: EMBARQUE  O TRANSPORTE DE LA PESCA CONGELADA                A.10. 
        
A.10.1 A.10.2. A.10.3. A.10.4. 

INGRESAR LAS CAJAS AL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO  

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MANTENER LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O 
CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CÁMARA 

      

1. Colocar las cajas empaquetadas 
al camión o contenedor refrigerado 
de acuerdo a la orden de embarque 

1. Comprobar la temperatura 
del camión que este a   
– 18 ̊ C 

1. Comprobar la 
temperatura del 
camión que este a   
– 18 ̊ C 

1 Trasladar el producto al 
puerto o al aeropuerto de 
acuerdo al destino de la 
carga 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

C A P Í T U L O  I V  

 

4 .  P L A N  D E  M E J O R A M I E N T O  C O N T I N Ú O  Y  A P L I C A C I Ó N  D E L  

S I S T E M A  H A C C P  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

 

4 . 1  E S T R U C T U R A C I Ó N  D E  P L A N E S  D E  M E J O R A M I E N T O  E N  L A  

E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

P a r a  e s t a b le c e r  lo s  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o ,  s e  h a  r e c o m e n d a d o  la  

e je c u c ió n  d e  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  a  s e r  c o n s id e r a s  d e n t r o  d e  la  p la n t a  e n  

la s  m a t r ic e s  e s t a b le c id a s  e n  e l  C ic lo  D e m in g  y  e n  la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  

H a z a r d ,  e n  la s  c u a le s  s e  r e f le ja r a n  la s  a c c i o n e s  q u e  d e b e r á n  e j e c u t a r s e  a  f in  

d e  r e s o lv e r  la s  c a u s a s  q u e  e s t á n  o c a s io n a n d o  e n  la  p la n t a .  

 

S e  e s t a b le c ie r o n  lo s  s ig u ie n t e s  p r o b le m a s  p r in c ip a le s  y  s u s  c a u s a s  

p r in c ip a l e s ,  m is m a s  q u e  s e  d e t a l la n ,  a  lo s  c u a le s  s e  f o r m u la r á n  p la n e s  d e  

m e jo r í a  e n  b a s e  a  la  u t i l iz a c ió n  d e l  C ic lo  D e m in g ,  q u e  e s t a b le c e  Q u e ,  Q u ié n .  

C o m o ,  D o n d e ,  C u a n d o  y  P o r q u e  s e  d e b e r á n  h a c e r  d e t e r m in a d a s  a c t iv id a d e s  

p a r a  s o lu c io n a r  u n a  c a u s a  q u e  o c a s io n e  u n  d e t e r m in a d o  p r o b le m a :  

 

C o m o  s e  e s t a b le c ió  q u e  u n  g r u p o  d e  m e jo r a m ie n t o  y  c o n t r o l  d e  c a l id a d  e n  la  

p la n t a ,  e s t e  s e r á  e l  e n c a r g a d o  d e l  a n á l is is  d e l  d ia g n ó s t ic o  d e  p r o b le m a s ,  a s í  

c o m o  d e  la  e s t r u c t u r a c ió n  d e  lo s  p l a n e s  d e  m e jo r a m ie n t o  p a r a  s o lu c io n a r  lo s  

p r o b le m a s  d e t e c t a d o s  e n  e s t a  f a s e  d e  d ia g n ó s t ic o .  



 

 

4 .  2 .   P R I O R I Z A C I Ó N  D E  L O S  P R O B L E M A S  Y  S U S  C A U S A S              

R E S P E C T I V A S  E N  L A S  Á R E A S  C R Í T I C A S  D E  L A  E M P R E S A  

M A R A T A  S . A .  

 

P R O B L E M A S  C A U S A S  

 

P E D I D O S  D E  C L I E N T E S  

 

 

 L o s  p e d id o s  s o n  r e a l iz a d o s  c u a n d o  la  

p e s c a  n o  e s  a b u n d a n t e  

 L o s  p e d id o s  s o n  r e a l iz a d o s  p a r a  s e r  

e n t r e g a d o s  e n  c o r t o s  la p s o s  d e  

t ie m p o  

 

 

R E C E P C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

 

 L a  p e s c a  n o  v ie n e  c o n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  r e q u e r id a s  

 

 L a  p e s c a  n o  v i e n e  d e  a c u e r d o  a l  

p e d id o  r e a l iz a d o  

 

 L a  p e s c a  n o  e s  t r a t a d a  

a d e c u a d a m e n t e  e n  la s  la n c h a s  

 

 

T R A T A M I E N T O  D E  L A  

P E S C A  

 

 

 L a  o p e r a c io n e s  d e  r e c e p c ió n  d e  la  

p e s c a  n o  s e  c u m p le n  

s a t is f a c t o r ia m e n t e  

 

 L a  p e s c a  n o  e s  t r a t a d a  

o p o r t u n a m e n t e  p a r a  s u  

p r o c e s a m ie n t o  

 

 T r a n s c u r r e  u n  la p s o  d e  t ie m p o  m a y o r  

a l  a d e c u a d o  e n t r e  la  r e c e p c ió n  d e  la  

p e s c a  y  s u  p r o c e s a m ie n t o   

 

E M B A L A J E  Y  E N V I Ó  D E  

P E D I D O S  

 

 

 E x is t e n  p r o b l e m a s  e n  e l  e m b a r q u e  d e  

c o n t e n e d o r e s .  

 

 E l  p r o d u c t o  a l  l le g a r  a l  a e r o p u e r t o  n o  

e s  t r a t a d o  d e  f o r m a  c o n v e n ie n t e  p o r  

p a r t e  d e  lo s  in s p e c t o r e s  

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    



 

4 .  3 .    P L A N E S  D E  M E J O R A M I E N T O  P A R A  A T A C A R  C A U S A S  D E    

      P R O B L E M A S  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

  

O t r o  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  n o s  p e r m i t e n  e x p l ic a r  c o m o  s o lu c ió n  e s  o c u p a r  la s  

h e r r a m ie n t a s  d e  c o n t r o l  e s t a d í s t ic o  c o m o  s o n :  lo s  g r á f ic o s  d e  c o n t r o l ,  

h is t o g r a m a s ,  d ia g r a m a  d e  p a r e t o ,  e t c .  H e r r a m ie n t a s  q u e  n o s  p e r m i t i r á n  

c o r r e g i r  e r r o r e s  a  t ie m p o ,  e s  d e c i r  c o r r e g i r  e n  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  lo  

c u a l  m in im iz a r á  lo s  c o s t o s  e v i t a n d o  lo s  r e t r a b a jo s  y  lo  m á s  im p o r t a n t e ,  

e n t r e g a r  u n  p r o d u c t o  d e  c a l id a d  y  a  t ie m p o  a  lo s  c l ie n t e s .  

  

U n a  v e z  e s t a b le c id o  u n  s is t e m a  d e  o p t im iz a c ió n  d e  p r o c e s o s ,  l id e r a z g o ,  

c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  in t e r n o ,  c o n s e c u c ió n  d e  l a s  e x p e c t a t iv a s  d e  

n u e s t r o s  c l ie n t e s  e x t e r n o s  y  u n a  a d e c u a d a  s e le c c ió n  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  d e  

t o d o s  lo s  s e r v ic io s ,  s u m in is t r o s ,  e t c .   E s  n e c e s a r io  a s e g u r a r  e s t o s  lo g r o s  lo  

c u a l  s e  h a r á  c o n  a c c io n e s  c o m o :   

 

 P r o g r a m a r  la  a t e n c ió n  d e  lo s  r e q u e r im i e n t o s  d e  lo s  c l ie n t e s  e x t e r n o s  

o b t e n id o s  a  t r a v é s  d e  la s  s u g e r e n c ia s ,  p a r a  in c lu i r  e n  lo s  p r o g r a m a s  d e  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o .  

 

 R e d is e ñ a r  lo s  p r o c e s o s  a c t u a le s  s o b r e  l a  b a s e  d e  la s  r e c o m e n d a c io n e s  

d e  lo s  c l ie n t e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s .  

 



 

 A p l ic a r  lo s  p r o c e s o s  d e  C a l id a d  a  t r a v é s  d e  la s  i n s t r u c c io n e s  d e  la s  

N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  

 

 D e s a r r o l lo  y  a p r o b a c ió n  d e  m a n u a le s  d e  s im p l i f ic a c ió n  d e  t a r e a s ,  a s í  

c o m o  la  d e le g a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l id a d e s  e n  c a d a  p r o c e s o  id e n t i f ic a d o  

q u e  s e  d e b a  d e s a r r o l la r .  

 

 D e f in i r  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  d e  c u m p l im ie n t o  d e  p r o c e s o s  r e d is e ñ a d o s  

q u e  e s t a r á  a  c a r g o  d e  la  o f ic in a  d e  c a l id a d .   



 

                                                                                       TABLA 32 
 

                                                                            EMPRESA MARATA S.A. 
 

                                                          PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO  
 

                                                      PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING 
  

                   
PROBLEMA 1: PEDIDOS DE CLIENTES 

                                                                                                                           
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 1:      Los pedidos son realizados cuando la pesca no es abundante                                                                      
                             

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Realizar los 
pedidos 

Secretaria 
Jefe de Planta Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Hacer los pedidos 
con la anticipación 
debida 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y 
a tiempo  

Verificar los 
pedidos 

Gerencia y Jefe 
de Planta Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Verificar que 
pedidos sean los 
correctos y 
necesarios 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y 
a tiempo  

Coordinar  
con los 
proveedores 
sobre sus 
existencias 

Gerencia  
Secretaria  
Jefe de Planta 
Compradores 
Proveedores Administración X    X          X      X   X       X        X   X      X   X      X      X 

Chequear con los 
proveedores sobre 
las existencias de la 
pesca que tiene 
más alta rotación 
en la planta 

Que la pesca 
correctamente y 
a tiempo   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
                                                                                        TABLA 33 
 
                                                                              EMPRESA MARATA S.A. 
 
                                                           PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO 
  
                                                       PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  
                   

 
PROBLEMA 1: PEDIDOS DE CLIENTES 

                                                                                                                                                                                                                                                                                
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 2:      Los pedidos son realizados para ser entregados en cortos lapsos de tiempo 
                                                                                                                                                                                     

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Realizar los 
pedidos 

Secretaria 
Jefe de Planta Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Hacer los pedidos 
con la anticipación 
debida 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Verificar los 
pedidos 

Gerencia y Jefe 
de Planta Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Verificar que 
pedidos sean los 
correctos y 
necesarios 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Coordinar  
con los 
proveedores 
sobre sus 
existencias 

Gerencia  
Secretaria  
Jefe de Planta 
Compradores 
Proveedores Administración X    X          X      X   X       X        X   X      X   X      X      X 

Chequear con los 
proveedores sobre 
las existencias de 
pesca de más alta 
rotación de la 
planta 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
                                                                                     TABLA 34 
 
                                                                           EMPRESA MARATA S.A. 

 
                                                          PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO  

 
                                                       PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING 

  
                   
PROBLEMA 2: RECEPCIÒN DE LA PESCA 

                                                                                                                                                                    
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 1:      La pesca no viene con las características requeridas                                                                                                         

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Realizar los 
pedidos 

Secretaria 
Jefe de Planta Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Hacer los pedidos 
con las 
características y  
anticipación 
debida 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Verificar los 
pedidos 

Gerencia y Jefe 
de Planta Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Verificar que 
pedidos sean los 
correctos y 
necesarios 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Coordinar  
con los 
proveedores 
sobre sus 
existencias 

Gerencia  
Secretaria  
Jefe de Planta 
Compradores 
Proveedores Administración X    X          X      X   X       X        X   X      X   X      X      X 

Chequear con los 
proveedores sobre 
las existencias de 
pesca de mas alta 
rotación de la 
planta 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

                                                                                 TABLA 35 
 
                                                                        EMPRESA MARATA S.A. 
 
                                                      PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO 
  
                                                  PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  
 
                   
PROBLEMA 2: RECEPCION DE LA PESCA 

                                                                                                                                                                                                                                                                                
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 2:      La pesca no viene de acuerdo al pedidos realizado 
                                                                                                                                                                                   

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Realizar los 
pedidos 

Secretaria 
Jefe de Planta Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Hacer los pedidos 
con la anticipación 
debida 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Verificar los 
pedidos 

Gerencia y Jefe 
de Planta Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Verificar que 
pedidos sean los 
correctos y 
necesarios 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Coordinar  
con los 
proveedores 
sobre sus 
existencias 

Gerencia  
Secretaria  
Jefe de Planta 
Compradores 
Proveedores Administración X    X          X      X   X       X        X   X      X   X      X      X 

Chequear con los 
proveedores sobre 
las existencias de 
pesca de mas alta 
rotación de la 
planta 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

                                                                                      TABLA 36 
                                                                       EMPRESA MARATA S.A. 
                                                     PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO  
                                                 PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  
 
                   
PROBLEMA 2: RECEPCION DE LA PESCA 

                                                                                                                                                                                                                                                                               
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 3:      La pesca no es tratada convenientemente en las lanchas 
                                                                                                                                                                                     

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Recepción 
de la pesca 

Secretaria 
Jefe de Planta Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Hacer los pedidos 
con la anticipación 
debida 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Verificar los 
pedidos 

Gerencia y Jefe 
de Planta Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Verificar que 
pedidos sean los 
correctos y 
necesarios 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo  

Coordinar  
con los 
proveedores 
sobre sus 
existencias 

Gerencia  
Secretaria  
Jefe de Planta 
Compradores 
Proveedores Administración X    X          X      X   X       X        X   X      X   X      X      X 

Chequear con los 
proveedores sobre 
las existencias de 
pesca de más alta 
rotación de la 
planta 

Que la pesca 
llegue 
correctamente y a 
tiempo   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

  



 

                                                                                 TABLA 37 
 
                                                                        EMPRESA MARATA S.A. 
 
                                                     PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO 
 
                                                PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  
 
                   
PROBLEMA 3: TRATAMIENTO DE LA PESCA 

                                                                                                                                                                                                                                                                                
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 1:      Las operaciones de recibimiento de la pesca no se realizan convenientemente 
                                                                                                                                                                                    

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Recibimiento 
de la pesca 

Jefe de planta 
Supervisor 
Jefe de control l 
de calidad Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Organizar cursos 
dirigidos a los 
introductores de 
pesca y 
trabajadores de la 
planta 

 Pesca tratada 
convenientemente 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas.  

Verificar de la 
calidad de la 
pesca 

Jefe de planta 
Supervisor 
Jefe de control l 
de calidad Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

 Reunir a 
introductores de 
pesca y 
trabajadores de la 
planta para que 
intercambien 
opiniones sobre el 
manejo de la 
pesca. 

 Pesca tratada 
convenientemente 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas.  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

                                                                                       TABLA 38 
                                                                         EMPRESA MARATA S.A. 
                                                       PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO  
                                                   PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  
                   

 
PROBLEMA 3: TRATAMIENTO DE LA PESCA                                                                                                                                                                                                                                                                               
                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 2:      La pesca no es tratada oportunamente en su procesamiento 
                                                                                                                                                                                   

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Recibimiento 
de la pesca 

Jefe de planta 
Supervisor 
Jefe de control l 
de calidad Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Organizar 
convenientemente 
la recepción de la 
pesca desde los 
introductores de 
pesca y 
trabajadores de la 
planta 

 Pesca tratada 
convenientemente 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas.  

Verificar de 
la calidad de 
la pesca y el 
tiempo 
utilizado 

Jefe de planta 
Supervisor 
Jefe de control l 
de calidad Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

 Reunir a 
introductores de 
pesca y 
trabajadores de la 
planta para que 
intercambien 
opiniones sobre el 
manejo de la 
pesca. 

 Pesca tratada 
convenientemente 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas.  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

                                                                                      
                                                                                          TABLA  39 
                                                                             EMPRESA MARATA S.A. 
                                                           PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO  
                                                     PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  

                   
 

PROBLEMA 3: TRATAMIENTO DE LA PESCA 
                                                                                                                                                                                                                                                                                

                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 3:  Transcurre un lapso de tiempo mayor al adecuado entre la recepción de la pesca  
                                                                                                                                                                                  

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Recibimiento 
de la pesca 

Jefe de planta 
Supervisor 
Jefe de control l 
de calidad Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Organizar 
convenientemente 
la recepción de la 
pesca por parte de 
los  trabajadores de 
la planta 

 Pesca tratada 
convenientemente 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas.  

Procesamiento 
de la pesca 

Jefe de planta 
Supervisor 
Jefe de control l 
de calidad Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Procesar la pesca 
de acuerdo a los 
estándares y 
tiempos requeridos 
para obtener los 
mejores resultados 
de la misma 

 Pesca tratada 
convenientemente 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas.  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

                                                                                      
                                                                                     TABLA 40 
                                                                      EMPRESA MARATA S.A. 
                                                    PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO  
                                                PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  

   
 
                

PROBLEMA 4: EMBALAJE Y ENVIO DE PEDIDOS 
                                                                                                                                                                                                                                                                                

                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 1:  Existen problemas en el embarque de la pesca en los contenedores                   
                                                                                                                                                                 

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    

Embalaje de 
los pedidos 

Secretaria 
Jefe de planta 
Supervisor Administración  X   X  X    X    X    X   X    X   X    X   X    X 

Embalar los 
pedidos de 
acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas. 

Que los pedidos 
lleguen 
correctamente y a 
tiempo  

Verificar los 
pedidos 

Secretaria 
Jefe de planta 
Supervisor Administración   X  X   X   X   X    X    X   X    X   X   X    X 

Verificar que 
pedidos sean los 
correctos y 
necesarios 

Que los pedidos 
lleguen 
correctamente y a 
tiempo  

Enviar los 
pedidos 

Secretaria 
Jefe de planta 
Supervisor Administración X    X          X      X   X       X        X   X      X   X      X      X 

Enviar los pedidos 
de acuerdo a las 
especificaciones 
requeridas. 

Que la mercadería 
llegue 
correctamente y a 
tiempo   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

                                                                                      
                                                                                      TABLA  41 
                                                                            EMPRESA MARATA S.A. 
                                                           PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO        
                                                       PLAN DEL CICLO GERENCIAL O CICLO DEMMING  

                   
 

PROBLEMA 4: EMBALAJE Y ENVIO DE PEDIDOS 
                                                                                                                                                                                                                                                                                

                   
PARA SOLUCIONAR LA CAUSA 2:  El producto al llegar al aeropuerto no es tratado de forma conveniente  
                                                             por los inspectores                                                                                                                                                                                   

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CRONOGRAMA 
INSTRUCCIONES 
DE TRABAJO 

RESULTADOS 
ESPERADOS  

   Ene Feb Mar Ab. May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic    
Realizar un 
estudio técnico  
sobre la forma 
más conveniente 
de tratar la pesca 
en el aeropuerto. Jefe de planta Administración X X           

Definir un estudio 
técnico sobre la 
forma más 
conveniente de 
tratar la pesca en 
el aeropuerto. 

Trato adecuado 
de la pesca por 
parte de los 
inspectores en el 
aeropuerto  

Solicitar al 
personal de 
inspección del 
aeropuerto que se 
trate la pesca de 
una manera 
adecuada. 

Conductores de 
la pesca y 
personal de 
transporte Administración   X X         

Presente el 
proyecto y  
convenza 
A autoridades de 
apoyar el proyecto 

Manejo adecuado 
de la pesca en el 
aeropuerto.  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis 



 

4 .  4 .    L E V A N T A M I E N T O  D E  P R O C E S O S  M E J O R A D O S  D E  L A   

       E M P R E S A   M A R A T A  S . A .  

 

U n a  v e z  q u e  s e  h a n  v e r i f ic a d o  la  s e c u e n c ia  d e  la s  o p e r a c io n e s  q u e  s e  

r e a l iz a n  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s ,  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  p r im e r a m e n t e  

s e  d e b e  t o m a r  e n  c o n s id e r a c ió n  la s  s i g u ie n t e s  o b s e r v a c io n e s  b á s ic a s  q u e  s e  

n e c e s i t a n  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  r e a l iz a r  lo s  p r o c e s o s  m e jo r a d o s  q u e  s e r v i r á n  

p a r a  u n  m e jo r  d e s e n v o lv im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  c u m p l ie n d o  c o n  lo s  o b je t iv o s  

d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n :  

 

1 .  L o s  p r o c e s o s  d e  P e s c a ,  R e c e p c ió n ,  P e s a d o ,  P r o c e s a m ie n t o ,  

E m b a la d o ,  E t iq u e t a d o  y  E m b a r q u e  d e  l a  p e s c a  s o n  lo s  p r o c e s o s  

p e r t in e n t e s  d e  la  p la n t a  y  h a y  q u e  e s t a b le c e r lo s  d e  u n a  m a n e r a  

c la r a  y  e s p e c i f ic a n d o  c a d a  u n a  d e  s u s  a c t iv id a d e s .  

 

2 .  P a r a  la  s im p l i f ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  s e  r e a l iz o  u n a  o b s e r v a c ió n  

d i r e c t a  d e  la s  o p e r a c io n e s  p o r  q u in c e  d í a s ,  r e a l iz á n d o s e  u n  

r e g is t r o  d e  c a d a  o p e r a c ió n  o  p r o c e s o ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  

e s t a b le c e r  la  s e c u e n c ia  y  lo s  t i e m p o s  d e  c a d a  t a r e a  y  s u g e r i r  d e  

e s t a  m a n e r a  la s  m e jo r a s .  

 

3 .  L a  p r o p u e s t a  d e  la s  m e jo r a s  s e  r e a l iz o  c o n  la s  m is m a s  p e r s o n a s  

q u e  r e a l iz a n  la s  a c t iv id a d e s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s .  

 



 

4. 4.1.   PROCESOS MEJORADOS EN LA EMPRESA MARATA S.A. PARA EL PROCESAMIENTO DE  
         PESCA ARTESANAL FRESCA 
 
 

 
No. 
 

 
PROCESO 

  
 ACTIVIDADES 

1 Recepción de la pesca a) Chequeo del comprobante de compra 
b) Desembarque de la pesca 
c) Análisis organoléptico de la pesca 
d) Control de la temperatura a la que llega la pesca, si esta ha sido 

pescada antes de 24 horas debe estar entre 10 – 15 ̊ C y la pesca tiene 
más de 24 horas debe estar a una temperatura máximo de 4 o 5 ̊ C 

e) Recepción de pesca 
2 Pesado de la pesca a) Chequeo de la factura de compra 

b) Clasificación de la pesca por tipos 
c) Pesado de la pesca en forma individual 
d) Pesado de la pesca en forma grupal 
e) Elaboración del acta de recepción y pesado de la pesca 

3 Lavado de la pesca a) Lavado de la pesca 
b) Retiro de tendones 
c) Retiro de vísceras 
d) Retiro de la líneas de sangre 
e) Enjuague de la pesca en forma individual 

4 Mantenimiento en frió de la 
pesca 

a) Colocar la pesca lavada en tinas que contenga agua con hielo 
b) Verificar que la temperatura de las tinas sea de 0 ºC. 
c) Monitorear que se mantenga esta temperatura en las tinas 

5 Procesamiento de la pesca       a)  Colocar a las piezas en las mesas de proceso 
b) Chequear su textura 
c) Retirar restos de tendones, vísceras, etc. 



 

d) Procesar a la pesca de acuerdo a las especificaciones requeridas. 
e) Enjuagar la pesca procesada en agua a una temperatura de 0 ºC.    
 

 
No. 
 

 
PROCESO 

  
 ACTIVIDADES 

6  Empaquetado y Etiquetado de 
la pesca 

a) Pesar la pesca de acuerdo a las especificaciones requeridas 
b) Preparar las cajas de espuma flex previamente aislada con laminas 

plásticas 
c) Ubicar la pesca dentro de cajas de espuma flex 
d) Colocar gel pack entre la pesca para mantener la temperatura 
e) Etiquetar a las cajas de acuerdo a las especificación del pedido 
 

7 Mantenimiento en frió de la 
pesca 

a) Colocar las cajas con la pesca en los palells 
b) Llevar los palells a la cámara de almacenamiento en frió a una 

temperatura de -5 ̊ C 
c) Chequear la temperatura de la cámara de almacenamiento 
d) Mantener las cajas a esta temperatura por un lapso mínimo de 12 horas. 

8 Embarque de la pesca a) Embarcar la pesca en un camión refrigerado 
b) Chequear la temperatura del camión que este a - 5 °C. 
c) Llevar las cajas con el producto a su lugar de destino 

 
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 
 
 
 
 
 



 

4. 4.2.   PROCESOS MEJORADOS EN LA EMPRESA MARATA S.A. PARA EL PROCESAMIENTO DE PESCA  
         ARTESANAL CONGELADA 

 
 

 
No. 
 

 
PROCESO 

  
 ACTIVIDADES 

1 Recepción de la pesca a) Chequeo del comprobante de compra 
b) Desembarque de la pesca 
c) Análisis organoléptico de la pesca 
d) Control de la temperatura a la que llega la pesca, si esta ha sido 

pescada antes de 24 horas debe estar entre 10 – 15 ̊ C y la pesca tiene 
mas de 24 horas debe estar a una temperatura máximo de 4 o 5 ̊ C 

f) Recepción de pesca 
2 Pesado de la pesca a)  Chequeo de la factura de compra 

b)  Clasificación de la pesca por tipos 
c)  Pesado de la pesca en forma individual 
f)  Pesado de la pesca en forma grupal 
g)  Elaboración del acta de recepción y pesado de la pesca 

3 Lavado de la pesca a) Lavado de la pesca 
b) Retiro de tendones 
c) Retiro de vísceras 
f) Retiro de la líneas de sangre 
g) Enjuague de la pesca en forma individual 

4 Mantenimiento en frió de la 
pesca 

a) Colocar la pesca lavada en tinas que contenga agua con hielo 
b) Verificar que la temperatura de las tinas sea de 0 ºC. 
c) Monitorear que se mantenga esta temperatura en las tinas 

5 Procesamiento de la pesca       a)  Colocar a las piezas en las mesas de proceso 
b) Chequear su textura  



 

c) Retirar restos de tendones, vísceras, etc. 
f) Procesar a la pesca de acuerdo a las especificaciones requeridas. 

      d) Enjuagar la pesca procesada en agua a una temperatura de 0 ºC.    
 

No. 
 

 
PROCESO 

  
 ACTIVIDADES 

6  Empaquetado y Etiquetado de 
la pesca 

a) Pesar la pesca de acuerdo a las especificaciones requeridas 
b) Preparar las cajas de espuma flex previamente aislada con laminas 

plásticas 
c) Ubicar la pesca dentro de cajas de espuma flex 
d) Colocar gel pack entre la pesca para mantener la temperatura 
e) Etiquetar a las cajas de acuerdo a las especificación del pedido 
 

7 Mantenimiento en frió de la 
pesca 

a) Colocar las cajas con la pesca en los palells 
b) Llevar los palells a la cámara de almacenamiento en frió a una 

temperatura de -18 ̊ C 
c) Chequear la temperatura de la cámara de almacenamiento 
d) Mantener las cajas a esta temperatura por un lapso mínimo de 12 horas. 

8 Congelamiento de la pesca a) Colocar la pesca empaquetada en los carros para ingresarla en la 
cámara o túnel de congelamiento 

b) Mantener el producto en la cámara de congelamiento al menos por 10 
horas a una temperatura de -18 ̊ C 

c) Verificar que la temperatura de la cámara se mantenga  a -18 ̊ C 
9 Embarque de la pesca a) Embarcar la pesca en un camión refrigerado 

b) Chequear la temperatura del camión que este a -18 °C. 
c) Llevar las cajas con el producto a su lugar de destino 

 
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 



 

4 .  5 .    E S T R U C T U R A C I Ò N  D E  L A  C A D E N A S  D E  V A L O R  D E  L O S  

           P R O C E S O S  M E J O R A D O S  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

  

E n  e s t a s  c a d e n a s  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  y a  la s  t a r e a s  d e  c a d a  a c t iv id a d  q u e  

c o m p o n e n  u n  p r o c e s o  d e  m a n e r a  m e jo r a d a  y a  q u e  s e  h a  lo g r a d o  la  

a m p l ia c ió n  o  r e d u c c ió n  d e  a c t iv id a d e s  a l  c o n s id e r a r  s o lo  a  la s  a c c io n e s  

n e c e s a r ia s  p a r a  c a d a  p r o c e s o .  

 

L a  e s t r u c t u r a c ió n  d e  e s t a s  C a d e n a s  d e  v a lo r ,  s e  h a n  r e a l iz a d o  a l  a n a l iz a r  

d e t e n id a m e n t e  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e l  m a c r o p r o c e s o  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  

p a r a  lo  c u a l  s e  h a n  a u m e n t a d o  o  d is m in u id o  e l  n ú m e r o  d e  la s  a c t iv id a d e s  

p e r t in e n t e s ,  p a r a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  s e  p u e d a n  o b t e n e r  lo s  r e s u l t a d o s  

e s p e r a d o s  e n  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  p r o c e s o .  

 

  



 

 
TABLA  42 

EMPRESA MARATA S.A. 
CADENA DE VALOR MEJORADAS PARA EL PROCESO 1 DE PRODUCTOS FRESCOS:    RECEPCION DE LA PESCA 

 
CADENAS DE VALOR MEJORADAS 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE 
CALIDAD       
CONTABILIDAD       

MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
      
PROCESO 1:    RECEPCION DE PESCA                                                                    A. 1.   
        
A.1.1. A.1.2. A.1.3. A.1.4. 
DESEMBARQUE DE LA 
PESCA 

ANALISIS ORGANOLEPTICO 
DE LA PESCA 

CONTROL DE 
TEMPERATURA RECEPCION DE LA PESCA COMPRADA 

     

1. Desembarcar la 
pesca del camión 

1. Realizar el análisis 
organoléptico 

 1. Controlar la 
temperatura al ingreso 
de la pesca 1. Verificar la pesca comprada 

2. Clasificar la pesca 
recibida 

2. Realizar el análisis en forma 
muestral 

2. Controlar la 
temperatura en el 
proceso 

2. Recibir  la pesca de acuerdo al peso y 
especie 

3. Verificar existencias 
con la nota de entrega 

3. Elaborar un informe sobre la 
pesca recibida 

3. Controlar la 
temperatura al final de 
proceso 

3. Chequear la pesca de acuerdo a la nota 
de entrega 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis  

 
TABLA 43        

EMPRESA MARATA S.A. 
CADENA DE VALOR MEJORADAS PARA EL PROCESO 2 DE PRODUCTOS FRESCOS: PESADO DE  LA PESCA 

 
CADENAS DE VALOR MEJORADAS 

 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE 
CALIDAD       
CONTABILIDAD       

MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
      
PROCESO 2:   PESADO DE LA PESCA                                                                          A. 2.   
        
A.2.1. A.2.2. A.2.3. A.2.4. 

PESADO DE LA PESCA 
ELABORACION DEL 
INFORME DE PESO 

CONTROL DE 
TEMPERATURA 

ACEPTACION DEL INFORME DE 
PESO 

     
1. Pesar la pesca de 
acuerdo a grupos 

1. Hacer el informe del 
peso de la pesca recibida 

 1. Controlar la temperatura 
al ingreso de la pesca 

1. Cotejar el peso de la pesca 
recibida 

2. Pesar la pesca por 
piezas 

2. Cotejar el peso de pesca 
con el introductor de la 
misma 

2. Controlar la temperatura 
de la pesca durante el 
proceso 

2. Realizar la nota de recibo de la 
pesca 

3. Verificar los pesos de 
cada piezas 

3. Pasar el informe al 
Supervisor de la planta 

3. Controlar la temperatura 
de la pesca al final del 
proceso 

3. Chequear la pesca de acuerdo a 
la nota de entrega 



 

 
TABLA  44 

EMPRESA MARATA S.A. 
CADENA DE VALOR MEJORADA PARA EL PROCESO 3 DE PRODUCTOS FRESCOS:  LAVADO DE  LA  PESCA 

CADENAS DE VALOR MEJORADA 
    

GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
      
PROCESO 3:   LAVADO DE LA PESCA                                                                                  A.3.   
        
A.3.1. A.3.2. A.3.3. A.3.4. 
LAVADO DE LAS PIEZAS DE 
PESCADO 

RETIRO DE TENDONES 
VICERAS Y SANGRE 

CONTROL DE 
TEMPERATURA 

ENGUAJE DE LAS PIEZAS 
DE PESCADO 

     

1. Lavar las piezas de pescado de 
una a una en abundante agua 

1. Retirar los tendones de 
las piezas de pesca 

 1. Controlar que la 
temperatura al ingreso de 
la pesca sea de  0 ̊ C 

1. Enjuagar cada una de las 
piezas de pesca en 
abundante agua 

2. Controlar que la temperatura de 
la pesca este en el rango 0 a 5 ̊ C 

1. Retirar las vísceras de 
las piezas de pesca 

2. Controlar que la 
temperatura de la pesca 
durante el proceso  sea de 
0 ̊ C 

2. Dejar que se escurran las 
piezas de pesca 

 

1. Retirar la línea de 
sangre  de las piezas de 
pesca 

3. Controlar que  la 
temperatura de la pesca al 
final del proceso sea de  0 
 ̊C 

3. Controlar que la 
temperatura de la pesca sea 
de  0 ̊ C 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
 

TABLA 45 
EMPRESA MARATA S.A. 

CADENA DE VALOR MEJORADA PARA EL  PROCESO 4 DE PRODUCTOS FRESCOS: MANTENIMIENTO EN FRIO 
DE  LA PESCA 

 
CADENAS DE VALOR MEJORADA 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE 
CALIDAD       
CONTABILIDAD       

MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
      
PROCESO 4: MANTENIMIENTO EN FRIO DE LA PESCA                                                           A.4.   
        
A.4.1. A.4.2. A.4.3. A.4.4. 

COLOCAR LAS PIEZAS 
LAVADAS EN AGUA Y HIELO 

COMPROBAR LA 
TEMPERATURA DE 0̊ C  

MANTENER LAS PIEZAS 
LAVADAS DE PESCADO A UNA 
TEMPERATURA DE 0̊ C 

COMPROBAR LA 
TEMPERATURA DE 
 0̊C  

      

1. Colocar el agua y el hielo en 
las tinas de enfriamiento 

1. Comprobar que la 
temperatura de las  tinas 
de enfriamiento a 0̊ c 

 1. Mantener la pesca en las 
tinas de enfriamiento  a 0̊ c  

1. Comprobar que la 
temperatura de las  tinas de 
enfriamiento a 0̊ c 

2. Colocar las piezas de pesca 
lavadas en las tinas de 
enfriamiento    
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
 

TABLA 46 
EMPRESA MARATA S.A. 

CADENA DE VALOR MEJORADA PARA EL PROCESO 5 DE PRODUCTOS FRESCOS: LIMPIEZA DE  LA PESCA 
 

CADENAS DE VALOR MEJORADAS 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE 
CALIDAD       
CONTABILIDAD       

MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
      
PROCESO 5: LIMPIEZA DE LA PESCA                                                                                 A.5.   
        
A.5.1. A.5.2. A.5.3. A.5.4. 

LIMPIEZA DE LA PESCA 
COMPROBACION DE LA 
TEXTURA DE LA PESCA RETIRO DE TENDONES LAVADO DE LAS PIEZAS 

      
1. Colocar las piezas de 
pesca en las mesas de 
trabajo 

1. Chequear la textura de cada 
una de las piezas 

 1. Retiras si existen 
restos de vísceras o 
tendones 

1. Realizar un nuevo lavado 
con agua y hielo de la 
pesca 

2. Proceder nuevamente a 
limpiar cada una de ellas 

2. Verificar la  que la temperatura 
de la pesca sea de  0 ̊ C  

2. Controlar que la 
temperatura de la pesca 
sea de  0 ̊ C 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 



 

 
 

TABLA 47 
EMPRESA MARATA S.A. 

CADENA DE VALOR MEJORADA PARA EL PROCESO 6 DE PRODUCTOS FRESCOS: EMPAQUETADO Y ETIQUETADO  
 

CADENAS DE VALOR MEJORADAS 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO 
DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 6: EMPAQUETADO Y ETIQUETADO DE LA PESCA                         A.6.   
        
A.6.1. A.6.2. A.6.3. A.6.4. 
PESAR LA PESCA EMPAQUETAR LA PESCA ETIQUETAR LA PESCA SELLAR LA PESCA ETIQUETADA 

      
1. Pesar la pesca 
para constatar su 
peso final 

1. Colocar la pesca en cajas 
parafinicas y aisladas con 
espuma flex 

 1. Marcar las cajas 
indicando especie , # de 
piezas, peso, temperatura 1. Sellar las cajas etiquetadas 

 
2. Aislar la pesca con 
laminas de plástico   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 
 



 

TABLA 48  
EMPRESA MARATA S.A. 

CADENA DE VALOR MEJORADA PARA EL PROCESO 7 DE PRODUCTOS FRECOS: MANTENIMIENTO EN FRIO  
 

CADENAS DE VALOR MEJORADAS 
    

GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE 
CALIDAD       
CONTABILIDAD       

MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 
      
PROCESO 7: MANTENIMIENTO EN FRIO DE LA PESCA              A.7.   
        
A.7.1. A.7.2. A.7.3. A.7.4. 
APILAR LAS CAJAS 
EMPAQUETADAS EN 
PALETS 

COLOCAR LOS PALETS EN 
LA CAMARA DE 
ALMACENAMIENTO 

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CAMARA 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CAMARA 

      

1. Colocar las cajas 
empaquetadas y etiquetadas 
en los pallets 

1. Llevar los pallets a la 
camarada almacenamiento a 
una temperatura de -15 ̊ C  

 1.  Verificar que la 
temperatura de la 
cámara se encuentre a 
una temperatura de  -5  ̊
C  

1. Monitorear cada 4 horas 
que la temperatura de la 
cámara se encuentre a  -5  ̊
C  

 

2. Colocar las cajas de 
acuerdo al tipo de pesca 
existente 

2. Mantener la pesca en 
la cámara por un lapso 
de 10 a 12 horas a la 
temperatura requerida  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
TABLA 49  

EMPRESA MARATA S.A. 
CADENA DE VALOR MEJORADA PARA EL PROCESO 8 DE PRODUCTOS FRECOS: EMBARQUE DE LA PESCA 
FRESCA 

CADENAS DE VALOR MEJORADAS 
 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 8: EMBARQUE DE LA PESCA FRESCA                                                          A.8. 
        
A.8.1 A.8.2. A.8.3. A.8.4. 

INGRESAR LAS CAJAS AL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO  

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O 
CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MANTENER LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CÁMARA 

      
1. Colocar las cajas 
empaquetadas al camión o 
contenedor refrigerado de 
acuerdo a la orden de embarque 

1. Comprobar la 
temperatura del 
camión que este a   
– 5 ̊ C 

1. Comprobar la temperatura 
del camión que este a   
– 5 ̊ C 

1 Trasladar el producto al 
puerto o al aeropuerto de 
acuerdo al destino de la carga 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
TABLA 50 

EMPRESA MARATA S.A. 
CADENA DE VALOR MEJORADA PROCESO 9 DE ALMACENAMIENTO DE LA PESCA CONGELADA 

 
CADENAS DE VALOR MEJORADAS 

    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 9: ALMACENAMIENTO DE LA PESCA CONGELADA             A.9.   
        
A.9.1. A.9.2. A.9.3. A.9.4. 
COLOCAR LAS CAJAS 
EMPAQUETADAS Y 
ETIQUETADAS EN PALETS 

COLOCAR LOS PALETS 
EN LA CÁMARA DE 
CONGELAMIENTO 

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CÁMARA 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE LA CÁMARA 

      

1. Colocar las cajas 
empaquetadas y etiquetadas en 
los pallets 

1. Llevar los pallets a la 
camarada 
almacenamiento a una 
temperatura de -18 ̊ C  

1.  Verificar que la 
temperatura de la cámara 
se encuentre a una 
temperatura de  -18 ̊ C  

1. Monitorear cada 8 horas que la 
temperatura de la cámara se 
encuentre a  -18 ̊ C  

 
2. Colocar las cajas de 
acuerdo al tipo existente 

2. Mantener la pesca en la 
cámara por un lapso de 4 a 
5 días a la temperatura 
requerida   

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

 
 
 

TABLA 51 
EMPRESA MARATA S.A. 

CADENA DE VALOR MEJORADA PROCESO 10 DE EMBARQUE DE LA PESCA CONGELADA 
 

CADENAS DE VALOR MEJORADAS 
    
GERENCIA       
JEFE DE PLANTA    
DEPARTAMENTO DE CALIDAD       
CONTABILIDAD       

 
MACROPROCESO:  PROCESAMIENTO DE PESCA BLANCA 

      
PROCESO 10: EMBARQUE DE LA PESCA CONGELADA                A.10. 
        
A.10.1 A.10.2. A.10.3. A.10.4. 

INGRESAR LAS CAJAS AL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO  

VERIFICAR LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MANTENER LA 
TEMPERATURA DEL 
CAMIÓN O 
CONTENEDOR 
REFRIGERADO 

MONITOREAR LA 
TEMPERATURA DE LA 
CÁMARA 

      

1. Colocar las cajas empaquetadas 
al camión o contenedor refrigerado 
de acuerdo a la orden de embarque 

1. Comprobar la temperatura 
del camión que este a   
– 18 ̊ C 

1. Comprobar la 
temperatura del 
camión que este a   
– 18 ̊ C 

1 Trasladar el producto al 
puerto o al aeropuerto de 
acuerdo al destino de la 
carga 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

4 .  6 .    N U E V A  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L  D E  L A  E M P R E S A   

      M A R A T A  S . A .  

 

C o m o  s e  p u d o  e s t a b le c e r  e n  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e  e s t e  t r a b a jo ,  la  E s t r u c t u r a  

O r g á n ic a  d e  e s t a  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  e s  d e  c a r á c t e r  v e r t i c a l  q u e  p r e s e n t a  

d e f ic ie n c ia s  e n  s u  e s t r u c t u r a c ió n  y a  q u e  s e  e s t a b le c e n  u n id a d e s  

a d m in is t r a t iv a s  q u e  c o n t r o la n  v a r io s  a s p e c t o s  a  la  v e z ,  c o n v i r t ie n d o  a  e s t a  

e s t r u c t u r a  e n  a m b ig u a .  

 

S e  d e b e  d e s t a c a r  a d e m á s  q u e  s i  b ie n  e x is t e  u n a  o r g a n iz a c ió n  e s t r u c t u r a l ,  n o  

e x is t e  e l  R e g la m e n t o  O r g á n ic o  F u n c io n a l  q u e  d e t a l le  e s t a  o r g a n iz a c ió n ,  

m o t iv o  p o r  e l  c u a l  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a  e l  

p e r s o n a l  s e  r e a l iz a n  p o r  la  c o s t u m b r e  y  e n  b a s e  a  la s  d is p o s ic io n e s  q u e  

d e s d e  h a c e  a ñ o s  s e  m a n t ie n e n  e n  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  c u m p le n  

e n  e s t a  e m p r e s a .  

 

A  f in  d e  p o d e r  c o n t r ib u i r  a  q u e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  in t e g r a n  c a d a  p r o c e s o  

q u e  s e  d e s a r r o l la  e n  e s t a  p la n t a  y  q u e  a d e m á s  g u a r d e n  a r m o n í a  c o n  la s  

f u n c io n e s  q u e  d e s a r r o l la n  t o d o s  lo s  c o l a b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a ,  s e  

p r e s e n t a r á  u n a  p r o p u e s t a  d e  E s t r u c t u r a  O r g a n iz a c io n a l  b a s a d a  e n  la s  

C a d e n a s  d e  V a lo r  d e  lo s  p r o c e s o s  m e jo r a d o s  q u e  s e  e s t a b le c e n  e n  e s t a  

e m p r e s a .  

 

E n  la  p r o p u e s t a ,  s e  a g r u p a  a c t iv id a d e s  q u e  in t e g r a n  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s ,  

a  f in  d e  o p t im iz a r  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e x is t e n t e s ,  p e r m i t ie n d o  d e  e s t a  



 

m a n e r a  e s t r u c t u r a r  e q u ip o s  d e  t r a b a jo ,  l o  c u a l  f a c i l i t a r á  la  d e f in ic ió n  d e  

r e s p o n s a b i l id a d e s  e n  lo s  p r o c e s o s  p e r t in e n t e s  id e n t i f ic a d o s  e n  la  e m p r e s a .   

 

L a s  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  l o s  in t e g r a n t e s  d e  l a  o r g a n iz a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  e n  

u n  M a n u a l  O r g á n ic o  q u e  r e s p o n d e  a  la  n u e v a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  

a c u e r d o  a  lo s  s ig u ie n t e s  a r t í c u lo s .  

 

A r t .  1 . -  P a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  f u n c io n e s ,  a t r ib u c i o n e s  y  

r e s p o n s a b i l id a d e s ,  l a  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  e s t á  in t e g r a d o  d e  lo s  s ig u ie n t e s  

n iv e le s  a d m in is t r a t iv o s .  

1 .  D i r e c t iv o  

2 .  E je c u t iv o  

3 .  D e  a p o y o  a d m in is t r a t iv o  

4 .  O p e r a t iv o .  

 

A )  N I V E L  D I R E C T I V O  

 

A r t . 2 . -  E s t e  n iv e l  c o r r e s p o n d e  a l  G e r e n t e ,  q u ié n  e s  e l  r e s p o n s a b le  d e  d i r ig i r ,  

o r ie n t a r ,  c o n d u c i r  y  s u p e r v is a r  la  e je c u c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  y  a c c io n e s  p a r a  

c u m p l i r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

 

 

 



 

B )  N I V E L  E J E C U T I V O  

 

A r t .  3 . -  E s t á  r e p r e s e n t a d o  p o r  e l  s u p e r v is o r  d e  v e n t a s  d e  la  e m p r e s a ,  q u e  e s  

e l  r e s p o n s a b le  d e  d i r ig i r  la  e je c u c i ó n  d e  lo s  p r o c e s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  f in e s  d e  e s t a  e m p r e s a  

 

C )  N I V E L  D E  A P O Y O  A D M I N I S T R A T I V O  

 

A r t .  4 . -  E s t e  n iv e l  s e  e n c a r g a  d e  l a  a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

e c o n ó m ic o s  y  t e c n o ló g ic o s  d e  la  e m p r e s a  y  r e a l iz a  a q u e l l o s  p r o c e s o s  q u e  

in t e g r a n  la  m is ió n  d e  la  m is m a ,  e s t á  in t e g r a d o  p o r :  

 

a .  S e c r e t a r í a  

b .  C o n t a b i l id a d  

c .  B o d e g a   

 

D )  N I V E L  O P E R A T I V O  

A r t .  5 . -  E l  n iv e l  o p e r a t iv o  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  la  e je c u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  

c o m e r c ia l iz a c ió n  y  d is t r ib u c i ó n  q u e  r e a l iz a  la  e m p r e s a ,  e s t á  in t e g r a d o  p o r  lo s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e  v e n t a s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  z o n a s  

 

 

 

 

 



 

4 . 6 . 1   D E S C R I P C I Ò N  D E  F U N C I O N E S  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

L o s  m a n u a le s  s o n  im p o r t a n t e s  e n  t o d a  o r g a n iz a c ió n  y a  q u e  b r in d a n  e n t r e  

o t r a s  la s  s ig u ie n t e s  v e n t a ja s :  

 

a )  F a c i l i t a n  e l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  e je c u t iv o s  d e  s u  á r e a  d e  c o m p e t e n c ia ,  

f u n c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

b )  D e l im i t a n  e l  c a m p o  d e  a c c ió n ,  la s  f u n c io n e s ,  a t r ib u c io n e s  y  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c a d a  u n id a d  y  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  

 

c )  F a c i l i t a n  e l  c o n o c im ie n t o  d e  la s  t a r e a s ,  la  in ic ia t iv a  y  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  a s ig n a d a s  a  lo s  m ie m b r o s  d e  e s a  o r g a n iz a c ió n .  

 

E n  u n a  o r g a n iz a c ió n  m o d e r n a  e s  r e c o m e n d a b l e  e s t a b le c e r  p r o c e d im ie n t o s  y  

n o r m a s  in t e r n a s  d e  o p e r a c ió n ,  p o r  c u a n t o  n o s  p e r m i t e  d e f in i r  u n a  

o r g a n iz a c ió n  q u e  d e l im i t e  la s  f u n c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c a d a  u n id a d  

a d m in is t r a t iv a  y  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo .  

 

U n  m a n u a l  p e r m i t i r á  a d e m á s  s e ñ a la r  la  s e p a r a c ió n  a d e c u a d a  d e  f u n c io n e s  y  

r e s p o n s a b i l id a d e s ,  p a r a  e v i t a r  q u e  e n  u n a  m is m a  p e r s o n a  r e c a ig a  u n  c ic lo  

c o m p le t o  d e  a c t iv id a d e s .  E v i t a n d o  e s t a  s i t u a c ió n  s e  p u e d e  g a r a n t iz a r  e l  

c u m p l im ie n t o  e f ic ie n t e  d e  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  a s ig n a d a s  a  c a d a  m ie m b r o  

e n  u n a  e m p r e s a .  

 



 

4 . 6 . 2      F U N C I O N E S  G E N E R A L E S  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

            P R O D U C C I Ò N  D E  L A  P L A N T A  

 

1 .  R e v is i ó n  g e n e r a l  d e  la  p la n t a  o r d e n  –  p e r s o n a l  

2 .  C o o r d in a c ió n  la  a l im e n t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  f i jo  y  e v e n t u a l  d e  la  p la n t a  

3 .  C o n t r o l  d e  la  l im p ie z a  d e  t o d a  la  p la n t a  

4 .  C o n t r o l  d e l  á r e a  d e  d e s p e r d ic io s  d e  la  p la n t a  

5 .  S u p e r v is ió n  d e l  c o n t r o l  d e  p la g a s  

6 .  R e v is i ó n  d e  in v e n t a r io s  ( p r o d u c t o s  d e  v e n t a  lo c a l  y  e m p a q u e )  

8 .  E n v ió  d e  e n c o m ie n d a s  y  r e c e p c ió n  d e  m a t e r ia le s  q u e  in g r e s a  a  la  

p la n t a  

 

 

M A N T E N I M I E N T O  D E  L A  P L A N T A  

 

1 .  C o n t r o l  d ia r io  d e l  m a n t e n im ie n t o  d e  la  p la n t a  

2 .  S e g u im ie n t o  d e  lo s  t r a b a jo s  p e n d ie n t e s  d e  la  p la n t a  

3 .  S e g u im ie n t o  d e  la s  ó r d e n e s  d e  r e q u is ic ió n  d e  m a t e r ia le s  

4 .  C o o r d in a c ió n  d e  c o m p r a  d e  m a t e r ia le s  o  r e p u e s t o s  p a r a    

          m a n t e n im ie n t o  

5 .  C o n t r o l  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  v e h í c u lo s  y  c o m b u s t ib le s  

 

 

 

 



 

P E R S O N A L  D E  L A  P L A N T A  

 

1 .  C o n t r o l  d e l  in g r e s o  y  a s is t e n c ia  d e l  p e r s o n a l  

2 .  S o l ic i t u d  d e  a n t ic ip o s  y  p r é s t a m o s  d e l  p e r s o n a l  d e  la  p la n t a  

3 .  S o l ic i t u d  d e  p e r m is o s  d e l  p e r s o n a l  d e  la  p la n t a  

4 .  E la b o r a c ió n  d e  c e r t i f ic a d o s  la b o r a b le s  c o n  a u t o r iz a c ió n  d e  la  G e r e n c ia  

G e n e r a l  

5 .  R e v is i ó n  y  p a g o  d e  lo s  r o le s  s e m a n a le s  y  q u in c e n a le s  c o n  

a u t o r iz a c ió n  d e  la  G e r e n c ia  G e n e r a l  

6 .  R e v is i ó n  d e l  l is t a d o  d e  v í v e r e s  y  c o m p r a  q u in c e n a l  d e  v í v e r e s  p a r a  la  

p la n t a  

7 .  C o o r d in a c ió n  y  p a g o  d e l  la v a d o  d e  u n i f o r m e s  d e  o b r e r o s  y  m a n d i le s  

d e l  p e r s o n a l  d e  p la n t a .  

 

A D M I N I S T R A C I Ò N  D E  L A  P L A N T A  

 

1 .  C o n t r o l  d e  c a r p e t a s  d e l  P la n  H A C C P  y  b u e n a s  p r á c t ic a s  d e  

p r o c e s a m ie n t o  d e  la  p e s c a .  

2 .  C o o r d in a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  d u r a n t e  la  v is i t a s  d e  c o n t r o l  d e  

a u t o r id a d e s  p a r a  e l  c h e q u e o  y  r e v is ió n  d e  la  p la n t a .  

3 .  E la b o r a c ió n  d e  la s  ó r d e n e s  d e  p a g o  ( v a le s )  p a r a  v iá t ic o s  d e l  p e r s o n a l  

p o r  c a p a c i t a c ió n ,  e m b a r q u e s  o  d i l ig e n c ia s  e n  v ia je s  a  G u a y a q u i l .  

4 .  C o o r d in a c ió n  d e l  p a g o  d e  v iá t ic o s  y  c o m b u s t ib l e s  p a r a  e m b a r q u e s  

q u e  r e a l iz a  la  p la n t a  



 

5 .  C o n t r o l  d e  v e h í c u lo s  y  e m b a r q u e s  

6 .  R e a l iz a r  lo s  t r á m i t e s  p a r a  p e r m is o s ,  c e r t i f ic a d o s ,  p a g o  d e  a r a n c e le s ,  

e t c .  d e  la  p la n t a .  

7 .  C o o r d in a c ió n  d e  c o m p r a s  d e  m a t e r ia le s  p a r a  á r e a s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  

p r o d u c c ió n ,  a d m in is t r a c ió n  c o n  a u t o r iz a c ió n  d e  la  g e r e n c ia .  

8 .  S e g u im ie n t o  d e  la s  r e q u is ic io n e s  s o l ic i t a d a s  y  e n v ia d a s  p a r a  la  p la n t a  

9 .  S u p e r v is ió n  y  c o n t r o l  d e  la s  c á m a r a s  d e  s e g u r i d a d  

1 0 .  S u p e r v is ió n  y  c o n t r o l  d e l  in g r e s o  d e l  p e r s o n a l .  

 

 

4 . 6 . 3  M A N U A L  D E  F U N C I O N E S  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

 C A R G O :  G E R E N T E  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

 

 E x p e r ie n c ia  d e  3  a ñ o s  e n  c a r g o s  d e  s im i la r  j e r a r q u í a  e n  e l  á r e a  

g e r e n c ia l  

 T í t u lo  P r o f e s io n a l  e n  A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s ,  I n g e n ie r í a  

C o m e r c ia l ,  I n g e n ie r í a  E c o n o m í a  e  I n g e n ie r a  I n d u s t r ia l .  

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  C u a l id a d e s  d e  l id e r a z g o .  

-  H a b i l id a d  p a r a  d i r ig i r  e q u ip o s  d e  t r a b a jo .  



 

-  F a c i l id a d  p a r a  e s t a b le c e r  r e la c io n e s  in t e r p e r s o n a le s .  

-  H a b i l id a d e s  d e  n e g o c ia c ió n .  

-  C o n o c im ie n t o  d e l  m e r c a d o .  

 

R e p o r t a  a :  P r e s id e n t e  y  A c c io n is t a s  

 

L e  R e p o r t a n :  J e f e  d e  p la n t a ,  S u p e r v is o r e s  d e  p la n t a ,  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  

b o d e g a ,  m a n t e n im ie n t o  y  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

 

C o o r d i n a  c o n :  S u p e r v is o r e s  d e  p la n t a ,  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  

m a n t e n im ie n t o ,  b o d e g a  y  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  E s  r e s p o n s a b le  a n t e  lo s  a c c io n is t a s  p o r  la  g e s t ió n  

a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a ,  p a r a  lo  c u a l  t e n d r á  lo s  d e b e r e s  y  

a t r ib u c io n e s  s u f ic ie n t e s  p a r a  f o r m u la r  lo s  p r o g r a m a s  y  p la n e s  d e  a c c ió n ,  

e je c u t a r lo s ,  v e r i f ic a r  s u  c u m p l im ie n t o ,  a s í  c o m o  s e le c c io n a r  e l  p e r s o n a l  y  

d i r ig i r lo s .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  s u s  F u n c i o n e s :  

 

-  R e p r e s e n t a r  a  la  e m p r e s a  ju d ic ia l  y  e x t r a ju d ic ia lm e n t e  y  r e s p o n d e r  

a n t e  lo s  a c c io n is t a s  p o r  s u  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a .  

-  D i r ig i r  la  g e s t ió n  t é c n ic a  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a .  

-  F o r m u la r  lo s  p r o y e c t o s  d e  r e g la m e n t o  d e  la  e m p r e s a  y  s o m e t e r lo s  a  

c o n o c im ie n t o  y  a p r o b a c ió n  d e  lo s  a c c io n is t a s .  



 

-  E la b o r a r  la  p r o f o r m a  d e  p r e s u p u e s t o  a n u a l  d e  la  e m p r e s a  y  s o m e t e r lo  

a l  t r á m i t e  c o r r e s p o n d ie n t e .  

-  S o m e t e r  a  c o n s id e r a c ió n  d e  lo s  a c c io n is t a s  e n  c a d a  s e s ió n  lo s  

a s u n t o s  q u e  le  c o m p e t e n ,  m a n t e n e r lo  in f o r m a d o  d e  la s  g e s t i o n e s  

a d m in is t r a t iv a s  y  t é c n ic a s  m á s  t r a s c e n d e n t a le s ,  d e  lo s  t r a b a jo s  

r e a l iz a d o s  y  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  lo s  p r o y e c t o s  q u e  s e  p r e p a r e n .  

-  A d m in is t r a r  lo s  s e r v ic io s  d e  la  e m p r e s a ,  r e a l iz a r  t o d a  c la s e  d e  a c t o s  y  

c o n t r a t o s  c o n  s u je c ió n  a  la s  le y e s  y  r e g la m e n t o s  v ig e n t e s .  

-  D e n t r o  d e  lo s  3 0  ( t r e in t a )  d í a s  s ig u ie n t e s  a l  v e n c im ie n t o  d e  c a d a  

s e m e s t r e ,  s o m e t e r á  a  c o n o c im i e n t o  d e  lo s  a c c io n is t a s  u n  in f o r m e  d e  

la s  a c t iv id a d e s  y  m a r c h a  a d m in is t r a t iv a  y  e c o n ó m ic a  d e  la  e m p r e s a ,  

c o r r e s p o n d ie n t e  a  c a d a  p e r í o d o ;  y  d e n t r o  d e  lo s  3 0  ( t r e in t a )  d í a s  

p o s t e r io r e s  a  la  f in a l iz a c i ó n  d e l  a ñ o  d e  o p e r a c ió n  c o n t a b l e ,  e n t r e g a r á  

a  lo s  a c c io n is t a s  lo s  in f o r m e s  e s p e c ia le s  c o r r e s p o n d ie n t e s  y  lo s  q u e  

e s t e  lo s  s o l ic i t a r e .  

-  A c t u a r  c o m o  s e c r e t a r io  d e  lo s  a c c io n is t a s ,  s ie n d o  s u s  f u n c io n e s  

p r in c ip a l e s  la s  d e  c u r s a r  c o n v o c a t o r ia s  a  s e s io n e s ,  le v a n t a r  la s  a c t a s  

c o r r e s p o n d ie n t e s  y  e je c u t a r  la s  d e c is io n e s .  

-  F o r m u la r  p la n e s  d e  a c t iv id a d e s  p a r a  m a n t e n e r ,  m e jo r a r  y  a m p l ia r  la  

c o b e r t u r a  d e  lo s  s e r v ic i o s  q u e  o f e r t a  la  e m p r e s a ;  lo s  m is m o s  q u e  s e  

p o n d r á n  a  c o n o c im ie n t o  y  r e s o lu c ió n  d e  lo s  a c c io n is t a s ,  c o n  

p r e s u p u e s t o s  y  m á s  d o c u m e n t o s  p e r t in e n t e s .  

-  D is p o n e r  e l  c o b r o  y  r e c a u d a c ió n  d e  lo s  v a lo r e s  q u e  c o r r e s p o n d a n  a  la  

e m p r e s a ,  d e  c o n f o r m id a d  c o n  l a s  le y e s ,  r e g la m e n t o s  y  m á s  n o r m a s  

le g a le s .  



 

-  N o m b r a r  y  r e m o v e r  a l  p e r s o n a l  t é c n ic o ,  a d m in is t r a t iv o  d e  a c u e r d o  a  

la s  n e c e s id a d e s  y  r e q u e r im ie n t o s  d e  la  e m p r e s a  y  d e  c o n f o r m id a d  a  

la s  d is p o s ic io n e s  le g a le s  v ig e n t e s .  

-  C u m p l i r  c o n  la s  d e m á s  o b l ig a c io n e s  q u e  c o n s t e n  e n  la s  o r d e n a n z a s  y  

le y e s  v ig e n t e s ,  a s í  c o m o  la s  q u e  le  a s ig n e n  lo s  a c c io n is t a s .  

 

 

C A R G O :  S E C R E T A R I A  D E  G E R E N C I A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

 

T i t u lo  e n  S e c r e t a r ia  e je c u t iv a   

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  D o s  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  a c t iv id a d e s  a f in e s .  

-  P o s e e r  m u y  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  H a b i l id a d e s  d e  n e g o c ia c ió n .  

-  F a c i l id a d  p a r a  e s t a b le c e r  r e la c io n e s  in t e r p e r s o n a le s .  

 

R e p o r t a  a :  G e r e n t e .  

 

C o o r d i n a  c o n :  G e r e n t e ,  J e f e  d e  p la n t a ,  S u p e r v is o r e s  d e  P la n t a ,  d e  c o n t r o l  

d e  c a l id a d  d e  m a n t e n im ie n t o  y  b o d e g a  



 

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

A s is t e  a l  g e r e n t e  e n  t r á m i t e s  a d m in is t r a t iv o s  r e la c io n a d o s  c o n  a c t iv id a d e s  d e  

s e c r e t a r í a  y  e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  in s t a la c io n e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  s u s  F u n c i o n e s :  

 

-  R e c ib i r  y  d e s p a c h a r  la  c o r r e s p o n d e n c ia  d e  la  g e r e n c ia .  

-  C o o r d in a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  s e c r e t a r í a ,  t r á m i t e s  a d m in is t r a t iv o s  y  

a r c h iv o  c o n  la s  d e p e n d e n c ia s  d e  la  e m p r e s a .  

-  O r g a n iz a r  la  p la n i f ic a c ió n  s e m a n a l  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  c o n s e r je r í a  

d e  la  e m p r e s a .  

-  A t e n d e r  a l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  y  p ú b l ic o  e n  g e n e r a l .  

-  P r e p a r a r ,  t r a n s c r ib i r  y  e n v ia r  d o c u m e n t o s  y  c o r r e s p o n d e n c ia  d e  la  

g e r e n c ia   

-  M a n t e n e r  e l  a r c h iv o  d e  la  g e r e n c ia  

-  M a n e ja r  lo s  f o n d o s  d e  c a ja  c h ic a  d e  la  g e r e n c ia  

-  D a r  in f o r m a c ió n  p e r s o n a l  o  t e le f ó n ic a  s o b r e  t r á m i t e s  a d m in is t r a t iv o s  

y  c o n c e r t a r  c i t a s  d e  g e r e n c ia .  

-  R e a l iz a r  u n  s e g u im i e n t o  a  a c t iv id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  a s ig n a d a s  p o r  

s u  je f e  in m e d ia t o  e  i n f o r m a r  p e r m a n e n t e m e n t e  s o b r e  la s  n o v e d a d e s  

e n c o n t r a d a s .  

-  R e c o p i la r  in f o r m a c ió n ,  p r o p o r c io n a r  d o c u m e n t o s  c u a n d o  s e  lo  

r e q u ie r a .  



 

-  P r e p a r a r  m a t e r ia le s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t r a b a jo  y  la s  f a c t u r a s  d e  

lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l i e n t e s .  

-  B r in d a r  a p o y o  a  s u  je f e  in m e d ia t o  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  d o c u m e n t o s  

v a r io s .  

-  M a n t e n e r  e l  a r c h iv o  a c t u a l iz a d o  d e  t o d a  la  d o c u m e n t a c ió n  d e  s u  

c o m p e t e n c ia .  

-  C o n t r o la r  e l  in g r e s o  y  e g r e s o  d e  b o le t in e s ,  o f ic io s ,  f o r m u la r io s ,  e t c .  e  

in g r e s a r lo s  a l  s is t e m a .  

-  E la b o r a r  in f o r m e  d e  a c t iv id a d e s  d is p u e s t o s  p o r  g e r e n c ia .  

-  P r o g r a m a r  y  r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  d e l  á r e a .  

 

 

C A R G O :  C O N T A D O R  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

 

T í t u lo  a  n iv e l  u n iv e r s i t a r io  d e  c o n t a d o r  p ú b l ic o  a u t o r iz a d o  o  e q u iv a le n t e .  

H a b e r  A p r o b a d o  e l  c u r s o  d e  c o n t a b i l id a d  g u b e r n a m e n t a l  d ic t a d o  p o r  la  

C o n t r a lo r í a  G e n e r a l  d e l  E s t a d o  o  u n  c e n t r o  d e  e d u c a c ió n  s u p e r io r .  

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  d e  d o s  a ñ o s  e n  la b o r e s  d e  c o n t a b i l id a d  d e  a c u e r d o  a  

p r in c ip io s  d e  c o n t a b i l id a d  g e n e r a lm e n t e  a c e p t a d o s .  

-  A c r e d i t a r  e x p e r ie n c ia  e n  m a n e jo  d e  p e r s o n a l .  



 

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

 

R e p o r t a  a :     G e r e n t e  

 

C o o r d i n a  c o n :  S e c r e t a r ia  y  B o d e g u e r o   

 

L e  R e p o r t a n :  S e c r e t a r ia  y  B o d e g a  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a  la b o r e s  d e  p la n i f ic a c ió n ,  d i r e c c ió n ,  c o o r d in a c ió n ,  o r g a n iz a c ió n  y  

c o n t r o l  d e l  s is t e m a  in t e g r a d o  d e  c o n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  s u s  F u n c i o n e s :  

 

-  D is e ñ a r ,  im p le m e n t a r  y  m a n t e n e r  e l  s is t e m a  d e  c o n t a b i l id a d .  

-  P r e s e n t a r  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  m e n s u a le s ,  d e n t r o  d e  lo s  c in c o  

p r im e r o s  d í a s  d e l  m e s  s ig u ie n t e .  

-  V ig i la r  p o r q u e  lo s  r e g is t r o s  c o n t a b le s  s e  l le v e n  c o r r e c t a m e n t e  y  e n  

f o r m a  o p o r t u n a .  

-  C u m p l i r  y  h a c e r  c u m p l i r  la s  d is p o s ic io n e s  le g a le s  y  la s  p o l í t ic a s  y  

n o r m a s  t é c n ic a s  d e  c o n t a b i l id a d .  

-  E s t a b le c e r  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  e la b o r a r  o  e je c u t a r  e l  p r e s u p u e s t o  a s í  

c o m o  s u s  r e f o r m a s  o  c a m b io s .  

-  A s e g u r a r  e l  c o n t r o l  p r e v io  s o b r e  lo s  in g r e s o s ,  c o m p r o m is o s  y  p a g o s .  



 

-  C u m p l i r  la s  d e m á s  o b l ig a c io n e s  e s t a b le c id a s  e n  la  le y .  

-  C o n t a b i l iz a r  y  r e c a u d a r  e l  d in e r o  r e p o r t a d o  p o r  lo s  R e p r e s e n t a n t e s  d e  

v e n t a s  p o r  c o n c e p t o  d e  la s  v e n t a s  r e a l iz a d a s  p o r  la  e m p r e s a   

-  E la b o r a r  e l  r e p o r t e  d ia r io  d e  c a ja  c o n  e l  r e s u m e n  d e  l o s  m o v im ie n t o s  

q u e  s e  h a n  r e a l iz a d o  y  a n e x a r  u n a  c o p ia  d e  lo s  c o m p r o b a n t e s  d e  c a ja  

e m i t id o s .  

-  R e a l iz a r  lo s  p a g o s  p e n d ie n t e s  q u e  s o s t ie n e  la  e m p r e s a  

-  E la b o r a r  lo s  r o le s  d e  p a g o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a  

 

 

C A R G O :  B O D E G U E R O  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

 

B a c h i l le r  t é c n ic o  c o n  c a p a c id a d  p a r a  o r g a n iz a r  lo s  a c t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  d e  u n  a ñ o  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     J e f e  d e  P la n t a ,  C o n t a d o r  y  S e c r e t a r ia    

 



 

C o o r d i n a  c o n :  G e r e n t e ,  J e f e  d e  P la n t a ,  J e f e  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  J e f e  d e  

m a n t e n im ie n t o ,  C o n t a d o r  y  S e c r e t a r ia   

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

E s  r e s p o n s a b le  d e  e f e c t u a r  la s  r e p o s ic io n e s  d e  la  m e r c a d e r í a  p r e v ia s  e n  e l  

c a s o  q u e  lo  r e q u ie r a n ,  a s í  c o m o  d e  la  a d q u is ic ió n  d e  o t r o s  e n s e r e s  p a r a  e l  

c o r r e c t o  d e s e m p e ñ o  d e  la s  f u n c io n e s  e n  la s  in s t a la c io n e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  s u s  F u n c i o n e s :  

 

-  M a n t e n e r  u n  r e g is t r o  in v e n t a r ia d o  d e  la  m e r c a d e r í a  n e c e s a r ia  p a r a  

e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  

-  M a n t e n e r  a c t u a l iz a d o  e l  in v e n t a r io  y  e l  k á r d e x  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  

d e  m e r c a d e r í a .  

-  R e a l iz a r  a c t iv id a d e s  d i a r ia s  d e  b o d e g u e r a ,  c u s t o d ia  d e  la  

m e r c a d e r í a  d e  la  e m p r e s a .  

-   L le v a r  e l  r e g is t r o  f í s ic o  d e l  m o v im ie n t o  d ia r io  d e  la  m e r c a d e r í a  y  

b ie n e s  c o r r e s p o n d ie n t e s .  

-  C o la b o r a r  c o n  la  t o m a  d e  in v e n t a r io s .  

-  C o m p le m e n t a r  c o n  s u  t r a b a jo  e n  o t r a s  la b o r e s  c o r r ie n t e s  d e  o f ic in a .  

-  C u m p l i r  y  s u je t a r s e  a  la s  n o r m a s ,  p r o c e d im ie n t o s ,  r e g la m e n t o s  

h o r a r io s ,  t u r n o s  y  d e m á s  d is p o s ic io n e s  v i g e n t e s  e n  e l  s i t i o  d e  

t r a b a jo  y ,  e n  la s  q u e  m á s  a d e la n t e  lo  e x p id ie r e n .  



 

-  P r e s t a r  s u s  s e r v ic io s  á g i le s  e  id ó n e a m e n t e  c o n  u n a  id e n t i f ic a c ió n  

p le n a  d e  lo s  o b je t iv o s  q u e  p e r s ig u e  l a  e m p r e s a .  

-  L a s  d e m á s  q u e  s e a n  a s ig n a d a s  p o r  s u  je f e  in m e d ia t o .  

 

 

C A R G O :  J E F E  D E  P L A N T A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  u n iv e r s i t a r io  r e la c io n a d o  c o n  I n g e n ie r í a  d e  a l im e n t o s ,  q u í m ic o  

in d u s t r ia l  o  a f in e s .   

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     G e r e n c ia  G e n e r a l 

 

C o o r d i n a  c o n :  G e r e n t e ,  J e f e  d e  m a n t e n im ie n t o ,  J e f e  d e  C o n t r o l  d e  C a l id a d  

y  S e c r e t a r ia  

 

 

 

 



 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

P la n i f ic a ,  o r g a n iz a ,  c o o r d in a ,  d i r ig e ,  y  e v a lú a  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  y    

c o n t r o l  d e  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o  y  m a t e r ia le s .  

 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e s t a b le c e r  p la n e s  d e  

p r o d u c c ió n  e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  

e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  D is e ñ a r  y  d i r ig i r  lo s  p la n e s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  p la n t a  

-  P la n i f ic a r  la  e la b o r a c ió n  d e  p r o d u c t o s  s e g ú n  la s  e s p e c i f ic id a d e s  

r e q u e r id a s  p o r  e l  c l ie n t e .  

-  C o o r d in a r ,  c o la b o r a r  y  c o n t r o la r  e l  d is e ñ o ,  c o n s t r u c c ió n  o  m o n t a je  

d e  n u e v a s  in s t a la c io n e s  p r o d u c t iv a s .  

-  C o n t r o l  d e   c a l id a d  d e  la s  m a t e r ia s  p r im a s  d i r e c t a s  e  in d i r e c t a s   

-  V e r i f ic a r  c o n s t a n t e m e n t e  la  c a d u c id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

-  P a r t ic ip a r  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n .  

-  C u m p l i r  c o n  la s  n o r m a s  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d  e s t ip u la d a s .  

-  R e s p e t a r  la s  n o r m a s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  in d u s t r ia l  e s t a b le c id a s .  

-  L le v a r  r e g is t r o s  d e  in s p e c c ió n  d e  la  m a t e r ia  p r im a  d i r e c t a .  

-  E la b o r a r  e l  c a le n d a r i o  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e  in s u m o s ,  m a q u in a r ia s ,  

e q u ip o s .   

-  A s e g u r a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  S is t e m a  H A C C P  



 

 

C A R G O :  S U P E R V I S O R  D E  P L A N T A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  u n iv e r s i t a r io  r e la c io n a d o  c o n  I n g e n ie r í a  d e  a l im e n t o s ,  q u í m ic o  

in d u s t r ia l  o  a f in e s .  

  

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     G e r e n c ia  G e n e r a l 

 

C o o r d i n a  c o n :  G e r e n t e ,  J e f e  d e  P la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  m a n t e n im ie n t o ,  

S u p e r v is o r  d e  C o n t r o l  d e  C a l id a d  y  S e c r e t a r ia  

 

 

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

C o o r d in a  y  d i r ig e  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  y    c o n t r o l  d e  c a l id a d  d e l  

p r o d u c t o  t e r m in a d o  y  m a t e r ia le s  d e  la  e m p r e s a .  

 



 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e s t a b le c e r  y  c o o r d in a r  lo s  

p la n e s  d e  p r o d u c c ió n  e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  

p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  C o o r d in a r  y  d i r ig i r  lo s  p la n e s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  p la n t a  

-  D i r ig i r  la  e la b o r a c ió n  d e  p r o d u c t o s  s e g ú n  la s  e s p e c i f ic id a d e s  

r e q u e r id a s  p o r  e l  c l ie n t e .  

-  C o n t r o l  d e   c a l id a d  d e  la s  m a t e r ia s  p r im a s  d i r e c t a s  e  in d i r e c t a s   

-  V e r i f ic a r  c o n s t a n t e m e n t e  la  c a d u c id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

-  P a r t ic ip a r  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n .  

-  C u m p l i r  c o n  la s  n o r m a s  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d  e s t ip u la d a s .  

-  R e s p e t a r  la s  n o r m a s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  in d u s t r ia l  e s t a b le c id a s .  

-  E la b o r a r  e l  c a le n d a r i o  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e  in s u m o s ,  m a q u in a r ia s ,  

e q u ip o s  e n  c o o r d in a c ió n .   

-  A s e g u r a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  S is t e m a  H A C C P  

 

 

 

C A R G O :  S U P E R V I S O R  D E  C A L I D A D  D E  L A  P L A N T A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  u n iv e r s i t a r io  r e la c io n a d o  c o n  I n g e n ie r í a  d e  a l im e n t o s ,  q u í m ic o  

in d u s t r ia l  o  a f in e s .   



 

 

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     G e r e n c ia  G e n e r a l  y  J e f e  d e  P la n t a  

 

C o o r d i n a  c o n :  G e r e n t e ,  J e f e  d e  P la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  M a n t e n im ie n t o ,  

B o d e g a  y  S e c r e t a r ia  

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

P la n i f ic a ,  o r g a n iz a ,  c o o r d in a ,  d i r ig e ,  y  e v a lú a  lo s  p r o c e s o s  d e  c o n t r o l  d e  

c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o  y  m a t e r ia le s .  

 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e s t a b le c e r  p la n e s  d e  c o n t r o l  

d e  c a l id a d  y  p r o d u c c ió n  e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  

p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  D is e ñ a r  y  d i r ig i r  lo s  p la n e s  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d  d e  la  p la n t a  

-  V e r i f ic a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  y  l im p ie z a  g e n e r a l  d e  la  p la n t a  



 

-  S u p e r v is a r  la  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  d e s d e  la  r e c e p c ió n  h a s t a  e l  

p r o d u c t o  f in a l  

-  S u p e r v is a r  la  e je c u c ió n  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  E s t á n d a r e s  

O p e r a c io n a le s  d e  S a n e a m ie n t o  d e  la  p la n t a .  

-  R e a l iz a r  lo s  e x á m e n e s  d e  H is t a m in a  d e  l a  p e s c a  q u e  i n g r e s a  a  la  

p la n t a  

-  L le v a r  lo s  p la n e s  y  r e g is t r o s  d e  la  l im p ie z a  y  d e s in f e c c ió n  d e  la  

p la n t a  

-  R e q u is ic ió n  d e  in s u m o s  y  q u í m ic o s  p a r a  la  l im p ie z a  d e  la  p la n t a  

-  R e a l iz a r  d e  e n v ia r  m u e s t r a s  p a r a  r e a l iz a r  e x á m e n e s  m ic r o b io lo g í a s  

d e  lo s  p r o d u c t o s  e  in s u m o s  d e  la  p la n t a  

-  V e r i f ic a c ió n  y  c o n t r o l  d e  u s o  d e  p r o d u c t o s  q u í m ic o s  d e n t r o  d e  la  

p la n t a  

-  A s e g u r a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  S is t e m a  H A C C P  

 

 

 

C A R G O :  S U P E R V I S O R  D E  M A N T E N I M I E N T O  D E  L A  P L A N T A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  u n iv e r s i t a r io  r e la c io n a d o  c o n  M e c á n ic a  in d u s t r ia l ,  A u t o m o t r iz ,  

E le c t r ó n ic a  o  a f in e s .   

 

 

 



 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     G e r e n c ia  G e n e r a l  y  J e f e  d e  P la n t a  

 

C o o r d i n a  c o n :  G e r e n t e ,  J e f e  d e  P la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  C o n t r o l  d e  C a l id a d ,  

B o d e g u e r o  y  S e c r e t a r ia  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

P la n i f ic a ,  o r g a n iz a ,  c o o r d in a ,  d i r ig e ,  y  e v a lú a  lo s  p r o c e s o s  d e  m a n t e n im ie n t o  

d e  la  m a q u in a r ia ,  v e h í c u lo s  y  e q u ip o s  d e  la  p la n t a .  

  

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e s t a b le c e r  p la n e s  d e  c o n t r o l  

d e l  m a n t e n im ie n t o ,  p r e v e n t iv o ,  p r e d ic t iv o  y  c o r r e c t iv o  d e  la  m a q u in a r ia ,  

v e h í c u lo s  y  e q u ip o s  d e  la  p la n t a  d a n d o  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l o s  o b je t iv o s  

p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  D is e ñ a r  y  d i r ig i r  lo s  p la n e s  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d  d e  la  p la n t a  



 

-  P la n i f ic a r  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  la  m a q u in a r ia ,  v e h í c u lo s  y  e q u ip o s  d e  

la  p la n t a  

-  V e r i f ic a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  m a q u in a r ia ,  v e h í c u lo s  y  e q u ip o s  d e  

la  p la n t a  

-  R e a l iz a r  e l  m a n t e n im ie n t o  d e   la  m a q u in a r ia ,  v e h í c u lo s  y  e q u ip o s  d e  

la  p la n t a  

-  R e q u is ic ió n  d e  in s u m o s  p a r a  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  la  m a q u in a r ia ,  

v e h í c u lo s  y  e q u ip o s  d e  la  p la n t a  

 

 

C A R G O :  S U P E R V I S O R  D E  C A R N A D A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

 

P o s e e r  t í t u lo  b a c h i l le r  e n  c u a lq u ie r  e s p e c ia l id a d   

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     J e f e  d e  P la n t a ,  J e f e  d e  C o n t r o l  d e  C a l id a d  

 



 

C o o r d i n a  c o n :  J e f e  d e  p la n t a ,  J e f e  d e  m a n t e n im ie n t o ,  J e f e  d e  C o n t r o l  d e  

C a l i d a d ,  B o d e g u e r o  y  S e c r e t a r ia  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a ,  c o o r d in a  e  in f o r m a  lo s  p r o c e s o s  d e  r e c e p c ió n  y  p r e p a r a c ió n  d e  la  

c a r n a d a  d e  la  p la n t a  

 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  r e a l iz a r  lo s  p la n e s  d e  

r e c e p c ió n  y  p r e p a r a c ió n  d e  la  c a r n a d a  e n c a m in a d a  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  

lo s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  C o o r d in a r  e l  t r a b a jo  d ia r io  c o n  la  J e f a t u r a  d e  la  p la n t a  

-  R e c ib i r  la  p e s c a  c a r n a d a  c o o r d in a n d o  c o n  lo s  in t r o d u c t o r e s  d e  

p e s c a  

-  P r e p a r a r  e l  a g u a ,  la s  g a v e t a s ,  la  s a l  y  e l  h ie lo  p a r a  la  c a r n a d a  

-  C a l i f ic a r  la s  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  t e x t u r a ,  o jo s  y  a g a l la s  

-  R e g is t r a r  lo s  r a n g o s  d e  p e s c a  

-  C o o r d in a r  lo s  e m p a q u e s  d e  l a  c a r n a d a ,  c a ja s ,  f u n d a s ,  m a r c a d o r e s  y  

s e l lo s  

-  P a s a r  lo s  in f o r m e s  d e  c a n t id a d  y  c a l id a d  d e  c a d a  u n o  lo s  

in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  c o n  la  v e r i f ic a c ió n  d e l  J e f e  d e  P la n t a  

 



 

C A R G O :  S U P E R V I S O R  D E  B O D E G A  Y  E M P A Q U E   

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  b a c h i l le r  e n  c u a lq u ie r  e s p e c ia l id a d   

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     J e f e  d e  P la n t a ,  J e f e  d e  C o n t r o l  d e  C a l id a d  

 

C o o r d i n a  c o n :  J e f e  d e  p la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  m a n t e n im ie n t o ,  S u p e r v is o r  d e  

C o n t r o l  d e  C a l id a d ,  B o d e g u e r o  y  S e c r e t a r ia  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a ,  c o o r d in a  e  in f o r m a  lo s  p r o c e s o s  d e  e m p a q u e ,  e n v ió  y  d e s p a c h o  d e  

lo s  p e d id o s  d e  la  p la n t a  

 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  r e a l iz a r  lo s  p la n e s  d e  

p r e p a r a c ió n ,  e n v ió  y  d e s p a c h o  d e  lo s  p e d id o s  d e  la  p la n t a ,  e n c a m in a d o s  

h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id o s  a  n iv e l  

o r g a n iz a c io n a l .   



 

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  C o o r d in a r  e l  t r a b a jo  d ia r io  c o n  la  J e f a t u r a  d e  la  p la n t a  

-  M a n t e n e r  la  l im p ie z a  d e l  á r e a  d o n d e  la b o r a  

-  M a n t e n e r  u n  in v e n t a r io  d ia r io  d e l  m a t e r ia l  d e  e m p a q u e  y  c a r t o n e s  

-  R e a l iz a r  la s  r e q u is ic i o n e s  d e  m a t e r ia l  d e  e m p a q u e  f a l t a n t e s  e n  e l  

s t o c k  

-  C o la b o r a r  c o n  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  p la n t a ,  r e c e p c ió n  d e  l a  p e s c a ,  

e m p a q u e  d e  p r o d u c t o s  e n  f r e s c o  y  c o n g e la d o s .  

-  A r m a r  y  c o d i f ic a r  lo s  c a r t o n e s  p a r a  e l  e m b a r q u e  

-  A s e p s ia  d e l  á r e a  d e  b o d e g a  d e  c a r t o n e s ,  m a t e r ia l  d e  e m p a q u e  

 

C A R G O :  A S I S T E N T E  D E  P R O C E S O  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  b a c h i l le r  e n  c u a lq u ie r  e s p e c ia l id a d   

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     J e f e  d e  P la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  P la n t a  

 



 

C o o r d i n a  c o n :  J e f e  d e  p la n t a ,  J e f e  d e  m a n t e n im ie n t o ,  J e f e  d e  C o n t r o l  d e  

C a l i d a d ,  B o d e g u e r o  y  S e c r e t a r ia  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a ,  c o o r d in a  e  in f o r m a  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  y    c o n t r o l  d e  c a l id a d  

d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o  y  m a t e r ia le s .  

 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  r e a l iz a r  lo s  p la n e s  d e  

p r o d u c c ió n  e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  

e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  M a n t e n e r  la  l im p ie z a  e n  la s  á r e a s  d e  t r a b a jo  

-  C o o r d in a r  e l  t r a b a jo  d ia r io  d e  la  p la n t a  

-  R e v is a r  e l  n iv e l  d e  a g u a  e n  la  c is t e r n a  

-  L le n a r  lo s  p e d i l u v io s  c o n  a g u a  y  c lo r o  

-  M a n t e n e r  e l  á r e a  d e  b a ñ o s  l im p io s  y  d o t a d o s  d e  l o s  im p le m e n t o s  

n e c e s a r io s  

-  R e v is a r  d ia r ia m e n t e  e l  s i lo  d e  h i e lo ,  m a n t e n e r  y  c o o r d in a r  la  a s e p s ia  

e n  e l  á r e a  d e  p r o c e s o  d e  la  p la n t a  

-  R e a l iz a r  e l  c ie r r e  d e  la  p la n t a  d e  a c u e r d o  a l  h o r a r io .  

 

 



 

C A R G O :  A S I S T E N T E  D E  B O D E G A  Y  E M P A Q U E  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  b a c h i l le r  e n  c u a lq u ie r  e s p e c ia l id a d   

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     S u p e r v is o r  d e  B o d e g a  y  E m p a q u e  

 

C o o r d i n a  c o n :  J e f e  d e  p la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  m a n t e n im ie n t o ,  S u p e r v is o r  d e  

C o n t r o l  d e  C a l id a d ,  S u p e r v is o r  d e  B o d e g a  y  S e c r e t a r ia  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a ,  c o o r d in a  e  in f o r m a  lo s  p r o c e s o s  d e  b o d e g a  d e  m a t e r ia le s  e  in s u m o s  

y  e m p a q u e  d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o .  

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  r e a l iz a r  lo s  p la n e s  d e  b o d e g a  

d e  d e  m a t e r ia le s  e  in s u m o s  y  e l  e m p a q u e  d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o ,  

e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  l o s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  

e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 



 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  L le v a r  u n  in v e n t a r io  d ia r io  d e  b o d e g a  

-  R e p o r t a r  d ia r ia m e n t e  e l  c o n s u m o  d e  m a t e r ia le s  d e  e m p a q u e  

-  S o l ic i t a r  la  r e q u is ic ió n  d e  m a t e r ia le s  d e  e m p a q u e  d e  la  b o d e g a  d e  la  

p la n t a  

-  R e a l iz a r  la s  ó r d e n e s  d e  t r a b a jo  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e  c a r t o n e s  

p a r a  lo s  r e s p e c t iv o s  e m b a r q u e s .  

-  V e r i f ic a c ió n  e  in g r e s o  d e  lo s  m a t e r ia le s  e  in s u m o s  d e  e m p a q u e  

-  E s t ib a  d e  c a ja s  d e  p r o d u c t o  t e r m in a d o  e n  lo s  c a m i o n e s  o  

c o n t e n e d o r e s  p a r a  s u  d e s p a c h o  

-  C o la b o r a r  c o n  la s  á r e a s  d e  p r o d u c c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e  s e r  

r e q u e r id o  

 

C A R G O :  A S I S T E N T E  D E  P L A N T A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  t í t u lo  b a c h i l le r  e n  c u a lq u ie r  e s p e c ia l id a d   

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 



 

R e p o r t a  a :     J e f e  d e  P la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  p la n t a  

 

C o o r d i n a  c o n :  J e f e  d e  p la n t a ,  J e f e  d e  m a n t e n im ie n t o ,  J e f e  d e  C o n t r o l  d e  

C a l i d a d ,  B o d e g u e r o  y  S e c r e t a r ia  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a ,  c o o r d in a  e  in f o r m a  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  y    c o n t r o l  d e  c a l id a d  

d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o  y  m a t e r ia le s .  

 

C a r a c t e r í s t ic a s :  E s t e  p u e s t o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  r e a l iz a r  lo s  p la n e s  d e  

p r o d u c c ió n  e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  

e s t a b le c id o s  a  n iv e l  o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  M a n t e n e r  la  l im p ie z a  e n  la s  a é r e a s  d e  t r a b a jo  

-  C o o r d in a r  e l  t r a b a jo  d ia r io  d e  la  p la n t a  

-  R e v is a r  e l  n iv e l  d e  a g u a  e n  la  c is t e r n a  

-  E n t r e g a r  la s  r e d e c i l la s ,  m a s c a r i l la s  y  g u a n t e s  a l  p e r s o n a l  q u e  

in g r e s a  a  t r a b a ja r  e n  la  p la n t a  

-  V e r i f ic a r  q u e  e l  p e r s o n a l  e s t e  c o r r e c t a m e n t e  u n i f o r m a d o  

-  M a n t e n e r  la s  l í n e a s  d e  t r a b a jo  d e  p r o d u c c ió n  e n  a c t iv id a d ,  

m a n t e n ié n d o la s  c o n  lo s  c h o q u e s  d e  f i le t e s  e n  e m p a q u e .  

-  V e r i f ic a r  q u e  la s  g a v e t a s  c o n  p r o d u c t o  f r e s c o  e s t é n  c o n  h ie lo  



 

-  C o n t r o la r  q u e  la  p la n t a  a l  f in a l  d e  la  j o r n a d a  e s t e  c o m p l e t a m e n t e  

l im p ia  

-  R e a l iz a r  e l  c ie r r e  d e  la  p la n t a  d e  a c u e r d o  a l  h o r a r io .  

 

 

C A R G O :  C O M P R A D O R E S  D E  P E S C A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

 

B a c h i l le r  t é c n ic o  e n  c o n t a b i l id a d  o  f í s ic o  m a t e m á t ic o  c o n  c a p a c id a d  p a r a  

c o n s ig n a r  y  o r g a n iz a r  c i f r a s  m a t e m á t ic a s  y  r e a l iz a r  v is i t a s  a  c l i e n t e s  y  

c o m p r a s  d e  p e s c a .  

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  d e  u n  a ñ o  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  D is p o n ib i l id a d  p a r a  t r a b a ja r  e n  t u r n o s  r o t a t iv o s .  

-  D is p o n ib i l id a d  d e  t r a b a ja r  e n  v a r ia s  z o n a s  d e l  p a í s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     G e r e n c ia ,  J e f e  d e  p la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  P la n t a ,  C o n t a d o r  y  

S e c r e t a r ia  

 



 

C o o r d i n a  c o n :  J e f e  d e  p la n t a ,  S u p e r v is o r  d e  p la n t a ,  B o d e g u e r o  y  

S e c r e t a r ia .  

 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

E s  r e s p o n s a b le  d e  r e a l iz a r  l a s  c o m p r a s  d e  p e s c a  d e  la  p la n t a ,  c o n t a b i l iz a r ,  

c u s t o d ia r  e  in f o r m a r  s o b r e  la s  m is m a s  e n  la s  z o n a s  a  é l  a s ig n a d a s  d e n t r o  d e l  

m e r c a d o .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  s u s  F u n c i o n e s :  

 

-  R e a l iz a r  la s  v is i t a s  a  la s  z o n a s  e  e l  a s ig n a d a s  p a r a  r e a l iz a r  la s  

c o m p r a s  d e  p e s c a  

 

-  P r o c u r a r  e f e c t u a r  la  c o m p r a  d e  p e s c a  p a r a  la   e m p r e s a  d e  a c u e r d o  

a  lo s  p e d id o s  y  p la n i f ic a c ió n  e s t a b le c i d a  

 

-  R e g is t r a r  e n  e l  in f o r m e  r e s p e c t iv o  la s  c o m p r a s ,  s u  t ip o  y  

e s p e c i f ic a c ió n  d e  la  p e s c a ,  s u  p e s o  y  s u s  v a lo r e s  c o r r e s p o n d ie n t e s .  

 

-  E la b o r a r  e l  r e p o r t e  d ia r i o  d e  c o m p r a s  c o n  e l  r e s u m e n  d e  lo s  

m o v im ie n t o s  q u e  s e  h a n  r e a l iz a d o  y  a n e x a r  u n a  c o p ia  d e  lo s  

c o m p r o b a n t e s  d e  c o m p r a  y / o  r e c e p c ió n  d e  p e s c a  e f e c t u a d o s  

 



 

-  E m i t i r  y  v a l id a r  r e p o r t e s  s o l ic i t a d o s  p o r  e l  s u p e r v is o r  d e  la  p la n t a ,  e l  

je f e  d e  la  p la n t a  o  e l  g e r e n t e .  

 

-  I n f o r m a r  a l  s u p e r v is o r  d e  la  p la n t a  o  a l  j e f e  d e  l a  p la n t a  d e  m a n e r a  

in m e d ia t a  s o b r e  lo s  p r o b le m a s  d e t e c t a d o s  e n  s u  z o n a  d e  t r a b a jo .  

 

 

C A R G O :  O P E R A R I O S  D E  P L A N T A  

 

R E Q U I S I T O S  M I N I M O S :  

P o s e e r  H a b i l id a d e s  in n a t a s  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  

 

R E Q U I S I T O S  A D I C I O N A L E S  

 

-  E x p e r ie n c ia  m í n im a  d e  d o s  a ñ o s  e n  a c t iv id a d e s  s im i la r e s .  

-  P o s e e r  b u e n a s  r e la c io n e s  h u m a n a s .  

-  A c r e d i t a r  c e r t i f ic a d o s  d e  h o n o r a b i l id a d .  

 

R e p o r t a  a :     S u p e r v is o r  d e  d e  P la n t a  

C o o r d i n a  c o n :  A s is t e n t e s  d e  p la n t a ,  d e  m a n t e n im ie n t o ,  d e  c o n t r o l  d e  

c a l id a d ,  d e  b o d e g a  y  s e c r e t a r ia  

 

 

 

 



 

N a t u r a l e z a  d e l  P u e s t o :  

 

R e a l iz a  l o s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  in h e r e n t e s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  p la n t a  

d e  a c u e r d o  a  lo s  h o r a r io s  y  p la n e s  e s t a b le c id o s ,  e n c a m in a d o s  h a c ia  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id o s  a  n iv e l  

o r g a n iz a c io n a l .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  F u n c i o n e s  y  R e s p o n s a b i l i d a d e s :  

 

-  M a n t e n e r  la  l im p ie z a  e n  la s  a é r e a s  d e  t r a b a jo  

-  C o o r d in a r  e l  t r a b a jo  d ia r io  d e  la  p la n t a  

-  E f e c t u a r  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  d e l  p r o d u c t o  e la b o r a d o .   

-  O p e r a r  la s  m a q u in a r ia s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  p r o c e s o  d e  

p r o d u c c ió n .  

-  E n c a r g a d o  d e  la  l im p ie z a  d e  lo s  u t e n s i l io s  u t i l iz a d o s  e n  e l  p r o c e s o .  

-  V e la r  p o r  e l  b u e n  u s o  y  c u id a d o  d e  e q u ip o s ,  m a t e r ia le s ,  h e r r a m ie n t a s  

y  o t r o s  q u e  e s t é n  b a jo  s u  r e s p o n s a b i l id a d  

-  O t r a s  f u n c io n e s  a f in e s  q u e   e l   I n m e d ia t o  S u p e r io r  d is p o n g a  

 

 

4 . 7  M A N U A L E S  D E  P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  L A  E M P R E S A  M A R A T A  

S . A .  

 

L o s  p r o c e d im ie n t o s  y  s u  d e f in ic ió n  e n  l a  e j e c u c ió n  d e  u n a  d e t e r m in a d a  

a c t iv id a d ,  p e r m i t e n  la  e je c u c ió n  a d e c u a d a  d e  t a le s  a c t iv id a d e s .  L a  d iv is i ó n  



 

f u n c io n a l  f a c i l i t a  e l  d e s a r r o l l o  d e  la s  a c t iv id a d e s  a  c a r g o  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  

u n a  o r g a n iz a c ió n .  

 

E s  im p o r t a n t e  d e s a r r o l la r  y  e la b o r a r  “ r u t in a s  d e  p r o c e d im ie n t o s ”  p a r a  

d e m o s t r a r  e n  f o r m a  m á s  s e n c i l la  c o m o  s e  e je c u t a  u n a  a c t iv id a d ,  q u ie n e s  s o n  

lo s  r e s p o n s a b le s  d e  c a d a  f a s e  y  q u e  in s t r u m e n t o s  s e  r e q u ie r e  p a r a  s u  

c u m p l im ie n t o .  

U n  m a n u a l  d e  p r o c e d im i e n t o s ,  in c lu y e  la  s e c u e n c ia  e n  q u e  d e b e n  e f e c t u a r s e  

la s  a c t iv id a d e s ,  l o s  p a s o s  q u e  d e b e n  r e a l iz a r s e  e n  la s  m is m a s .  U n a  v e z  

d e f in id o  e l  p r o c e d im ie n t o ,  e s  im p o r t a n t e  e l  q u e  s e  r e s p e t e  t o d o s  s u s  p a s o s ,  

y a  q u e  la  o m is ió n  d e  a lg u n o  d e  e l lo s  e n  lu g a r  d e  f a v o r e c e r ,  e n t o r p e c e  y  

o b s t a c u l iz a  t o d o  e l  p r o c e d im ie n t o .  

 

U n  m a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  d e b e  c o n s id e r a r s e  c o m o  u n a  g u í a  f le x ib le  y  

ú t i l  q u e  p u e d a  s e r  o b je t o  d e  m o d i f ic a c io n e s  a c o r d e  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e  

la  e m p r e s a .  

 

L o s  o b je t iv o s  a l  f o r m u la r  lo s  m a n u a le s  d e  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s ,  

b á s ic a m e n t e  s e  r e f ie r e n  a  d e t e r m in a r :  

 

 Q u é  t ip o  d e  t a r e a s  e  in s t r u m e n t o s  s e  d e b e n  c o n s id e r a r  p a r a  r e a l iz a r  

u n a  a c t iv id a d .  

 

 D e s a r r o l la r  c o n  m e jo r e s  í n d ic e s  d e  e f ic ie n c ia  lo s  p r o c e s o s  in t e r n o s  d e  

la  o r g a n iz a c ió n .  



 

 

 P r o p e n d e r  e n  la  m e d id a  d e  lo  p o s ib le  a  la  s is t e m a t iz a c ió n  d e  la s  

o p e r a c io n e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  u t i l iz a r  d e  m a n e r a  m á s  ó p t im a  lo s  

r e c u r s o s  d e  la  e n t id a d .  

 

E n  e s t e  s e n t id o ,  u n a  v e z  q u e  s e  h a n  e s t a b le c i d o  m e jo r a s  e n  lo s  p r o c e s o s  

q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  e m p r e s a ,  e s  n e c e s a r io  e s t a n d a r iz a r  t a le s  p r o c e s o s ,  e s  

d e c i r  r e d a c t a r  la  s e c u e n c ia  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  lu e g o  q u e  

t o d o  e l  p e r s o n a l  c o n o z c a  d e  t a l  s e c u e n c ia  y  s e  a p l iq u e  o b l ig a t o r ia m e n t e  

c o n f o r m e  e s t a b le c e  d ic h o  p r o c e s o .  

 

P a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  e s t o s  m a n u a le s ,  s e  c o n s id e r a  c a d a  u n a  d e  la s  

a c t iv id a d e s  q u e  c o m p o n e n  c a d a  p r o c e s o  m e jo r a d o ,  la  s e c u e n c ia  d e  la s  

o p e r a c io n e s  h a n  s id o  e la b o r a d a s  c o n ju n t a m e n t e  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  la  p la n t a  

q u e  t r a b a ja  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  p e s c a  q u e  s e  e je c u t a n  

e n  e s t a  e m p r e s a .  

 

E n  la  d e s c r i p c ió n  d e  la  s e c u e n c ia  d e  e je c u c ió n  y  r e s p o n s a b le s ,  a l  e s t a b le c e r  

e l  t é r m in o  o p e r a d o r  n o s  r e f e r im o s  a l  o b r e r o  e n c a r g a d o  d e  r e a l iz a r  e s a  t a r e a  

e s p e c í f ic a  d e  t a l  a c t iv id a d .  L a  d e n o m in a c ió n  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  

c o r r e s p o n d e  a  la  a d m in is t r a c ió n  d e  e s t a  e m p r e s a .   C a d a  u n o  d e  lo s  

p r o c e d im ie n t o s ,  t e n d r á  u n a  m is m a  e s t r u c t u r a  b á s ic a ,  e n  la  c u a l  s e  d e s c r ib e n  

a lg u n o s  a s p e c t o s  in h e r e n t e s  a  c a d a  a c t iv id a d :  

 

 



 

 P R O C E D I M I E N T O :  I d e n t i f ic a  e l  p r o c e d im ie n t o  q u e  s e  d e s c r ib i r á  a  

c o n t in u a c ió n  e n  e l  p r o c e s o .  

 

 C Ó D I G O :  I d e n t i f ic a  c o n  u n  n ú m e r o  e l  t ip o  d e  p r o c e d im ie n t o  q u e  s e  

t r a t a .  

 

 I N T R O D U C C I Ó N :  D e s c r ib e  d e  m a n e r a  g e n e r a l  d e  l o  q u e  s e  t r a t a  d e  

c o n s e g u i r  c o n  la  e je c u c ió n  d e  t o d o  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  e s a  a c t iv id a d .  

 

 O B J E T I V O :  D e s c r ib e  e s p e c í f ic a m e n t e  q u e  s e  lo g r a  c o n  la  e je c u c ió n  

d e l  p r o c e d im ie n t o  d e  la  m a n e r a  e s t a b le c id a  e n  la  s e c u e n c ia  d e  

a c c io n e s .  

 

 S E C U E N C I A  D E  A C C I O N E S  Y  R E S P O N S A B L E S :  E s t a b le c e  d e  

m a n e r a  s e c u e n c ia l  la  c r o n o lo g í a  y  f o r m a  e n  la  q u e  s e  d e b e n  e je c u t a r  

la s  d i f e r e n t e s  t a r e a s  q u e  c o n f o r m a n  u n a  a c t iv id a d ,  a s í  m is m o  

id e n t i f ic a  d e  m a n e r a  g e n é r ic a  e l  p e r s o n a l  q u e  d e b e  c u m p l i r  e s a  

r e s p o n s a b i l id a d .  

 

 F L U J O G R A M A :  G r á f ic a  la  s e c u e n c i a  d e  l a s  a c c io n e s  d e s c r i t a s  

d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o .      

 

 

 

 



 

4 . 7 . 1  M A N U A L  G E N E R A L  D E  P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  E L  M A N E J O  D E  

P R O D U C T O S  F R E S C O S  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

 

 

4 . 7 . 1 . 1  P L A N  H A C C P  P A R A  M A N E J O  D E  P R O D U C T O S  F R E S C O S  E N  

L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

 

 

N O M B R E  D E L  P R O D U C T O :   

 

D e s c r ip c ió n  d e l  P r o d u c t o  f in a l :   

 

N o m b r e  C ie n t í f ic o :   

 

C a r a c t e r í s t ic a s  O r g a n o lé p t ic a s :   

 

U s o  E s p e r a d o :   

 

T ip o  d e  E m p a q u e :   

 

C o n d ic io n e s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  e  

c o n s e r v a c ió n :  

 

 

T ie m p o  d e  c o n s e r v a c ió n :   

 

I n s t r u c c io n e s  p a r a  e l  u s o  y  

m a n ip u le o :  

 

 

C o n d ic io n e s  d e  t r a n s p o r t e :   

 

I d e n t i f ic a c ió n  h a c ia  a  q u ie n  v a  d i r ig id o  

e l  p r o d u c t o :  

 

 

C o n s e c u e n c ia  d e l  m a l  u s o  d e l  

p r o d u c t o :  

 

 

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    



 

4.7.1.2 
MARATA S.A. 

ETAPAS PARA PROCESAMIENTO DEL PRODUCTOS FRESCOS EN LA EMPRESA MARATA S.A. 
ETAPA DESARROLLO 

1. Recepción Una vez en la planta el pescado es desembarcado del camión y se realiza un estricto análisis 
organoléptico y de temperatura (la pesca que tiene más de 24 horas de recibida con una temperatura 
inferior a 4,4 °C y la pesca que tiene menos de 24 horas entre 10 y 15 °C). Este monitoreo se lo realiza 
de pieza por pieza por especie o por lote y de ser necesario se debe tomar las acciones correctivas. 

2. Peso de la compra La pesca recibida es pesada en grupos 
3. Limpieza y lavado Aquí se procede a retirar los tendones, restos de vísceras y sangre que pueda traer el pescado y se lo 

lava previo a su almacenamiento en frió 
4. Mantenimiento en 
frió 

En tinas que contienen la mezcla de agua y hielo cuya temperatura debe ser de 0 °C se introduce la 
pesca lavada, monitoreando la temperatura a la entrada y salida de la pesca, así como la cantidad de 
hielo que esta sobre esta. 

5. Proceso, limpieza y 
cortada 

Una vez en las mesas de proceso al pescado se le corta la agalla (de acuerdo al pedido del cliente) y de 
no ser así se le quita los restos de sangre que contengan las agallas con agua clorificada con hielo. Los 
subproductos son ubicados en gavetas plásticas para su posterior venta. El corte, la limpieza, la 
temperatura y el tiempo del proceso son controlados, además de las concentraciones del cloro en el 
agua. 

6.Pesado, 
empaquetado y 
etiquetado 

Previo a su empaque, el pescado es pesado nuevamente para su exportación. Aquí el pescado es 
ubicado dentro de cajas parafinadas aisladas con espuma flex, protegidas con laminas plásticas y gell 
pack (5 libras del gell pack congelado por cada 100 libras de pescado fresco). Las cajas son marcadas 
indicándose la especie, el peso, el número de piezas, el número de cajas, la temperatura del pescado al 
momento del empaque y su clasificación organoléptica. 

7. Mantenimiento en 
frió 

Los pallets con el producto encartonado y etiquetado en cajas se llevan a la cámara de almacenamiento 
donde se mantendrán por un periodo de tiempo máximo de 12 horas, si no va despacharse 
inmediatamente después de empacado. Se verifica la temperatura de la cámara este a -5 °C 

8.Embarque Todas las cajas empacadas son luego embarcadas en un camión refrigerado de la compañía el mismo 
que debe estar a una temperatura de -5 °C para ser llevadas al aeropuerto de Guayaquil para finalmente 
enviadas por aire a su lugar de destino. 



 

¿ Existe medida(s) de control ?

Si No

No No es un PCC Stop(*)

¿ Es necesario el control en este

paso para la seguridad ?

Modifique el paso,

el proceso o producto

¿ Esta el paso diseñado especificamente

para eliminar o reducir la aparicion probable

de un riesgo a un nivel aceptable ?
Si

Si

No

¿ Podria ocurrir contaminacion con el (los)

riesgo(s) identificado(s) por encima del (de

los) nivel(es) aceptable(s) o podrian aumentar

a niveles inaceptables?

NoSi No es un PCC

¿ Eliminara un paso posterior el o los

riesgos indentificados o reducira su

aparicion probable a un nivel aceptable ?

NoSi

Stop(*)

No es un PCC Stop(*)

PUNTO CRITICO DE CONTROL

Q1

Q2

Q3

Q4

4 . 7 . 1 . 3 .    D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  p u n t o s  c r í t i c o s  d e  c o n t r o l  

 

P a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  s e  u t i l iz a  e l  a n á l is is  

d e  p e l ig r o s  e n  c a d a  l í n e a  d e  p r o c e s o  p a r a  a p l ic a r lo  e n  e l  á r b o l  d e  

d e c is io n e s ,  e l  c u a l  s e r v i r á  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  c la r a  y  

p r e c is a  d e  lo s  p e l ig r o s  s ig n i f ic a n t e s  ( B io ló g ic o s ,  f í s ic o s  o  q u í m ic o s )  e n  c a d a  

u n a  d e  la s  f a s e s  d e  e la b o r a c ió n ,  e s t o  f a v o r e c e  d e  m a n e r a  d i r e c t a  a l  p r o c e s o  

y  a y u d a  a  c o n t r o la r  c a d a  e t a p a  p a r a  q u e  e s t a  n o  s e  s a lg a  d e  lo s  p a r á m e t r o s  

p r e - e s t a b le c id o s .  

P a r a  l le g a r  a  l a  s o lu c ió n  d e  la s  p r e g u n t a s  q u e  p la n t e a  e l  á r b o l  d e  d e c is io n e s  

s e  h a c e n  u n a  s e r ie  d e  in t e r r o g a n t e s  a s í :  v e r  F ig u r a  3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  0 3 .    Á R B O L  D E  D E C I S I O N E S  



 

( * )  V a y a  a l  s ig u ie n t e  r ie s g o  id e n t i f ic a n d o  e n  e l  p r o c e s o  d e s c r i t o .  

S e  d e b e  d e f in i r  lo s  n iv e le s  a c e p t a b le s  e  in a c e p t a b le s  d e n t r o  d e  lo s  o b je t iv o s  

g e n e r a le s  a l  id e n t i f ic a r  lo s  P C C  d e l  p la n  H A C C P .  



 

4.7.1.4 PLAN HACCP DE PUNTOS CRÍTICOS (PCC) DE CONTROL PARA PRODUCTOS FRESCOS EN LA 
EMPRESA MARATA S.A. 

 
 
 

 
ETAPA 

 
PELIGRO 

 

 
MEDIDA PREVENTIVA 

 
PCC 

1. Recepción 
 

“B”: Proliferación de bacterias peligrosas y/o 
patógenas 

 
 
 

“Q”: No 
 

“F”: No 

Procedimiento de recepción de pesca (̊  T < 4,4 °C 
más de 24 horas y ̊  T < 10 °C en menos de 24 

horas). Control organoléptico. Enhielado inmediato 

PCC 01 

2. Peso de compra “B”: No 
 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
“F”: No 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 

NO 

3. Limpieza y 
Lavado 

“B”:  Proliferación de bacterias patógenas 
 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
 

Se aplica agua clorificada para la limpieza de la 
pesca en proporción de 1 parte de cloro por 1000 

de agua potable 
 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 
 

NO 



 

“F”: No 
 

 
ETAPA 

 
PELIGRO 

 

 
MEDIDA PREVENTIVA 

 
PCC 

4. Mantenimiento en 
frió 

“B”:  Proliferación de bacterias patógenas 
 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
“F”: No 

 

Se aplica agua clorificada para la limpieza de la 
pesca en proporción de 1 parte de cloro por 1000 

de agua potable 
 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 

NO 

5. Proceso, limpieza 
y cortado 

“B”: Proliferación de bacterias patógenas por 
el personal y uso de cuchillos. 

  
 

Elevación de la temperatura ambiente 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
 

“F”: No 
 

Se aplica agua clorificada para la limpieza de la 
pesca en proporción de 1 parte de cloro por 1000 

de agua potable 
 

Control del área de proceso climatizada  (̊  T< 20 
°C)  
 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 

PCC2 

6. Pesado, 
empacado y 
etiquetado 

“B”: Control de la temperatura  
 
 

“Q”: No 
 
 

Control de temperatura del producto  (̊  T< -5 °C)  
 
 
 

Homologación de los proveedores y control de 
calidad de sus productos 

PCC3 



 

“F”: Materias extrañas en el material de 
empaque 

 
 

ETAPA 
 

PELIGRO 
 

 
MEDIDA PREVENTIVA 

 
PCC 

7. Mantenimiento en 
frió 

“B”: Proliferación de bacterias en el producto  
 

“Q”: No 
 

“F”: No 

Control de la cámara de mantenimiento(-5 °C) NO 

8. Embarque “B”: No  
 

“Q”: No 
 

“F”: No  

 NO 

 
 

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 
Donde: 
PCC: Punto crítico de control 
 
“B”: Peligro microbiológico 
 
“Q”: Peligro químico 
 
“F”: Peligro físico 



 

4.7.1.5  
MARATA S.A. 

REGISTRO DE VERIFICACIÓN FINAL DE PRODUCTO FRESCO 
 

REGISTRO DE VERIFICACIÓN DEL PRODUCTO FRESCO SEGÚN EL PLAN HACCP 
   
   

FECHA RESPONSABLE FIRMA 
1.    Lectura del plan HACCP 
2.    Estudio de la situación fuera de control y las acciones correctivas que se llevaran a cabo 
3.    Calibración de los equipos relacionados con el control de los Puntos Críticos de Control 
4.    Entrenamiento del personal encargado de los Puntos Críticos de Control 
5.    Análisis del producto final 
5.1  Análisis microbiológicos eventualmente cuando se lo requiera 
5.2  Análisis ,microbiológicos del agua y hielo mensuales 
6.    Conclusiones 

 
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 
Nota: Este estudio HACCP deberá ser verificado en el producto final por el personal de aseguramiento de la calidad y cada 
vez que un Punto de Control Critico PCC repetidamente sale fuera de control. 

 
 
 
 
 
 



 

4.7.1.6 PLAN DE APLICACIÓN DE LAS NORMAS HACCP PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN 
PRODUCTOS FRESCOS EN LA EMPRESA MARATA S.A. 

 
  
ETAPA 

 
PELIGROS 

 
MEDIDAS 

PREVENTIVAS 
 

 
REGISTROS 
PCC : 01 

  
 LIMITES 

 
OBJETIVO 
  

 
FRECUENCIA 

DE 
OBSERVACION 

 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

1. 
Recepción 

“B”: 
Proliferación de 
bacterias 
peligrosas y/o 
patógenas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Q”: NO 
 
 
 
“F”: NO 
 
 
 

Procedimiento de 
recepción de 
pesca (̊  T < 4,4 
°C más de 24 
horas y ̊  T < 10 
°C en menos de 
24 horas).  
 
 
 
Control 
organoléptico.  
 
 
Enhielado 
inmediato 

Recepción de 
la pesca 

La pesca se 
recibe a (̊  T < 
4,4 °C más de 
24 horas y ̊  T < 
10 °C en menos 
de 24 horas).  
 
 
 
Calificación 
organoléptica < 
2. 
 

2 °C De cada lote que 
se recibe de 
pesca se toma la 
temperatura en 
12 pescados y un 
chequeo 
organoléptico uno 
a uno. 
 
 
Supervisión: 
Jefe de control de 
calidad 
 
 

Bajar la 
temperatura de 
inmediato 
 
 
 
 
 
 
 
Notificar al 
proveedor que 
enhiele mejor su 
pesca 
 
 
Rechazo del 
producto 

        



 

 ETAPA PELIGROS MEDIDA 
PREVENTIVA 

REGISTROS 
PCC : 02 

 LIMITES OBJETIVO 
  

FRECUENCIA 
DE 

OBSERVACION 
 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

5.  
Proceso, 
limpieza y 
cortado 

“B”: 
Proliferación de 
bacterias 
patógenas por 
el personal y 
uso de 
cuchillos. 
  
 
 
Elevación de la 
temperatura 
ambiente 
 
 
 
 
 
“Q”: Residuos 
de productos de 
limpieza y 
desinfección 
 
 
 
 
 
 
“F”: No 

Se aplica agua 
clorificada para 
la limpieza de la 
pesca en 
proporción de 1 
parte de cloro 
por 1000 de 
agua potable 
 
 
Control del área 
de proceso 
climatizada  (̊  T< 
20 °C)  
 
 
 
 
Se aplica 
Espuma 
desengrasante 
en base clorada 
en proporción de 
1 parte de 
producto en 50 - 
100 partes de 
agua 

Almacena-
miento en 
tinas 
 
 
 
 
 
 
 
Control de 
procesos 
Control del 
higiene de 
personal 

Temperatura no 
mayor a 10 °C 

2 – 5 °C En cada proceso 
 
 
 
 
 
 
 
 
Supervisión; 
Jefe de control de 
calidad 

Bajar la 
temperatura 
 
 
 
 
 
 
 
 
Incluir más 
personal en la 
línea de proceso 
 
 
 
Poner más hielo 
en las mesas y 
en las tinas 
 

          



 

ETAPA PELIGROS MEDIDAS 
PREVENTIVAS 

 

REGISTROS 
PCC : 03 

 LIMITES OBJETIVO 
  

FRECUENCIA 
DE 

OBSERVACION 
 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

6. 
Pesado, 

empacado y 
etiquetado 

“B”: Elevación 
de la 
temperatura  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Q”: No 
 
 
 
 
“F”: Materias 
extrañas en el 
material de 
empaque 

Control de 
temperatura del 
producto  (̊  T< 3 
°C) y 
temperatura 
ambiente 
climatizada a (̊  
T< 20 °C)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Homologación de 
los proveedores 
y control de 
calidad de sus 
productos 
 

Control de 
procesos 
 
 
 
 
 
 
 
Control de 
embarque 
para la pesca 
fresca 
 
 
 
 
 
 
 
Inspección del 
material de 
empaque 

Temperatura no 
mayor a  3 °C) 

(T= 0 °C) Cada embarque 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Supervisión: 
Jefe de planta 

Mantener la 
temperatura 
 
Incluir más 
personal en el 
embarque 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Climatizar el área 
no mayor a 5 °C  

Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis  



 

4 . 7 . 1 . 7      P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  P R O C E S A R  P E S C A  B L A N C A    

                          F R E S C A  

M A R A T A  S . A  

 

M A N U A L  G E N E R A L  D E  P R O C E S A M I E N T O  D E  P E S C A  B L A N C A  

 

P R O C E D I M I E N T O  1 :  R E C E P C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 1  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  r e c ib i r  la  p e s c a  e n  la  p l a n t a ,  r e a l iz a n d o  u n  

m o n i t o r e o  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p e s c a .   

 

O B J E T I V O :  R e c ib i r  la  p e s c a  f r e s c a  e n  l a  p l a n t a  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t ic a s  

t é c n ic a s ,  o r g a n o lé p t ic a s  y  t e m p e r a t u r a  a d e c u a d a s .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

  

1 . -   D e s e m b a r c a r  la  p e s c a  d e l  c a m ió n  e n  la  p la n t a  

 

2 . -  R e a l iz a r  e l  a n á l is is  o r g a n o lé p t ic o  y  d e  t e m p e r a t u r a  la  p e s c a  q u e  t ie n e  

m a s  d e  2 4  h o r a s  d e  r e c ib id a  c o n  u n a  t e m p e r a t u r a  in f e r io r  a  4 , 4  ° C  y  la  p e s c a  

q u e  t ie n e  m e n o s  d e  2 4  h o r a s  e n t r e  1 0  y  1 5  ° C ) .  

 



 

3 . -  E s t e  m o n i t o r e o  s e  lo  r e a l iz a  d e  p ie z a  p o r  p i e z a  p o r  e s p e c ie  o  p o r  lo t e  y  

d e  s e r  n e c e s a r io  s e  d e b e  t o m a r  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  

 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O

( S e g )  

 

1 . -  R e c e p c ió n  d e  la  p e s c a .  

 

 

2 . -  D e t e r m in a r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  

p e s c a .  

 

 

3 . -  M o n i t o r e a r  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  p e s c a .   

 

   

1 2 0   

 

 

3 6 0  

 

 

2 5  

 

 

P R O C E D I M I E N T O  2 :  P E S O  D E  L A  P E S C A  C O M P R A D A  

 

C Ó D I G O  P 2  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p e s a r  l a  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  f a c t u r a  o  n o t a  

d e  v e n t a  y  d e  a c u e r d o  a  la s  e s p e c ie s  d e  la  p e s c a .   

 

O B J E T I V O :  D e t e r m in a r  e l  p e s o  c o r r e s p o n d ie n t e  d e  c a d a  u n a  d e  la s  

e s p e c ie s  d e  la  p e s c a  c o m p r a d a  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

  

1 . -   C la s i f ic a r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  lo s  t ip o s  y  e s p e c ie s  e x is t e n t e s .  

 



 

2 . -  V e r i f ic a r  q u e  e l  p e s o  y  e l  n ú m e r o  d e  c a d a  e s p e c ie  c o in c id a n  c o n  e l  p e s o  

y  e s p e c ie  d e  la  f a c t u r a  o  n o t a  d e  c o m p r a .  

 

3 . -  R e a l iz a r  u n  in f o r m e  s o b r e  la  p e s c a  r e c ib id a  y  p e s a d a .  

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O (

S e g )  

 

 

 

1 . -  C la s i f ic a c ió n  d e  la  

p e s c a .   

 

 

2 . -  V e r i f ic a r  e l  p e s o  y  e l  

n ú m e r o  d e  p ie z a s  d e  c a d a  

e s p e c ie  d e  la  p e s c a .  

 

 

3 . -  R e a l iz a r  u  in f o r m e  

s o b r e  e l  p e s o  d e  la  p e s c a  

r e c ib id a .  

 

   

 

 

 

1 2 0  

 

 

1 2 0  

 

 

 

 

2 5  

 

 

P R O C E D I M I E N T O  3 :  L I M P I E Z A  Y  L A V A D O  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 3  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  l im p ia r   y  la v a r  la  p e s c a  r e t i r a n d o  d e  e s t a  la s  

v í s c e r a s ,  a g a l la s ,  l í n e a s  d e  d e  s a n g r e ,  e s c a m a s ,  e t c .  d e  a c u e r d o  a  lo s  

p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .   

 



 

O B J E T I V O :  L im p ia r  la  p e s c a  y  r e t i r a r  la s  v í s c e r a s ,  a g a l la s ,  l í n e a s  d e  s a n g r e ,  

y  e s c a m a s  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I O N  Y  R E S P O N S A B L E S  

  

1 . -   L a v a r  la  p e s c a  c o n  s u f ic ie n t e  a g u a  a  t e m p e r a t u r a  d e  0  - 1 0  º  C  

 

2 . -  P r o c e d e r  a  r e t i r a r  lo s  t e n d o n e s ,  r e s t o s  d e  v í s c e r a s  y  s a n g r e  q u e  p u e d a  

t r a e r  e l  p e s c a d o  y  s e  lo  la v a  p r e v io  a  s u  a lm a c e n a m ie n t o  e n  f r ió .  

 

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  e n  a g u a  c o n  s u f ic ie n t e  h ie lo  a  t e m p e r a t u r a  0  - 1 0  º  C   

 

  

 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O (

S e g )  

 

 

 

1 . -  L a v a r  la  p e s c a  c o n  

s u f ic ie n t e  a g u a  y  h ie lo .  

 

2 . -  P r o c e d e r  a l  r e t i r o  d e  

t e n d o n e s ,  v í s c e r a s ,  l í n e a s  

d e  s a n g r e .  

 

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  

la v a d a  e n  a g u a  c o n  

s u f ic ie n t e  h ie lo .  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1 2 0  

 

 

3 6 0  

 

 

 

3 6 0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P R O C E D I M I E N T O  4 :  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 4  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  m a n t e n e r  a  la  p e s c a  e n  t in a s  q u e  c o n t ie n e n  

la  m e z c la  d e  a g u a  y  h ie lo  c u y a  t e m p e r a t u r a  d e b e  s e r  d e  0 ˚ C .  

 

O B J E T I V O :  M a n t e n e r  la  p e s c a  l im p ia  e n  t in a s  c o n  a g u a  y  h ie lo  a  u n a  

t e m p e r a t u r a  d e  0 ˚ C .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  S e  in t r o d u c e  la  p e s c a  la v a d a ,  m o n i t o r e a n d o  la  t e m p e r a t u r a  a  la  e n t r a d a  y  

s a l id a  d e  la  p e s c a .  

 

2 . -   R e v is a r  la  p e s c a ,  l im p ia r   y  la v a r  la  p e s c a  r e t i r a n d o  d e  e s t a  l a s  v í s c e r a s ,  

a g a l la s ,  l í n e a s  d e  d e  s a n g r e ,  e s c a m a s ,  e t c .  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  

c l ie n t e s .   

  

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  e n  a g u a  c o n  s u f ic ie n t e  h ie lo  a  t e m p e r a t u r a  0  º  C   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O (

S e g )  

 

 

 

1 . -  I n t r o d u c i r  la  p e s c a  

la v a d a  e n  t in a s  c o n  

s u f ic ie n t e  a g u a  y  h ie lo .  

 

2 . -  R e v is a r  la  p e s c a ,  

l im p ia r  y  p r o c e d e r  a l  r e t i r o  

d e  t e n d o n e s ,  v í s c e r a s ,  

l í n e a s  d e  s a n g r e .  

 

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  

la v a d a  e n  a g u a  c o n  

s u f ic ie n t e  h ie lo .  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

1 8 0 0  

 

 

 

 

3 6 0  

 

 

 

 

P R O C E S O  5 :  P R O C E S A M I E N T O  Y  C O R T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 5  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p r o c e s a r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  y  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

O B J E T I V O :  R e a l iz a r  lo s  c o r t e s  y  p r o d u c t o s  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  y  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

 

 

 



 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  U n a  v e z  e n  la s  m e s a s  d e  p r o c e s o  a l  p e s c a d o  s e  l e  c o r t a  la  a g a l l a  ( d e  

a c u e r d o  a l  p e d id o  d e l  c l ie n t e ) .  

 

2 . -  R e t i r a r  lo s  r e s t o s  d e  s a n g r e  q u e  c o n t e n g a n  la s  a g a l l a s  c o n  a g u a  

c lo r i f ic a d a  c o n  h ie l o .  

 

3 . -  L o s  s u b p r o d u c t o s  s o n  u b ic a d o s  e n  g a v e t a s  p lá s t ic a s  p a r a  s u  p o s t e r io r  

v e n t a .   

 

4 . -  E l  c o r t e ,  la  l im p ie z a ,  la  t e m p e r a t u r a  y  e l  t ie m p o  d e l  p r o c e s o  s o n  

c o n t r o la d o s ,  a d e m á s  d e  l a s  c o n c e n t r a c io n e s  d e l  c lo r o  e n  e l  a g u a .  

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O (

S e g )  

 

 

 

1 . -  C o r t a r  e l   p e s c a d o  e n  

la s  m e s a s  d e  t r a b a jo  d e  

a c u e r d o  a l  p e d id o .  

 

2 . -  R e t i r a r   la  s a n g r e  d e l  

p e s c a d o  c o n  a g u a  

c lo r i f ic a d a .  

 

3 . -  C o lo c a r   e l  p e s c a d o  

l im p io  e n  la s  g a v e t a s  

p lá s t ic a s .  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

1 8 0  

 

 

 

3 0 0  

 

 

 

 



 

P R O C E D I M I E N T O  6 :  P E S A D O ,  E T I Q U E T A D O  Y  E M P A Q U E T A D O  D E  L A  

P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 6  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p e s a r ,  e t iq u e t a r  y  e m p a q u e t a r  la  p e s c a  d e  

a c u e r d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

O B J E T I V O :  P r e p a r a r  lo s  p e d id o s  d e  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  P r e v io  a  s u  e m p a q u e ,  e l  p e s c a d o  e s  p e s a d o  n u e v a m e n t e  p a r a  s u  

e x p o r t a c ió n .   

 

2 . -  C o lo c a r  la  p e s c a  d e n t r o  d e  c a ja s  p a r a f in a d a s  a is la d a s  c o n  e s p u m a  f o a m ,  

p r o t e g id a s  c o n  la m in a s  p lá s t ic a s  y  g e l l  p a c k  ( 5  l ib r a s  d e l  g e l l  p a c k  c o n g e la d o  

p o r  c a d a  1 0 0  l ib r a s  d e  p e s c a d o  f r e s c o ) .   

 

3 . -  M a r c a r  la s  c a ja s  in d ic a n d o  la  e s p e c ie ,  p e s o ,  n ú m e r o  d e  p ie z a s ,  n ú m e r o  

d e  c a ja s ,  t e m p e r a t u r a  d e l  p e s c a d o  a l  m o m e n t o  d e l  e m p a q u e  y  s u  

c la s i f ic a c ió n  o r g a n o lé p t ic a .  

 

 

 

  



 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  Y  B  

T E C N I C O  

C A L I D A D  

O P E R A D O R  

C  

 

 

1 . -  P e s a r  n u e v a m e n t e  la  

p e s c a  a n t e s  d e  s e r  

e m p a c a d a   

1 2 0  s e g .  

 

2 . -  C o lo c a r  la  p e s c a  

d e n t r o  d e  c a ja s  

p a r a f in a d a s ,  c o n  e s p u m a  

f le x m  p r o t e g id a s  c o n  

la m in a s  p lá s t ic a s  y  g e l l  

p a c k  

1 8 0  s e g .  

 

3 . -  M a r c a r  la s  c a ja s  

in d ic a n d o  s u  e s p e c ie ,  

p e s o ,  n u m e r o  d e  p ie z a s ,  

n u m e r o  d e  c a ja s  y  

t e m p e r a t u r a  d e  

e m p a c a d o .  3 0 0  s e g .  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

P R O C E S O  7 :  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

E M P A Q U E T A D A  

 

C Ó D I G O  P 7  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  m a n t e n e r  e n  la  c á m a r a  d e  m a n t e n im ie n t o  la  

p e s c a  e m p a q u e t a d a  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  

 

O B J E T I V O :  M a n t e n e r  la  p e s c a  e m p a q u e t a d a  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  -  3 º C  

p o r  u n  la p s o  d e  1 2  h o r a s  m á x im o .  

 



 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  L le v a r  la  p e s c a  e t iq u e t a d a  y  e n c a r t o n a d a  a  la  c á m a r a  d e  m a n t e n im ie n t o  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  -  3 º C  p o r  u n  la p s o  d e  1 2  h o r a s  m á x im o .  

 

2 . -  S e  v e r i f ic a  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  e s t e  a  - 5  ° C  c o n  e l  p r o d u c t o  

e n c a r t o n a d o  y  e t iq u e t a d o   

 

3 . -  C o n t r o la r   t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  e s t e  a  - 5  ° C  c o n  e l  p r o d u c t o  

e n c a r t o n a d o  y  e t iq u e t a d o  c a d a  h o r a  

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O (

S e g )  

 

 

 

1 . -  I n t r o d u c i r  la  p e s c a  

e n c a r t o n a d a  y  e t iq u e t a d a  

e n  la  c á m a r a  d e  

m a n t e n im ie n t o  m á x im o  

p o r  1 2  h o r a s .  

 

2 . -  V e r i f ic a r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  

e s t e  a  - 5  ° C .  

 

3 . -  C o n t r o la r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  

e s t e  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  

- 5  ° C .  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

 

6 0  

 

 

 

 

6 0  

 

 

 

 

 

 



 

 

P R O C E S O  8 :  E M B A R Q U E  D E  L A  P E S C A   

 

C Ó D I G O  P 8  –  P F  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  e m b a r c a r  la  p e s c a  e t iq u e t a d a  y  e n c a r t o n a d a  

d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  y  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

  

O B J E T I V O :  E n v ia r  la  p e s c a  e n c a r t o n a d a  y  e t iq u e t a d a  d e  a c u e r d o  a  lo s  

p e d id o s  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S :   

 

1 . -  E m b a r c a r  la s  c a ja s  e m p a c a d a s  e n  u n  c a m ió n  r e f r ig e r a d o  e n  m is m o  q u e  

t ie n e  q u e  e s t a r  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  0  ° C .  

 

2 . -  T r a n s p o r t a r  la s  c a ja s  a l  a e r o p u e r t o  d e  G u a y a q u i l  

 

3 . -  V e r i f ic a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e l  c a m ió n  r e f r ig e r a d o  s e a  d e  0  ° C  

 

4 . -  E n v ia r  la s  c a ja s  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R E S  

A  y  B  

O P E R A D O R  

C  

T I E M P O  

( S e g )  

 

 

 

1 . -  E m b a r c a r  la s  c a ja s  

e m p a c a d a s  e n  u n  c a m ió n  

r e f r ig e r a d o ,  q u e  t e n g a  u n a  

t e m p e r a t u r a  d e  - 5  ° C .  

 

2 . -  T r a n s p o r t a r  la s  c a ja s  a l  

a e r o p u e r t o  d e  G u a y a q u i l  

 

3 . -  V e r i f ic a r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e l  c a m ió n  

r e f r ig e r a d o  s e a  d e  - 5  ° C  

 

4 . -  E n v ia r  la s  c a ja s  a  s u  

d e s t in o  f in a l  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

4 . 7 . 2  M A N U A L  G E N E R A L  D E  P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  E L   

                     M A N E J O  D E  P R O D U C T O S  C O N G E L A D O S  E N  L A  

E M P R E S A  M A R A T A .  S . A .  

 

 

4 . 7 . 2 . 1  P L A N  H A C C P  P A R A  M A N E J O  D E  P R O D U C T O S  

C O N G E L A D O S   

 

 

 

 

N O M B R E  D E L  P R O D U C T O :  

 

 

 

D e s c r ip c ió n  d e l  P r o d u c t o  f in a l :   

 

N o m b r e  C ie n t í f ic o :   

 

C a r a c t e r í s t ic a s  O r g a n o lé p t ic a s :   

 

U s o  E s p e r a d o :   

 

T ip o  d e  E m p a q u e :   

 

C o n d ic io n e s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  e  

c o n s e r v a c ió n :  

 

 

T ie m p o  d e  c o n s e r v a c ió n :   

 

I n s t r u c c io n e s  p a r a  e l  u s o  y  

m a n ip u le o :  

 

 

C o n d ic io n e s  d e  t r a n s p o r t e :   

 

I d e n t i f ic a c ió n  h a c ia  a  q u ie n  v a  d i r ig id o  

e l  p r o d u c t o :  

 

C o n s e c u e n c ia  d e l  m a l  u s o  d e l  

p r o d u c t o :  

 

 

 

F u e n t e :  M a r a t a  S . A .  

E l a b o r a c i ó n :  A u t o r e s  d e  la  t e s is    

 

 

 



 

4.7.2.2 ETAPAS PARA PROCESAMIENTO DEL PRODUCTOS CONGELADOS 

 

 
ETAPA 

 
DESARROLLO 

1. Recepción Una vez en la planta el pescado es desembarcado del camión y se realiza un estricto análisis 
organoléptico y de temperatura (la pesca que tiene mas de 24 horas de recibida con una 
temperatura inferior a 4,4 °C y la pesca que tiene menos de 24 horas entre 10 y 15 °C). Este 
monitoreo se lo realiza de pieza por pieza por especie o por lote y de ser necesario se debe tomar 
las acciones correctivas. 

2. Peso de la compra La pesca recibida es pesada en grupos 
3. Limpieza y lavado Aquí se procede a retirar los tendones, restos de viseras y sangre que pueda traer el pescado y se 

lo lava previo a su almacenamiento en frió. 
4. Mantenimiento en 
frió 

En tinas que contienen la mezcla de agua y hielo cuya temperatura debe ser de 0 °C se introduce la 
pesca lavada, monitoreando la temperatura a la entrada y salida de la pesca, así como la cantidad 
de hielo que esta sobre esta. 

5. Proceso, fileteado, 
y lavado 

Una vez en las mesas de proceso se filetea de lado a lado y se le retira la piel, según el requerimiento 
del cliente. Los subproductos son ubicados en gavetas plásticas para su posterior venta. El corte, la 
limpieza, la temperatura y el tiempo del proceso son controlados, además de las concentraciones del 
cloro en el agua. 

6. Congelación Previo a su congelación los filetes son lavados y colocados en laminas de acero inoxidable entre 
capas de plástico e ingresan al túnel de congelamiento en coches para su congelación en un tiempo 
de 8 a 10 horas a una temperatura de – 18 ̊ C. 

7. Clasificación, 
pesado y glaseado 
 
 
 
 

Congelado el producto, se procede a retirar los coches del túnel para clasificar individualmente por 
el peso de acuerdo al pedido. Se separa aquel que presente quemaduras por frió, partidura o 
cualquier otro defecto. Se pesa el producto que va a contener la caja y se glasea. El glaseado 
consiste en sumergir el producto en un recipiente que contiene una mezcla de agua y hielo, 
debiendo supervisar la temperatura del agua y del producto constantemente. 



 

 
 
ETAPA 

 
DESARROLLO 

8. empaquetado y 
etiquetado 

Previo a su empaque, el pescado es pesado nuevamente para su exportación. Aquí el pescado es 
ubicado dentro de cajas corrugado sin parafina, con plástico grueso para contener la pesca. No se 
usan cajas rotas, mojadas o en mal estado que comprometan la calidad del producto. Se verifica 
que cada caja contenga completa información: logotipo con nombre, dirección, teléfono, fax de la 
compañía, nombre, peso, numero de piezas, numero de caja, temperatura del pescado al momento 
del empaque, código de cliente. De ser necesario se coloca una etiqueta con la información 
adicional requerida por el cliente 

9. Almacenamiento 
del Producto 
Congelado 

Aquí el producto empacado y estibado ingresa a la cámara de mantenimiento de congelación. El 
producto se encuentra a una temperatura de -18 ̊ C. 

10. Despacho y 
transporte 

Se despacha el producto vía terrestre en vehículos desde la planta hacia el puerto y posteriormente 
vía marítima llega al cliente. Se utilizan vehículos con contenedor aislado térmicamente y provistos 
de equipos de refrigeración con capacidad suficiente para mantener temperaturas de congelación 
de -18 °C. 

 
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   



 

4.7.2.3 PLAN HACCP PUNTOS CRITICOS (PCC) DE CONTROL PARA PRODUCTOS           
CONGELADOS EN LA EMPRESA MARATA S.A. 

 
 

ETAPA 
 

PELIGRO 
 

 
MEDIDA PREVENTIVA 

 
PCC 

1. Recepción 
 

“B”: Proliferación de bacterias peligrosas y/o 
patógenas 

 
 
 
 

“Q”: No 
 

“F”: No 

Procedimiento de recepción de pesca (̊  T < 4,4 °C 
más de 24 horas y ̊  T < 10 °C en menos de 24 

horas). Control organoléptico. Enhielado inmediato 

PCC 01 

2. Peso de compra “B”: No 
 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
 

“F”: No 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 

NO 

3. Limpieza y Lavado “B”:  Proliferación de bacterias patógenas 
 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
 
 

“F”: No 

Se aplica agua clorificada para la limpieza de la 
pesca en proporción de 1 parte de cloro por 1000 

de agua potable 
 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 
 

NO 



 

 
ETAPA 

 
PELIGRO 

 

 
MEDIDA PREVENTIVA 

 
PCC 

4. Mantenimiento en 
frió 

“B”:  Proliferación de bacterias patógenas 
 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
 

“F”: No 

Se aplica agua clarificada para la limpieza de la 
pesca en proporción de 1 parte de cloro por 1000 

de agua potable 
 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 

NO 

5. Proceso, fileteado y 
lavado 

“B”: Proliferación de bacterias patógenas por 
el personal y uso de cuchillos. 

  
 

Elevación de la temperatura ambiente 
 
 

“Q”: Residuos de productos de limpieza y 
desinfección 

 
 
 

“F”: No 

Se aplica agua clorificada para la limpieza de la 
pesca en proporción de 1 parte de cloro por 1000 

de agua potable 
 

Control del área de proceso climatizada  (̊  T< 20 
°C)  
 

Se aplica Espuma desengrasante en base clorada 
en proporción de 1 parte de producto en 50 - 100 

partes de agua 

PCC2 

6. Congelación “B”: No  
 
 

“Q”: No 
 
 

“F”: Materias extrañas en el material de 
empaque 

Control de temperatura del producto (̊  T< -18 °C)  
 
 
 
 

Homologación de los proveedores y control de 
calidad de sus productos 

 

NO 

     



 

 ETAPA 
 

PELIGRO 
 

MEDIDA PREVENTIVA  PCC 

7. Clasificación, 
pesado y glaseado 

“B”: Elevación de temperatura 
 

“Q”: No 
 

“F”: Materias extrañas en el material de 
empaque 

 
En el glaseado: partículas flotantes en el agua 

(escamas, coágulos de sangre y otras 
materias extrañas) 

Control de temperatura menor a -18 °C 
 
 
 

Homologación de proveedores 
 
 

Cambio de agua cada vez que se considere 
necesario 

NO 

8. Empaque y 
etiquetado 

“B”: Elevación de temperatura 
 

“Q”: No 
 

“F”: Materias extrañas en el material de 
empaque 

Control de temperatura menor a -18 °C 
 
 
 

Homologación de proveedores 

NO 

9. Almacenamiento 
congelado 

“B”: Control de temperatura de la cámara 
 

“Q”: No 
 

“F”: Materias extrañas en el material de 
empaque 

Control de temperatura menor a -18 °C 
 
 
 

Homologación de proveedores 

NO 

10. Despacho y 
transporte 

“B”: No 
 

“Q”: No 
 

“F”: No 

 NO 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

4.7.2.4 REGISTRO DE VERIFICACIÓN FINAL DE PRODUCTO CONGELADO 
 

REGISTRO DE VERIFICACIÓN DEL PRODUCTO CONGELADO SEGÚN PLAN HACCP 
   
   

FECHA RESPONSABLE FIRMA 
1.    Lectura del plan HACCP 
2.    Estudio de la situación fuera de control y las acciones correctivas que se llevaran a cabo 
3.    Calibración de los equipos relacionados con el control de los Puntos Críticos de Control 
4.    Entrenamiento del personal encargado de los Puntos Críticos de Control 
5.    Análisis del producto final 
5.1  Análisis microbiológicos eventualmente cuando se lo requiera 
5.2  Análisis ,microbiológicos del agua y hielo mensuales 
6.    Conclusiones 

 
Fuente: Marata S.A. 
Elaboración: Autores de la tesis   

 
Nota: Este estudio HACCP deberá ser verificado en el producto final por el personal de aseguramiento de la calidad y cada 
vez que un Punto de Control Critico PCC repetidamente sale fuera de control. 

 
 
 
 



 

 
4.7.2.5 PLAN DE APLICACIÓN DE LAS NORMAS (HACCP) PARA LOS PUNTOS CRÍTICOS DE  CONTROL EN 

PRODUCTOS CONGELADOS EN LA EMPRESA MARATA S.A. 
 

  
ETAPA 

 
PELIGROS 

 
MEDIDAS 

PREVENTIVAS 
 

 
REGISTROS 
PCC : 01 

  
 LIMITES 

 
OBJETIVO 
  

 
FRECUENCIA 

DE 
OBSERVACIÓN 

 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

 
1. 

Recepción 

“B”: 
Proliferación de 

bacterias 
peligrosas y/o 
patógenas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Q”: NO 
 
 
 

“F”: NO 

Procedimiento de 
recepción de 

pesca (̊  T < 4,4 
°C más de 24 

horas y ̊  T < 10 
°C en menos de 

24 horas).  
 
 

Control 
organoléptico.  

 
 
 
 

Enhielado 
inmediato 

Recepción de 
la pesca 

La pesca se 
recibe a (̊  T < 
4,4 °C más de 
24 horas y ̊  T < 
10 °C en menos 
de 24 horas).  

 
 

Calificación 
organoléptica < 

2. 
 

2 °C De cada lote que 
se recibe de 

pesca se toma la 
temperatura en 
12 pescados y un 

chequeo 
organoléptico uno 

a uno. 
 

Supervisión: 
Jefe de control de 

calidad 
 
 

Bajar la 
temperatura de 

inmediato 
 
 
 
 
 
 

Notificar al 
proveedor que 

enhiele mejor su 
pesca 

 
 

Rechazo del 
producto 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 ETAPA 

 
PELIGROS 

 
MEDIDA 

PREVENTIVA 

 
REGISTROS 
PCC : 02 

 
 LIMITES 

 
OBJETIVO 
  

 
FRECUENCIA 

DE 
OBSERVACION 

 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

5.  
Proceso, 

FILETEADO 
Y LAVADO 

“B”: 
Proliferación de 

bacterias 
patógenas por 
el personal y 

uso de 
cuchillos. 

  
 
 

Elevación de la 
temperatura 
ambiente 

 
 
 
 

“Q”: Residuos 
de productos de 

limpieza y 
desinfección 

 
 
 
 

“F”: No 

Se aplica agua 
clorificada para 
la limpieza de la 

pesca en 
proporción de 1 
parte de cloro 
por 1000 de 
agua potable 

 
 

Control del área 
de proceso 

climatizada  (̊  T< 
20 °C)  

 
 
 

Se aplica 
Espuma 

desengrasante 
en base clorada 
en proporción de 

1 parte de 
producto en 50 - 
100 partes de 

agua 

Almacena-
miento en 
tinas 
 
 
 
 
 
 
 
Control de 
procesos 
Control del 
higiene de 
personal 

Temperatura no 
mayor a 10 °C 

2 – 5 °C En cada proceso 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supervisión; 
Jefe de control de 

calidad 

Bajar la 
temperatura 

 
 
 
 
 
 
 
 

Incluir más 
personal en la 

línea de proceso 
 
 

Poner más hielo 
en las mesas y 
en las tinas 

 



 

4 . 7 . 2 . 6  P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  P R O C E S A R  P E S C A  B L A N C A  

C O N G E L A D A  

 

M A R A T A  S . A  

 

M A N U A L  G E N E R A L  D E  P R O C E S A M I E N T O  D E  P E S C A  B L A N C A  

 

P R O C E D I M I E N T O  1 :  R E C E P C I Ó N  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 1  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  r e c ib i r  la  p e s c a  e n  la  p l a n t a ,  r e a l iz a n d o  u n  

m o n i t o r e o  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p e s c a .   

 

O B J E T I V O :  R e c ib i r  l a  p e s c a   e n  la  p la n t a  c o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s ,  

o r g a n o lé p t ic a s  y  t e m p e r a t u r a  a d e c u a d a s .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

  

1 . -   D e s e m b a r c a r  la  p e s c a  d e l  c a m ió n  e n  la  p la n t a  

 

2 . -  U n a  v e z  e n  la  p la n t a  e l  p e s c a d o  e s  d e s e m b a r c a d o  d e l  c a m ió n  y  s e  

r e a l iz a  u n  e s t r ic t o  a n á l is is  o r g a n o lé p t ic o  y  d e  t e m p e r a t u r a  ( la  p e s c a  q u e  

t ie n e  m á s  d e  2 4  h o r a s  d e  r e c ib id a  c o n  u n a  t e m p e r a t u r a  in f e r io r  a  4 , 4  ° C  y  la  

p e s c a  q u e  t ie n e  m e n o s  d e  2 4  h o r a s  e n t r e  1 0  y  1 5  ° C )  

 

3 . -  E s t e  m o n i t o r e o  s e  lo  r e a l iz a  d e  p ie z a  p o r  p i e z a  p o r  e s p e c ie  o  p o r  lo t e  y  

d e  s e r  n e c e s a r io  s e  d e b e  t o m a r  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  



 

 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O ( S e g )  

 

1 . -  R e c e p c ió n  d e  la  

p e s c a .  

 

 

2 . -  D e t e r m in a r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  

p e s c a .  

 

 

3 . -  M o n i t o r e a r  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  p e s c a .   

 

   

1 2 0   

 

 

3 6 0  

 

 

2 5  

 

 

P R O C E D I M I E N T O  2 :  P E S O  D E  L A  P E S C A  C O N G E L A D A  C O M P R A D A  

 

C Ó D I G O  P 2  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p e s a r  l a  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  f a c t u r a  o  n o t a  

d e  v e n t a  y  d e  a c u e r d o  a  la s  e s p e c ie s  d e  la  p e s c a .   

 

O B J E T I V O :  D e t e r m in a r  e l  p e s o  c o r r e s p o n d i e n t e  d e  c a d a  u n a  d e  la s  

e s p e c ie s  d e  la  p e s c a  c o m p r a d a  

 

 

 

 

 

 



 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

  

1 . -   C la s i f ic a r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  lo s  t ip o s  y  e s p e c ie s  e x is t e n t e s  

 

2 . -  V e r i f ic a r  q u e  e l  p e s o  y  e l  n ú m e r o  d e  c a d a  e s p e c ie  c o in c id a n  c o n  e l  p e s o  

y  e s p e c ie  d e  la  f a c t u r a  o  n o t a  d e  c o m p r a  y  d e t e r m in a n d o  la  p e r d id a  p o r  e l  

p e s o  d e l  h ie lo .  

 

3 . -  R e a l iz a r  u n  in f o r m e  s o b r e  la  p e s c a  r e c ib id a  y  p e s a d a .  

 

  

 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O

( S e g )  

 

 

 

1 . -  C la s i f ic a c ió n  d e  

la  p e s c a .   

 

 

2 . -  V e r i f ic a r  e l  p e s o  

y  e l  n ú m e r o  d e  

p ie z a s  d e  c a d a  

e s p e c ie  d e  la  

p e s c a .  

 

 

3 . -  R e a l iz a r  u  

in f o r m e  s o b r e  e l 

p e s o  d e  la  p e s c a  

r e c ib id a .  

 

   

 

 

 

1 2 0  

 

 

1 2 0  

 

 

 

 

2 5  

 

 

 

 

 

 



 

P R O C E D I M I E N T O  3 :  L I M P I E Z A  Y  L A V A D O  D E  L A  P E S C A  C O N G E L A D A  

 

C Ó D I G O  P 3  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  l im p ia r   y  la v a r  la  p e s c a  r e t i r a n d o  d e  e s t a  la s  

v í s c e r a s ,  a g a l la s ,  l í n e a s  d e  d e  s a n g r e ,  e s c a m a s ,  e t c .  d e  a c u e r d o  a  lo s  

p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .   

 

O B J E T I V O :  L im p ia r  la  p e s c a  y  r e t i r a r  la s  v í s c e r a s ,  a g a l la s ,  l í n e a s  d e  s a n g r e ,  

y  e s c a m a s  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I O N  Y  R E S P O N S A B L E S  

  

1 . -   L a v a r  la  p e s c a  c o n  s u f ic ie n t e  a g u a  a  t e m p e r a t u r a  d e  0  - 1 0  º  C  

 

2 . -  P r o c e d e r  a  r e t i r a r  lo s  t e n d o n e s ,  r e s t o s  d e  v í s c e r a s  y  s a n g r e  q u e  p u e d a  

t r a e r  e l  p e s c a d o  y  s e  lo  la v a  p r e v io  a  s u  a lm a c e n a m ie n t o  e n  f r ió .  

 

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  e n  a g u a  c o n  s u f ic ie n t e  h ie lo  a  t e m p e r a t u r a  0  - 1 0  º  C   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O

( S e g )  

 

 

 

1 . -  L a v a r  la  p e s c a  c o n  

s u f ic ie n t e  a g u a  y  h ie lo .  

 

2 . -  P r o c e d e r  a l  r e t i r o  d e  

t e n d o n e s ,  v í s c e r a s ,  

l í n e a s  d e  s a n g r e .  

 

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  

la v a d a  e n  a g u a  c o n  

s u f ic ie n t e  h ie lo .  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1 2 0  

 

 

3 6 0  

 

 

 

3 6 0  

 

 

 

 

P R O C E D I M I E N T O  4 :  M A N T E N I M I E N T O  E N  F R I O  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 4  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  m a n t e n e r  a  la  p e s c a  e n  t in a s  q u e  c o n t ie n e n  

la  m e z c la  d e  a g u a  y  h ie lo  c u y a  t e m p e r a t u r a  d e b e  s e r  d e  0 ˚ C .  

 

O B J E T I V O :  M a n t e n e r  la  p e s c a  l im p ia  e n  t in a s  c o n  a g u a  y  h i e lo  a  u n a  

t e m p e r a t u r a  d e  0 ˚ C .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  S e  in t r o d u c e  la  p e s c a  la v a d a ,  m o n i t o r e a n d o  la  t e m p e r a t u r a  a  la  e n t r a d a  y  

s a l id a  d e  la  p e s c a .  



 

 

2 . -   R e v is a r  la  p e s c a ,  l im p ia r   y  la v a r  l a  p e s c a  r e t i r a n d o  d e  e s t a  l a s  v í s c e r a s ,  

a g a l la s ,  l í n e a s  d e  d e  s a n g r e ,  e s c a m a s ,  e t c .  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  

c l ie n t e s .   

  

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  e n  a g u a  c o n  s u f ic ie n t e  h ie lo  a  t e m p e r a t u r a  0  º  C   

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O

( S e g )  

 

 

 

1 . -  I n t r o d u c i r  la  p e s c a  

la v a d a  e n  t in a s  c o n  

s u f ic ie n t e  a g u a  y  h ie lo .  

 

2 . -  R e v is a r  la  p e s c a ,  

l im p ia r  y  p r o c e d e r  a l  

r e t i r o  d e  t e n d o n e s ,  

v í s c e r a s ,  l í n e a s  d e  

s a n g r e .  

 

3 . -  M a n t e n e r  la  p e s c a  

la v a d a  e n  a g u a  c o n  

s u f ic ie n t e  h ie lo .  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

1 8 0 0  

 

 

 

 

3 6 0  

 

 

 

P R O C E S O  5 :  P R O C E S A M I E N T O  Y  C O R T A D O  D E L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 5  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p r o c e s a r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  y  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  



 

O B J E T I V O :  R e a l iz a r  l o s  c o r t e s  y  p r o d u c t o s  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  y  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  U n a  v e z  e n  la s  m e s a s  d e  p r o c e s o  a l  p e s c a d o  s e  l e  c o r t a  la  a g a l la  ( d e  

a c u e r d o  a l  p e d id o  d e l  c l ie n t e ) .  

 

2 . -  R e t i r a r  lo s  r e s t o s  d e  s a n g r e  q u e  c o n t e n g a n  la s  a g a l l a s  c o n  a g u a  

c lo r in a d a  c o n  h ie lo .  

 

3 . -  L o s  s u b p r o d u c t o s  s o n  u b ic a d o s  e n  g a v e t a s  p lá s t ic a s  p a r a  s u  p o s t e r io r  

v e n t a .   

 

4 . -  E l  c o r t e ,  la  l im p ie z a ,  la  t e m p e r a t u r a  y  e l  t ie m p o  d e l  p r o c e s o  s o n  

c o n t r o la d o s ,  a d e m á s  d e  la s  c o n c e n t r a c io n e s  d e l  c lo r o  e n  e l  a g u a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O

( S e g )  

 

 

 

1 . -  C o r t a r  e l   p e s c a d o  e n  

la s  m e s a s  d e  t r a b a jo  d e  

a c u e r d o  a l  p e d id o .  

 

2 . -  R e t i r a r   la  s a n g r e  d e l  

p e s c a d o  c o n  a g u a  

c lo r i f ic a d a .  

 

3 . -  C o lo c a r   e l  p e s c a d o  

l im p io  e n  la s  g a v e t a s  

p lá s t ic a s .  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

1 8 0  

 

 

 

3 0 0  

 

 

 

 

 

 

P R O C E D I M I E N T O  6 :  C O N G E L A C I O N  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 6  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p r o c e d e r  a  c o n g e la r  la  p e s c a  la v a d a  y  

l im p ia d a  p r e v ia m e n t e .  

 

O B J E T I V O :  C o n g e la r  la  p e s c a  la v a d a  y  l im p ia d a  p r e v ia m e n t e .  

  

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  P r e v io  a  s u  c o n g e la c ió n ,  c o lo c a r  la  p e s c a  e n  lá m in a s  o  b a n d e ja s  d e  

a c e r o  in o x id a b l e s  e n t r e  c a p a s  d e  p lá s t ic o .   



 

 

2 . -  C o lo c a r  la s  b a n d e j a s  c o n  la  p e s c a  e n  e l  t ú n e l  d e  c o n g e la m ie n t o  p o r  

t ie m p o  d e  8  a  1 0  h o r a s  a  u n a  t e m p e r a t u r a  –  1 8  ˚  C .  

 

3 . -  C o n t r o la r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  d e  c o n g e la m ie n t o  s e a  d e  –  1 8  

˚  C .   

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  Y  B  

T E C N I C O  

C A L I D A D  

T I E M P O  

( S e g )  

 

1 . -  C o lo c a r  la  p e s c a  e n  

c o n g e la c i ó n ,  c o lo c a r  la  

p e s c a  e n  lá m in a s  o  

b a n d e ja s  d e  a c e r o  

in o x id a b le s  e n t r e  c a p a s  

d e  p lá s t ic o .   

 

2 . -  C o lo c a r  la s  

b a n d e ja s  c o n  la  p e s c a  

e n  e l  t ú n e l  d e  

c o n g e la m ie n t o  p o r  

t ie m p o  d e  8  a  1 0  h o r a s  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  –  1 8  

˚  C .  

 

3 . -  C o n t r o la r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  

c á m a r a  d e  

c o n g e la m ie n t o  s e a  d e  –  

1 8  ˚  C .   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 8 0  

 

 

 

 

 

 

 



 

P R O C E S O  7 :  C L A S I F I C A C I Ó N ,  P E S A D O  Y  G L A S E A D O  D E  L A  P E S C A   

 

C Ó D I G O  P 7  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  c la s i f ic a r ,  p e s a r  y  g la s e a r  la  p e s c a  d e  

a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  

 

O B J E T I V O :  P r e p a r a r  la  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  C o n g e la d o  e l  p r o d u c t o ,  s e  p r o c e d e  a  r e t i r a r  lo s  c o c h e s  d e l  t ú n e l  p a r a  

c la s i f ic a r  in d iv id u a lm e n t e  p o r  e l  p e s o  d e  a c u e r d o  a l  p e d id o .  

 

2 . -  S e  s e p a r a  a q u e l  q u e  p r e s e n t e  q u e m a d u r a s  p o r  f r ió ,  p a r t id u r a  o  c u a lq u ie r  

o t r o  d e f e c t o .  S e  p e s a  e l  p r o d u c t o  q u e  v a  a  c o n t e n e r  la  c a ja  y  s e  g la s e a .  

 

3 . -  E l  g la s e a d o  c o n s is t e  e n  s u m e r g i r  e l  p r o d u c t o  e n  u n  r e c ip ie n t e  q u e  

c o n t ie n e  u n a  m e z c la  d e  a g u a  y  h ie lo ,  d e b ie n d o  s u p e r v is a r  la  t e m p e r a t u r a  d e l  

a g u a  y  d e l  p r o d u c t o  c o n s t a n t e m e n t e .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

T E C N I C O  

C A L I D A D  

T I E M P O  

( S e g )  

 

 

 

1 . -  I n t r o d u c i r  la  p e s c a  

e n c a r t o n a d a  y  e t iq u e t a d a  

e n  la  c á m a r a  d e  

m a n t e n im ie n t o  m á x im o  

p o r  1 2  h o r a s .  

 

2 . -  V e r i f ic a r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  

e s t e  a  - 1 8  ° C .  

 

3 . -  C o n t r o la r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  

e s t e  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  

- 1 8  ° C .  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

1 2 0  

 

 

6 0  

 

 

 

 

6 0  

 

 

 

P R O C E D I M I E N T O  8 :  E T IQ U E T A D O  Y  E M P A Q U E T A D O  D E  L A  P E S C A  

 

C Ó D I G O  P 8  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  p e s a r ,  e t iq u e t a r  y  e m p a q u e t a r  la  p e s c a  d e  

a c u e r d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

O B J E T I V O :  P r e p a r a r  lo s  p e d id o s  d e  p e s c a  d e  a c u e r d o  a  la  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

 

 

 



 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  P r e v io  a  s u  e m p a q u e ,  e l  p e s c a d o  e s  p e s a d o  n u e v a m e n t e  p a r a  s u  

e x p o r t a c ió n .   

 

2 . -  C o lo c a r  la  p e s c a  d e n t r o  d e  c a ja s  d e n t r o  d e  c a ja s  c o r r u g a d o  s in  p a r a f in a ,  

c o n  p lá s t ic o  g r u e s o  p a r a  c o n t e n e r  la  p e s c a .   

 

 3 . -  V e r i f ic a  q u e  c a d a  c a ja  c o n t e n g a  c o m p le t a  in f o r m a c ió n :  lo g o t ip o  c o n  

n o m b r e ,  d i r e c c ió n ,  t e lé f o n o ,  f a x  d e  la  c o m p a ñ í a ,  n o m b r e ,  p e s o ,  n u m e r o  d e  

p ie z a s ,  n u m e r o  d e  c a ja ,  t e m p e r a t u r a  d e l  p e s c a d o  a l  m o m e n t o  d e l  e m p a q u e ,  

c ó d ig o  d e  c l ie n t e .  D e  s e r  n e c e s a r io  s e  c o lo c a  u n a  e t iq u e t a  c o n  la  

in f o r m a c ió n  a d ic io n a l  r e q u e r id a  p o r  e l  c l ie n t e  

 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  Y  B  

T E C N I C O  

C A L I D A D  

O P E R A D O R  

C  

 

 

1 . -  P e s a r  n u e v a m e n t e  l a  

p e s c a  a n t e s  d e  s e r  

e m p a c a d a   

1 2 0  s e g .  

 

2 . -  C o l o c a r  l a  p e s c a  d e n t r o  

d e  c a j a s  p a r a f i n a d a s ,  c o n  

e s p u m a  f l e x m  p r o t e g i d a s  

c o n  l a m i n a s  p l á s t i c a s  y  g e l l  

p a c k  

1 8 0  s e g .  

 

3 . -  M a r c a r  l a s  c a j a s  

i n d i c a n d o  s u  e s p e c i e ,  p e s o ,  

n u m e r o  d e  p i e z a s ,  n u m e r o  

d e  c a j a s  y  t e m p e r a t u r a  d e  

e m p a c a d o .  3 0 0  s e g .  

 

 

 

 

 

  

 



 

P R O C E S O  9 :  A L M A C E N A M I E N T O  D E L  P R O D U C T O  C O N G E L A D O  

 

C Ó D I G O  P 9  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  m a n t e n e r  e n  la  c á m a r a  d e  m a n t e n im ie n t o  la  

p e s c a  e m p a q u e t a d a  d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  

 

O B J E T I V O :  M a n t e n e r  la  p e s c a  e m p a q u e t a d a  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  -  1 8 º C  

p o r  u n  la p s o  d e  1 2  h o r a s  m á x im o .  

 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  L le v a r  la  p e s c a  e t iq u e t a d a  y  e n c a r t o n a d a  a  la  c á m a r a  d e  m a n t e n im ie n t o  

a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  –  1 8  º C .  

 

2 . -  S e  v e r i f ic a  la  t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  e s t e  a  - 1 8  ° C  c o n  e l  p r o d u c t o  

e n c a r t o n a d o  y  e t iq u e t a d o   

 

3 . -  C o n t r o la r   t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  e s t e  a  –  1 8  ° C  c o n  e l  p r o d u c t o  

e n c a r t o n a d o  y  e t iq u e t a d o  c a d a  h o r a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  

O P E R A D O R  

B  

T I E M P O (

S e g )  

 

I n ic io  

 

1 . -  I n t r o d u c i r  la  p e s c a  

e n c a r t o n a d a  y  e t iq u e t a d a  

e n  la  c á m a r a  d e  

m a n t e n im ie n t o  a  u n a  

t e m p e r a t u r a  d e  - 1 8  ° C .  

 

2 . -  V e r i f ic a r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  

e s t e  a  -  1 8  ° C .  

 

3 . -  C o n t r o la r  q u e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  la  c á m a r a  

e s t e  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  

-  1 8  ° C .  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

1 2 0  

 

 

 

6 0  

 

 

 

 

6 0  

 

 

 

 

P R O C E S O  1 0 :  E M B A R Q U E ,  D E S P A C H O   Y  T R A N S P O R T E  D E  L A  

P E S C A   

 

C Ó D I G O  P 1 0  –  P C  

 

I N T R O D U C C I Ó N :  C o n s is t e  e n  e m b a r c a r  la  p e s c a  e t iq u e t a d a  y  e n c a r t o n a d a  

d e  a c u e r d o  a  lo s  p e d id o s  y  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

  

O B J E T I V O :  E n v ia r  la  p e s c a  e n c a r t o n a d a  y  e t iq u e t a d a  d e  a c u e r d o  a  lo s  

p e d id o s  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

 

 

 



 

S E C U E N C I A  D E  E J E C U C I Ó N  Y  R E S P O N S A B L E S  

 

1 . -  S e  d e s p a c h a  e l  p r o d u c t o  v í a  t e r r e s t r e  e n  v e h í c u lo s  d e s d e  la  p la n t a  h a c ia  

e l  p u e r t o  y  p o s t e r io r m e n t e  v í a  m a r í t im a  l le g a  a l  c l ie n t e .   

 

2 . -  S e  u t i l iz a n  v e h í c u lo s  c o n  c o n t e n e d o r  a is la d o  t é r m ic a m e n t e  y  p r o v is t o s  d e  

e q u ip o s  d e  r e f r ig e r a c ió n  c o n  c a p a c id a d  s u f ic ie n t e  p a r a  m a n t e n e r  

t e m p e r a t u r a s  d e  c o n g e la c ió n  d e  - 1 8  ° C .  

 

3 . -  V e r i f ic a r  q u e  la  t e m p e r a t u r a  d e l  c a m ió n  r e f r ig e r a d o  s e a  d e  –  1 8   ° C ,  

E n v ia r  la s  c a ja s  a  s u  d e s t in o  f in a l .  

 

  

F L U J O G R A M A  D E  O P E R A C I O N E S  

 

O P E R A C I Ó N  O P E R A D O R  

A  y  B  

T E C N I C O  

C A L I D A D  

T I E M P O

( S e g )  

 

1 . -  D e s p a c h a r  e l  p r o d u c t o  

v í a  t e r r e s t r e  e n  v e h í c u l o s  

d e s d e  l a  p l a n t a  h a c i a  e l  

p u e r t o  y  p o s t e r i o r m e n t e  v í a  

m a r í t i m a  l l e g a  a l  c l i e n t e .   

 

2 . -  S e  u t i l i z a n  v e h í c u l o s  c o n  

c o n t e n e d o r  a i s l a d o  

t é r m i c a m e n t e  y  p r o v i s t o s  d e  

e q u i p o s  d e  r e f r i g e r a c i ó n  p a r a  

m a n t e n e r  t e m p e r a t u r a s  d e  

c o n g e l a c i ó n  d e  - 1 8  ° C .  

 

3 . -  V e r i f i c a r  q u e  l a  

t e m p e r a t u r a  d e l  c a m i ó n  

r e f r i g e r a d o  s e a  d e  0  ° C .   

E n v i a r  l a s  c a j a s  a  s u  d e s t i n o  

f i n a l  

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

C A P Ì T U L O  V  

 

5 .  R E S U L T A D O S  D E L  M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  E M P R E S A R I A L  E N  L A  

E M P R E S A  M A R A T A  S . A .   

 

5 . 1  F A S E S  D E  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E L  M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  

E M P R E S A R I A L  

 

L a  im p le m e n t a c ió n  c o m ie n z a  c o n  e l  c o n o c im ie n t o  d e l  S is t e m a  d e  C a l id a d  a  

a p l ic a r s e  e n  la  E m p r e s a  M a r a t a  S . A .  y  lo s  b e n e f ic io s  a  o b t e n e r s e  c o n  la  

a p l ic a c ió n  d e l  m is m o .  E l  S is t e m a  d e  C a l id a d  d e  la  E m p r e s a  M a r a t a  S . A .  e s  

u n a  in ic ia t iv a  d e  n e g o c io  b a s a d a  e n  l a  a s o c ia c ió n .   S u s  m é t o d o s  d e  c o n t r o l  

g e r e n c ia l  n o s  c a p a c i t a r á n  p a r a  p r e d e c i r  y  c o n t r o la r  d e  m e jo r  m a n e r a  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  n u e s t r o s  p r o c e s o s  y  d e c is io n e s  d e  n e g o c io .   E s t á  d is e ñ a d o  

p a r a :  

 

 A s e g u r a r  u n a  c a l id a d  c o n s is t e n t e  

 

 P r o t e g e r  la s  m a r c a s  r e g is t r a d a s   

 

 P r o m o v e r  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  y  c o n s u m id o r  

 

 R e s p o n d e r  a  la s  c a m b ia n t e s  n e c e s id a d e s  d e l  n e g o c io .  

 



 

E n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  la  c a l id a d  n o  d e b e  s e r  s o la m e n t e  e n  lo s  

p r o d u c t o s  d e l  m a r  q u e  c o m e r c ia l iz a  e n  e l  m e r c a d o  lo c a l  y  d e  e x p o r t a c ió n ,  

s in o  q u e  la  c a l id a d  d e b e  m o s t r a r s e  e n  c a d a  u n a  d e  la s  a c c io n e s  q u e  r e a l iz a  

la  p la n t a ;  a b a r c a  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  q u e  r e a l iz a :  D e s d e  e l  p r o c e s o  d e  

r e c e p c ió n  d e  la  p e s c a ,  p a s a n d o  p o r  e l  p r o c e s o  d e  la  p e s c a ,  e l  e m b a la je ,  e l  

d e s p a c h o  y  h a s t a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  a d q u ie r a n  n u e s t r o s  

p r o d u c t o s ,  u n  n iv e l  d e  c a l i d a d  m e n o r  a l  1 0 0 %  e s  i n a c e p t a b le .   L o s  

c o n s u m id o r e s  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  s e  m e r e c e n  p r o d u c t o s  d e  la  m á s  a l t a  

c a l id a d  q u e  p o d a m o s  d is t r ib u i r .   

 

 

5 . 2  A N Á L I S I S  D E  R E S U L T A D O S  D E  L A  A P L I C A C I Ó N  D E L  M O D E L O  

D E  G E S T I Ó N  E M P R E S A R I A L  E N  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

E l  M o d e lo  d e  G e r e n c ia  I n t e g r a l  y  M e j o r a m ie n t o  d e  la  C a l id a d  y  

P r o d u c t iv id a d ,  a  t r a v é s  d e  la  A p l ic a c ió n  d e  la s  N o r m a s  S a n i t a r ia s  H a z a r d  

H A C C P ,  h a  p e r m i t id o  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n  e s t u d io  in t e g r a l  e n  l a  e m p r e s a  

M a r a t a  S . A .  

  

E s t e  m o d e lo  q u e  p a r t e  d e  c o n c e p t o s  d e  c a l id a d ,  h a  p r o m o v id o  la  

p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d a s  la s  p e r s o n a s  d e  e s t a  e m p r e s a ,  a  t r a v é s  d e  la  

in t e g r a c ió n  a  lo s  g r u p o s  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  p r o b le m a s  y  a l  d o t a r le s  d e  

a u t o n o m í a  p a r a  q u e  p u e d a n  e l lo s  m is m o s  p la n t e a r  la  s o lu c i ó n  a  lo s  

p r o b le m a s  d e  s u  u n id a d  d e  t r a b a jo .  

 



 

 

 

E l  p l a n t e a m ie n t o  d e  u n a  n u e v a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  s e  c o n s t i t u y e n  e n  

u n  s o p o r t e  im p o r t a n t e  p a r a  q u e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a l  a d o p t a r  la  e s t r a t e g ia  d e  

e s t e  M o d e lo  y  c u l t iv a n d o  e l  p o t e n c ia l  d e  s u s  m ie m b r o s ,  p u e d a  a r r ib a r  a  

e s t a b le c e r  u n  m o d e lo  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  q u e  s e  b a s e  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  

d e  s u  p r o d u c t iv i d a d  c o m o  e le m e n t o  p a r a  s e r  m á s  c o m p e t i t iv o  e n  e l  m e r c a d o  

n a c io n a l  e  in t e r n a c i o n a l .  C o m o  b e n e f ic io s  in m e d i a t o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  

e s t e  M o d e lo  E m p r e s a r ia l  e n  la  e m p r e s a  M a r a t a  S . A .  s e  p u e d e  a n o t a r  lo s  

s ig u ie n t e s :  

 

1 . -  E l  M o d e lo  G e r e n c ia l ,  h a  p e r m i t id o  la  a c t iv a  p a r t ic ip a c ió n  d e  la  m a y o r í a  

d e  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  u n id a d  d e  e s t u d io ,  lo s  m i s m o s  a  t r a v é s  d e  u n  

g r u p o  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  p r o b l e m a s  y  d e  u n  g r u p o  d e  m e jo r a m ie n t o ,  

h a n  p e r m i t id o  e s t a b le c e r  u n  d ia g n ó s t ic o  s i t u a c io n a l  c o n f ia b le  y  

p la n t e a r  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o  q u e  a l  s e r  p r o p u e s t o s  p o r  lo s  

in t e r e s a d o s  c o n t r ib u y e n  a  d is m i n u i r  la  r e s is t e n c ia  a l  c a m b io  q u e  

p o d r í a n  h a b e r  g e n e r a d o  la s  s o lu c io n e s .  

 

2 . -  L a  id e n t i f ic a c ió n  d e  5  p r o b le m a s  p r i n c ip a le s  q u e  e s t á n  a f e c t a n d o  e l   

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  p la n t a ,  p a r a  lo s  c u a le s  s e  h a n  p r o p u e s t o  p la n e s  

d e  m e jo r a m ie n t o  u t i l iz a n d o  m a t r ic e s  D e m in g ,  q u e  s e r v i r á n  p a r a  

e s t a b le c e r  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  s e c u e n c i a le s  q u e  p e r m i t i r á n  

a t a c a r  la s  c a u s a s  d e  lo s  p r o b le m a s  id e n t i f ic a d o s  y  r e s o lv e r  lo s  

m is m o s .  



 

 

 L a  c a l id a d  d e  la  p e s c a  n o  e s  r e g u la r  

 D e s m o t iv a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  

 F a l t a  d e  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  t r a b a ja d o r e s  e  in t r o d u c t o r e s  d e  p e s c a  

 I n c o n f o r m id a d  d e  in t r o d u c t o r e s  d e  la  p e s c a  

 F a l t a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  lo s  e m p le a d o s  

 

3 . -  S e  h a  d e t e r m in a d o  a  la s  s ig u ie n t e s  a r e a s  c o m o  c r i t ic a s  d u r a n t e  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p e s c a  b la n c a  t a n t o  p a r a  p r o d u c t o s  f r e s c o s  c o m o  

p a r a  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s .  

 

 P e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  

 R e c e p c ió n  d e  la  p e s c a  

 P r o c e s a m ie n t o  d e  la  p e s c a  

 E m b a la je  y  e n v ió  d e  lo s  p e d id o s  

 

4 . -  S e  h a  p o d id o  e s t a b le c e r  la  s e c u e n c ia  d e  la s  a c t iv i d a d e s  d e  lo s  

p r o c e s o s  a c t u a le s  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s  v ie n e  

d a d a  p o r  la s  s ig u i e n t e s  e t a p a s :  r e c e p c ió n ,  p e s o  d e  c o m p r a ,  l im p ie z a  y  

la v a d o ,  m a n t e n im ie n t o  e n  f r ió ,  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  p e s c a ,  

e m p a q u e t a d o  y  e t iq u e t a d o ,  m a n t e n im i e n t o  e n  f r ió  y  e m b a r q u e ,  q u e  

s o n  r e a l iz a d o s  p o r  p e r s o n a l  in t e r n o  y  o c a s io n a l   d e  la  p l a n t a  b a j o  la  

s u p e r v is ió n  d e  lo s  t é c n ic o s  d e  e s t a  e m p r e s a  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  e s t a s  

a c t iv id a d e s  s e  d e s a r r o l le n  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  y  t é c n ic a ,  a p l ic a n d o  

la s  n o r m a s  s a n i t a r ia s  H a z a r d  H A C C P .  



 

 

5 . -  S e  h a  p o d id o  e s t a b le c e r  la  s e c u e n c ia  d e  la s  a c t iv i d a d e s  d e  lo s  

p r o c e s o s  a c t u a le s  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s  

v ie n e  d a d a  p o r  la s  s ig u i e n t e s  e t a p a s :  r e c e p c ió n ,  p e s o  d e  c o m p r a ,  

l im p ie z a  y  la v a d o ,  m a n t e n im ie n t o  e n  f r ió ,  c o n g e la c ió n ,  p r o c e s a m ie n t o  

d e  la  p e s c a ,  g la s e a d o ,  e m p a q u e t a d o  y  e t iq u e t a d o ,  c o n g e l a c ió n  y  

e m b a r q u e ,  q u e  s o n  r e a l iz a d o s  p o r  p e r s o n a l  in t e r n o  y  o c a s io n a l   d e  la  

p la n t a  b a jo  la  s u p e r v is ió n  d e  lo s  t é c n ic o s  d e  e s t a  e m p r e s a  p a r a  

g a r a n t iz a r  q u e  e s t a s  a c t iv i d a d e s  s e  d e s a r r o l le n  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  

y  t é c n ic a ,  a p l ic a n d o  la s  n o r m a s  s a n i t a r ia s  H a z a r d  H A C C P .  

 

6 . -  S e  p u d o  d e t e r m in a r  q u e  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s ,  e s t á n  d a d o s  d e n t r o  d e  la s  

s ig u ie n t e s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o  y  s o n :  

 

 P C C 1  =  R e c e p c ió n  d e  la  p e s c a  

 P C C 2  =  P r o c e s o  d e  l im p ie z a  y  la v a d o  d e  la  p e s c a  

 P C C 3  =  P e s a d o ,  e m p a c a d o  y  e t iq u e t a d o  

 

 D e b ie n d o  t e n e r  m a y o r  c u id a d o  e n  e l  m a n e jo  y  m a n ip u l a c ió n  d e  la  

p e s c a  y  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  e s t a s  e t a p a s .  

 

7 . -  S e  p u d o  d e t e r m in a r  q u e  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  d e  c o n t r o l  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p r o d u c t o s  c o n g e la d o s ,  e s t á n  d a d o s  d e n t r o  d e  la s  

s ig u ie n t e s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o  y  s o n :  



 

 

 P C C 1  =  R e c e p c ió n  d e  la  p e s c a  

 P C C 2  =  P r o c e s o  d e  f i le t e a d o ,  c o r t a d o ,  l im p ie z a  y  la v a d o  d e  la  p e s c a  

 D e b ie n d o  t e n e r  m a y o r  c u id a d o  e n  e l  m a n e jo  y  m a n ip u l a c ió n  d e  la  

p e s c a  y  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  e s t a s  e t a p a s .  

 

8 . -   L a  n u e v a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  e l  R e g la m e n t o  O r g á n ic o  y  

F u n c io n a l  p r o p u e s t o ,  q u e  c o n s t i t u y e n  u n  a p o r t e  p a r a  la  d e f in ic ió n  d e  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  e s t a  e m p r e s a .   

 

9 . -  L a  d e f in ic ió n  d e  la  s e c u e n c ia  d e  o p e r a c i o n e s  q u e  s e  e s t a b le c e n  e l  lo s  

m a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o s ,  s e  c o n s t i t u y e n  e n  u n a  g u í a  á g i l  y  e n  u n  

in s t r u c t iv o  b á s ic o  p a r a  m e jo r a r  la  c a l id a d  d e l  p r o c e s a m ie n t o  e n  la  

c o m p a ñ í a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C A P Í T U L O    V I  

 

6 .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

6 . 1  C O N C L U S I O N E S  

 

 L a  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  H A C C P  ( A n á l is is  d e  r ie s g o s  y  p u n t o s  

c r í t ic o s  d e  c o n t r o l )  a p o r t a  u n a  e s t a n d a r iz a c ió n  d e l  s is t e m a  p r o d u c t iv o  

b a s a n d o ,  e n  l a  in o c u id a d  d e  lo s  a l im e n t o s  lo  c u a l  p r o v e e  a l  p r o d u c t o  u n  

v a lo r  a g r e g a d o  q u e  e v id e n c ia  u n a  m a y o r  c a l id a d .  

 L a  e m p r e s a  e s t á  c o m p r o m e t id a  c o n  l a  im p le m e n t a c ió n  y  s e g u im ie n t o  d e l  

s is t e m a  H A C C P ,  a  a p o r t a r  t o d o s  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  q u e  é s t e  

f u n c io n e  e f ic ie n t e m e n t e .  

 L o s  p r o b le m a s  p r i n c ip a le s  id e n t i f ic a d o s  e n  e l  d ia g n ó s t ic o ,  f u e r o n  

a n a l iz a d o s  p o r  u n  p r o g r a m a  d e  m e jo r a m ie n t o  y  u t i l iz a n d o  C u a d r o s  d e  

p la n i f ic a c ió n ,  d e n o m in a d o s  t a m b ié n  c a d e n a  d e  v a lo r e s  y  C ic lo  D e m in g   

 L a  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  H A C C C P   h a  in c r e m e n t a d o  la  c a p a c i d a d  

d e  p r o d u c c ió n  e  in g r e s o  d e  la  e m p r e s a  p o r  r e d u c c ió n  d e  p é r d id a s  d e  

p r o d u c t o s  p o r  d e s c o m p o s ic ió n  o  a l t e r a c ió n ,  p r o d u c id o s  p o r  

c o n t a m in a n t e s  d iv e r s o s   

 S e  a n a l iz o  y  s e  d e s a r r o l lo  lo s  7  p r in c i p io s  b á s ic o s  q u e  e s  f u n d a m e n t a l  e n  

la  im p le m e n t a c ió n   d e l  s is t e m a  H A C C P .   

 L a  s im p l i f ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  p e r m i t e  la  e la b o r a c ió n  d e l  M a n u a l  

G e n e r a l  d e  P r o c e s a m ie n t o  t a n t o  p a r a  p e s c a  b la n c a  f r e s c a  c o m o  p a r a  

p e s c a  f r e s c a  c o n g e la d a  p a r a  la  e m p r e s a  



 

 L a  im p le m e n t a c ió n  d e  e s t e  s is t e m a  c o n t r ib u i r á  a  c o n s o l i d a r  n o  

s o la m e n t e ,  la  im a g e n  y  c r e d ib i l i d a d  d e  e s t a  f r e n t e  a  lo s  c o n s u m id o r e s ,  

s in o  q u e  d a r á  m a y o r  a lc a n c e  e n  m e r c a d o s  in t e r n a c io n a l e s  c o n  u n a  a l t a  

c o m p e t iv id a d .  

 

6 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

L a s  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  s e  e x p o n e n ,  p r e t e n d e n  g a r a n t iz a r  la  a p l ic a c i ó n  e  

im p la n t a c ió n  d e l  M o d e l o  p r o p u e s t o :  

 

A L  D E P A R T A M E N T O  D E  P R O D U C C I Ó N  Y  D E  C O N T R O L  D E  C A L I D A D :  

 

 E s t e  d e p a r t a m e n t o  a  t r a v é s  d e  la  G e r e n c ia  y  e l  J e f e  d e  P la n t a  D e b e r á  

c u m p l i r  c o n  la s  m e t a s  e s t a b le c id a s  e n  la  s im p l i f ic a c ió n  d e  l a s  o p e r a c io n e s  y  

e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  M a n u a le s  d e  o p e r a c ió n .   

 

 A L  G R U P O  D E  M E J O R A M I E N T O  C O N T I N U O  Y  C O N T R O L  D E  

C A L I D A D  D E  L A  E M P R E S A :  

 

 D e b e r á  v e r i f ic a r  q u e  la s  a c t iv id a d e s  p r o p u e s t a s  e n  lo s  P la n e s  d e  

m e jo r a m ie n t o  s e  e je c u t e n  a  f in  d e  lo g r a r  s u p e r a r  lo s  p r o b le m a s  d e t e c t a d o s  

e n  la  c o m p a ñ í a .   
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6 .  M O N T O Y A ,  U . A .   P r o d u c c ió n .   M é x ic o :  N o r m a ,  2 0 0 1  

 

 

7 .  M O U R A ,  E .   L a s  S ie t e  H e r r a m ie n t a s  G e r e n c ia le s  d e  la  C a l id a d .   S a o   

                P a u lo :  M in e o ,  1 9 8 5  

 

 

8 .  N A S S I R ,  S .   P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s .   M é x ic o :  M c .G r a w  

          H i l l ,  2 0 0 3  

 

 

9 .  N I E B E L  B ,  F . A .   M é t o d o s ,  E s t á n d a r e s  y  D is e ñ o  d e l  T r a b a jo .   M é x ic o :  A l f a   

           O m e g a ,  2 0 0 1 .  

 

 

1 0 .  O C H O N ,  P .   E c o n o m í a  y  T e o r í a  P o l í t ic a .   M é x ic o :  M c  G r a w - H i l l ,  1 9 9 9  

 

 

1 1 .  P O R T E R ,  M .   E s t r a t e g ia  y  V e n t a ja  C o m p e t i t iv a .   M é x ic o :  D e u s t o ,  2 0 0 3  

 

 

1 2 .  T H O M P S O N ,  A .   A d m in is t r a c ió n  E s t r a t é g ic a .   M é x ic o :  M c .G r a w - H i l l ,  2 0 0 2  

 

 

1 3 .  T I M O T H Y ,  N . P .   P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a .   M é x ic o :  N o m o s ,  2 0 0 1  
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 ANEXO 1  ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA MARATA S.A. 
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A N E X O  2    U B I C A C I Ó N  G E O G R A F I C A  D E  L A  E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N E X O  3  P L A N O  D E  L A S  I N S T A L A C I O N E S  D E  L A  E M P R E S A  

M A R A T A  S . A .  P L A N T A  B A J A  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N E X O  4  P L A N O  D E  I N S T A L A C I O N E S  D E  L A  E M P R E S A   M A R A T A  

S . A .  P L A N T A  A L T A .  

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N E X O  5  F O T O G R A F Í A S  D E L  P R O C E S O  D E  P R O D U C C I Ó N  E N  L A  

E M P R E S A  M A R A T A  S . A .  

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 :  A n á l i s i s  d e  l a  p e s c a  

 

 

I l u s t r a c i ó n  2 :  A n á l i s i s  d e  a g u a  y  r e s i d u o s  d e  l a  p l a n t a  



 

 

I l u s t r a c i ó n  3 :  A n á l i s i s  b a c t e r i o l ó g i c o  d e  l a  p l a n t a  

 

 

 

I l u s t r a c i ó n  4 :  L a v a d o  d e  l a  p e s c a  

 

 

 

 



 

 

 

I l u s t r a c i ó n  5 :  L i m p i e z a  d e  l a  p e s c a  

 

I l u s t r a c i ó n  6 :  L a v a d o  d e  l a  p e s c a  

 

 

 



 

 

I l u s t r a c i ó n  7 :  L i m p i e z a  d e  l a  p e s c a  

 

 

I l u s t r a c i ó n  8 :  L i m p i e z a  d e  l a  p e s c a  

 



 

 

I l u s t r a c i ó n  9 :  M a n t e n im i e n t o  e n  f r i ó  d e  l a  p e s c a  
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I l u s t r a c i ó n  1 1 :  P r o c e s a m i e n t o  d e  l a  p e s c a  

 

          l u s t r a c i ó n  1 2 :  P r o d u c t o  f r e s c o  t e r m i n a d o  l i s t o  p a r a  e m p a c a r  

 

 



 

 

I l u s t r a c i ó n  1 3 :  E m p a q u e t a d o  d e  l a  p e s c a  

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 4 :  S e l l a d o  a l  v a c i ó  d e  l a  p e s c a  

 

 

 

 



 

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 5 :  I n t r o d u c c i ó n  d e  l a  p e s c a  a  l a s  c á m a r a s  f r i g o r í f i c a  

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 6 :  P e s c a  e n  e l  i n t e r i o r  d e  l a s  c á m a r a s  d e  r e f r i g e r a c i ó n  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 7 :  E t i q u e t a d o  d e  l a s  c a j a s  

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 8 :  C a j a s  e t i q u e t a d a s  d e  l a  p l a n t a  

 

 

 



 

 

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 9 .  E m b a l a d o  d e  l a  p e s c a  

 

 

 

 

I l u s t r a c i ó n  2 0 .  T r a n s p o r t e  d e  l a  p e s c a  

 

 



 

 

 

 

 

I l u s t r a c i ó n  2 1 .  T r a n s p o r t e  d e  l a  p e s c a  

 

 

 

                   


