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RESUMEN

El presente trabajo, se enfoca en la realizacion de una planificacion financiera, para mejorar el
crecimiento econémico de la Camara de Turismo del cantén Patate, provincia de Tungurahua,
periodo 2021 — 2024. La investigacion se realizd mediante la aplicacion de una encuesta a los
directivos y socios de la Cadmara. En donde se pudo determinar los principales hallazgos: la
ausencia de un control de recursos financieros, la falta de un seguimiento a las metas planificadas,
igualmente el total de la poblacién estudiada manifestdé la necesidad de contar con una
planificacion financiera para mejorar el crecimiento econdmico de la Camara de Turismo. El
diagnostico financiero realizado a varios socios se determin6é que tiene una buena liquidez
corriente con el cual puede afrontar sus obligaciones a corto plazo, de la misma manera cuenta
con una alta capacidad de endeudamiento, es decir las empresas cuentan con recursos 6ptimos.
En base a los resultados obtenidos se realizd la propuesta, partiendo de un analisis de ratios
financieros, posteriormente, la formulacién estratégica en la cual se propuso la misién y vision
organizacional, y la formulacién financiera, en la cual se realiz6 la proyeccion del estado de
resultados mediante la tasa de crecimiento sostenible de la asociacidn es el porcentaje en el cual
va a aumentar sus ingresos sin solicitar dinero prestado a los directivos o socios, es decir
incrementar el nivel de apalancamiento financiero. Se recomienda a la Camara de Turismo que
se realice capacitaciones constantes en temas financieros, administrativos y de contabilidad, de la
misma manera proponer la aplicacidn de este trabajo propuesto ya que dota de una planificacién
financiera con un direccionamiento estratégico, que permita la visualizacion de acciones, el
cumplimiento de estrategias y metas, el alcance de objetivos financieros y la mejora de su

crecimiento econémico.

Palabras clave: <PLANIFICACION FINANCIERA>, <ANALISIS FINANCIERO>,
<GESTION  FINANCIERA>, <ESTRATEGIAS = FINANCIERAS>, ~ <CULTURA
FINANCIERA>, < PROCESOS ADMINISTRATIVOS>, <CRECIMIENTO ECONOMICO>.
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ABSTRACT

The present study focuses on the development of a financial plan to improve the economic
growth of the Chamber of Tourism located in Patate, province of Tungurahua, period 2021 -
2024. The research was carried out by applying a survey to managers and members of the
institution where the following findings could be determined: the absence of a control system
about financial resources, the lack of a monitoring system on planned goals, also the total
population studied expressed the need to implement a financial plan to improve the economic
growth of the Chamber of Tourism. The financial diagnosis applied to several associates
determined that the institution shows good current liquidity to face its short-term obligations.
Moreover, the institution demonstrates a high debt capacity, which means that companies have
optimal resources. Based on the results obtained, the proposal was developed, starting froman
analysis of financial ratios, then the strategic formulation in which the organizational mission
and vision were proposed, and the financial formulation, in which the projection of the income
statement was made through the sustainable growth rate of the association on the percentage in
which it will increase its income without borrowing money from managers or partners, that is,
increase the level of financial leverage. The Chamber of Tourism is recommended to promote
constant training on financial, administrative and accounting issues, and propose the
application of this study as it provides financial planning with a strategic direction, which
allows the visualization of actions, the fulfillment of strategies and goals, the achievement of

financial objectives and the improvement of its economicgrowth.

Keywords: <FINANCIAL PLANNING>, <FINANCIAL ANALYSIS>, <FINANCIAL
MANAGEMENT>, <FINANCIAL STRATEGIES>, <FINANCIAL CULTURE>,
<ADMINISTRATIVE PROCESSES>, <ECONOMIC GROWTH>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se trata sobre una Planificacion Financiera a la Camara de
Turismo del cantén Patate provincia de Tungurahua periodo 2021 — 2025, con el propoésito de
aportar la toma de decisiones acertadas y oportunas, que permiten mejorar la rentabilidad y asi

lograr el crecimiento sostenible de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion, inicialmente se presente el planteamiento del problema,
formulacion y sistematizacion del problema, como también el objetivo general y especifico,
ademas de la justificacion tedrica, metodolégica y practica los mismos que se sustentan en el

desarrollo de cada capitulo los cuales se describen a continuacion.

Capitulo I: Hace mencidn al desarrollo de la investigacion, mediante el marco de referencia, asi
mismo el sustento tedrico de las variables, mediante el tratamiento de tematicas planteadas como:
beneficios de la planificacion financiera, gestion financiera, andlisis financiero. A demas contiene

el marco conceptual, y la idea a defender.

Capitulo I1: Se muestra la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion, que
contiene el enfoque, disefio de la investigacion, nivel y tipo de estudios. Asi mismo la poblacion,
métodos, técnicas e instrumentos investigativos de la misma manera presenta el analisis e

interpretacion de los resultados.
Capitulo I11: Esta conformado el desarrollo de la propuesta, mediante un diagnostico financiero

aplicando andlisis de indicadores y diagnostico estratégico aplicando analisis FODA, finalmente

se da a conocer las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I

I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de investigacion

Se ha desarrollado una investigacion bibliografica de los Gltimos 5 afios en los repositorios de
diversas universidades, con el proposito de establecer estudios similares que ayude como una

herramienta guia para la ejecucion del presente trabajo de titulacion.

Tema: “EMPRENDEDORES 21 DE ABRIL” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, ANO 2017”.

Conclusion: Los resultados obtenidos luego del diagndstico sé encontr6 que la organizacion tiene
cambios importantes en la situacion financiera en loa periodos estudiados, no se realiza una
prevencion y control de las finanzas y no se elabora una planificacion de manera técnica,
posteriormente se aplicé una matriz FODA, que fue eje central para el disefio de estrategias, las
méas relevantes es aprovechar el financiamiento externo para mejorar la maquinaria e
instalaciones, un cuadro de mano integral y un cronograma de implantacion de estrategias como
herramientas de control, y un estudio financiero que determina las inversiones a realizar y los

resultados que conlleva las mismas. (Visuete, 2019)

Tema: “PLANIFICACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA “TEXTILES INDUSTRIALES AMBATENOS” TEIMSA S.A, DEL PERIODO
2015. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO. RIOBAMBA”.

Conclusién: realizo6 su trabajo de titulacion la investigacién se desarrolla con la utilizacion de
métodos y herramientas como datos histéricos, expectativas futuras; ademas cuenta con los
lineamientos del proceso de planificacidn financiera, la investigacion se basa en la planificacion
financiera y como esta influye en la rentabilidad, proporcionando asi al auspiciante los
lineamientos bases para la distribucién adecuada de sus recursos, sabiendo cuan importante es
establecer adecuadamente proyecciones y analisis financiero que ayudaran a generar informacion
eficaz para un mejor control de sus recursos econdmicos, financieros y tomar decisiones,
permitiendo incrementar su rentabilidad por lo tanto este trabajo se convierte en un eslabon de

cadena de mejoras. (Villacres, 2016)
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Tema: “PLAN FINANCIERO PARA CONOCER LA VIABILIDAD ECONOMICA EN EL
CORTO PLAZO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA “AKCONSTRUCTIONS” DEL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Conclusién: la presente investigacion esta direccionada a un plan financiero para conocer la
viabilidad econdmica en el corto plazo de la empresa constructora “AkConstructions” del canton
Guano provincia de Chimborazo, para mejorar rentabilidad y aumentar la riqueza de la empresa
de forma sostenida en el transcurso de los afios, su estado a través de los ratios financieros como
son los financieros como son los indicadores de rentabilidad, liquidez y endeudamiento; ademas
se utiliz6 métodos de campo y el bibliografico-documental lo que dio soporte a las encuestas en
el area administrativa, al aplicar los métodos e instrumentos se encontr6 una liquidez
momentanea, inconformidad de los propietarios, el lento crecimiento tanto en los clientes como
en el volumen de ventas. Los aspectos que cuenta en el plan econémico financiero seran los datos
iniciales de la empresa, las inversiones, la financiacion, los ingresos y gastos, mediante los
resultados se obtuvieron los presupuestos proyectados a futuro demostrando la factibilidad y

viabilidad econdmica de la constructora. (paredes, 2017)

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Planificacion Financiera
Ha logrado direccionar la efectiva funcionalidad de procesos administrativos direccionados para

garantizar la toma de decisiones basadas en el denominado el plan financiero concebido en el
corto o largo plazo. Sin ligar a dudas el resultado de una decision ejecutiva, amerita sustentarse
en funcion de los avances que en materia de procesos financieros y contables han sido desarrollo
de acuerdo con las potencialidades de los recursos humanos, asi como de los activos materiales
gue dispone las empresas para desarrollar y consolidar el crecimiento financiero; asi como lograr

una ampliacién de su mercado potencial; como también la ampliacion de sus lineas de crecimiento

De acuerdo con lo expuesto la planificacion financiera, contribuye de forma directa a lograr una
activa participacion en las decisiones orientadas hacia la minimizacién de costos, controles
escritos de calidad, programas de pedidos o despachos, eficiencia administrativa, alta utilizacién
de los recursos, productividad elevada y coordinacion adecuada de las actividades

administrativas. Asimismo, la conduccidn financiera, estara presente en las decisiones

Relacionadas con la diferenciacion y busqueda de mecanismos previstos para propiciar la
conquista y la fidelizacion de la clientela. De igual manera, contribuye a estructurar diversas
politicas en todos los campos donde esté presente el capital aportado por los inver-sionistas o
suministrado por los demas sectores que apoyan la labor de las organizaciones, por lo que resulta

de interés analizar las cinco etapas que fundamentan el proceso de la planificacion financiera.
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En el ambito empresarial existen varias definiciones de autores sobre la planificacion, las mismas

que se exponen a continuacion:

(Torres Hernandez, 2015)

(Bernal & Sierra, 2017)

Fierro Hernandez, 2015)

considera a la planificacion como una forma de divisar el

futuro para poder prevenir los riesgos que pueden ocurrir

es un proceso en la cual se fijan los objetivos, se establecen
las estrategias y se determinan los programas para llevar a
cabo las actividades, que permitan alcanzar lo planteado.

es definir el escenario futuro deseado de una organizacion,
y en funcion de esta determinar los mecanismos adecuados
a seguir, con el fin de lograr lo propuesto. Con base en las
definiciones expuestas, se deduce a la planificacion, como
un proceso en el cual se establece los objetivos que se desea
lograr una organizacion, ademas definir las estrategias,
programas, procedimientos adecuados, que permitan lograr
los objetivos propuestos

Para (Fierro Hernandez, 2015) la planificacion, es importante para una empresa, debido a las siguientes

razones:

Figura 1-1: Importancia de una empresa

Prepara a las empresas
para contingencias

Fuente: (Fierro Hernandez, 2015)

Para definir la gestion financiera, partimos del concepto de finanzas, que segin (Guerrero Reyes

& Galindo Alvarado, 2015) definen a las finanzas, como la habilidad que posee una persona, para

administrar el dinero, lo cual va desde la forma de obtencion, hasta el uso eficiente del mismo,

procurando en todo tiempo la maximizacion.

20



La gestion financiera comprende la administracion de los recursos que tiene la empresa, dichas
funciones, se asigna a una persona a la cual se lo conoce como gerente financiero, el cual es el
responsable de manejar financieramente la empresa, manteniendo un control adecuado de los
ingresos y los egresos en los que incurre la organizacion, buscando siempre la maximizacion y
rentabilidad de estos recursos. (Soto G., Ramon G., Sarmiento Ch., & Mite , 2017)

Dentro de la gestion financiera, se distinguen dos niveles de actuacion.

1. Gestion financiera a largo plazo (finanzas estructurales).Se encarga de las decisiones de
inversion y financiamiento a largo plazo, y estd encaminada a lograr los objetivos de riesgo,

solvencia y rentabilidad.

2. Gestion financiera a corto plazo (finanzas operativas). Comprende el analisis de las decisiones
de inversion y financiamiento a corto plazo, y esta dirigida, esencialmente, por objetivos de

liquidez y utilidades

1.2.2 Etapas de la planificacion financiera

Para lograr la efectividad del proceso de planificacidn financiera cuyo impacto genera margenes
de estabilidad y confiabilidad de los diferentes sectores empresariales donde se establece se
requiere que su concepcion sea asumida de forma integral, por lo que se considera su viabilidad
en el marco de la estrategia empresarial, sin embargo se quiere para su viabilidad ser estructurada
de forma sistémica, por lo cual se plantean las cinco etapas funda-mentales para su viabilidad:
definicion del objetivo, basado en los intereses de la empresa, analisis situacion que trasciende la
identificacion del estado actual de la gestion, para lo cual se utilizan diferentes herramientas
gerenciales que permiten identificar oportunidades y amenazas del sector para proceder con la
definicion de acciones estratégicas para su implementacion, sin dejar de destacar la capacidad de
concebir la evaluacion y el control correspondiente

Figura 2-1: Planificacion Financiera

Elaborado por: Parra, L. 2021

A partir de la fundamentacion realizada a cada una de las etapas, se procede a complementar con

los principales componentes conceptuales que rigen el referido proceso segln se indican a partir
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de la denominada: Estrategia financiera: mediante el cual se estd inmersa las caracteristicas
fundamentales que la hacen relevante dentro del proceso de planificacion financiera, pues
considera los medios que se deben emplear para cumplirlos objetivos de la empresa y llegar al
éxito organizacional en un mundo cambiante donde la incertidumbre se hace mayor cada dia.
Francés (2001) afirma que “la estrategia se refiere a la combinacion de medios a emplear para
alcan-zar los objetivos en presencia de la incertidumbre”. Estas definiciones exponen la estrategia
como el conjunto de acciones 0 guias que van a dirigir los objetivos para alcanzar las metas
organizacionales. A través de esta se “potencian los recursos y capacidades empresariales y
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo para una organizacion”. Cerromatoso,

(2014:65)

1.2.3 Empresa
Segun él (Gobierno de Canarias, 2012)define que la empresa es una organizacion, de duracién

mas 0 menos larga, cuyo objetivo es la consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de
una necesidad de mercado. La satisfaccion de las necesidades que plantea el mercado se concreta
en el fortalecimiento de productos (empresa agricola o sector primario, industrial o sector

secundario, servicios o sector terciario), con la contraprestacién de un precio.

1.2.4 Caracteristicas de una empresa
Segun el (Gobierno de Canarias, 2012) menciona desde varias perspectivas:

e [Econdmica: La empresa se caracteriza como una entidad auténoma de produccion de
bienes o servicios, en la que se integran de forma coordinada diversos medios productivos
(trabajo humano, elementos materiales e inmateriales), bajo la direccién del empresario.

e Juridico: Puede definirse a la empresa como una unidad patrimonial auténoma y
compleja, en la que se integra un conjunto organizado de bienes, derechos y obligaciones,

bajo la titularidad y direccidon del empresario.

1.2.5 Clasificacion
Las empresas se clasifican considerando varios criterios

Por la actividad:

e Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccién de bienes
mediante la transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

e Comerciales: Son intermediarias entre el productor y consumidor su funcién primordial
es la compra venta de productos terminados con el objeto de comercializarlos y obtener
una ganancia.

e Servicios: La actividad econdmica de este tipo de empresas es vender servicios o
capacidad profesional, es decir productos intangibles.

Por el sector al que pertenecen
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e Publicas: son empresas que pertenecen al Estado y se dedican a prestar servicios a la
colectividad.

e Privadas: El capital de este tipo de empresas pertenecen a personas naturales o juridicas
del sector privado, la finalidad principal es obtener ganancias por la inversion realizada.

e Mixtas: El capital proviene de los aportes del sector privado y sector publico.

Por el tamafio

e Pequefia: Es aquella que maneja escasos recursos econémicos y humanos; su capital,
namero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos.

e Mediana: Aquella donde el capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy
limitados y muy regulares, el nimero de trabajadores es superior a 20 e inferior a 100.

e Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran nimero de

trabajares que excede de 100, el personal que posee es especializado por departamentos.

1.2.6 Contribuyentes
En una empresa, negocio, organizacion u asociacién simples o complejos, la contabilidad

constituye un factor muy importante y de extrema importancia ya que en la mayor parte de las
actividades depende del alto grado de exactitud, integridad y confiabilidad de los registros
contables y sus resultados obtenidos al finalizar cada periodo contable, con la presentacion de los

Estados Financieros.

1.2.7 Tipos de contribuyentes
Segun el (Servicio de Rentas Internas, s.f.) Los tipos de contribuyentes son:

e Personas Naturales
Son personas nacionales o extranjeras que realizan actividades econdmicas licitas y pueden o no

estar obligadas a llevar contabilidad
Obligadas a llevar contabilidad
Deben cumplir con al menos una de las siguientes condiciones:

e Que operen con un capital propio superior a los USD 60.000 ( Al inicio de sus actividades
econdmicas o al primero de enero de cada ejercicio impositivo

e Tengan ingresos brutos anuales de su actividad econdmica ( del ejercicio fiscal inmediato
anterior), superiores a USD 100.000

e Tengan costos y gastos anuales, de sus actividades empresariales ( del ejercicio fiscal

inmediato anterior), superiores a USD 80.000

1.2.8 Concepto de Finanzas
Segtin (Gitman, 2003) “Las finanzas se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el

dinero, virtualmente todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o
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lo invierten. Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las instrucciones, los mercados y los

instrumentos implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos.”

1.2.9 Concepto de planificacion financiera
Segun (Ferrez, 2016) menciona que “Por planificacion financiera se entiende la informacion

cuantificada de los planes de la empresa que tienen incidencia en los recursos financieros, la

metodologia financiera se basa en elaborar documentos previsionales que transmitan los

resultados de las acciones a emprender como consecuencia de la estrategia definida, y ello con el

objetivo de evaluar anticipadamente las decisiones desarrolladas por la actividad de la empresa.”

Segun (Castro A. M., 2015) menciona que “la planificacion financiera influye en las operaciones

de la empresa debido a que facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr

sus objetivos organizacionales, ya que existen dos aspectos claves del proceso de la planificacion

financiera son la planificacion del efectivo y la planificacion de las utilidades.”

1.2.10 Beneficios de la planeacion financiera
Un plan financiero es importante porque

Permite establecer y definir el monto de una inversién, previo a la puesta en marcha de
una idea.

La planeacion financiera requiere de actividades como el analisis de los flujos financieros
de una empresa

Proporciona una idea a los inversionistas, duefios de empresas, mediante proyecciones,
acerca del comportamiento de los ingresos y egresos de una propuesta de negocio.
Facilita la toma de decisiones orientadas a la inversion o no en una determinada idea de
negocio.

Contribuye la realizacion de estrategias financieras que permitan gestionar efectivamente

un negocio.

1.2.11 Objetivos de una planificacion financiera

Determinar la totalidad de inversiones que se requieran, previo a la puesta en marcha de
una idea de negocio, ya sea para el desarrollo de una empresa que ya existe o para la
creacién de una nueva empresa.

Proyectar ingresos y egresos futuros que se presupuesten a corto, mediano y largo plazo.
Evaluar financieramente una idea de negocio, a través de criterios técnicos que permitan
conocer si una idea de negocio es factible o no.

Tomar decisiones de invertir o no en una determinada empresa, o idea de negocio.

1.2.12 Ventajas de la planeacion financiera

Obliga a la administracién de una empresa a incluir las posibles desviaciones de dinero

de la ruta que se establece la empresa.
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Realiza un diagnostico de la situacion actual, identificando las oportunidades, amenazas,
fuerzas y desventajas, integra a todas las areas de la empresa, se anticipa al futuro
descubriendo escenarios de diversa indole, al desarrollar planes de accion para lo
inesperado. Durante el proceso de la planeacion se establece un control para verificar el
cumplimiento de los objetivos financieros donde se pueden usar diversos indicadores de

la medicion del desempefio financiero. (Castro A. M., 2015)

1.2.13 Limitaciones de la planificacion financiera
La planificacion financiera, al igual que todo proceso, presenta beneficios multiples, pero al

mismo tiempo existen ciertas limitaciones o desventajas, que es bueno tomar en cuenta para no

caer en este tipo de errores.

Los directivos y autoridades de una empresa no dan importancia que merece este proceso.
No ejecutar la planificacion elaborada.

No realizar un control permanente y efectivo de los resultados; pues es importante que
exista una supervision constante para conocer si la aplicacion o ejecucion de un plan
financiero esta logrando los resultados esperados.

No entender que la planificacion financiera forma parte del resto de funciones,

actividades y tareas del proceso directivo de la institucion. (Monica Aguirre, 2020)

1.2.14 Gestion Financiera
Segun (Padilla, 2017) menciona que “Es un proceso que involucra los ingresos y egresos

atribuibles a la realizacién del manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia,

la rentabilidad financiera generada por el mismo, esto nos permite definir el objetivo basico de la

gestion financiera desde dos elementos: la generacidn de recursos o ingresos, incluyendo los

aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias

en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su

manejo.

La gestion financiera esté relacionada con la toma de decisiones relativas a:

La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el planteamiento
de las necesidades, descripcidn de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y céalculo de las necesidades de financiacion externa.

La obtencion de la financiacion méas conveniente, desde el punto de vista de costos,
plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.

La adecuada utilizacidn de los recursos financieros en términos de equilibrio, eficiencia
y rentabilidad.

El estudio de la informacion financiera para conocer la situacién financiera de la

organizacion”.
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1.1.1 Elementos bésicos de la planeacion financiera
Los elementos de la planeacion determinan los pasos que se debe tomar en cuenta al momento de
realizar una planeacion:
e Obijetivo: Es uno de los puntos de partida o inicio de la planeacion, saber a donde se
quiere llegar.
e Plan: Actividades que se pone en marcha o se realiza con el fin de alcanzar cada uno de
los objetivos
e Toma de decisiones: Manejo adecuado de las actividades.

e Prevision: Proyecciones a futuro

1.2.15 Andlisis Financiero
Segun (Toro, 2015) menciona que “el analisis financiero es un proceso de recopilacion,

interpretacion y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y
actuales de una empresa. Su propo6sito es el obtener un diagnostico sobre el estado real de la

compaiiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de decision.”

1.2.16 Estados financieros
Son una representacion financiera estructurada de la posicién financiera y de las transacciones

Ilevadas a cabo por una empresa, mucha de la informacion acerca de la empresa esta en la forma
de estados financieros.- Los estados financieros (Balance General, estado de resultados y estado
de flujo de efectivo) se preparan de acuerdo con las reglas y normas establecidas por la
contabilidad. (Toro, 2015)

1.2.17 Estados financieros basicos
Balance general o Estado de resultados

Segun (Gaitan, 2017) menciona que generalmente una entidad debe presentar el estado de
situacidn financiera, clasificando en activos (corriente y no corriente) pasivos y patrimonio, una
presentacion del financiera clasificada por orden de liquidez es aceptable cuando provee
informacion mas relevante y confiable, como en las instituciones financieras.

Mientras tanto segln (Fuentes, 2017) el estado de situacion financiera también llamado estado de
posicién financiera o balance general, que muestra informacién relativa a una fecha determinada
sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los activos en orden
de su disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad,
revelando sus riesgos financieros; asi como, el capital contable o patrimonio contable a dicha

fecha.

1.2.18 Estado de resultados
De la misma manera (Fuentes, 2017) menciona que el estado de resultados integral (presentado

en uno o en dos estados de acuerdo a la NIFF B-3), para entidades lucrativas o, en su caso, de
actividades, para entidades con prop6sitos no lucrativos, que muestra la informacion relativa al
resultado de sus operaciones en un periodo y, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la

utilidad (perdida) neta o cambio neto en el patrimonio contable resultante en el periodo.
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1.2.19 Anélisis Vertical
Segun (Martinez, 2015) menciona que el analisis vertical consiste en determinar la participacion

de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o total
de los pasivos y patrimonio para el balance general, sobre el total de ventas para el estado de
resultados.
Segun (Bogdanski, 2016) menciona que “el método de analisis vertical consiste en expresar en
porcentajes las cifras de un estado financiero, este tipo de analisis se aplica generalmente al
balance general y al estado de resultados, y se le conoce también como anélisis de porcientos
integrales.”
Permite el analisis financiero de las siguientes apreciaciones objetivas:
e Vision panoramica de la estructura del estado financiero.
e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado, si el analista, lector
0 asesor conoce bien la empresa, puede mostrar las relaciones de inversion y
financiamiento entre activos y pasivo que ha generado las decisiones financieras.
e Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios, loa cuales se pueden
comprobar mas tarde con el estudio de los estados.
e Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos y precios como
también financiamiento.
e Permite seleccionar la estructura 6ptima sobre la cual existe la mayor rentabilidad y que

sirva como medio de control para obtener la méxima rentabilidad. (Bogdanski, 2016)

Sin embargo, la aplicacion de este método se puede hacer también en otros estados financieros,
debe aplicarse siempre en varios ejercicios con el fin de evaluar el comportamiento de las
diferentes cuentas en cada uno de los periodos y es de gran utilidad para la toma de decisiones en
la empresa.

Las normas para evaluar deben ser las mismas para los estados financieros que se presentan, que
sean congruentes con el estudio y que se persigue, es importante presentar en forma comparativa
los estados financieros y que ademas pertenezcan a la misma entidad.

Cuando se comparan diferentes periodos se debe cuidar que el nimero de periodos a considerar
sean pertinentes y nos den una idea clara del comportamiento de las cuentas; en general debemos
considerar al menos tres periodos diferentes.

Cuando aplicamos el método de analisis vertical o de porcientos integrales, representamos un
estado financiero en términos porcentuales en relacidén con una base determinada; por ejemplo, si
lo aplicamos al balance general, indica la porcién en que se encuentran invertidos, en cada clase
de activo, los recursos totales de la empresa, asi como la proporcién en que estan financiados,

tanto por los acreedores como por los accionistas de la misma.
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En este caso, la base son los recursos totales de la empresa, es todo lo que la empresa posee y esto
esta representado en los activos totales, de tal forma que la base que usariamos seria el activo
total.

1.2.19.1  Aplicacion en el balance general
Se puede observar que el porcentaje del activo total representa el activo circulante, o dicho de

otra manera que porcentaje de los recursos totales de una empresa estan invertidos en activos
circulantes
Con el método del analisis vertical aplicado al balance general siempre se debe empezar a partir
de las siguientes bases:

e Asignar el 100% al activo total

e Asignar el 100% a la suma del pasivo y el capital contable

e Cada unade las partidas del activo, pasivo y capital deben representar una fraccion de los

totales del 100%

1.2.19.2  Aplicacion en el estado de resultados
Muestra el porcentaje de participacion de las diversas partidas de costos y gastos, asi como el

porcentaje que representa la utilidad obtenida respecto a las ventas totales, que representa la
mayoria de los ingresos totales de una empresa. (Bogdanski, 2016)

Importante

Hay que recordar que cuando se presenta el estado de resultados siempre tiene que ser a partir
de las ventas, por lo cual cuando aplicamos este tipo de andlisis en el estado de resultados
siempre hay ye tomar como base las ventas netas, de ahi el porcentaje que se obtiene de cada
una de las partidas del estado financiero, representara la porcion de cada partida en relacion
con las ventas de la empresa, este tipo de andlisis es muy representativo ya que cuando se
realiza el estado de resultados ya tenemos una idea muy clara del comportamiento de los

gastos, sobre todo de los gastos variables y el costo de venta.

1.2.20 Analisis Horizontal
Segun el (Martinez, 2015) “menciona el analisis horizontal permite comparar cuentas de estados

financieros de varios periodos contables, permitiendo calificar la gestion de un periodo respecto
a otro mostrando sus incrementos de las cuentas de los estados financieros comparativos.”
Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos, con éste
podemos observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o negativos y
también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no importancia para poder
darles atencion pertinente. (Bogdanski, 2016)
Segun (Bogdanski, 2016) el analisis horizontal muestra los siguientes resultados:

e Analiza el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado

financiero de un periodo de tiempo.
e Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efecto de capital de trabajo en

la elaboracién del estado de cambios en la situacién en la situacién financiera
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e En términos conceptuales, halla el crecimiento simple o ponderado de cada cuenta o
grupo de cuentas, que se conoce como la tendencia generalizada de las cuentas sin
pretender ser ideal,

e Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas en los

cambios de las cuentas

1.2.20.1  Importancia
El andlisis horizontal nos ayuda a identificar el comportamiento de las diferentes cuentas o

partidas que se presentan en los estados financieros. Es también conocido con el nombre de
analisis de tendencias, ya que nos indican la tendencia que llevan las diferentes cuentas de los
estados financieros que se estan evaluando o analizando, en los diferentes periodos de tiempo.
Nos sirve como herramienta para determinar el crecimiento o decrecimiento de las diferentes
partidas, con el fin de tener una pauta para la toma de decisiones.

Aplicacion

Se deben aplicar siempre en periodos de tiempos similares, de diferentes afios, ya sean de estados
financieros, anuales, trimestrales o mensuales y deben compararse siempre al menos tres periodos
diferentes, con el fin de que sirva de pauta en la toma de decisiones para hacer predicciones del
comportamiento financiero de una empresa, tomando como base la tendencia de las cuentas que
se analicen.

Los resultados de este analisis se presentan, al igual que en el analisis vertical, en forma
porcentual. Sin embargo, a diferencia del anterior, este nos indica un crecimiento en relacién al
periodo o, en su defecto un decrecimiento; por ello, no se puede aplicar en un solo periodo de
tiempo, siempre debemos aplicarlo teniendo los resultados de diferentes periodos de tiempo,
como por ejemplo los estados financieros de afios diferentes.

Por medio de este se puede estudiar el comportamiento de una partida en particular e identificar
por medio de otro tipo de andlisis ( causas externas o internas) los origenes de estas variaciones,
como ejemplo podemos identificar los cambios de las ventas netas en diferentes periodos de
tiempo y analizar las causas que originaron estos cambios, como la situacién econdémica del pais
o de la localidad en donde se desenvuelven la empresa objeto de estudio, para asi poder proponer
acciones correctivas para el futuro de la misma o tomar decisiones en cuanto a que productos

sacar del mercado o, viceversa, la introduccion de nuevos productos.
Para obtener los indicadores (porcentajes de crecimiento o descenso) de las diferentes cuentas o

partidas de analisis horizontal basta con dividir la cifra de cada cuenta del afio mas reciente, entre

si reciproca del afio anterior y restarle. (Bogdanski, 2016)
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1.2.20.2  Condiciones
e Seleccionar un afio base en el cual los resultados no fueron ni buenos ni muy malos en

efecto, no es conveniente elegir un afio pésimo para la empresa, pues en comparacion
cualquier periodo apareceria como muy bueno, lo que distorsionaria el analisis de la
gestion empresarial.

e Los periodos seleccionados deben ser similares con el fin de considerar la estacionalidad,
lo razonable es comparar trimestre a trimestre, afio a afio, como se considere en realizar

el andlisis.

1.2.20.3  Analisis de variaciones
Segun (Martinez, 2015) muestra los siguientes analisis de variaciones y de tendencia.

e Constata la variacion del monto de una cuenta de un periodo a otro

1.2.21 Razones Financieras
Las razones financieras son la comparacion de dos o0 mas cuentas de los estados financieros con

el fin de analizar la informacion presente en éstos, este analisis busca proporcionar indicios y
destacar hechos o tendencias que sin la aplicacion de un buen analisis hubiesen quedado ocultos.
(Hernandez, 2014)

Mientras que para el autor (Gonzalez, 2013) Las razones financieras son indices utilizados en el
mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad econémicay financiera de una empresa,
teniendo como base los estados financieros que presenta la organizacion.

De este modo las razones financieras en el mundo empresarial son de suma importancia e
indispensables para determinar si una empresa puede hacer frente a sus obligaciones financieras
acorto y largo plazo, a través de un diagnostico financiero que permite conocer la situacion actual
de la empresa para poder realizar inversiones u optar por un crédito por parte de una IFIS

Los indicadores son entonces uno de los métodos més utilizados debido a que tiene la capacidad
de poder medir la eficacia y el comportamiento que tiene una empresa, y ademas ayudan a realizar
una adecuada evaluacion de la condicidn financiera, desempefio, tendencias y variaciones en las

principales cuentas de una empresa. (Langarica, 2019)

Las razones financieras segln la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, son las

siguientes:

Tabla 1-1: Razones Financieras

Indicador Descripcion Formula

1. LIQUIDEZ
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1.1Liquidez

Corriente

Muestra la capacidad de las
empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo,
estando influenciada por la
composicion del activo
circulante y las deudas a corto

plazo.

Activo Corriente

Pasivo Corriente

1.2 Prueba &cida

Verifica la capacidad de la
empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pro
sin depender de la venta de

sus existencias.

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

1.3 Capital de trabajo

Aquello  recursos  que
requiere la empresa para

poder operar.

Activo Corriente — Pasivo corriente

2. SOLVENCIA

2.1 Endeudamiento del

activo

Determina el nivel de

autonomia financiera.
Cuando el indice es elevado
indica que la empresa
depende mucho de sus
acreedores y que dispone de
una limitada capacidad de

endeudamiento.

Pasivo Total
Activo Total

2.2 Endeudamiento

Patrimonial

Mide el

compromiso del patrimonio

grado  de

para con los acreedores de

la empresa

Pasivo Total
Patrimonio

2.3 Endeudamiento
del Activo Fijo

Indica la cantidad de
unidades monetarias

tiene de

que se
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patrimonio por cada
unidad invertida en

activos fijos.

Patrimonio

Activo Fijo Neto Tangiblel

2.4 Apalancamiento

Determina el grado de
apoyo de los recursos
internos de la empresa
sobre  recursos de

terceros

Activo Total
Patrimonio

2.5 Apalancamiento

Financiero

Indica las ventajas o
del

con

desventajas

endeudamiento

Utilidad antes de impuestos

Patrimonio

terceros y como este

Utilidad antes de impuestos e Intereses

contribuye a la
rentabilidad del

negocio.

Activo Total

3. GESTION

3.1 Rotacion de

Cartera

Muestra el nimero de
veces que las cuentas
por cobrar giran, en
promedio, de un
periodo determinado,

generalmente un afio

Ventas

Cuentas por Cobrar

3.2 Rotacién del Activo

Fijo

Indica la cantidad de

unidades monetarias
vendidas por cada unidad
monetaria  invertida en

activos inmovilizados.

Ventas

Activo Fijo Neto Tangible

3.3 Periodo Medio de

Cobranza

Permite apreciar el grado de
liquidez (en dias) de las
cuentas y documentos por

cobrar.

Cuentas y documentos por cobrar x 3

Ventas

3.4 Periodo medio de pago

Indica el nimero de dias que
la empresa tarda en cubrir
sus obligaciones de

inventarios.

Cuentas y documentos por pagar x 36

Inventarios
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3.5 Impacto de gastos

administrativos y ventas

Podria disminuir las
posibilidades de fortalecer su
patrimonio y la distribucion
de utilidades, con lo cual las
expectativas de crecimiento

serian escasas.

Gastos admin.y ventas
Ventas

3.6 Impacto de la carga

financiera

Indica el porcentaje que

representan  los  gastos
financieros con respecto a las
ventas 0 ingresos de
operacion  del mismo

periodo.

Gastos Financieros

Ventas

4. INDICADORES DE RENTABILIDAD

4.1 Rentabilidad neta
del activo
(Dupont)

Muestra la capacidad del

activo para  producir
utilidades, independiente de
la forma como haya sido
financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.

Utilidad Neta Ventas

X
Ventas Activo Total

4.2 Margen Bruto

Permite conocer la
rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventas y la

capacidad de la empresa

para cubrir los gastos
operativos 'y  generar
utilidades antes de

deducciones e impuestos.

Ventas — Costo de ventas

Ventas

4.3 Margen Operacional

La utilidad operacional esta
influenciada no solo por el
costo de las ventas, sino
también por los gastos
operacionales, de

administracion y de ventas.

Utilidad Operacional

Ventas
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Los indicies de rentabilidad

4.4 Rentabilidad neta de | de ventas muestran la utilidad Utilidad Netal
ventas ( Margen Neto) de la empresa por cada unidad Ventas
de venta.

Permite identificar la

4.5 Rentabilidad rentabilidad que les ofrece a Utilidad Operacional
Operacional del los socios o accionistas el Patrimonio
Patrimonio capital invertido en la
empresa.

Constituye en un indicador
sumamente importante, Yya

4.6 Rentabilidad que mide el beneficio neto Utilidad Neta
Patrimonio

Financiera generado en la relacion a la

inversion de los propietarios

de la empresa.

Fuente: Superintendencia de compafiias, 2019
Elaborado: Parra, L. 2021

1.2.21.1 Contabilidad
e Definiciones

Segun (Rodriguez, 2015) define a la contabilidad como una técnica que se utiliza para registrar
todos los acontecimientos econémicos producidos en una empresa, de manera sistematica y en
orden cronolégico expresado en términos monetarios, para controlar sus recursos Yy
consecuentemente, informar adecuadamente a sus diferentes interesados, cuya finalidad es

facilitar la toma de decisiones.

Mientras tanto (Cevallos, Davila, & Mantilla, 2015) la contabilidad es la ciencia y técnica que se
basa en principios y procedimientos generalmente aceptados, permitiendo analizar, registra,
informar, interpretar y controlar las operaciones que se llevan a cabo en una empresa, en un

periodo determinado.

e Importancia de la contabilidad
Es importante porque se basa en registros que proporcionan informacién que es de gran ayuda
para las empresa, organizaciones y asociaciones, proporcionando datos financieros que permiten

planificar el futuro financieramente de la empresa, ademas que controla sus operaciones.

e Objetivos Fundamentales de la contabilidad

Segun (Rodriguez, 2015) los Objetivos Fundamentales de la contabilidad son los siguientes:

- Promover la eficiencia administrativa

- Evaluacion de politicas internas
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- Desarrollar planes de accion y proteccion de sus resultados

- Evaluar la aplicacion de los controles administrativos previamente establecidos.

- Determinacion de precios de bienes y servicios, para establecer precios de ventas
adecuados

- Evaluar el control interno con miras a salvaguardar y proteger sus recursos

- Evaluar la situacién econémica y los resultados operacionales

1.2.22 Proceso Administrativo
Se le conoce como proceso administrativo ya que dentro de las organizaciones se sistematiza, una

serie de actividades importantes para cumplir con los objetivos, seguidamente se limitan los
recursos necesarios, se coordinan actividades y se cumplen con las metas.
Segun (Ricalde, 2015) cada una de ella implica:
Planeacion: consiste en determinar los objetivos y cursos de accion; en ella se determinan:

e Las metas de la organizacion

e Las mejores estrategias para lograr los objetivos

e Las estrategias para llegar a las metas planteadas
Organizacion: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las
relaciones y la autoridad necesarias, implica:

e El disefio de tareas y puestos

e Designar a las personas iddneas para ocupar los puestos

e Laestructura de la organizacién

e Los métodos y procedimientos que se emplearan
Direccion: consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demés para lograr los resultados
esperados, implica:

e Determinar cémo se dirigira el talento de las personas

e Determinar el estilo de direccion adecuado

e Orientar a las personas al cambio
Control: consiste en la revision de lo planeado y logrado; implica determinar:

e Las actividades que necesitan ser controladas

e Los medios de control que se emplearan

1.2.23 Turismo
Segun la (Ley de Turismo, 2014) en su articulo 2 menciona sobre el turismo lo siguiente:

“Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en
ellos.” (pag.1)

Principio de la actividad turistica

La (Ley de Turismo, 2014) en su articulo 3 detalla los principios del turismo lo siguiente:
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a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocidn nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turisticas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la presentacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos. (pag.1)

El contribucion de los servicios turisticos privados son de mucha importancia y fundamentales

para la generacion de empleos, ya que contribuye al desarrollo turistico local y nacional,

incluyendo la intervencidn y participacion de las etnias ecuatorianas.

Objetivos del Sector Turistico

Segun la (Ley de Turismo, 2014) en el articulo 4 sefiala que se deben conseguir los siguientes

objetivos:

a)

b)

9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueol6gicos
de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector pablico y con el sector privado; y,

Fomentar e incentivar el turismo interno. (pag. 2)

La potencializarian de las actividades turisticas se debe manejar mediante autogestion o iniciativa

privada, haciendo que la actividad turistica sea mas competitiva permitiendo .bj f asi que

el turista se sienta seguro.

Actividades del turismo

La (Ley de Turismo, 2014) Considera la siguiente:
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas desarrolladas por personas naturales o juridicas que
se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;
c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito;
d) Operacion , cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;
e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y,
f) Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones estables.
(pag. 2)

1.2.24 Camaras de Turismo Ecuador
La actividad turistica en el Ecuador contribuye al desarrollo social y econémico, apoyado en la

voluntad de la funcion legislativa para apoyar, privilegiar y desarrollar las actividades turisticas,
con el afan de contribuir al sector privado del pais, se emite la Ley de Camaras Provinciales del
Turismo y su Federacion.

De acuerdo con la (Ley de Camaras de Turismo y su Federacion Nacional, 2002) sefiala sobre su
personeria, domicilio y fines, en el Articulo 1 lo siguiente:

Art. 1.- En cada provincia se constituird una Camara de Turismo cuyo domicilio sera la capital
provincial. Las Camaras de Turismo serdn personas juridicas de derecho privado, gozaran de
autonomia, seran representados por su presidente y se regiran por esta Ley, sus Estatutos y
reglamentos internos.

En aquellos cantones que cuenten con vocacion turistica podran constituirse Capitulos
Cantonales, los que formaran parte de la respectiva cAmara provincial de Turismo, para lo cual se
cumplira con lo previsto en el articulo 6 de esta Ley.

Las Camaras de Turismo serdn entidades sin fines de lucro y quedan prohibidas de realizar
actividades politicas o religiosas. (pag. 1)

Las Camaras de Turismo seran a nivel provincial con personeria juridica, los cantones que poten
por formar parte de la misma se anexaran como capitulos, estas entidades seran sin fines de lucro
y no deben estar inmersamente en actividades politicas y/o religiosas.

Administracion de las camaras de turismo

Segun la (Ley de Camaras de Turismo y su Federacion Nacional, 2002) sobre la administracion

de las Camaras de Turismo menciona:
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Art. 6.- Para constituir la Camara Provincial de Turismo se requerira por lo menos de veinte
personas naturales o juridicas, dedicadas al ejercicio de las actividades turisticas sefialadas en el
articulo 4 de esta Ley.

En el caso de no existir el numero indicado en el inciso anterior, las personas naturales o juridicas
deberan afiliarse a la Cadmara Provincial de Turismo ms cercana del lugar de ubicacion de su
empresa o establecimiento.

En los cantones con vocacion turistica que cuenten con establecimientos del giro previsto en al
menos tres de los cinco sectores de actividad sefialados en el articulo 4 de esta Ley, con un minimo
de veinte establecimientos, podran constituirse Capitulos Cantonales, los que forman parte de la
respectiva Camara Provincial de Turismo, con personeria juridica propia, de derecho privado y
con autonomia financiera y administrativa.

Los Capitulos Cantonales tendran la misma organizacion y objetivos de las cAmaras Provinciales
de Turismo, de las cuales dependeran. Les seran apicales las disposiciones que rigen para las
camaras Provinciales, pero en caso de contraposicion, se deberd tomar en cuenta que la camara
Provincial prevalecera sobre los capitulos Cantonales. La afiliacion al Capitulo Cantonal tendra
los mismos efectos que la afiliacion a la camara Provincial del Turismo.

Los capitulos Cantonales aportaran a las camaras provinciales el 5% de sus cuotas ordinarias y
en caso de que estos aportes sean insuficientes segun el presupuesto anual de la camara Provincial,
se realizaran las aportaciones extraordinarias que la Asamblea General de la respectiva cdmara
Provincial. (pag. 2)

Los Capitulos Cantonales anexos en la Camara Provincial de Turismo deberan registrarse a las
disposiciones y estatutos que dictaminen dicha asamblea, los capitulos cantonales aportaran el

5% de sus cuotas a la Camara Provincial o como bien acuerden.

1.2.24.1  Afectacion al sector turistico por crisis sanitaria COVID-19
Segun la (Organizacion Mundial del Turismo, 2020) muestra que el coste hasta mayo era ya tres

veces superior al de la crisis econdmica global de 2009. Mientras la situacion sigue su evolucién,
el organismo especializado de las Naciones Unidas ha facilitado el primer analisis exhaustivo del
impacto de la pandemia, tanto en cuanto al nimero de turistas como a la pérdida de ingresos.
Asi mismo segun los datos disponibles de la (Organizacion Mundial del Turismo, 2020) apuntan
a un descenso del 22% en el primer trimestre de 2020, habiéndose reducido las llegadas en marzo
en un 57%. Esto se traduce en una pérdida de 67 millones de llegadas de turistas internacionales
y alrededor de 80.000 millones de USD en ingresos. Ademas, entre 100 y 120 millones de puestos
de trabajo estan en peligro.

Los escenarios actuales apuntan a caidas de entre el 58% y el 78% en las llegadas para el afio,

dependiendo del progreso de la duracion de las restricciones de viaje y cierre de fronteras, aunque
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el futuro sigue siendo altamente incierto (los escenarios no son prondsticos y no deberian
interpretarse como tales)
Impacto de COVID-19 en el turismo internacional
Los datos disponibles apuntan a una caida del 22% en las llegadas internacionales en el primer
trimestre del 2020, habiendo descendido las llegadas del mes de marzo un 57% tras el inicio del
confinamiento en muchos paises, las restricciones de viaje generalizadas y el cierre de aeropuertos
y frontera nacionales. Ello representa una pérdida de 67 millones de Ilegadas internacionales en
el primer trimestre de 2020 en comparacion con el mismo periodo del afio pasado.
Por regiones, Asia y el Pacifico, la primera region en sufrir el impacto de la COVID-19, registrd
un descenso del 35% en las llegadas durante el primer trimestre del 2020. La segunda regién mas
afectada fue Europa, con un declive del 19$, seguida de las Américas (-15%), Africa (-12%) y
Oriente Medio (-11%).
Afectacion del Turismo en el Ecuador por el COVID-19
Segun el (Grupo Faro, 2020) menciona que para el caso de Ecuador, en junio del 2018 y 2019 se
registraron 448.995 y 477.117 llegadas internacionales respectivamente, en contraste con junio
de 2020 en el que se han recibido 8.100 arribos internacionales.
Qué medidas pueden mitigar el impacto de la crisis y estimular la recuperacion
Recomendaciones de la (Organizacion Mundial del Turismo, 2020) para la reactivacion de las
actividades turisticas se enfoca en:
Mitigacion del impacto econémico:
e Recudir las restricciones de viajes de forma responsable, trabajar con stakeholders y
ciudadania del territorio fomentar el turismo interno.
Protocolos de seguridad y respuestas coordinadas entre actores:
e Reestablecer la confianza entre los viajeros, protocolos flexibles de cancelacion y
campafias de comunicacion.
Fomentar la Innovacion:
e Transformacion digital de los destinos, aplicaciones para mejorar la logistica aeropuertos,
hospedaje y promocién de distanciamiento fisico.
Protocoles de comprobacién:
e Medir le temperatura
e Pruebas de deteccion
e Distanciamiento fisico

e Limpieza més frecuente y suministro de Kits de higiene
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

2.1.1 Enfoque mixto

Es una investigacion mixta porque a través de la observacion y la evaluacion de la Camara de
Turismo se establecieron estrategias, mecanismos, para un buen uso de los recursos financieros,
a través del enfoque cuantitativo se realizd la recoleccion y analisis de datos de medicion
numérica, y el enfoque cualitativo lo realiza sin medicion numérica a través del desarrollo de

teorias.

2.2 Nivel de Investigacion
2.2.1  Nivel descriptivo
El nivel de investigacion es el descriptivo ya que se examind de qué manera se estaban llevando

los recursos financieros, y cuél fue su impacto dentro de la institucion.

2.3 Disefio de investigacién

2.3.1 Disefio no experimental

El disefio de la investigacion es no experimental ya que la informacion recabada se hizo a través
de la informacidén que brinda la institucion y no puede ser modificada, por lo tanto no se
desarrollan experimentos de ningin tipo sobre la informacion obtenida para detectar la

problematica.

2.4 Tipo de estudio

Cada investigacion es diferente por lo que el tipo de estudio a emplear, a continuacion se detallan

los tipos de estudio que se utilizaron durante el proceso de investigacion.

2.4.1 Estudios exploratorios
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Se utilizo el tipo de estudio exploratorio cuando se obtuvo la respectiva recopilacion de
informacidn, es decir al momento de obtener los ingresos, y gastos correspondientes de manera
que se establezca y determine la situacion actual de la Cdmara de Turismo del canton Patate.

2.4.2 Estudios descriptivos

El estudio descriptivo se utilizdé cuando se presentd los resultados de los respectivos estados

financieros, asi como de las técnicas que se utilizé en la investigacion.

Se procedi6 a la descripcion de informacion de gran importancia para la realizacion exitosa de

la investigacién propuesta.
2.4.3 Investigacion Bibliografica
La presente investigacion requirio de la busqueda de informacion de una manera ordenada en

fuentes bibliograficas para describir los procedimientos y su aplicacion sobre la planificacion

financiera.

2.5 Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion y muestra

Para nuestra investigacion trabajamos con las personas involucradas directamente con la CAmara
de turismo en los niveles administrativos y socios. Por tratarse de una poblacién muy reducida se
trabajé con todo el universo, con el objetivo de tener una mejor y amplia apreciacion de la

problematica institucional y su planificacién financiera.

Tabla 2-2: Poblacion de estudio

DIGNIDAD N°. PERSONAL
Directivos 5
Socios 19
TOTAL 24

Fuente: Nomina de directivos y socios Camara de Turismo
Elaborado por: Parra, L. 2020

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos

Entre los métodos tedricos: Analitico — Sistematico, Inductivo — Deductivo

a) Método inductivo
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Nos permitira conocer conclusiones generales a partir de premisas particulares y los efectos que

se producen respecto a la relacion entre la variable dependiente con la variable independiente del

presente estudio. Mediante el método inductivo se ejecutara el diagnostico situacional que permita

establecer el estado actual de la organizacion.

b) Meétodo deductivo
Es aquel que parte de dos datos aceptados como validos, para Ilegar a una conclusién de tipo

particular, mediante este método deductivo se realizara la identificacién de los modelos tedricos

de la Planificacion Financiera para luego aplicarlos en la Camara de turismo del cantdn Patate.

2.6.2

Técnicas

Encuesta: permitira datos y conocer la opinion de los directivos y socios sobre aspectos
mas relevantes de la Cdmara de Turismo.

Observacion: La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos
analizar, en la investigacion que estamos realizando nos podemos plantear como es el
trabajo realizado por los directivos y los socios, de esta manera describir y explicar el
comportamiento al haber obtenido datos adecuados y confiables.

Revision documental: Recabar informacion mediante la revision de fuentes
documentales, bibliograficas que nos permitira validar la informacion obtenida,
corroborar los datos y obtener informacion acertada y adicional que pudiera facilitar y

complementar la interpretacién de la evidencia obtenida.

2.6.3 Instrumentos

Test de encuesta
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1 Resultados y discusion de resultados
3.1.1 Anadlisis de resultados

3.1.1.1 Encuesta dirigida a los directivos

Tabla 3-3: Numero y género de directivos por cargo

N° GENERO
DIGNIDAD PERSONAL MASCULINO FEMENINO

Director Ejecutivo 1 1
Presidente 1 1
Vicepresidente 1 1
Tesorera 1 1
Secretaria 1 1

TOTAL 5 3 2

PORCENTAJE 100% 60% 40%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Directivos por género

40%

©ZMASCULIN FEMENINO

Grafico 1-3: Directivos Camara de Turismo por género
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

El 60% de los directivos son de género masculino, los cuales ocupan cargos principales de

decision, mientras que el 40% pertenecen al género femenino.

1. ¢Conoce usted si la Camara de Turismo cuenta con una mision, vision, objetivos a corto y

largo plazo, metas, politicas y valores organizacionales?
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Tabla 4-3: Existencia de la filosofia organizacional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si conozco 4 80%
Tal vez si existe 1 20%
No conozco 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Si conozco

Existencia de la filosofia organizacional

20%

80%

Tal vez si existe

No conozco

Grafico 2-3: Existencia de la filosofia organizacional
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

De los directivos encuestados, manifiestan en un 80% que, si conocen la mision, vision, objetivos

a corto y largo plazo, metas, politicas y valores organizacionales, donde va enfocado su

desempefio como directivos, y la orientacion a futuro de la empresa, mientras que el 20%

considera que tal vez si existe.

2.- ¢Cbémo considera usted la gestién financiera de la Camara de Turismo?

Tabla 5-3: Calificacion de la gestion financiera

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Excelente 0 0%
Muy buena 2 40%
Buena 3 60%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

44



Calificacién de la gestién financiera

40%

60%

CExcelente @ Muy buena [ Buena [1Regular @ Mala

Grafico 3-3: Calificacion de la gestion financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis:

El 60% de los directivos de la asociacion, considera que existe una buena gestion financiera,
debido a que varias necesidades financieras no han sido respondidas de la mejor manera, mientras
que el 40% considera que existe una muy buena gestion financiera, ya que consideran que se

manejan adecuadamente los recursos.

3.- ¢Conoce usted si la Camara de Turismo cuenta con una planificacion financiera?

Tabla 6-3: Existencia de una planificacidn financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Existencia de una planificacién financiera

100%

ESi I No

Grafico 4-3: Existe una planificacion financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Anélisis:
La encuesta a los directivos el 100% no conocen la planificacion financiera de la empresa, esto
debido a que no han sido participes en el proceso financieros

4.- ;Existe un control y analisis de los recursos financieros de la Cdmara de Turismo?

Tabla 7-3: Existe un control y analisis de los recursos financieros

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Existencia de un control de recursos financieros

20%

80%

Si @ No

Grafico 5-3: Existencia de un control de recursos financieros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

Una vez realizada la tabulacion de las encuestas se determina que, el 80% de los directivos de la
asociacién, manifiesta que no existe un control y andlisis de los recursos financieros, debido a
gue no tienen el conocimiento necesario.

5.- ¢La Camara de Turismo cuenta con estados financieros?

Tabla 8-3: La asociacion cuenta con estados financieros

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA ABSOLUTA

FRECUENCIA RELATIVA

Si 0 100%
No 5 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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La asociacién cuenta con estados financieros

100%

@ Si @I No

Grafico 6-3: La asociacion cuenta con estados financieros

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

De acuerdo a los resultados de las encuestas el 100% a los directivos determina que la asociacion
no cuenta con estados financieros, ya que no tienen conocimientos sobre el tema.

6.- ¢Cree que la realizacion de estados financieros permitira llevar un control adecuado de
ingresos y gastos?

Tabla 9 -3: Realizacion de estados financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Realizacién de estados financieros

100%

mSi I No

Grafico 7-3: Realizacion de estados financieros
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Anélisis:

El 100% de los directivos de la asociacién estdn de acuerdo que, se debe realizar estados
financieros que permitira llevar un control de ingresos y gastos.

7.- ;Considera usted que el analisis de los estados financieros permitira tomar decisiones
acertadas para la Camara de Turismo?

Tabla 10-3: Andlisis para la toma de decisiones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis de estados financieros para la toma de
decisiones

100%

Si BNo

Grafico 8-3: Analisis de estados financieros para la toma de decisiones
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis:
Por unanimidad de la poblacion encuestada, se determina que el analisis de los estados financieros
permitira tomar decisiones acertadas de la organizacion, puesto que ayudaria a fortalecer la toma

de decisiones por parte de los directivos para el crecimiento y desarrollo de la asociacién.

8. ¢ Cree usted que es necesario la implementacién de una planificacion financiera en la Camara
de Turismo?

Tabla 11-3: Implementacion de una planificacion financiera

FRECUENCIA RELATIVA

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Implementacion de una planificacion financiera

100%

@ Si @No

Grafico 9-3: Implementacion de una planificacion financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:
De acuerdo a la investigaciéon de campo realizada, el 100% de los directivos, mencionan que es

necesario la implementacién de una planificacion financiara para la a asociacion ya que mediante

la realizacion permitiera gestionar efectivamente la escision.

9. {Como considera usted la implementacion de una planificacion financiera en la Camara de
Turismo?

Tabla 12-3: Como considera la implementacion de una planificacion financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Muy importante 5 100%
Importante 0 0%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Como considera la implementacion de una
planificion financiera

100%

& Muy importante @ Importante
Poco importante =1 No es importante

Grafico 10-3: Como considera la implementacion de una planificacién financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
Analisis:
La totalidad de los directivos encuestados, consideran que contar con una planificacion financiera
mejoraria la toma de decisiones adecuadas y ayudaria a un mejor manejo de los recursos

financieros.
10.- ¢Cuenta con control correcto para el uso eficiente de los recursos financieros?

Tabla 13-3: Control para el correcto uso de los recursos financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Uso eficiente de los recursos financieros
M

80%

@Si @ No

Grafico 11-3: Uso eficiente de los recursos financieros
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

50



Analisis:

De los directivos encuestados, un 80% manifiesta que no existe un método de control adecuado
para el uso eficiente de los recursos financieros, puesto que no se ha realizado un control o una

evaluacion a los ingresos y gastos.

3.1.2 Encuesta a los socios
Tabla 14-3: Socios Camara de Turismo

Ne GENERO
DIGNIDAD PERSONAL MASCULINO FEMENINO
Masculino 8 8
Femenino 11 11
TOTAL 19 8 11
PORCENTAJE 100% 60% 40%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Socios Camara de Turismo

42%

58%

Masculino Femenino

Grafico 12-3: Socios Camara de Turismo

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis

El 58% de los socios es femenino, y el restante que representa el 42% es masculino.

1.- ;Conoce usted si la Camara de Turismo cuenta con una mision, visién, objetivos a corto y
largo plazo, metas, politicas y valores organizacionales?

Tabla 15-3: Conocimiento de la filosofia organizacional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si conozco 11 58%
Tal vez si existe 5 26%
No conozco 3 16%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Conocimiento de la filosofia organozacional

16%

26% 58%

1 Si conozco Tal vez si existe No conozco

Grafico 13-3: Conocimiento de la filosofia organizacional
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

Los socios encuestados en un 58%, afirman conocer la mision, vision, objetivos a corto plazo,

metas, politicas y valores organizacionales, que la directiva se ha encargado en socializar, tengan

conocimiento a donde va enfocado su trabajo diario y la orientacion a futuro de la asociacion,

mientras que el 26% considera que si existe, y el 16% manifiesta que no conoce, puesto que no

existe la socializacién adecuada y constante de la filosofia organizacional.

2.- ¢Conoce usted si la Camara de Turismo cuenta con una planificacion financiera?

Tabla 16-3: Existe una planificacion financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si conozco 2 11%
Tal vez si existe 4 21%
No conozco 13 68%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Grafico 14-3: Existe una planificacion financiera

Existe una planificacion financiera

1106

11%
21%

68%

[ Si conozco Tal vez si existe

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

No conozco

En un 68% los socios afirman que no conocen que la asociacion cuente con una planificacion

financiera, debido a que no hay una adecuada socializacién de temas importantes por parte de los

directivos, mientras que el 21% considera que tal vez si exista, y el 11% si conocen.

3.- ¢Lleva usted un correcto control de sus ingresos y gastos?

Tabla 17-3: Control de ingresos y gastos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 5 26%
No 14 74%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Control de ingresos y gastos

26%

74%

mSi B No

Grafico 15-3: Fuente: Investigacion de campo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Analisis

Del total de los socios encuestados 74% no cuenta con control de ingresos y gastos es decir lleva

su control de manera empirica, mientras 26% si cuenta con un control
4.- ¢Es usted contribuyente especial?

Tabla 18-3: Contribuyente especial

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 21%
No 15 79%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Contribuyente especial

21%

79%

Si @ No

Grafico 16-3: Contribuyente especial
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis:

De los socios encuestados, un 79% no son contribuyentes especiales, y el 21 % manifiesta que
son contribuyentes especiales y cumplen con las obligaciones dispuestas por el Servicio de Rentas
Internas

5.- ¢En su negocio existe un seguimiento a las metas planificadas?

Tabla 19-3: Seguimiento a metas planificadas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 8 42%
No 11 58%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Seguimiento a las metas planificadas

42%
58%

@Si @I No

Grafico 17-3: Seguimiento a las metas planificadas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis:
El 58% que no existe un seguimiento a las metas planificadas en su negocio, ya que presentan
informes trimestrales de las actividades desarrolladas, mientras que manifiestan mientras 42%

considera que en sus negocios no existe un seguimiento a las metas planificadas.

6.- ¢Conoce usted la situacion financiera actual de la Camara de Turismo?

Tabla 20-3: Situacion financiera actual de la Camara de Turismo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 16%
No 16 84%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Situacién financiera actual de la asociacion

N

84%

@Si @No

Grafico 18-3: Situacion financiera actual
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Andlisis: El 84% de los socios, manifiestan que no conocen, puesto que no existe una
participacion activa en los analisis de parte de la parte financiera de la organizacion, solo dedican

sus actividades a la parte financiera.
7.- ¢En su negocio, cuenta con control correcto para el uso eficiente de los recursos financieros?

Tabla 21-3: Control correcto para el uso eficiente de los recursos financieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 21%
No 15 79%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Control correcto para el uso eficiente de los recursos

financieros
21%
79%
Si @ No

Grafico 19-3: Control correcto para el uso eficiente de los recursos financieros
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

De los socios encuestados, un 79% manifiesta que en sus negocios no existe un método de control
0 una evaluacién de sus ingresos y gastos, mientras que el 21% si cuenta con un control del uso

eficiente de sus recursos financieros.

8.- ¢Cuando existe alguna necesidad financiera en la Camara de Turismo, considera que la

reaccion de la administracion es inmediata?

Tabla 22-3: Reaccién de la asociacion ante las necesidades financieras

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 6 32%
No 13 68%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Reaccion de la asociacion ante las necesidades
financieras

32%

68%

@ Si BINo
Grafico 20-3: Reaccion de la asociacion ante las necesidades financieras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

El 68% de los socios manifiestan que, la reaccion de la administracion en caso de alguna
necesidad financiera no es inmediata, debido a esto se retrasan sus actividades, a su vez el 32%
considera que si existe una reaccion inmediata ante las necesidades financieras por parte de la

administracion.

9.- ;Cree usted que es importante que las decisiones tomadas por la administracion se deben

basar en funcion de una planificacion financiera?

Tabla 23-3: Decisiones tomadas en base a una planificacion financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 19 100%
No 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Decisiones tomadas en base a una planificacion
financiera

0%

100%

@Si I No

Grafico 21-3: Decisiones tomadas en base a una planificacion financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Analisis:

El total de los socios encuestados, manifiestan que es importante que las decisiones tomadas por
la administracion se deben basar en funcion de una planificacion financiera, esto permitird tomar
decisiones oportunas y acertadas para el beneficio de la asociacion asi mejorar su crecimiento y

desarrollo de la organizacion.

10.- ¢Cree usted que es necesario el disefio de una planificacién financiera para llevar un control
correcto de ingresos y gastos?

Tabla 24-3: Necesidad de una planificacién financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 19 100%
No 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Necesidad de una planificacién financiera

100%

Si ONo

Grafico 22-3: Necesidad de una planificacion financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis:

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, la totalidad de los socios, manifiestan que
es necesario el disefio de una planificacion financiera para tomar decisiones acertadas que

beneficien la situacién financiera de la asociacion.

3.2 Propuesta

3.2.1 Titulo de la propuesta
Planificacion Financiera para la CAmara de Turismo del cantén Patate, provincia de Tungurahua,

periodo 2021 — 2025
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3.2.2 Objetivo de la propuesta
Realizar una planificacion financiera con el propdésito de generar el crecimiento econémico de la

Cémara de Turismo del cantdn Patate provincia del Tungurahua, en los periodos 2021 — 2025.

3.2.3 Antecedentes de la organizacién
Tabla 25-3: Datos de la asociacion

Provincia: Tungurahua

Canton: Patate

Representante legal: Tlgo. Manuel Freilan Alulema

Actividad econdmica | Servicios de turismo y entretenimiento

principal:

Direccion: Gonzales Suarez y Garcia Moreno —
Patate — Tungurahua

Teléfono: 0987250091

Fuente: (Carrillo, 2019)
Elaborado por: Parra, L. 2020

3.2.4 Resefia histdrica de la organizacién
La Camara de Turismo Capitulo Patate fui constituida por decision unanime de 20 representantes

de entidades afines al sector el 24 de octubre del 2017, donde se tomo se tomé en cuenta la
necesidad de una mejor organizacion que permita reconocer el mercado turistico y medir el nivel
de ingresos que se puede tener en cada periodo. Este gremio queda legalmente constituido en la
Cémara Provincial de Tungurahua en el afio 2019, con las distintas estipulaciones que reposan en
el Acta de Constitucion. Cabe mencionar que su base legal y su organizacidn interna se encuentran
enmarcado en la normativa legal pertinente que promueve el pais en las organizaciones de este
tipo.

Actualmente son 24 socios gue conforman la Camara de Turismo Capitulo Patate, de los cuales
cuatro pertenecen al nivel administrativo distribuidos en Director Ejecutivo, Presidente,
Vicepresidente, Secretaria y Tesorera, apoyados por técnicos de turismo quienes aportan sus
conocimientos e ideas para guiar a los emprendedores turisticos que en su mayoria son personas

empiricas dentro del &mbito turistico. (Carrillo, 2019)

3.2.5 Filosofia Organizacional

3.25.1 Mision
Brindar a nuestros socios beneficios diferenciados que les permitan agregar competitividad y

contribuir significativamente al posicionamiento turistico de Patate.
Vision
Ser un actor determinante en el posicionamiento del destino turistico Patate a nivel internacional.

3.25.2 Estructura Organizacion
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Figura 3-3: Estructura organizacional

Director
Ejecutivo

Fuente: Estatuto vigente de la Camara de Turismo
Elaborado: Parra, L. 2020

3.3 Diagnostico Estratégico
Segun (Carrillo, 2019) el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas)
es:

Oportunidades

- La Ley de Camaras Provinciales de Turismo, por ley deberan, estimular la cooperacion,
coordinacion y desarrollo de actividades turisticas, promover el desarrollo del turismo
interno, fomentar la realizacidn de ferias y exposiciones, convenciones y demés eventos
de cardcter turistico y desarrollar programas de capacitacion.

- La CFN, da créditos de interés muy bajos al presentar las personas interesadas en los
proyectos, da viabilidad de los proyectos con seguimientos y pagos a largo plazo.

- Los servidores turisticos tienen un ambiente de union y apoyo para fomentar el turismo
en sus establecimientos turisticos y el cantdn Patate, brindando seguridad y calidad a los
visitantes.

- Los servidores turisticos no adscritos a la Cdmara, tienen la predisposicion de ingresar,
pero no cuentan con los reglamentos establecidos de la CAmara para formar parte de la
ella.

- Los servidores turisticos no adjuntos a la Cadmara quieren afiliarse para gozar de los
beneficios estipulados en el reglamento interno de esta organizacion.

- Los servidores turisticos tienen un ambiente de unidn, apoyo y calidad para fomentar el
turismo en sus establecimientos turisticos y el canton Patate.

- Existe una tendencia al aumento de socios por las socializaciones y capacitaciones
abiertas que realiza la Camara de Turismo.

- La Cémara no va a requerir de ningun permiso ambiental, pero se va a preocupar de la

responsabilidad social de sus socios.
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Amenazas

- Nuevos emprendedores turisticos no tienen conocimiento de los reglamentos y beneficios
de la Cémara de Turismo, Capitulo Patate para poder formar parte de la misma.

- La Cémara de Turismo debera regirse a normativas establecidas por las autoridades, ya
que, el consejo cantonal es quien coordina, ejecuta planes y ordenanzas para la actividad
turistica del canton.

- No cuenta con el respaldo politico del municipio.

- Asociaciones estables y con mas beneficios a las cuales se pueden afiliar emprendedores
turisticos no adscritos a la Camara de Turismo.

OPTUR, Operadores de Turismo Ecuador.
ASECUT, Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Viajes y Turismo.
ASOCIACION DE CHEFS DEL ECUADOR.

Fortalezas

- Por un costo minimo los socios pueden gozar de grandes beneficios como son:
1. Exoneracién del pago de la patente municipal
2. Vialidad a créditos del Estado, de financiamiento para infraestructura
3. Capacitaciones eventuales del entorno turistico.
4. Promocidn en redes sociales y medios de comunicacion

- Los socios de la Camara de Turismo Capitulo Patate realizan frecuentemente reuniones
semanales para fortalecer la unién entre socios y buscar nuevas ideas para fomentar el
turismo en el canton.

- Los socios adscritos a la CAmara de Turismo tienen un compromiso de trabajar en equipo

para el desarrollo del turismo.

Debilidades

- No cuenta con una planificacion financiera

- Tienen un presupuesto limitado.

- No mide el impacto de las actividades que realizan, en el logro de los objetivos
comunes establecidos.

- Inversion insuficiente.
- No cuenta con espacio fisico

- No cuenta con una estructura organica no definida.
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3.4 Diagnostico Financiero
La Camara de Turismo del cantén Patate actualmente esta conformado por 24 socios, luego de

haber realizado un andlisis de sus ingresos y gastos de cada socio, se determind que cinco
de ellos son Contribuyentes Especial en razén del volumen de las actividades econdmicas,
reflejadas en la facturacion del contribuyentes.

3.4.1 Estados Financieros
Tabla 26-3: Balance general Asadero Star

ASADERO STAR
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja $ 1.500,00
Bancos $ 8.000,00
Mercaderias inventario inicial $ 3.500,00
Mercaderia inventario final $ 5.000,00
Clientes $ 600,00
Total activos corriente $ 18.600,00
Activos fijos
Equipo de computo $ 5.000,00
Depreciacion $ 4.500,00
Muebles y enseres $ 7.500,00
Depreciacion $ 7.050,00
Edificio $ 19.000,00
Depreciacion $ 18.650,00
Total activos fijos $ 30.200,00
Otros activos
Registros y patentes $ 150,00
Mejoras permanentes $ 4.000,00
Total otros activos $ 4.150,00
TOTAL ACTIVOS $ 52.950,00
PASIVOS
Pasivos a corto plazo
Proveedores $ 2.500,00
Impuestos $ 1.600,00
Total pasivos C/P $ 4.100,00
Pasivos a largo plazo
Obligaciones financieras $ 15.000,00
Total pasivos L/P $ 15.000,00
TOTAL PASIVO $ 19.100,00
PATRIMONIO
Capital Social $ 28.000,00
Capital de trabajo $ 5.850,00
Total patrimonio $ 33.850,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 52.950,00

Fuente: Balance General 2019 Asadero Star
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Elaborado por: Parra, L. 2020

Tabla 27-3: Estado de resultados Asadero Star

ASADERO STARS

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
VENTAS $ 79.865,00
(-) COSTO DE VENTAS $ 15.389,00
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 64.476,00
GASTOS
Gasto Administrativos
(-)Sueldos $ 14.400,00
(-)Pago de servicios bdsicos $ 1.140,00
Total gastos administrativos $ 13.260,00
Gastos de venta
(-)Publicidad $ 1.300,00
Total gastos de venta $ 1.300,00
(-)Gastos depreciacion acumulada $ 30.200,00
(-)Otros gastos $ 555,00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 19.161,00
(-) Gastos Financieros $ 2.100,00
(=) UTILIDAD ANTES PARTICIPACIONA | $ 17.061,00
LOS TRABAJADORES
(-) 15%participacion trabajadores $ 255915
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 14.501,85
(-) 22% Impuestos $ 3.190,41
(=) UTILIDAD NETA $ 11.311,44

Fuente: Estado de Resultados 2019
Elaborado: Parra, L. 2020

Tabla 28-3: Balance general La Casta Restaurante

LA CASTA RESTAURANTE
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja $ 5.000,00
Bancos $  30.000,00
Mercaderias inventario inicial $ 4.788,00
Mercaderia inventario final $ 8.469,00
Clientes $ 1.000,00
Total activos corriente $ 49.257,00
Activos fijos

Equipo de computo $ 5.500,00
Depreciacién $ 5.050,00
Muebles y enseres $ 9.269,00
Depreciacién $ 8.767,90
Edificio $  25.000,00
Depreciacién $  24.375,00
Total activos fijos $ 38.192,90

Otros activos
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Registros y patentes $ 200,00
Mejoras permanentes $ 6.800,00
Total otros activos $ 7.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 94.449,90
PASIVOS
Pasivos a corto plazo
Proveedores $ 7.000,00
Impuestos $ 3.449,00
Total pasivos C/P $ 10.449,00
Pasivos a largo plazo
Obligaciones financieras $  25.000,00
Total pasivos L/P $ 25.000,00
TOTAL PASIVO $ 35.449,00
PATRIMONIO
Capital Social $ 19.000,00
Capital de trabajo $  40.000,00
Total patrimonio $ 59.000,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 94.449,00
Fuente: Balance General 2019 La Casta Restaurante

Elaborado por: Parra, L. 2020

Tabla 29-3: Estado de resultados La Casta Restaurante

LA CASTA RESTAURANTE
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

VENTAS $ 80.500,00
(-) COSTO DE VENTAS $ 20.678,00

(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

$ 101.178,00

GASTOS

Gasto Administrativos

(-)Sueldos $ 43.200,00
(-)Pago de servicios bdsicos $ 2.000,00
Total gastos administrativos $ 45.200,00
Gastos de venta

(-)Publicidad $  2.500,00
Total gastos de venta $ 2.500,00
(-)Gastos depreciacion acumulada $ 38.192,90
(-) Otros gastos $ 15.285,10
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $  2.500,00
(-) Gastos Financieros $ 12.785,10
(=) UTILIDAD ANTES PARTICIPACIONALOS | $  1.917,77
TRABAJADORES

(-) 15% participacion trabajadores $ 10.867,34
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2.390,81
(-) 22% Impuestos $ 8.476,52
(=) UTILIDAD NETA $ 80.500,00

Fuente: Estado de resultados 2019 La Casta Restaurante
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Tabla 30-3: Balance general Complejo Quinlata

COMPLEJO QUINLATA
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja S 3.000,00
Bancos S 45.000,00
Inventarios S 11.000,00
Clientes S 1.500,00
Total activos corriente S 60.500,00
Activos fijos
Equipo de computo S 10.000,00
Depreciacidn S 8.800,00
Muebles y enseres S 8.668,00
Depreciacion S 8.185,00
Terreno S 60.000,00
Total activos fijos S 76.985,00
Otros activos
Registros y patentes S 250,00
Mejoras permanentes S 2.500,00
Total otros activos S 2.750,00
TOTAL ACTIVOS $ 140.235,00
PASIVOS
Pasivos a corto plazo
Proveedores S 16.000,00
Impuestos S 3.000,00
Obligaciones a corto plazo S 10.000,00
Total pasivos C/P S 29.000,00
Pasivos a largo plazo
Obligaciones financieras S 60.000,00
Total pasivos L/P S 60.000,00
TOTAL PASIVO S 89.000,00
PATRIMONIO
Capital Social S 30.235,00
Capital de trabajo S 21.000,00
Total patrimonio S 51.235,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 140.235,00

Fuente: Balance General 2019 Complejo Quinlata

Elaborado por: Parra, L. 2020

Tabla 31-3: Estado de Resultados Complejo Quinlata

COMPLE]JO QUINLATA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS
Hospedaje $ 60.567,00
TOTAL INGRESOS $ 60.567,00
COSTOS
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Costo de ventas
(-)hospedaje $ 12.300,00
(=) Total costo de ventas $ 12.300,00
(=) UTILIDAD BRUTA $  48.267,00
GASTOS
Gastos Administrativos
(-)Sueldos empleados S 2.400,00
(-)Servicios Bdsicos S 1.500,00
Total gastos administrativos S 3.900,00
Gastos de ventas
(-)Publicidad S 1.500,00
Total gastos de venta S 1.500,00
(-)Gasto depreciacion acumulada S 16.985,00
(=)UTILIDAD OPERACIONAL $ 25.882,00
Gastos Financieros S  5.000,00
(=) UTILIDAD ANTES 15% PARTICIPACION S 20.882,00
TRABAJADORES
15% Trabajadores S 3.132,30
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 17.749,70
(-) 22% Impuesto a la renta S 3.904,93
(=) UTILIDAD NETA S 13.844,77

Fuente: Estado de Resultados 2019 Complejo Quinlata

Elaborado por: Parra, L. 2020

Tabla 32-3: Balance general Hotel Casa del Valle

HOTEL CASA DEL VALLE
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja S 3.000,00
Bancos S 12.000,00
Inventarios S 25.000,00
Clientes S 1.500,00
Total activos corriente S 41.500,00
Activos fijos
Equipo de computo S 6.000,00
Depreciacidn S 5.600,00
Muebles y enseres S 7.500,00
Edificio $ 7.250,00
Depreciacidn S 40.000,00
Total activos fijos S 39.250,00
Otros activos
Registros y patentes S 100,00
Mejoras permanentes S 1.500,00
Total otros activos S 1.600,00
TOTAL ACTIVOS S 95.200,00
PASIVOS
Pasivos a corto plazo
Proveedores S 11.000,00
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Impuestos S 8.000,00
Total pasivos C/P S 19.000,00
Pasivos a largo plazo
Obligaciones financieras S 40.000,00
Total pasivos L/P S 40.000,00
TOTAL PASIVO S 59.000,00
PATRIMONIO
Capital Social S 17.200,00
Capital de trabajo S 19.000,00
Total patrimonio S 36.200,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 95.200,00
Fuente: Balance General 2019 Hotel Casa del Valle
Elaborado por: Parra, L. 2020
Tabla 33-3: Estado de resultados Hotel Casa del Valle
HOTEL CASA DEL VALLE
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
INGRESOS
Hospedaje $ 50.698,00
TOTAL INGRESOS $ 30.200,00
COSTOS
Costo de ventas
(-)hospedaje S 1.200,00
(-) lavanderia S 1.500,00
(=) Total costo de ventas S 2.700,00
(=) UTILIDAD BRUTA S 78.198,00
GASTOS
Gastos Administrativos
(-)Sueldos empleados S 4.800,00
(-)Servicios Bdsicos S 365,00
Total gastos administrativos S 5.165,00
Gastos de ventas
(-)Publicidad S 600,00
Total gastos de venta S 600,00
(-)Gasto depreciacion acumulada S 52.100,00
(=)UTILIDAD OPERACIONAL S 20.333,00
Gastos Financieros S 2.300,00
(=) UTILIDAD ANTES 15% PARTICIPACION S 18.033,00
TRABAJADORES
15% Trabajadores S 2.704,95
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 15.328,05
(-) 22% Impuesto a la renta S 3.372,17
(=) UTILIDAD NETA S 11.955,88

Fuente: Estado de Resultados 2019 Hotel Casa del Valle
Elaborado por: Parra, L. 2020

3.4.2 Analisis de indicadores financieros
En analisis financiero, mediante indicadores financieros se enfoca en el caculo de razones que

permiten medir el estado y rendimiento de las diferentes cuentas y estructuras de una
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organizacion, con el propdésito de tener una idea clara de la situacion financiera en la que se

encuentran.

34.21 Anélisis de indicadores de liquidez
Este indice evalla la capacidad de la organizacion para cumplir con sus obligaciones adquiridas
en corto plazo

Asadero Stars

Tabla 34-3: Indicadores de liquidez

N° Indicador Férmula

1 Liquidez Corriente Activo corriente/ Pasivo corriente 4,54

2 Prueba Acida Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente 2,46

3 Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente 14.500,00

Fuente: Estados financieros 2019 de Asadero Stars
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis
Liquidez corriente. De acuerdo con este indicador, el activo corriente tiene la capacidad de pago
de 4,54. Por lo que se entiende que la organizacion tiene un nivel de liquidez muy alto, y no se

esta aprovechando invirtiéndolo adecuadamente y asi poder generar mas ingresos.

Prueba &cida. Este indicador es de 2,46 lo cual se entiende que la organizacion cuenta con la
capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, sin perder sus ventas de sus existencias, para

cubrir sus obligaciones a corto plazo.
Capital de trabajo. La empresa cuenta con un capital de trabajo de $ 14.500,00

La organizacidn tiene un nivel de liquidez muy alto, y no se esta aprovechando invirtiéndolo
adecuadamente y asi poder generar mas ingresos, cuenta con la capacidad para cancelar sus
obligaciones corrientes, sin perder sus ventas de sus existencias, para cubrir sus obligaciones a

corto plazo.

La Casta Restaurante

Tabla 35-3: Indicadores de liquidez

N° Indicador Formula

1 Liquidez Corriente Activo corriente/ Pasivo corriente 1,39

2 Prueba Acida Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente 1,20

3 Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente 38.808,00

Fuente: Estados Financieros 2019 La Casta Restaurante
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis
Liquidez corriente. De acuerdo con este indicador, el activo corriente tiene la capacidad de pago

de 1,39 de tal manera que puede hacer frente a sus vencimientos de corto plazo.

68



Prueba &cida. Este indicador es de 1,20 lo cual se entiende que la organizacion cuenta con la
capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, sin perder sus ventas de sus existencias, para

cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Capital de trabajo. La empresa cuenta con un capital de trabajo de $ 38.808,00

La organizacion tiene la capacidad de pago de tal manera que puede hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, la organizacion cuenta con la capacidad para cancelar sus
obligaciones corrientes, sin perder sus ventas de sus existencias, para cubrir sus obligaciones a

corto plazo.

Hosteria Complejo Quinlata

Tabla 36-3: Indicadores de liquidez

N° Indicador Foérmula

1 Liquidez Corriente Activo corriente/ Pasivo corriente 2,09

2 Prueba Acida Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente 1,71

3 Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente 31.500,00

Fuente: Estados de resultados 2019 Complejo Quinlata
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis
Liquidez corriente. De acuerdo con este indicador, el activo corriente tiene la capacidad de pago
de 2,09. Se entiende que la organizacion tiene un nivel de liquidez muy alto, de tal manera que

no se estd aprovechando invirtiéndolo adecuadamente y asi poder generar mas ingresos.

Prueba &cida. Este indicador es de 1,71 lo cual se entiende que la organizacion cuenta con la
capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, sin perder sus ventas de sus existencias, es
decir basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar y cubrir sus obligaciones

a corto plazo.

Capital de trabajo. La empresa cuenta con un capital de trabajo de $ 31.500,00

La organizacidn tiene un nivel de liquidez muy alto, de tal manera que no se esta aprovechando
invirtiéndolo adecuadamente y asi poder generar mas ingresos, y cuenta con la capacidad para
cancelar sus obligaciones corrientes, sin perder sus ventas de sus existencias, es decir basicamente

con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar y cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Hotel Casa del Valle
Tabla 37-3: Indicadores de liquidez

N° Indicador Formula

1 Liquidez Corriente Activo corriente/ Pasivo corriente 0,70

2 Prueba Acida Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente 0,87

3 Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente 22.500,00

Fuente: Balance General 2019 La Casta Restaurante
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis
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Liquidez corriente. De acuerdo con este indicador, la capacidad de pago es de 0,70. Por lo que
se entiende que la organizacion no tiene un nivel de liquidez muy alto, de tal manera la empresa

no puede hacer frente a sus vencimientos a corto plazo.

Prueba acida. Este indicador es de 0,87 lo cual se entiende que la organizacion no cuenta con la
capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, perdiendo la venta de sus existencias, para
cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Capital de trabajo. La empresa cuenta con un capital de trabajo de $ 22.500,00

Se entiende que la organizacion no tiene un nivel de liquidez muy alto, de tal manera la empresa
no puede hacer frente a sus vencimientos a corto plazo, y no cuenta con la capacidad para cancelar
sus obligaciones corrientes, perdiendo la venta de sus existencias, para cubrir sus obligaciones a
corto plazo.

3.4.2.2 Indicadores de solvencia
Estos indicadores permiten medir en qué nivel los recursos de la organizacion se encuentran

comprometidos con terceras personas.

Asadero Star

Tabla 38-3: Indicadores de solvencia

N Indicador Formula

1 Endeudamiento del activo Pasivo total / Activo total 36,07%
2 Endeudamiento del activo fijo | Patrimonio / Activo fijo neto 107,46%
3 Endeudamiento patrimonial Pasivo total / Patrimonio 56,43%
4 Apalancamiento Activo total / Patrimonio 156,43%

Fuente: Balance General 2019 Asadero Stars
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis
Endeudamiento del Activo. Este indicador muestra un indice muy elevado de 36.07% lo cual

nos indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone una limitada capacidad

de endeudamiento

Endeudamiento del Activo Fijo. De acuerdo con el indicador el indice es 107,46% el cual es
muy elevado, lo que muestra que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el

patrimonio de la empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.

Endeudamiento Patrimonial. El indice calculado muestra que el patrimonio de la empresa
estuvo comprometido en un 56.43% con sus acreedores, es decir que por cada délar invertido en

el afo, los acreedores aportaron con 0,56 centavos.

Apalancamiento. Por cada délar de patrimonio que la empresa tuvo, se tuvieron deudas de $1,56

el cual representa un 156,43% adquiriendo asi un mayor nivel de deudas con los acreedores.
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Segun el analisis de los indicadores la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone
una limitada capacidad de endeudamiento, el endeudamiento con el activo fijo es muy elevado,
lo que muestra que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la

empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.

La Casta Restaurante

Tabla 39-3: Indicadores de solvencia

N° Indicador Foérmula

1 Endeudamiento del activo Pasivo total / Activo total 38%
2 Endeudamiento del activo fijo | Patrimonio / Activo fijo neto 45%
3 Endeudamiento patrimonial Pasivo total / Patrimonio 60%
4 Apalancamiento Activo total / Patrimonio 56%

Fuente: Balance General 2019 La Casta Restaurante
Elaborado por: Parra, L. 2020

Andlisis
Endeudamiento del Activo. Este indicador muestra un indice muy elevado de 38% lo cual nos

indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone una limitada capacidad de

endeudamiento

Endeudamiento del Activo Fijo. De acuerdo con el indicador el indice es 45%, lo que muestra
que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin

necesidad de realizar préstamos a terceros.

Endeudamiento Patrimonial. El indice calculado muestra que el patrimonio de la empresa
estuvo comprometido en un 60% con sus acreedores, es decir que por cada dolar invertido en el

afio, los acreedores aportaron con 0,60 centavos.

Apalancamiento. Por cada délar de patrimonio que la empresa tuvo, se tuvieron deudas de $0,56

ctvs el cual representa un 56% adquiriendo asi un mayor nivel de deudas con los acreedores.

Mediante el andlisis realizado no depende mucho de sus acreedores y que dispone una capacidad
de endeudamiento, la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la

empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.

Hosteria Complejo Quinlata

Tabla 40-3: Indicadores de solvencia

N° Indicador Férmula %

1 Endeudamiento del activo Pasivo total / Activo total 1,58%
2 Endeudamiento del activo fijo | Patrimonio / Activo fijo neto 0,67%
3 Endeudamiento patrimonial Pasivo total / Patrimonio 1,74%
4 Apalancamiento Activo total / Patrimonio 2,74%

Fuente: Balance General 2019 Complejo Quinlata
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis
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Endeudamiento del Activo. Este indicador muestra un indice muy elevado de 1,58% lo cual nos
indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone una limitada capacidad de

endeudamiento

Endeudamiento del Activo Fijo. De acuerdo con el indicador el indice es 0,67% el cual es
elevado, lo que muestra que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio

de la empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.

Endeudamiento Patrimonial. El indice calculado muestra que el patrimonio de la empresa

estuvo comprometido en un 1,74% con sus acreedores.

Apalancamiento. Por cada d6lar de patrimonio que la empresa tuvo, se tuvieron deudas de $2,74

adquiriendo asi un mayor nivel de deudas con los acreedores.

Referente al analisis realizado la empresa depende muchos de sus acreedores, y dispone una
limitada capacidad de endeudamiento, seguidamente la totalidad del activo fijo se pudo haber

financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.
Hotel Casa del Valle

Tabla 41-3: Indicadores de solvencia

N° Indicador Formula %

1 Endeudamiento del activo Pasivo total / Activo total 62%
2 Endeudamiento del activo fijo | Patrimonio / Activo fijo neto 69%
3 Endeudamiento patrimonial Pasivo total / Patrimonio 163%
4 Apalancamiento Activo total / Patrimonio 263%

Fuente: Balance General 2019 Hotel Casa del Valle
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis

Endeudamiento del Activo. Este indicador muestra un indice muy elevado de 62% lo cual nos
indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone una limitada capacidad de

endeudamiento

Endeudamiento del Activo Fijo. De acuerdo con el indicador el indice es 69% el cual es elevado,
lo que muestra que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la

empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.

Endeudamiento Patrimonial. El indice calculado muestra que el patrimonio de la empresa

estuvo comprometido en un 163% con sus acreedores.
Apalancamiento. Segun el indicador la empresa cuenta con el porcentaje muy elevado de 263%

Por cada dolar de patrimonio que la empresa tuvo, se tuvieron deudas de $2,74 adquiriendo asi

un mayor nivel de deudas con los acreedores.
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Segun los indicadores analizados, la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone
una limitada capacidad de endeudamiento, muestra que la totalidad del activo fijo se pudo haber

financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de realizar préstamos a terceros.

3.4.2.3 Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion o de actividad muestran la eficiencia de la organizacion en la

utilizacion de los recursos para generar ingresos.
Asadero Stars

Tabla 42-3: Indicadores de gestion

N° Indicador Foérmula

1 Rotacion de cartera Ventas/ Cuentas por Cobrar 133 vcs
2 Rotacion del activo fijo Ventas/ Activo Fijo 2 VCS
3 Rotacion de ventas Ventas / Activo Total 1 vcs

Fuente: Balance General 2019 Asadero Stars
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis
Rotacién de Cartera. Segun el indicador la cartera gird 133 veces en el afio, lo que significa que

la empresa tarda mucho tiempo en cobrar las deudas de los clientes.

Rotacion del Activo Fijo. De acuerdo con el indicador los activos fijos rotan en el afio 2 veces

el valor de lo invertido en activo fijo lo cual quiere decir que rotan cada 136 dias.

Rotacion de Ventas. El indice calculado nos indica que en un afio los activos rotaron 1 vez, lo
que significa mientras mayor sea el nimero de ventas que se pueda realizar con determinada

inversion, mas eficiente sera la direccidn del negocio.

Segun los indicadores analizados la empresa tarda mucho tiempo en cobrar las deudas de los
clientes, deberia utilizar otros métodos para cobrar las deudas a los clientes de una manera mas

rapida.
La Casta restaurante

Tabla 43-3: Indicadores de gestion

Ne° Indicador Formula

1 Rotacién de Cartera Ventas/ Cuentas por Cobrar 25 vcs
2 Rotacién del Activo Fijo Ventas/ Activo Fijo 2 VCS
3 Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total 1 vcs

Fuente: Balance General 2019 La Casta Restaurante
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis

Rotacion de Cartera. De acuerdo con el indicador la cartera gir6 25 veces en el afio, lo que

significa que la empresa tarda mucho tiempo en cobrar las deudas de los clientes
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Rotacion del Activo Fijo. Segun el indicador los activos fijos rotaron en el afio 2 veces el valor
de lo invertido en activos fijos.

Rotacion de Ventas. El indice calculado nos indica que en un afio los activos rotaron 1 vez, lo
que significa mientras mayor sea el nimero de ventas que se pueda realizar con determinada

inversion, mas eficiente serd la direccion del restaurante.

La empresa debe determinar métodos de cobro méas apresurados, de la misma manera mientras
mayor sea el numero de ventas que se pueda realizar con determinada inversién, mas eficiente

sera la direccién del restaurante
Complejo Quinlata

Tabla 44-3: Indicadores de gestion

N° Indicador Foérmula

1 Rotacion de Cartera Ventas/ Cuentas por Cobrar 40 vcs

2 Rotacion del Activo Fijo Ventas/ Activo Fijo 1 vcs

3 Gastos administrativos y de venta | Gastos administrativos y de ventas/ | 0,43 vcs
ventas

Fuente: Balance General 2019 Complejo Quinlata
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis
Rotacion de Cartera. De acuerdo con el indicador la cartera gird 40 veces en el afio, lo que

significa que la empresa tarda mucho tiempo en cobrar las deudas de los clientes

Rotacion del Activo Fijo. Segun el indicador los activos fijos rotaron en el afio 1 vez el valor de

lo invertido en activos fijos.

Rotacion de Ventas. El indice calculado nos indica que en un afio los activos rotaron 0,43 veces,
lo que significa mientras mayor sea el nimero de ventas que se pueda realizar con determinada

inversion, mas eficiente sera la direccion del restaurante.

En relacién a los andlisis realizados la empresa debe incrementar métodos de cobro, y mientras
mayor sea el nimero de ventas gque se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente

sera la direccion del restaurante.
Hotel Casa del Valle

Tabla 45-3: Indicadores de gestion

Ne° Indicador Formula

1 Rotacion de Cartera Ventas/ Cuentas por Cobrar 20 vcs

2 Rotacion del Activo Fijo Ventas/ Activo Fijo 0,58 vcs

3 Gastos administrativos y de venta | Gastos administrativos y de ventas/ | 0,11 vcs
ventas

Fuente: Balance General 2019 Hotel Casa del Valle
Elaborado por: Parra, L. 2020
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Andlisis
Rotacién de Cartera. De acuerdo con el indicador la cartera gird 20 veces en el afio, lo que

significa que la empresa tarda mucho tiempo en cobrar las deudas de los clientes

Rotacién del Activo Fijo. Segun el indicador los activos fijos rotaron en el afio 0,58 veces el

valor de lo invertido en activos fijos.

Rotacién de Ventas. El indice calculado nos indica que en un afio los activos rotaron 0,11 veces,
lo que significa mientras mayor sea el niUmero de ventas que se pueda realizar con determinada

inversion, mas eficiente serd la direccion del restaurante.

De acuerdo con los analisis la empresa tarda mucho tiempo en cobrar sus deudas con sus clientes,

deberia incrementar métodos de cobros mas agiles.

34.24 Andlisis de indicadores de rentabilidad
Estos indicadores muestran la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente

de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.
Asadero Star

Tabla 46-3: Indicadores de rentabilidad

N° Indicador Formula

1 Rentabilidad Neta del Activo | Utilidad Neta/ Activo Total 21,36%
(ROA)

2 Margen Bruto Ventas netas — Costo de ventas / Ventas -5,11%

3 Rentabilidad sobre ventas Utilidad neta / Ventas 14,16%

5 Rentabilidad sobre el Utilidad Neta / Patrimonio 33,42%
patrimonio ( ROE)

Fuente: Balance General 2019 Asadero Star
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis

Rentabilidad Neta del Activo (ROA). La capacidad de los activos para generar rentabilidad fue
de 21,36%

Margen Bruto. La organizacion tuvo un margen bruto negativo de -5,11%.

Rentabilidad sobre ventas. Este indicador indica que en el afio la capacidad lucrativa en el giro

del negocio fue de 14,6%

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) Después del calculo del indicador correspondiente, se
determind que la empresa genero 33,42% en relacién al patrimonio, lo que significa que estos
méargenes de utilidad corresponden al dinero propio que la organizacion utilizé para su

financiamiento.

La Casta restaurante
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Tabla 47-3: Indicadores de rentabilidad

Ne Indicador Formula

1 Rentabilidad Neta del Activo | Utilidad Neta / Activo Total 9%
(ROA)

2 Margen Bruto Ventas netas — Costo de ventas / Ventas 74%

3 Rentabilidad sobre ventas Utilidad neta / Ventas 11%

5 Rentabilidad sobre el Utilidad Neta / Patrimonio 14%
patrimonio ( ROE)

Fuente: Balance General 2019 La Casta Restaurante
Elaborado por: Parra, L. 2020

Anélisis
Rentabilidad Neta del Activo (ROA). La capacidad de los activos para generar rentabilidad fue
de 9%

Margen Bruto. La organizacion tuvo un margen bruto de 74%.

Rentabilidad sobre ventas. Este indicador indica que en el afio la capacidad lucrativa en el giro

del negocio fue de 11%

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) Después del calculo del indicador correspondiente, se
determind que la empresa genero 14% en relacion al patrimonio, lo que significa que estos
margenes de utilidad corresponden al dinero propio que la organizacion utiliz6 para su

financiamiento.
Complejo Quinlata

Tabla 48-3: Indicadores de rentabilidad

N° Indicador Formula

1 Rentabilidad Neta del Activo | Utilidad Neta / Activo Total 10%
(ROA)

2 Margen Bruto Ventas netas — Costo de ventas / Ventas 80%

3 Rentabilidad sobre ventas Utilidad neta / Ventas 23%

5 Rentabilidad sobre el Utilidad Neta / Patrimonio 27%
patrimonio ( ROE)

Fuente: Balance General 2019 Complejo Quinlata
Elaborado por: Parra, L. 2020

Anélisis
Rentabilidad Neta del Activo (ROA). La capacidad de los activos para generar rentabilidad fue
de 10%

Margen Bruto. La organizacion tuvo un margen bruto de 80%.

Rentabilidad sobre ventas. Este indicador indica que en el afio la capacidad lucrativa en el giro

del negocio fue de 23%

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) Después del calculo del indicador correspondiente, se

determind que la empresa genero 27% en relacion al patrimonio, lo que significa que estos
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margenes de utilidad corresponden al dinero propio que la organizacion utilizd para su

financiamiento.
Hotel Casa del Valle

Tabla 49-3: Indicadores de rentabilidad

Ne Indicador Formula

1 Rentabilidad Neta del Activo | Utilidad Neta/ Activo Total 29%
(ROA)

2 Margen Bruto Ventas netas — Costo de ventas / Ventas 18%

3 Rentabilidad sobre ventas Utilidad neta / Ventas 24%

5 Rentabilidad sobre el Utilidad Neta / Patrimonio 33%
patrimonio ( ROE)

Fuente: Balance General 2019 Hotel Casa del Valle
Elaborado por: Parra, L. 2020

Analisis

Rentabilidad Neta del Activo (ROA). La capacidad de los activos para generar rentabilidad fue
de 29%

Margen Bruto. La organizacion tuvo un margen bruto de 18%.

Rentabilidad sobre ventas. Este indicador indica que en el afio la capacidad lucrativa en el giro

del negocio fue de 24%

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) Después del calculo del indicador correspondiente, se
determin6 que la empresa genero 33% en relacion al patrimonio, lo que significa que estos
méargenes de utilidad corresponden al dinero propio que la organizacion utilizé para su

financiamiento.

3.5 Formulacion estratégica

Esta planificacidn propuesta tiene un oriente de cinco afios hasta el 2025, se vio en la necesidad
de establecer una propuesta de reformulacion de la mision y vision como elementos primordiales
de la filosofia organizacional, con el fin de que las acciones propuestas estén alineadas a un

direccionamiento estratégico.

3.5.1 Mision propuesta
Para el disefio de la mision de la organizacién se ha tomado en consideracién los siguientes
criterios:

a) ¢Qué hace la asociacién?
b) ¢Para qué lo hace?
c) ¢Con qué lo hace?

d) ¢Cdémo lo hace?
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e) ¢Cuales son los criterios que rige?

“Contribuir al desarrollo socioeconémico a los socios de la Camara de Turismo del canton Patate,
promoviendo el turismo en todas sus dimensiones, mediante el trabajo con actores claves del
sector publico-privado y ser referencia como entidad representativa del sector turistico, velando
por los intereses de nuestros socios, asi como representandolos y promocionandolos, como una

alternativa turistica.”

3.5.2 Vision propuesta

Para el disefio de la vision organizacional, se considera los siguientes criterios:

e Tiempo

e Posicion en el mercado

e Servicios
e Valores
e Principios

“Al2025 la Camara de Turismo del canton Patate, serd una asociacion auto-sostenible, lider en
la provincia en servicios turisticos, ofreciendo una alternativa turistica sostenible, cumpliendo
con todas las medidas de bioseguridad, bajo estandares internacionales de calidad, con enfoque

en la responsabilidad social y ambiental”

3.5.3 Disefio de estrategias
Una vez realizado el diagnostico estratégico, mediante el analisis de las fortalezas y debilidades
internas, asi mismo de las oportunidades y amenazas externas, a traves del analisis FODA, se
procede a construir la estrategias y su respectivo planteamiento de objetivos dentro enfocadas a

los procesos:

e Financiero

e Promocion turistica
A continuacién se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 50-3: Disefio de estrategias
PROCESO ESTRATEGIA OBJETIVO

Optimizar costos y gastos Lograr gastos menos del 30%
sobre los ingresos

Realizar y analizar estados Tomar decisiones acertadas

financieros
FINANCIERO Buscar fuentes de inversion | Aumentar el capital de
La empresa
Alianzas con  entidades | Obtener facilidades y
bancarias beneficios
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CONTABILIDAD

Presentar estados financieros

Llevar un control minucioso
de la Camara de Turismo

Tener un registro contable

Determinar valores reales,
controlar el estado econémico
de la empresa.

Cumplir con las obligaciones
del SRI

Evitar multas y sanciones

ADMINISTRATIVO

Incrementar mecanismos para
la captacion de socios

Mayores
econémicos

ingresos

Cumplir ~ con  funciones
establecidas

Tomar decisiones acertadas
en cada area

Incentivar a los socios

Tener la fidelidad de los
S0Cios

TURISMO

Difusion de servicios que
oferta la cdmara de turismo

Dar a conocer sobre los
productos y servicios de la
Cémara de turismo a nivel
provincial y nacional

Establecer convenios con
entidades publicas y privadas

Gestionar convenios con el
GAD Patate mediante
conversatorios, para ejecutar
nuevos proyectos viables.

Reactivar el turismo

Promover nuevos lugares
turisticos

Fuente: Camara de Turismo
Elaborado por: Parra, L. 2020
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3.5.4 Cuadro de control estratégico

Consecuente al disefio de estrategias, el cuadro de control estratégico, consiste en la definicion de los distintos indicadores para cada estrategia, la fijacion de los rangos de

incumplimiento, aceptable y satisfaccion, con el fin de tener una herramienta de control y evaluacion.

Tabla 51-3: Cuadro de control estratégico

privadas

PROCESO ESTRATEGIA META INCUMPLIMIENTO ACEPTABLE SATISFACCION RESPONSABLE
Optimizar costos y gastos 30% <3% 3% >3% Técnico
Uso eficiente de los recursos financieros 50% >50% 50% <50% Finar;ci ero
FINANCIERO Analizar estados financieros 100% <100% 100% >100%
Buscar fuentes de inversion 100% <10% 100% >10%
Presentar estados financieros 100% <100% 100% >100% Técnico
CONTABILIDAD Tener un registro contable 100% <100% 100% >100% cont-abl e
Cumplir con las obligaciones del SRI 100% <100% 100% >100%
Incrementar mecanismos para la captacion de socios 100% <30% 100% >30%
Cumplir con funciones establecidas 100% <100% 100% >100%
ADMINISTRATIVO Fortalecer la asociacion 100% <100% 100% >100% Directiva
Incentivar a los socios 80% <90% 80% >90%
Difusi_c’)n de servicios y productos que oferta la cdmara 100% >90% 100% <90%
TURISMO gitggll;?ecr) convenios con entidades publicas y 80% <100% 80% >100% Directiva

Fuente: Camara de Turismo, 2020
Elaborado por: Parra, L. 2021
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3.6 Formulacion financiera
La proyeccidn de estados de resultados se realiza con el fin de conocer la evolucion financiera
de la asociacion en el periodo planificado

3.6.1 Tasa de crecimiento sostenible
La tasa de crecimiento sostenible de la asociacion es el porcentaje en el cual va a aumentar sus
ingresos sin solicitar dinero prestado a los directivos o socios. Es decir incrementar el nivel de

apalancamiento financiero.
TCS = (ROA)X(1 — FR)
TCS = (9%)X(1 —25)

TCS = (9%)X(0,75)

TCS =6.75%

3.6.2 Estado de resultados proyectado
Tabla 52-3: Estado de resultados proyectado

CAMARA DE TURISMO DEL CANTON PATATE
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DEL 2021 AL 2025
INGRESOS 2021 2022 2023 2024 2025

20.000,00 21.350,00 2.791,13 24.329,53 25.971,77
TOTAL INGRESOS 20.000,00 21.350,00 22.791,13 24.329,53 25.971,77
COSTOS 6.000,00 6.405,00 6.837,34 7.298,86 7.791,53
TOTAL COSTOS 6.000,00 6.405,00 6.837,34 7.298,86 7.791,53
(=) UTILIDAD BRUTA 14.000,00 14.945,00 15.953,79 17.030,67 18.180,24
GASTOS
Gastos Administrativos
(-)Servicios Basicos 500,00 3.875,00 4.136,56 4.415,78 4.713,85
Total gastos administrativos 500,00 3.875,00 4.136,56 4.415,78 4.713,85
Gastos de venta
(-)Publicidad 100,00 106,75 113,96 121,65 129,86
Total gastos de venta 100,00 106,75 113,96 121,65 129,86
(=)UTILIDAD OPERACIONAL 13.400,00 14.304,50 15.270,05 16.300,78 7.401,09
Gastos financieros 350,00 373,63 398,84 425,77 454 51
(=) UTILIDAD ANTES 15% 13.930,88 14.871,21 15.875,02 16.946,58
PARTICIPACION TRABAJADORES 13.050,00
15% Trabajadores 195.750,00 | 208.963,13 | 223.068,14 | 238.125,24 | 254.198,69
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 182.700,00 195.032,25 208.196,93 222.250,22 | 237.252,11
() 22% Impuesto a la renta 40.194,00 42.907,10 45.803,32 48.895,05 52.195,46
(=) UTILIDAD NETA 142.506,00 152.125,16 162.393,60 173.355,17 | 185.056,65

Fuente: Estado de Resultados proyectado Camara de Turismo del cantén Patate

Elaborado por: Parra, L. 2020
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4, CONCLUSIONES

La planificacion elaborada genero estrategias tales como la optimizacion de sus ingresos
y gastos, y la eficiencia en el uso de recursos en los procesos internos las mismas que
pueden ser aplicada en cada agremiado, como una herramienta para el logro del objetivo
general planteado en esta investigacion, que es proporcional el crecimiento econémico
de la Camara de Turismo

El desarrollo del marco teérico permitié conocer con profundidad cada elemento
conceptual, para darle un tratamiento adecuado y asi realizar la propuesta, lo que permitio
una aplicacion efectiva de cada una de las fases de la planificacion elaborada.

Se aplicd la propuesta y se realiz6 la investigacion de campo, resulté complicado el
levantamiento de los datos en forma metddica, ya que cada agremiado tiene sus propias
dindmicas y su forma de manejo de la informacion, esto implicd la necesidad de
adaptacion, requiriendo asi algun estudio ya que en la practica debe tomarse en cuenta,
lo que constituyd un aprendizaje relevante sobre la comunidad, a su vez es importante
que el investigador se acomode a las condiciones que la vida le presenta.

La propuesta realizada aplico los elementos del diagndstico financiero, y el diagndstico
estratégico. A partir del diagndstico estratégico se formul6 la nueva mision y vision, que
inicialmente estaba planteada hasta el afio 2021 y que se extendio hasta el afio 2025, y se
disefd las estrategias con el fin de ampliar la planificacidn en busca de resultados reales
al momento de la ejecucion efectiva por parte de la organizacién. En funcion del
diagnostico financiero, se identifico debilidades financieras puntuales como la carencia
de una buena cultura financiera y la un mal control de los recursos financieros.
Consecuentemente se elaboro el estado de resultados a partir de un estado financiero de
un contribuyente, se calculd la rentabilidad bruta y neta proyectada para los afios
planificados, obteniendo resultados positivos que evidencian el aporte que dara la el

presente trabajo al mejoramiento de la rentabilidad de la Camara de Turismo.
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3.

RECOMENDACIONES

Es muy recomendable que la Camara de Turismo del canton Patate aplique la
planificacion financiera ya que sera muy Util para lograr objetivos y metas que seran en
beneficio de su crecimiento y desarrollo.

Se recomienda a los directivos de la cdmara, capacitarse de manera constante y adquirir
conocimientos en el ambito de la gestién financiera lo cual ayudara a tomar decisiones,
de la misma manera a los agremiados capacitarse en temas como cultura financiera, de
asi proponer acciones de mejores a partir del analisis de estados financieros.

Se recomienda realizar un control y evaluacion de manera frecuente y permanente de los
recursos financieros de la organizacion, con el fin de fortalecer las acciones y estrategias
para el logro del objetivo organizacional.

Se recomienda una manifestacion constante de los elementos filoséficos de la camara
como: misién, vision, valores mediante infografias u otras estrategias acordes lo cual

permita el empoderamiento de la organizacion por parte de los directivos, y socios.
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ANEXOS

Anexo A: MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS




ANEXQOS
Anexo B: MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS




Anexo C: APLICACION DE ENCUESTAS










