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RESUMEN

La presente investigacion titulada Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable
y Saneamiento de Ambatillo Centro (JAAPSA) de la Provincia de Tungurahua, Periodo 2019, tiene
como principal objetivo evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones, en
respuesta a la necesidad de mejorar los procesos de control interno y la toma de decisiones
adecuadas. Para el desarrollo del trabajo de titulacion se realizd una entrevista al presidente de
JAAPSA, las encuestas se aplicaron a todo el personal de la institucion. Se elaboro cuestionarios de
control interno mediante la aplicacién de COSO | y sus 5 componentes para determinar el nivel de
riesgo y confianza, dando como resultado el nivel de confianza del 78% y nivel de riesgo del 22%,
ademas ayudo a detectar los siguientes hallazgos: la institucién no cuenta con un cédigo de ética, falta
de un plan anual de capacitaciones, no disponen de indicadores de gestion, no se realiza evaluaciones
del desempefio. Se implementd indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia, calidad y
economia en la ejecucion de las actividades operativas y administrativas, los resultados mostraron
gue en la institucidn cuentan con un excelente talento humano que realizan sus actividades de manera
eficiente y eficaz. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria de gestion, se emitié el informe
final en donde se plasmé las respectivas conclusiones y recomendaciones enfocadas a mejorar el

desarrollo de las actividades ejecutadas y el manejo adecuado de los recursos de la institucion.

Palabas claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> <COSO I> <CONTROL INTERNO> <INDICADORES DE GESTION>
<AMBATO (CANTON)>

Firmado slectrénicamente por:
HOLGER GERMAN
f RAMOS UVIDIA

1227-DBRA-UPT-2021
2021-06-18
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ABSTRACT

The main objective of this investigation entitled Management Audit to the Administrative Board of
Drinking Water and Sanitation of “Ambatillo Centro (JAAPSA)” Province of Tungurahua, Period
2019, is to evaluate the degree of efficiency, effectiveness and economy of its operations, in response
to the need to improve internal control processes and adequate decision-making. For the development
of the degree work, an interview was conducted to the president of JAAPSA, the surveys were applied
to all staff of the institution. Internal control questionnaires were developed through the application
called “COSO I” and its 5 components to determine the level of risk and confidence, resulting in a
confidence level of 78% and a risk level of 22%, also helping to detect the following findings: the
institution does not have an ethics code, it does not have an annual training plan, it does not have
management indicators, it does not carry out performance evaluations. Management indicators were
implemented to evaluate the efficiency, effectiveness, quality and economy in the execution of
operational and administrative activities, the results showed that the institution has excellent human
talent who carry out their activities efficiently and effectively. Based on the results obtained in the
management audit, the final report was issued where the respective conclusions and recommendations
focused on improving the development of the activities carried out and the proper management of the

institution's resources were reflected.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT AUDIT>
<COSO I> <INTERNAL CONTROL> <MANAGEMENT INDICATORS>
<AMBATO (CANTON)>
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INTRODUCCION

El propédsito del trabajo de investigacion es realizar una Auditoria de Gestion a la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro (JAAPSA) de la Provincia
de Tungurahua en el periodo conformado por 01 de enero a 31 de diciembre del 2019, la misma
gue tiene como objetivo evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en las actividades
operativas y administrativas, evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
perfeccionar los procesos de control interno y aporta a la correcta toma de decisiones por parte de
las autoridades de la institucion.

La investigacion se realizé mediante el desarrollo de 3 capitulos, los mismos que se encuentran

detallados a continuacion:

Capitulo I: Marco Teorico Referencial: permiti6 brindar soporte tedrico mediante la recopilacion
de informacion cientifica bibliografica, en donde se analiz6 libros, articulos cientificos, paginas
web y trabajos de titulacion, con la finalidad de que aporte con datos relevantes para la

investigacion.

Capitulo 1lI: Marco Metodoldgico: ayudd realizar un anélisis del tema de estudio y de la
problematica del mismo, para la aplicacion de las diferentes modalidades de investigacion, como
los tipos, métodos, técnicas e instrumentos, los mismos que sirvieron para la recopilacion de
informacién, ademas permiti6 identificar la poblacién y muestra, la cual va a aportar con la

gjecucion de la investigacion.

Capitulo I1l: Marco de Resultados y Discusion: se presenta la auditoria de gestiéon a la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro (JAAPSA) basados en el
estandares del COSO | en donde se desarroll6 las siguientes fases: familiarizacion y planificacion,
evaluacion de sistema de control, ejecucion, comunicacion de resultados y presentacion del

informe.

El proposito de emitir conclusiones y recomendaciones, es tomar medidas correctivas frente a las
debilidades encontradas en el control interno, a fin de promover el bienestar y el crecimiento de

la institucion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de la Investigacion

La auditoria de gestion es muy importante para la Junta Administradora de Agua Potable, por lo
gue busca verificar todos los procedimientos y operaciones de la organizacion. Debido a que este
tipo de auditoria realiza inspecciones detalladas, puede verificar con precision el cumplimiento
de las actividades de la organizacion, ademas es muy util para los dirigentes porque puede

aumentar la eficiencia, eficacia, la calidad y mejorar la gestion de los recursos de la institucion.

A continuacion se van a citar de trabajos de titulacién de temas similares a la investigacion
propuesta que estan vinculados con la sociedad, las cuales nos ayudaran a brindar la informacion

necesaria para orientar y cumplir con los pardmetros de investigacion.

Segln (Montero, 2019) En su trabajo de titulacion “Auditoria de Gestion a los Procesos
Administrativos y Financieros del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del Cantén
Guano en el Periodo 2017.” De la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo manifiesta las

siguientes conclusiones:

Mediante la ejecucion de la Auditoria de Gestién se ha evidenciado la situacion real en
cuanto a los procesos administrativos y financieros del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Guano.

Se determind los respectivos hallazgos mediante la aplicacién de cuestionarios de control
interno a base de la aplicacién del COSO |y consiguiente a esto se ejecutd diferentes
indicadores de gestion que me permitieron evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en

cuanto a diferentes procesos a realizarse en la direccion financiera.

Mediante el resultado obtenido con la ejecucion de la auditoria de gestion se elabor6 el
informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, los mismos que
contribuyan a una mejora y buen desarrollo de actividades en el GADM del Cantén

Guano. (p. 182)



Segun (Morales, 2019) En su trabajo de titulacion “Auditoria de gestion al Gobierno Autébnomo
Descentralizado del canton Tisaleo, provincia de Tungurahua, periodo 2017”. De la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo emite las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos tras la realizacion de la evaluacion del Sistema de Control
Interno a través del método COSO | y sus cinco componentes, indican un nivel de
Confianza del 88%, considerado Alta; y, un nivel de Riesgo del 12%, considerado Bajo,
lo que denota que los administrativos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Tisaleo han establecido medidas de control para el correcto funcionamiento

financiero, operativo y administrativo. (p. 125)

En la auditoria de gestion se evidencia que los programas y proyectos establecidos en el
Plan Operativo Anual, no han sido cumplidos en un 100%, razén por la cual los
moradores no se encuentran satisfechos con la administracion de los recursos publicos
por parte de los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Tisaleo. Ademas, algunos servidores publicos no han sido seleccionados por
concurso de méritos y oposiciones, sino que han ingresado por recomendaciones de
terceros. Se ha establecido una partida presupuestaria para capacitar a los funcionarios
publicos la misma que no ha sido ejecutada en su totalidad. (p. 125)

De acuerdo con (Gémez , 2019) En su trabajo de titulacion “Auditoria de Gestion en la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de la Parroquia Julio Andrade, Cantén Tulcan
Provincia del Carchi Periodo Enero - Diciembre 2016”. De la Universidad Técnica del Norte

emite las siguientes conclusiones:

En base al diagnostico técnico situacional y a la matriz FODA realizada, se determind
gue la Junta administradora de agua potable y saneamiento cumple con estandares de
calidad en el servicio. También se concluyd que es procedente efectuar la Auditoria
recomendada por la autora, a razon de que la gestion administrativa de la entidad carece
de tecnicidad y ademas no se han ejecutado evaluaciones de control pertinentes que

determinen el cumplimiento de objetivos y disposiciones legales. (p. 149)

El marco tedrico desarrollado constituye una base para la investigacion de conceptos que

ayudaran de manera significativa al desarrollo de la propuesta. (p. 149)

Propuesta de auditoria es en donde se dara lugar el analisis respectivo al sistema de

control interno de las areas a examinar, mediante la aplicacion de las fases de la auditoria
3



de gestion, y la evaluacion mediante indicadores de eficacia, eficiencia, ética, economia
y ecologia, para finalmente concluir con la redaccion del informe final seguido de las

conclusiones y recomendaciones pertinentes. (p. 149)

1.2 Fundamentacién Tedrica

1.2.1 Auditoria

La palabra Auditoria reconoce su origen etimoldgico en el latin auditio cuyo significado es
“audicion”, ya que los primeros Auditores solo escuchaban los informes contables por parte de
sus auditados. La auditoria es revisar que los hechos, fendémenos y operaciones se den en la forma
en que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y
respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los

recursos. (Tapia lturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016, p. 18)

1.2.2  Objetivos de la auditoria

Los objetivos de la auditoria debe entenderse como una actividad, incluida la revision y
verificacion de las cuentas anuales y otros estados financieros 0 documentos contables elaborados
de acuerdo con el marco regulatorio de informacion financiera aplicable, siempre que la actividad
tenga por objeto publicar informacion sobre la fiabilidad de los documentos antes mencionados.

Informe, el informe puede tener un impacto en terceros. (Pallerola Comamala & Monfort , 2015, p. 13)
1.2.3 Definicion de Auditor

SegUn (Tapia lturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016, p. 19) manifiesta que: “El término “Auditor” es
utilizado para referirse a la persona o personas que conducen la auditoria, por lo general es el
socio u otro integrante del equipo de trabajo o, en su caso, la firma”.

1.2.4 Caracteristicas del Auditor

SegUn (Tapia lturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016, p. 19) Dentro de las principales caracteristicas,

habilidades y aptitudes que debe tener un Auditor se sefialan las siguientes:



Tabla 1-1: Caracteristicas del Auditor:

DN N NN

<

Perspectiva global.

Agudeza para los negocios.
Orientacion basada en riesgos.
Experiencia en gobierno
corporativo.

Pensamiento critico y capacidad
para solucionar problemas.

Una escucha activa.

Comunicacion asertiva (oral y
escrita).

Conocimiento en el uso de

tecnologias.

Fuente: (Tapia lturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016)
Realizado por: Ortiz, R. 2021

1.2.5 Tipos de Auditoria

v’ Etico.

v’ Experto en relaciones (buen manejo
interpersonal).

v' Colaborador.

v' Empético.

v Objetivo e imparcial.

v" Disciplinado y ordenado.

Con base en las definiciones y precedentes que hemos visto, hemos observado que casi todo es

auditable. Es decir, la verificacion se puede realizar de acuerdo a diferentes normativas aplicables

a las auditorias, por lo que es importante resaltar los siguientes puntos: Algunas de estas auditorias

requieren equipos interdisciplinarios, es decir, no ocupan el 100% del trabajo de los contables,

sino ingenieros, quimicos, fisicos, abogados, personal administrativo, etc. (Tapia lturriaga, Castillo ,

& Guevara Rojas, 2016)



Tabla 2-1: Tipos de auditoria

Fuente: (Tapia lturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016)
Realizado por: Ortiz, R. 2021

SegUn (Tapia Iturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016) Enumera los siguientes tipos de auditoria a

continuacion:

1.2.5.1 Auditoria de Estados Financieros

El auditor revisara y emitird una opinion para informar si los estados financieros han sido
preparados en todos los aspectos importantes de acuerdo con el marco de informacion
financiera aplicable. Para expresar una opinion, el auditor debe concluir si ha obtenido
una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorrecciéon material debida a fraude o error. (p. 21)

La conclusion debe incluir:

e Si se ha obtenido evidencia de la auditoria suficiente y adecuada.

o Si los errores no corregidos son materiales, de forma individual o agregada.

1.2.5.2 Auditoria Fiscal

“Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de las direcciones o tesorerias de

hacienda estatales o tesorerias municipales.” (Tapia Iturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016, p. 22)



1.2.5.3 Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno. (pp. 22-23)

1.2.5.4 Auditoria externa

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o estados
Financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o el cumplimiento
de las disposiciones legales o internas, Vigentes en el sistema de control interno contable.
Se practica por profesionales facultados que no son empleados de la organizacion, cuyas

afirmaciones o declaraciones se auditan. (p. 23)

1.2.5.5 Auditoria operacional

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una Entidad, en forma
analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y
procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los

recursos de manera eficaz y eficiente. (p. 24)

1.2.5.6 Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental es un proceso mediante el cual la autoridad Vigila el uso de
los recursos publicos (econdémicos, humanos y materiales), con objeto de revisar la
eficiencia, eficacia y economia de la planeacion, organizacion y ejecucion de la

Administracion publica. (p. 25)

1.2.5.7 Auditoria informatica

Es la revision y la evaluacion de los controles, sistemas y procedimientos de informatica

de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad en la organizacion,



los cuales participan en el procesamiento de la informacion, a fin de que por medio del
sefalamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente y segura de la

informacién, que servira para una adecuada toma de decisiones. (p. 26)

1.2.5.8 Auditoria de calidad

Segun (Tapia lturriaga, Castillo , & Guevara Rojas, 2016, p. 26) menciona en su libro que: la auditoria de
calidad: “Es una parte importante del sistema de Administracion de calidad de una Entidad, y es

un elemento fundamental para la obtencion de la norma ISO 9001

1.2.5.9 Auditoria de marketing

Se define como un examen completo, sistematico, independiente y periddico del entorno
del marketing, objetivo, estrategias y actividades comerciales de una Entidad o de una
unidad de negocio, con la intencion de determinar amenazas y oportunidades para

recomendar un plan de accién y mejorar sus actuaciones en materia de marketing. (p. 27)

1.2.6  Auditoria de Gestion

Las organizaciones suelen tener un plan de actividades en el que se determinan las
responsabilidades y los recursos para su uso en funcién de la duracion del proyecto incluido en el
plan operativo, tactico y estratégico. Estos indicadores necesitan ser evaluados con tecnologia y
estandares independientes mediante la aplicacién de indicadores de gestion, estos indicadores
determinaran el grado de cumplimiento y asi mediran el rol de la méxima autoridad. Es importante
realizar y acometer este tipo de auditorias en toda la organizacion o en un area especifica, porque
entre las recomendaciones establecidas en el informe de auditoria, los principios de eficiencia,
eficacia, ética, economia y ecologia son abordados y gestionados por entidades econdémicas.
(Mayorga, Herrera , & Ruso, 2016)

1.2.7 Importancia de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es muy importante porque nos permite determinar cuidadosamente si el
proceso responde a la calidad. Ademas de tratarlo como una herramienta de mejora continua,
también se puede utilizar para guiar a la empresa hacia el sistema de calidad mediante la
aplicacion de esta auditoria. (Vasquez & Pinargote, 2018)
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1.2.8 Caracteristicas de una Auditoria de Gestion

Segln (Vésquez & Pinargote, 2018, p. 25) La auditoria de gestion debe realizarse bajo la premisa de

que es fundamental para mejorar el desarrollo de las actividades del negocio, por lo que se le

deben otorgar parametros o caracteristicas al respecto:

» Continua: ser permanente y cronoldgica, aportando de este modo a identificar, sintetizar,

comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.

> Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada,

planificada bajo procedimientos estandares de auditoria o con la aplicacion de la Norma

ISO 19011:2018, que permitira un grado de calidad alto del trabajo realizado.

» Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia suficiente,

relevante y competente.

» Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este modo se

obtienen resultados 6ptimos para la toma de decisiones inmediatas. (p. 25)

1.2.9 Beneficios de la auditoria de gestion

Seguln ( Armas Garcia , 2008, pp. 15-16) menciona los siguientes beneficios de auditoria de gestion.

v

Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones
para mejorar.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las
reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la
alta gerencia.

Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas consciente de los
problemas y las causas que el personal de la gerencia, por lo que 10 una de las
ventajas de la auditoria de gestion.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones



Segun (Vilches Troncoso, 2015) el Auditor de gestion debe evaluar:

Estrategias y controles internos para alcanzar los objetivos gerenciales
Indicadores de gestion y riesgos existentes

Evaluar el grado de cumplimiento de mision, metas, objetivos, etc.

Evaluar la productividad, eficiencia, efectividad y economia de los procesos
Dificultades para realizar una auditoria de gestién

Falta de estandares

v

v

v

v

v

v

v" Obijetivos verbales o semiescritos

v" Ausencia de indicadores de gestion
v" Formacion académica de los auditores
v" Metodologia en proceso de desarrollo
v' Manejo politico

v Procesos operativos obsoletos
v

Recursos ociosos o faltantes
1.2.10 Principios generales de auditoria
Segun (Madariaga, 2004) clasifica los principios generales de auditoria en:

1. principios de prudencia: Unicamente se contabilizaran los beneficios realizados a la fecha
de cierre del ejercicio. Por el contrario, los riesgos reversibles y las perdidas eventuales con
origen en el ejercicio o en otro anterior, deberan contabilizarse tan pronto sean conocidas: a
estos efectos se distinguiran las reversibles o potenciales de la realizadas o irreversibles.

2. Principios de empresa en funcionamiento: se considerara que la gestion de la empresa
tiene préacticamente una duracion limitada. En consecuencia, la aplicacion de los principios
contables no ird encaminada a determinar el valor del patrimonio a efectos de su enajenacion
global ni el importe resulte en caso de liquidacion.

3. Principio de registro: los hechos econémicos deben registrarse cuando nazcan los derechos
u obligaciones que los mismos originen.

4.  Principio del precio de adquisicién: como norma general, todos los bienes y derechos se
contabilizaran por su precio de adquisicion o coste de produccion. El principio del precio de
adquisicion debera respetarse siempre, salvo cuando se autoricen, por disposicion legal,
rectificaciones al mismo; en este caso, deberd facilitarse cumplida informacién de la

memoria.
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5. Principios del devengo: la imputacién de ingresos y gastos debera hacerse en funcion de la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan y con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

6. Principios de correlacion de ingresos y gastos: el resultado del ejercicio esta constituido
por los ingresos de dicha periodo menos los gastos del mismo realizados para la obtencion
de aquellos, asi como los beneficios y quebrantos no relacionados claramente con la
actividad de la empresa.

7. Principio de no compensacién: en ningin caso podran compensar las pérdidas del activo y
del pasivo del balance ni las de gastos e ingresos que integran la cuenta de pérdidas y
ganancias, establecidos en los modelos de las cuentas anuales. Se valoraran separadamente
los elementos integrantes de las distintas partidas del activo y del pasivo.

8. Principio de uniformidad: adoptado un criterio en la aplicacion de los principios contables
dentro de las alternativas que, en su caso, estos permitan, debera mantenerse en el tiempo y
aplicarse a todos los elementos del patrimoniales que tengan las mismas caracteristicas en
tanto no se alteren los supuestos que motivaron la eleccion de dicho criterio. De alterarse
estos supuestos podrd modificarse el criterio adoptado en su dia, pero en tal caso, estas
circunstancias se haran constar en la memoria, indicando la incidencia cuantitativa y
cualitativa de la variacion sobre las cuentas anuales.

9. Principios de importancia relativa: podra admitirse la no aplicacion estricta de algunas de
los principios contables siempre y cuando la importancia relativa en términos cuantitativos
de la variacion que tal hecho produzca sea escasamente significativa y, en consecuencia, no
altere las cuentas anuales como expresion de la imagen fiel a la que se refiere el apartado 2,

3, 1. (Madariaga, 2004)

1.2.11 Elementos de la Auditoria de Gestion

SegUn (zambrano , Véliz , Escobar, & Trabas, 2018) indica que: Los elementos de la Auditoria de Gestion

son:

e Economia: Se refiere a los términos y condiciones para obtener y utilizar los recursos
humanos, financieros y materiales de manera oportuna con cantidad y calidad adecuadas y
al menor costo posible.

e Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion
de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como un porcentaje y la relacion entrada-
salida se compara con un estdndar aceptable (estdndar). Cuando se utiliza un ndmero

determinado de insumos para producir un mayor nimero de unidades, la eficiencia aumenta.
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Eficacia: Es el grado en que una actividad o plan logra sus metas, objetivos u otros efectos

esperados.

e Equidad: Tener igualdad social y comercial en todos sus recursos financieros, econémicos
y humanaos.

e FEtica: Su proposito es establecer el sentido de responsabilidad de los empleados de la
empresa.

e Ecologia: Verificar que la empresa y la sociedad cumplan con los estandares de proteccion

ambiental y sostenibilidad.

1.2.12 Andlisis interno

Se trata de la capacidad de evaluar la estructura funcional, los recursos (financieros, humanos,
tecnoldgicos, materiales, etc.) y las capacidades que una empresa tiene o quiere llevar a cabo en
los negocios actuales y futuros para obtener ventajas competitivas. Considere otras ventajas y
desventajas competitivas. EI primer factor constituye la fuerza impulsora detras de la empresa 'y
promueve la realizacién de los objetivos de la organizacion, mientras que el segundo factor son

las restricciones y limitaciones, lo que dificulta o dificulta la consecucidn de estos objetivos.
(Vilches Troncoso, 2015)

1.2.13 Anadlisis externo

La identificacion de factores ambientales representa las oportunidades y amenazas futuras de la
empresa, es decir, se evalla el entorno de la empresa (competencia y segmentacion del mercado,
gobierno, demanda, etc.). Con base en el negocio y su entorno, se pueden identificar
oportunidades y amenazas potenciales, de modo que se puedan determinar los cambios en el plan

estratégico. (Vilches Troncoso, 2015)

1.2.14 Anélisis FODA

El analisis FODA es una forma mas sencilla y eficaz de determina el futuro. Esta herramienta de
andlisis de sistemas, ayuda a utilizar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion para
adaptarse a las y oportunidades amenazas externas. Esta matriz es muy adecuada para enfrenta
factores internos y externos con el fin de generar diferentes opciones estratégicas. Observa los
entornos internos externos en funcion de las tareas y necesidades para determina que el elemento

constituyen un apoyo y cueles son propicios para el prop6sito de la empresa. (Vilches Troncoso, 2015)

12



Segun (Vilches Troncoso, 2015) Menciona el anélisis FODA es:

e Fortalezas (F); son los aspectos (recursos) internos de la empresa (recursos humanos,
econdmicos, areas de negocio, mercado, productos, etc.) que representan puntos fuertes es
decir, una autentica ventaja diferencial para la empresa y que hay que explotar al maximo.
Su caracteristica principal es que son controlables, porque dependen Unicamente de nosotros
y forman parte positiva de la empresa.

e  Oportunidades (O); ); son los posibles (hechos o situaciones) que la empresa es capaz de
aprovechar para si, o bien las del exterior a la que pueda acceder y obtener ventajas
(beneficios).

o Debilidades (D); son los recursos y situaciones que representan una actual desventaja
diferencial, constituyéndose asi en obstaculos y limitaciones que coartan el desarrollo de la
empresa para alcanzar sus objetivos, y que es necesario eliminar.

e Amenazas (A); son riesgos, hechos y situaciones externas a la empresa gue estan presentes
en el medio que, siendo previsibles, si ocurrieran pueden dificultar el logro de los objetivos,

producir un impacto negativo o una dificultad sustancial en su desarrollo.

1.2.15 Fases de la Auditoria de Gestion

Segln (Vésquez & Pinargote, 2018) Indica en su investigacion que: Todas las etapas de la auditoria de
desempefio se basan en regulaciones de auditoria, que definen tres etapas principales:

planificacidn, ejecucion y comunicacion de resultados.

Segln (Véasquez & Pinargote, 2018) Menciona las fases principales:

Fase | Conocimiento Preliminar: : es la etapa en la que se llevara a cabo la visita de observacion
de la entidad o visita inicial; revision de archivos, papeles de trabajos y la evaluacion del control
interno.

Fase Il Planificacion en esta etapa se elaborara el plan y el programa de auditoria, para
determinar los requisitos aplicables, al personal interviniente, los recursos a emplear y el tiempo

estimado de realizacion de auditoria.

Fase 111 Ejecucion: durante este periodo se desarrollaran las actividades programadas en el plan

y programa de auditoria previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles
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de trabajo pertinentes las No Conformidades detectadas y demés evidencias que sustentan el
proceso.

Fase IV Comunicacién de Resultados: en esta etapa se realizara la reunién de cierre con la
gerencia para divulgar la derivacion de las actividades ejecutadas y estableces a su vez, y los

compromisos seran monitoreados en la siguiente fase.

Fase V Seguimiento se realizara la verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones
identificadas en la fase anterior. Este seguimiento servira de base al auditor para continuar con el
siguiente proceso de auditoria, puesto que le ayudara a proporcionar una idea de la capacidad de

la empresa para cumplir con lo planteado.

1.2.16 Técnicas y Procedimientos

Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoria de gestion, requieren de la utilidad de
técnicas de caracter investigativo aplicables a hechos o actividades que se desarrollan dentro de
los sistemas de gestion, mediante el cual el auditor de forma objetiva verifica el cumplimento de

requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia suficiente y competente. (Véasquez &
Pinargote, 2018)

(. Separar hechos, productos,
documentos que permitan
verificar el cumplimiento de
requisitos, apoyandose en la
técnica de revision ocular.
Ejemplo: elecciones de un lote
de produccién para validar

requisitos.
ob

( )
» Comprobar documentalmente
hechos de especificos en

(. Permite al auditor descubrir
igualdad o diferencias al
comparar resultados, con el fin
de determinar conformidad de
los requisitos. Ejemplo:
resultados de un analisis frente
al estandar.

('Aplicable en todo el proceso de\
auditoria, consiste en
cerciorarse de hechos que se
estan desarrollando en una
organizacion. Ejemplo:
observar el proceso de
recepcion de un producto.

Revicion
selectiva

Observacion ] 15‘3
N

(-Validar documentacion el
cumplimiento de todos los
requisitos aplicables a un producto

( . . )
* Obtener informacion a través
de averiguaciones o

determinado o servicio brindando.
Ejemplo: A partir de un producto
terminado confirmar todos los
requisitos desde la recepcion de

conversacion con las personas
involucradas en los procesos s
ser auditados. Ejemplo:

Entrevista o preguntas durante

funcién del cumplimiento de
requisitos establecidos.
Ejemplo: verificar el
cumplimiento de Requisitos

materia prima hasta el
almacenamiento listo para
distribucion.

el proceso de auditoria. para comprar de material de

empaque.

Rastreo

Indagacién

NS

Figura 1-1: Técnicas y Procedimientos
Fuente: (Vasquez & Pinargote, 2018)
Realizado por: Ortiz, R. 2021
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Segun (Vésquez & Pinargote, 2018) Menciona las técnicas a continuacion:

Técnica de la observacion: permite observar o presenciar hechos realizados por otras personas
o condiciones fisicas que permiten visualizar cumplimiento de requisitos. A través de ésta técnica
el Auditor utiliza sentidos como el oido, el tacto, el olfato direccionando éstos hacia el objeto de
la Auditoria. Se complementa con la utilizacidn de fotos, videos; evidencia que debe ser analizada

de forma objetiva.

Técnica de la comparacion: confronta hechos para determinar igualdad o diferencias, en el
cumplimiento de planificaciones y metas de programas. Ejemplos: resultados de produccion
frente a lo planificado; resultados de rendimientos comparados con el estandar.

Técnica de revision selectiva: esta técnica va a permitir al Auditor seleccionar hechos concretos,
productos, lotes, etc. con la finalidad de validar que los procesos y el cumplimiento de requisitos

se cumpla.

Técnica de Rastreo: término utilizado en la Auditoria Financiera y que se aplica para la Auditoria
de Gestion mediante la trazabilidad, consiste en determinar un producto en su estado final, como
ha sido su proceso historico a los largo de la cadena productiva, esto es desde el inicio del producto
0 servicio hasta su estado final.

Técnica de Indagacion: esta técnica se afianza en entrevistas formales e informales, encuestas,
conversaciones, averiguaciones que permiten respuestas a preguntas planificadas por el Auditor

con la finalidad de obtener juicios objetivos del hecho auditado.
Técnica de la comprobacién: consiste en comprobar hechos a través de documentos, de test o

pruebas fisicas para validar los cumplimientos de requisitos, frente a la autenticidad de los

documentos o estandares establecidos.
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Proceso de la auditoria de gestion

Programa — \__| | Familiarizacion de legislacion
Fase |

Archivo Archivo

corriente permanente

Programa —__| 1. Evaluacion del sistema de control interno

Fase 11
p Papeles de

rograma 1

— ___| [l Desarrollo de hallazgos trabajo

Fase I11
Programa —— | V. Redacci6n de informe y comunicacion

fase IV

Papeles de

Programa [~ | V. Monitoreo estratégico de recomendaciones trabajo

Fase V

Figura 2-1: Proceso de la auditoria de gestion
Fuente: (Madariaga, 2004)
Realizado por: Ortiz, R. 2021

1.2.17 El control

Este es el proceso de medir los resultados relacionados con el plan, diagnosticar la causa de la
desviacion y tomar las acciones correctivas necesarias. Sin embargo, desde la perspectiva del
poder, el concepto de control debe ser diferente porque predica que "todo el que controla tiene
poder". Por tanto, conviene sefialar que este control no es absoluto, no recaera sobre una sola

institucién o individuo, y por tanto no se abusara. (Montafio Orozco , 2013)

La division de tareas, funciones y capacidades no es suficiente para que puedan actuar de manera
coordinada y organizada, porque para ello se requiere un profundo respeto por el marco
institucional y la legitimidad de los actores involucrados o que toman las acciones. Organizacion.
(Montafio Orozco , 2013)
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1.2.18 Sistema de control interno

El control interno se puede definir como una coleccion de estdndares, métodos, procedimientos,
manuales y politicas de coordinacién implementadas por alta direccion gobierno corporativo,

encaminado a proporcionar una seguridad razonable para el logror los siguientes objetivos
(Montafio Orozco , 2013)

Segun Ediberto Montafio Orozco, (2013, p. 56) Enumera cuatro objetivos a continuacion:

a) Alcanzar la eficacia y la eficiencia en sus operaciones.

b)  Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes.

c) Permitir que la informacion contable sea fidedigna y corresponda a las operaciones del
ente, con lo cual se obtiene la inclusion de todas las transacciones en las cuales la
organizacion ha participado.

d) Velar por la salvaguarda y custodia de los activos propios y de terceros. (p. 56)

1.2.19 Estructura del sistema de control

Sisterna de Control
Interno

L

y Y Y Y Y

Normas Métodos Procedimientos Manuales  Politicas

)\
Y Y
Contol Administrativo ] [ Control Contable
i )|
Y Y \ \j
S . 3 141 p
E?llc_au?a’r hVe.Lnl:_po_r ei lil_?glﬁ?r‘:ur Salvaguardar los
iciencia y cumplimiento ormacio recursos propios
Eficacia en las de leyes contable e terce
et A fdedion y de terceros
opeaciones disposiciones 1dedig

Figura 3-1: Estructura del sistema de control
Fuente: (Montafio Orozco , 2013)
Realizado por: Ortiz, R. 2021
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1.2.20 Componentes del control interno - Modelo COSO |

Como resultado del informe COSO por su sigla en inglés: Committee Of Sponsoring
Organizations, se determina que el auditor debe evalGa y comprender siguientes componentes de
auditoria los mismo que serviran para determinar la confiabilidad y oportunidad que se puede
obtener del Sistema de Control Interno existente y alcance de los procedimientos que se deben

efectuar. (Montafio Orozco , 2013)

Ediberto Montafio Orozco, (2013) Menciona los cinco componentes acontinuacion:

1.2.20.1 Ambiente de control

Se refiere al entorno que existe en la organizacion, involucrando la conciencia de los empleados
sobre el control y la posicion de la direcciéon en términos de eficiencia y rentabilidad. La
investigacion de COSO | identifico este componente como el primero de los cinco componentes
y se refiere al establecimiento de un entorno que puede estimular e influir en las actividades del
personal en control. En esencia, es el elemento principal sobre el que se basan o funcionan los

otros cuatro componentes basicos, y son la base de su propia realizacion. (Montafio Orozco , 2013)

1.2.20.2 Factores del ambiente de control

SegUn Ediberto Montafio Orozco, (2013) Menciona que:

El evaluador debe considerar todos los factor del entono del control a determinar si el ambiente
de control es positivo 0 no. Algunos aspectos son muy subjetivos y necesitan que se formule una
opinion subjetiva; por lo general tiene un impacto significativo en la eficacia del ambiente de

control:

a) Integridad y valores éticos: Su propdsito establecer un anunciamiento relativos sobre
valores éticos y de comportamiento espeados de todos los miembros de la organizacion
durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control interno depende
de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo establece.

b) Competencia del personal: Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el
personal para cumplir adecuadamente con sus tareas.

c) Consejo de Administracion y/o Comité de Auditoria: Debido a que estos 6rganos fijan

los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante que sus miembros cuenten
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con la experiencia, dedicacion e involucramiento necesario para tomar las acciones
adecuadas e interactten con los auditores internos y externos.

d) Filosofia administrativay estilo de operacién: Los actores mas relevantes son las actitudes
mostradas hacia la informacién financiera, el procesamiento de la informacién y principios
y criterios contables, entre otros.

e) Filosofia de la administracion y estilo operativo: El entorno se ve afectado cuando la
administracion no esta dispuesta a establecer controles apropiados o no se adhiere a los
controles establecidos.

f)  Estructura organizativa: Contribuye a un buen entorno de control interno al proporcionar
un marco global de trabajo, para planear, coordinar y controlar las operaciones.

g) Comité de Auditoria: Asume un papel importante en la vigilancia de las précticas de la

informacion financiera y contable de la entidad. (Montafio Orozco , 2013)

1.2.20.3 Evaluacion del riesgo

Los auditores deben evaluar las emergencias y los riesgos, el primero se refiere a la posibilidad
de que eventos internos o externos puedan tener un impacto favorable o desfavorable en la
situacion financiera de la entidad. Los riesgos son acciones y circunstancias externas e internas
gue pueden afectar adversamente la capacidad de la empresa para registrar, procesar, agregar y

divulgar datos consistentes con los estados de gestion contenidos en los estados financieros.
(Montafio Orozco , 2013)

1.2.20.4 Actividades de control

Las actividades de control son actividades realizadas por la gerencia y otro personal de la
organizacion para complementar las actividades asignadas todos los dias. En los procedimientos
de control interno contable establecidos por la autoidad competente de la entidad que va a evaluar

el Contador Publico. (Montafio Orozco , 2013)

Segun (Montafio Orozco , 2013) Menciona los siguientes ejemplos:

a) Revision del desempefio: No solo contiene la comparacion de informacion y datos, sino que
también contiene importantes analisis y sugerencias de mejora.
b) Procesamiento de la informacion: Esta relacionado con la exactitud, integridad y

autorizacion de la transaccion. Es importante tener en cuenta que las transacciones deben ser
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registradas por las cifras realizadas y el periodo contable registrado y clasificadas en las
cuentas correspondientes, de manera de obtener estandares administrativos en la elaboracion
de estimaciones y otras decisiones relacionadas a la preparacion de estados financieros.

Proteccion fisica de los activos Establecer restricciones o controles para la obtencion de
bienes y realizar inspecciones fisicas del inventario. EI primero se refiere a la necesidad de
restringir solo al personal autorizado para utilizar los bienes. La adquisicion de bienes incluye
el acceso fisico e indirecto a través de la preparaciéon y tramitacién de documentos que

autorizan el uso o disposicién de los bienes.

d) Segregacion de funciones: Evitar que una misma persona realice funciones incompatibles,

permitiéndole cometer y ocultar errores voluntarios o involuntarios en el trabajo. Por esta

razon, se debe disefiar un programa de control para eliminar esta posibilidad oculta.

1.2.20.5 Informaciony comunicacién

Segln (Montafio Orozco , 2013, p. 63) Al cumplimiento de las responsabilidades de la gerencia al
establecer un proceso oportuno y eficaz para la transmision de las comunicaciones. Debe

satisfacer:

e Identificacion y registro de las transacciones validas.
e  Descripcion oportuna de las transacciones para que puedan clasificarse.
e  Valuar apropiadamente las transacciones validas.

e Registrar las transacciones en el periodo contable correcto.

1.2.20.6  Supervision

SegUn Ediberto Montafio Orozco, (2013) Menciona que el componente de supervision es:

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias.
Claro esté que para ello se tomaron en consideracion los riesgos y las limitaciones inherentes al
control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos

ocasionando con ello que los controles pierdan su eficiencia. (p. 65)
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1.2.20.7 Actividades de supervision

La realizacion de las actividades diarias permite observar si los objetivos de control se logran
efectivamente y si los riesgos se han considerado adecuadamente. El nivel de supervision y
gestién juega un papel importante en este sentido, porque son las conclusiones a las que se debe
sacar, es decir, si el sistema de control es efectivo o ha fallado, y tomar las medidas correctivas o

de mejora que requiera el caso. (Montafio Orozco , 2013)

Segln Ediberto Montafio Orozco, (2013, p. 65) Menciona Algunos ejemplos sobre estas actividades

son:

e Latendencia de la efectividad del sistema de control obtenida en el dia a dia.

e Verificaciones de registros contra la existencia fisica de los recursos.

e Andlisis de los informes de auditoria, contaduria, reporte de deficiencias, autodiagnosticos
y otros.

e Comparacién de informacion generada internamente con otra prepa- rada por entidades

externas.

Juntas de trabajo y de evaluacidn en las que se traten asuntos relacionados con problemas

de operacién asociados (directa o indirectamente) con la efectividad de los controles.

1.2.21 ¢Qué es un indicador?

Los indicadores son herramientas que proporcionan evidencia de condiciones especificas o
resultados especificos. Esta informacion puede Cubre los aspectos cuantitativos y cualitativos del
plan o los objetivos del proyecto. En la vida diaria es comun interactuar con diferentes indicadores
sin que necesariamente se les denomine asi: las sefiales de transito, la aguja de reloj, las flechas
de la salida de emergencia, los sefialamientos de algun edificio gubernamental, entre otros.
(Cérdenas, et al., 2014)

Todos estos indicadores proporcionan informacién de manera simple, precisa y sin ambigiiedad;
por ejemplo, sabemos en qué momento debemos avanzar o detener el automévil mediante las
luces del semaforo; conocemos la hora precisa por la posicion de las manecillas del reloj; y
podemos ubicar la salida de emergencia de algun lugar gracias a la sefializacion adecuada. Para
entender estos indicadores, en su mayoria, no es necesario que una persona nos explique su
significado; so6lo requerimos un poco de informacion para interpretarlos de manera ldgica.

(Cérdenas , et al., 2014)
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Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica informacion, lo que

no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto. (Cardenas , et al., 2014)

1.2.21.1 Indicadores de eficacia

Segun (Cardenas , et al., 2014) Los indicadores de eficacia miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los
objetivos descritos. Este tipo de indicadores son los mas comunes dentro de las MIR.

En virtud de que la informacion que proporcionan estos indicadores concierne al cumplimiento
de los objetivos, éstos pueden ubicarse en cualquiera de los niveles de la MIR. Sin embargo, estos
indicadores no brindan informacidn sobre el uso de recursos o las caracteristicas de los bienes y
servicios entregados. En cuanto a actividad, componente y propoésito, es necesario, dependiendo

del objetivo, complementar la informacién con algin otro indicador de diferente dimension.
(Cérdenas , et al., 2014)

1.2.21.2 Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre la realizacion del plan y los recursos
utilizados para lograr el plan. Estos indicadores cuantifican el costo de lograr las metas
propuestas, pero no se limitan a los recursos econémicos; también cubren los recursos humanos

y materiales, EI programa puede cumplir objetivos especificos. (Cardenas, et al., 2014)

Estos indicadores se pueden colocar en los primeros tres niveles de MIR, pero no se recomienda
utilizarlos para la evaluacion del desempefio basada en un propdsito. Si bien estos indicadores se
pueden establecer con fines especificos, esto depende en gran medida del disefio del programa.
En ocasiones estos indicadores no son las metas de la toma de decisiones porgue solo determinan
cuanto costara alcanzar las metas establecidas, la evaluacion de estos indicadores debe

complementar los indicadores de efectividad cuando sea necesario. (Cardenas , et al., 2014)
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1.2.21.3 Indicadores de economia

Los indicadores econdmicos miden la capacidad de un plan para administrar, generar o movilizar
recursos financieros de manera adecuada. Estos indicadores cuantifican el uso correcto de estos
recursos, entendido como la capacidad del programa para atraer recursos monetarios del exterior,

lo que le permite fortalecer su capacidad financiera y recuperar recursos financieros prestados.
(Cardenas, et al., 2014)

La diferencia esencial con los indicadores de eficiencia (relacionados con los recursos
econdmicos) es que los indicadores econdmicos "no estan interesados en alcanzar metas”, y solo
estan en linea con la gestién de los recursos financieros por parte del responsable del plan. Las
especiales caracteristicas de estos indicadores permiten ubicarlos Gnicamente al nivel de las
actividades relacionadas con ellos, en la mayoria de los casos estan relacionados con objetivos

como la recuperacidn de la cartera de activos y la captacion de recursos externos. (Cardenas , et al.,
2014)

1.2.21.4 Indicadores de calidad

Estos miden los atributos, capacidades o caracteristicas que tienen o deberian tener los bienes y
servicios producidos. Estos planes determinan las caracteristicas minimas de los bienes y
servicios que se deben brindar al publico; los indicadores de calidad permiten monitorear los
atributos de estos productos desde diferentes perspectivas: oportunidad, accesibilidad, percepcion

del usuario y precision en la prestacion del servicio. (Cardenas, et al., 2014)

Segln (Cardenas, et al., 2014) clasifican los indicadores de calidad en:

Oportunidad: se refiere a aquellos indicadores que proporcionan informacién sobre la
atencion que el programa brinda a sus beneficiarios. Los indicadores describen la
conveniencia del tiempo y lugar en que se realizan las acciones del programa.

e Accesibilidad: se refiere a los indicadores que reflejan informacion sobre la cualidad de
acceder a algun lugar. Estos indicadores describen, principalmente, si la infraestructura que
genera el programa cuenta con accesos para personas con capacidades diferentes.

e Percepcion de usuarios: es la calidad mas comln a ser cuantificada; se refiere a opinién de
los beneficiarios del programa sobre los bienes o servicios que recibieron del programa.

e Precision: cuantifican los fallos o errores que pueden ocurrir durante la gestion o la

generacion de los bienes o servicios que produce el programa.
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1.2.22 Evidencia de la auditoria

Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es relevante y vélida. Para ser
relevante debe relacionarse con la afirmacién en cuestion. Supongamos que un auditor analiza la
antigliedad de cuentas por cobrar y el subsecuente cobro, para obtener evidencia de la afirmacion
de valuacion de la estimacion para cuentas incobrables. La validez (confiabilidad) de la evidencia
depende de las circunstancias en que se recibi6. Esto hace dificil generalizar y esta sujeto a

excepciones. (Espino, 2015, p. 23)

Segln Melquiades Gabriel Espino , (2015, p. 23) Indica que la evidencia ordinariamente es positiva

cuando:

1. Se obtuvo de fuentes independientes; es decir, fuera de la empresa del cliente.

2. Se genero internamente mediante un sistema provisto de controles eficaces.

3. Se obtuvo directamente del auditor (por ejemplo, observando la aplicacién de un control)
no indirectamente ni por inferencia (blsqueda de la aplicacion de un control).

4. Tiene forma documental (papel, medios electrénicos o de otro tipo) y no una re-
presentacion oral.

5. Se obtiene de documentos originales, no de fotocopias ni facsimiles. Ademas si la
evidencia proviene de dos o mas fuentes, dan a los auditores mayor seguridad, que la que
obtendrian de las cuentas si las analizaran individualmente, por ejemplo, para evaluar la
eficiencia de los controles de la recepcion de efectivo, un auditor puede observar a un
empleado abrir la correspondencia y procesar las entradas de efectivo. Pero como su
observacion abarca solo el momento en que se hizo, debera ademas investigar al personal
del cliente y revisar la documentacion del funcionamiento de los controles, si quiere

lograr una combinacion de evidencia que sea confiable. (p. 23)

1.2.23 Tipos mas importantes de evidencia de auditoria

Segun (Espino , 2015, p. 24) Enumera los siguientes tipos de evidencias de auditoria.

1. Sistema de informe contable.

e Evidencia documental.
e Evidencia documental creada fuera de la empresa y transmitida directamente a los

auditores (estado de cuenta bancario).
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e Evidencia de fuera de la empresa y conservada por ellos. Ejemplo: factura de un
proveedor, declaracion de impuestos.

e Evidencia documental creada y conservada por el cliente. Ejemplo: cheque pagado.

2. Declaraciones de terceros.
e Confirmaciones
e Cartas de abogados

¢ Informes de especialistas (peritos)

3. Evidencia fisica. Inventarios de mercancias y de activos fijos.
e Célculos de la depreciacion o de ganancias por acciones.
¢ Interrelaciones de datos. Costo de ventas, costo de produccion.

o Declaraciones de los clientes. Orales y escritas.

4. Evidencia fisica. Inventarios de mercancias y de activos fijos.
e Célculos de la depreciacion o de ganancias por acciones.
¢ Interrelaciones de datos. Costo de ventas, costo de produccion.

o Declaraciones de los clientes. Orales y escritas.

1.2.24 Riesgo de auditoria

Riesgo inherente

Riesgo de control

A

Riesgo de
deteccion

Figura 4-1: Composicion del Riesgo de Auditoria.
Fuente: (Espino , 2015)
Realizado por: Ortiz, R. 2021
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El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de incorreccion material y del riesgo de
descubrimiento. La evaluacion de riesgos se basa en los procedimientos de auditoria utilizados
para obtener la informacion requerida para tal fin y la evidencia obtenida a lo largo del proceso
de auditoria. La evaluacion de riesgos es una cuestion de juicio profesional, no una cuestion que

pueda medirse con precision. (Espino , 2015)

Riesgos de incorreccion material

Segun (Espino , 2015, p. 61) Los riesgos de incorreccion material pueden estar relacionados con:

e  Los estados financieros en su conjunto.
e Las afirmaciones respecto a determinados tipos de transacciones, saldos contables e

informacion a revelar.

Los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones tienen dos componentes:

e Elriesgo inherente.

e Elriesgo de control.

1.2.24.1 El riesgo inherente

El riesgo inherente es mas elevado para algunas afirmaciones y tipos de transacciones, saldos
contables o informacion a revelar relacionadas. Por ejemplo, puede ser mas elevado en el caso de
calculos complejos o de cuentas integradas por importes obtenidos de estimaciones contables
sujetas a una significativa incertidumbre en la estimacion. Las circunstancias externas que

originan riesgos de negocio pueden también influir en el riesgo inherente. (Espino , 2015, p. 62)

1.2.24.2 El riesgo de control

La funcion de la administracion de disefiar, implementar y mantener las amenazas internas
depende de la amenaza a los riesgos identificados, que pueden amenazar el logro de los objetivos
de la entidad relacionados con la presentacion de los estados financieros. Sin embargo, debido a
las limitaciones inherentes del control interno, no importa cuan perfectos sea el disefio y la funcién
del control interno, solo puede reducir, pero no eliminar, el riesgo de incorreccién material en los

estados financieros. (Espino , 2015)
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1.2.24.3 Riesgo de deteccion

Para un determinado nivel de riesgo de auditoria, el nivel aceptable de riesgo de deteccidn es
inversamente proporcional a los riesgos valorados de incorreccion material en las afirmaciones.
Por ejemplo, cuanto mayor sea en opinion del auditor el riesgo de incorreccion material, menor
sera el riesgo de deteccidn aceptable, en consecuencia, la evidencia de auditoria requerida por el

auditor debera ser mas convincente. (Espino , 2015, p. 63)

Segln Melquiades Gabriel Espino, (2015, p. 63) Menciona que la funcion de la eficacia de un

procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el auditor, realizar cuestiones como:

Una planificacion adecuada.
e Una adecuada asignacion de personal al equipo del encargo (asignacion de la auditoria).
e Laaplicacion del escepticismo profesional.

e  Lasupervision y revision del trabajo de auditoria realizado. (p. 63)

1.2.25 Conocimiento requerido de la entidad y su entorno

El auditor adquirird conocimiento sobre los siguientes elementos con el fin de adquirir
conocimiento suficiente y suficiente sobre la entidad que le permita realizar una evaluacion del

riesgo suficiente y respaldar la estrategia de auditoria inicial. (Comision de Normas de Auditoria y
Aseguramiento, 2018)

Segln (Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018, p. 14) Menciona los siguientes:

a) [Factores relevantes sectoriales y normativos, asi como otros factores externos, incluido el
marco de informacion financiera aplicable.
b) Lanaturaleza de la entidad, en particular:

e  Sus operaciones;

e  Sus estructuras de gobierno y propiedad,;

e Lostipos de inversiones que la entidad realiza o tiene previsto realizar.

e El'modo en que la entidad se estructura y la forma en que se financia para permitir al
auditor comprender los tipos de transacciones, saldos contables e informacion a
revelar que se espera encontrar en los estados financieros.

c) La seleccion y aplicacion de politicas contables por la entidad, incluidos los motivos de

cambios en ellas. El auditor evaluard si las politicas contables de la entidad son adecuadas
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a sus actividades y congruentes con el marco de informacidn financiera aplicable, asi como
con las politicas contables utilizadas en el sector correspondiente.

d) Los objetivos y las estrategias de la entidad, asi como los riesgos de negocio relacionados,
que puedan dar lugar a errores materiales.

e) La medida y revision de la evolucion financiera de la entidad. El auditor debe aplicar su

juicio profesional para determinar el grado de conocimiento necesario. (p. 14)

1.2.26 Normas de trabajo de auditoria de gestion

Norma numero 1: Papeles de trabajo y Sistema de indices

Segun Gabriel Sanchez Curiel, (2015, p. 29) Indica que:

Para efectos de los servicios de auditoria que proporcionamos a nuestros clientes, el
despacho considera que las entidades econémicas se integran por los siguientes cinco
ciclos de operacion:

Egresos

1. Produccion
2. Tesoreria

3. Informacioén

Sin embargo, estos ciclos operativos no nos permiten distribuir las actividades de auditoria de los
estados financieros y procesar nuestros documentos de trabajo en detalle. Para ello, el comité de
desarrollo de la empresa elaboré un listado de andlisis de areas funcionales con base en el ciclo
mencionado, el listado detallado permitié la asignacion de actividades, el control de los

certificados de auditoriay la eficiencia en la verificacion de los estados financieros de los clientes.
(Sanchez Curiel, 2015)

Norma numero 2: Encabezado de las Cédulas de Auditoria

Ademas de las copias obtenidas de los documentos y registros de los clientes, los profesionales
de la empresa estan obligados a utilizar el material de oficina y los recursos del programa
informético de propiedad de la empresa para preparar los documentos de trabajo. Teniendo esto
en cuenta, el titulo del certificado de auditoria se divide en dos areas, cada una con cinco lineas,

el &rea izquierda de 1 a5y el area derecha de 6 a 10. (Sanchez Curiel, 2015)
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Segun Gabriel Sanchez Curiel, (2015, pp. 31-32) Indica los siguientes encabezados de las cedulas de

auditoria;

© ®© N o g &~ w

Nombre de la empresa.

Nombre de la seccion a la que se refiere la cédula de auditoria: en papeles de las etapas
intermedia y final, nimero y nombre preciso de la cuenta de mayor a que se refiere la
cédula, utilizando la misma codificacion del cliente.

Descripcion objetiva y breve del contenido de la cédula.

Continda la descripcion del contenido.

Continda la descripcion del contenido.

indice de la cédula de auditoria a l4piz o tinta roja.

Fecha de cierre del ejercicio que se esta auditando.

Fecha de preparacion de la cédula de auditoria.

Iniciales del auditor que prepard la cédula de auditoria.

Iniciales del encargado o gerente de auditoria, una vez aprobado el contenido de la cédula

de auditoria. (pp. 31-32)

Norma ndmero 3: El uso de los Cuestionarios de Control Interno

Los profesionales de la empresa deben considerar que la resolucion del cuestionario de evaluacién

es una actividad propia del auditor. En cualquier caso, no esta permitido enviar el cuestionario al

cliente, para que pueda ser utilizado como recurso de recogida de informacion estructural, o como

complemento a la evaluacidn anterior, para que pueda responder al cliente. Después de completar

la fase de verificacion de la estructura o sistema de control interno, el auditor debe responder el

cuestionario de evaluacion. (Sanchez Curiel, 2015)

Segln Gabriel Sénchez Curiel, (2015, p. 32) Menciona que:

Se han cubierto todos los aspectos esenciales relativos a la estructura o al flujo de las
transacciones en el area sujeta examen.

Se ha ratificado la autenticidad de la informacion contenida en las gréficas de flujo o en
las descripciones narrativas preparadas durante el estudio del control interno.

Se tiene evidencia suficiente de dicha ratificacion en nuestros papeles de trabajo (p. 32)
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Norma ndmero 4: Marcas de Auditoria

Los profesionales de la empresa deben utilizar la marca de auditoria establecida en el catdlogo
vigente. La marca de auditoria es un simbolo equivalente al procedimiento de auditoria aplicable
al contenido del documento de trabajo, constituye una declaracion personal, personal e
intransferible sobre el autor del certificado de auditoria, y su abreviatura aparece en el titulo.
(Sanchez Curiel, 2015, p. 33)

Tabla 3-1: Marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO

Calculo verificado.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en

|/
|/|/ Cifra cuadrada.
>

tabulaciones, sumatorias, inventarios, etc.

Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Q Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente que fue aclarado, verificado o

®

comprobado.

Nota: Estas dos marcas de pendiente solo son temporales.
De hecho, no deben existir puntos pendientes de verificar,
solicitar o revisar en los papeles de trabajo, pues éstos
deben ser completos.

V

Confrontado contra registro.
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4 Confrontado contra documento original

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza cuando

algln dato o cifra que conste en la cédula se compara contra
Q bienes o articulos tangibles, ejemplo: bienes inventariados

o fondos arqueados.

c Pedido, contrato o dato por confirmar mediante compulsa.

Fuente: (Hernandez, 2015)
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Las marcas siempre deben marcarse con lapiz o tinta roja. Los profesionales deben considerar
utilizar otras marcas y los certificados abiertos que las acompafian para explicar su contenido, es
una practica indebida, estas practicas son una pérdida de tiempo y no estan permitidas en la

empresa. (Sanchez Curiel, 2015)
Norma naimero 5: Confirmaciones, Declaraciones y Certificaciones

En el marco de las tres etapas de la auditoria de los estados financieros de la empresa, y segun las
circunstancias especificas, los profesionales deben obtener las siguientes aprobaciones por

escrito. (Sanchez Curiel, 2015)
SegUn Gabriel Sanchez Curiel, (2015, p. 34) Menciona las siguientes aprobaciones por escrito:

Confirmacion del Secretario del Consejo de Administracion.
Confirmaciones de los abogados internos y externos.
Confirmaciones de compafiias aseguradoras y afianzadoras.
Cuentas de cheques y de dep0sitos, préstamos e inversiones.
Cartera por cobrar a clientes.

Cartera por cobrar a otros deudores.

Inventarios propiedad de la empresa en poder de terceros.

Inventarios propiedad de terceros en poder de la empresa.

© o N o g >~ w Do

Certificado sobre posibilidad de venta o uso de los inventarios.

-
o

Cuentas por cobrar y por pagar a compafias afiliadas.

-
=

Cuentas y documentos por pagar a proveedores.
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12. Confirmacion de actuarios sobre incrementos o liberacion de provisiones.

13. Carta de declaraciones de la empresa. (p. 34)

Norma naimero 6: Conducta profesional

Los auditores de la firma estan obligados a cumplir con las siguientes normas de conducta a fin
de asegurar la calidad de su trabajo y ganarse el respeto, la confianza y el reconocimiento de los

clientes que los contactan como representantes de la firma. (Sanchez Curiel, 2015)

Segln Gabriel Sanchez Curiel, (2015, p. 35) Menciona que la conducta profesional se debe llevar de las

siguientes maneras:

1. Los documentos, los registros y la informacion del cliente son confidenciales; lo
mismo aplica para la informacién que usted reciba de manera verbal por parte de
ellos. No debe comentar con extrafios o terceros en general ningun asunto relativo a
la organizacion, las operaciones o cifras de nuestros clientes, por insignificantes que
parezcan. (p. 35)

2. La organizacion interna de nuestro Despacho, infraestructura, procedimientos de
trabajo, programas de auditoria, cuestionarios de control interno, catalogos de
marcas Yy otros recursos tecnoldgicos para el desarrollo de nuestras actividades,
también son confidenciales. (p. 35)

3. Los nombres y giros de negocios de los clientes del Despacho son confidenciales.
Divulgarlos con alguna persona interesada 0 curiosa provoca, generalmente,
preguntas adicionales que usted, por cortesia, no podra rehusarse a contestar. Evite
las excepciones. (p. 35)

4. Considere seriamente que ante un cliente el Despacho es usted. Compértese con
cortesia en las instalaciones de los clientes, pero no confunda la amabilidad con una
camaraderia abierta o con una confianza desmedida hacia los funcionarios y
empleados, especialmente del sexo opuesto. (p. 35)

5. Usted esta en las oficinas de un cliente porque él lo considera necesario; pero tome
en cuenta que su presencia implica distraccion e interrupciones para sus empleados
y funcionarios; por lo que es indispensable reducir al minimo esta clase de molestias.
Recuerde que no tenemos derecho de uso preferente sobre los equipos, registros y
archivos del cliente. (p. 35)

6. También deben reducirse al minimo las dudas que se plantean al cliente,
especialmente si no se trata de la primera auditoria. Agote todas las posibilidades

con el siguiente auditor en jerarquia. (p. 35)
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7. Evite hacer criticas, sugerencias 0 comentarios de cualquier naturaleza al personal
del cliente. Al respecto, concéntrese en anotar sus observaciones y sugerencias en

las cédulas de auditoria destinadas para ello. (p. 35)

Norma numero 7: Informacién técnica para los lectores

En las paginas siguientes se incluyen la informacion y los datos necesarios para que el profesor

conduzca a los estudiantes en el desarrollo y la ejecucién de esta practica de auditoria. Este

comentario es aplicable para los lectores que, ajenos al &mbito académico, estén interesados en

enfrentar los retos que plantea la auditoria de estados financieros. (Sanchez Curiel, 2015, p. 37)

SegUn Gabriel Sanchez Curiel, (2015, p. 37) Menciona la informacién técnica para los lectores a

continuacion:

1.

Cédula estadistica con objetivos de auditoria: Esta cédula deberd formar parte del
legajo de auditoria; es necesario comentar su contenido, para comprender las razones por
las que se aplican los procedimientos de auditoria en cada seccion.

Cuestionario de control interno: Es un papel de trabajo del archivo permanente, que
debera formar parte del legajo de auditoria. Los estudiantes deberan anotar las respuestas
a las preguntas que lo integran después de que se hayan aplicado los procedimientos
propios de la etapa preliminar de la auditoria, segun se establece en la Norma nimero 3
de este libro.

Programa de auditoria: Es un papel de trabajo del archivo permanente, que debe formar
parte del legajo de auditoria. A medida que los procedimientos que lo integran se cumplan
y queden reflejados en cédulas de auditoria, deberan anotarse las referencias cruzadas a
lapiz o tinta roja, para dejar constancia de su cumplimiento.

Planteamientos practicos: Estan identificados como Guias, son datos para reflejarse en
cédulas estadisticas o transitorias; descripciones sobre sistemas para su analisis y
diagnostico; problemas a los que se enfrenta el auditor en cada una de las etapas de su
examen y que deberdn ser resueltos por los alumnos con el apoyo del profesor; cifras
contables para su acomodo en sumarias y analiticas, asi como errores implicitos en ellas,

que deberan ser detectados para sugerir los ajustes respectivos a la empresa. (p. 37)
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1.2.27

Plan de auditoria

Segun (Sevilla, 2019, pp. 39-40) Menciona que:

\

1.2.28

Para organizar una adecuada planificacion de auditoria, se debe tener presente:
Los requisitos de la norma de sistema de gestion que sea pertinente.
El tamafio y la complejidad de la Organizacion.

El contexto tecnoldgico y reglamentario es fundamental cuanto mas complejo sea este
contexto mas tiempo seré necesario emplear en su control.

Toda contratacion externa de cualquier actividad incluida en el alcance del sistema de
gestion.

Los resultados de cualquier auditoria previa.

Consideraciones sobre el nimero de emplazamientos tanto fijos como temporales y sus
interrelaciones.

Los riesgos asociados a los productos, a los procesos o0 a las actividades de la
Organizacion.

Si las auditorias son combinadas, conjuntas o integradas.

Procesos a auditar

Segun (Sevilla, 2019, p. 41) los Procesos a auditar son:

1.2.29

e Tiemposy duracion previstos para las actividades in situ.
e Las funciones y responsabilidades de cada auditor y procesos a auditar cada uno de
ellos.

e Se podria también identificar las funciones y responsables auditados en cada proceso.

Hallazgos de auditoria

Después de todo el desarrollo de la auditoria, el equipo auditor jefe debe tener tiempo para

reunirse con el equipo auditor y utilizando la informacién recopilada durante la auditoria generar

y categorizar los hallazgos de auditoria en funcion del impacto y criticidad que tienen en el

sistema de gestion auditado. (Sevilla, 2019, p. 51)
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Segun José Sevilla (2019, p. 51) Menciona los ejemplos de categorizacion:

No conformidades: Incumplimiento de un requisito, es decir, incumplimiento de algin
punto o parte de alguna de las norma de referencia que estan siendo auditadas o de alguno
de los documentos del sistema de gestion. Puede deberse a que no se haya contemplado
un requisito de norma a nivel documental o a que, aunque se haya documentado, se

evidencie un incumplimiento de ese punto. (p. 51)

Mayores: que hacen dudar de la empresa en cuanto a que los procesos puedan lograr los
resultados esperados, o el producto o servicio cumplir los requisitos definidos y, por lo
tanto, se requieren evidencias posteriores 0 comprobaciones in situ que soporten de modo
adecuado la resolucion del problema detectado. En auditorias de tercera parte, este tipo

de desviaciones no permiten su certificacion hasta su completa resolucion. (p. 51)

Menores: no esta en compromiso los fines del proceso, producto o servicio, pero se el
hallazgo demuestra que el requisito de norma esta parcialmente implantado y, por lo
tanto, debe corregirse. No se duda de la globalidad de la gestion del area analizada. En
este caso, se requieren evidencias de correccion y acciones correctivas que subsanen

dicho problema. (p. 51)

Observaciones: Se trata de un lapso aislado en el contenido o implantacion de un
requisito del sistema de gestion ya sea documental o en los registros, que podria ocasionar
un fallo en el sistema si no es corregido. De cualquier forma queda a criterio del auditado
el lanzamiento o no de acciones correctivas, pero siempre debe llevarse a cabo una
correccion o subsanacion del incumplimiento. En determinadas auditorias no se admite
la existencia de observaciones (por ejemplo, en auditorias de automocién), ya que se
deben considerar como no conformidad en cualquier caso. Para algunas entidades de
certificacion las observaciones son comentarios emitidos a la Organizacién auditada para
gue los tenga en cuenta en su proceso de mejora, pero no son consideradas desviaciones

(si que pueden ser un potencial riesgo de desviacion en el futuro). (p. 52)
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1.2.30 Atributos del Hallazgo

Este es el estado actual de la operacién o transaccion descubierta por
Condicion: = . o . )
el auditor, y la condicion refleja el grado en que se logra el estandar

de acuerdo con el objetivo expresado como estandar

Las condiciones encontradas son resultados reales o potencialmente

adversos.

B

Figura 5- 1: Atributos del Hallazgo
Fuente: (Madariaga, 2004)
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Oportunidades de mejora o recomendaciones:

Segun (Sevilla, 2019) Es una sugerencia de actuacion, generalmente comentada durante la auditoria
y que afecta a la actividad, &rea o proceso auditado, pudiendo ser llevada a la practica o no por la
Organizacion. Su implantacion supone un adecuado enfoque en el camino de mejora continua que
demandan todas las normas de gestion. Las oportunidades de mejora nunca pueden ser
incumplimientos de cualquiera de los requisitos aplicqlables de las normas que estan sien- do
objeto de auditoria, ya que estariamos incurriendo en lo que se llama suavizacion de la

categorizacion o “softgrading”. (p. 52)

Preparacion de las conclusiones de auditoria

Segun (Sevilla, 2019, p. 55) menciona que previamente a la reunion final con el auditado, el equipo
auditor debe reunirse con el fin de:

1. Revisar los hallazgos de auditoria y cualquier otra informacion apropiada reunida
durante la auditoria, con respecto a los objetivos de la auditoria.
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2. Acordar las conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta la incertidumbre inherente
al proceso de auditoria.

3. Identificar toda accion de seguimiento necesaria.

4. Confirmar que el programa de auditoria es adecuado o llevar a cabo cualquier
modificacion que sea necesaria para proximas auditorias (por ejemplo, alcances,

emplazamientos, fechas y horarios, etc.). (p. 55)

1.2.31 Informe de auditoria

En palabras de (Sevilla, 2019) El resultado de la auditoria es un informe escrito en el que se recogen

las conclusiones de la auditoria. El informe debe ser completado por el auditor principal y

entregado a la organizacion auditada.

Segln José Sevilla (2019, pp. 58-59) Indica que el informe de auditoria debe poseer las siguientes

virtudes:

v' Completo

v Preciso

v Conciso

v Claro La estructura del informe, podria ser la siguiente:

v Namero y referencia del informe.

v"Identificacion de la empresa auditora si no es auditor independiente.

v"Identificacién de la Organizacion auditada (nombre, direccion de la empresa y del

NN NN

AN

representante de la Direccidn de la Organizacion auditada).

Nombre de los miembros del equipo auditor y del auditor jefe.

Paginado (pagina y nimero de paginas).

Declaracion de confidencialidad.

Obijetivos de auditoria.

Criterios de auditoria (normas de gestién auditadas, requisitos legales aplicables,
documentacion de la empresa auditada, requisitos de partes interesadas, etc.).

Alcance de la auditoria, especificando los procesos auditados.

Tipo de auditoria (interna, de certificacion, parcial, de cliente, etc., asi como si es integrada,
conjunta o combinada).

Fecha y lugar donde se realiz6 la auditoria in situ asi como duracion de la auditoria.

Personal entrevistado.
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v Aclaracién de que los resultados de la auditoria se basan en muestreo de la informacién,
hechos y evidencias auditada y, por lo tanto, puede haber otros hallazgos no identificados en
la auditoria.

Recomendaciones (oportunidades para la mejora) del equipo auditor.

Cualquier problema no resuelto, si fuera identificado.

Desviaciones del plan de auditoria o que afecte al programa de auditoria y su justificacion.

SRR

Cambios significativos, si los hay, que afectan al sistema de gestion auditado desde la tltima

auditoria.

1.2.32 Seleccion de Normas de una auditoria:

Segun (Sevilla, 2019, p. 79) menciona las normas de calidad a continuacion:

* Normas de gestion de calidad (ISO 9001, IATF 16949, EN 9100, ISO 13485, UNE
66926, I1SO 22000, ISO/TS 22163, etc.).

* Normas de gestion ambiental (ISO 14001, Reglamento (CE) 1221/2009-EMAS, 1SO
50001, etc.).

* Normas de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (ISO 45001, OHSAS 18001,
etc.).

« Otras normas (como son ISO 26000 Responsabilidad Social, SGE 21 Gestion Etica,
ISO 22301 continuidad del negocio, 1ISO 28000 seguridad de las cadenas de suministro,
UNE 166002 Gestion de la 1+D+i, 1ISO 27001 seguridad de la informacion, etc.).
(Sevilla, 2019, p. 80) Auditoria de los sistemas integrados de gestién 1SO 9001:2015,
ISO Una buena definicion de sistema integrado podria ser la siguiente:

“Se considera un sistema integrado de gestion al conjunto de elementos interrelacionados
para satisfacer los requisitos de los clientes, con un impacto ambiental minimo de los
procesos desarrollados y con el menor riesgo posible para la seguridad y salud de los

trabajadores”. (p. 79)
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1.3 Interrogantes de Estudio

1.3.1 Idea a defender
Una Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Centro de la Provincia de Tungurahua, Periodo 2019, permite evaluar el grado de eficiencia,

eficacia y economia de sus operaciones

1.4 Variables

1.4.1 Variable independiente

Auditoria de Gestion

1.4.2 Variables dependientes

Eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

El trabajo de investigacion se realizo en las instalaciones de la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, en donde se recopild informacion necesaria para
aplicar los métodos y técnicas de investigacion.

2.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion que se utilizé para efectuar la Auditoria de Gestion de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro es cuantitativa y cualitativa.

2.1.1 Investigacion Cuantitativa

La investigacién cuantitativa se utilizo para agregar informacion especifica, como datos
estadisticos, cifras, presupuestos, andlisis de ingresos y gastos, asi como analisis e interpretacion
de datos numéricos de los indicadores de gestion y de las encuestas que se llevaron a cabo para la
Auditoria de Gestion, brindando el respaldo indispensable para llegar a conclusiones de la

investigacion.

2.1.2 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa se utiliz6 para especificar caracteristicas, perspectivas, opiniones e
impresiones. Los datos cualitativos son muy Utiles para la aplicacion de entrevistas y encuestas
gue se realizan a los trabajadores y empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo, para profundizar informacién administrativa, de cumplimiento de
normativas y de control interno, los mismos que nos arrojan datos reales de la situacion actual de

la institucion.

2.2 Nivel de Investigacion

Cada nivel de investigacion involucrado tiene un grado diferente de profundidad, lo que facilito

a la investigacion.
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2.2.1 Nivel exploratorio

Este nivel de investigacion busca avanzar en la comprension de los fendmenos, El propoésito es
ilustrar mejor el problema de investigacion o generar hipotesis. Por lo tanto, el plan de
investigacion debe ser flexible para su reconsideracion. Diferentes aspectos del fendmeno siguen
su desarrollo. De hecho, la mayoria La dificultad de la investigacion radica en su inicio; el
procedimiento mas cuidadoso durante el periodo Si el punto de partida es Incorrecto o

inapropiado. (Cauas, 2015)

El nivel de investigacion exploratorio me ayudd a investigar en trabajos realizados por otras
personas como son los documentos, informes, investigaciones y publicaciones para de esta
manera conocer mas del tema de estudio y aplicar adecuadamente la auditoria de gestién a la
Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, ademas ayudé a

indagar en diferente documentacién relevante de la institucion que se necesit6 auditar.

2.2.2  Nivel descriptivo

Este tipo de investigacion intenta determinar los atributos importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que necesite ser analizado. En el estudio descriptivo, se
seleccionaron una serie de preguntas y cada pregunta se midi6 de forma independiente de una
manera que describia al encuestado. Este tipo de investigacion puede brindar la posibilidad de

realizar algin grado de prediccion. (Cauas, 2015)

A través de este nivel de investigacion, me ayud6 a comprender mejor el tema de la investigacion.
Por tanto, permiti¢ la aplicacion de encuestas para ayudar a evaluar, medir y recolectar datos
sobre las variables propuestas en el tema de estudio, y al introducir analisis internos y externos
de la organizacion, nos permitié identificar defectos en el procesos administrativos de la Junta

Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

2.3 Disefio de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion es de caracter no experimental por tanto se incluye en esta
categoria del disefio de investigacion, esta clasificacion se debe a que no existe manipulacion de
variables, mas bien se enfoca en la elaboracion de una auditoria de gestién a la Junta

Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.
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2.4 Tipos de Investigacion

2.4.1 Investigacion Documental

Segln (Guerrero, 2015, p. 20) Menciona que la investigacion documental “Se fundamenta en el
estudio de documentos como: libros, anuarios, diarios, monografias, textos, videografias, audio
casetes; en ella la observacion esté presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y

articulacion con el objeto de estudio”.

En la investigacion documental se analizd libros, articulos cientificos, paginas web y trabajos de
titulacion, con la finalidad de que faciliten la recoleccion de informacion de fuentes bibliograficas,
que den soporte a la investigacion tedrica y conceptual, ademéas de examinar la documentacion

interna de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

2.4.2  Investigacion de Campo

Segun (Baez, 2018, p. 25) “Investigacion de campo se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. Ademas, busca esclarecer las
incognitas o problemas que se plantean los investigadores en la aplicacién inmediata de sus logros

sobre la realidad”.

Se aplico la investigacion de campo, por lo que el trabajo de titulacion se ejecutd en las
instalaciones de Junta Administradora de agua potable y saneamiento de Ambatillo Centro, donde
se recopil6 y analiz6 informacidn relevante proporcionada por todos los miembros que conforman

la institucion.

2.4.3 Investigacion Descriptiva

“Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fenomeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.”
(Naranjo, 2017, p. 66)

Se utilizo la investigacion descriptiva para estudiar y analizar la problemética existente en la
Junta Administrativo de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, las mismas que fueron

identificadas en la auditoria realizada a la institucion.
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2.5 Poblacion y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

2.5.1 Poblacion

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.
Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el término no se refiere
exclusivamente a seres humanos sino que también puede corresponder a animales, muestras
biolégicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos,

podria ser més adecuado utilizar un término analogo, como universo de estudio. (Avrias, Villasis, &
Miranda, 2016, p. 202)

En este trabajo de titulacion se consider6 como poblacion el ndmero total de empleados y
trabajadores de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro que

en este caso corresponde a 10 funcionarios.

Tabla 4-2: Funcionarios de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro

CARGO DE LOS TRABAJADORES DE  NUMERO

(JAAPSA)

Directivos 5
Contadora 1
Recaudadora 1
Operativos 3
TOTAL 10

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

2.5.2 Muestra

Una muestra sera 0 no representativa, si fue seleccionada al azar, es decir
todos los sujetos de la poblacion blanco tienen la misma posibilidad de ser seleccionados en la
muestra. La poblacion accesible es el conjunto de sujetos que pertenecen a la poblacién blanco,

que estan disponibles para la investigacion. (Ozten & Manterola, 2017)
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Al ser una poblacién pequefia, se trabajo con el 100% de la poblacion, es decir que los
instrumentos de recoleccion de datos serdn aplicados a los 5 directivos, 1 contadora, 1
recaudadora y 3 operativos total 10 colaboradores de la institucion, por lo tanto no se calcula

muestra para esta investigacion.

2.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.6.1 Métodos

Los métodos utilizados en la presente investigacidn son los siguientes:

Deductivo:

Estrictamente hablando, este es un método de prueba porque comienza con una declaracion que
se considera correcta. Luego, se observa una situacion especifica que permite la aprobacién de la
verdad de la premisa inicial, y la conclusion incluye la confirmacién (confirmacion) o negacion

(refutacion) de la verdad de la premisa a partir de la oposicion a datos empiricos. (Perez, Perez, &
Seca, 2020)

Este método se aplicé para defender la idea planteada luego de recolectar la informacion y analizar
el funcionamiento de la Junta de Administracion de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Centro para determinar su estado actual.

Inductivo:

Se le cuestiona que, en muchas circunstancias, es imposible observar todos los casos existentes.
Es decir, sus conclusiones solo pueden aplicarse al conjunto de casos observados, lo cual es un
limite para desarrollar postulados universales. No se trata de menospreciar esta forma de conocer,
quiza una de las estrategias mas remotas que uso el ser humano para entender el mundo que lo

rodeaba. (Perez, Perez, & Seca, 2020)
Se aplico este método, por lo que utiliza el razonamiento para llegar a una conclusién que parte

de un hecho especifico que se considera valido para llegar a una solucion aplicable a un carécter

general, por lo tanto contribuye con el informe final de la Auditoria de Gestion.
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2.6.2 Técnicas

Las técnicas utilizadas para la investigacion son los siguientes:

Encuestas

Segin (Naranjo, 2017, p. 182) Menciona que “La encuesta es una técnica de adquisicion de
informacion de interés sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un

asunto dado.”

La encuesta permitio obtener informacion, esta técnica fue aplicada durante la investigacion, por
medio de cuestionarios realizados a colaboradores de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro, a través de los cuales se pudo recopilar informacion
significativa que ayuda a conocer las opiniones del personal y muestra la situacion actual en la

gue se encuentra la organizacion.

Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacién de informacion mediante una conversacién
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién dependen en

gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.
(Naranjo, 2017, p. 178)

Se utilizé esta técnica, para obtener informacidn y datos relevantes a través de una comunicacion
efectiva con la maxima autoridad de JAAPSA, lo cual es fundamental para conocer la informacion

gue puede ayudar a gestionar el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

Cuestionario

Segln (Naranjo, 2017, p. 182) Menciona que “El cuestionario es un instrumento basico de la
observacion, en la encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas

que permiten medir una o mas variables.”

Es herramienta indispensable, por lo que permitié obtener informacion mediante el uso de

cuestionarios previamente disefiados, comprender las pautas desde la perspectiva de los
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directivos, ademas debe estar redactada de forma adecuada para obtener informacion real y de

esta manera complementar el trabajo de investigacion.

2.6.3 Instrumentos

Guia de entrevista

“La guia de entrevista es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a

analizar en una entrevista.” (Ortiz, 2015)

Se utiliz6 de soporte al momento de realizar la entrevista la maxima autoridad de la Junta

Administradora de Agua Potable y Saneamiento Ambatillo Centro.
Cuestionario de la encuesta
Es un instrumento de investigacion que permitio acceder a la informacién importante sobre el

estado actual de la Administracion de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento
Ambatillo Centro.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

Cuestionario
1. Pregunta 1: ;Se ha realizado Auditoria de Gestion en la Junta Administradora de Agua

Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro?

Tabla 5-3: Conocimiento de una auditoria realizada anteriormente

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

S|
90%
mS| mNO

Grafico 1-3: Conocimiento de una auditoria realizada anteriormente
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas a la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro, se puede observar que el 90% de personal tiene conocimiento

de que se realiz6 una auditoria de gestion, mientras que el 10% manifesto no tener conocimiento.

Andlisis: Se puede concluir que los directivos de la Junta Administradora de Agua Potable y

Saneamiento de Ambatillo Centro son conscientes de que deben ejercer un adecuado control
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interno por tratarse de una institucién publica. Algunas entidades de regulacién como la
Contraloria General del Estado pueden auditarles en cualquier momento.

Pregunta 2: ;Considera importante la elaboracién de una auditoria de gestion orientada a los

procesos administrativos y financieros?

Tabla 6-3: Importancia de una auditoria de gestion

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

mS| mNO

Gréfico 2-3: Importancia de una auditoria de gestion
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: basandonos en las encuestas realizadas y como podemos ver en el grafico, el
100% de los empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Centro esta de acuerdo que una auditoria de gestion es importante para la institucion.

Anadlisis: En conclusion todos los empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro estan de acuerdo que la auditoria de gestion es muy importante
porque puede realizar inspecciones detalladas para verificar si cumple plenamente con los
reglamentos internos de la institucion, ademas puede medir la eficiencia, eficacia y calidad del

Servicio.
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Pregunta 3: (El reglamento y manuales de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro estan actualizados y claramente definidas las funciones del
personal?

Tabla 7-3: El reglamento y manuales actualizados y claramente definidas las funciones

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

mS| mNO

Grafico 3-3: El reglamento y manuales actualizados
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: Segun los resultados de las encuestas y como se puede observar en el gréfico, el
100% del personal de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Centro tiene conocimiento que los reglamentos y manuales estan actualizados y claramente

definidas las funciones.

Andlisis: En definitiva, todos los colaboradores conocen el reglamento interno de la institucion,
ya que este fue elaborado por toda la directiva del periodo actual de la Junta Administradora de
Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, ademés reconocen la importancia de establecer
un reglamento interno en donde estén establecidas todas las reglas que deben ser cumplidas por

todos los empleados.
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Pregunta 4: ;Las decisiones administrativas y financieras tomadas por la directiva de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo son claras y oportunas?

Tabla 8-3: Toma de decisiones

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

mS| mNO

Gréfico 4-3: Toma de decisiones
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas a los empleados de la Junta Administradora de
Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro el total de los encuestados, es decir el 100%
considera que las decisiones administrativas y financieras tomadas por la directiva son claras y

oportunas.
Andlisis: En resumen, todos los empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y

Saneamiento de Ambatillo Centro estan conformes con las decisiones administrativas y

financieras tomadas por la directiva para mejorar la gestion de la institucion.
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Pregunta 5: ¢ Usted tiene conocimiento de la mision y vision de la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de Ambatillo centro?

Tabla 9-3: Conocimiento de la misién y vision

Sl 70 70%
NO 30 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

mS| mNO

Grafico 5-3: Conocimiento de la mision y vision
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de las encuestas, se puede ver en el grafico que el
70% de los encuestados afirm¢ tener conocimiento de la mision y vision de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, mientras que el 30% no

tiene conocimiento.

Andlisis: En conclusion no todo el personal tiene conocimiento de la mision y vision de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro; es importante que todos
los colaboradores de la organizacién conozcan porque son herramientas basicas para realizar
cualquier plan o incluso de metas estratégicas. Cualquier decision de la institucion debe estar

alineada con estos pilares fundamentales.
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Pregunta 6: ¢la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo centro cuenta

con indicadores para evaluar la gestion de la institucion?

Tabla 10-3: Indicadores de gestion

Sl 0 0%
NO 10 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

NO
100%

mS| mNO

Gréfico 6-3: Indicadores de gestion
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: Acorde con los resultados de las encuestas, se puede ver en el gréfico que el
100% de los empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Centro afirman no contar con indicadores para evaluar la gestion de la institucion.

Andlisis: Por esta razon es necesario que en la institucion se realice una auditoria, ya que no
poseen indicadores para evaluar el control interno, estos son muy importante para saber que tan
bien se estan llevando las actividades y ayuda a realizar un analisis para ver si se logra los
objetivos propuestos por la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Centro.
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Pregunta 7: ;El entorno en el trabajo es adecuado?

Tabla 11-3: Entorno en el trabajo

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

HS|I mNO

Grafico 7-3: Entorno en el trabajo
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas a los empleados de la Junta Administradora de
Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro el total de los encuestados, es decir el 100%

considera que el ambiente de trabajo es apropiado.

Andlisis: En definitiva, en la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
centro, los empleados mantienen un entorno de trabajo adecuado, por lo que casi no hay
problemas que afecten su entorno laboral y esto hace que lleven cada uno de sus actividades de

forma amena.
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Pregunta 8: (EIl presidente de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro supervisa, controla y evalta el desempefio?

Tabla 12-3: Supervision, control y evaluacién el desempefio

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

HS| mNO

Gréfico 8-3: Supervision, control y evaluacién el desempefio
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacién: De acuerdo con los resultados de las encuestas, se puede observar en el grafico,
que el 100% de los empleados de la Junta administradora de Agua Potable y Saneamiento de

Ambatillo Centro son supervisados, controlados y evaluados por el Presidente de la institucion.

Andlisis: En conclusion los empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro son conscientes que la maxima autoridad supervisa, controla y
evalta con el fin de asegurar que las actividades del personal sean las adecuadas como estan

propuestas en el manual de procesos y en el reglamento interno.
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Pregunta 9: ;la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo centro cuenta
con FODA para identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas?

Tabla 13-3: Analisis FODA

[FESPUEeTY Frecumiom PoRGRVTAE |

Sl 0 0%
NO 10 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

NO
100%

uS|I mNO

Gréfico 9-3: Analisis FODA
Fuente: Encuesta de los empleados de JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Interpretacion: Acorde con los resultados de las encuestas, se puede observar en el grafico que
el 100% de los colaboradores de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro no cuentan con el anélisis FODA para identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Analisis: En definitiva, la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Centro no cuenta con andlisis FODA lo que no permite identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, esta herramienta es imprescindible en el momento de analizar la situacion

actual de una institucion.
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3.2 Discusion de los resultados

Después de describir y analizar los diferentes resultados obtenidos a través de la aplicacién de
cuestionario a todos los colaboradores de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento

de Ambatillo Centro se puede concluir lo siguiente:

Para todos los colaboradores de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro consideran importante la elaboracién de una Auditoria de gestion, en la gréfica
2 — 3 el 100% de los encuestados afirman necesitar una, el cual les permita evaluar, analizar el
control interno de la institucion, ayude gestionar las funciones y acciones dentro o fuera de la

institucion.

Los manuales y reglamentos dentro de la institucion deben ser lo méas actual por lo cual la directiva
que conforma la institucion tiene el derecho de cambiar, eliminar o reajustar articulos que pueda
representar 0 manejar de una manera inadecuada, por lo cual en la gréafica 3-3 el 100% de los

trabajadores estan de acuerdo a mantener normas veridicas y confiables.

Las decisiones administrativas y financieras deben ser claras y oportunas ante cualquier situacion
gue se atraviese en las &reas administrativas y operativas, en la grafica 4-3, el 100% se puede dar
a conocer que los empleados estan de acuerdo a que la directiva toma buenas decisiones para el

bienestar de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

La misién y visién son propdsitos por el cual una organizacion existe, cuya finalidad esta en llegar
a cumplir metas y objetivos, por lo que cada miembro que conforma el establecimiento debe
conocer cada uno de ellos, en la grafica 5-3 el 70% afirma tener conocimiento de la misién y
vision, y el 30% tienen un desconocimiento de la misma al cabo de ser trabajadores nuevos y falta
de capacitaciones en si mismos, es importante que todos los miembros que conforma el
establecimiento conozcan estas herramientas, ya que la misién es la razon de ser de la institucion,
y la vision representa el futuro en el cual se ve proyectada la empresa con los esfuerzos y una

adecuada gestion de los recursos en las diferentes areas.

En la gréfica 6-3 el 100% afirma decir que la organizacién no cuenta con indicadores para evaluar
el desempefio de los empleados en las distintas areas del establecimiento, cabe destacar que la
existencia de indicadores permite calcular el nivel de eficacia, eficiencia, la calidad de servicio, a
través de esto nos permite verificar que los trabajadores cumplan con sus distintivas funciones

mediante el cual podemos corroborar un correcto funcionamiento tanto en las &reas
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administrativas, financieras y operativas. La auditoria de gestion aportaria de manera significativa

en adecuar distintos indicadores los cuales permitan medir el desempefio de todo el personal.

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es 100% desconocido por
los miembros que conforman el establecimiento para lo cual es necesario de una Auditoria de
gestion cuyo proposito es evitar desbalances como anomalias que se pueden presentar dentro o

fuera de la institucion.

Es oportuno realizar una auditoria de gestion porgue en la institucion existe la carencia de algunas
herramientas que son indispensables para el manejo administrativo y financiero de los recursos
de la organizacién y emitir un informe final donde se encontraran las respectivas conclusiones y

recomendaciones emitidas por el grupo de trabajo.

57



3.3 Propuesta

Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Centro de la Provincia de Tungurahua, Periodo 2019

Contenido de la Propuesta

Alcance

El propodsito de una auditoria de gestion es evaluar el nivel de eficiencia y eficacia la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro de la Provincia de
Tungurahua, en el periodo comprendido de 01 de enero a 31 de diciembre del 2019.
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RESENA HISTORICA
W a @ | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLE | |
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/2
DICIEMBRE DEL 2019
RESENA HISTORICA

La Junta Administradora de Agua potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, es una
organizacion publica, sin fines de lucro la misma que esta constituida legalmente, tiene como
finalidad prestar el servicio de agua potable a las comunidades cercanas. Ademas cuenta con
programas de suministros de agua potable, servicios de recoleccién y eliminacion de desperdicios.
La Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento Ambatillo Centro, surge por la
necesidad que tenian los habitantes de la parroquia, no contaban con agua para el consumo
humano, por esta razén consumian agua de regadio. Esto les motivo a realizar una convocatoria
a los moradores de la parroquia en donde se traté el tema del agua potable en la misma qué se
eligio un directorio qué se denomind comité pro de agua potable Ambatillo, conformado por
Presidente Gonzalo Torres, Secretario Luis Reyes y Tesorero José LOpez, este comité Empezd
realizar las respectivas investigaciones para realizar el sistema de agua potable.

El Doctor Angel Lépez hijo del presidente de EMAPA, fue el que inicié y ayudo a las personas
que conformaban el comité a realizar solicitudes al municipio de Ambato, Después de varios
tramites se logré tener el visto bueno de la construccion de la primera planta potabilizadora de
agua potable, a pesar de poseer el presupuesto para la planta potabilizadora no contaba con el
recurso hidrico por lo que realizaron las respectivas solicitudes y les proporcionaron las siguientes
acequia: Laacequia Chacdn Vascones, la acequia alta Fernandez de esta manera se logr6 obtener
5,65 litros por segundo de la acequia Chacon Vascones para el consumo humano.

La parroquia ya contaba con una planta potabilizadora, que luego fue gestionada por la empresa
EMAPA. La empresa no brind6 a los usuarios los servicios adecuados, por o que nuevamente se
reunidé los moradores de la parroquia y decidieron solicitar el paso para formar una junta
independiente con personas del mismo sector de esta manera se formé el primer directorio

conformado por el Presidente Ingeniero Juan Pablo Brito

o Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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RESENA HISTORICA
A < JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
= Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO RH
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 2/2
DICIEMBRE DEL 2019
De esta manera cada periodo se va eligiendo a los directivos de la Junta Administradora de Agua

Potable y Saneamiento Ambatillo Centro. En la actualidad se cuenta con el ingreso de agua de la
concesién de la acequia Chaco con 5,75 litros por segundo también se posee la concesion del agua
del sector de Hunabana la comunidad Casahuala de Quisapincha, realizé el Ultimo proyecto de
la tuberia para poder tener mas caudal y poseer mas agua para la planta administradora de agua
potable también se logrd conseguir la adaptacion de una planta potabilizadora compacta en la cual
es tecnificada con la Gltima tecnologia para dar un servicio de calidad a los pobladores del sector.
Cuenta con 800 usuarios que considerando una media de 6 miembros de familia, significa que
alrededor de 4800 personas se benefician de este sistema.

La Junta de Agua potable inicio su actividad comercial como sociedad el 15 de enero del 2001.
Las instalaciones de la Junta Administradora de Agua Potable, se encuentra ubicado en la
Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, parroquia Ambatillo las mismas que funcionan en el
Barrio Centro con sus oficinas y bodegas.

Administracién de la junta periodo actual:
Presidente: Sandro Ldpez

Contador: Doris Navarrete
Secretario: Norberto Lopez
Tesorero: Wilson Calero

Vocal Principal : Angel Lopez

AN N N N AN

Vocal: Lida Sisalema

© \/ Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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MISION Y VISION

Vv < JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE MV
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

DICIEMBRE DEL 2019

“IAAPSA™

MISION

Brindar servicios de agua potable y saneamiento de calidad, bajo la innovacién continua y uso de
tecnologia y personal capacitado, enfocados al mejoramiento de la calidad de vida propendiendo

un bienestar para la sociedad.

VISION

En el afio 2021, La Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro,
se consolidard como una institucion referente, lider en la prestacion de servicios de agua potable

y saneamiento, contribuyendo al bienestar de los usuarios con responsabilidad social y ambiental.

Realizado por: RVOC Fecha: 25/11/2020

oV

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 28/11/2020
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, OBJETIVOS
Vv L) & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE OB
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1
DICIEMBRE DEL 2019

“IAAPSA”S

OBJETIVOS GENERALES

v" Mejorar la calidad del servicio de Agua potable y alcantarillado.
v" Mejorar la sostenibilidad econémica de la JAAPSA.
v' Mejorar la imagen de la JAAPSA frente a la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir el nivel de turbiedad del agua que llega a nuestros hogares.
Mantener las 24 horas de abastecimiento de agua potable.

Realizar analisis fisico, quimico y bacteriolégico del agua potable
Reducir el indice de morosidad.

Reducir la perdida de agua potabilizada.

Fortalecer el conocimiento técnico de nuestros operadores-

NN NN NI

Fortalecer buenas relaciones humanas entre directivos, operadores y usuarios.

R Realizado por: RVOC Fecha: 25/11/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 28/11/2020
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VALORES CORPORATIVOS
s < JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE VC
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1
e DICIEMBRE DEL 2019
VALORES CORPORATIVOS

Honestidad:

Trabajar con responsabilidad, rectitud y congruencia.

Responsabilidad:

Cumplir en forma ordenada y perseverante con las actividades encomendadas.

Confianza:

Creer que somos capaces de trabajar con eficiencia y eficacia.

Transparencia:
Es sin6nimo de confianza y libertad entre las diferentes dependencias gubernamentales y
la sociedad, con el Unico propdsito de hacer valer el derecho de acceso a la informacion;

informacidn que se traduce en certeza y seguridad.

Compromiso:

Dar el maximo de nuestras capacidades.

Orientacion al Servicio:

Habla de nuestro alto sentido de colaboracion para hacer la vida mas

placentera a los demas.

© \/ Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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‘ BASE LEGAL
& & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

- @ Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO BL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

S DICIEMBRE DEL 2019

BASE LEGAL

v Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo.

v" Reglamento interno de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de

v' Ambatillo.

v' Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.

v" Ministerio del Ambiente y del Agua

v" Normativa vigente que la Ley, Reglamento, normativa interna y el Ente de control lo
disponga.

o

Realizado por: RVOC Fecha: 02/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 03/12/2020
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e UBICACION
vy A « | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE UB
| @ Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
; PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

DICIEMBRE DEL 2019

“IAAPSA"

UBICACION

Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, Parroquia Ambatillo en las calles Madrid y
Marsella.

., -
WORKSIEEC DIGITAL
y Papeleria

<
Centro'De lSa
Ambatilloaliipo
& o -

Figura 6-3: Ubicacion de la Institucion
Fuente: Google Maps

o Realizado por: RVOC Fecha: 04/12/2020

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 07/12/2020
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P e RUC
Iy v A (‘g JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

[ Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO | RUC
! PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/2
anares DICIEMBRE DEL 2019

;mmx.u%uumcmm%mw
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

WDE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: Qo1 007 a1 001

JURISDICCION: \ ZONA 3\ TUNGURAHUA

Figura 7-3: RUC

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro

© \/ Realizado por: RVOC Fecha: 08/12/2020

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 09/12/2020
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RUC

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO RUC

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

212

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro

oV

Realizado por: RVOC

Fecha: 09/12/2020

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha: 11/12/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2 & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE EO
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

DICIEMBRE DEL 2019

“JAAFSA™

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

ASAMBLEA
GENERAL
= FXTERNA A\ 4
% PRESIDENCIA
[<a]
: e
O
« —— [
/ \ AREA TECNICA
REGISTRO DE
LECTIRAS
wn
[£a]
9 N/ATENCION
3]
3 AL CLIENTE INSPECCION E
) INSTALACION
&
) |
MANTENIMIEN
TO Y
REPARACION
wn
o)
2 ASESORIAS ———————
2 —_—
g ESTRUCTURA
2 PRINCIPAL
S
& AUDITORIA oo
% PROCESOS
% OPERACIONALES
B~
PROCESOS I:I
GOBERNAMENTALES
PRESIDENTE SECRETARIO
Figura 8-3: Estructura Organizacional
Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021
Realizado por: RVOC Fecha: 12/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 12/12/2020
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; ' REGISTRO DE LA DIRECTIVA

R [ x 4 | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE RD

=g Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/2
DICIEMBRE DEL 2019

=JAAPSA"

REGISTRO DE LA DIRECTIVA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

-

REGISTRO DE LA DIRECTIVA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO AMBATILLO CENTRO

En respuesta al oficio S/N de fecha 10 de diciembre de 2018, mediante el cual el Sr. Sandro
Vinicio Lépez Lépez, en su calidad do Presidente  electo de 1a Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento Ambatillo Centro Parroquia Ambatillo Cantén Ambato Provincia de
Tungurahua, Solicita el registro de la Directiva de 1a referida Organizacién Comunitaria, me
permito informarle lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo | del Acuerdo Ministerial Nro. 2016-1420 de
fecha 16 de noviembre de 2016 la Subsecretaria de la Demarcacidon Hidrografica de Pastaza
mediante resolucién en tramite |a Personeria Juridica a |a Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento AMBATILLO CENTRO , con domicilio en EL Centro de la Parroquia
Ambatillo..

Mediante memorando | No. CACAM-IFE-2018-AP-0117 del 12 de diciembre de 2018.
Carlos Coloma Tobar Técnico Social luego de revisar la solicitud del Registro de la Directiva,
las certificaciones anexada a la misma y el Estatuto Social aprobado en la resolucién
Nro.2017-AP-0027 de fecha 04 de febrero de 2017 que reposa en los archivos de esta
Dependencia, emite informe favorable para que se proceda al registro de vuestra
Organizacién.

En tal sentido, una vez que ha cumplido con los requisitos para el registro de 1a 1a Directiva
de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento AMBATILLO CENTRO, al amparo
de lo establecido en el articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nro. 2016-1429 de fecha 16 de
noviembre de 2016, se procede a registrar a la nueva Directiva, conforme a \a proclamacién
de resultados efectuada en Asamblea de fecha 30 de septiembre de 2018.

NOMINA DE LA DIRECTIVA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO AMBATILLO CENTRO

DIGNIDAD NOMBRES Y APELLIDOS T \ CEDULA CIUDADANIA
PRESIDENT SANDRO VINICIO LOPEZ LOPEZ - l 1802521219
SECRETARIO 'LUIS NORBERTO LOPEZ LOPEZ 1 1801358597
TESORERO WILSON ARTURO CALERO ESPIN ‘ 1801366160
PRIMER VOCAL ANGEL MARIA LOPEZ LOPEZ ‘ 1800963488
SEGUNDO VOCAL LIDA MARINA SISALEMA ANALUIZA l 1802377950

Figura 9-3: Registro de la Directiva
Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro

Realizado por: RVOC Fecha: 12/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 13/12/2020
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REGISTRO DE LA DIRECTIVA

RD

=IAAPSA”™

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019
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Fecha: 12/12/2020

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: RVOC

Fecha: 13/12/2020

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B
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HOJA DE MARCAS
A3 & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO HM
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

DICIEMBRE DEL 2019

“IAAPSA™

HOJA DE MARCA

Descripcion Simbologia
Hallazgo @

Revision de libros {

Verificado \

Diferencia #

Cumple ©

No cumple X

Sumatoria >

Realizado por: RVOC Fecha: 12/12/2020
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SJAAPEA"

HOJA DE REFERENCIAS

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2019

HR
1/1

HOJA DE REFERENCIA

ABREVIATURA
AP
AC
AC
AGTB
AC
CcC
CP

CTA

EP
ECI

PA

RvOC
SM

SIGNIFICADO
Archivo Permanente
Actividades de Control

Ambiente de Control

Angelita Genoveva Tapia Bonifaz

Archivo Corriente
Carta de Compromiso

Carta de Presentacion

Contrato de Servicios de Auditoria

Entrevista al Presidente

Evaluacion de Control Interno
Hoja de Hallazgos
Indicadores de Gestion

Informacién y Comunicacion

Informe de Auditoria

Letty Karina Elizalde Marin
Memaorando de Planificacion

Programa de Auditoria

Propuesta de Auditoria

Ruth Viviana Ortiz Calero

Supervisién y Monitoreo

Realizado por: RVOC

Fecha: 12/12/2020

Revis

ado por: LK.EM/AGT.B

Fecha: 13/12/2020
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ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

SIAAPSAS

Vv < JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

AC
1/1

3.3.2 Archivo Corriente

ARCHIVO

CORRMENTE

Realizado por: RVOC

Fecha:

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha:
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REFERENCIAS DEL ARCHIVO CORRIENTE
"W g | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLE |\
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 2/1
DICIEMBRE DEL 2019

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

FASE I: FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION
PLANIFICACION PRELIMINAR

Programa de Auditoria PA 1/1
Visita preliminar VP 1/1
Contrato de auditoria CA3/3
Requerimiento de informacion Rl 1/1
Carta de presentacion CP1/1
Carta de compromiso ccin
Memorandum de planificacion MP 2/2
Entrevista ET 3/3
FASE I1: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Programa de Auditoria PA 1/1
Ambiente de Control AC 3/3
Evaluacion de Riesgos ER 3/3
Actividades de Control AC3/3
Informacion y Comunicacion IC 3/3
Supervision y monitoreo SM 3/3
Matriz de ponderacion MP 1/1
Realizado por: RVOC Fecha: 14/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 15/12/2020
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ARCHIVO PERMANTE
A L < JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y AC
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 2[2
e DICIEMBRE DEL 2019

FASE I1l: EJECUCION

Programa de Auditoria PA 1/1
Indicadores de Gestion I1G 4/4
Flujo gramas de procesos FP 3/3
Hojas de Hallazgos HH 11/11
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Programa de Auditoria PA 1/1
Notificacion de la lectura del informe de auditoria CF11
Informe de auditoria IA 13/13
Realizado por: RVOC Fecha: 14/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 15/12/2020
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“IAAPSA™

PLANIFICACION PRELIMINAR

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO PP

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

1/1

3.3.2.1 Fase | Familiarizacion y planificacién

FASE |

FAMILIARIZACION Y
PLANIFICACION

“JAAPSA”

Realizado por: RVOC

Fecha: 14/12/2020

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha: 15/12/2020
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Fa . PLANIFICACION PRELIMINAR
. A & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
- @ SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO PP
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 11
Sves DICIEMBRE DEL 2019

3.3.2.1.1 Planificacion preliminar

PLANIFICACION
PRELIMINAR

WBLE Y SANE,,

i\

“JAAPSA”

Realizado por: RVOC Fecha: 14/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 15/12/2020

80



PROGRAMA DE AUDITORIA
» " & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE PA
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1
A DICIEMBRE DEL 2019

OBJETIVO: Adaptarse con el ambiente de la entidad para obtener una vision generalizada que
permita elaborar la planificacion para el desarrollo de la auditoria. A través de visitas preliminares
y entrevistas con el presidente de JAAPSA, de esta manera conocer la organizacion, actividades

y operaciones de la institucién para obtener informacion

N° PROCEDIMIENTOS REF-PT  ELABORADO FECHA
POR
1  Realice la visita preliminar. VP 1/1 RVOC 24/11/2020

2  Realice la carta de presentacion.
CP1/1 RVOC 01/12/2020
3  Elabore un contrato para la
prestacion de servicios de CA1/2 RVOC 01/12/2020
Auditoria de Gestion.

3 Solicite informacion requerida RvOC

para generar el archivo RI 1/1 08/12/2020
permanente.

6  Emita la carta de compromiso. RVOC
cc1in 22/12/2020

7  Elabore  Memorandum  de RvVOC
planificacién. MP 3/3 22/12/2020

8 Realice una visita las RvVOC
instalaciones de la institucion. VP 1/1 29/12/2020

9 Efectué la entrevista al RvVOC
presidente. ET 3/3 29/12/2020
Realizado por: RVOC Fecha: 14/12/2020

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 15/12/2020
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VISITA PRELIMINAR

W@ | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY | |
" SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

DICIEMBRE DEL 2019

VISITA PRELIMINAR

Nombre de la institucidn: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Centro

Fecha: 24 de noviembre del 2020

Hora: 14:00 a 15:00

El 27 de noviembre del 2020, se realizé la visita preliminar a la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton
Ambato, Parroquia Ambatillo en las calles Madrid y Marsella. Tiene como objetivo comprender

e interactuar con el entorno de la institucion.

Luego de una breve revision de la instalacion y tener una conversacion eficiente con el presidente
de la junta el sefior Sandro L6pez se pudo constatar que en la institucion existen varias areas la
principal es la de las recaudaciones, existe un area de bodega donde se guardan todos los
instrumentos del trabajo de los empleados, también nos pudimos encontrar la oficina del sefior
Sandro Ldpez en donde me manifestd que sus instalaciones son propias de la junta administradora
de agua potable, ademas me dio a conocer que la directiva actual realizé varios cambios en estos
cambios se encuentran: La actualizacion sistema de recaudaciones, elaboracion reglamento
interno de la institucion, la implementacién de la mision, visién, organigrama, el manual de

procesos, etc.

Tras realizar un recorrido breve por las instalaciones tuve la oportunidad de conocer la planta
potabilizadora de agua potable de Ambatillo centro en donde se me dio un breve resumen del
proceso que se realizaba para potabilizar el agua y que llegue a cada uno de los hogares de los

usuarios.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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CARTA DE PRESENTACION

W ¥ | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY |
i SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 1/1

DEL 2019

Ambato, 01 de diciembre de 2020

Sr. Sandro Lopez
PRESIDENTE DE JAAPSA

Presente.-

Reciba un cordial saludo, por medio del presente me dirijo hacia usted con el propdsito de
poner a su consideracion la propuesta de prestacién de servicios profesionales de Auditoria de
Gestién a la Junta Administradora de Agua potable de la provincia de Tungurahua, ciudad
Ambato, parroquia Ambatillo, periodo 2019. Su propdsito es medir el uso de recursos, la
efectividad del proceso, la eficiencia, la economia, y el cumplimiento de las metas y objetivos

de la organizacion, mejorando asi el desempefio de la institucion.

La auditoria de gestion sera guiada por la supervisora de la firma, quien se asegurara de que
los servicios de auditoria prestados a su institucion sean de excelente calidad. La ejecucion
del trabajo de campo se realizard por mi persona altamente capacitada en el area administrativa

y financiera.

Agradeciendo de antemano su apoyo Yy colaboracion, anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Ruth Viviana Ortiz Calero

Sra. Ruth Viviana Ortiz Calero
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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MODELO DE CONTRATO
‘ A ( JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE MC
Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
- PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/2
“JAAPSA™ DICIEMBRE DEL 2019

MODELO DE CONTRATO DE SERVICIO DE AUDITORIA

En ciudad de Ambato, a los 01 dias del mes de diciembre del 2020, se celebra el presente contrato
por parte de la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DE AMBATILLO CENTRO representada por el sefior Sandro Lépez en calidad de contratante
y la sefiorita Ruth Viviana Ortiz Calero, estudiante, de la carrera de Ingenieria Financiera de la
Escuela Superior politécnico de Chimborazo, en calidad de contratista, celebran el siguiente

contrato de prestacién de servicios profesionales de auditoria bajo las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA

Objeto del contrato: El propdsito de este contrato es definir términos y condiciones para realizar
auditorias de gestion, la misma que tiene como fin evaluar el control interno y medir el desempefio
de las actividades administrativas de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro, a través del cumplimiento de las leyes, regulaciones y estandares de auditoria
generalmente aceptada, este podra medir el grado de eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones durante el periodo correspondiente de 01 de enero a 31 de diciembre del 2019, con
la finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones que sean adecuadas para mejorar la toma

de decisiones de los directivos

SEGUNDA

Duracion: El presente contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria de gestion
tiene plazo 60 dias habiles, teniendo en cuenta que el periodo de evaluacion es del 1 de enero al
31 de diciembre de 2019. El auditor est obligado a cumplir con el plazo fijado, si existiera algin

inconveniente en el cumplimiento del plazo deberé informar el motivo de la infraccion.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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TERCERA

Confidencialidad: Los auditores estan obligados a reservar la informacién de caracter privado y

a no divulgar la informacion a terceros o personas que no pertenezcan a la institucién, si esta
clausula no se cumple, la directiva de la organizacién tiene derecho a tomar las medidas que

estimen necesarias.

CUARTA

Honorarios: Dado que este es un trabajo de investigacion es prerrequisito para obtener el titulo
de Ingeniero Financiero de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, no se cobrara ningin valor econdmico, solo se requiere que la

institucién colabore para poder ejecutar la auditoria de gestion.

QUINTA
Obligaciones del contratante: Ademas de cumplir con las obligaciones estipuladas en este
contrato, el contratista también se compromete a proporcionar la informacion, documentos e

informes requeridos para realizar la auditoria de gestion.

SEXTA
Obligaciones del Contratista: El contratista tiene la Gnica obligacion de realizar las tareas
especificadas en la propuesta de prestacion de servicios profesionales de Auditoria de Gestion

presentada por el contratista.

SEPTIMA
Aceptacion: Para legitimar el cumplimiento de los términos establecidos, ambas partes firman

el contrato como sefial de acuerdo.

Sandro Lopez Ruth Viviana Ortiz Calero
Sr. Sandro Lépez Srta. Ruth Viviana Ortiz Calero
PRESIDENTE DE JAAPSA AUDITORA JUNIOR
Realizado por: RVOC Fecha:

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

\ X 4
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO R
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 111

e DICIEMBRE DEL 2019
REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Ambato, 08 de Diciembre del 2020

Sr. Sandro Lopez
Presidente de JAAPSA
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, RUTH VIVIANA ORTIZ CALERO, con CI 180440671-6, estudiante de la Carrera de
Finanzas, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, solicito comedidamente que se me facilite la informacién solicitada a
continuacion para poner en marcha la AUDITORIA DE GESTION A LA INSTITUCION
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CIUDAD AMBATO, PARROQUIA AMBATILLO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2019. Correspondiente:

e Historia

e Mision, vision

e Valores

e principios corporativos

e Estructura organizacional
e Copiade RUC

e Estados financieros

Ante mi anticipada solicitud, desde ya le anhelo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ruth Viviana Ortiz Calero

Sra. Ruth Viviana Ortiz Calero
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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Ambato, 08 de Diciembre del 2020

Sr. Sandro Lopez
Presidente de JAAPSA
Presente.-

De mi consideracion;

Reciba un cordial y atento saludo, por medio de la presente tengo el agrado de confirmar la
aceptacion de este compromiso para la ejecucion de la Auditoria de Gestién a la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro en el periodo 2019. La
auditoria de gestion tiene como objetivo comprender la efectividad de los procesos financieros,
administrativos y operativos entre el periodo comprendido del 1 de enero y el 31 de diciembre de
2019, Servira como una guia para hacer realidad las expectativas a corto y largo plazo.

La auditoria de gestion estara basado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estos
estandares requieren el disefio y ejecucion de auditorias para obtener una seguridad razonable a
través de observaciones, preguntas y evaluaciones de la efectividad de la tarea. Sin embargo,
cualquier evento importante relacionado con el proceso a evaluar que haya ocurrido durante el

proceso de revision se explicara en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Espero una colaboracion total con su personal y creo que proporcionaran los documentos y la

informacion necesaria relacionada con la auditoria de gestion que se va ejecutar.

Por la atencidn prestada a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Ruth Viviana Ortiz Calero

Sra. Ruth Viviana Ortiz Calero
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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DEL 2019

Ambato, 08 de Diciembre del 2020
Sr. Sandro Lopez
Presidente de JAAPSA
Presente.-
De conformidad al contrato suscrito por el Sr. Sandro Lépez presidente de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro y por la Sra. Ruth Viviana
Ortiz Calero estudiante de la Carrera de Finanzas, Facultad de Administracién de Empresas,
Escuela Superior Politécnica se procede el inicio de la “AUDITORIA DE GESTION A LA
INSTITUCION JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CIUDAD AMBATO, PARROQUIA AMBATILLO CORRESPONDIENTE
AL PERIODO 2019”.

La propuesta para mejorar las actividades de la organizacién son las siguientes:

1. Objetivos

Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro de la Provincia de Tungurahua, Periodo 2019 para evaluar el grado de

eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar el marco tedrico conceptual, referente a la Auditoria de Gestion a través de una
investigacion bibliogréfica.

2. Utilizar métodos, técnicas y herramientas de Auditoria de Gestion que permitan valuar cada
proceso de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

3. Emitir el informe final de Auditoria de Gestion definiendo las conclusiones y

recomendaciones que permita una adecuada toma de decisiones.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:

88



' MEMORANDUM DE PLANIFICACION
» ‘ < JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y MP
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 2/3
e DEL 2019
2. Alcance

Este estudio se realiza entre enero de 2019 y diciembre de 2019, con el propdsito de determinar
el correcto uso de los recursos institucionales de la Junta Administradora de Agua Potable y

Saneamiento de Ambatillo Centro.

3. Equipo de trabajo

AUDITOR SENIOR AUDITOR JUNIOR

Ing. Angelita - )
. Genoveva Tapia Ruth \(/:I:\;llllgrnoa Ortiz
Bonifaz

4. Plazo
La auditoria de gestion se realizara dentro de los 60 dias habiles a partir de la fecha de firma del

contrato de servicio profesional.

5. Metodologia

e Antecedentes Historicos.
e Conocimiento de la entidad

e Entrevista al presidente de JAAPSA

e Encuestas al personal de la JAAPSA.
e Antecedentes Historicos.

e Aplicacion de cuestionarios de Control Interno, COSO I.

Realizado por: RVOC Fecha: 08/12/2020
Revisado por: LK.EEM/A.G.T.B | Fecha: 26/12/2020
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6. Distribucion de trabajo

ACTIVIDADES

Archivo
Permanente

Archivo
Corriente

Planificacion
preliminar

Planificacion
especifica

Evaluacion del
Control Interno

Desarrollo de
hallazgos

Indicador de
Gestion

Comunicacion
de resultados

Monitoreo

7. Recursos materiales

Diciembre Enero Febre
4 1 2 3 4 1

X

X

Descripcion

Caja de Papel bond
Impresora

Laptop

Flash Memory

ro

Realizado por: RVOC

Fecha: 08/12/2020

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha: 26/12/2020
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ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Sandro L6pez

CARGO: Presidente de JAAPSA

ENTREVISTADOR: Ruth Viviana Ortiz Calero

DIA PREVIO: Martes, 28 de diciembre de 2020

HORA: 14H00

Objetivo:

Obtener la informacion necesaria, para realizar la Auditoria de Gestion del periodo 01 de
enero al 31 de diciembre del 2019, a traves de una entrevista a la Junta Administradora de

Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

1. ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion en la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro?

Si, se realiz6 una auditoria de gestion en el periodo actual de parte de la contraloria general del

estado.

2. ¢Qué entidades regulan las actividades que realiza la institucion?

e El Ministerio del Ambiente y del Agua

o SENAGUA Secretaria del Agua

e Agencia de Control y Regulacion del Agua

Son estas las de regulando los procesos administrativos, financieros y la calidad del servicio que

prestamos.

3. ¢Cuadles son las principales responsabilidades que tiene usted en la instituciéon?

Como presidente de la institucién soy responsable de todas las gestiones que se realiza con los

GAD municipales, GAD parroquiales, firma de convenios, contratos de trabajo y todo lo que se

refiere a lo administrativo esta a cargo de la presidencia.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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4. Cuantas personas trabajan en esta institucion?

5 directivos, 1 contadora, 1 recaudadora y 3 operativos en total 10 colaboradores de la institucion.

5. ¢Cree que el espacio de la infraestructura de la institucion es suficiente para que
se desarrollen las funciones correctamente?

Actualmente si estamos conformes con la infraestructura que disponemos, ya que la

institucion tiene casa propia, si nos encontramos para desenvolvemos correctamente, si

disponemos del espacio fisico.

6. ¢Disponen un manual de administrativo para definir las actividades del
personal?

Si, poseemos los manuales administrativos para manéjanos todo el directorio y los

trabajadores.

7. ¢En base a que se realizan los contratos laborales los funcionarios de la
institucion?

Los contratos se elaboraron de acuerdo a lo que estipula el Ministerio de Trabajo.

8. ¢Existe una persona responsable de supervisar las actividades de los empleados?

Si, los trabajadores estan supervisados a cargo el directorio, como presidente estoy

pendiente de los trabajos que se estén por realizar, los que se planifican se hace de acuerdo

a un cronograma.

9. ¢(Estan los empleados debidamente capacitados para administrar
adecuadamente los recursos necesarios de la institucion?

Si los trabajadores estan capacitados para realizar su trabajo ademas si administran bien

los recursos de la Junta, cuidando el agua que es lo primordial, cuidando todo lo que se

refiere a equipos de la planta potabilizadora y tratando de economizar los materiales.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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10. ¢Como se manejan y controlan los conflictos internos entre el personal de
JAAPSA?

En este caso nosotros no hemos tenido tanta diferencia ni conflictos internos no ha

existido, habido mas bien la comunidn de ideas, consensos que aportaron para el trabajo.
11. ¢ El personal tiene conocimiento de la mision y vision de la institucion?
Si se ha socializado con el personal la mision y vision, si se ha conversado de esos temas.

12. ¢Existe manuales de procedimientos y reglamentos internos?

Si nuestra institucion cuenta con manuales y reglamentos internos

13. ¢Los reglamentos internos estan socializados con el personal?

Si tienen conocimiento de los reglamentos internos y el estatuto lo la institucion se socializé con

todo el personal.

14. ¢ Cuales son las debilidades que considera que tiene la institucion?

En algunos casos existe la falta de recurso hidrico el mismo que es esencial para la planta

potabilizadora.

La falta de colaboracion de los usuarios por lo que no cancelan a tiempo del servicio de

agua.

15. ¢ Cudles son las principales fortalezas de la institucién?

Nuestra principal fortaleza es el personal humano, nos encontramos con gente valiosa en

cada &rea.

El cumplimiento de metas propuestas las cueles nos parecia imposible

16. ¢La informacion es otorgada de manera agil y oportuna a la persona que
corresponde?

Si, todo el personal cumple las actividades de manera adecuada

17. ¢ Existe un programa de mantenimiento a la planta de agua potable?

Si disponemos tanto para la planta potabilizadora como para la planta de aguas residuales

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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3.3.2.2 Fase Il Evaluacion del sistema de control interno

FASE |1

EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

“JAAPSA”

Realizado por: RVOC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 06/01/2021
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Objetivo general

Evaluar mediante el sistema de control interno a la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro para determinar el nivel de confianza y riesgo aplicando el
cuestionario de COSO I.

Objetivo especifico

o Determinar cada componente de control interno aplicando COSO | para comprender su

confianza y nivel de riesgo.

e Seleccionar los defectos encontrados para que se puedan tomar las acciones correctivas

necesarias.
Procedimientos Responsable  Fecha Ref.
1 Determine el control interno RvVOC 04/01/2021 CCl
existente mediante cuestionarios
de COSO I.

e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de Control

e Informacién y comunicacion
e Supervision y monitoreo
2 Obtenga de los resultados de control RVOC 04/01/2021 RCI
interno.

3 Elabore la matriz de confianza y riesgo RVOC 04/01/2021 MCR
del sistema de control interno.

Realizado por: RVOC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 06/01/2021
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
1. Componente: Ambiente de Control
Entidad: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Naturaleza: Auditoria de gestion
Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre 2019

Tabla 14-3: Componente ambiente de control

N° CONCEPTO RESPUESTAS  OBSERVACIONES

SI  NO N/A

1 ¢La entidad dispone de reglamento X
interno y manuales de procesos en
donde se encuentren definidas las
actividades de los empleados?
2 ¢La institucion posee mision, X
vision, objetivos y metas claras?
3 ¢La instituciéon cuenta con cddigo X @En la institucion
de ética? no cuentan con un
codigo de ética HH1
4 ¢La institucion ha determinado X
valores, politicas y normas para

garantizar un  comportamiento

adecuado?

5 ¢La institucién cuenta con un plan X @No cuentan con un
anual de capacitaciones para el plan anual para
personal? capacitaciones  del

personal HH2

6 ¢La informacién es otorgada de X

manera agil y oportuna a la persona

que corresponde?

Realizado por: RVOC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 06/01/2021
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7 ¢Existe una persona responsable de | X
supervisar las actividades de los
empleados?
8 ¢Los empleados estan debidamente X

capacitados  para  administrar
adecuadamente los recursos de la

institucion?

9 ¢En la institucion cuentan con X @No cuentan con
indicadores de gestién, para evaluar indicadores de
el desempefio de los empleados? gestion HH3

10 ¢Enlainstitucion existe una politica X

para contratar 'y seleccionar
personal?

TOTAL y 7V |34

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha: 06/01/2021
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO AC
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 3/3

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Grafico 10-3: Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de
Nivel de confianza R';;;)O
NC= (CP/CT)* (100)
NC= (7/10)* (100) Nivel de
confianza
NC=70% 70%
NR=30% H Nivel de confianza ~ m Nivel de Riesgo
Fuente: JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

CRITERIO

Tabla 15-3: Nivel de riesgo y confianza 1
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO
0% - 50% 51% - 75%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO

100% - 50% 49% - 25%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

INTERPRETACION

Mediante el cuestionario de control interno aplicado a los empleados de Junta Administradora de

del buen desempefio de las actividades organizacionales.

ALTO
76% - 100%

BAJO
24% - 0%

Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, se determiné un nivel de confianza del 70%
considerado alto y un nivel de riesgo del 30%, considerado moderado, esto quiere decir que la

institucion se encuentra en un parametro aceptable, ya que el ambiente de control es parte esencial

Realizado por: RVOC

Fecha: 05/01/2021

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 06/01/2021
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2. Componente: Evaluacion de riesgos

Entidad: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Naturaleza: Auditoria de gestion
Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre 2019

Tabla 16-3: Componente evaluacion de riesgos

N° CONCEPTO RESPUESTAS

SI NO N/A

1 ¢Existe  mecanismos apropiados X
para identificar los riesgos internos
y externos?

2 ¢Se identifican los  riesgos X
importantes que puedan impactar
sobre cada objetivo?

3 ¢En la institucion llevan el registro X
de las falencias existentes en el

personal?

4 ¢En la institucion existe un plan de X

mitigacion de riesgos?

5 ¢En la institucion existe estabilidad X
laboral para todos los
colaboradores?

6 ¢Se comunica al personal de los X
riesgos a los cuales esta expuesta la
institucion?

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Elaborado: Ortiz, R, 2021

OBSERVACIONES

@En la institucion no se
lleva un registro de las
falencias del personal
HH4

@En la institucién no
disponen un plan para
mitigar los riesgos HH5

Realizado por: RVOC

Fecha: 05/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 06/01/2021
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¢Se evalia el desempefio del
personal por lo menos dos veces al
afno?

10

¢La méxima autoridad supervisa el
desempefio de cada una de las
actividades que realiza el personal
de la institucion?

¢La institucion cuenta con medidas

de bioseguridad para proteccion del
personal y de los usuarios?

¢La institucion cuenta con un
departamento de riesgo, y con

personal altamente calificado?

TOTAL y

X

X

7V 34

@En la institucién no
disponen de un
departamento que

supervise el riesgo HH6

Realizado por: RVOC

Fecha: 05/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 04/01/2021
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NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Nivel de confianza Grafico 11-3: Evaluacion de riesgos
NC= (CP/CT)* (100) EVALUACION DE RIESGOS
—_ *
NC= (7/10)* (100) el de
NC=70% Riesgo
30%
NR=30%
Nivel de
confianza
70%
H Nivel de confianza  ® Nivel de Riesgo
Fuente: JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021
CRITERIO

Tabla 17-3: Nivel de riesgo y confianza 2

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

INTERPRETACION

El componente de control interno: evaluacion de riesgos muestra un nivel de confianza del 70%
considerado medio un nivel de riesgo del 30% considerado bajo; por lo tanto puede ser perjudicial
para la organizacion, por lo que no pueden mitigar de una manera apropiada los riesgos y esto

afectan el logro de metas de la misma.

Realizado por: RVOC Fecha: 07/01/2021
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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e — ACTIVIDADES DE CONTROL
v A & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y AC
| @ SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
- PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 1/3

DEL 2019

3. Componente: Actividades de Control
Entidad: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Naturaleza: Auditoria de gestion
Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre 2019

Tabla 18-3: Componente actividades de control

N° CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI NO N/A

1 ¢Existen entidades que regulan las X
actividades que realiza la
institucion?

2 ¢El acceso a la documentacion esta X
protegida por mecanismos de
seguridad y limitado para el
personal autorizado?

3 ¢Se realizan revisiones periddicas X
de la documentacion que se
considera importante para la
institucion?

4 (El sistema contable y de X
recaudacion  que utiliza la

institucién  cuenta  con los

respectivos estandares de
seguridad?
5 ¢Existe un programa de control y X

mantenimiento de la planta
potabilizadora de agua?

Realizado por: RVOC Fecha: 07/01/2021

Revisado por: LK.EEIM/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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ACTIVIDADES DE CONTROL

& & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y AC
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 2/3

PR, DEL 2019

6 ¢Considera que los procedimientos =X
de la institucion estan adecuados a

las necesidades de la misma?

7 ;Se ha establecido medidas de X @En la institucion no se
proteccién para fondos, valores y

bienes de la institucion? establecido  medidas  de

proteccion para fondos,
valores y bienes HH7

8 ¢Se lleva un presupuesto adecuado = X
para utilizar de una manera
apropiada los recursos financieros
de la institucion?

9 ¢Se lleva un registro adecuado de X

todos los usuarios de la institucion?
10 ¢El encargado del manejo del X
sistema informético entiende todas
las aplicaciones del mismo?
TOTAL > 9V 14

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 07/01/2021

Revisado por: LK.E.M/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
PR DICIEMBRE DEL 2019

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

\ <X A
e SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
* @

AC
3/3

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Grafico 11-3:; Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de confianza Nivel de

NC= (CP/CT)* (100) Feseo \
NC= (9/10)* (100)

NC=90%
NR=10% o

Nivel de
confianza
90%

= Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Fuente: JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

CRITERIO
Tabla 19-3: Nivel de riesgo y confianza 3

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

INTERPRETACION

En el componente de actividades de control se obtuvo un nivel de confianza del 90% considerado

alto y un nivel de riesgo del 10% considerado bajo; los resultados permiten evidencia que la Junta

Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo lleva un adecuado control de las

actividades ejecutadas en la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha: 07/01/2021

Revisado por: LK.E.M/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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. INFORMACION Y COMUNICACION
G < “ | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y IC
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

' PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/3
e DICIEMBRE DEL 2019

4. Componente: Informacion y comunicacion
Entidad: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Naturaleza: Auditoria de gestion
Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre 2019

Tabla 20-3: Componente informacion y comunicacion

N° CONCEPTO RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI  NO N/A

1 ¢Se realizan reuniones periddicas X
ente la directiva y el personal para
informar de las gestiones realizadas y
de esta manera tomar decisiones
oportunas?

2 ¢La informacion generada por todos X
los colaboradores de la institucion es
apropiada y confiable?

3 ¢La informacion que recibe el X
personal es comunicada de una
manera clara y efectiva?

4 ¢Las vias de comunicacion existentes | X
en la institucién son suficientes para
informar de los deberes,
responsabilidades y obligaciones que
tienen los empleados en la

institucion?

Realizado por: RVOC Fecha: 07/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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INFORMACION Y COMUNICACION
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

V¥ AC
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 2/3
“TAAPEA" DICIEMBRE DEL 2019
5 ¢Se ha determinado  algunos X @No se determinado

procedimientos  para  presentar
reclamos por parte de todos los
colaboradores de la institucion?

6 ¢Existe algun buzén de sugerenciasu X
otro mecanismo en donde los
usuarios puedan presentar las quejas
del servicio?

7 ¢Los empleados de menor nivel X
pueden proponer cambios de las
rutinas que mejoren el desempefio?

8 ¢Existe una comunicacion efectivade X
la méxima autoridad con los
empleados de la institucion?

9 ¢Se genera informacion confiable de = X

los activos, pasivos y obligaciones

financieras de la institucion?

10 ¢Existe suficiente comunicacion para X
promover el trabajo en equipo Yy
cumplir con las metas de Ia

institucion?

procedimientos para
presentar reclamos de
parte de los empleados
HHS

TOTAL >oolov |14

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC

Fecha:

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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INFORMACION Y COMUNICACION

A & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

= SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2019

IC
3/3

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Graéfico 12-3: Informacidn y comunicacion

Nivel de confianza INFORMACION Y COMUNICACION
NC= (CP/CT)* (100) Nivel de
Riesgo
NC= (9/10)* (100) 10%

NC=90%

NR=10% Nivel de
confianza
o 90%

= Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Fuente: JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021

CRITERIO
Tabla 21-3: Nivel de riesgo y confianza 4

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

INTERPRETACION

Analizando el componente de control interno informacién y comunicacion se puede observar que
el nivel de confianza es del 90% considerado alto, mientras que el nivel de riesgo es de 10%

considerado bajo, esto demuestra que en la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento

de Ambatillo llevan una comunicacion eficiente y efectiva con todo el personal, de esta

el ambiente laboral es adecuado para el desarrollo de cada una de las actividades del personal de

la institucion.

manera

Realizado por: RVOC Fecha: 07/01/2021

Revisado por: LK.E.M/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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: SUPERVISION Y MONITOREO
v A & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SM
- @ SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
-- PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/3
DICIEMBRE DEL 2019

Componente: Supervision y monitoreo

Entidad: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

Naturaleza: Auditoria de gestion
Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre 2019

Tabla 22-3: Componente supervision y monitoreo

5

N° CONCEPTO RESPUESTAS
SI  NO N/A
¢Se realizan evaluaciones de
desempefio del personal de Ila X
institucion?

¢La maxima autoridad realiza X
supervisiones al personal que se

encarga de las recaudaciones?

¢Se  realizan  periddicamente X
auditorias para evaluar la situacion

actual en la que se encuentra la
institucion?

¢Se utiliza alguna herramienta para X
detectar ineficiencias a nivel

general?

¢Se verifica la eficiencia del manejo X
de la informacion financiera?

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

OBSERVACIONES

@No se realizan
evaluaciones para evaluar

el desempefio HH9

@No se realiza
periddicamente auditorias
para conocer la situacion
de la institucion HH10
@La institucion no cuenta
con herramienta para
detectar ineficiencias a
nivel general HH11

Realizado por: RVOC

Fecha: 08/01/2021

Revisado por: LK.EEIM/A.G.T.B | Fecha: 08/01/2021
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SUPERVISION Y MONITOREO
A o | IJUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY |
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 2/3
DEL 2019

10

¢Se ha definido herramientas que
faciliten la autoevaluacion vy
seguimiento de las actividades
realizadas por todo el personal?
¢En la institucion se realiza
revisiones diarias a la planta
potabilizadora de agua?

¢Los procedimientos para verificar
el cumplimiento de las
disposiciones legales son claras,
oportunas Y efectivas?

¢La institucion esta preparada para

gue se realice cualquier tipo de
auditoria externa?

(Se  realiza el respectivo
seguimiento y monitoreo a las
recomendaciones dadas en los
informes de las  auditorias
anteriores?

TOTAL y

7V 34

Realizado por: RVOC

Fecha: 08/01/2021

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha: 08/01/2021
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SUPERVISION Y MONITOREO
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SM,

" ¥
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 3/3
"R DICIEMBRE DEL 2019

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Gréfico 13-3: Supervision y monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

Nivel de confianza Nivel de
Riesgo
NC= (CP/CT)* (100) 30%
NC= (7/10)* (100)
NC=70% Nivel de
confianza
NR=30% 70%
B Nivel de confianza m Nivel de Riesgo
Fuente: JAAPSA
Realizado por: Ortiz, R. 2021
CRITERIO

Tabla 23-3: Nivel de riesgo y confianza 5

NIVEL DE_ CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
100% - 50% 24% - 0%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

INTERPRETACION

Efectuando el analisis al componente supervision y monitoreo, se determin6 un nivel de confianza
del 70% considerado moderado, mientras que el nivel de riesgo es de 10% considerado bajo; se
puede considerar poco favorable para la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo, por lo que no se utiliza las herramientas de control necesarias para realizar una correcta

supervision de las actividades efectuadas en la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha: 08/01/2021
Revisado por: LK.EM/A.GT.B | Fecha: 11/01/2021
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T MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y
v A ( CONFIANZA MP
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO 1/1
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2019
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

Tabla 24-3: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

_ Porcentaje Ponderacion Porcentaje = Ponderacion

Ambiente de Control Interno 70% Medio 30% Medio
Evaluacion de Riesgos 70% Medio 30% Medio
Actividades de Control 90% Alto 10% Bajo
Informacién y 90% Alto 10% Bajo
Comunicacion

Supervision y Monitoreo 70% Medio 30% Medio
TOTAL Y 78% ALTO 22% BAJO

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

RESULTADO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Tabla 25-3: Resultado nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
100% - 50% 49% - 25% 24% - 0%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

INTERPRETACION

Una vez aplicando el cuestionario de control interno a cada uno de los componentes, se pudo
determinar un analisis general que demostr6 que el nivel de confianza es del 78% considerado
alto debido a sus fortalezas y su adecuado manejo de la las actividades realizas por el personal y
la comunicacion eficiente que tienen cada uno de sus colaboradores en la institucion; y nivel de
riesgo del 22% considerado bajo esto debido a la falta de herramientas que aporten a supervision

del estado que se encuentra la organizacion.

Realizado por: RVOC Fecha: 08/01/2021
Revisado por: LK.EM/A.GT.B | Fecha: 11/01/2021
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e EJECUCION
. A & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

_- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO EJ
: PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1
AT DICIEMBRE DEL 2019

3.3.2.3 Fase Il Ejecucion

FASE 111
EJECUCION

\‘\ '\\;\_‘i Y SANE"'“I/\!,

“JAAPSA”

Realizado por: RVOC Fecha: 19/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 26/01/2021

112



PROGRAMA DE AUDITORIA

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO PA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

1/1

Objetivo: Obtener evidencia suficiente y relevante para la ejecucion de la auditoria de gestién

por medio de la elaboracion y aplicacion de indicadores de gestion y el desarrollo de las hojas de

hallazgos para emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones.

No.

Procedimiento

Emplee indicadores de gestion,
para evaluar la eficacia,
eficiencia, calidad y economia de
la gestion administrativa de la
institucion

Realice flujo grama de procesos
Elabore hojas de hallazgo
considerando  los  siguientes
componentes:

e Condicion

e Criterio
e Causa
e Efecto

REF

FG
HH

Responsable Fecha

RVOC

RVOC
RVOC

18/01/2021

20/01/2021
21/01/2021

Realizado por: RVOC

Fecha: 19/01/2021

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B

Fecha: 26/01/2021

113




o INDICADORES DE GESTION

v & o | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY | | -

- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

. PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 1/4

“IAAPSA" DEL 2019
INDICADORES DE EFICIENCIA

Tabla 26-3: Indicador desempefio del personal

Nombre del indicador = Desempefio del personal

Formula N° de empleados que cumplen las metas de evaluacién

N° total de empleados evaluados
10 100 = 100%
— % =
10 °

Interpretacion Esté indicado muestra el desempefio del personal, en este caso es del
100% esto quiere decir que el personal de la Junta Administradora de
Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro cumple
eficientemente con cada una de las actividades sometidas a

evaluacion.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Tabla 27-3: Indicador cumplimiento de capacitaciones

Nombre del Cumplimiento de capacitaciones
indicador
Formula N° de empleados capacitados en el periodo 2019

N° total de empleados de JAASA

5
= = 5009
0" 100 = 50%

Interpretacion El indicador de cumplimiento de capacitaciones es del 50% esto quiere
decir que en la institucion solo da capacitacion a la mitad de sus
empleados en lugar de brindar capacitacion a todos los empleados, ya
que esto deberia mejorar la eficiencia de sus actividades. @

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 26/01/2021
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 10/02/2021
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— INDICADORES DE GESTION
> A o | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY | | -
fa SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 2/4
ANTSA” DICIEMBRE DEL 2019
INDICADORES DE EFICACIA

Tabla 28-3: Indicador presentacion de informes a tiempo

Nombre del indicador  Presentacion de informes a tiempo

Formula N° de empleados que entegan sus infomes a tiempo
N° total de empleados de JAASA

10, 100 = 100%
— % —
10 0

Interpretacion Esté indicador muestra que tan eficaces son los empleados de la
instituciéon al momento de entregar sus informes, el indicador nos da
una respuesta del 100%, lo que significa que todos los empleados son

eficientes al momento de emitir sus informes.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Tabla 29-3: Indicador servicio al cliente

Nombre del indicador @ Servicio al cliente

Formula N° de quejas atendidas de forma eficaz en el periodo 2019
N° total de quejas recibidas en el periodo 2019

18 100 100%
— % =
18 0

Interpretacion La atencion al cliente es del 100%, lo que significa que los empleados
de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro brindan las soluciones correspondientes a las

guejas mencionadas por los usuarios.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 26/01/2021

Revisado por: LK.EEIM/A.G.T.B | Fecha: 10/02/2021
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-l INDICADORES DE GESTION
\ 4 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO 1G
@ CENTRO 3/4
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

“IAAPSA™

INDICADORES DE CALIDAD

Tabla 30-3: Indicador usuarios satisfechos con el servicio

Nombre del Usuarios satisfechos con el servicio
indicador
Formula N° de usuarios satisfechos con el servicio de agua potable periodo 2019
N° total de usuaios de JAASA periodo 2019
748 * 100 = 98,29%
761
Interpretacion El indicador de satisfaccion del usuario con el servicio es 98.29%, lo que puede deberse a diferentes factores,

el mas importante es que existen algunos lugares en donde no es facil el ingreso del agua potable y esto hace
que la institucion no brinde sus servicio de manera adecuada en ciertos lugares de la parroquia.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 26/01/2021

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 10/02/2021
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vl U INDICADORES DE GESTION
\ 4 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO IG
@ CENTRO 3/4
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 31-3: Indicador mantenimiento de la planta potabilizadora

Nombre del indicador | Mantenimiento de la planta potabilizadora

Formula N° de horas de mantenimiento a la planta potabilizadora

N° de horas de planificadas de mantenimiento a la planta potabilizadora

132 100 = 91.67%
* = .
144 °
Interpretacion El indicador del mantenimiento de la planta es de 91,67%, lo que se debe a que por causas de fuerza mayor,

el equipo de tratamiento de agua no puede mantenerse en determinados dias.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 26/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 10/02/2021
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> ' INDICADORES DE GESTION
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO [€]
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 4/4

INDICADORES DE ECONOMIA

Tabla 32-3: Presupuesto utilizado en mantenimiento de la planta de agua potable

Nombre del = Presupuesto utilizado en mantenimiento de la planta de agua potable
indicador
Formula Presupuesto utilizado en mantenimiento de la planta de agua potable periodo 2019
total de presupuesto destinado periodo 2019
1,500

— 0
1500 *100 = 100%

Interpretacion En el indicador de presupuesto utilizado en mantenimiento de la planta de agua potable en el periodo
2019, se puede observar que el presupuesto fue utilizado en su totalidad, es decir su 100% para el

respectivo mantenimiento de la planta potabilizadora de agua.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 26/01/2021

Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 10/02/2021
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" ‘ > INDICADORES DE GESTION
- JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO G
i PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 4/4

Tabla 33-3: Presupuesto de compra de materiales periodo 2019

Nombre del indicador Presupuesto de compra de materiales periodo 2019
Formula Presupuesto de compra de materiales periodo 2019
total de presupuesto destinado periodo 2019
7,000 * 100 = 100%
7,000
Interpretacion El presupuesto destinado para la compra de materiales que es de 7,000 se utiliz6 en su

totalidad es decir, el 100% para compra de materiales destinados a la construccion los
mismo que se utilizaron para la planta potabilizadora.

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Realizado por: RVOC Fecha: 26/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 10/02/2021
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FLUJOGRAMA

DEL 2019

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

FG
1/3

Tabla 34-3: Flujograma recaudacion del consumo del usuario

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
AMBATILLO

USUARIO

Inicio

Entrega de tablas e informacion

actualizada de clientes
5 min

v

Registro de lecturas de consumo
5 min

v

Cargar informacién de lecturas
de medidores a la base de datos
5 min

RECAUDACION DEL CONSUMO DEL USUARIO
RECAUDADORA

A4

PRESIDENTE

v

Calcular el consumo actual
5 min

Entrega de tablas
con informacién
5 min

v

Verificacién de valores adicionales

de ciertos clientes
5 min

v

Recaudacion
5 min

Facturacion
5 min

Entrega de

\ 4

3 min

comprobante de pago

Entrega de monto recaudado

5 min

v

Archivo de comprobante
5 min

A

v

Subir informacién actualizada al
sistema para anexo transaccional

10 min

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021

Informe diario
5 min

Fin
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Tabla 35-3: Flujo grama instalacion de medidores

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE

AMBATILLO
INSTALACION DE MEDIDORES
CONSUMIDOR SECRETARIA OPERADOR
- | licitud Preparar orden de
SN
comunicacion

A 4

A 4

Canalizar la Realizar inspeccion

solicitud l

Verificar
viabilidad

PRESIDENTE

o Autoriza orden de

NO
Informar a ¢ |
secretaria
Realizar pedido de
> materiales a
utilizar
Instalacion

Prueba optima
del medidor

Sl

Fin

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro

Realizado por: Ortiz, R. 2021

medidor

N Entrega de los

materiales

Realizado por: RVOC
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Tabla 36-3: Flujo grama suspension de medidor
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
AMBATILLO

SUSPENSION DE MEDIDOR
USUARIO RECAUDADORA PRESIDENTA OPERADOR

Inicio Informacién
de necesidad

Administracio
n para envio
de citaciones

\ 4

v o

- Autorizacion
Enylo de Pago NO de envio de la
primera —P| tercera citacion
citacion

y

Envio de segunda
citacion

; '

Negociacion de
convenio de pago

I &

Pago

Recaudacion de los Autorizacion de envio
pagos de tercera citacién
\ 4
v Envid de tercera
citacion
Fin

No —
y

Pago Autorizacion de
retiro de medidor

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
Realizado por: Ortiz, R. 2021
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Titulo del hallazgo 1

@ HH1 INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

Condicion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no poseen de
un codigo de ética.

Criterio

En lanorma 200-01 integridad Yy valores éticos, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, menciona que la méxima autoridad de cada entidad publica debe emitir
formalmente un codigo de ética para constituir con el buen uso de los recursos del estado y
combatir la corrupcion.

Causa

Debido a que la maxima autoridad y la directiva de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro, carecen de conocimiento de un codigo de ética, controlan
empiricamente los valores éticos en la institucion.

Efecto

El no poseer un cédigo de ética puede llevar a distintos problemas como son conflicto de interés,
sobornos, abuso de confianza, falta de dedicacion y compromiso, etc.

Conclusion

En la institucién no cuentan con un cédigo de ética por falta de conocimiento de este instrumento,
es por ello que la directiva de la JAAPSA ha controlado empiricamente los valores éticos de la
institucion.

Recomendacion

Es importante que se elabore un codigo de ética para evitar una serie de malas conductas dentro
de la institucién como son conflicto de interés, sobornos, abuso de confianza, falta de dedicacion
y compromiso, etc. El desarrollo de un codigo de ética ayuda a tomar las mejores decisiones en

todos los niveles de la institucion.
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@ HH2 NO DISPONEN DE UN PLAN ANUAL PARA CAPACITACIONES DEL
PERSONAL

Condicion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no se ha
desarrollado un plan anual de capacitacién al personal acorde a las necesidades de la institucion.
Criterio

En la norma 401-06 capacitacion y entrenamiento continud, de las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado, menciona que los directivos de la entidad seguirdn impulsando
la formacion de forma paulatina y brindando capacitaciones a todo personal en todos los niveles
de la entidad.

Causa

Falta de conocimientos de la norma 401-06 capacitacion y entrenamiento, emitida para el control
interno del sector publico.

Efecto

Al no existir un plan de formacion de los empleados, hay desconocimiento y desactualizacién
del sistema y de las actividades a realizar en cada puesto ejecutado por el personal de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no tienen un
programa de capacitacion anual, lo que no permite que los empleados reciban capacitaciéon y
actualizaciones sobre los nuevos sistemas que ayudan al desarrollo de la institucion.
Recomendacion

El presidente y los directivos de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro tienen que implementar un programa anual de capacitaciones, por lo que juega
un papel fundamental en la realizacion de tareas y proyectos, es el proceso mediante el cual los
trabajadores adquieren conocimientos, herramientas y habilidades para mejorar el desempefio de

las actividades en la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:

124



HOJA DE HALLAZGOS

W ¥ | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY |
- SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 3/11

DICIEMBRE DEL 2019
HOJA DE HALLAZGOS

Titulo del hallazgo 3

@ HH3 INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

Condicion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no han
establecido indicadores de gestion que permitan el logro de sus metas de la institucion.

Criterio

En la norma 200-02 administraciéon estratégica, de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, indica que entidades del sector publico deben implementar y
actualizar el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestion en la institucion.
Causa

La méxima autoridad y el directorio de JAAPSA desconocen la existencia de indicadores de
gestién.

Efecto

La falta de una herramienta de este tipo puede tener graves consecuencias, porque ademas de
culpar a las deficiencias en la gestion empresarial y el logro de objetivos, es imposible medir el
desempefio del personal.

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no cuentan con
indicadores de gestion, las mismas que son necesarias implementar en el sector publico segun la
norma 200-02 administracion estratégica, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado.

Recomendacion

Es importante implementar indicadores de gestion, por lo que ayuda a medir la eficiencia, eficacia
y economia en los procesos operativos y administrativo ademéas, permite dar un seguimiento a
las operaciones y realizar un buen analisis para ver si se logran los objetivos propuestos en la

institucion.
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@ HH4 NO DISPONEN DE UN REGISTRO DE LAS FALENCIAS DEL PERSONAL
Condicion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no llevan un
registro en el cual plasme las falencias del personal.

Criterio

En la norma 200-07 coordinacién de acciones organizacionales, de las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado, menciona que las servidoras y servidores participan
activamente en la aplicacion y mejoramiento de las medidas implantadas, asi como el disefio de
controles efectivas para las areas de la organizacioén donde desempefian sus labores de acuerdo a
sus competencias y responsabilidades.

Causa

Dado que la maxima autoridad no tiene tiempo, no se ha implementado algun registro de las
falencias existentes en el personal.

Efecto

No registrar las deficiencias de los empleados puede causar problemas con los procedimientos y
actividades de la institucion.

Conclusion

En la institucion no se mantenian registros que reflejaran las deficiencias del personal lo que
puede causar problemas en los procedimientos y actividades que se llevan a cabo en la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

Recomendacion

La implementacion de un registro de falencias de los empleados puede ayudar a que el presidente
de la institucion tenga el conocimiento de las deficiencias y de esta manera ayudar y fortalecer el

conocimiento de las actividades que debe ejecutar cada uno de los empleados de la institucion.
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@ HH5 NO DISPONE DE UN PLAN PARA MITIGAR EL RIESGO

Condicion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no disponen
de un plan para mitigar los riesgos.

Criterio

En la norma 300-02 plan de mitigacion de riesgos, de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, menciona que los directivos de las entidades del sector publico
que disponga de los recursos publicos, implementaran planes de mitigacion de riesgos mediante
la formulacion y documentacion de estrategias interactivas claras y estructuradas para identificar
y evaluar los riesgos que puedan afectar a la entidad, dificultando asi la realizacién de sus
objetivos.

Causa

Desconocimiento de la norma 300-01 plan de mitigacion de riesgos, de las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado por parte de la directiva de la Junta Administradora
de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

Efecto

No disponer un plan para mitigar el riesgo causando un retraso para el cumplimiento de las metas
de la institucion, ademas de causar una administracion incorrecta de los recursos de la misma.
Conclusion

Falta de mecanismos para identificar riesgos internos y externos, esto debido a la falta de
conocimiento de la norma 300-01 plan de mitigacion de riesgos, de las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado.

Recomendacion

La directiva de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
debe plantear estrategias correctas para hacer frente a los riesgos en cada situacion especifica, de
esta manera se ayuda a la buena administracion y sobre todo al cumplimiento de las metas que

tiene la institucion.
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@ HH6 FALTA DE UN DEPARTAMENTO QUE SUPERVISE EL RIESGO

Condicion

En la institucién no disponen de un departamento para monitorear los riesgos

Criterio

En la norma 300-01 identificacion de riesgos, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, indica que los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la organizacion debido a factores internos o externos, y tomara
las medidas pertinentes para responder con éxito a dichos riesgos.

Causa

Los directivos Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no
tiene conocimiento de la norma 300-01 identificacion de riesgos ademas, no cuentan con personal
capacitado en el &rea de riesgos.

Efecto

No se pueden identificar de manera adecuada las amenazas y obstaculos que se pueden presentar
en la institucién, los mismos que si no se tratan no permitiran que la institucién pueda cumplir
plenamente con sus objetivos planificados.

Conclusion

La institucion no tiene un departamento responsable de monitorear los riesgos, lo que trae como
consecuencia la incapacidad para identificar completamente las amenazas y obstaculos que
puedan surgir en la organizacién. Si estos problemas no se resuelven, la organizacién no podra
lograr plenamente sus metas planificadas

Recomendacion

Es importante que los directivos de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro, implementen un departamento que supervisé los riesgos, este permitira
identificar las amenazas y obstaculos, aumenta la posibilidad de alcanzar las metas, mejorar las

labores administrativas, facilita la toma de decisiones, etc.
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@ HH7 NO ESTAN DEFINIDAS LAS MEDIDAS DE PROTECCION PARA LOS
FONDOS, VALORES Y BIENES

Condicion

Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no se encuentran
definidas las medidas de proteccion para los fondos, valores y bienes.

Criterio

En la norma 300-03 valoracién de los riesgos, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, indica la evaluacion de riesgos estara vinculada a la obtencion de informacion
suficiente sobre la situacion de riesgo para estimar la probabilidad de que ocurra. El anélisis
permitird al servidor y al servidor Reflexione sobre como los riesgos afectan el logro de los
objetivos Yy realice una investigacién detallada sobre cuestiones especificas que se han decidido
para evaluar los riesgos.

Causa

Desconocimiento de parte de la directiva de la institucién de la norma 300-03 valoracion de los
riesgos, de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, ademas de no
disponer con un plan de mitigacion de los riesgos en donde se encuentren las medidas de
proteccion para los fondos, valores y bienes.

Efecto

Por la inexistencia de medidas de proteccién para los fondos, valores y bienes pueden causar
pérdida parcial o total de las mismas

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no existen
medidas de proteccion de fondos, valores y activos. Por falta de comprension de la directiva, no
se han tomado medidas de proteccion. La falta de medidas de proteccion puede resultar pérdidas
parciales o totales de la misma.

Recomendacion

La directiva de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
debe implementar medidas de proteccion para sus activos en caso de existir alguna catéstrofe

natural o un robo que afecte a la pedida de los mismos.
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@ HH8 NO SE DETERMINAN PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR RECLAMOS DE
PARTE DEL PERSONAL
Condicion
En la institucidn no cuentan con un sistema pertinente para comunicarse los empleados y recibir
los respectivos reclamos de los mismos.
Criterio
En la norma 500-02 canales de comunicacion abiertos, de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, indica que se estableceran canales de comunicacion abiertos para
que la informacion pueda ser entregada de manera segura, correcta y oportuna para los
destinatarios dentro y fuera de la organizacion. La politica de comunicacion interna debe permitir
diferentes interacciones entre servidores y servidores, sin importar el rol que desempefien, y entre
diferentes departamentos administrativos de la organizacion.
Causa
La falta de comunicacion de parte de todos los empleados con la maxima autoridad, para darle a
conocer algunas circunstancias que puedan esta atravesando en la institucion.
Efecto
Los empleados pueden encontrar problemas dentro de la organizacion, si no prestan atencién,
puede afectar el desempefio de las obligaciones asumidas por cada empleado, lo que puede afectar
la realizacién de los objetivos de la institucién.
Conclusion
En la institucién, no cuentan con sistemas relevantes para comunicarse con los empleados y
recibir quejas de los mismos, los empleados pueden encontrar problemas en la organizacion si no
prestan atencion, afectara el cumplimiento de las obligaciones de cada empleado, afectando el
cumplimiento de las metas de la institucion.
Recomendacion
El presidente junto a su directiva, deben implementar un sistema en la cual los empleados puedan
presentar las diferentes quejas en caso de existir alguna, para de esta manera se puedan resolver
y llevar una comunicacion efectiva con los empleados para bienestar y cumplimiento de metas y

objetivos de la institucion.
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@ HH9 NO SE REALIZAN EVALUACIONES DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
Condicion

La maxima autoridad de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Centro, no realizan evaluaciones del desempefio del personal.

Criterio

En la norma 407-04 evaluacion de desempefio, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, menciona que la maxima autoridad de la entidad, en colaboracion con el
departamento de gestion del talento humano emitird y difundira las politicas para los
procedimientos de evaluacién del desempefio, y realizard evaluaciones periddicas de los
empleados con base de las politicas y procedimientos de la entidad.

Causa

Descuido por parte de la méxima autoridad a realizar evaluaciones del desempefio de los
empleados de la institucion.

Efecto

La ausencia de una evaluacion continua da como resultado una falta de habilidades y
conocimientos de los empleados de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro.

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no se realizan
evaluaciones del desempefio del personal lo que da como resultados una falta de habilidades y
conocimientos de parte de los empleados.

Recomendacion

Se recomienda que el presidente realice evaluaciones periddicas de todos los empleados de la
Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, para evitar

ineficiencias en sus actividades para que su trabajo y conocimientos sean eficientes y eficaces.
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@ HH10 NO SE REALIZAN PERIODICAMENTE AUDITORIAS PARA CONOCER LA
SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

Condicion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no se realizan
auditorias periédicamente para conocer la situacion actual de la institucion.

Criterio

En la norma 600-02 evaluaciones periddicas, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, menciona que la méaxima autoridad y las servidoras y servidores que
participan en la conduccion de las labores de la institucion, promovera y establecera
autoevaluaciones periddicas de la gestion y el control interno de la entidad de acuerdo con el plan
de la organizacion y los requisitos reglamentarios vigentes, a fin de prevenir y corregir cualquier
desviacion final que pueda poner en riesgo las metas de la organizacion.

Causa

Desconocimiento de la norma 600-02 evaluaciones periddicas, de las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado

Efecto

El no contar con un plan de auditorias que se realicen periddicamente, puede afectar en la eficacia,
eficiencia y economia de sus operaciones, lo cual no va a permitir cumplimiento de las metas
plasmadas por la institucién.

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no se realizan
auditorias periédicamente para conocer la situacion actual de la institucion, lo cual puede traer
consecuencias en la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones en la institucion.
Recomendacion

El presidente y su junta directiva deben planificar revisiones periddicas, lo cual es muy Util para
la institucién, ya que el objetivo de la auditoria de gestion es establecer un control sobre la

eficacia, eficiencia y economia, de esta manera facilita el cumplimiento de los objetivos.
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@ HH11 LA INSTITUCION NO CUENTA CON HERRAMIENTAS PARA DETECTAR
INEFICIENCIAS A NIVEL GENERAL

Condicion

En la institucién no cuentan con herramientas para detectar ineficiencias a nivel general
Criterio

En la norma 400 actividades de control, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, indica La maxima autoridad de la entidad y los servidores y servidores
responsables del control interno bajo su autoridad formularan politicas y procedimientos para
administrar los riesgos para lograr las metas organizacionales, proteger y proteger los activos y
establecer el control de acceso a los sistemas de informacion.

Causa

La falta de conocimiento de herramientas que ayuden a detectar ineficiencias en la
institucion.

Efecto

La ineficiencia de la organizacién puede causar problemas econémicos o pérdidas materiales,
afectando asi el logro de las metas de la institucion.

Conclusion

Institucién no cuenta con herramientas para detectar ineficiencias a nivel general esto se da por
el desconocimiento por parte de la maxima autoridad en implementar un instrumento de gestion
que ayuden a detectar ineficiencias en la institucion.

Recomendacion

El presidente y su junta directiva deben implementar herramientas de gestion que puedan ayudar
significativamente a identificar ineficiencias en la organizacion, encontrar soluciones y tomar

buenas decisiones que promuevan el logro y realizacién de las metas de la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

" A o | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLE | |
= Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1

DICIEMBRE DEL 2019

OBJETIVO: Comunicar los resultados de auditoria de gestion a la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro durante el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2019, mediante un informe de auditoria que permita al presidente de la institucion tomar

decisiones adecuadas en términos de eficiencia, eficacia, calidad y economia en sus operaciones.

Procedimientos Responsable Fecha Ref.
1 Realice la notificacion de la lectura del RvOC 04/02/2021 NLI
informe de auditoria.
2  Elabore el informe de auditoria RVOC 04/02/2021 1A
Realizado por: RVOC Fecha: 12/02/2021
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME
» £ & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO NLI
@ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 11
DICIEMBRE DEL 2019

Notificacion de lectura del informe

Ambato, 05 de Febrero del 2020

Sr. Sandro Lopez
Presidente de JAAPSA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente convoco a la conferencia final de comunicacion de resultados, mediante
la lectura del informe de Auditoria de Gestion realizada a la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019.

La reunidn se lleva a cabo en las instalaciones de la institucién, el dia 16 de febrero del 2019 a
las 14:00pm.

Por la atencién a la presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ruth Viviana Ortiz Calero

Sra. Ruth Viviana Ortiz Calero
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: RVOC Fecha: 12/02/2021
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 26/02/2021
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/1
DICIEMBRE DEL 2019

3.3.2.5 Informe de auditoria de gestion

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE
AMBATILLO CENTRO

“JAAPSA”

Realizado por: RVOC Fecha: 12/01/2021

Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha: 26/01/2021

137



INFORME DE AUDITORIA
W @ | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY |
SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 1/13
DICIEMBRE DEL 2019
INFORME DE AUDITORIA

Ambato, 05 de Febrero del 2020

Sr. Sandro Lopez
Presidente de JAAPSA
Presente.-

De mi consideracion:

He auditado la gestion de los procesos de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento
de Ambatillo Centro, Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2019, con el objeto de la evaluacién: eficiencia, eficacia y economia de las

actividad realizadas dentro de la institucion.

El examen se efectué en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estos
estandares requieren el disefio y ejecucion de auditorias para obtener una seguridad razonable a
través de observaciones, preguntas y evaluaciones de la efectividad de las tareas, se requiere una
planificacion y ejecucion adecuada de las inspecciones para obtener una certeza razonable de la

informacion y documentos inspeccionados.

Segun la naturaleza del informe y el trabajo realizado a la Junta Administradora de Agua Potable
y Saneamiento de Ambatillo Centro, se encuentran plasmado las respectivas conclusiones y

recomendaciones, que consta en el presente informe.

Atentamente,

Ruth Viviana Ortiz Calero

Sra. Ruth Viviana Ortiz Calero
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EIM/A.G.T.B | Fecha:
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INFORME DE AUDITORIA
"W | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY |
= SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 2/13
DICIEMBRE DEL 2019
CAPITULO I

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo
Centro, periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019, por lo que se considera imprescindible
para mejorar y supervisa los procesos operativos y administrativos en la institucion, por este
motivo este examen se lo realiz6 de acuerdo con los estandares de control interno que manifiesta
el COSO 1 analizando cada uno de sus componentes y guidndose en las normas necesarias para

su ejecucion.

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro, periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019, para evaluar la eficiencia,
eficacia y calidad en sus operaciones mediante, la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas

de auditoria.

Objetivos Especificos

e Realizar una visita preliminar a la institucion para conocer las actividades operativas y
administrativas

e Aplicar las fases de auditoria de gestion, mediante la aplicacion de los componentes de COSO
1 para desarrollar los hallazgos encontrados en la institucion.

e Elaborar el informe de auditoria con sus correspondientes conclusiones y recomendaciones,
y permitir de esta manera que la méaxima autoridad de la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, tome mejores decisiones para bienestar de la

institucion.

Realizado por: RVOC Fecha:
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha:
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INFORME DE AUDITORIA

" A | JUNTAADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLE |
= Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 3/13

DICIEMBRE DEL 2019

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se realizd a la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de

Ambatillo Centro de la Provincia de Tungurahua, periodo 2019.

Enfoque

El propésito de una auditoria de gestion es evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, Provincia de Tungurahua,
en el periodo comprendido de 01 de enero a 31 de diciembre del 2019.

Componente auditado

Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro

Realizado por: RVOC Fecha: 12/01/2021
Revisado por: LK.EM/A.G.T.B | Fecha: 26/01/2021
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INFORME DE AUDITORIA
" A o | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUAPOTABLEY |
= @ SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 4/13
DICIEMBRE DEL 2019
CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD
RESENA HISTORICA

La Junta Administradora de Agua potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, es una
organizacion publica, sin fines de lucro la misma que esta constituida legalmente, tiene como
finalidad prestar el servicio de agua potable a las comunidades cercanas. Ademas cuenta con
programas de suministros de agua potable, servicios de recoleccién y eliminacion de desperdicios.
La Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento Ambatillo Centro, surge por la
necesidad que tenian los habitantes de la parroquia, no contaban con agua para el consumo
humano, por esta razén consumian agua de regadio. Esto les motivo a realizar una convocatoria
a los moradores de la parroquia en donde se traté el tema del agua potable en la misma qué se
eligio un directorio qué se denomind comité pro de agua potable Ambatillo, conformado por
Presidente Gonzalo Torres, Secretario Luis Reyes y Tesorero José LOpez, este comité Empezd
realizar las respectivas investigaciones para realizar el sistema de agua potable.

El Doctor Angel Lépez hijo del presidente de EMAPA, fue el que inicié y ayudo a las personas
que conformaban el comité a realizar solicitudes al municipio de Ambato, Después de varios
tramites se logré tener el visto bueno de la construccion de la primera planta potabilizadora de
agua potable, a pesar de poseer el presupuesto para la planta potabilizadora no contaba con el
recurso hidrico por lo que realizaron las respectivas solicitudes y les proporcionaron las siguientes
acequia: Laacequia Chacdn Vascones, la acequia alta Fernandez de esta manera se logré obtener
5,65 litros por segundo de la acequia Chacon Vascones para el consumo humano.

La parroquia ya contaba con una planta potabilizadora, que luego fue gestionada por la empresa
EMAPA. La empresa no brind6 a los usuarios los servicios adecuados, por lo que nuevamente se
reunidé los moradores de la parroquia y decidieron solicitar el paso para formar una junta
independiente con personas del mismo sector de esta manera se formo el primer directorio

conformado por el Presidente Ingeniero Juan Pablo Brito

Realizado por: RVOC Fecha:
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W | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 5/13
DEL 2019

De esta manera cada periodo se va eligiendo a los directivos de la Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento Ambatillo Centro. En la actualidad se cuenta con el ingreso de agua de la
concesién de la acequia Chaco con 5,75 litros por segundo también se posee la concesion del agua
del sector de Hunabana la comunidad Casahuala de Quisapincha, realizé el Ultimo proyecto de
la tuberia para poder tener mas caudal y poseer mas agua para la planta administradora de agua
potable también se logrd conseguir la adaptacion de una planta potabilizadora compacta en la cual
es tecnificada con la Gltima tecnologia para dar un servicio de calidad a los pobladores del sector.
Cuenta con 800 usuarios que considerando una media de 6 miembros de familia, significa que
alrededor de 4800 personas se benefician de este sistema.

La Junta de Agua potable inicio su actividad comercial como sociedad el 15 de enero del 2001.
Las instalaciones de la Junta Administradora de Agua Potable, se encuentra ubicado en la
Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, parroquia Ambatillo las mismas que funcionan en el
Barrio Centro con sus oficinas y bodegas.

Administracién de la junta periodo actual:
Presidente: Sandro Lépez

Contador: Doris Navarrete
Secretario: Norberto Lopez
Tesorero: Wilson Calero

Vocal Principal : Angel Lopez

AN N N N N

Vocal: Lida Sisalema

Realizado por: RVOC Fecha:
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INFORME DE AUDITORIA
» A « | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y A
. SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE | 6/13
DEL 2019
MISION

Brindar servicios de agua potable y saneamiento de calidad, bajo la innovacion continua y uso de
tecnologia y personal capacitado, enfocados al mejoramiento de la calidad de vida propendiendo
un bienestar para la sociedad.

VISION

En el afio 2021, La Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro,
se consolidard como una institucion referente, lider en la prestacion de servicios de agua potable

y saneamiento, contribuyendo al bienestar de los usuarios con responsabilidad social y ambiental.

OBJETIVOS GENERALES

v" Mejorar la calidad del servicio de Agua potable y alcantarillado.
v' Mejorar la sostenibilidad econémica de la JAAPSA.
v" Mejorar la imagen de la JAAPSA frente a la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir el nivel de turbiedad del agua que llega a nuestros hogares.
Mantener las 24 horas de abastecimiento de agua potable.

Realizar analisis fisico, quimico y bacterioldgico del agua potable
Reducir el indice de morosidad.

Reducir la perdida de agua potabilizada.

Fortalecer el conocimiento técnico de nuestros operadores-

S N N N NN

Fortalecer buenas relaciones humanas entre directivos, operadores y usuarios.

Realizado por: RVOC Fecha:
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» A & | JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE IA
a Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 7/13
DICIEMBRE DEL 2019

VALORES CORPORATIVOS

AN N N N SR

Honestidad
Responsabilidad
Confianza:
Transparencia
Compromiso

Orientacion al Servicio

BASE LEGAL

v
v
v
v
v
v

Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo.
Reglamento interno de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo.

Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.

Ministerio del Ambiente y del Agua

Normativa vigente que la Ley, Reglamento, normativa interna y el Ente de control lo

disponga.

Realizado por: RVOC Fecha: 12/02/2021
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INFORME DE AUDITORIA

» & JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE LA
- Y SANEAMIENTO DE AMBATILLO CENTRO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 8/13

A DICIEMBRE DEL 2019

CAPITULO Il
RESULTADOS DE AUDITORIA

Titulo del hallazgo 1

@ HH1 INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

Conclusion

En la institucién no cuentan con un cédigo de ética por falta de conocimiento de este instrumento,
es por ello que la directiva de la JAAPSA ha controlado empiricamente los valores éticos de la
institucion.

Recomendacion

Es importante que se elabore un codigo de ética para evitar una serie de malas conductas dentro
de la institucién como son conflicto de interés, sobornos, abuso de confianza, falta de dedicacion
y compromiso, etc. El desarrollo de un codigo de ética ayuda a tomar las mejores decisiones en

todos los niveles de la institucion.

Titulo del hallazgo 2

@ HH2 NO DISPONEN DE UN PLAN ANUAL PARA CAPACITACIONES DEL
PERSONAL

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no tienen un
programa de capacitacion anual, o que no permite que los empleados reciban capacitaciéon y
actualizaciones sobre los nuevos sistemas que ayudan al desarrollo de la institucion.
Recomendacion

El presidente y los directivos de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro tienen que implementar un programa anual de capacitaciones, por lo que juega
un papel fundamental en la realizacién de tareas y proyectos, es el proceso mediante el cual los
trabajadores adquieren conocimientos, herramientas y habilidades para mejorar el desempefio de

las actividades en la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha:
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Titulo del hallazgo 3

@ HH3 INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no cuentan con
indicadores de gestién, las mismas que son necesarias implementar en el sector publico segln la
norma 200-02 administracion estratégica, de las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado

Recomendacion

Es importante implementar indicadores de gestion, por lo que ayuda a medir la eficiencia, eficacia
y economia en los procesos operativos y administrativo ademas, permite dar un seguimiento a
las operaciones y realizar un buen analisis para ver si se logran los objetivos propuestos en la

institucion.

Titulo del hallazgo 4

@ HH4 NO DISPONEN DE UN REGISTRO DE LAS FALENCIAS DEL PERSONAL
Conclusion

En la institucion no se mantenian registros que reflejaran las deficiencias del personal lo que
puede causar problemas en los procedimientos y actividades que se llevan a cabo en la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro.

Recomendacion

La implementacion de un registro de falencias de los empleados puede ayudar a que el presidente
de la institucion tenga el conocimiento de las deficiencias y de esta manera ayudar y fortalecer el

conocimiento de las actividades que debe ejecutar cada uno de los empleados de la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha:
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Titulo del hallazgo 5

@ HH5 NO DISPONE DE UN PLAN PARA MITIGAR EL RIESGO

Conclusion

Falta de mecanismos para identificar riesgos internos y externos, esto debido a la falta de
conocimiento de la norma 300-01 plan de mitigacion de riesgos, de las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado.

Recomendacion

La directiva de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
debe plantear estrategias correctas para hacer frente a los riesgos en cada situacion especifica, de
esta manera se ayuda a la buena administracion y sobre todo al cumplimiento de las metas que

tiene la institucion.

Titulo del hallazgo 6

@ HH6 FALTA DE UN DEPARTAMENTO QUE SUPERVISE EL RIESGO

Conclusion

La institucion no tiene un departamento responsable de monitorear los riesgos, lo que trae como
consecuencia la incapacidad para identificar completamente las amenazas y obstaculos que
puedan surgir en la organizacion. Si estos problemas no se resuelven, la organizacion no podré
lograr plenamente sus metas planificadas

Recomendacion

Es importante que los directivos de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro, implementen un departamento que supervisé los riesgos, este permitira
identificar las amenazas y obstaculos, aumenta la posibilidad de alcanzar las metas, mejorar las

labores administrativas, facilita la toma de decisiones, etc.

Realizado por: RVOC Fecha:
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Titulo del hallazgo 7

@ HH7 NO ESTAN DEFINIDAS LAS MEDIDAS DE PROTECCION PARA LOS FONDOS,
VALORES Y BIENES

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, no existen
medidas de proteccion de fondos, valores y activos. Por falta de comprension de la directiva, no
se han tomado medidas de proteccién. La falta de medidas de proteccion puede resultar pérdidas
parciales o totales de la misma.

Recomendacion

La directiva de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro
debe implementar medidas de proteccion para sus activos en caso de existir alguna catastrofe
natural o un robo que afecte a la pedida de los mismos.

Titulo del hallazgo 8

@ HH8 NO SE DETERMINAN PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR RECLAMOS DE
PARTE DEL PERSONAL

Conclusion

En la institucidn, no cuentan con sistemas relevantes para comunicarse con los empleados y
recibir quejas de los mismos, los empleados pueden encontrar problemas en la organizacién si no
prestan atencidn, afectara el cumplimiento de las obligaciones de cada empleado, afectando el
cumplimiento de las metas de la institucion.

Recomendacion

El presidente junto a su directiva, deben implementar un sistema en la cual los empleados puedan
presentar las diferentes quejas en caso de existir alguna, para de esta manera se puedan resolver
y llevar una comunicacion efectiva con los empleados para bienestar y cumplimiento de metas y

objetivos de la institucion.

Realizado por: RVOC Fecha:
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Titulo del hallazgo 9

@ HH9 NO SE REALIZAN EVALUACIONES DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no se realizan
evaluaciones del desempefio del personal lo que da como resultados una falta de habilidades y
conocimientos de parte de los empleados.

Recomendacion

Se recomienda que el presidente realice evaluaciones periddicas de todos los empleados de la
Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro, para evitar

ineficiencias en sus actividades para que su trabajo y conocimientos sean eficientes y eficaces.

Titulo del hallazgo 10

@ HH10 NO SE REALIZAN PERIODICAMENTE AUDITORIAS PARA CONOCER LA
SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

Conclusion

En la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo Centro no se realizan
auditorias periédicamente para conocer la situacion actual de la institucién, lo cual puede traer
consecuencias en la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones en la institucion.
Recomendacion

El presidente y su junta directiva deben planificar revisiones periddicas, lo cual es muy util para
la institucién, ya que el objetivo de la auditoria de gestion es establecer un control sobre la

eficacia, eficiencia y economia, de esta manera facilita el cumplimiento de los objetivos.
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Titulo del hallazgo 11

@ HH11 LA INSTITUCION NO CUENTA CON HERRAMIENTAS PARA DETECTAR

INEFICIENCIAS A NIVEL GENERAL

Conclusion

Institucidn no cuenta con herramientas para detectar ineficiencias a nivel general esto se da por

el desconocimiento por parte de la maxima autoridad en implementar un instrumento de gestion

gue ayuden a detectar ineficiencias en la institucion.

Recomendacion

El presidente y su junta directiva deben implementar herramientas de gestion que puedan ayudar

significativamente a identificar ineficiencias en la organizacion, encontrar soluciones y tomar

buenas decisiones que promuevan el logro y realizacion de las metas de la institucion.

Atentamente,

Ruth Viviana Ortiz Calero

Sra. Ruth Viviana Ortiz Calero
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: RVOC
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro, aporto de manera significativa a implementar una herramienta
necesaria para evaluar la eficiencia, eficacia, calidad y economia en los procesos operativos y
administrativos de la institucién, de esta manera ayudar a la méxima autoridad junto a su directiva

a tomar mejores decisiones en bienestar de la organizacion y de los usuarios.

Durante el desarrollo de la auditoria se implementd herramientas, técnicas e instrumentos que
contribuyeron a llevar a cabo la auditoria, ademas se utilizdé el COSO | aplicando entrevistas y
cuestionarios de control interno, implementando sus 5 componentes que ayudaron a determinar
las falencias existentes, se determind en la matriz de ponderacion de riesgo y confianza, en el cual
demostrd que el nivel de confianza es del 78% considerado alto debido a sus fortalezas y su
adecuado manejo de las actividades realizas por el personal y la comunicacién eficiente que tienen
cada uno de sus colaboradores en la institucion; y el nivel de riesgo del 22% considerado bajo,
esto debido a la falta de herramientas que aporten a la supervision del estado actual que se

encuentra la organizacion.

En el proceso de la ejecucion de la auditoria se elaboré indicadores de gestion para evaluar el
nivel de eficiencia, eficacia, calidad y economia, los resultados mostraron que en la institucion
cuentan con un excelente talento humano que realizan sus actividades de manera eficiente y
eficaz. Ademas, el personal de la institucién optimiza los recursos a la hora de realizar las
actividades efectuadas por cada uno, la Unica falencia que se pudo identificar es la falta de

capacitacion para el personal, ya que solo el 50% recibe capacitaciones.

Con base a los resultados obtenidos en la auditoria de gestion, se dio a conocer el informe final
en donde se identificaron los hallazgos, a los mismos que se emitieron las respectivas
conclusiones y recomendaciones enfocadas a mejorar el desarrollo de las actividades ejecutadas

en la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar auditorias periddicamente ya que permiten reflejar la situacion actual en
la que se encuentra la institucion, ademas puede detectar las falencias existentes para que se pueda
tomar medidas correctivas y contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales basadas

en eficiencia, eficacia y economia.

El presidente en colaboracion con la junta directiva debe implementar un sistema de control
interno para proteger y administrar de una manera adecuada los recursos institucionales, evitando
negligencias, agilizando procesos de toma de decisiones y detectado oportunidades, de esta

manera se facilita el cumplimiento de las metas institucionales.

Se recomienda al presidente de la institucion que utilice herramientas que permita gestionar la
toma de decisiones, como el implementar indicadores de gestion, realizar un analisis FODA y
desarrollar una planificacion adecuada para que se pueda dar la respectiva capacitacion al personal
de la institucion de esta manera puede establecer técnicas de mejora continua, que suelen ser las

mejores herramientas para asegurar que se logren los objetivos de la organizacion.

Las recomendaciones emitidas mediante el informe final deberan ser aplicadas por todo el
personal especialmente por el presidente de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia

en los procesos operativos y administrativos de la institucion.
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ANEXOS

Anexo A: Entrevista al presidente de JAAPSA

ENTREVISTA

CARRERA DE
FINANZAS

ENTREVISTADO: Sandro Lopez

CARGO: Presidente de JAAPSA

ENTREVISTADOR: Ruth Viviana Ortiz Calero

DIA PREVIO: Martes, 28 de diciembre de 2020 HORA: 14H00
Objetivo:

Obtener la informacidn necesaria, para realizar la Auditoria de Gestion del periodo 01 de enero

al 31 de diciembre del 2019, a través de una entrevista a la Junta Administradora de Agua Potable

y Saneamiento de Ambatillo Centro.

1. ¢Se harealizado Auditoria de Gestion en la Junta Administradora de Agua Potable y

Saneamiento de Ambatillo Centro?

2.

3
4,
5

© © N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

¢Qué entidades regulan las actividades que realiza la institucion?

¢Cuales son las principales responsabilidades que tiene usted en la institucion?
¢Cuantas personas trabajan en esta institucion?

¢Cree que el espacio de la infraestructura de la institucion es suficiente para que se
desarrollen las funciones correctamente

¢Disponen un manual de administrativo para definir las actividades del personal?

¢En base a que se realizan los contratos laborales los funcionarios de la institucion?

¢ Existe una persona responsable de supervisar las actividades de los empleados?

¢Estan los empleados debidamente capacitados para administrar adecuadamente los
recursos necesarios de la institucion?

¢Cémo se manejan y controlan los conflictos internos entre el personal de JAAPSA?
¢El personal tiene conocimiento de la misién y vision de la institucion?

¢Existe manuales de procedimientos y reglamentos internos?

¢Los reglamentos internos estan socializados con el personal?

¢Cuales son las debilidades que considera que tiene la institucion?
¢Cuales son las principales fortalezas de la institucion?
¢La informacion es otorgada de manera agil y oportuna a la persona que corresponde?

¢Existe un programa de mantenimiento a la planta de agua potable?



Anexo B: Cuestionario aplicado a los empleados de JAAPSA

CUESTIONARIO

CARRERA DE
FINANZAS

Objetivo: Recopilar informacion sobre la efectividad de los procesos de cumplimiento
administrativos y financieros de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Ambatillo Centro.

Lea cada pregunta con atencién y marque su respuesta con una "x".

Informacion general

1. ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion en la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Ambatillo Centro?

Sl NO

2. ¢Considera importante la elaboracién de una auditoria de gestion orientada a los procesos
administrativos y financieros?

Sl NO

3. ¢El reglamento y manuales Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de

Ambatillo Centro estan actualizados y claramente definidas las funciones del personal?

Sl NO

4. ¢Las decisiones administrativas y financieras tomadas por la directiva de la Junta

Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo son claras y oportunas?

Sl NO

5. ¢Usted tiene conocimiento de la misién y vision de la Junta Administradora de Agua

Potable y Saneamiento de Ambatillo centro?

Sl NO




¢la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo centro cuenta
con indicadores para evaluar la gestion de la institucion?

Sl NO

¢El entorno en el trabajo adecuado?

Sl NO

¢El presidente Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Ambatillo

centro de la Supervisan, controlan y evallan el desempefio?

S NO
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