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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue, disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
ISO 9001:2015, en el Camal Municipal de Riobamba a través del Disefio de un Manual de
Calidad para los procesos de faenamiento de porcinos. Se realizo una evaluacion del diagnéstico
situacional mediante la observacion no estructurada y revision documental, se procedié aplicar
una estadistica descriptiva y una comparacion de los resultados con las exigencias de la Norma,
ademas, con un registro de calidad como medio de verificacion de las actividades realizadas. Al
aplicar los diversos criterios establecidos dentro de las normativas de referencia, se determind
que los documentos existentes en el Camal de Riobamba estan debidamente autorizados teniendo
un cumplimiento del 80 %. Asi también el 80% de los operarios, conocen el organigrama
funcional para cumplir con las funciones que son encomendadas y asegurar la calidad del
producto. El Camal municipal tiene una infraestructura acorde a lo estipulado en la Norma puesto
que se observa un cumplimiento del 100 % asi como se aprecia que la entidad se rige a la norma
INEN 1218 y Ley de Mataderos 502 para la prestacion del servicio con un cumplimiento del 70
%. Un aspecto muy importante es que se deja registro del procedimiento que se toma cuando el
animal es decomisado con un cumplimiento del 90%. Se logré desarrollar normas, instructivos,
formatos, manuales de procesos y procedimientos en el disefio del sistema de gestion de calidad
en el Camal Municipal de Riobamba que posee un Manual de funciones para cada una de las
areas tanto administrativas como de produccion, sin embargo por razones de gestion no es

difundido, y mucho menos socializado entre el personal del centro de faenamiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to design a Quality Management System based on the ISO 9001:
2015 Regulation. It was done at Riobamba’s Municipality Slaughterhouse through the Design of
a Quality Manual for pig slaughter processes. An evaluation of the situational diagnosis was
carried out by means of unstructured observation and documentary review. A descriptive statistic
was applied and a comparison of the results with the requirements of the Regulation. In addition
to a quality record as a mean of verification of the activities carried out. By applying the various
criteria established within the reference regulations, it was determined that the existing documents
in Riobamba’s Slaughterhouse are duly authorized. It has 80% compliance. Likewise, 80% of the
operators know the functional organization chart to fulfill the functions that are entrusted and
ensure the quality of the product. The Municipal Slaughterhouse has an infrastructure in
accordance with what is stipulated in the Regulation since 100% compliance is observed, as well
as, it is appreciated that the entity abides by the INEN 1218 regulations and Slaughterhouse Law
502 for the provision of the service with compliance with the 70%. A very important aspect is
that a record is left of the procedure that is taken when the animal is confiscated with a 90%
compliance. It was possible to develop rules, instructions, formats, process manuals and
procedures in the design of the quality management system in The Riobamba’s Municipality
Slaughterhouse. It has a manual of functions and rules for each of the administrative and
production areas. However, by management reasons it is not disseminated neither socialized

among the Municipal Slaughterhouse work staff.

Keywords: <quality management>, <ISO 9001: 2015 standard <processes>, <slaughtering>,
<porcine>, < Municipality Slaughterhouse>, <regulatory compliance>, <process manuals>,

<system design>.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Para dirigir y operar una organizacion con éxito es necesario gestionarla de manera sistematica y
visible, tomando como base los principios de la gestion de calidad. En la actualidad a nivel
mundial se da mucha mas importancia disefiar sistemas de gestion de la calidad para una empresa,
y esto se da por el cambio que se vive a diario en la sociedad, ya que el cliente cada dia es mas
consciente de la calidad y de su importancia, por ende, exigiendo a los fabricantes que cumplan

con las exigencias de calidad de las normas vigentes, (Nebrera, 2016, pag. 21).

Reflejando un contexto competitivo y exigente en las industrias alrededor del mundo que
necesitan conocer todos los aspectos relacionados con el disefio de sistemas de calidad, con ello
se pretende que los clientes pueden estar seguros del cumplimiento 6ptimo de los estandares
requeridos en los procesos de elaboracion, distribucion y entrega del producto o servicio que
presta una empresa que estd certificada. La palabra calidad se debe entender como las
caracteristicas inherentes (rasgos diferenciadores) cumplen con ciertos requisitos necesidades o
expectativas establecidas (ISO, 9001). Las empresas y organizaciones de todo el mundo, grandes
o pequefias deben tener todo su sistema de calidad con base en las normas ISO 9001-2015, (INEN,

2015, pag. 5).

Un sistema de calidad para el faenamiento de los cerdos de ninguna manera es exitoso en otra
organizacion similar, por el simple hecho de que las personas no poseen el mismo compromiso
ideal, asi como los mismos valores e intereses. En el Ecuador el sector industrial se ha
incrementado vertiginosamente por lo que existe la necesidad de la implementacion de sistemas
de calidad que permitira de manera eficaz planificar sus procesos productivos e interacciones de
manera que se optimiza los recursos técnicos y humanos para mejorar las condiciones del
producto final, asi se consigue la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua de procesos

mientras que ellas que no cuenten con un sistema de gestion, (Aguilar, Control De Gestién En El Camal

Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton San José De Chimbo, Provincia De Bolivar, 2015, p.

25).

En la provincia de Chimborazo se requiere conocimientos sobre sistemas de calidad, sobre todo
para el campo pecuario debido a que muchas de actividades que se desarrollan no cumplen con

las normativas adecuadas y reflejan malas practicas de manufactura que no garantian la calidad



del producto, debiendo ponerse énfasis en las labores de faenamiento que es el area de la presente

investigacion (Hamilton, 2003, pag. 65).

El Camal Municipal Riobamba est4 encargado del faenamiento de ganado de todo tipo para
abastecer principalmente de productos carnicos a este canton. Teniendo distintas lineas de
produccion para cada los distintos tipos de animales que se faenan en dicho lugar. En la actualidad
la planta se encuentra operando, pero no posee un sistema estandarizado de gestion de calidad,
consta con las siguientes politicas: Producir y entregar carne satisfaciendo las expectativas en
calidad de servicio creadas en los clientes externos, contando con recurso humano capacitado y
responsable, garantizando la calidad de su trabajo. La empresa ofrece productos de buena calidad
con caracteristicas tanto fisicoquimicas como organolépticas optimas, satisfaciendo asi las

necesidades de sus clientes, (Barzola, 2010, pag. 25).

Lo verdaderamente dificil es cumplir con los estandares establecidos y con lo que ha sido
determinado por los miembros de las organizaciones, es por esta razon, que en busqueda de
cumplir con las politicas propuestas por el Camal, se plantea el disefiar un sistema de gestion de
la calidad en la linea de faenamiento de porcinos, con ello cumplir de manera eficaz sus procesos
productivos tanto en la distribuciéon como en la entrega del producto o servicio que ofrece el

Camal Municipal de Riobamba, (Hamilton, 2003, pag. 65).

El levantamiento de procesos, su caracterizacion, diagramacion, estandares e indicadores
constituye esencialmente en dar importancia a los factores de riesgo, de esta manera proteger a
los consumidores de contraer enfermedades infecciosas e incluso la muerte, debido al uso
inadecuado de las normas que regulan de forma sanitaria y técnica los procesos dentro un centro
de faenamiento, especialmente en el 4rea de porcinos; es transcendental para una institucion como
el Camal Municipal de Riobamba el implementar un sistema de Gestion de calidad con el cual
se pretende obtener productos de origen animal de manera &ptima y sobre todo higiénica;
mediante manejos adecuados previos al sacrificio de animales, al igual que las instalaciones que

se utilizan, (Barzola, 2010, pag. 25).

Por tal motivo el presente investigacion se enfoca en los procesos de sacrificio y faenado de
porcinos, cuyos productos carnicos estan destinados al consumo humano, con el fin de que estas
actividades se realicen de forma adecuada, evitando la pérdida de calidad en la carne y dar al
consumidor un producto apto para su consumo minimizando todo peligro potencial debido a
numerosas enfermedades y otros agentes contaminantes que se puedan presentar asegurando a la

poblacidn el consumo de un producto que no pongan en riesgo su salud, (Goodstein, 2018, pag. 41).
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1.1. Planteamiento del problema

Frente a la importante creciente de factores de riesgo de que los consumidores cérnicos puedan
contraer enfermedades e incluso la muerte, debido al inadecuado uso de las normas que regulan
la forma sanitaria y técnica para realizar los procesos dentro un centro de faenamiento; es
transcendental para una institucion como el Camal Municipal de Riobamba el disefio de un
sistema de Gestion de calidad con el cual pretende obtener carne procesada de manera higiénica;
mediante la manipulacién de los animales en lo que respecta al empleo de técnicas adecuadas y

humanitarias para el sacrificio de los mismos y la preparacion de canales.

Por tal motivo la presente investigacion se orientara en los procesos de sacrificio y faenado de
porcinos, cuyos productos cérnicos estan destinados al consumo humano, con el fin de que estas
actividades se realicen de forma sanitaria, para evitar la pérdida de la calidad de la carne y dar al
consumidor un producto apto para su alimentacion minimizando todo peligro potencial debido a
numerosas enfermedades y otros agentes contaminantes que se puedan presentar y de esta manera

asegurar a la poblacion el consumo de un producto que no pongan en riesgo su salud.

1.2. Situacién problematica

El manejo de animales para consumo humano es una problematica que no debe ser tomada a la
ligera, en empresas de todo el mundo sean estas a pequefia y gran escala deben contar con sistemas
de calidad, que garanticen la mejora continua tanto de recursos técnicos como humanos y por
ende obtener garantizar la calidad del producto final, especialmente en lo que tiene que ver con

la carne que es un producto perecible.

Es transcendental para una institucion como el Camal Municipal de Riobamba el disefio de un
sistema de Gestion de calidad con el cual se pretende obtener productos de origen animal de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente que estd basado en la resoluciéon ISO
9001:2015. La presente investigacion se orientara en los procesos de sacrificio y faenado de
porcinos, cuyos productos carnicos estan destinados al consumo humano, con el fin de que estas
actividades se realicen de forma sanitaria, para evitar la pérdida de la calidad de la carne y dar al
consumidor un producto apto para su alimentacion minimizando todo peligro potencial debido a
numerosas enfermedades y otros agentes contaminantes que se puedan presentar y de esta manera

asegurar a la poblacion el consumo de un producto que no pongan en riesgo su salud.



1.3. Preguntas directrices

En la busqueda de un sistema de gestion de calidad que se adapte a las necesidades del Camal de
Riobamba que ayude a mejorar los procesos de produccion se partird de las siguientes preguntas

de investigacion:

1.3.1. Pregunta general

(Al disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basada en la Norma ISO 9001-2015 se mejorara
las condiciones de manejo en la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de

Riobamba?

1.3.2. Preguntas especificas

e Qué elementos conformarian el sistema de gestion de calidad basados en las normas ISO

9001-2015 apropiado para el Camal Municipal de Riobamba?

e ;Cuadles son los diversos modelos de gestion y los enfoques metodoldgicos que existen en

cuanto a la gestion de calidad?

e ;Coémo son los procesos internos que se llevan en el camal desde el ingreso de los animales

al mismo, hasta la salida de los productos a los mercados?

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un Sistema de Gestion de Calidad que se
trata de un proceso estandarizado que es utilizado para la verificacion de las distintas operaciones,
productos y servicios de una empresa, cuyo objetivo es identificar las areas en las que se puedan
requerir mejoras de calidad, basada en la Norma ISO 9001-2015 para la linea de faenamiento de
porcinos en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba, aplicando el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) buscando asegurar la calidad en los productos y servicios que se
ofertan, ya que se insta a mantener procesos estandarizados y bajo control mediante indicadores
de gestion. Al estandarizar los procesos de manufactura, el personal a cargo de los distintos
procesos tendrd un conocimiento mas claro y conciso para el desarrollo de las actividades a

efectuar proporcionando mejor calidad de productos y/o servicios que cubran las necesidades del
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cliente, es decir proporcionar herramientas para lograr el objetivo organizacional y no como el fin

de idealizacion e implantacion (Guacahamin , 2017, pag. 52).

Una empresa que quiera mantenerse en una posiciéon competitiva dentro de un mercado global
debe evolucionar de forma continua para poder adaptarse a procesos productivos e industriales
segun las necesidades, para seguir contando con la aceptacion y la fidelidad del consumidor. Es
decir, nos encontramos con un panorama muy competitivo por lo que nos veremos obligados a
ofertar productos y servicios que satisfagan sus necesidades y sobre todo que cumplan con las
especificaciones legales. Ademas, su contenido es simple y aplicable por todos los miembros de
la organizacion; con la finalidad de hacerlo accesible para todos los participantes y sobre todo

para eliminar actividades que no generen valor agregado para la empresa. (Cruz, 2018, pag. 54).

1.4.1.  Justificacion tedrica

Hoy en dia en un mundo totalmente globalizado, surge la necesidad de incorporar en las
estructuras de trabajo organizacionales, sistemas de calidad, que les permitan a las empresas,
industrias o todo tipo de actividades que generen recursos o productos sean de consumo masivo
o de exportacion, ser mas competitivas, para obtener la fidelidad de los clientes, y asegurar la

permanencia en el mercado principalmente, (Agrocalidad, 2012, p. 15).

De acuerdo a estas circunstancias nace el interés de abordar en el siguiente trabajo de
investigacion el tema de Gestion de calidad de una empresa dedicada al faenamiento de porcinos
de la ciudad de Riobamba, en la que se revisan los antecedentes, y su composicion, basados en
las normas ISO 9001-2015, ya que para entrar en el ambito de calidad las empresas deben cumplir
con estandares internacionales, al asegurar la calidad garantizan el correcto funcionamiento de la

empresa y fomentan una buena relacion con los clientes, (Gonzales, 2020, p. 21).

El tema incluye una vision general sobre las normas vigentes especificamente la ISO 9001 en su
nueva version del afio 2015, en los que se incluira el conocimiento de sus beneficios como es, el
aumento de la productividad, la eliminacién de errores en el proceso industrial y un mejoramiento
en la calidad del faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Riobamba para provocar una
importante mejoria tanto para la empresa y sus clientes, especialmente reflejada en la calidad y
sanidad de la carne de cerdo que es un tema muy delicado por la presencia de enfermedades
especialmente los cisticercos que no solo se consume en nuestra provincia sino también en otros

lugares del pais (Agrocalidad, 2012, p. 15)..



Tedricamente un Sistema de Gestién de Calidad proporciona un marco de referencia para
planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestion
de la calidad. Para lo cual es necesario determinar las actividades existentes y su adecuacioén con
el contexto de la organizacion. Por lo tanto, disefiar de un sistema de gestion de calidad basado
en la normativa vigente proporciona sin duda una guia necesaria para mejorar el desempefio tanto
de los procesos como del trabajo de todas las personas que integran este tipo de industria para
conseguir fortalecer la imagen institucional mediante la entrega de un producto saludable que

satisfaga la necesidad del cliente (Bello, 2001, p. 15).

1.4.2.  Justificacion Metodologica

El presente trabajo de investigacion se basa en la aplicacion cientifica y tecnologica, que
comprende la recopilacion de informacion, tanto de fuentes primarias, como secundarias y un
andlisis tedrico, que generara conclusiones y recomendaciones pertinentes para el caso del estudio
de los sistemas de faenamiento y conservacion de la carne, con instalaciones y normas sanitarias
adecuadas para el sacrificio de animales destinados para consumo humano, garantizando una

mejor calidad de producto para el consumidor (Bello, 2001, p. 15)..

La recoleccion de informacion fue directa con las personas que laboran en el camal Municipal de
la cuidad de Riobamba ademads contar con informacion bibliografica, esta fue analizada y cotejada
para la busqueda soluciones, tomando en cuenta las consideraciones técnicas para el analisis de
procesos de calidad total, y posteriormente identificar las causas que originan dichos problemas.
Es por ello que el matadero al procesar adecuadamente la matanza de los animales incrementaria
los ingresos econémicos, debido principalmente a que no existe carnes que no pasaran las
exigencias de calidad y requeriran ser desechadas y por ende incineradas puesto que no se puede
comercializar ya que no es un producto inocuo, que no podra ser sellado, debido a que representa

un riesgo para la salud humana, (Gonzales, 2020, p. 21)..

1.4.3. Justificacion Prdctica

El mercado potencial para la carne es un mercado de enormes posibilidades, la cual no ha sido
abastecido con un producto de 6ptima calidad, esta cultura de alimentacién sana ha ido creciendo
de manera importante en los Gltimos afios. Por medio de la evaluacion de la informacion obtenida
se planteard el disefio de un sistema de gestion de calidad para faenar el ganado porcino, lo que
permite asegurar al usuario y consumidor la inocuidad de las carnes y subproductos elaborados

en el Camal Municipal de Riobamba mediante la higiene del personal, los utensilios utilizados, la
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inspeccion ante y post mortem, el sacrificio, la preparacion de la canal, el almacenaje y la

refrigeracion de los productos.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basada en la Norma ISO 9001-2015 para la linea de

faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Riobamba.

1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer un marco documental y conceptual de la empresa para soporte del disefio de un
sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001 — 2015, para la linea de

faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Riobamba.

e Determinar la situacion actual de los procesos de faenamiento de porcinos, desde el enfoque
de la gestién por procesos, aplicando los diversos criterios establecidos dentro de las
normativas de referencia, para el disefio de un sistema de gestion de calidad para el Camal

Municipal de Riobamba.

e Desarrollar normas, instructivos, formatos, manuales de procesos y procedimientos en el
disefio del sistema de gestion de calidad basado en las Normas ISO 9001 — 2015, para la linea

de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Riobamba.

1.6. Antecedentes de la investigacion

En el Camal Regional Municipal del Cantén Chunchi dedicado al servicio de faenamiento de
ganado bovino, porcino, ovino y caprino se implementd un Manual de Calidad tomando como
referencia la norma ISO 9001:2005, que especifica los requisitos de un sistema de gestion de la
calidad aplicables a todo tipo de organizacion; el conjunto de documentos estd compuesto por:
los datos generales de la empresa, alcance, politica y objetivos de calidad ademas de un conjunto
de procedimientos. El registro de calidad desarrollado en este trabajo de investigacién sirve como

medio de verificacion y validacion de las actividades realizadas dentro de los procesos de



manufactura que nos ayudaran a comprender y entender los documentos en el manual de calidad,

registros de la calidad e instructivos de trabajo (Rojas, 2014).

Estudios realizados por Aguilar, (2015) sugirid el establecimiento de procesos que se pueden seguir
para poder mejorar en la toma de decisiones y reducir inconvenientes concernientes a la gestion
empirica. Su investigacion consistid en la observacion directa y por medio de encuestas aplicada
a los funcionarios y usuarios con el fin de conocer varios problemas que aquejan a la institucion,
con el fin de poder establecer controles adecuados en la gestiébn en todos los procesos
administrativos y operacionales conforme a las necesidades de la organizacion para mejorar el

desarrollo de la Gestion.

Cacuango, (2016), propuso un Sistema de Gestién de Calidad (SGC), en el camal municipal de la
ciudad de Riobamba, para la toma de mejores decisiones basado en la Norma ISO, mediante la
recopilacion de informacion documental, registros y declaraciones con la finalidad de optimizar
procesos, asi como sus recursos. Logrando su implementacion permitiendo elevar de manera
continua la satisfaccion de los clientes, ademas de recomendar la capacitacion continua sobre el

manejo de los SGC.

La propuesta planteada por Mejillén, (2019), de mejora en la gestién administrativa como técnica,
para la prevencion de acciones mediante la implementacion de la Norma ISO 9001:2015, en la
empresa de productos avicolas Costa, tiene como propoésito el mejorar a la empresa tanto en la

parte técnica como en la de calidad.

Los investigadores Suarez, D. & Vésquez, C. (2016) al implementar un Disefio de Gestion de Calidad
apoyado en HACCP, para los procesos de manufactura en una empresa productora de carne de
cerdo, determinaron puntos criticos de control, los cuales pueden afectar la calidad del producto,
al establecer limites criticos de control se generaron acciones correctivas aumentando la

confiablidad en cada uno de os procedimientos.

Los resultados que pudieron concluir que los procesos de sacrificio y faenamiento pueden estar a
la par, con el cuidado y la proteccién del medio ambiente a través de distintos programas, ademas
de brindar proteccion integral a los trabajadores y a su vez estos conoceran sus actividades,
deberes y responsabilidades en sus funciones diarias por el manual implantado. que permitira

solucionar los problemas y falencias existentes en los procesos operativos y administrativos.



CAPITULO 1T

2. MARCO TEORICO

2.1. Industria Cdrnica

La industria carnica a nivel mundial se ha venido desarrollado considerablemente existiendo un
sin nimero de subproductos carnicos, todos ellos tienen como punto previo el sacrificio y faenado.
Los establecimientos dedicados a la produccion de la carne fresca como es el caso del Camal
Municipal Riobamba ven en las Buenas Practicas de Manufactura el primer eslabon para la
obtencion de productos seguros e inocuos, debido a la serie de requerimientos que se debe cumplir

tanto de materias primas, insumos, procesos, infraestructura y personal (Varnam, 2015, p. 15).

Es importante sefialar, el riesgo potencial que conlleva un inadecuado proceso de faecnamiento y
deficiente manejo de las condiciones de conservacion y distribucion, establecen la importancia y
necesidad de realizar el presente trabajo, con el cual se pretende mejorar el facnamiento de ganado
porcino a través de un sistema de calidad optimizando integralmente la logistica de gestion de

cada uno de los procesos (Venegas, 2014, p. 25).

2.2. Faenamiento de porcinos

Es importante que el animal esté en condiciones sanitarias adecuas tanto antes y después del
proceso de faenamiento, ademas de que el personal a cargo cumpla con las normas de limpieza y
que no se interrumpa la cadena de frio de a 4° hasta su posterior consumo. Nuestro pais tiene un
incremento del 5% en la industria carnica porcina y cuenta con 7 centros especializados (personal

capacitado, infraestructura adecuada) para el sacrifico de porcinos, (Espinoza, 2004, pag. 26).

Se define el faenamiento como una sucesion de procesos que van desde la recepcion de los cerdos
hasta el despacho del producto obtenido, los animales son faenados para separar las partes
comestibles de los quintos cuartos, para posteriormente ser procesadas segtn la forma que se
ofertaran en el mercado. En muchas de sus etapas el faenado del ganado porcino es similar al
vacuno, el peso optimo para faenar el cerdo varia segun las razas y oscila entre 80 y 110 kilos, es
-recomandable que el animal no deba tener mas de 15 % de grasa, antes del sacrificio es
recomendables que el animal deba reposar entre 5 y 6 horas, evitando que el rigor mortis tras el

faenado del animal imfluya en la calidad de la carne (Alvarez D. , 2003, p. 25).
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2.3. Principales razas faenadas

Las principales razas criollas que se faenan en el camal Municipal de Riobamba se describen a

continuacion, (Alvarez D. , 2003, pag. 25):

2.3.1. Raza criolla

El término criollo, deriva de la palabra castellana crio, con el que los conquistadores se referian a
sus hijos nacidos de mujeres indigenas, aunque mas tarde la palabra se aplico a los hijos de los
colonos. En general las razas denominadas Criollas en América, son aquellas que provienen de
los cerdos que utilizaron los espafioles y portugueses durante la colonizacion del Nuevo Mundo.
La raza que ha tenido mas influencia en su formacién ha sido la Ibérica, las estirpes que han
dejado mayor descendencia en el cerdo Criollo han sido la Negra Lampifia y Negra Entrepelada.
Otras razas que también han intervenido han sido la raza Canaria, y algunas razas asiaticas, estas
ultimas procedentes de colonias portuguesas, que se establecieron en Brasil (Alvarez D. , 2003, pag.

25).

En general los cerdos Criollos latinoamericanos presentan cercania genética entre ellos, sobre
todo los cerdos criollos cubanos, salvadorefios, argentinos y ecuatorianos, sin embargo, existen
algunos animales cuyas particularidades genéticas son diferentes al resto como algunos cerdos

criollos mexicanos, y cerdos de Brasil, (Esparza, 2020, pag. 42).

Los cerdos criollos se han adaptado durante mas de 500 afios, a muy distintas condiciones del
continente americano, desarrollando mecanismos de resistencia en los lugares que se fueron
estableciendo. A partir de mitad del siglo pasado, las razas de capa blanca comenzaron a despertar
mas interés, por mostrar una mayor produccién y canales menos grasas, dejando la crianza del
cerdo Criollo exclusivamente para explotaciones pequefias o familiares, donde se utiliza el
pastoreo, y para el aprovechamiento de residuos producidos en explotaciones agricolas (Alvarez D.

. 2003, pag. 25).

Este proceso también ha repercutido en que el cerdo Criollo, se haya cruzado con distintas razas
utilizadas en los modernos sistemas de produccién intensiva, que han derivado en la formacion
de nuevos genotipos. En la actualidad nos encontramos gran cantidad de fenotipos con diversidad
de capas, longitud, forma de pelo, y condicidn corporal, que han dejado a las razas criollas con
muy escaso nimero de animales en pureza, e incluso algunas de ellas lamentablemente han
desaparecido. Se han realizado estudios por equipos de investigadores Iberoamericanos, que

demuestran que las razas de origen ibérico en el continente Americano tienden a desaparecer, por
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la agresiva introduccion de estas razas. Este hecho supone un riesgo de pérdida de patrimonio
genético digno de ser conservado con el fin de aprovechar la capacidad de adaptacion, con
resistencia a enfermedades, rusticidad y capacidad transformadora de los més variados alimentos,

(Esparza, 2020, pag. 42).

2.3.2. Pietrain

Esta raza tiene su origen y nombre en un pueblo de Brabant, Bélgica, se conoce desde 1920 y fue
descubierta en 1950. Curiosamente casi se extingue durante la Segunda Guerra Mundial a causa
de su falta de grasa, proviene, probablemente de cerdos normandos muy conformados y tiene
después su origen en la mutacién genética del gen halotano al nivel natural de un 80 % de la
poblacion total de la raza. Los cerdos son algo mas cortos, con un dorso ancho y espaldas

musculadas (Tamariz, 2020, pag. 23):.

Histéricamente el desarrollo de tipos extremos de musculacion se ha hecho en Alemania y
Bélgica. Sin embargo, la biodiversidad de la raza es muy pobre, con un nimero muy limitado de
lineas realmente distintas. El reciente descubrimiento de un nuevo gen mayor asociado con un
nivel de muscularidad superior, y que es transmitido por la linea macho, proyecta una nueva luz
sobre la raza Pietrain. Este gen se puede explicar un 25-30% de las variaciones del porcentaje de
magro, no tiene, a diferencia del gen del halotano, un impacto sobre la fisiologia de los animales

y la calidad de la carne, (Bernal, 2020, pag. 10).

Raza seleccionada, sobre todo por la calidad de su canal, junto con Hampshire y Landrace. Esta
raza es la que peores parametros de crecimiento (velocidad de crecimiento baja), indices de
conversion (necesidad de elevado nivel de alimentacion para incrementar el peso vivo) y
reproduccion (numero de lechones por cerda y afio) da, sin embargo, posee el mayor porcentaje
de piezas nobles y posee mucha grasa intramuscular. También es la raza que presenta en mayores

ocasiones PSE (carnes palidas, blandas y exudativas), (Fuenmayor, 2020, pag. 25)

La conformacion excepcional del cerdo de raza Pietrain lo convierte en el mas indicado para
cruces, cuyos productos ofrecen una canal muy mejorada, independientemente del tipo de madre.
Sea cual sea la hembra, el cruce con machos Pietrain resultara siempre en una mejora sustanciosa
de la cualidad de la canal, una mejor proporcion en partes nobles y una mejor clasificacion
comercial. Es indicada para la industria carnica de productos frescos, que para elaborados
(jamones, lomos), Las principales virtudes de la raza para su utilizacion en la industria cérnica

son, (Tamariz, 2020, pag. 23):

11



e (Calidad de la canal, es decir, elevadisimo contenido en magro (musculo) y bajo de grasa.

e Porcentaje de piezas nobles 6ptimo.

e Respuesta positiva ante el cruzamiento con otras razas. (raza mejorante).

2.3.3. Landrace

La raza de cerdos danesa, conocida con el nombre de Landrace, existia ya hacia fines del siglo
XVII; pero, por cierto, sus caracteristicas estaban muy lejos de ser las mas indicadas para la
produccion de un tipo de cerdo, como ha llegado a ser posteriormente. La explotacién porcina en
Dinamarca contintio siendo rudimentarias, hasta mediados del siglo pasado, en que se inicié una
accion de mejoramiento, la que se hizo visible entre los afios 1860 y 1877. Para evitar su difusién
en el mundo, lo que podria importar una competencia comercial, se ha prohibido la explotacion

de animales de esta raza, cualquiera sea su finalidad a que se les destine, (Jacome, 2020, pag. 12)

El pelo debe ser blanco. Algunas veces se encuentran manchas oscuras sobre la piel que se
consideran poco convenientes, pero no constituyen motivo de descalificacion. Una de las
caracteristicas mas notables es su gran longitud. La mayoria de los ejemplares tienen 16 A 17
pares de costillas En comparacion con los 14 pares de otras razas. El arco de la espina dorsal es
mucho menos pronunciado que en otros cerdos y no es raro que la espalda carezca de arco. Las
orejas son grandes y estdn muy pegadas a la cara apuntando hacia adelante y mas o menos

paralelas al hocico, (Gonzales, 2020, pag. 36).

La precocidad sexual es alta teniendo adecuados resultados de crecimiento, aunque inicialmente
no fuera extraordinaria, se ha visto bastante mejorada. Se cruza bien con la mayoria de las demés
razas y ha demostrado su utilidad para el porcicultor, en sus esfuerzos para producir un cerdo
mejor productor de carne. Las hembras son prolificas, satisfactorias como madres y excelentes en
el aprovechamiento de los pastos. Se le puede reprochar su cuerpo muy largo y cierta debilidad
en las patas. La méaxima produccién lechera de las madres se logra hacia la quinta semana de
lactancia en la cerda, por lo cual lo lechones logran buen peso al destete, las cualidades que hacen
a esta raza atractiva en la industria carnica es su buen rendimiento a la canal, se obtienen jamones

bien conformados y una excelente calidad de canal para el mercado. (Jacome, 2020, pag. 12).

2.4. Informacion general de un camal

Tedricamente las instalaciones técnicas apropiadas para realizar el faenamiento de todo tipo de

ganado son conocidas como Camal, Rastro, matadero, Frigorifico Matadero, entre otros, y se
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considera como el lugar en donde se realizan las operaciones de sacrificio y faenado del ganado,

que son destinados para el abasto publico, (Aguilar, Control De Gestion En El Camal Del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Del Canton San José De Chimbo, Provincia De Bolivar, 2015, p. 26) .

Se define como matadero moderno al lugar donde se transforma la carne de animales vivos tras
el sacrificio en productos comestibles de la mas alta calidad, cumpliendo con las mejores
condiciones higiénicas posibles y en la forma més econdémica. Las condiciones higiénicas y
sanitarias en el sacrificio y faenado de los animales se asegura solamente cuando se realiza control

de calidad durante todo el proceso (Gonzales, 2020, p. 21)..

El camal posee un sistema conformado por distintas instalaciones, con caracteristicas y
funcionamiento especifico, por lo su organizacion debe ser adecuada, manejando tanto aspectos

técnicos, sanitarios y econdomicos (Besterfield, 2015, p. 21).

2.4.1. Bases para el establecimiento de camales

El establecimiento de un camal demanda de un espacio y ubicacién adecuados, que garanticen el
funcionamiento de este servicio, ya que esta actividad genera malos olores en sus distintas etapas
de funcionamiento, es de primordial importancia que este tipo de instalaciones estén localizadas

a las afueras de la periferia urbana (Hart, 2018, p. 56)

24.1.1. Ubicacion e instalacion

La ubicacion de un camal para el faenamiento de animales debe ser fuera de las periferias del area
urbana, debe disponer de facil acceso vehicular, debe considerarse que este cerca de la carretera
y con accesos a las vias principales con un minimo de 100 metros. Deben estar alejados de focos
de infeccion como pueden ser basureros, plantas de tratamientos de aguas negras, e industrias que

generen proliferacion de humos y cenizas, (Hart, 2018, p. 56).

Su infraestructura debe contar con todas las instalaciones necesarias, de tal manera que, al
momento de ser descargados los animales, estos no sufran ningun tipo de lesion o se estresen ya
que alteraria la calidad de la canal. El terreno donde se ubica debe ser grande y estar cercado,
ademads de contar con instalaciones adecuadas para el desfogue de aguas residuales. Ademas de
contar con los servicios basicos adecuados para su correcto funcionamiento como agua (para las
operaciones de lavado y limpieza), energia eléctrica (refrigeracion y luminarias) y una adecuada

ventilacioén natural (para un trabajo comodo del personal), (Remter, 2000, pag. 45)
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2.4.2. Areas bdsicas de operacion

Un centro de faenamiento de animales se ocupa de la transformacion de una o varias clases de
ganado de carne para ser destinado al consumo humano. Las actividades que se contemplan en la
linea de produccidén radican en dividir cortes primarios y transformar en pedazos pequefios, los
cuales deberan ser separados para realizar un tratamiento a los diversos subproductos obtenidos,

(Barzola, 2010, pag. 25).

Un matadero generalmente se divide en tres areas principales como son los corrales, la nave de
conizacion y la sala de suspension o de refrigeracion. Si las dimensiones del lugar son suficientes,
los corrales y las cdmaras de refrigeracion se pueden ampliar para incrementar la produccion de

carne. (Hamilton, 2003, pag. 29).

2.4.2.1 Unidad de produccion y rampa de descarga de animales

La Unidad de produccién consiste en dos partes, la primera consiste en una rampa con una
superficie antideslizante para un buen embarque/desembarque del animal, con una inclinacion
adecuada esta no debe ser pronunciada ya que al momento de desembarque el animal puede
lesionarse y por ende estresarse deberd tener una altura de 1.30m a 1.40m., con una inclinacion
de 10 a 15 grados; como segunda parte tenemos el cajon donde estara el animal a la espera de ser
sacrificado. Evitar que exista cualquier situacion u objeto en la rampa que distraiga al animal
como metales brillantes, entradas oscuras, reflejos solares o a su vez que ingrese demasiado frio,
para lo cual se debe tener las medidas necesarias dependiendo del tiempo en el que sean

transportados (Casp, 2003, p. 62)

2.4.2.2. Mangas o Pasillos

Este tipo instalaciones son las que facilitan la entrada/salida de los porcinos, por lo que es
importante que se encuentren muy bien disefiadas, las paredes deben ser cerradas o sélidas, para
evitar el desplazamiento indebido del cerdo por lo cual los pasillos deben ser angostos evitando
el retorno del animal, sus superficies debes ser lo mas limpias posibles (tornillos, cerraduras, entre
otros), que puedan provocar dafio, estas mangas pueden tener leves curvas, con corredores

iluminados de forma indirecta evitando el contacto con los ojos del animales, (Aguilar, Control De

Gestion En El Camal Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton San José De Chimbo, Provincia

De Bolivar, 2015, pag. 29).
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2.4.2.3. Corrales de alojamiento

Los corrales de alojamiento deben brindar proteccion y tranquilidad al animal, proteger de
cualquier tipo de clima o tiempo, debe estar constituido por materiales inoxidables y resistentes,
asi como superficies antideslizantes y faciles de limpiar. Los corrales deben contar con desagiies,
ventilacion adecuada y contar con un rociador para el bafio de los animales, debe ser utilizado
maximo % de su capacidad y su cubierta debe ser elevada para que permita una buena circulacion

de aire (Bello, 2001, pag. 65).

2.4.2.4. Pisos y Cajon de noqueo o aturdimiento

Los pisos deben ser antideslizantes e impermeables para evitar cualquier tipo de caida, se
recomienda que sea en cuadriculas de 10 ¢m? y una profundidad de 2,5 cm, de fécil lavado,
realizar un bafio ante-morten. El cajon de noqueo o aturdimiento es el método méas conocido para
inmovilizar al animal, este debe ser angosto para evitar el movimiento del porcino, debe estar
construido de hormigén, su piso debe ser firme y con una inclinacion aproximada de 10 grados

hacia la puerta lateral (Luengo, 2015, p. 26).

Este tipo de pardmetros son muy importantes ya que inciden de forma directa en glucdlisis post
mortem del animal, ocasionando distintos tipos de comportamiento en la carne como dura, firme
y seca, por sus siglas en inglés DFD (Dark, Firm, Dry), muy poco apetecida en el mercado por
sus caracteristicas. La cantidad de corrales debe ser la adecuada para que pueda abastecer la
cantidad de animales a sacrificar en los procesos de faenamiento y evitar todo efecto que pueda
causar estrés en el animal, como peleas dentro del corral por la cantidad de animales (Cruz, 2018,

pag. 52).

2.4.2.5. Depdsito de esquilmos y Frigorifico

Los depésitos de esquilmos se usan para depositar partes del animal que no son comestibles.
mientras que el frigorifico es un area de suma importancia en todo matadero, se utilizan para

guardar la carne faenada y aquella que no pudo ser distribuida el dia de matanza (Barzola, 2010, p.
12).
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2.4.3. Principales equipos y herramientas utilizados en camales

Los equipos utilizados en el proceso de faenamiento de animales deben garantizar un correcto
manejo sanitario, evitar la contaminacion cruzada de los distintos procesos (Luengo, 2015, p. 26). Los

equipos y herramientas con los que se debe contar son:

e Baéscula para pesar ganado en pie y producto
¢ Pistola de aturdimiento o sensibilizadores

¢ Polipasto para izar cerdos

e Polipastos auxiliares

¢ Gancho separador de patas

e Gancho multiple

e Depilador de cerdos

e Vaciadero para panzas

e Caldero

e Grilletes de sangria

e Hachas, cuchillos, machetes, palas y mangueras

e Percheros para visceras, mondongos.

2.4.4. Procesos industriales para el faenamiento

2.4.4.1. Transporte

Una de las etapas mas complejas para el ganado es el transporte es una etapa peligrosa en las
operaciones que se deben realizar, que va comprendida desde la carga del vehiculo directamente
desde las fincas o sitios de comercio (compra - venta), el traslado al matadero, la descarga y en
caso de que fuese necesario, la recuperacion de los animales del estrés originado durante el
transcurso de estas operaciones, Los animales durante el transporte van a estar sometidos a una
serie de factores, que les puede causar estrés, ocasionando grandes cambios en la calidad de la

canal. Las incidencias del transporte se pueden resumir en cuatro grandes grupos (Guacahamin ,
2017, p. 25):

e Perdidas de peso: durante el transporte de animales indiferentemente del medio utilizado, se
producen pérdidas de peso, generalmente debidas a la emision de liquidos en forma de sudor,
orina o excremento. Estas pérdidas pueden variar segun la distancia, transporte y el trato

recibido por el animal.
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e Enfermedades: pueden producirse por el estrés de los animales en el transporte y como
resultado pierde defensas, es por eso que aparecen enfermedades como fiebre, tetania del

transporte, hemorragias musculares, eritema del transporte y salmonelosis.

e Traumatismos y accidentes: este término estd relacionado con aquellas incidencias
relacionadas a las descargas de los animales, en un inadecuado manejo puede ocasionar

accidentes que afectan a la salud.

e Muertes: las muertes mas frecuentes se producen en los animales que son enviados al
matadero con urgencia para su sacrificio (fracturas, procesos patolégicos post partum),

asfixia, golpes fuertes al momento de la carga y descarga.

2.4.4.2. Recepcion

El sacrificio de animales porcinos es muy poco controlado ya que en muchas ocasiones estos son
faenados por los mismos duefios para ser consumidos o criados con este proposito en festividades
o fiestas por lo general en medios rurales, constituyendo esta practica una importante fuente de
recursos para la economia doméstica la recepcion de los porcinos es la planta del sacrificio

comprende las siguientes actividades, (Besterfield, 2015, p. 29):

e Desembarque: se deben descargar de manera inmediata a su llegada, se utilizan rampas o
desembarcaderos. Estas construcciones deben ser fabricadas con materiales resistentes al

trabajo pesado, preferiblemente utilizando concreto con tuberia galvanizada.

¢ En los desembarcaderos la pendiente no debe sobrepasar los 45°, y el piso es recomendable

que sea antideslizante reduciendo posibles accidentes.

2.4.4.3.  Conduccion y estadia en los corrales

Los animales son llevados a corrales para reposo previo a una ducha externa, con el objetivo de
reducir la fatiga del viaje y los hematomas que puedan presentarse, posteriormente deben ser
trasladados con cuidado, evitando golpearlos y sin utilizar elementos corto punzantes o picas
eléctricas al arrearlos para impedir dafios corporales, el hacinamiento excesivo en el corral de
acopio es uno de los errores mas comunes en el manejo de animales, es por este motivo que se
debe evitar disponer un numero de animales superior a la capacidad de los mismos que deberia
ser de 1 m? por cada porcino, los corrales deben disponer agua limpia, una ventilacién adecuada

y una buena iluminacién con el fin de poder examinarlos en cualquier momento (Casp, 2003, p. 210)
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2.4.4.4. Desplazamiento de cerdos al cajon de aturdimiento

El objetivo de los sujetadores es confinar al animal de tal manera que el aturdimiento y el
sacrificio puedan realizarse de forma segura y eficaz, el encargado del desplazamiento debe ir
detras de los animales, mismos que deberan ir en pequefios grupos. Ademads, para que el animal
avance se puede utilizar una plancha esta puede ser de plastico o acrilica. No se debe forzar al

animal, con el propésito que entre de forma uniforme al corral después de pasar por la manga
(Agrocalidad, 2012, p. 2).

Al ingresar el porcino se debe mantener puertas cerradas y tener una buena movilidad, evitando
puntos de fuga es decir que trate de huir ya sea por qué se siente indefenso este espacio depende
de la domesticacion del cerdo, es decir, fue muy reducida si el cerdo tiene un buen trato en su
crianza caso contrario podria variar entre uno o varios metros, es por eso que se recomienda que
la persona encargada de este desplazamiento, realice sus labores desde el borde de la zona,
evitando una reaccion brusca en los animales. El otro punto es de equilibrio, el cual se encuentra
en el hombro del animal el cual avanzara si el operario se encuentra detrds de esta zona el cual

debera caminar en forma contraria a lo largo de la movilizacidn (Rojas, 2014, pag. 26).

2.4.4.5. Aturdimiento

Es el procedimiento donde se encarga de que el animal pierda la conciencia para la matanza,
cuando los animales se sacrifican, es imperioso que las técnicas y métodos utilizados no
produzcan dolor. Es necesario realizar una insensibilizacion a los animales antes de faenar. Este
proceso debe durar hasta el momento en que se requiere para que el animal muera. Los animales
deben ser aturdidos antes del sacrificio por un método apropiado que debe producir pérdida
inmediata, el tiempo de espera en rastro debe ser lo suficientemente rapido para que el cerdo ya
no continte con el proceso de estrés que ha iniciado desde el ayuno en granja, el embarque, el

trasporte y el desembarque (FAO, 2019, p. 1).

Es recomendable inmovilizar a los animales antes de realizar el aturdimiento mejora la
efectividad, s6lo deben ser sujetados en el momento en que vayan a ser aturdidos y sacrificados.
los operarios deben ser entrenados y competentes para realizar y reconocer un aturdimiento
efectivo. La valoracion del proceso debe hacerse antes de cualquier otro procedimiento. Equipos
de aturdimiento adicionales deben estar disponibles para uso inmediato, inmediatamente llegue
al rastro, se ducha al cerdo para reducir la temperatura corporal y realizar la matanza con el afan

de reducir el estrés y afectar lo menos posible la calidad de la carne. (Casp, 2005, p. 15).
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2.4.5. Linea de Faenamiento

Estan destinadas a mantener colgados los animales, sus carcasas y canales para asi facilitar su
transporte durante el proceso de faenado, teniendo en cuenta algunos factores que determinan cual
es el sistema de carril mas adecuado para cada tipo de matadero. Algunas de estas consideraciones
son la capacidad del matadero, peso de los animales, disponibilidad de espacio, costo del sistema

entre otras, (Anil, 2001, p. 112).

El mantenimiento incluye un engrasado duradero de los rieles, la limpieza de toda la suciedad y
el cuidadoso tratamiento de las canales para evitar posibles descarrilamientos, la altura del galpon
de la nave de faenado permite recurrir a un sistema eficiente para el transporte de la canal, que es
el sistema de carril por gravedad de un puesto a otro deteniéndose gracias a los “topes de carril”,

el faenado de ganado porcino comprende generalmente los siguientes pasos, (Alvarez D. , 2003, pag.
14):

. Aturdimiento

. Sangrado

o Degtiello

. Escaldado.

. Depilado Mecanico.
. Izado.

o Depilado Manual.

. Flameado.

. Corte del Esternon.

. Evisceracion.

. Inspeccion post-morten.
. Lavado de las visceras.
. Lavado de la canal.

. Pesaje.

. Refrigeracion.

2.4.5.1.  Proceso de aturdimiento

Este proceso se encarga de que el animal pierda la conciencia para luego pasar al sacrificio el cual
debe realizarse antes de que el animal recupere la conciencia o algtn signo de sensibilidad en

términos del bienestar del animal. El porcino debe ser duchado antes de ser trasladado al cajon de
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aturdimiento, luego del ingreso para el noqueo se sujeta correctamente para que quede

inmovilizado, (Andujar, 2013, p. 21).

La insensibilizacién de los cerdos se realiza cominmente por electrocucion o por anestesia con
gas carbonico (CO,). El método més difundido es la electrocucion utilizando pinzas o electrodos
rectos que se colocan en las regiones temporales o bien uno sobre la frente y otro sobre la nuca o
ambos lados de la nuca la distancia entre los electrodos es de 10 a 12 cm; en este caso no se exige
que cada cerdo se aturda de manera aislada, de modo que en la trampa de aturdimiento pueden

ingresar de 2 a 4 animales a la vez, (FAO, 2019, pag. 25)

El nivel minimo de corriente aplicada debe ser de 1.25 ampollas a méximo 125 voltios y 10
segundos. Se recomienda el uso de otro instrumento en caso de que el primer noqueo no funcione,
para asegurar la inmovilidad del animal y la facil aplicacion del choque eléctrico es necesario el
uso de un dispositivo de aturdimiento, aunque con dimensiones adaptadas al ganado menor, es

decir, de unos 70cm de alto y de 1.20 cm de longitud, (Andgjar, 2013, p. 21).

Figura 1-2: Zona de Aturdimiento
Fuente: Andujar, 2013, p. 21.

2.4.5.2.  Sangrado y Degiiello

Con el animal en posicion vertical se procede al desangrado el cual debe hacerse con un maximo
de 20 segundos después de la insensibilizacion, consiste en el seccionamiento transversal del
paquete vascular a nivel del cuello para producir un sangrado abundante. Este proceso tarda de 6

a 8 minutos (Alvarez D. &., 2005, p. 52).

Es necesario esperar un tiempo minimo de un minuto antes de iniciar el escaldado para que la
mayor cantidad de sangre sea eliminada, permitiendo la transformacién de musculo de carne

causado por la produccién de acido lactico (Rigor Mortis). Se deben utilizar dos cuchillos en este
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proceso uno para seleccionar la piel y otro para los vasos sanguineos, de esta manera se evita

cualquier tipo de contaminacion, (Andujar, 2013, p. 21). .

La sangre extraida debe ser recolectada en recipientes adecuados, pues la misma es apreciada para
la fabricacion de embutidos. El largo del carril usado para la operacion de sangrado fue de 3
metros, lo que permitira que se realice este proceso en dos cerdos al mismo tiempo y de esta
manera agilizar el ritmo de trabajo. Al igual que sucede con los bovinos a los cerdos se les cuelga
de los trenes traseros después del aturdimiento y se degiiellan en esa posicion (Alvarez D. &., 2005,
p.52)

Figura 2-2: Canal de Sangrado
Fuente: (Alvarez D. , 2003, pag. 25)

2.4.5.3.  Escaldado y Depilado mecdnico

Debido a que la piel de los cerdos no se retira del canal pues es apreciada por los consumidores,
se le eliminan las cerdas por medio del escaldado, que es el proceso por el cual el animal es
sometido a un bafio con agua caliente (60°C aproximadamente), esta accion se realiza con el fin
de aflojar el 30 pelo del animal (cerda) para facilitar su extraccion por medios mecénicos o
manuales con un tiempo maximo de 5 a 6 minutos. Los tanques de escaldado tienen tamafios

variables dependiendo de la cantidad de animales a sacrificar y la velocidad de sacrificio, (Venegas,
2014, pag. 46).

El principal inconveniente del sistema de escaldado por inmersion es de tipo higiénico, ya que los
microorganismos presentes en el agua de escaldado pueden penetrar, generalmente por via
respiratoria, en los érganos internos del animal, el depilado mecénico es la accién mediante la
cual se retira la mayor cantidad de pelo posible en el cuerpo del animal, ya sea por medios

mecanicos (depiladora), o manuales con cuchillos (Casp, 2005, pag. 29).
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Con el fin de destinar la piel para la alimentacion humana. El uso de maquinas depiladoras y sus
caracteristicas se definen de acuerdo con la cantidad de animales a sacrificar y velocidad del
proceso, el escaldado vertical por aspersion garantiza una combinacion éptima de escaldado
tradicional con agua caliente y escaldado por aspersion. El sistema es modular y esta fabricado
para adaptarse a la capacidad deseada. La cabeza y las patas delanteras del cerdo se sumergen en

agua caliente para escaldar, mientras que el resto de la canal se rocia continuamente con agua

caliente a través del sistema de escaldado (Schiffner, 2001, pag. 26).

=9

Figura 3-2: Zona de Escaldado y depilado
Fuente: Schiffner, 2001, pag. 26.

2.4.5.4.  Izadoy Depilado manual

Al finalizar el depilado comienza la iza del animal desde las patas de atras se levanta con un
polipasto eléctrico, es utilizado de manera aérea con rieles facilitando el manejo para

manipuladores facilitando el manejo de la canal (Anddjar, 2013, pag. 26).

El animal al ser ubicado en los rieles pasa a un depilado de manera manual para terminar retirando
las partes del pelaje sobrantes por la maquina depiladora, ésta etapa puede durar alrededor de 6 a
8 minutos. El operario debe tener mucho cuidado y no provocar cortaduras en la superficie del
animal, esas acciones pueden provocar contaminacion por y aparecimiento de bacterias

patdgenas, (Casp, 2005, pag. 29)

Figura 4-2: Zona de Izado
Fuente: Schiffner, 2001, pag. 26.
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2.4.5.5.  Flameadoy Apertura abdominal — tordcica

Se considera una operacion que complementa tanto al escaldado como al depilado mecanico, para
eliminar los Ultimos detalles del pelo animal en lugares de dificil acceso, se utiliza un soplete con

llama se aplica sobre la superficie del animal faenando, (Aguilar, Control De Gestion En El Camal Del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton San José De Chimbo, Provincia De Bolivar, 2015, pag.
25).

En algunas regiones el flameado se realiza de forma profunda buscando tostar la epidermis. Para
la apertura abdominal y toréacica se realiza una incision longitudinal desde la pelvis hasta la
mandibula inferior con la que se consigue la apertura de la pared abdominal y de la caja toracica

(corte del esternon), (Hart, 2018 , p. 26).

Esta operacion se realiza normalmente de forma manual utilizando un cuchillo y que debe ser
efectuada con mucha precaucion a fin de evitar el corte de los drganos abdominales, mismos que

pueden contaminar la carne con materia fecal, (Anddjar, 2013, pag. 29).

2.4.5.6.  Evisceracion y separacion de canales

Se iza el animal nuevamente para colocarlo de manera vertical y se procede a lavar la piel para
eliminar los restos de pelo que puedan quedar. La evisceracion consiste en la extraccion de los
organos del cuerpo animal que comprenden las visceras blancas (panza e intestinos) y rojas
(higado, corazén, pulmones, traquea y eséfago). La sierra se debe introducir de abajo hacia arriba,
separando los intestinos con el pufio para retirarlas totalmente y someterlas a una inspeccion post
mortem, este es un proceso que debe realizarse con mucha precaucion, puesto que se puede

ocasionar ruptura de los 6rganos del sistema digestivo, (Bello, 2001, pag. 52).

Se debe realizar un corte circular alrededor del ano, limpiarlo con agua y luego cerrarlo con una
goma elastica, y se separan los o6rganos genitales. Para estas operaciones se requiere que el
operario este ubicado en una plataforma de altura conveniente y provista de una escalera. En
cuanto a la separacion de canales se recomienda el uso de una sierra eléctrica de menor dimension

que la usada para las reses para hacer el trabajo mas preciso, (Bello, 2001, pég. 26).

En el caso de porcinos, la cabeza no se desprende de la canal, sino que se realiza un corte

transversal desprendiendo las vértebras facilitando su separacion (Nebrera, 2016, pag. 36).
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2.4.5.7.  Inspeccion post mortem

Al finalizar la evisceracién debemos inspeccionar de manera obligatoria toda la parte de las
visceras junto a la cabeza y una revision de la canal. La inspeccion debe realizarse en forma
conjunta, de cada una de las partes, para determinar anormalidades que puedan afectar al animal
completo. Para facilitar la inspeccidn, y que no se pierda la secuencia de la correspondencia de
los érganos, se coloca un mismo numero a cada parte del animal de manera que el veterinario
reconozca apropiadamente que partes se corresponden entre si. La inspeccion post mortem es la
comprobacion de las canales y despojos comestibles obtenidos tras la carnizacion de los animales

de abastos, para dictaminar si son o no aptos y adecuados para su consumo por la poblacion.
(Alvarez D. , 2003, pag. 28)

2.4.5.8.  Lavado de visceras y canal

Terminada la inspeccion las visceras son llevadas a la sala de lavado, donde se extrae la materia
fecal mediante agua a presion, es necesario que los operarios sepan la forma adecuada de realizar
el lavado, este debe realizarse con todo el cuidado posible para retirar apropiadamente toda la
materia fecal, porque como se conoce esta es fuente contaminante que perjudica la salud del
consumidor. Después del lavado se procede a una nebulizacion de solucion de acido lactico al 2%
o de una solucién de 50 ppm de hipoclorito de sodio. Una vez terminado el proceso de lavado las
visceras son llevadas a refrigeracion. El canal se lava externa e internamente con agua potable a
presion para retirar cualquier suciedad que pueda haber quedado durante el proceso de faenado,
esta limpieza tiene como objetivo eliminar impurezas como sangre y restos de membranas, hueso,

cartilago, carne, etc. (Luengo, 2015, p. 25).

2.4.5.9.  Pesajey refrigeracion

Al terminar el lavado para las canales el siguiente paso es pesarlas y luego conducirlas a camaras
de refrigeracion para evitar el desarrollo microbiano. Las canales se almacenan en cuartos frios a
temperaturas de 2 a 7°C. para la refrigeracion pasan tanto las canales como los despojos a la
inspeccion post-morten, y si resultan aptas pasan a las camaras de refrigeracion o al tunel de
congelaciéon. El almacenamiento se realiza por via aérea ya que los animales contintian en los
rieles hasta que son comercializados en forma tal que no exista contacto con el piso o las paredes,
permitiendo una adecuada circulacion de aire a su alrededor, en la figura 5-2, se indica el diagrama

de flujo para el faenamiento de los cerdos, (FAO, 2019, p. 1).
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a. Atronamiento y sangrado b.Colocacion en posicion horizontal | ¢. Colocacion en la carretilla

d. Desuello y corte de la cabeza | e. Desuello de los costados f.  Corte de la punta de la cola

g. Extraccion del estomago y los | h. Extraccion de los 6rganos i. Remocion del cuero
intestinos

j. Descuartizamiento k. Examen 1. Sellado

m. Canal lista para ser retirada

Figura 5-2: Diagrama de flujo del faenamiento de los cerdos.
Fuente: (FAO, 2019, p. 1).

2.5. Gestion de la calidad.

En la mitad del siglo XX, cuando se dio una atencion extra a la gestion de la calidad, de manera
principal por su planeacién, su control, también su aseguramiento y ademas su mejoramiento en
los afios 80’s, actualmente se tiene como referencia al milagro industrial japonés y entendiendo

cuales son los factores de su éxito, (Casp, 2005, p. 14)

El Tratado de Libre Comercio (TLC), entre EEUU, Canadéa y México en el afio 93, es sintoma de
globalizacién poco a poco se ha intensificado y se ha observado la necesidad en las organizaciones
para realizar una orientacion de calidad en su administracion. La gestion de la calidad se entiende
como: El compromiso de toda una organizacion para hacer bien las cosas, es decir, afecta a cada
persona en una organizacion y, por lo tanto, para que la gestién de la calidad sea prospera y
exitosa, debe ser aceptada por todos los integrantes de la organizacion. La gestion de la calidad
es una forma global de mejorar la eficacia y flexibilidad del negocio, mediante la incursion de

una revolucion cultural, (Besterfield, 2015, pag. 23).
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La gestion de la calidad es una orientacion filosofia generada a la direccion practica, es decir, es
una accion que se encamina a mejorar la organizacion y calidad de trabajo. Se entiende como
calidad, a una mejor organizacion de los procesos productivos, gerenciales y cumpliendo las
necesidades de los clientes, que son exigentes en cuanto a la calidad de la carne roja, que debera

cumplir con la legislacion respectiva para su posicionamiento en el mercado. (Casp, 2005, pag. 65).

La gestion de la calidad es la base de una direccién empresarial siempre y cuando esta se base en
la calidad y en la participacion del equipo de trabajo para satisfacer al consumidor y la sociedad
en general otra parte. Ademas, se puede entender cémo; conjunto de estrategias dentro de una
empresa para determinar sus politicas de calidad, y asi definir objetivos y parametros como son
planificacion, control, aseguramiento y mejoramiento en el marco del sistema de la calidad que
debera ser aplicable a cualquier empresa y garantiza el mejoramiento continuo de la calidad de

productos o servicios dentro de las organizaciones en donde es implementado. (Galvez, 2001, p. 36).

Es responsable cada miembro de la empresa de una correcta gestion de calidad, estos encaminados
por parte de la direccion, con el Unico propdsito de obtener calidad a bajos costos. La gestion del
sistema de calidad mediante su organizacion de manera consistente es capaz cumple con las
necesidades de los consumidores y reglamentaciones incluyendo las no-conformidades y la

mejora continua, (Rojas, 2014, p. 36).

2.5.1. [Elementos de la gestion de la calidad

La gestion de la calidad se manifiesta con distintos opera con diversos elementos: valores visibles
de la organizacion, principios y normas, la gran parte de empresas organizadas cuentan con
mision, politica internas que definen objetivos para cumplir con los estandares de calidad, tanto
para los clientes como a proveedores, relativos a sus problemas, se utiliza el ciclo Deming o
Shewhart, el cual mantiene cuatro etapas citadas anteriormente: planificar, hacer, verificar y

actuar, (Nebrera, 2016, p. 21).

Mientras que al hablar de los elementos que componen la gestion de la calidad estos son cinco;
proceso organizacion y sistemas, planificacion de la calidad asi como la organizacion, direccion,
control y metodologia del disefio; auditoria tanto para estructura, recursos humanos; tecnologia
para las areas de produccion y manejo de base de datos; estructura: que incluye:
responsabilidades, comunicacion y administracion; personas: construccion del equipo, educacion

y formacion, direccidn, desarrollo, incentivos y refuerzos; tarea: aspectos de la calidad y cambio,
(Goodstein, 2018, p. 39).
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2.5.2. Funciones de la gestion de la calidad

Existen algunas funciones necesarias para la gestion de la calidad, las cuales son: planificacion,
organizacion, direccion, personal y control. La planificacion se orienta al futuro y crea las
directrices para toda la organizacidon, ofrece la capacidad de ser proactivo y anticipar futuros
eventos y establecer las acciones necesarias para enfrentarse positivamente a ellos, es esencial

para un eficaz y manejable proceso de mejora de la calidad, (Fehlhaber, 2003, p. 38).

Los elementos de primordial importancia son: andlisis externo, mision y politicas de la calidad,
asi como objetivos estratégicos y planes de accion de la calidad, La funcién de la organizacion,
es asegurar que la empresa cumpla con los objetivos de calidad que se han planteado teniendo un

buen ambiente de trabajo. (Besterfield, 2015, p. 15)

La funcion de gestion de la calidad enmarcada en el recurso humano define como el disefio de
actividades y medidas de la fuerza disefiadas para mejorar la eficiencia y eficacia del
funcionamiento de la organizacion. Los aspectos primordiales del recurso humano son el trabajo
en equipo, orientacion multidisciplinar en todas las 4reas y niveles de actividad de la organizacion,
cultura altamente orientada a las personas, formacion y desarrollo. (Nebrera, 2016, p. 35).

El control determina el cumplimento de un proceso de tal forma que asegura el satisfacer los
objetivos, mediante la recopilacion de informacion real del proceso esta es comparada con los

estandares esperados y posterior toma de decisiones de acuerdo con el resultado (Remter, 2000, p.
36)

2.5.3. Sistemas de gestion de la calidad

Sistema para establecer la politica y objetivos y lograr dichos objetivos orientado a dirigir y
controlar una organizacién con respecto a la calidad, dentro de una organizacién un sistema es un
conjunto de funciones o actividades que logran cumplir objetivos. Un sistema es un grupo de
trabajo compuestas de actividades, recursos humanos o también de maquinas que interactian con
materiales directos o ya se con informacion, para lograr un propdsito u objetivo especifico en

comun, (Rojas, 2014, p. 38).

Un sistema de gestion de la calidad en la empresa persigue la satisfaccion total de los clientes a
través de la mejora continua de la calidad, en el cual todo el personal a cargo de los procesos

operativos participa de manera activa, mediante formacién y entrenamiento, Los sistemas de
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gestion de la calidad son utilizados por las organizaciones para asegurar su capacidad de

proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes (Hart, 2018, p. 39).

2.5.3.1. Sistemas de gestion de la calidad en un camal

La importancia de la calidad de la carne se ve reflejada en el consumidor quien al realizar un
analisis visual determinara cual es la mejor. Existen diferentes factores que influyen en el proceso
de faenado de un animal y que son determinantes para definir la calidad del producto final. Es
necesario conocer las definiciones para poder entender como se desarrolla cada etapa con la
finalidad de obtener un producto céarnico de calidad. El conocer el proceso de faenamiento de

porcinos nos dara una idea més especifica de esta investigacion (Nebrera, 2016, p. 35).

Segun el Articulo 24 dispuesto por la Asamblea Nacional (2010) todo animal que se destine para
consumo humano fue transportados y faenados en condiciones que preserven su bienestar y la
sanidad tal como se describen el siguiente articulo; “La sanidad e inocuidad alimentarias tienen
por objeto promover una adecuada nutricién y proteccion de la salud de las personas; y prevenir,
eliminar o reducir la incidencia de enfermedades que se puedan causar o agravar por el consumo

de alimentos contaminados” (ISO, 9001, p. 21).

Es responsabilidad del gobierno nacional que los ecuatorianos y ecuatorianas consuman carne de
calidad, ademéas de como consumidores exigir productos de buena calidad y con normas sanitarias
y alimenticias que garanticen su consumo. Para controlar el expendio produccion distribucion y
comercializacion el Ministerio de Industrias y Productividad trabaja en la implementacion del
programa de fortalecimiento de cadena de valor de carnicos, mediante la mejora continua de
procesos, cumplimiento asi las normas y estandares de calidad. Se busca eliminar la imagen de
los camales insalubres, sin infraestructura, en los que se faecnaba en pésimas condiciones de
salubridad y provocando dafios medio ambientales sin un correcto manejo de residuos, menos atin

con la condicién de las normas respectivas de bienestar animal, (MIPRO, 2018, pag. 1).

2.5.4. Normas ISO

Creadas por primera vez en 1987, después de la segunda guerra mundial, diversas empresas
comenzaron a implementarla, sin embargo, esta fue interpretada de distinta manera, con el fin de
regular estas normas, se cred un organismo especializado en normatividad llamado ISO por sus

siglas en ingles se define como International Organizacién for Estandarizacion, que en espaiiol se
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traduce como Organizacion Internacional para la Estandarizacion, creada en Londres en 1946,
con integrantes de diversos paises, quienes desarrollaron las normas de calidad escritas con
conceptos y principios mundialmente aceptados, tomando como base una norma estandar

britdnica (BS) que fue disefiada para el comercio, (INEN, 2015, pag. 2).

La ISO, es un érgano consultivo de la Organizacion de las Naciones Unidas; es una red de los
institutos de normas nacionales de compuesta por 157 paises, del que cada miembro pertenece a
un pais distinto, su sede principal es en Ginebra, Suiza, donde funciona su Secretaria Central,
compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos en una serie de

subcomités encargados de desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento ambiental,
(INEN, 2015, pag. 2).

Las normas ISO y su aplicabilidad en los distintos paises sean o no organismos gubernamentales
son de carécter voluntario, no dependiendo de algin otro organismo internacional, es decir, no
tiene autoridad para imposicion de estas normas en ningun pais. Asi nace la ISO 9001, de la idea

de homogenizar lenguajes y bases técnicas a nivel mundial, de los sistemas de calidad existentes
(INEN, 2015, pag. 2).

La disciplina en una organizacion lo establece la norma ISO 9001, cuyo propdsito es documentar
lo que se hace o haga dentro de la misma. Las normas estan descritas por expertos de todo el
mundo quienes a su criterio crean sistemas de administracion de la calidad, tienen como objetivo
principal, el mejorar los productos o servicios constantemente de acuerdo a los requisitos del
cliente, mejorando la calidad en las distintas operaciones o procesos, y de manera general
garantizar que se cumplen con los requisitos del sistema de calidad, permitiéndole asi a la
organizacion efectuar transacciones en el mundo, con menor riesgo y mayor confianza, las normas
ISO son aplicables a cualquier tipo de industria sea producto o servicio estableciendo directrices

o requisitos para establecer sistemas de calidad de la organizacion (Wondwossen, 2014, p. 36).

Las normas ISO 9001 tienen tres componentes, los cuales son: administracion, sistema de calidad
y aseguramiento de la calidad. Con las ISO 9001 se pretende alcanzar progreso dentro de una
organizacion mediante el cumplimiento de metas estratégicas, comprension de las necesidades de

los usuarios y productividad, por medio de acciones correctivas y preventivas (INEN, 2015, pag. 2).

El componente de las ISO 9001 es el sistema de calidad, el objetivo de esta es la documentacién
de procedimientos y al ser registrados, ponerlos en préctica, si existe algin cambio estos deben

ser modificados por escrito contando de esta manera con una base documental que se ajuste a la
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realidad de la empresa u organizacion La etapa de certificacion depende de la decision a tomar
dentro de una empresa o de la direccidon general, para su posterior certificacion del sistema
implantado. El obtener un certificado de las normas, demuestra a los clientes que su empresa
cuenta con un sistema de calidad que satisface las ISO 9001 es decir que es reconocida tanto en

el ambito nacional como internacional (INEN, 2015, pag. 2).

Para obtener esta tipo de certificados se llevan a cabo algunas actividades: como primera parte la
solicitud al organismo encargado de la certificacion, al recibirla se realiza un estudio por parte del
organismo acreditador, se realiza una vista previa con el fin de detectar falencias y corregirlas
mediante indicadores, se realizaran auditorias preliminares o bien auditoria formal, si es necesario
se realizara una auditoria extraordinaria si es necesario, finalmente se firma el contrato y emite el
certificado. Cuando se termina el plazo de validez del certificado se realiza la denominada

auditoria de renovacion, (Wondwossen, 2014, p. 36).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Enfoque de la investigacion

Una vez planteado el problema y los métodos de investigacion para utilizarse, su enfoque fue
Cualitativo ya que su punto de partida fue la recoleccion de datos descriptivos e indagaciones para
expresar de manera extensa categorias conceptuales, permitiéndonos abordar la Norma [SO 9001-
2015 en la linea de faenamiento de cerdos en el camal de Riobamba. Es decir, su cardcter fue
mixto, puesto que se complementd entre el cuantitativo, donde se buscéd formular preguntas de
investigacion con lo cual se establecid hipdtesis para luego probarlas, y el cualitativo es el que

nos permitié comprender un problema dentro de un contexto diario y dispersion de la informacién.

3.2 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion cumplio con el tipo metodoldgico de una investigacion descriptiva,
ademads se aprecio que es no experimental, puesto que no se realizé manipulacion intencional de
las variables en estudio puesto que se analizé el sistema de Gestion de la Calidad en el proceso
de faenamiento de porcinos que actualmente es aplicado en el Camal de Riobamba, mediante la

recopilacion y andlisis de datos observados sin modificar las variables de forma directa.

3.3. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es de caracter descriptivo , debido a que se analizaron datos
y caracteristicas del objeto de estudio en base a investigacion secundaria proporcionada por el
Camal Municipal de Riobamba especificamente en el area de faenamiento de Porcinos ademas
tiene una fundamentacidn teérica; considerando que este tipo de investigacion debido a que
consiente estudiar la forma como se manifiesta el fenomeno y descubrir sus componentes, asi
como fue de caracter explicativo, debido a que proporcionan un tipo de entendimiento sobre el
fenomeno en estudio consiguiendo que la estructuracion de los resultados obtenidos a través de
la caracterizacion de la realidad procurd establecer razones de causalidad que fundamenté la
propuesta es decir se consiguio para analizar este tema , ya que se propuso adaptar la Norma ISO
9001-2015 al proceso productivo mediante un estudio individual del cual se obtuvo conclusiones

generales, y asi se habl6 del tema generalizado y la creacion del Disefio del Sistema de Gestion
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de Calidad a partir de una observacion no participante, asi también el uso de la técnica de PHVA

que es una representacion esquematica del proceso.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion de estudio

El tipo de muestra de la presente investigacion de tipo no paramétrico, dado que son una buena
alternativa para muestras pequefias y con un nivel previamente determinado de significancia, esta

comprendida por los diferentes procesos de la linea de faenamiento de porcinos.

3.4.2. Seleccion de la muestra

No existe muestra se trabajo con el universo de la linea de faenamiento de porcinos sin embargo
las caracteristicas de la investigacion correspondieron a un tipo de muestreo intencional, enfocado
al personal Administrativo y Técnica de Calidad a cargo de la linea de faenamiento porcino
considerando la eleccion de una serie de criterios considerados necesarios o importantes para fines

de la investigacion

3.5. Métodos de investigacion

Debido a que la presente investigacion fue de tipo no experimental, se aplicaron métodos
deductivos, debido a que se caracterizé a lo largo de toda la investigacion, pues partiendo de
premisas generales que busca determinar o caracterizar elementos particulares, los mismos que

estan relacionados al sistema de gestion de la calidad de la Norma ISO 9001-5015.

3.6. Técnicas para la investigacion

La técnica que se utilizd para el desarrollo de la presente investigacion es utilizando la entrevista
estructurada, libre o de trabajo, que es aquella en la que se trabaja con preguntas abiertas, sin un
orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta técnica consistiéo en
realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista, el
principal inconveniente es que, al no tener un listado de temas y cuestiones, se puede pasar por
alto conocimiento o experiencia del solicitante, obviando preguntas importantes del tema a tratar,

para lo cual se consulté directamente con los consumidores, los empleados, demés entes que
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laboran o que se sirven de los beneficios de la empresa de rastro sobre la gestion o competidores,

y grupos de discusion.

3.7. Instrumentos para la investigacion

Para la verificaciéon y cumplimiento del primer objetivo: Establecer un marco documental y
conceptual de la empresa para soporte del disefio de un sistema de gestion de calidad basado en
la Norma ISO 9001 — 2015, para la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de
Riobamba. Se procedi¢ a realizar una matriz de diagnéstico situacional, en base a la normativa
ISO 9001-2015. La normativa fue ajustada a las necesidades del Camal Municipal de la ciudad
Riobamba, en la cual se contempla gestion documental. Para lo cual se aplico la matriz, en la cual
se transformo de caracter cualitativo a cuantitativo utilizando la siguiente escala que se describe

en la tabla 1-3:

Tabla 1-3: Parametros de evaluacion de la matriz de diagnostico

PARAMETROS DESCRIPCION EQUIVALENCIA PORCENTAJE

Cuando el Camal de Riobamba no

cuenta conevidencia alguna accioén o

NINGUNO 1 20%

actividad documentada que sustente el

cumplimiento de

la Norma ISO 9001;2015
Cuando la empresa publica posee

documentacion del requisito de la 5

POCOS 40%

norma, pero no se la emplea en

ninguna fase del proceso
PARCIALMENTE Cuando cuentan con evidencia

documentaday es aplicada

parcialmente en las fases
productivas.

3 60%

Hace referencia al cumplimiento de

lo estipulado en la norma
MAYORITARIAME teniendo resultadosconformes. 4 80%

NTE

Es cuando el requisito de la norma
TODOS ha sido cumplido en un 100%, ha
/IMPLEMENTADO {, auditado y a suvez corregido
en caso de haberse detectado una

inconformidad.

Fuente: Norma ISO 9001-2015, Escala tipo Likert
Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021

5 100%
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Para la verificacion del segundo objetivo que fue: Determinar la situacion actual de los procesos

de faenamiento de porcinos, desde el enfoque de la gestién por procesos, aplicando los diversos

criterios establecidos dentro de las normativas de referencia, para el disefio de un sistema de

gestion de calidad para el Camal Municipal de Riobamba. Se efectué manuales de procedimiento

para un sistema de Gestion de la calidad que fueron calculados en base a las observaciones

realizadas y al andlisis de los registros preexistentes de cada una de las fases del proceso, que

fueron comparadas en los requerimientos de la norma ISO 9001-2015, apartados 6,8, 9 y 10. En

cada uno de los procesos se verificard el nivel de riesgo y se comparara con la tabla de riesgos

que se describe a continuacion en la tabla 2-3:

Tabla 2-3: Tipo de riesgo presentes en los procesos de faenamiento del Camal Municipal

de la ciudad de Riobamba en el drea de porcinos

TIPO

DESCRIPCION

Riesgo

Estratégico

Riesgo Cliente o

Imagen

Riesgos
Operativos
Riesgos Legales o

Cumplimiento

Riesgos

Tecnoldgicos

Riesgo estratégico es el enfoque relacionado directamente con asuntos de
la misioén y el acatamiento de los objetivos estratégicos propuestos, la clara
definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte
del area administrativa (gerencia).

Relacion directa por parte de los clientes a la confianza y percepcion, que

se tiene a la empresa.

Riesgos que pueden suponer en la linea de faenamiento tanto en los
procesos de manufactura como en el desarrollo de las mismas, articulacion
y estructura.

La empresa deberd cumplir con requisitos legales, contractuales, de ética

publica y cumpliendo su compromiso con la sociedad

Esto dependera de las capacidades tecnoldgicas que posee la institucion

para cumplir con las necesidades a posterior, respecto a la mision.

Fuente: Camara de Comercio de Tulug,2016, NTE INEN-ISO 31000
Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021

Para el cumplimiento del tercer objetivo que fue: Desarrollar normas, instructivos, formatos,

manuales de procesos y procedimientos en el disefio del sistema de gestion de calidad basado en

las Normas ISO 9001 — 2015, para la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de

Riobamba. En resumen, se procedi6 a elaborar un Manual de Gestion de Calidad basado en la

Norma ISO 9001-2015, encaminado al cumplimiento de los articulos de la norma referentes a:
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e Planificacion,
e Operacion,
¢ Evaluacion del desempefio y

e Mejora

La presente base documental servirda de guia para la mejorar el area de faenamiento Porcino,
basados en los Sistemas de Gestion de Calidad, para su implementacion en el camal Municipal
de la ciudad de Riobamba; y se constituird un soporte para el personal administrativo, operativo

de dicho Camal.

3.8. Alcance de la investigacion

El alcance de este trabajo investigativo fue disefiar bajo los criterios de la Norma ISO 9001-2015
un sistema de gestion de calidad basado en representacion esquemaética y la mejora continua del
proceso de faenamiento de porcinos, consiguiendo el aprovechamiento de recursos y aumento de

beneficios.

Por los métodos y técnicas elegidas para la elaboracion del presente proyecto se hizo referencia a
una investigacion que desde la observacion hasta la aplicacion se utilizo un método deductivo, no
debemos olvidar que la intencién no es analizar, si no detallar el sistema de calidad en el que se

va a aplicar.

3.9. Técnicas estadisticas

Por la naturaleza de la investigacion se requirid la utilizacion de la Estadistica descriptiva para
evaluar variables de tendencia como media, mediana y moda, desviacién estandar, error estandar
y en cuanto para la comprobacién de las hipdtesis planteadas se utilizé el método de Ji o Chi

cuadrado.

3.10. Hipétesis

3.10.1. Hipotesis General

;El disefio del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 si estandarizara
los procesos operativos y asegurara la calidad en la linea de faenamiento de porcinos en el Camal

Municipal de Riobamba?
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3.10.2.  Hipdtesis Especificas

e El cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 de forma bibliografica y
conceptual si mejora el disefio de un sistema de gestion de calidad en la linea de faenamiento
de porcinos del Camal Municipal de Riobamba?

e El diagndstico metodologico de la situacion actual de los procesos operativos y
aseguramiento de la calidad de la linea de faenamiento de porcinos si permite disefiar un
sistema de gestion de calidad en el Camal Municipal de Riobamba?

e ;El desarrollo de normativas, instructivos, manual de procedimientos son documentos de la
norma ISO 9001:2015 en un sistema de gestién que si mejoran los procesos operativos y

aseguran la calidad de la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de

Riobamba?

3.11. Identificacion de variables

e Variable Independiente: Sistemas de Gestion de Calidad.

e Variables Dependientes: Estructura del sistema o Proceso de Faenamiento.

3.11.1. Operacionalizacion de las variables

En la tabla 3-3; se describe la operacionalizacion de las variables:
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Tabla 3-3: Operacionalizacion de variables

Titulo: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001-
2015 PARA LA LINEA DE FAENAMIENTO DE PORCINOS EN EL CAMAL MUNICIPAL DE

RIOBAMBA"
Tipo de
Variable variable Concepto Indicador Descripcion Instrumentos
Grado de Independiente  Sistema de Grado de Cumplimiento  ISO 19011-2018
conformidad de la Gestion de la conformidad de
auditoria de Calidad un requisito.
Gestion de la
Calidad en la linea
de faenamiento de
cerdos dentro del
Camal Municipal
de Riobamba.
Estructura del Dependiente Conjunto de Complejidad Si es que el Norma ISO 9001-
sistema actividades, del Sistema de  resultadodela 2015
basado en Gestion auditoria

procesos de
forma
estandarizada,
relacionados
entre si, para
conocer si se
esta alcanzando
los objetivos y
cumpliendo las
metas dentro de

la organizacion

arroja un alto
grado de
conformidad,
la complejidad
del sistema
diseniado va
hacer menor.
Si es que el
resultado de la
auditoria
arroja un bajo
grado de
conformidad,
la complejidad
del sistema
disefiado va

hacer mayor.

Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021

3.12. Matriz de consistencia

En la tabla 4-3 se describe la Matriz de consistencia que se aplicé en la presente investigacion
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Tabla 4-3: Matriz de consistencia

Autora: Georgina Carmilema

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001-2015 PARA LA LINEA DE FAENAMIENTO DE PORCINOS EN EL
CAMAL MUNICIPAL DE RIOBAMBA

ASPECTOS GENERALES
Formulacion del Objetivo general Hipotesis general Variables Indicadores Té Instr e
problema
¢ Como el Disefio de un Diseiiar un Sistema de (El disefio del sistema  Independientes: Independientes: Informacion 1SO19011-2018
sistema de gestion de Gestion de Calidad de gestion de calidad ~ Sistema de Gestion de la Sistema de Gestion de Primaria
calidad basado en lanorma  basada en la Norma ISO basado en la norma Calidad la Calidad Auditorio a distancia

ISO 9001-2015

9001-2015 para la linea

ISO 9001:2015 si

estandarizara los procesos de faenamiento de estandarizara los Dependiente
operativos y asegurara la porcinos en el Camal procesos operativosy  Estructura del SGC Informacion
calidad en la linea de Municipal de Riobamba. asegurara la calidad disefiado en conformidad de  Dependiente Secundaria
faenamiento de porcinos en en la linea de los criterios de la norma Estructura del sistema Revision bibliografica  1S09001:2015
el camal Camal Municipal faenamiento de ISO 9001-2015 de SGC. Formatos
de Riobamba? porcinos en el Camal

Municipal de la

ciudad de Riobamba?

ASPECTOS ESPECIFICOS

Preguntas Especificas Objetivo especifico Hipotesis especificas  Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
(Qué elementos Establecer un marco ¢El cumplimiento de Independientes: Independientes: Informacion 1SO19011-2018
conformarian el sistemade  documental y conceptual los requisitos de la Sistema de Gestion de la Grado de cumplimiento ~ Primaria

gestion de calidad basados
en las normas ISO 9001-
2015 apropiado para
establecer un marco
documental y conceptual
del Camal Municipal de
Riobamba?

de la empresa para
soporte del disefio de un
SGC basado en la Norma
ISO 9001 —2015, para la
linea de faenamiento de
porcinos en el Camal
Municipal de Riobamba.

norma ISO 9001:2015
de forma bibliografica
y conceptual si mejora
el diseiio de un
sistema de gestion de
calidad en la linea de
faenamiento de
porcinos del Camal

Calidad

Dependiente

Estructura del sistema de
gestion de la calidad
disefiado en conformidad de
los criterios de la norma
1SO 9001-2015
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de los criterios
documentales

Dependiente
Estructura del sistema.

Auditorio documental
a distancia.

1S09001:2015



¢ Como el conocimiento de
la situacion actiia de los
procesos de faenamiento de
porcinos ayudara a
desarrollar el disefio de un
sistema de gestion de
calidad para el Camal
Municipal de Riobamba?

¢ Como el desarrollo de
normas, instructivos,
formatos, manuales de
procesos y procedimiento
estandarizara los procesos
operativos y asegurara la
calidad en la linea de
faenamiento de porcinos en
el Camal Municipal de
Riobamba?

Determinar la situacion
actual de los procesos de
faenamiento de porcinos,
desde el enfoque de la
gestion por procesos,
aplicando los diversos
criterios establecidos
dentro de las normativas
de referencia, para el
disefio de un sistema de
gestion de calidad para en
la linea de faenamiento de
cerdos en el Camal
Municipal de Riobamba.

Desarrollar normas,
instructivos, formatos,
manuales de procesos y
procedimientos en el
disefio del sistema de
gestion de calidad basado
en las Normas ISO 9001 —
2015, para la linea de
faenamiento de porcinos
en el Camal Municipal de
Riobamba.

Municipal de
Riobamba?

¢ El diagnostico
metodologico de la
situacion actual de los
procesos operativos y
aseguramiento de la
calidad de la linea de
faenamiento de
porcinos si permite
disefiar un sistema de
gestion de calidad en
el Camal Municipal
de Riobamba?

(El desarrollo de
normativas,
instructivos, manual
de procedimientos son
documentos de la
norma ISO 9001:2015
en un sistema de
gestion que si mejoran
los procesos
operativos y aseguran
la calidad de la linea
de faenamiento de
porcinos en el Camal
Municipal de
Riobamba?

Independientes:
Sistema de Gestion de la
Calidad

Dependiente
Grado de conformidad

Independientes:
Sistema de Gestion de la
Calidad

Dependiente

Cantidad de normas
internas, instructivos,
formatos, manuales de
procesos y procedimientos
con que esta estructurado el
sistema de gestion.

Independientes:
Eficacia y eficiencia de
los procesos de
faenamiento en la linea
de cerdos

Dependiente
Indicadores claves de
proceso.

Independientes:
Grado de conformidad
de los criterios del
apartado 8 de la norma
1S09001:2015
Dependiente
Cantidad de normas
internas, instructivos,
formatos, manuales de
procesos y
procedimientos con que
esta estructurado el
sistema de gestion.

Informacion
Secundaria

Revision bibliografica
Formatos
Informacién
Primaria

Repositorio
documental de la
organizacion.

Informaciéon
Secundaria

Fuente bibliografica
Formatos

Informacion
Primaria
Repositorio
documental de la
organizacion.

Informacién
Secundaria

Fuente bibliografica
Formatos

1S0%001:2015
Apartado 8

1SO19011-2018
Apartados 4, 5,
6y7

1S09001:2015
Apartado 8

1SO19011-2018
Apartados 4, 5,
6y7.

Elaborado por: Carmilema, Georgina, 2021
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISUCION

4.1.  Diagnéstico situacional de la linea de faenamiento porcino en el Camal Municipal
de la ciudad de Riobamba

4.1.1. Andlisis y evaluacion individual de los apartados de la Norma I1SO 9001-2015

La presente investigacion se desarrollo en marco del grado de cumplimiento, en base a lo
dispuesto en la Norma ISO 9001:2015, seguidamente se realiz6 un manual, de los Sistema de
Gestion de Calidad, para la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de la ciudad
de Riobamba, con el manual realizado se pretendié mejorar los procesos, procedimientos y
responsabilidades que se llevan a cabo en dicho Camal, a fin de recolectar y brindar la
informacion necesaria para eliminar las no conformidades observadas, y tomar las acciones
correctivas necesarias de acuerdo con los requisitos de la normativa vigente, con ello el satisfacer

las necesidades del cliente.

Se propuso a cada uno de los miembros de la alta direccion administrativa, compromiso y
participacion en el proceso, se informo a las personas que trabajan dentro de esta institucion, cual
es la importancia de satisfacer las necesidades de sus clientes, se establecid politicas y objetivos
de la calidad.

4.1.1.1. Contexto de la organizacion

Para ejecutar el Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015, para la linea

de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal del Cantén Riobamba, se tomo en cuenta los

siguientes aparatados:

. Comprensién de la organizacion y su contexto

. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
. Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

. Sistema de gestion de calidad y sus procesos.

En el grafico 1-4, se describe el Contexto de la organizacion del Camal Municipal de la Riobamba

en la linea de faenamiento de porcinos basado en la Norma [SO 9001;2015
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El Camal verifica la veracidad de los documentos 60
externos

Las revisiones realizadas por la Direccion de los 70
cambios incluyen un procedimiento especifico

Los documentos existentes estan debidamente 80
autorizados

Cuenta el Municipio con documentos adicionales

50
que aseguren el cumplimiento de lo planificado

Los documentos existentes cumplen con lo que
menciona la norma IS09001:2015 60

Existe documento alguno que sirva de guia al 60
ejecutar procesos

Dentro de la documentacion de camal se encuentra 90
la politica y su mision

En la realizacién de las fases de faenamiento se 20
identificado los PCC -

Una vez que la Direccién identifica una no
conformidad se realiza actividades para lograr su

Se ejecuta periodicamente el seguimiento y

50
medicion de los procesos

El Camal de Riobamba documenta la informacion 70
que valide la realizacion de las fases de faenado

La ejecucion de la parte operativa cuenta con un
control asegurando el funcionamiento eficaz y

50
eficiente.

La empresa publica ha realizado un mapeo
secuencial de los procesos en la linea de facnamiento
bovino

90

El grado de cumplimiento de Camal Municipal en
. . . 60
Identificador procesos que le permiten cumplir con
los objetivos de la mision

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
MAYORITARIAMEN B PARCIALMENTE B POCO BENINGUNO

Grifico 1-4: Contexto de la organizacion basado en la Norma ISO 9001;2015

Realizado por: Carmilema, Georgina,2021.

En el gréafico 1- 4, se visualiza que no se estdn cumpliendo algunos de los requisitos. Como. En
la realizacion de las fases de faenamiento se identificé los PCC se evidencio un 20% en cuanto a
asf se encuentra en la documentacion vision y mision del camal un 90% con el mapeo de

procesos de faenamiento en 90%.
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4.1.1.2. Liderazgo

El liderazgo es el conjunto de habilidades directivas o gerenciales, que debe poseer un individuo
que le permiten influir en la manera de pensar o actuar en los miembros de un grupo de personas
para que éstos orienten sus esfuerzos hacia una tarea comun de forma voluntaria, entusiasta y
eficiente, utilizando distintas herramientas como el carisma y la seguridad al hablar, ademas de la

capacidad de socializar con los demas.

Si se entiende el liderazgo dentro de una organizacion como la capacidad de conseguir resultados
sostenibles a lo largo del tiempo, entonces los lideres deben definir la unidad de propdsito y la
orientacion (rumbo) de la empresa en forma tal que posibilite su éxito, lo que cada dia es mas
dificil en un entorno que cambia constantemente.

En el grafico 2-4, ilustra el cumplimiento del liderazgo de la organizacion basado en la Norma
ISO 9001;2015

El procedimiento para medir el grado de
satisfaccion es adecuado - 10

El cliente cuenta con la informacion del
contexto de la empresa 30
El cliente estipula los requerimientos del

I 0

producto y servicio a recibir

Se revisa periodicamente las politicas y

objetivos para ser actualizados 60

El objetivo de calidad esta establecido 50

Existe una Politica de calidad acorde al
contexto de la organizacion _ 40

Las autoridades lideres socializan con los

operarios y empleados administrativos los 70
requisitos del cliente para lograr su satisfacci(')no

al 100%

30 40 50 60 70 80 90

PARCIALMENTE[[MAYORITARIAMENTE froco I NINGUNO

Grafico 2-4: Liderazgo de la organizacion basado en la Norma ISO 9001;2015

Realizado por: Carmilema, Georgina,2021.

En tanto a liderazgo por parte de la organizacion, donde se puede notar que no se estan
cumpliendo algunos de los requisitos. Como se puede verificar en si se registra un

procedimiento para medir el grado de satisfaccion esa evidencia un 10%.
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De aqui que el primer paso, para un liderazgo efectivo sea el crear el rumbo estratégico, que
posibilite desarrollar sistemas que le proporcionen ventajas competitivas, que mejoren el
desempeifio de la organizacion. Esto implica aprender a ver el conjunto y sus interacciones, y

corregir la fragmentacion. (Pulido, 2010).

4.1.1.3. Planificacion

En la etapa de planificacion, de acuerdo con la informacion obtenida en las fases anteriores, la
direccién debe coordinar el plan de implantacién del sistema de calidad, que incluye las
actividades de elaboracion de un plan de acciones concretas, calendario de actividades, y
prevision de los recursos humanos y financieros. Es primordial que la informacién documental
que contiene el manual de calidad debe estar detallada tanto los procesos como la ejecucion de
los mismos, con el propdsito de cumplir los objetivos de la organizacion, (Nebrera, 2016, pag. 26).

En el grafico 3-4, ilustra el Planificacion de la organizacién basado en la Norma ISO 9001;2015

Para brindar los servicios, el camal ;cumplen los
requisitos legales y de normas?
El Camal cuenta con un plan de prevencion del

riesgo actualizado P 30

Dentro de la documentacion se valida un proceso de . 20
identificacion del animal a ser faenado

50

La empresa analiza el procedimiento de faenado e 30
porcino y se anticipa a la prevencion de posibles
riegos en su desarrollo

Se realiza una correcta validacion y seguimiento,
para garantizar un buen servicio 50

El Camal Municipal ha precisado la necesidad
de establecer los procesos del faenado de M.
porcinos en documentos

Existe un orden en los procesos 70

Los operarios conocen el organigrama funcional R0

Existe un organigrama de funciones bien definido

70

Existe una planificacion de los cambios y

consideran los mismos dentro del presupuesto de [N 40
GADMR

El Camal Municipal cuenta con acciones para e 30
abordar los riesgos y oportunidades.

0 20 30 40 50 60 70 80 90
PARCIALMENTE [l MAYORITARIAMENTE BPOCO | NINGUNO

Grifico 3-4: Planificacion de la organizacion basado en la Norma ISO 9001;2015
Realizado por: Carmilema, Georgina,2021

En esta grafica se puede verificar en si el Municipio evidencia las fases del faenado en un

documento se evidencia un 10%
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El Administrador principal del Camal Municipal de Riobamba fue el encargado de la
planificacion del Sistema de Gestion de Calidad para asegurar el alcance de los objetivos
propuestos y cumplir con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y los del cliente, para la

mejora, y correcto funcionamiento de la empresa.

4.1.1.4. Apoyo

Para el andlisis de la variable apoyo se ha tomado en cuenta los recursos, de los que se dispone
y que se refieren a las técnicas que buscan sacar el mayor provecho de los bienes para lograr el
cumplimiento de los objetivos, ademas de proveer los medios que se requieren para realizar cada
una de las actividades que mantienen activa la productividad de la organizacidn, evidenciando
que en Camal Municipal tanto el personal, como la infraestructura son adecuadas para la
elaboracion de los procesos.

En el gréafico 4 -4, se ilustra la organizacion basada en la Norma ISO 9001;2015

El camal Municipal dispone de la infraestructura

100 75 100
75
50
0
El camal cuenta con el personal operativo Suficiente para el El Camal municipal tiene una infraestructura
desarrollo de las operaciones acorde a lo estipulado en la norma

MAYORITARIAMENTE BTODO IMPLEMENTADO

Grafico 4-4: Apoyo la organizacion basada en la Norma SO 9001;2015

Realizado por: Carmilema, Georgina,2021

En la grafica muestra que en Infraestructura cumple con los requisitos en un 100/ en tanto en
caracter de Operativo personas y ambiente para la operacion de los procesos no cumple con

algunos requisitos y se evidencia 75%.

4.1.1.5. Operacion

La Norma en el apartado que contempla las operaciones del Camal Municipal de Riobamba
especificamente en el 4area de faenamiento de porcinos, hace referencia a los procesos

relacionados con los requerimientos del cliente, manifiestan lo siguiente:
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¢ Planificacion y control operacional

e Requisitos para los productos y servicios

e Comunicacion con el cliente

e Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
e Revision de los requisitos para los productos y servicios

e Cambios en los requisitos para los productos y servicios

¢ Disefio y desarrollo de los productos y servicios

e Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
e Tipo de Alcance y Control

¢ Informacion para los proveedores externos

¢ Produccién y Provision del servicio

e Control de la produccion y de la provision del servicio

¢ Identificacion y trazabilidad

e Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
e Preservacion del producto

e Actividades posteriores a la entrega

¢ Control de los cambios

e Liberacién de los productos y servicios

e Control de salidas no conforme

Por lo que se considerd que el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba, establecera un sistema
de control de los procesos y de planificacion, para eliminar posibles causas directas e indirectas
respecto a la calidad, tales como errores en las acciones ejecutadas, que afecten las actividades de
produccion en la organizacion. Asi como también conocer y aplicar los procesos establecidos en
los diferentes articulos de la Ley de Mataderos y Norma INEN 1218, para posteriormente
planificar las acciones que se ejecutaran. ;Como debe hacerse, con qué medios y el personal
idoneo para hacerlo?, para la eficacia en la prestacion del servicio.

En la grafica 5 -4, se ilustra la operacion basada en la Norma ISO 9001;2015
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El Camal permite la intervencion
ciudadana para lograr la satisfaccion 50

El grado de comunicacion del cliente y la

organizacion sobre su contexto es clara y _ 40

completa
Existe un procedimiento de revision

documental que garantice el cumplimiento _ 30

de los requisitos de las dos partes

La entidad se rige a la norma y ley 70
de mataderos vigentes para la
prestacion del servicio

La empresa publica ha estipulado los

o .. . 40
requisitos del servicio que no han sido _
detallados por el cliente.
El Camal cuenta con los requisitos para 70
un cumplimiento del servicio a prestar
desde su recepcion en corrales hasta su 0 10 20 30 40 50 60 70 80
distribucién

PARCIALMENTE ¥ MAYORITARIAMENTE BPOCO

Grifico 5-4: Proceso relacionado con el cliente - Operacion basado en la Norma ISO 9001;2015
Realizado por: Carmilema, Georgina. 2021

En esta grafica se puede identificar que no se estan cumpliendo algunos de los requisitos. Como
en la verificacion de que Si existe un procedimiento de revision documentada que garantice el

cumplimiento de los requisitos de las 2 partes, se evidencia un 30%

Se considera que en la norma ISO 9001-2015, donde se habla sobre el Disefio y Desarrollo de
los productos y servicios, es el punto con mayor debilidad encontrado en el Camal Municipal,
puesto que no cuentan con informacion documentada de como fueron ingresadas las entradas de
los requisitos funcionales y de desempefio, normativa legal y sobre todo las consecuencias de
fallar debido a la naturaleza del producto, a su vez se pudo evidenciar de un deficiente o nulo
control del disefio y desarrollo, pudiendo concluir que en su mayoria ningtin requisito de este
punto es cumplido o en su defecto esta solo parcialmente ejecutado; alterativamente la norma
indica es importante considerar un sistema de gestion en la que se incluyen los procesos, las
diferentes actividades registradas documentalmente y las evidencias objetivas de haber logrado

los objetivos™ (Pastor & Otero,2016,p. 119).

4.1.1.6. Evaluacion del desempeiio

La evaluaciéon es un proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una empresa,

organizacion o institucion académica puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus
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logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados positivos

para hacerlos aun mds eficientes.

Es por ello que la evaluacion y desempefio establece el conjunto de acciones que se llevaran a
cabo para la comprobacion de la correcta ejecucion de las actividades establecidas en la
planificacion, esto significa evaluar en qué medida el resultado planificado ha sido alcanzado. Y
calcular la eficiencia implica examinar la cantidad de recursos materiales, financieros,
tecnologicos y humanos que fueron destinados para la generacion del resultado. Mientras que el
analisis consiste en el estudio de los objetos o situaciones mediante la interpretacion y separacion
de las partes de esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las

relaciones que existen entre ellos.

Para la evaluacion del desempefio fue necesario mantener los lineamientos de una politica de
calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad
(ISO,2005). La politica de calidad es el proposito general de la organizacion, referente a la
calidad, la cual es expresada por el mas alto nivel de la direccion; que cuando ésta sea definida,
sea inmediatamente revisada y comunicada a los diferentes miembros del Camal Municipal de
Riobamba. Especialmente en lo que tiene que ver con la satisfaccion al cliente y contempla:

v Quejas del cliente

v Sugerencias por parte del cliente
v Comunicacién directa con el cliente
v Cuestionarios y encuestas

En la gréafica 6-4, se indica la evaluacién del desempefio de la organizacién, basado en la Norma

ISO 9001;2015.
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Se hace tratamiento de los servicios no
conformes a través de la definicion de accion<Si NN 30
para eliminar la no conformidad

Se ha documentado un procedimiento que

defina los controles, las responsabilidades y | NN 30
autoridades

Se verifica un servicio de faenado no I 20
conforme para prevenir uso o entrega no

intencional
Se deja registro del procedimiento que

se toma cuando el animal es
decomisado

90

Se informa al cliente cuando los porcinos 50
sufren algtin dafio, fisico o incluso muere en
el corral

Se identifican, verifican, protegen y
salvaguardan los animales que son propiedad [l 10
del cliente.

Se cuidan los animales de los clientes
suministrados a la organizacién prestar desde 60
su recepcion en corrales hasta su distribucion

En el Camal se identifica el estado del

servicio en relacién a los requisitos de I (0

medicién y seguimiento, contando con
trazabilidad desde su ingreso a su entrega

Estén correctamente implementados los 70
procesos que permitan la medicion,
seguimiento, analisis y mejora
El Camal cuenta con un proceso para B
conocer el grado de satisfaccion del cliente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

PARCIALMENTE MAYORITARIAMENTE IPoCOll NINGUNO

Grafico 6-4: Evaluacion del desempefio de la organizacion, basado en la Norma ISO
9001;2015

Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021

Como se puede apreciar en esta grafica se puede identificar que no se estan cumpliendo algunos
de los requisitos., Unicamente si se registré el procedimiento que se tomo cuando un animal es
decomisado se cumple en un 90%. Lo que no se realiza si se salvaguarda los animales que sean
propiedad del cliente se registra un 10% ya que en corrales no se realiza este procedimiento en

cambio es el mismo duefio quien busca de alguna manera identificar a sus animales.
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4.1.1.7. Mejora

Para plantear una mejora en la eficacia del sistema de gestion de calidad la Administracion del
Camal Municipal de Riobamba debe basarse en su politica y objetivos de calidad, los resultados

de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y la revision por la direccion.

Asimismo, para evitar la no conformidad se debe identificar y controlar los productos que no
cumplen con los requerimientos establecidos a fin de prevenir su uso o entrega no intencional al
consumidor final, para evidenciar las no conformidades, se debe tener un Registro de No

Conformidades, y de esta manera tomar las acciones respectivas de mejora.

La Administracion del Camal Municipal de Riobamba juntamente con el jefe de produccion estan
en la obligacion de hacer un seguimiento en los procesos de produccion, con la finalidad de tomar
decisiones adecuadas teniendo en cuenta la posibilidad de futuros sucesos y efectos que puedan
afectando la calidad de los productos y servicios y aplicar las acciones necesarias para poder
prevenirlas. El Camal Municipal de Riobamba, debe tomar las acciones correctivas para eliminar

las causas de las no conformidades presentadas con objeto de evitar su repeticion.

En la gréafica 7-4, se indica la mejora de la organizacion, basado en la Norma ISO 9001;2015.

Existe documentacion de las acciones que
se realizaron para eliminar la no —
conformidad 10

Las acciones tomadas son adecuadas B 20

Se elimina las causas de las no
conformidades para lograr una mejora 70
0O 5 10 20 30 40 50 60 70

[l MAYORITARIAMENTE B NINGUNO

Grifico 7-4: : Mejora de la organizacién basado en la Norma ISO 9001;2015

Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021

En esta gréfica, se identifica que no se estan cumpliendo en su totalidad algunos de los
requisitos. Como en la documentacion de las acciones que se realizan para eliminar la no

conformidad, se evidencia en un 10%.
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4.2. Matriz general del diagnostico situacional

El andlisis de la matriz del resumen del diagnostico situacional del Camal Municipal de la

ciudad de Riobamba basado en la norma ISO 9001-2015, son los que requieren una mejora y

tratamiento para que la linea de faenamiento porcino pueda funcionar de manera eficaz y

eficiente, consolidando los compromisos por parte de la alta direccién y la participacion

conjunta de los operarios que laboran de la linea antes mencionada

Tabla 1-4: Matriz de resumen del diagnéstico situacional

REQUISITO DESCRIPCION
Contexto de la El Camal Municipal cuenta con:
organizacion
+  Plan Estratégico Institucional
+ Sistema de Informacién Documentada
+  Manual Bésico de Calidad
Liderazgo El camal Municipal cuenta con:
Registros documentados y asignacion de responsabilidades
para implementar SGC.
Politica y Objetivos de Calidad alineadas a la Norma ISO 9001:
2015
No se realiza una buena evaluacion de riesgo estratégico que se
asocia con la forma en que se administra la entidad, y se enfoca
a asuntos completos relacionados con la misidn y el acatamiento
de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas,
disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta
gerencia
Planificacion El Camal Municipal NO cuenta con:
Metodologia que permita planificar de forma sistemética las
acciones que harédn frente a riesgos y oportunidades.
Objetivos de calidad alineados al nuevo enfoque de la norma
ISO 9001:2015.
Planificacion de los cambios previstos por la organizacion para
el SGC.
Apoyo El Camal Municipal cuenta con:
e Personal e Infraestructura adecuado
Operacién El Camal Municipal NO cuenta con un buen plan de riesgos

provenientes del funcionamiento y operatividad de la definicion de
los procesos involucrados de la linea de faenamiento porcino y de la
estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias:

No una estandarizacion de procesos para la linea de
Faenamiento porcino
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No cuenta con Formatos de requerimientos de pedidos de los
clientes.

No cuentan con el adecuado Control de los procedimientos.
No hay control en la presencia recurrente de no conformidad.

Evaluacion y
Desempefio

El Camal Municipal NO cuenta con una buena evaluacion de Riesgo
cliente o imagen estan relacionados con la percepcion y la confianza
por parte de la ciudadania hacia La obtencion del servicio institucion:

No realiza un seguimiento en cuanto a las percepciones de
satisfaccion de los clientes externos, limitando el ciclo de la
mejora continua.

No se realizan auditorias internas planificadas y con resultados
por parte de los responsables de 4rea y direccion ejecutiva.

No se cuenta con mecanismos ni acciones de mejora que
permitan el buen desempefio del SGC en el Camal.

Mejora

El Camal Municipal NO cuenta con buenos planes de mejora que se
asocian con la capacidad de la empresa para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad:

No existe la practica permanente del registro y sistematizado
de informacion documentada de toda la problemética por la
que a través-a la organizacion

No se establece oportunidades de mejora e implementar
acciones para cumplir los requisitos del cliente.

Fuente: Norma IS0 9001-2015, investigacion primaria
Realizado por: Carmilema, Georgina. 2021

4.3. Programa y desarrollo del plan de capacitacién para el personal de la linea de

faenamiento de porcinos

Se desarrollé un programa de capacitacion con el fin de transferir, en forma practica y objetiva,

la filosofia y la tecnologia necesaria para el exitoso desarrollo del proceso de faenamiento de

porcinos de acuerdo con la Norma ISO 9001-2015. El objetivo del programa es profundizar en

temas de relevante importancia para la operacion de faenamiento de porcinos, tales como crear

conciencia en todos los actores de la linea de faenamiento de cerdos, calidad en el servicio temas

claves en la operacionalizacion de los procesos de faenamiento porcino, asi como el reforzamiento

de aquellos conocimientos, habilidades y actitudes propias del empleado.

4.4.Poblacion objetivo

En este plan de capacitacion Unicamente se tomard en cuenta al personal de la linea de

faenamiento de porcinos para crear conciencia de la realizacion correcta de cada uno de los

51



procesos en el faenamiento y asi cumplir con los estandares de calidad que exige la Norma
tomando en cuenta la mejora continua de la gestién de procesos encaminado a la satisfaccion del

cliente. Se considerara lo siguiente:

Tabla 2-4: Numero de personas a capacitar.

PUESTO NUMERO DE PERSONAS A CAPACITAR
Médico veterinario 1

Operadores 18

Total 19

Realizado por: Carmilema, Georgina. 2021

4.5. Capacitacion correctiva

Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar problemas de apoyo. En tal sentido,
su fuente original de informacién es la auditoria bajo Norma ISO 9001-2015 dentro del
ftem: Apoyo. Se analizaron los resultados y se obtuvo un 75% en el sentido de que el Camal
cuenta con el personal operativo para el desarrollo de las operaciones y dentro del tem:
Evaluacion del desempefio de verifico que si se ha documentado un procedimiento que

defina los controles, las responsabilidades y autoridades se registré un 30%
4.6. Ejecucion de la capacitacion

El programa est4 elaborado para que en un periodo de cada 6 meses se complete un ciclo de
capacitacion. Es un programa continuo ya que se deberdn impartir sesiones de capacitacién 2
meses por afio en intervalo de 6 meses. Toda capacitacion debera quedar registrada en el formato

de capacitaciones Impartidas, mostrado a continuacion en la figura 1-4:

CAMAL MUNICIPAL DE RIOBAMBA  Codigo:
Mumﬂpio de PLAN DE CAPACITACION LINEA DE

Riobamba FAENAMIENTO PORCINO Fecha:
Modalidad:
CURSO HORAS NOMERE FIRMA

Firma. Capacitador:
Firma. Responsable del Camal:

Figura 1-4: Formato de capacitaciones impartidas
Realizado por: Carmilema, Georgina. 2021
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Manual del Sistema de Gestion de la Calidad para el faenamiento de porcinos en

el Camal Municipal de Riobamba

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

-\s-b’-ﬁn‘/ -
L »

MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA EL
FAENAMIENTO DE

PORCINOS EN EL CAMAL
MUNICIPAL DE

RIOBAMBA
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CAMAL MUNICIPAL DE Codigo
o RIOBAMBA Proceso:
Municipio de|  MANUAL DE CALIDAD LiNEA DE
e J Riobamba FAENAMIENTO PORCINO FECHA:
PROPUESTA '
Version:
pag. 1 de 23

Introduccion

El Camal Municipal Riobamba esta encargado del faenamiento de ganado de todo tipo para
abastecer principalmente de productos cérnicos a este canton. Teniendo distintas lineas de
produccion para cada los distintos tipos de animales que se faenan en dicho lugar. En laj
actualidad la planta se encuentra operando, pero no posee un sistema estandarizado de
gestion de calidad, consta con las siguientes politicas: Producir y entregar carne
satisfaciendo las expectativas en calidad de servicio creadas en los clientes externos,
contando con recurso humano capacitado y responsable, garantizando la calidad de su
trabajo. La empresa ofrece productos de buena calidad con caracteristicas tanto
fisicoquimicas como organolépticas optimas, satisfaciendo asi las necesidades de sus
clientes.

Lo verdaderamente dificil es cumplir con los estdndares establecidos y con lo que ha sido
determinado por los miembros de las organizaciones, es por esta razon, que en busqueda
de cumplir con las politicas propuestas por el Camal, se plantea el disefiar un sistema de
gestion de la calidad en la linea de faenamiento de porcinos, con ello cumplir de manera
eficaz sus procesos productivos tanto en la distribucién como en la entrega del producto o

servicio que ofrece el Camal Municipal de Riobamba.

Es transcendental para una institucion como el Camal Municipal de Riobamba el
implementar un sistema de Gestion de calidad con el cual se pretende obtener productos de
origen animal de manera Optima y sobre todo higiénica; mediante manejos adecuados

previos al sacrificio de animales, al igual que las instalaciones que se utilizan.

Por tal motivo el presente investigacion se enfoca en los procesos de sacrificio y faenado
de porcinos, cuyos productos carnicos estan destinados al consumo humano, con el fin de
que estas actividades se realicen de forma adecuada, evitando la pérdida de calidad en la
carne y dar al consumidor un producto apto para su consumo minimizando todo peligro
potencial debido a numerosas enfermedades y otros agentes contaminantes que se puedan
presentar asegurando a la poblacion el consumo de un producto que no pongan en riesgo

su salud.
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Normas de referencia linea de Faenamiento Bovino Camal Municipal de Riobamba
ISO 9001;2015

Términos
Para lograr una mejor comprension del documento por parte de los lectores, se

emplean términos de acuerdo con la NORMA ISO 9001 2015 SGC: Sistema de
Gestion de Calidad.

Contextualizaciones

Comprension contextual
Apoyado en el andlisis de las situaciones externas e internas que le afectan y que son

oportunas para el cumplimiento de sus propositos y fomentar el manejo bajo una direccion

estratégica, el Camal Municipal del Cantén Riobamba tiene establecidas las siguientes:

VISION

El Camal del GADM del Canton Riobamba de la Provincia de Chimborazo, tiene como
visién ser una Unidad Productiva de carnicos de calidad reconocida en el ambito local y
nacional, posesionarnos como un Camal lider en la ciudad y su entorno, satisfaciendo la
demanda de este importante producto de consumo masivo logrando asi politicas de proteccion|
de la salud publica y del ambiente, que permita mejorar la calidad de vida de los productores
y consumidores locales y nacionales como consecuencia del desarrollo de sus actividades

productivas en forma competitiva y en equilibrio con el ambiente.
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MISION

El Camal del GADM del Cantén Riobamba de la Provincia de Chimborazo, tiene como vision

ser una Unidad Productiva de carne de calidad reconocida en el ambito local y nacional,

posesionarse como un Camal lider en la ciudad y su entorno, satisfaciendo la demanda de este
significativo producto de consumo masivo, logrando asi politicas de proteccion de la salud

publica y del ambiente, que permita mejorar la calidad de vida de los productores y

consumidores locales y nacionales como resultado del desarrollo de sus actividades productivas

en forma competitiva y en equilibrio con el ambiente.

Comprensiones contextualizadas

El Camal Municipal del cantén Riobamba, posee toda la infraestructura y capacidad operativa

para poder brindar un servicio y producto que satisfagan a un 100% los requisitos

preestablecidos por sus clientes objetivos sean estos legales o reglamentarios para la actividad
de faenado:

a) Las partes interesadas pertinentes al SGC son: Los ciudadanos de la Provincia de
Chimborazo con sus respectivos cantones, proveedores de la ciudad de Riobamba, el
personal y la administracion del Camal Municipal.

b) Los requisitos pertinentes de las partes interesadas antes mencionadas para el SGC, son
establecidas en reuniones por parte de los directivos para instituir politicas, misién o vision

de la empresa publica.

Camal Municipal realiza trazabilidad de sus usuarios o clientes, de tal manera que se cuenta
con una base actualizada de los requisitos, mismos que pasan por la supervisién de los

miembros administradores, Técnicos de Calidad y Director de Servicios Municipales.

Determinaciones

El SGC es la linea de procedimientos de faenamiento bovino y sus subprocesos intervinientes.
Este Manual de Calidad es adaptable a todos los procesos que realizan los operarios del Camal
Municipal dentro de la Linea de Faenamiento Bovino, siendo el objeto del presente Manual ser
un norte al describir el Sistema de Gestion de Calidad para Camal Municipal del cantén
Riobamba, siendo de obligatorio y estricto cumplimiento en las actividades que involucran la

conservacion de la Calidad en la carne del animal a ser faenado.
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Sistema de Gestion de Calidad y Sus procesos

El presente Manual de Calidad para la linea de faenamiento porcino se apega a los criterios de
la normativa establecida en la ISO 9901; 2015 y para de esta manera servir de guia para regular
el funcionamiento de la panta de faenado.

Liderazgo

Generalidades

La Direccién del Camal Municipal de Riobamba demuestra su compromiso correspondiente |
los sistemas de gestion previstos.

a) Con respecto al cumplimiento de objetivos y rendicion de cuentas establecidas de periodica.

b) Asegurandose que la Politica de Calidad, objetivos sean afines al contexto anterior mente

mencionado de la organizacion.

¢) Al promover el enfoque basado en procesos y la identificacion del riesgo como parte integral
del SGC.
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Enfoque al Cliente

Es una estrategia basada en el usuario, las definiciones se basan en la premisa de que la calidad
solamente la determina el usuario. Se considera que los consumidores individuales tienen|
diferentes gustos y necesidades, y los articulos que mejor satisfacen sus preferencias con

considerados como los que poseen una mayor calidad percibida.

Politica de Calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad sea adecuada al propdsito de la
organizacion, incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente
la eficacia del sistema de gestion de la calidad, proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad. Uno de los elementos mas distintivos de cada
Sistema de Gestion de Calidad de una organizacion es su politica de calidad, sobre lo cual la|

norma establece:

“La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para proporcionar un punto|
de referencia para dirigir la organizacion. Ambos determinan los resultados deseados y ayudan
a la organizacion a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados. La politica de calidad
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad
(ISO,9001-2015). La politica de calidad es el propdsito general de la organizacion, referente a
la calidad, la cual es expresada por el més alto nivel de la direccion; que cuando ésta sea definida,
sea inmediatamente revisada y comunicada a los diferentes miembros del Camal Municipal de

Riobamba.

Comunicacion de la Politica

La administracion debera participar del desarrollo del sistema y debera encargarse de socializar
la politica de calidad, los objetivos de calidad, y el sistema de administracion de calidad.
También deberd ocuparse de controlar de forma periodica el funcionamiento del sistema y de

buscar las formas de mejorarlo.
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La politica de calidad del Camal Municipal de Riobamba, de todos modos, puede denominarse
bajo otros titulos como “declaracion de calidad”, o “propoésitos de calidad”, o cualquier otro que|
funcione para la organizacion. Mas que el nombre, lo imprescindible es que este documento,
aborde los requisitos obligatorios de ISO 9001-2015. En la figura 2-3 se describe la Politica de
calidad del Camal Municipal de Riobamba

Roles y responsabilidad

El Camal Municipal de Riobamba posee una estructura del tipo jerarquica, encabezada por el
Gobierno Autéonomo Descentralizado del Cantéon Riobamba, a través del Departamento de
Gestion de Servicios, quienes se encargan de proveer el servicio a la poblacion, y ejecutar
acciones que permitan evaluar, medir y proponer alternativas de mejoras en el funcionamiento.
La gerencia, en conjunto con todo el personal, velan por entregar productos de calidad que

eleven los niveles de satisfaccion de la poblacion

| BGUTGADEGATIAD
4

El Camal Municipal de Riobamba es una empresa cuya actividad

principal es el faenamiento y desposte de animales: bovinos, ovinos y
porcinos, bajo estandares de la més alta calidad y cumpliendo con los

requisitos del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

4

(Objetivos: \
8 v' Aumentar el grado de satisfaccion de los clientes.
> v'  Satisfacer al usuario con servicios que cumplan con normas de inocuidad.
= v' Mejorar continuamente el desempefio de los procesos de la organizacion.
E v Fortalecer las relaciones con Instituciones encargadas del control sanitario.
8 v" Reducir el impacto ambiental en la zona de influencia )
o - o
= 4
a
z /Acciones: \
= v Estudiar las necesidades y expectativas del cliente y partes
&é :> interesadas.
E v' Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los
Z objetivos.
5 v' Establecer métodos para medir la eficacia en cada proceso
= \\*\/ Prevenir inconformidades y eliminar sus causas )

Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021.
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Roles y responsabilidades

s 4

GERENCIA I

I Secretaria |< 1 > l Finanzas l

J———"

l : l

Técnicos Control Sanitario I Jefe de produccion v' Bodegas
(electricistas, v" Guardiania.
mecanicos) l _ | v Transporte.
v BO\;ina v' Comedor.
. Operador I v' Lavanderia
v" Porcina v o
v Ovina Recepcion
v Sobrestante
v’ Veterinario
v Operadores

Realizado por: Carmilema, Georgina, 2021

Planificacion

Acciones para abordar riegos y oportunidades

La Administracion del Camal Municipal de Riobamba juntamente con el jefe de produccién
estan en la obligacion de hacer un seguimiento en los procesos de produccién, con la finalidad
de tomar decisiones adecuadas teniendo en cuenta la posibilidad de futuros sucesos y efectos
que puedan afectando la calidad de los productos y servicios y aplicar las acciones necesarias
para poder prevenirlas. Asimismo, debe reflexionar, que los objetivos para abordar riesgos y
oportunidades pueden ayudar a garantizar que el sistema de gestion de calidad puede conseguir

los resultados deseados.

60



Codigo Proceso:

o CAMAL MUNICIPAL DE RIOBAMBA | FECHA:
Municipio de|  MANUAL DE CALIDAD LINEA DE | Version:
Riobamba
& FAENAMIENTO PORCINO pig. 7 de 23
PROPUESTA

Objetivos de Calidad

La Administracién del Camal Municipal de Riobamba debe asegurarse que se establecen
objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes de la organizacién. Los
objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de calidad, incluyendo
en compromiso de mejora continua. los objetivos de la calidad incluiran aquellos que sean

necesarios para cumplir con los requisitos del producto.

La planificacion para lograr los objetivos es responsabilidad de la alta direccion, que debera
asegurarse que se identifican y planifican los procesos y recursos necesarios para alcanzar los
objetivos de la calidad.

Planificacion de los Cambios

La administracion deberd documentar y comunicar a todo el personal, asi como a su gama de
clientes de los cambios realizados en los requisitos sobre el producto o la prestacion del
servicio.

Apoyo-Recursos

Este apartado a razon de que el Camal Municipal cuenta con una consultoria previa realizada

para manejo de recursos no se incluird en forma total en el presente manual.
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Generalidades

La Administracién del Camal Municipal de Riobamba debera revisar el Sistema de gestion de
calidad de la organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continua en la calidad de los procesos.

Personal

El factor humano es indispensable en toda institucion, por tal motivo el Jefe de Recursos
Humanos junto al Administrador General del Camal Municipal de Riobamba fuen log
encargados de concienciar y capacitar al personal a su cargo, sobre el buen uso de los recursos
proporcionados por la Institucion para el desempefio de sus funciones, ademas de proporcionar
los procedimientos de las actuaciones preventivas, exigibles por la reglamentacion, para el

control de riesgos laborales.
Operacion
Planificacion y Control Operacional

Durante la planificaciéon el Camal Municipal de Riobamba tiene en cuenta los siguientes

aspectos:

Determinar los requisitos para los productos y los servicios.
Determinacién de recursos
Las actividades requeridas para la verificacion, validacién, seguimiento, medicion,

ANANEN

inspeccion, ensayo/pruebas y los criterios para la aceptacion.

v Mantenimiento y conservacion de informacion documentada
Requisitos para los Productos y los servicios
Comunicacion con el cliente.

El Camal Municipal establece comunicacion con sus clientes a través de medios digitales
como su pagina web: http://www.gadmriobamba.gob.ec/index.php ademds de redes sociales
donde se puede encontrar informacién necesaria sobre el funcionamiento, y servicios que

ofrece del mismo.
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Determinacion de los requisitos para los productos y los servicios sé que van a ofrecer

Dentro del Camal Municipal de Riobamba la Administracion fue la responsable de dar
cumplimiento a los requisitos que el cliente necesita, esto podria hacerse mediante una encuesta,
que a su vez deberan ser archivadas en los registros de satisfaccion del cliente o los registros
relacionados con el producto; estos registros tendran cumplimiento segin lo que indica el

Procedimiento de Gestion Comercial.

Revisiones

La revision de los requisitos generados, para la elaboracion del producto estar a cargo del

Administrado del Camal Municipal de Riobamba, su objetivo es garantizar que:

e Los requisitos exigidos se encuentran en el marco de la (Ley de Mataderos y Norma INEN
1218).
e Existen y se encuentran disponibles los recursos para la prestacion del servicio.

e Se encuentran definidas de manera correcta las especificaciones del cliente

Control de los proceso y servicios suministrados externamente

Se debe establecer un sistema de control de los procesos de planificacion para la prestacion del

servicio basados en:

e Corregir las causas que afecten la calidad en la ejecucion de actividades

e Definir los métodos para la ejecucidn y supervision de las diferentes operaciones para
el faenamiento de los animales, asegurando la disponibilidad de la informacién con las
caracteristicas del producto.

e Llevar a cabo las actividades con los materiales y herramientas adecuados.

e Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas
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Produccion y provisiones
Control productivo

El Administrador del Camal Municipal de Riobamba debe recolectar y analizar los datos obtenidos
para detectar la presencia de errores e iniciar una accion correctiva adecuada, con la finalidad de
mantener la calidad de los productos y servicios que presta la organizacion, de acuerdo a los|
estandares establecidos para la produccion para conseguir la completa satisfaccion del cliente, asi

como un aumento en la productividad.

Trazabilidad

E1 Camal Municipal de Riobamba debera aportar con toda la informacion necesaria para conocer]
todos los elementos que han entrado en la produccion, como también las vias que se han seguido
hasta su comercializacién, es decir, establecer una relacion entre los productos que recibe la
empresa con los procesos que estos siguen dentro de la misma y los productos que salen de ella,
que le permitan optimizar el uso de los recursos disponibles a lo largo de todo el proceso,
disminuyendo pérdidas materiales y superposicion de tareas por parte de los operarios, incidiendo

directamente en la productividad de la empresa.
Liberacion de productos y servicios

El Administrador del Camal Municipal de Riobamba debe designar al jefe de produccion la

responsabilidad de dar la orden de despacho del producto y que sea trasladado a su destino.

Control de Salidas no Conformes

En caso de recibir una notificacion de producto no apto se tiene que asumir el compromiso de|
cambiar el producto por uno idéneo, asumiendo los costos necesarios y en la brevedad posible y
en Ultima instancia suspender el producto o servicio.

Es por ello que el sistema de gestion de calidad define la manera como se identifica u controla los
productos que no cumplen con los requerimientos establecidos para eliminar las no

conformidades.
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Evaluacion de Desempeiio
Seguimiento, medicién, analisis.

La evaluacidon y seguimiento de los procesos que se lleva a cabo dentro del camal Municipal
pretende buscar la mejora continua de dicha linea de faenamiento y satisfacer las necesidades

y requerimientos de los clientes.

Auditorias internas

Dentro del Camal Municipal de Riobamba se debe formar una comision la cual fue la encargadal
de realizar la auditoria interna, tomando en consideracion el estado y la importancia de los

procesos de produccion y determinar si el sistema de gestion de calidad;

e Esconforme a los procesos planificados del producto
e Cumple con los requisitos en la Norma ISO 9001-2015 del sistema de gestion de
calidad.
¢ Se mantiene eficazmente.
Los resultados de la auditoria se deberan registrar como parte de la evidencia, en caso de
encontrar errores, las correcciones tomadas fuen responsabilidad de los auditores quienes

notificaran a la Alta Gerencia para que se proceda a actuar sobre ello.

Mejora

Una vez que Camal Municipal mediante auditorias internas identifica alguna inconformidad o
algin incumplimiento algin punto de la norma, la Direccién y administradores se retinen para
toma de decisiones a fin de corregir, minimizar o eliminar la inconformidad, de esta manera se

logra la mejora continua.

)Asi mismo la informacion resultante de esta reunion se la tiene documentada como evidencia.
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FICHA DE PROCESO
PROCESO: Faenamiento de porcinos CODIGO DE PROCESO:

OBJETIVO: Disefiar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2015

para la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Riobamba

RESPONSABLES: Tienen responsabilidad todos los miembros del Camal Municipal de

Riobamba

RECURSOS:

v" Planta de faenamiento
v" Porcino
v" Operarios de la linea de faenamiento porcino

ENTRADAS | Animal faenado a corrales
Ley de Mataderos ORDENANZA 005-2017

SALIDAS | Canales de animal faenado + visceras

Elaborado por: Revisado por:
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INSPECCION SANITARIA ANTE MORTEM y FAENADO
Objetivo:

Ejecutar el faenamiento de la linea de porcinos cumpliendo los requerimientos determinados

para cada proceso.

Alcance: Inspeccion y Sacrificio de todos los porcinos que se encuentran en corrales previo al

faenado.

Glosario:

v' Enfermedad. - Estado patolégico, anormalidad que presenta un animal, 6rgano y canal.

Corral: Lugar de reposo donde se ubica al animal previo al faenado.
EPP: Equipo de Proteccion
Zoonosis: Enfermedades que se trasmiten directamente entre animales incluido el hombre.

ANENEN

Materiales y equipos

Ecografo portatil, termoémetro, fonendoscopio guantes quirdrgicos, guante propio de chequeo
ginecoldgico, tablero, registros.
PERSONAL: Debe contar con todo el EPP necesario.

Responsables: Administrador, Veterinario, Operadores
Procedimientos

Documentacion: A la llegada de los animales se solicitara:

v" Certificado Sanitario de movilizacion.

v" El corralero verificara la documentacion y llenar la ficha de registro.

v" Si el propietario del animal no cuenta con todo lo necesario no fue posible el ingreso del

mismo a corrales, si se incumple el corralero responsable fue sancionado.
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Descargue de los animales

Al verificar que los documentos estén en regla, se procede al ingreso del animal a corrales
utilizando una plataforma por la que deben entrar caminando, con los siguientes

requerimientos.

e Se debe realizar una inspeccion a los animales antes de ser faenados, se debe revisar la

marca, propietario y nimero de animal.

Descanso de los animales

Los animales destinados al faenamiento deberan ser sometidos a un reposo de 24 horas tiempo
idéneo, de no ser posible debe cumplir al menos un tiempo de 12 horas, y una dieta hidrica de

al menos 12 horas; esto acorde a lo establecido en el art.16 de la Ley de Mataderos

Inspeccién ante-mortem

v" El veterinario fue el responsable de realizar el examen ante-morten.

v Debe revisar varios detalles la respiracion, la postura, la conducta, las secreciones, las
anomalias fisicas, revisar si tiene problemas dérmicos y si se encuentra en posible gestacion|
para las hembras.

v' Los animales al no presentar procesos patologicos fueron trasladados al corral para
aislamiento, y se realizara un examen detallado.

v’ Se registran los resultados y los exdmenes realizados a los animales.

\

A continuacion, se autoriza la faena del animal al no presentar ninguna enfermedad.
v Si el animal presenta alguna enfermedad que ponga en riesgo la salud del consumidor, se

debe sacrificar en el matadero bajo supervision del veterinario.

70



Cédigo Proceso:

o CAMAL MUNICIPAL DE RIOBAMBA
Municipio de| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE | FECHA:
&

Riobamba Version:

LA LINEA DE FAENAMIENTO .
pag. 17 de 23
PORCINO
PROPUESTA
PROCESO DE FAENADO
Objetivo:

Obtener carne en condiciones aptas para consumo humano, con los mas altos estdndares de

calidad al realizar un proceso 6ptimo de faenado de porcinos.

Alcance: Tendra el alcance para el 4rea de faenamiento de animales porcinos.

Glosario:

Faenado: Es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal, con el objeto de

obtener su carne en condiciones dptimas para el consumo humano.

Materiales y equipos

PERSONAL: Debe contar con todo el EPP necesario.
EQUIPOS: Se iran identificando en cada fase del procedimiento.

Responsables

Los responsables fueron los operarios de la linea de faenado y veterinario

Procedimiento

Etapas para el faenamiento de los porcinos
v" Proceso de recepcion

e Revisar el certificado Sanitario de Movilizacion al proveedor del animal y proceder al
recibimiento de los porcinos.

e Registrar el ingreso de los animales a faenar, evidenciando la documentacién de acceso los
porcinos podran ser descargados.

e Los animales fueron descargados a través de rampas principales, identificados, pesados |
traslados a corrales para permanecer por 12 horas para su faena.

e Si existe un inconveniente que determine la permanencia de los porcinos en los corrales se
debera solicitar autorizacion en este caso al servicio de control sanitario.

e Proveer a los animales agua y disminuir el volumen de rumen para evitar estiércol generado
por el consumo de alimento.
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v" Proceso de Inmovilizacién: Cuando el animal se encuentre en la camara de sacrificio se
procede a cortar la arteria carétida utilizando un cuchillo. Se insensibilizar4 al animal a ser
sacrificado para evitar sufrimiento. Se debe procurar que el animal pierda la conciencia en el
menor tiempo posible ya que esto permite mejorar el desangrando y esperar 3 o 4 minutos a
que finalice el proceso de sangria. Asimismo, se lava el animal para eliminar los residuos de
sangre. Finalmente se debe limpiar toda el area de trabajo incluyendo los materiales

utilizados

v" Proceso de izado: En la pata izquierda del animal se debe colocar un grillete, con la ayudal
de una diferencial se eleva el animal, el grillete de debe enganchar en el riel y limpiar los

materiales que tuvieron contacto con el animal

v" Proceso de escaldado: Cuando el animal se encuentre izado en el riel el operario proceder
a colocarlo en la tina de agua caliente (60°C aproximadamente) y se esperara alrededor de 1

minuto con el fin de aflojar el pelo del animal dentro de la tina.

v" Proceso de izado: animal es colgado de los cuartos traseros, en un gancho adherido a un
riel para facilitar su movilidad en el proceso de desangrado y posteriores pasos del proceso
de faena, de manera que se evita contaminacidn con las sustancias existentes (sangre, orina)

en el suelo.

v" Proceso de depilado mecanico: Se proceder a retirar el pelo del cuerpo del animal., este
proceso es realizado con la maquina depiladora alrededor de 1 minuto, finalizado el depilado
pasa a ser transportado por ganchos y levantando al animal hacia la mesa de trabajo. Se debe

limpiar el lugar de trabajo junto a los equipos que fueron utilizados en contacto con el animal.

v Proceso de depilado manual: El depilado manual se realizara cuando el animal se encuentre
en el riel, las partes de pelo que no hayan sido retirados por la maquina depiladora se quitan
con un cuchillo. Se debe evitar provocar cortes innecesarios en la superficie externa de los

animales, lo cual puede contaminar la carne.

v" Proceso de flameado: Se utiliza el equipo de flameado durara de 10 a 15 minutos utilizando
una lanza llama. Se extrae las cerdas del animal utilizando la espatula. A continuacion, se

realiza un bafio al animal para continuar con la evisceracion.
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v Proceso de eviscerado: Se realiza un corte a lo largo de la linea media ventral, se lo hace
con una sierra eléctrica y con la ayuda de un cuchillo se retira los 6rganos, se decomisan
las siguientes partes: genitales, placentas, tracto reproductivo, se transportara las visceras

a una mesa de inspeccion y luego los intestinos son llevarlos a su area de destino.

v Proceso de lavado de canales: Se continuia con el proceso de separacion de canales, y se
procede a lavar con agua a presion eliminando la suciedad, la canal se transportara a

través del riel para la cdmara de oreo.

v Proceso de oreo de porcinos: Una vez limpio el canal se transporta a la camara de oro,
donde permanecera 2 horas. Después de terminado el trabajo se debe limpiar el lugar de

trabajo

v Proceso de inspeccién post-morten: El especialista veterinario debe realizar la inspeccion
de visceras, la cabeza y a continuacidn la canal. La inspeccion se ejecuta a cada una de las
partes, para establecer anormalidades que pueden afectar al animal completo, el estado
sanitario en el que se encuentran las carnes es verificado por el veterinario. Seguidamente
se registran los resultados de la inspeccidn post- mortem. El transporte debe contar con un
furgdn de las siguientes caracteristicas: sea isotérmico de revestimiento impermeable, de
facil limpieza y desinfeccion y con ganchos o rieles que permita el transporte de carme en

suspension y podran llevar un tipo de especie.

73




CONCLUSIONES

e Al establecer un marco documental y conceptual para la empresa municipal como el Camal
de la ciudad de Riobamba se define el Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma

ISO 9001 — 2015, para el mejoramiento de la linea de faenamiento de porcinos.

e Al aplicar los diversos criterios establecidos dentro de las normativas de referencia, se
determiné que los documentos existentes en el Camal de Riobamba estdn debidamente
autorizados teniendo un cumplimiento del 80 %, ademés se revisa periddicamente las
politicas y objetivos para ser actualizados con un cumplimiento del 60%. Asi como el 80%
de los operarios conocen el organigrama funcional para cumplir con las funciones que son

encomendadas y asegurar la calidad del producto.

¢ El Camal municipal tiene una infraestructura acorde a lo estipulado en la norma puesto que
se observa un cumplimiento del 100 % asi como se aprecia que la entidad se rige a la norma
y ley de mataderos vigentes para la prestacion del servicio con un cumplimiento del 70 %.
Un aspecto muy importante es que se deja registro del procedimiento que se toma cuando el

animal es decomisado con un cumplimiento del 90%.
e  Se logré desarrollar normas, instructivos, formatos, manuales de procesos y procedimientos

en el Disefio del Sistema de Gestion de Calidad basado en las Normas ISO 9001 —2015, para

la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Riobamba.
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RECOMENDACIONES

e El compromiso de todas las personas que laboran en el camal municipal de la ciudad de
Riobamba es vital para el desarrollo de este, la implementacion y manejo del sistema de
gestion de calidad debe ser sociabilizado por el personal del 4rea administrativa en cada una
de las areas.

e Al implementar el sistema de gestion de calidad donde el personal a cargo de las distintas
areas pueda verificar y dar seguimiento a cada uno de los procesos, especificamente en el area

de faenamiento de porcinos.

e Serecomienda la capacitacion continua por parte del personal administrativo al personal del
camal municipal de la ciudad de Riobamba, al conocer el manual de operaciones y funciones
este evitara que se produzcan errores, logrando cumplir con los estandares exigidos tanto para

el producto y como a consumidores.

e Se recomienda que las personas que laboren en la empresa municipal tengan total
compromiso ya que, al cumplir con los lineamientos establecidos para el area de faenamiento
de porcinos, ayudara de manera significativa mejorar los procesos de transformacion de

materias primas.

e Se recomienda proponer una serie de capacitaciones a los productores de cerdos con la
finalidad concientizar el manejo sanitario adecuado de las piaras para evitar el decomiso y de

este modo asumir responsabilidades frente a las acciones tomadas por el personal del camal.
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GLOSARIO

e CAMAL: es una el lugar donde se faenan animales de granja para su posterior procesamiento,

almacenamiento y comercializacion como carne u otras clases de productos de origen animal.

e BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): Conjunto de medidas preventivas
y practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado y
almacenamiento de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
alimentos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan asi los riesgos

potenciales o peligros para su inocuidad.

e CARNE: Todas las partes de un animal que se han juzgado inocuas e iddéneas, para el
consumo humano y que es el resultado de un proceso bioquimico de baja del pH y descenso
de la temperatura en un periodo de hasta 20 horas y que da como resultado un musculo

madurado conocido como carne.

e CONTAMINACION CRUZADA: Proceso por el cual los alimentos entran en contacto con
sustancias ajenas, generalmente nocivas para la salud. Contaminante: Cualquier agente fisico,
quimico o biolégico u otras sustancias agregadas intencionalmente o no al alimento, las cuales

pueden comprometer la seguridad e inocuidad del alimento.

e DESINFECCION: Es el tratamiento fisico o quimico aplicado a instrumentos y superficies
limpias en contacto con el alimento con el fin de eliminar los microorganismos indeseables a
niveles aceptables, sin que dicho tratamiento afecte adversamente la calidad e inocuidad del

alimento.

e EQUIPO: Es el conjunto de instrumentos, maquinarias, utensilios y demds accesorios que se
empleen en la produccidn, preparacion, control, distribucién, comercializacion y transporte
de alimentos. Faenado: Proceso secuenciado realizado al interior de un matadero, mediante
el cual, partiendo de un animal vivo, se obtiene carne, subproductos comestibles y no
comestibles. Inocuidad: Garantia que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando

se preparen o consuman de acuerdo con el uso a que se destinan.

e INSPECCION ANTE-MORTEM: Procedimiento efectuado por el Médico Veterinario del

matadero, mediante el cual verifica el estado sanitario y de reposo de los animales vivos en



los corrales del establecimiento y se dictamina el destino del animal y las condiciones de su

faenamiento.

INSPECCION POST-MORTEM: Procedimiento efectuado por el Médico Veterinario del
matadero mediante el cual se verifica el estado sanitario de las canales y de los subproductos

comestibles y se emite un dictamen final de aptitud para el consumo humano.

INSTALACIONES: Local y 4rea hasta el cerco perimetral que lo rodea, en el cual se llevan
a cabo un conjunto de operaciones y procesos con la finalidad de obtener un alimento
elaborado. Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para

asegurar la inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria.
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ANEXOS



Anexo A: Comprension de la organizacién y su contexto

. o Cumple con el | Oportunidad de .

Comprension de la organizacion y su contexto requisito mejora No conformidad | N/A OBSERVACIONES
Verificar como la organizacion ha determinado los problemas externos e
. . L - X En proceso
internos relevantes para su propdsito y direccion estratégica.
Verifique cémo estos problemas afectan la capacidad de lograr el o
resultado esperado del SGC. X Compatibilidad
Verifique como la organizacion monitorea y revisa la informacion sobre X Control de calidad, analisis
estos problemas internos y externos. clinico.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas Cumple con el | Oportunidad de No conformidad | N/A

-omp ¥y exp P requisito mejora OBSERVACIONES
Verifique como la organizacion monitorea las partes interesadas X
relevantes para el SGC.
Verificar como la organizacion ha determinado las necesidades y X
expectativas relevantes de las partes interesadas.
Verlﬁque como la organizacion ha determinado el impacto o impacto X Cumple con la ordenanza
potencial de las partes interesadas.
Verifique como la organizacion monitorea y revisa la informacion sobre .
. - X Cumple con informes

las partes interesadas y sus requisitos relevantes.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad Cum,p!e con el Opf)rrumdad de No conformidad | N/A | OBSERVACIONES

requisito mejora
. Problemas externos e internos. | X
Verifique que el —
alcance del SGC | Los requisitos de las partes | Formatos (Sistema,
considere no |interesadas relevantes. X control)
siguiente: Los productos y servicios de la X
organizacion.

Verifique como la organizacion ha determinado como se aplica la norma X Si hace procesos
ISO 9001: 2015 dentro de la organizacion. P
Si la organizacion ha determinado que alguno de los requisitos de la
norma ISO 9001: 2015 no es aplicable, muéstreme como la conformidad X Procesos estandarizados
de los productos y servicios no se ve afectada por esto.
Verifique que el alcance del SGC esté documentado. X Procesos estandarizados
Verificar alcance indica qué productos y servicios estan cubiertos por el
SGC y como justifica los casos en los que no se pueden aplicar los X Procesos estandarizados

requisitos.




Anexo B: Liderazgo y direccién en el Camal Municipal de la Ciudad de Riobamba

Liderazgo y compromiso

Cumple con el
requisito

Oportunidad
de mejora

No conformidad

N/A

OBSERVACIONES

Se identifica a la alta direccion

X

Ley

Verificar que la alta
direccion demuestre
liderazgo y compromiso.

Asumir la responsabilidad por la eficacia del SGC.

Asegurar que la politica y los objetivos del SGC se establezcan y sean
compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

Ley

Asegurar que el SGC esté integrado en
los procesos comerciales de la
| organizacion.

X

Promover el uso del enfoque basado en
procesos y el pensamiento basado en
Tiesgos.

Asegurar que los recursos estén
disponibles.

Comunicar la importancia de un SGC
eficaz y de ajustarse a sus requisitos.

Asegurar los resultados esperados.

Involucrar, dirigir y apoyar a las
personas para contribuir a la eficacia del
SGC.

Promoviendo la mejora continua.

Apoyar  otros  roles  gerenciales
relevantes para demostrar su liderazgo
en lo que se refiere a sus areas de
responsabilidad.

Verifique como la alta
direccion demuestra
liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque en el
cliente asegurandose de que:

El cliente y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables se
determinan, comprenden y cumplen de
manera consi

Se determinan y abordan los riesgos y
oportunidades  que  afectan la
conformidad del producto y servicio la
capacidad de mejorar la satisfaccion del
cliente.

Se mantiene el enfoque de mejorar la
satisfaccion del cliente.




Anexo C: Politica empleada en el Camal Municipal de Riobamba

interesadas relevantes.

Cumple con el | Oportunidad  de [ No
Politica . X X N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
Es apropiado para el proposito y contexto de la organizacion y
apoya su direccion estratégica.
Proporciona un marco para establecer objetivos de calidad. X
X En proceso
Verificar la politica
de calidad: Incluye el compromiso de satisfacer los requisitos aplicables. X
Incluye un compromiso con la mejora continua del SGC. X
Verifique que la Politica del SGC se mantenga como informacion < Manuales
documentada. estandarizados
Verificar que la politica del SGC se comunique, comprenda y aplique
q p . a P Y apd X INEN / Agrocalidad
dentro de la organizacion.
Verifique que la Politica del SGC esté disponible para las partes .
X Agrocalidad




Anexo D: Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales del Camal Municipal de Riobamba.

direccion.

Asegurar la promocion del enfoque al cliente en toda la

organizacion.

Garantizar que se mantenga la integridad del SGC
cuando se planifiquen e implementen cambios en el
SGC.

. . o Cumple con el [ Oportunidad de | No
Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales o . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
Verificar que las responsabilidades y las autoridades para los roles relevantes estén . .
. . L X Organico funcional
asignadas y comunicadas dentro de la organizacion.
Garantizar que el SGC cumpla con la norma ISO 9001:
2015.
Verificar que la Asegura que los procesos estén entregando los
alta direccion | resultados previstos.
asigne
. Informar sobre el desempeiio del SGC y las
responsabilidad y . . .
X oportunidades de mejora, en particular a la alta
autoridad para: X




Anexo E: Planificacion para coordinar Acciones para abordar riesgos y oportunidades en el Camal Municipal de Riobamba.

Cumple

de calidad.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades con el ggpgrtznmad de No conformidad | N/A
requisito ) OBSERVACIONES
Verifique como se consideran los problemas internos y externos y las partes interesadas al X Departamentos Seguridad
planificar el SGC. Ocupacional / Riesgos
Verificar como se determinan y abordan los riesgos y las oportunidades para que el SGC .
pueda lograr los resultados previstos, prevenir y reducir los efectos no deseados y lograr X 825211:;:25305 Seguridad
una mejora continua. i
Departamentos Seguridad
Verifique como se planifican las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Ocupacional
Verificar como se integra e implementan las acciones en los procesos del SGC. X M 1
X Matrices / Evaluar puntos de
Verificar como la organizacion evalia la efectividad de las acciones. desempeiio
Verificar como se toman las acciones para abordar los riesgos y oportunidades determinadas X Elaborar manual
como apropiados para el impacto potencial en la conformidad de los productos y servicios.
Cumple .
Objetivos de calidad y planificacion para alcanzarlos con el ggpgrtznmad de No conformidad | N/A
requisito | ™ OBSERVACIONES
::j;f:ﬁ:sque los objetivos de calidad se establezcan en las funciones, niveles y procesos e Procesos
Coherente con la politica de calidad. X
Mensurables. X
. L Teniendo en cuenta los requisitos X
Vepﬁcar que los objetivos de | aplicables.
calidad sean: X
Relevante para la conformidad de X
productos y servicios y para la mejora de | X
la satisfaccion del cliente.
Monitoreo. X
Comunicado. X
Actualizado segiin corresponda. X
Verifique que los objetivos estén documentados. X Politica de procesos
Verifique como la organizacion determina qué se hara, con qué recursos, Debe realizarse
cuando se completara y como se evaluaran los resultados para los objetivos X

reglamento interno




Anexo F: Planificacion de cambios en el Camal Municipal de Riobamba.

. . . Cumple con el | Oportunidad ~ de | No
Planificacion de cambios o . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
B Verifique como se planifican sistematicamente los cambios en el SGC. X Procesos
| | Verifique como la organizacion demuestra el proposito y las posibles .
. . X Informes técnicos
I consecuencias de los cambios.
L . L . . . Informes de control de
Verifique como la organizacion considera la integridad del SGC. X .
- calidad
B Verifique como los recursos estan disponibles. X POA /PAC
B Verifique como se asigna y reasignan la responsabilidad y la autoridad. X Documentos




Anexo G: Soporte para la planificacién de los recursos en el Camal Municipal de Riobamba.

al abordar las necesidades y tendencias cambiantes.

Cumple .
Recursos con P ol Oportq111dad No ) N/A

requisito | 9™efora | conformidad OBSERVACIONES
Verifique como se determinan los recursos para la organizacion. X POA /PAC
Muéstreme como se consideran las capacidades y limitaciones de los recursos internos. X POA /POE
Muéstreme como se consideran las necesidades de los proveedores externos. X Compras publicas
Verifique como la organizacion proporciona las personas necesarias para cumplir de manera consistente
con el cliente, los requisitos legales y reglamentarios aplicables para el SGC, incluido los procesos X Ley (ordenanza)
necesarios.
Verificar como la organizacion determina, proporciona y mantiene la infraestructura para la operacion de X Informes
los procesos para lograr la conformidad de los productos y servicios.
Verificar como la organizacion determina, proporciona y mantiene el entorno para la operacion de los X
procesos para lograr la conformidad de los productos y servicios.
Verifique como se determinan los recursos para garantizar resultados de medicion y monitoreo validos y X POA / POE
confiables.
Verifique como la organizacion asegura que los recursos proporcionados son adecuados para el tipo
especifico de actividades de monitoreo y medicion que se estan llevando a cabo y que se mantienen para X PAO/POE
asegurar la adecuacion continua del propdsito.
Verifique la informacion documentada que muestre evidencia de idoneidad para el proposito de los recursos X Informes
de monitoreo y medicion.
Muéstreme como se verifican o calibran los instrumentos de medicion a intervalos especificos con respecto
a estandares nacionales o internacionales. Si no hay estandares, muéstreme informacién documentada que X Requiere manuales
se utiliza como base para la calibracion o verificacion.
Muéstreme como se identifican los instrumentos de medicion. X
Muéstreme como los instrumentos de medicion se protegen de ajustes, dafios y deterioro. X
Verifique como la organizacion determina la validez de las mediciones anteriores si encuentra que un
instrumento esta defectuoso durante la verificacion o calibracion. Verifique las acciones tomadas.
Verificar como la organizacion determina los conocimientos necesarios para el funcionamiento de los Informes
procesos y logra la conformidad de los productos y servicios.
Verificar como se mantiene y se pone a disposicion el conocimiento en la medida necesaria. Informes
Verifique como la organizacion determina el conocimiento actual y como adquiere conocimiento adicional X Cursos

Anexo H: Soporte para la planificacién de la competencia en el Camal Municipal de Riobamba.




conozcan:

rendimiento.

Asegurar la promocion del enfoque al

cliente en toda la organizacion.

Comnetencia Cumple con el | Oportunidad de | No N/A
-omp requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
I-{ Muéstreme como determina la competencia necesaria de las personas que L
. - . X Disposiciones (Ley)
| realizan un trabaj bajo su control que afecta el desempeifio de calidad.
Muéstreme como determina la competencia sobre la base de una educacion,
B . L X Cursos
formacion o experiencia adecuadas.
I Muéstreme como toma acciones para adquirir la competencia necesaria . .
. , - . X Acciones correctivas
|| cuando corresponda como evalia la efectividad de estas acciones.
Verificar la informacién documentada como evidencia de competencia .
H . X Archivos / Informes
cuando sea apropiado.
o Cumple con el | Oportunidad de | No
7.3 Conciencia - . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
- La politica de calidad. X
| Verificar que las personas | Los objetivos de calidad relevantes. | X
I que realizan el trabajo bajo — -
.~ .. | Su contribucién ala eficacia del SGC, X
1| el control de la organizacién | . )
incluidos los beneficios de un mejor | X

Anexo I: Soporte para la planificacién de la comunicacion en el Camal Municipal de Riobamba.




Cumple

con

el

Oportunidad

de

No

identificada, segun corresponda, y controlada.

7.4 Comunicacion .. . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
|| Verificar el proceso de comunicacion interna y externa (qué, cuando, con . o
., , ) X Registros capacitacion
quién y como comunicarse).
. Cumple con el | Oportunidad de | No
7.5 Informacion documentada .. . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
Verificar la informacion documentada requerida por la norma ISO 9001: .
X Registros
2015.
Verificar la informacion documentada que muestre la efectividad del SGC. X Registros
|| Muéstreme que tu informacion documentada contiene identificacion,
formato (idioma, version de software, graficos, ...) y soporte (papel, X
|| electronico, ...) adecuados.
Muéstreme como se revisa y aprueba la informacién documentada para . .
st . © revisa y P » ! U P X Registro (Quipux)
determinar su idoneidad y adecuacion.
Muéstreme como controla la informacion documentada y cémo hacerla . .
.. R . . . ., Archivos / Sistemas
disponible y adecuad para su uso. Dime como proteges tu informacion X .
Quipux
|| documentada.
Verifique como la organizacion controla la distribucion, acceso, . A
L . . o Archivos / Sistemas
recuperacion, uso, almacenamiento, preservacion, legibilidad, control de X Quipux
cambios, retencion y disposicion de la informacion documentada. P
Verificar que la informacion documentada de origen externo esté .
X Registros




Anexo J: Planificacion Disefio y desarrollo de productos y servicios en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba

Diseifio y desarrollo de productos y servicios

Cumple con el

requisito

Oportunidad de

mejora

No

conformidad

N/A

OBSERVACIONES

Verificar como se establece, implementa y mantiene el proceso de disefio y

desarrollo.

X

Ordenanza

Planificacion del disefio y desarrollo

| Al determinar las etapas y el
|| control para el disefio y
|| desarrollo, verifique que la

|| organizacion considere:

La naturaleza, duracion y complejidad de

las actividades.

Los requisitos que especifican las etapas
particulares del proceso, incluidas las

revisiones aplicables.

Requiere verificacion y validacion.

Responsabilidades y autoridades.

Como se controlan las interfaces entre

individuos y partes.

La necesidad de participacion de clientes

y grupos de usuarios.

Capacidad instalada
numero animales.

Formados por hora.

Verifica la informacion documentada que confirme que se han cumplido los

requisitos de disefio y desarrollo.

Organigramas de

procesos

Insumos de disefio y desarrollo




Al determinar los requisitos
|| esenciales para el tipo de

[ productos y servicios que se
| disefian y desarrollan, la

[ organizacion debe

| considerar:

Requisitos funcionales y de rendimiento.

Informacion derivada de actividades de
disefio y desarrollo similares de las

anteriores.

Requisitos legales y reglamentarios.

Estandar o codigos de practicas que la
organizacion se ha comprometido

implementar.

Posibles consecuencias de fallas debido

a la naturaleza de productos y servicios.

] Verifique que las entradas estén completas y sin ambigiiedades.

Flujo: procesos

|1 disefio y desarrollo.

|| Verificar que se conserve la informacion documentada sobre las entradas de

Registros

Anexo K: Planificacion de los Controles de diseiio y desarrollo en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba




Controles de disefio y desarrollo

Verifique que la
organizacion aplique
controles al proceso de
disefio y desarrollo para

asegurarse de que:

Se definen los resultados a alcanzar.

Se realizan revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio y

desarrollo para cumplir con los requisitos.

Las actividades de verificacion se llevan a
cabo para garantizar que los productos y
servicios resultantes cumplan con los
requisitos para la aplicacion especificada

o el uso previsto.

Las actividades de validacion se llevan a
cabo para garantizar que los productos y
servicios resultantes cumplan con los
requisitos de la aplicacion especificada o

el uso previsto.

Se toman las acciones necesarias sobre los
problemas determinados durante las
revisiones o las actividades de

verificacion y validacion.

Controles - Procesos,

informes y estadisticas.

"] Verificar que se conserve la informacién documentada de estas actividades.

Informes (centro)

Resultados del disefio y desarrollo

Cumplir con los requisitos de entrada.




Son adecuados para los procesos
posteriores de prestacion de productos y | X

servicios.

Verificar que la | Incluir o hacer referencia a los requisitos
organizacion garantice los |de seguimiento y medicion, segin | X

resultados del disefio y | corresponda, y los criterios de aceptacion.

desarrollo: Especificar las caracteristicas de los
productos y servicios que son esenciales

para su finalidad prevista y su suministro

seguro y adecuado.

Verificar que se conserve la informacion documentada sobre los resultados del

. X Informes
disefio y desarrollo.
Cambios de disefio y desarrollo
Verificar que la organizacion identifique, revise y controle los cambios
realizados durante o después del disefio y desarrollo de productos y servicios, < Normativas de
en la medida necesaria para garantizar que no haya un impacto adverso en la Agrocalidad
I conformidad de los requisitos.
Verificar que se conserve la informacion documentada sobre los cambios de
disefio y desarrollo, el resultado de las revisiones, la autorizacion de los cambios X Ordenanza

y las acciones tomadas para prevenir impactos adversos.

Anexo L: Control de procesos, productos y servicios proporcionados externamente en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba

o . Cumple con el | Oportunidad de | No
Control de procesos, productos y servicios proporcionados externamente . . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES




Verificar como la organizacién asegura que los procesos, productos y servicios

proporcionados externamente cumplen con los requisitos especificados.

Guias

Verificar los controles aplicados a los procesos, productos y servicios proporcionados
externamente cuando los productos y servicios estan destinados a ser incorporados a los
propios productos y servicios de la organizacion, los productos y servicios se proporcionan
directamente el cliente o un proceso, o parte de un proceso, es proporcionado por un

proveedor externo como resultado de una decision de la organizacion.

Tickets - Procesos

Verificar como de organizacion determina y aplica criterios para la evaluacion,

seleccion, seguimiento del desempeiio y reevaluacion de los proveedores externos.

Tickets - Agrocalidad

Verificar informacion documentada de actividades y acciones derivadas de las

evaluaciones.

Estadisticos

Verificar como la organizacion determina los controles aplicados a la provision

externa de procesos, productos y servicios y el resultado resultante.

Tickets - Agrocalidad

Verificar como la organizacion considera el impacto potencial de los procesos,
productos y servicios proporcionados externamente en su capacidad para cumplir con

los requisitos legales y reglamentarios del cliente y aplicables.

Solo en el centro

Verificar la efectividad de los controles aplicados por el proveedor externo.

Verifique como la organizacion determina la verificacion u otras actividades necesarias para
garantizar que los procesos, productos y servicios proporcionados externamente cumplan

con los requisitos.

Ticket




Los procesos, productos y servicios
que se proporcionaran.
V+N637+B508:S525+B508:
T525+N637+B508:5525+B508:

servicios, métodos, procesos y

U525+B508:T525+B508:5525 X
equipos; y el lanzamiento de

La aprobacion de productos y

producto y servicio.

Competencia, incluida cualquier

cualificacion requerida de las

personas.
Las  interacciones de los
proveedores  externos con la X
organizacion.
Control 'y  seguimiento  del
desempefio de los proveedores
externos a ser aplicado por la
organizacion.
Actividades de verificacion o
validacion que la organizacion, o su
cliente, pretenden realizar en las
instalaciones de los proveedores de
externos.
Anexo M: Planificacion y control operativo en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba
Cumple  con el | Oportunidad de | No

Planificacion y control operativo | N/A

requisito mejora conformidad | OBSERVACIONES




Verifique como la organizacion ha planificado, implementado y controlados los

el proceso.

. . . . X Registros
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de productos y servicios.
Verifique como se determinan los requisitos para productos y servicios. X Registros
Verificar como se determinan los criterios para los procesos y la aceptacion de .

o P P y P X Manuales / Registros
productos y servicios.
Verifique como se determinan los recursos. X POA /POE
Verifique como se implementa el control de procesos. X Manuales procesos
Muéstreme informacion documentada que demuestre que los procesos se han llevado
a cabo segiin lo planeado y pueden demostrar la conformidad de los productos y X Procesos
Servicios.
Determine como los recursos del proceso de cancion son adecuados para las X POA / POE (Compras
operaciones. publicas)
Verifique como se controlan los cambios planificados. Verifique como se revisan los .

R P L. . Departamento de servicios /
cambios no deseados y qué acciones se toman para mitigar cualquier efecto adverso, X -
| . Stock de nutrientes
seglin sea necesario.
Verificar como se controlan los procesos subcontratados. X Contratos
s - .. Cumple  con el | Oportunidad de | No
8.2 Determinacion de requisitos para productos y servicios S . . N/A
q parap Y requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
Verificar los procesos creados para comunicarse con los clientes sobre informacion
relacionada con productos, servicios, consultas, contratos, manejo de pedidos, o
o . R N . . X X Compras publicas

opiniones del cliente, percepciones y quejas, manejo o tratamiento de la propiedad
del cliente y requisitos especificos para acciones de contingencia.
Verificar el proceso para determinar los requisitos de los productos y servicios que
se ofreceran a los clientes potenciales y como se establece, implementa y mantiene X Compras publicas




Verifique como se definen los requisitos de productos y servicios, incluidos los
requisitos legales y reglamentarios. Verificar que la organizacion tenga la capacidad
de cumplir con los requisitos definidos y fundamentar cualquier afirmacion de sus
productos y servicios.

Sercop

Requisitos del cliente para la entrega y post
entrega.

Requisitos necesarios para el uso
especificado o previsto del cliente, cuando | X

Verificar como revisa | S€ conozcan.

organizacion: - .
Requisitos  legales y reglamentarios X
aplicables a los productos de servicios.
Otros requisitos de contrato o pedido. X

Tramite administrativo

Muéstrame que la revision se realiza antes del compromiso de la organizacion de
suministrar productos y servicios al cliente.

Compras publicas

Verifique como la organizacion resuelve las diferencias en el contrato o los requisitos
del pedido con respecto a los definidos previamente.

Compras publicas

Verifique como la organizacion confirma los requisitos de cliente cuando el cliente
no proporciona una declaracion documentada.

Ordenanza

Verificar la informacion documentada de las revisiones que describen requisitos
nuevos o modificados para productos y servicios.

Ley (ordenanza)

Verificar la informacion documentada de las revisiones enmendadas y como se
informa al personal relevante de esos cambios.

Ley (ordenanza)




Anexo N: Planificacion de la Produccion y prestacion de servicios en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba

Produccion y prestacion de servicios

Cumple

requisito

con

el

Oportunidad

mejora

de

No

conformidad

N/A

OBSERVACIONES

Control de la produccion y prestacion de servicios

Verificar que la organizacion cuente con informacion documentada que
defina las caracteristicas de los productos a producir, los servicios de

proporcionar o las actividades a realizar y los resultados de alcanzar.

Informes

Verifica la disponibilidad y el uso de recursos adecuados de seguimiento y

medicion.

Informes

Verificar la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las
etapas apropiadas para verificar que se hayan cumplido los criterios de
control de procesos o salidas, y los criterios de aceptacion de productos y

Servicios.

Informacion cruzada

Verificar el uso de infraestructura y ambiente adecuados para la operacion de

Pprocesos.

Compras publicas:

instalaciones

Verificar el nombramiento de personas competentes, incluida la cualificacion

requerida.

Necesidades

Verificar la validacion y revalidacion periodica de la capacidad de lograr los
resultados planificados de los procesos de produccién y prestacion de
servicios, cuando el resultado resultante no pueda verificarse mediante

seguimiento o medicion posterior.

Informacion

Verificar la implementacion de acciones para evitar errores humanos (es
decir, poke yugo, ubicaciones visuales, listas de verificacion, paradas de

emergencia, plantillas, control de documentos, ...)

Informes

Verificar la implementacion de las actividades de liberacion, entrega y post

entrega.

Informes




Anexo O: Planificacion de la Identificacion y trazabilidad en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba

Identificacion y trazabilidad

| Verifique como la organizacion identifica los resultados del proceso i
X . X Procesos Agrocalidad
| ! para garantizar la conformidad.

(Como identifica la organizacion el estado de los productos del L
— X Control sanitario
proceso?

Verifique como la organizacion controla la identificacion tnica de los .
— . . . Por implementar
resultados del proceso cuando se requiere trazabilidad. Verificar la X
—. . . . (Agrocalidad)
informacion documentada de trazabilidad, cuando sea necesario.

Propiedad de clientes o proveedores externos

{Qué atencion se brinda a la propiedad de los clientes o proveedores o
— X Servicios
externos?

Verificar como la organizacion identifica, verifica, protege y
salvaguarda la propiedad de los clientes o proveedores externos que se ) o
. . » o X Guias / Cédigos
|——{ proporciona para su uso o incorporacion a los productos o servicios de

la organizacion.

Verifica la informacion documentada retenida de la propiedad que esté
dafiada o que de alguna otra manera se considere inadecuada para su X Decomisos

uso.

8.5.4 Conservacion

Verifique como la organizacion asegura la preservacion de los i
X Camaras de aseo

resultados del proceso para asegurar la conformidad con los requisitos.

Anexo P: Planificacion de las Actividades posteriores a la entrega en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba

| | Actividades posteriores a la entrega




Requisitos legales y reglamentarios. X

Verifique
organizacion considere

que la [ Posibles consecuencias no deseadas asociadas
con sus productos y servicios.

lo  siguiente  para
cumplir con las
actividades posteriores

La naturaleza, el uso y la vida util prevista de
sus productos y servicios.

de la entrega: L X
Requerimientos del cliente.

Comentarios de los clientes.

Control de cambios

Verifique como la organizacion revisa y controla los cambios para la
produccion o la prestacion de servicios.

Informes

Verificar la informacion documentada retenida que describe los resultados de
la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y cualquier
accion necesaria que surge de la revision.

X

Informes

Lanzamiento de productos y servicios

Cumple con
el requisito

Oportunidad
mejora

de

No
conformidad

N/A

OBSERVACIONES

Verifique en las etapas apropiadas que se hayan cumplido los requisitos del
producto y servicio.

X

Informes

Verificar que los productos y servicios no se entreguen al cliente hasta que
los arreglos planificados se hayan completado satisfactoriamente, a menos
que la autoridad pertinente y segun corresponda, el cliente lo apruebe.

Mecanismos de control

Verificar la informacion documentada retenida que muestre evidencia de
conformidad con los criterios de aceptacion y trazabilidad a la (s) persona (s)
que autorizan la liberacion.

Informes

Anexo Q: Planificacién de las salidas no conformes en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba




obtenidas e identifica la autoridad que decide la accion con respecto a
la no conformidad.

. Cumple con el | Oportunidad de | No
Control de salidas no conformes .. . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
Verifique que las salidas que no cumplan con los requisitos estén
. ,q d q P q X Informes
identificadas y controladas.
— Correccion. X
Verificar que se tomen
| |las medidas adecuadas | Segregacion, contencion, devolucion
para los productos y [0 suspension de la prestacion de|X
|| servicios no conformes | productos y servicios.
también se incluyen
— ( , Y X Informes
después de la entrega
del pr(?ducto o durante / Informar al cliente. X
— después de la
prestacion  de  los
servicios):
1 Obtencién de  autorizacion para %
— aceptacion en concesion.
. . . . Mecanismos de control
Verifique la conformidad con los requisitos cuando se corrijan las .
. X interno  (No pago de
salidas no conformes. .
— tickets)
Verificar la informacion documentada retenida que describe la no
conformidad, describe las acciones tomadas, describe las concesiones .
X Control interno

Anexo R: Planificacion del Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba




- . - . Cumple con el [ Oportunidad de [ No
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién requisito mejora conformidad NA OBSERVACIONES
Verifique que la organizacion haya determinado qué se debe monitorear y
medir, los métodos que se utilizaran, cuando se realizara, analizara y X Por implementar
evaluara.
Verificar que la organizacion evalue el desempeiio y la efectividad de su .
X Implementar matriz
SGC.
Revisar la informacion documentada apropiada retenida. X Informes
. L . . . Retomar (Capacitacion /
Verificar que la organizacion monitorea las percepciones de los clientes . »
. . . X retroalimentacion de
sobre el grado en que se han cumplido sus necesidades y expectativas.
procesos)
Verificar que Conformidad de productos y servicios. X
la ... | El grado de satisfaccion del cliente. X
org‘;afllza01on El rendimiento y la eficacia del SGC. X
analiza - - =
i YTsita planificacion se ha llevado a cabo de forma

evalfa: X

eficaz.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar %

los riesgos y las oportunidades. X Por implementar

El desempeifio de proveedores externos. X

La necesidad de mejoras en el SGC. X

—

Anexo S: Planificacion de la auditoria interna en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba




o Cumple  con el | Oportunidad de | No
Auditoria interna . . . N/A
requisito mejora conformidad OBSERVACIONES
Verificar que las auditorias se realicen a intervalos planificados. X
Verificar que la organizacion haya establecido, implementado y mantenga
Lo X Contralorias

un programa de auditoria interna.
Verificar la importancia del proceso, se consideran los cambios que < Mejoras /  No hay
afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas. auditoria interna
Verificar que se crean los criterios y el alcance de la auditoria para cada o

o X No hay auditoria interna
auditoria.
Los auditores son objetivos e imparciales. X
Resultados de la auditoria informados a la direccion pertinente. X
Verificar la correccion apropiada y las acciones correctivas que se toman X
sin demora.
Revisar la informacion documentada retenida. X

Anexo T: Planificacion de la Revision por la direccion en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba




.. . Cumple con | Oportunidad | No
Revisid la di 0 . . . N/A
€vision por 1a direceion el requisito | de mejora conformidad OBSERVACIONES
. o . . . P
Verificar que las auditorias se realicen a intervalos planificados. X rocesos
estandarizados
Estado de las acciones de las revisiones de gestion X
anteriores.
Cambios en asuntos externos e internos relevantes para
X

el SGC.
Satisfaccion del cliente y comentarios de las partes %
interesadas relevantes.
La medida en que se han cumplido los objetivos de X

Verifi ) calidad.

enficar que las Desempeiio del proceso y conformidad de productos y
aportaciones a la .. X
L servicios.

revision por la X

direccion No conformidades y acciones correctivas. X

incluyan:
Resultados de seguimiento y medicion. X
Resultados de auditoria. X
El desempeiio de proveedores externos. X
Adecuacion de los recursos. X
Efectividad de las acciones tomadas para abordar X
riesgos y oportunidades.
Oportunidades para mejorar. X
Oportunidades para mejorar. X

Verificar que los

‘es?lTa,d°s de la Cualquier necesidad de cambios en el SGC. X

revision por la X

direccion

incluyan: Necesidades de recursos. X

Verificar la informacion documentada retenida. X Informes (Archivos)

Anexo

U: Analisis de la mejora en el Camal Municipal de la ciudad de Riobamba




Cumple con

Oportunidad

de

No

General el requisito | mejora conformidad N/A OBSERVACIONES
Verificar que la organizacion determina y selecciona oportunidades de
mejora para mejorar productos y servicios, corrige, previene o reduce X Linea base
efectos no deseados y mejora el desempefio y efectividad del SGC.
. L . Cumple con | Oportunidad de [No
No conformidad y acci6n correctiva el requisito | mejora conformidad N/A OBSERVACIONES
Verifique como reacciona la organizacion ante la no conformidad,
incluidas las quejas, evaluando como toma medidas para controlarla y X Ordenanza
corregirla y como afronta las consecuencias.
Verifique como la organizacion evalua la necesidad de accion para
eliminar la (s) causa (s) de la no conformidad, a fin de que no se repita X Ordenanza
ni ocurra en otro lugar.
Verifique como la organizaciéon implementa las acciones necesarias. X Ley (ordenanza)
Verifique como la organizacion evalia la efectividad de las acciones % Pori
or implementar
tomadas.
Verifique que la organizacion actualice los riesgos y oportunidades % Por implementar
determinados durante la planificacion, si es necesario. (Matrices)
Verifique los cambios realizados en el SGC, si es necesario. X Por implementar
Verificar la informacion documentada retenida que proporcione
| evidencia de la naturaleza de la no conformidad y cualquier accion X Por implementar
|| posterior tomada y los resultados de cualquier accion correctiva.
. . Cumple con | Oportunidad de [No
Mejora continua el requisito | mejora conformidad N/A OBSERVACIONES
Verifique como la organizacion mejora continuamente. ;Considera los
| | resultados del analisis y la evaluacion y los resultados de la revision % POA /POE

por la direccion para determinar si hay necesidades u oportunidades
que deben abordarse como parte de la mejora continua?




Anexo V: Constancia de realizacion de auditoria en el Camal Municipal de la ciudad de

Riobamba

Lista de verificacion de auditorfa 1SO 9001: 2015

(o, el abajo firmante, he proporcionado la informacion requerida para el buen desarrollo de esta
auditorfa y declaro que esta evaluacion esta completa.

Yo, la abajo firmante, he completado esta auditoria de manera precisa y declaro que esta evaluacion
esta completa.

ﬁgglqé_ng_)amr‘/ emd’)
GEORGINA CARMILEMA - TESISTA - ESPOCH-PEC




Anexo W: Autorizacion para la realizacion de la tesis en el Camal Municipal de la ciudad de

Riobamba
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