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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue disefiar un Modelo de Gestion por procesos para
la Empresa Textil Farotex de la ciudad de Riobamba. El levantamiento de informacion se lo
realizd in situ en las instalaciones de la empresa, se procedié a la elaboracion de diagramas de
flujo para cada proceso, se aplicd una encuesta a todo el personal administrativo y operativo, lo
cual permitié identificar que la empresa no tiene definido un manual de gestion de procesos que
facilite la estructuracion de las diferentes actividades, orientados hacia el mejoramiento continuo
a través de su personal, el enfoque de investigacion fue mixto debido a la integracion de datos
cualitativos y cuantitativos, evidenciados en las herramientas utilizadas como: fichas de proceso,
procedimiento, plazo y evaluacion de indicadores con su respectiva codificacion; se describen los
macro procesos, procesos, subprocesos, hasta llegar a su micro proceso. Luego de un analisis se
obtuvo como resultado que los procedimientos carecen de una secuencia ldgica en cuanto a los
procesos de: disefio de piezas, compra de materia prima y venta de sus productos, pero se tiene
claro para el armado de prendas. Por lo tanto, se disefié un manual de procesos tomando en
consideracion los operativos, estratégicos y de apoyo con el afan de buscar la mejora en cuanto a
su operatividad, optimizando los recursos y controlando cada area, de este modo la empresa podra
supervisar todas sus funciones, ya que el presente documento se constituye como una norma que
regird atodo el personal, ademas de ser una herramienta de gestidn y control interno para gerencia,
finalmente se recomienda generar reuniones para su respectiva socializacién con el objetivo de

poner en conocimiento formal las responsabilidades para cada departamento.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO DE
GESTION> <GESTION POR PROCESOS> <MANUAL DE PROCESOS> <MEJORA
CONTINUA>.
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ABSTRACT

The objective of this study was to design a process management model for a textile company
called Farotex, headquartered in Riobamba city. The information was obtained at the company's
facilities, flow diagrams were drawn up for each process, a survey was applied to the
administrative and operational staff, which allowed identifying that the company has not defined
a process management manual to facilitate the structuring of the different activities, oriented to
the continuous improvement of its staff. The study applied a mixed approach due to the integration
of qualitative and quantitative data was evidenced in the following tools: process files, procedure,
deadline and evaluation of indicators with their respective coding. Macro processes, processes,
subprocesses are described until reach a micro process. After the analisis of information, it was
verified that the procedures lack of a logical sequence regarding the following processes: part
design, purchase of raw materials and sales, although it is clear in terms of clothing production.
Therefore, a process manual was designed taking into consideration operational, strategic and
supporting aspects with the aim of seeking the improvement of the company’s operations,
optimizing resources and controlling each area. In this way, the company will be able to supervise
all of its functions, as this document constitutes a law that will govern all the personnel appart
from being a management and internal control tool for the general manager. Finally, it is
recommended to promote meetings for the respective socialization of this manual in order to

formally inform the responsibilities of each department.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
MODEL> <PROCESS MANAGEMENT> <PROCESS MANUAL> <CONTINUOUS
IMPROVEMENT>.
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INTRODUCCION

La Empresa textil “Farotex” se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, se dedica a la
produccién y comercializacién de uniformes escolares y camisas para nifios y adultos, mantiene
clientes a nivel nacional con miras a un mercado internacional a futuro. El presente trabajo se
realiza con la finalidad de un disefiar un Modelo de Gestidn por procesos basado en un Manual,
con el objetivo de estandarizar procesos, facilitando a la Empresa una herramienta operativa para

mantener un control interno en las actividades de cada area.

Se identificaron los siguientes procesos operativos: Disefio, Corte, Confeccion y Terminado, los
procesos de apoyo son: comercializacién y adquisicién de materia prima/materiales, los cuales

funcionan de forma concatenada entre si con la direccion del proceso estratégico.

La investigacion comprende 3 capitulos que son detallados a continuacion:

Capitulo I: Se refiere al marco tedrico referencial, donde se detalla el problema de la
investigacion, justificacion y objetivos que serdn planteados con el fin de llegar a resultados
concretos. Asi como los antecedentes, marco tedrico y conceptual para definir conceptos

relevantes que facilitaran el desarrollo del trabajo.

Capitulo II: Contempla el marco metodoldgico el cual precisa el enfoque, nivel, disefio de
investigacion, ademas de los métodos, técnicas e instrumentos que son la base para la recoleccion

de informacién importante.

Capitulo I1I: Puntualiza el Marco de resultados y discusion con respecto a la entrevista aplicada
a los trabajadores de la empresa, con el analisis de informacion se procede a plantear la propuesta:
“Manual de Procesos para la Empresa FAROTEX de la ciudad de Riobamba”, el mismo que
regira a la empresa conforme dictamen de los organismos de control. Finalmente, se emiten las
conclusiones, recomendaciones para mejorar los procesos en dicha empresa, bibliografia y

anexos.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Actualmente el mundo empresarial desarrolla una cultura competitiva, de esta manera todas las
actividades deben ser gestionadas eficientemente para logar el cumplimiento de sus objetivos y
satisfaccion en los clientes. Las empresas deben estar sujetas a cambios constantes en la gestién
administrativa y operativa con un enfoque hacia la optimizacion recursos y generacion de

rentabilidad, adaptados a la realidad del mercado actual.

La empresa “Farotex” tiene 24 afios de experiencia en la industria textil, se dedica a la confeccion
y comercializacion de prendas de vestir al por mayor y menor tanto para mujeres, hombres y
nifios; también se dedica a la produccion de uniformes escolares para las diferentes instituciones
educativas de la ciudad de Riobamba. Ademas, los servicios que oferta son: maquilado para

diferentes prendas, impresion de trazos, bordadora, ojaladora y botonera.

Su potencial en el mercado es la confeccion de uniformes escolares e institucionales en tela plana,
a medida que se ha ido mejorando la calidad y productividad la demanda de productos es cada
vez mayor, es por ello que actualmente tiene un posicionamiento medio alto en el sector textil,

sus clientes principales son cadenas de comercializacion reconocidos a nivel nacional.

Debido a que la empresa produce a gran escala, es importante la optimizacioén de recursos y
tiempo para generar mayor productividad. Sin embargo, no existe definido un manual de gestion
por procesos que facilite la estructuracién de las diferentes actividades, orientados hacia el

mejoramiento continuo a través de su personal.

Por esta razon, se propone la implementacion de un modelo de gestion por procesos basado en un
Manual que permita obtener un correcto manejo de la empresa, con el fin de contribuir con el
direccionamiento de la misma hacia la eficiencia y eficacia, cumpliendo con los objetivos

planteados para lograr un crecimiento dentro del mercado textil, obteniendo una correcta



planificacion que contribuya tanto a la retencidn de clientes como a la adquisicién de nuevos, los

cuales permitira efectuar de mejor manera sus actividades y por ende su rendimiento.

1.1.2. Formulacién del problema

(Como aportara el modelo de gestion por procesos en la Empresa Textil “Farotex” para la

optimizacion de tiempos y recursos?

1.1.3. Delimitacién del problema

La presente investigacion se lo ejecuta en relacién a lo siguiente:

Area: Operativa

Objeto de estudio: Disefiar un modelo de gestidn por procesos
Delimitacién Espacial: 2020

Entidad: “Farotex”

Provincia: Chimborazo

Ciudad: Riobamba

1.1.4. Justificacion

Las organizaciones para obtener mejores ingresos economicos deben hacer énfasis en los recursos
y actividades que poseen, si es necesario deberan configurar los sistemas de gestion por procesos,
ya que de esta manera facilita el andlisis de indicadores para una evaluacion del rendimiento a las

actividades, ayudando a mejorar &ambitos empresariales. (Martinez & Cegarra, 2014)

La presente investigacion permitira analizar cada uno de los procesos operativos y comerciales
llevados a cabo en el interior de la empresa, de esta manera conocer cémo funcionan actualmente
los trabajos, con el propésito de mejorarlos y desarrollar formas alternas, fortaleciendo el proceso
productivo. La manera més efectiva sera con la creacion de un manual que detalle los procesos

acordes con el marco legal y normativo de la Empresa.

El Disefio de un Modelo de Gestion por Procesos para la empresa de textiles “Farotex” Riobamba,
se orienta la generacion de ventajas competitivas, rentables y al mismo tiempo a la satisfaccion
del cliente, el mismo constara de instrucciones, responsabilidades, procesos y funciones de las

distintas operaciones de manera detallada, ordenada e integral.



La obtencion de informacion a través de fichas de observacién in situ permitira la elaboracion de
flujogramas para representar la secuencia e interaccién de actividades de los procesos, ademas se
utilizaran otros instrumentos que faciliten la recopilacion de datos relevantes ajustados con la

situacion actual
El presente trabajo servird como aporte a la Empresa de textiles “Farotex”, ya que mediante un
analisis podra aplicar el manual y tomar decisiones; de este modo se podré estandarizar la manera

de como ejecutar las actividades y asignacién correcta del personal que presta sus servicios de

manera presencial.

1.1.5. Obijetivos

Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion por Procesos para la Empresa Farotex de la Ciudad de Riobamba

a partir de la informacidn proporcionada que permita determinar procesos eficientes y eficaces.

Objetivos Especificos

o Identificar los procesos y procedimientos que corresponden a los departamentos operativos
de la entidad.

o Identificar las funciones a través de los procesos con miras a alcanzar la eficiencia y
eficacia.

o Proponer un manual de procesos para la elaboracion del correspondiente marco legal y

normativo que regira a la empresa conforme dictamen de los organismos de control.



1.2. Antecedentes de Investigacion

Para el presente trabajo de titulacion se utiliz6 diferentes repositorios que contienen informacién
de Gestion por procesos para empresas textiles, a continuacion, se detalla los trabajos que serviran

como referencia para el desarrollo.

SegUn los autores (Toapanta & Toapanta, 2013) presentan la investigacion “IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS EN LA INDUSTRIA TEXTIL
FABICON CIA. LTDA.” indican que:

Conclusiones:

o La relacion existente entre los procesos y clientes permiten visualizar un panorama extenso
y avance de los mismos, enfocandose principalmente en la satisfaccién del cliente y mejora
constante.

o Con la implementacién de la gestion por procesos en las diferentes areas se determina que
generan un incremento aproximado del 20% con respecto al pardmetro de disefio de
prendas, esto relaciona los disefios aprobados y vendidos versus los disefios que han sido
planificados, mejorando de esta forma el flujo de productos en la organizacién, ademas de
garantizar la aceptacion de la direccion y trabajadores. En la misma area se ha redefinido

el indicador de eficacia por deficiencia.

Segln la autora (Ponce Herrera, 2016) presentan la investigacion “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE GESTION POR PROCESOS PARA INCREMENTAR LOS
NIVELES DE PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL” indica que:

Conclusion:

) Con el uso de las herramientas de mejora continua y la gestion por procesos benefician el
control del proceso color, asi también reducen otros efectos representado por el 30% que
suceden dentro del proceso como: manchas, lineas dobles de tefiido, solidez. La integracién
de nuevos procedimientos, funciones permiten la estandarizacion de procesos fortaleciendo

la relacién de clientes-proveedores.

Segun los autores (Almeida Aguilar, Culcay Uscategui, & Endara Vélez, 2012) presentan la investigacion
“DISENO DE UN MODELO POR PROCESO PARA EMPRESAS TEXTILES DE
CONFECCION DE PRENDAS” indica que:



Conclusion

) El resultado de la investigacion propone unificar el lugar de las operaciones del taller con
la oficina encargada de la recepcién de drdenes, un cambio que implica recursos
econdmicos altos pero también beneficios que pueden llegar a superar el costo del cambio,
de este modo el Gerente estara bajo la supervision directa con el personal que labora en la
empresa, se optimizard el costo de transporte con respecto a la movilizacion de la
mercaderia hasta el lugar de entrega, las 6rdenes de pedidos y compra seran de manera mas
eficiente debido al ahorro de tiempo en aprobaciones y verificaciones, se dispondra de un

buen manejo de inventario en cuanto a materiales, equipos e implementos.

De acuerdo con las conclusiones de los trabajos de titulacion referentes al tema, se puede estimar
que en la actualidad las organizaciones con el disefio de un modelo de gestion por procesos estan
sujetos a grandes cambios ya que se basan en un modelo empirico, con un andlisis profundo se

define una gestion renovada con el fin de optimizar tiempo y recursos.

Los beneficios de trabajar mediante una Gestion por Procesos es la interconexion entre los
diferentes departamentos y areas, de este modo estaran alineadas y aportaran de manera directa
al cumplimiento de sus objetivos, mejorando de manera significativa su efectividad méaxima con

el fin de satisfacer a los clientes.

1.3. Marco Tedrico y conceptual

1.3.1. Proceso

Segln (1SO 9001, 2015) define a un proceso como una serie de pasos planificados entre si, el cual
requiere de la intervencion de recursos humanos y materiales para complementar una secuencia
l6gica.

Los componentes de un proceso son:

) Recursos y resultados sobre insumos
o Consumidores

) Controles y mecanismos de evaluacion.



1.3.2. Gestion por procesos

El modelo de gestion basado en procesos se enfoca en el cumplimiento de la mision y orientacién
hacia los objetivos de las empresas, direccionando las actividades necesarias, hacia la satisfaccion
del cliente, proveedores, y personal que labora en la misma. Implantar este tipo de modelo, no
solo exige una nueva vision de los procesos, sino que ademas motiva la generacion de valores
agregados, para cada una de las variantes que intervienen en todo el modelo, de este modo genera

un aporte a la organizacién con la optimizacion de recursos, tiempo y competitividad. (Hernandez
Palma, Martinez Sierra, & Cardona Arbelaez, 2015)

Los procesos se encuentran planificados mediante una serie de estrategias enfocadas al
cumplimiento de objetivos, de este modo surgen subprocesos, actividades y tareas. Las
actividades deben cumplir con ciertos lineamientos como: un propdésito claro, derivar tareas,

identificar el proceso productivo, asi como tiempo y recursos.

1.3.2.1. Caracteristicas de los procesos:

Variabilidad: Las actividades pueden ser cambiantes, pero nunca pueden existir dos resultados

similares.

Repetitividad: se intentan repetir resultados, esta caracteristica permite mejorar cada uno de los
procesos para obtener mayor experiencia y mejores resultados, de este modo las actividades seran

homogéneas. (Pepper, 2016)

La gestion por procesos permite:

- Eliminar las causas fundamentales de los problemas

- Garantizar los procesos de las empresas sean gestionados donde se ejecutan

- Eliminar el trabajo innecesario, es decir, el que no genera beneficios para el cliente final,
el que no agrega valor y, por tanto, el comprador o usuario no esta dispuesto a pagar por
él.

- Mantener los niveles alcanzados y mejorar

- Posibilitar que la alta direccién disponga de méas tiempo para pensar en el futuro y en el
mercado de la empresa.

- Alcanzar los planteamientos determinados por la propuesta de la Organizacion por

Procesos.



1.3.3. Elementos del proceso

Tabla 1-1: Elementos del proceso segin 1ISO 9001

Elemento Descripcion
Detallar un conjunto de actividades necesarias de manera secuencial
Finalidad para cumplir con metas y objetivos establecidos por las

organizaciones e identificar acciones integradas a la fase de
produccion.

Requerimientos del cliente

Se obtiene al interactuar con el mismo, reconociendo las principales
necesidades con el proposito de mejorar su satisfaccion al obtener un
producto o servicio.

Entradas-Inputs

Es uno de los principales componentes dentro de un proceso, ya que
da el inicio para que pueda llevarse a cabo con normalidad, entre
algunos de ellos estan: las materias primas, recursos humanos,
capital y datos que son aprovisionados por el proveedor de una
empresa.

Salidas-Outputs

Es el resultado de un producto, servicio o informacion que se obtiene
luego de haber pasado por un proceso productivo y analisis de datos,
se encuentran listos para ser distribuidos a los clientes.

Recursos

Es la existencia de medios necesarios para producir algo, son
indispensables para el buen funcionamiento de cualquier empresa.

Propietarios

Es el Unico responsable del éxito o fracaso de un proceso, esta a
cargo del control y evaluacion de los diferentes indicadores que son
esenciales para determinar posibles mejorar en la Gestion.

Son mediciones que se le pueden asignar a los procesos con el fin de

Indicadores conocer el estado actual con respecto a su nivel de desempefio y
satisfaccion.
Clientes Son los usuarios que adquieren lo producido, se pueden identificar

dos tipos: los que tienen relacién con los procesos ejecutados en las
inmediaciones y los que acuden para satisfacer un requerimiento.

Fuente: Sistemas de Gestion de Calidad segtn (1ISO 9001, 2015) .

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Representacion grafica

Recursos

|

Control

Gréfico 1-1. Representacion gréafica de los elementos de un proceso
Fuente: Sistemas de Gestion de Calidad segun (1SO 9001, 2015) .




1.3.4. Identificacién de procesos

Un buen proceso se reconoce si tiene claramente definidas y establecidas las siguientes

caracteristicas:

Objeto: Proposito del proceso, qué se pretende lograr con él; tiene relacion con el producto.

Responsable: Persona que orienta, observa y mantiene el proceso bajo control y asigna los

recursos necesarios para lograr el objetivo.

Alcance: Determinacion de la responsabilidad del proceso, de tal manera que facilite la labor;
determina el inicio y fin del proceso como referencia. También puede orientar sobre las

inclusiones o exclusiones que afecte el objetivo.

Insumos: Todo lo que requiere como materia prima para ser transformada en producto final. Es
el proceso el que convierte las entradas en salidas mediante las actividades de trasformacion y
utilizacion de los recursos. También se requiere como insumo la informacién necesaria para la

trasformacion y la retroalimentacion que permita hacer ajustes al proceso.

Productos: Todo lo que entrega el proceso para un cliente, bien sea interno o externo y que debe
responder a las necesidades identificadas para este, puede ser tangible cuando es un bien material
0 intangible cuando se trata de un servicio. También se tiene en cuenta la informacion generada

por el proceso como resultado de las mediciones o informacion requerida.

Recursos: Todo aquello que permite transformar los insumos en producto, clasificados como
mano de obra, maquinas, medios logisticos o tecnologia dura y blanda (Hardware y Software), en

general todo aquello que utiliza, pero no se consume a través de la trasformacion.

Duracion: Para el cliente es importante | oportunidad en la respuesta o el tiempo que se demora
en entregar el producto, es el tiempo transcurrido desde la actividad identificada como inicio,

entrada del insumo, hasta la actividad identificada como fin, entrega de producto.

Capacidad: Lo que el proceso puede entregar en el tiempo determinado para la duracion, y
establecido como volumen o cantidad de unidades entregadas en relacion con el producto

ofrecido. (Bravo Carrasco, 2011)



1.3.5. Fases de la gestion de procesos

Ciclo 1.
Desde la CSlt’ﬂ[I.‘gjﬂ |HECIT'FIGT'HT la I
gestion de procesos

Ciclo 2. Modelamiento visual

Disefiar mapa de Representar
procesos procesos

Ciclo 3. Intervenir procesos m
Gestion estratégica
Redisenar
procescs
Ciclo 4.
nura“1c la v.ida L.Iﬁll m

Gestion integral del cambio

Mejora conti
de procesos

Figura 1-1. 9 fases de la gestion por procesos en 4 ciclos
Fuente: Gestion de procesos (Bravo Carrasco, 2011)

1.3.5.1. Ciclo 1. Desde la estrategia de la organizacion.

Se refiere a que la incorporacion de la gestion de procesos debe estar expresada en el plan

estratégico. Consta de una sola fase:

Incorporar la gestion de procesos en la organizacién. Donde se resuelve: crear un area de
procesos Yy designar el equipo de trabajo, definir las grandes lineas de trabajo en la gestion de
procesos, identificar la tecnologia necesaria y realizar la preparacion adecuada de las personas del
area y de toda la organizacion.

1.3.5.2. Ciclo 2. Modelamiento visual de los procesos

Disefiar el mapa de procesos: consiste en ver la totalidad de los procesos de la organizacién: el
proceso de direccion estratégica, los procesos del negocio y los procesos de apoyo. Desde esta
vision de conjunto se comienza a segmentar y detallar. Este mapa es vital para elaborar el plan

estratégico de la organizacion.

Representar los procesos mediante modelos visuales: flujogramas de informacién vy listas de

tareas, donde también se realizan observaciones y recomendaciones generales.
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1.3.5.3. Ciclo 3. Intervenir procesos modelados.

Este ciclo exige conocer previamente la totalidad de los procesos a nivel del modelamiento visual.
A las dos fases donde se propone y realiza el cambio: mejora y redisefio de procesos, se le llama

también optimizacion de procesos. Consta de cuatro fases:

Contempla priorizar procesos desdelo
indicado en la estrategia e ncluye la
definicion de indicadores v de dueios de

Gestion estratégica de
procesos

|

> Mejorar Procesos

!

> Redisenar procesos

!

> Formalizar procesos

VYV VvV

Aplicar las mejoras para cumplir los
objetivos de rendimiento del proceso
seialados en la fase anterior.

Definir y aplicar una solucion para cumplir
los objetivos de rendimiento del proceso
sefialados en la fase anterior.

Contempla elaborar el procedimiento como
detalle completo de un proceso optimizado.

Figura 2-1. Fases del Ciclo 3

Fuente: Gestion de procesos (Bravo Carrasco, 2011)

1.3.5.4. Ciclo 4. Durante la vida util del disefio del proceso formalizado.

Este ciclo exige que el proceso esté formalizado producto de un disefio reciente o de una

optimizacion. Consta de dos fases:

Controlar procesos: se refiere al seguimiento, al cumplimiento de estandares y a la reaccién en

caso de situaciones fuera del estdndar. Este rol lo cumple el duefio del proceso.
Mejora continua: se refiere al disefio y la practica de como el disefio del proceso se continuara

perfeccionando tanto para adaptar a la realidad como para capitalizar innovaciones. (Bravo Carrasco,
2011)
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1.3.6. Herramientas de modernizacién de procesos

A continuacidn, se presentan las herramientas basicas de modernizacién que propone James

Harrignton son entonces:

o Eliminar burocracia: consiste en disminuir tareas administrativas, aprobaciones y
tramites no necesarios, cargos que se crean 0 permanecen sin ningin objetivo, para ello
debera existen controles constantes por parte de los directivos.

o Eliminar la duplicidad: Eliminar actividades similares que son realizadas en un proceso
y si es necesario unificarlas, si se puede debera apoyarse con la tecnologia.

o Evaluacion del valor agregado: el valor agregado es el adicional que se ofrece al cliente
por la compra de uno de productos o servicios, con el objetivo que el cliente sienta que esta
obteniendo mayores beneficios, para ello se debe realizar un anélisis empresarial y
determinar mejoras constantes y mantener este valor.

o Simplificar: Disminuir procesos complejos

o Reducir el tiempo de ciclo del proceso: Aminorar tiempos de demora en procesos
conllevando a la disminucion de costos.

o Asegurar a prueba de errores: Evitar cometer errores en las actividades

o Utilizar eficientemente los equipos: Hacer buen uso de los equipos que posee la empresa
para obtener un mayor desempefio conjuntamente con los recursos.

o Utilizar lenguaje simple: evitar complejidades en el entendimiento de documentos o
comunicacion con el personal de la Empresa.

o Estandarizar: No elegir formas complejas para el desarrollo de las actividades, de este
modo todos los colaboradores podrén ejecutarlas.

o Establecer alianzas con proveedores: Elegir la mejor opcion obteniendo lo materia prima
e insumos de buena calidad.

o Mejorar las situaciones importantes: Desarrollar formas creativas para mejorar los
procesos, es utilizada cuando no dan resultado las 10 herramientas antes detalladas.

) Automatizar y/o mecanizar: Existen actividades que pueden ser reemplazadas por
equipos con la finalidad de reducir el tiempo y el personal pueda ocuparse de otras

actividades.
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1.3.7. ¢Cbébmo lograr el propésito de los procesos?

Tomando en cuenta que el propdsito consistira en satisfacer las necesidades de los clientes, se

logra cumplir con el propésito cuando se busca que el proceso sea eficaz y eficiente, es decir:

Eficacia: Es indispensable el cumplimiento del objetivo y conocer las expectativas de los clientes
para poder generar una satisfaccion la eficacia es la adecuada relacion entre las actividades y

producto.

Eficiente: Se lo establece de tres maneras:

. Hacer mas producto con menos recursos
) Hacer mas producto con iguales recursos

o Hacer méas producto con mas recursos

Lo adecuado serd hacer mas producto con menos recursos, siempre y cuando exista la debida

coordinacion con las actividades para lograr beneficios equitativos.

1.3.8. Mapa de procesos

Se lo puede definir como el acopio de todas las actividades ejecutadas a lo largo de un proceso o
subproceso, se lo identifica a través de una representacion grafica que integra todas las areas y
departamentos de una entidad, los cuales interactiian en forma concatenada de manera interna y
externa con el fin de llegar a efectuar los objetivos planteados como empresa, ademas permite

conocer el funcionamiento actual para una posterior toma de decisiones. (Pérez, 2009)

¥ . 9

Procesos operativos (cadena de valor)

21U3|]2 [9p UgIaIejsNeS

Figura 3-1. Ejemplo de Mapa de Procesos
Fuente: 1SO 9001:2015
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Por ende, en la empresa textil se realiza el mapeo de procesos conjuntamente con el gerente, lo
cual permite estructurar el mapa de procesos apegado a la realidad y ajustado a las necesidades

de la empresa.

1.3.8.1. Clasificacion de procesos

Segun (EAE Business Scool, 2020), Se consideran tres tipos de procesos estructurados de la siguiente

manera:

e Procesos estratégicos: Son aquellos relacionados con las estrategias y politicas
planteadas por las organizaciones que son asignados desde el personal de primera linea
integrado por la Gerencia y demas directivos, sirven para controlar las metas y objetivos,

forman parte de la vision y generalmente tienen un periodo a largo plazo.

e Procesos clave: Integran un valor agregado a sus productos o servicios para mejorar los
niveles de produccién y venta, enfocandose en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente final, se debe hacer énfasis en el proceso logistico ya que
involucran todas las tareas para que el producto final llegue en el tiempo exacto y en las

condiciones acordadas, dichos procesos forman parte de la mision.

e Procesos complementarios: Se encuentran asociados con el seguimiento y control de los
insumos-recursos, es decir son importantes para que la empresa cuente con la materia
prima, formacién de personal y recursos tecnoldgicos de calidad para perfeccionar su

Sistema de Gestidn, son necesarios para llevar a cabo los procesos operativos.

1.3.9. Jerarquia de procesos

Segun (Calderon, 2017)define a la jerarquia de procesos como las actividades necesarias para el
desempefio de una empresa, se lo identifica a través de un esquema grafico detallado por niveles,
esta basado en un orden sistematico acorde a los procesos relativamente asociados entre si,
generando como resultado una derivacion de un sinnimero de subprocesos y procedimientos de

mayor relevancia.
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JERARQUIA DE PROCESOS

ENTRADA
MACROPROCESO |

ENTRADA

Figura 4-1. Jerarquia de procesos
Fuente: (Calderdn, 2017)

1.3.9.1. Inventario de procesos

Contiene informacion de todos los procesos, ya sean administrativos, operativos o comerciales de
la Empresa, con el fin de facilitar informacion relevante de manera desagregada. Se recomienda
codificarlos de acuerdo al siguiente orden: macro proceso, proceso y subproceso. Ademas, se

deben mantener los inventarios actualizados para una mejor gestion.

1.3.10. Levantar informacién

Levantar la informacion involucra hallar las tareas generadas a lo largo de todo un proceso, se
debe tener en cuenta el grado mas bajo de clasificacion, para que la informacion sea clara 'y precisa
se deben utilizar técnicas y aplicarlas con la ayuda de trabajadores que se encuentra directamente

relacionados con cada uno de los procesos claves.

Para el levantamiento de informacion se deben tomar en cuenta las siguientes etapas:

e Formar el equipo: Se identifican las personas que van a utilizar las herramientas,
formatos para el levantamiento de informacion.

e Precisar etapasy actividades especificas de los procesos: se deben registrar los detalles
encontrados en cada proceso.

e Generar fichas o diagramas de procesos: se deben disefiar fichas con informacion
completa a cerca de procesos ya que mediante la recopilacion de esta informacion se
Ilegara a concluir con posibles mejoras.

e Establecer indicadores: refiere a una evaluacion y seguir para verificar el cumplimiento

de la gestion.
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1.3.11. Disefio de procesos

Consisten en la creacion de flujos articulados y modalidades de desarrollo de cada proceso para
la elaboracion de bienes. Su objetivo es: identificar especificaciones y caracteristicas de los
procesos, conocer las situaciones actuales enfocadas en el funcionamiento para poder elaborar

proyecciones a futuro.

1.3.11.1. Ficha de proceso

Consisten en la creacién de flujos articulados y modalidades de desarrollo de cada proceso para
la elaboracion de bienes. Su objetivo es: identificar especificaciones y caracteristicas de los
procesos, conocer las situaciones actuales enfocadas en el funcionamiento para poder elaborar

proyecciones a futuro.
El formato de una ficha esta integrado por la siguiente informacion:

o Nombre. - Se denomina un término o nombre del proceso documentado.
o Unidad administrativa. - Constara el nombre de la empresa en este caso serd Empresa
Textil Farotex.

o Area responsable. - Se formaliza al area que estara a cargo de realizar el proceso y de
controlar desde el inicio del proyecto hasta su finalizacion.

o Caddigo. - Se identifica mediante con codigo alfanumérico con el objetivo de clasificarlo
en el inventario de procesos.

o Obijetivo. - Hara referencia a la razon de ejecutar el proceso de forma clara y concisa.

o Fecha. - Se establece la fecha en que se realiz la documentacion de los procesos.

o Version. - Como es la primera vez que se documentara los procesos se denomina como
V.1.0, de existir modificaciones debera ser registrada para futuras mejoras.

) Entrada-. Hace referencia al ingreso de la necesidad/meteria prima con el fin de activar
el proceso.

o Recursos. - Se identifica al recurso humano/material, los cuales permitiran que se realice
el producto o servicio.

o Salida. - Se refiere especificamente al producto/servicio terminado de un proceso que a su
vez sera entrada para otro proceso de existir.

) Elaborado por. - Consta el nombre del personal que realizo la documentacion del proceso.

o Revisado por. - Consta el nombre de quien realizo la revision de procesos levantados.

o Aprobado por. — Finalmente, estara el nombre del gerente encargado de aprobar la

documentacion de los procesos.
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1.3.11.2. Ficha de procedimiento y plazo

Para tener una idea clara de las actividades en cuanto al tiempo de ejecucion desde la entrada el
uso de recursos y la salida de un producto después del procedimiento, se cuenta con el formato
detallado en el Anexo N°2 denominado ficha de procedimiento y plazo. Mediante esta ficha se
realizard el levantamiento de procesos, pues desde su inicio se identifica la entrada que activara
el proceso, los recursos que seran utilizados, el nimero de actividades del que estd compuesto el
proceso, los actores que desarrollan cada actividad esto servirad para asignar una responsabilidad
formal al personal o area, el tiempo de ejecucion de la actividad por lo cual se podra controlar y

finalmente el producto que se genera.
1.3.11.3. Diagramas de flujo

Para la construccion de estos diagramas de flujo se debera tener en cuenta su simbologia, a

continuacion, el significado de cada una de ellas:

|/ :| Indich &l inicio a fin dé un process
.,

Indica cada actividad gue necesita ser ejecutada
et

= o Indica un ponta de toema de decisidn

_— Indica la direccidn de Nujo

_ Indica los documentas utilizados en e proceso

Ny
P Indica una espera

—
f "\I Indica que el Nujograma cantinua a partic de ese punta en atra

L, circulo, czn la misma letra o ndmers, Que aparace en su interior

Figura 5-1. Simbologia para diagramar procesos
Fuente: (Qualiex, 2018)

Para (Torres, 2018) el diagrama de flujo es considerado como una representacion gréfica que
determina una secuencia e interaccion de todas las actividades que son parte de un proceso, se
pueden utilizar un conjunto de simbolos y notaciones visuales para describirlos, lo cual permite
comprender su funcionamiento de mejor manera en flujos, interpretando los diferentes

movimientos entre las areas y departamentos de una entidad.
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Figura 6-1. Diagrama de flujo por funciones cruzadas
Elaborado por: Guijarro, J.2020

1.3.12. Indicadores de proceso

Son necesarios para medir y evaluar condiciones especificas de un proceso, determinar su estado
actual con el fin de obtener valores referenciales y conocer el nivel de desempefio acorde a los
objetivos planteados por las entidades, a cada proceso le corresponde un indicador para mostrar
su efectividad, son claves porque resumen resultados de progreso facilitando la toma de
decisiones. La Norma ISO 9001:200 establece que los indicadores estdn encaminados en la

medicion, analisis y mejora. (Lugo, 2012)

Se establecen los siguientes indicadores en el manual de procesos:

L # de actividades realizadas
% de eficiencia del proceso = ¥ de actividades del proceso * 100%

Tiempo de ejecucion del proceso

Ti d ta =
tempo ae respuesta Tiempo planificado para el proceso

Y una ficha de evaluacién de indicadores para el control en la ejecucidn de los procesos tanto en
la eficiencia del total de actividades y el tiempo de respuesta de los mismo, donde se podra

analizar si el proceso responde en los tiempos establecidos y pretender mejorarlos.
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1.3.13. Documentacién de Procesos

Es importante mantener los documentos en orden ya que son una ruta para la empresa, facilita la
identificacion del estado actual de un proceso con la finalidad de saber cémo mejorarlo, toda
actividad que se considere relevante debe ser documentada para evitar problemas al momento de
supervisiones. Ademas, la documentacion busca aportar soluciones en algiin momento que se

requiera.

La documentacion de procesos de forma proactiva puede:

Dismnuye os
costes de los
procesos

Figura 7-1. Beneficios que genera la documentacién de procesos
Fuente: Gestionar facil

1.3.14. Mejoramiento de los procesos

Las cinco fases para el Mejoramiento de Procesos de la Empresa propuesta por James Harrignton

son las siguientes:

o Organizacion para el mejoramiento (establecer el liderazgo, compromiso y comprension).
o Comprension del proceso (estudiar el actual proceso y sus finalidades).

o Modernizacién (Mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad del proceso).

o Mediciones y Controles (Establecer la retroalimentacion).

o Mejoramiento continuo (Revisar, evaluar, calificar y hacer “bench-markin)
1.3.15. Manual de procesos

Hace referencia a un documento que establece diferentes elementos o acciones que forman parte
del funcionamiento de una empresa, generando informacién concerniente a: estatutos, politicas y
normas. Sirve para realizar un control interno por parte de los directivos de las entidades con el

fin de generar los mejores resultados. (Vivanco, 2017)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

2.1.1. Enfoque mixto

El método mixto se caracteriza por la combinacidn de datos de caracter cualitativo y cuantitativo
en una misma investigacion, se realiza desde la obtencion hasta la interpretacion de datos, con el
fin de obtener informacion més acertada. Estos tipos de analisis permiten comprender desde una
perspectiva mas amplia el fendmeno estudiado, debido a la descripcion y tendencias numeéricas

arrojados de un comportamiento. (Mufioz, 2016)

El enfoque de la presente investigacion es mixto debido a la integracion de datos cualitativos y
cuantitativos con el fin de recolectar informacion relevante, esto se lo realiza mediante fichas de
observacion de procesos, procedimiento y plazo y evaluacion de indicadores que tienen como

objetivo la obtencion de los pasos a seguir en el desarrollo de cada proceso.

Con la aplicacion de las herramientas detalladas anteriormente se pudo realizar un andlisis de
resultados a través de un estudio detallado y ademas estructuracion de flujogramas que permiten
a una organizacion tener un debido control de cada una de las interacciones entre los procesos y

el personal operativo que presta los servicios en la empresa Farotex.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Investigacion descriptiva

Se determinan las caracteristicas o propiedades de un fendmeno estudiado a través de una
recopilacion de datos o informacién de mayor relevancia, las cuales sirven como ayuda para
definir el comportamiento de un hecho y a identificar la relacion que existe entre las variables de

estudio. (Mufioz, 2016)

En la presente investigacion se utiliza este nivel para describir cada proceso, personal encargado

y departamentos por los que deben pasar hasta llegar a la obtencion de los productos finales.

20



2.3. Disefio de investigacion.

2.3.1. Disefio no experimental

Es un método que integra estudios en los que no se pueden modificar variables y no se realizan
experimentos para comprobar hechos o comportamientos, se analizan caracteristicas que ya se
encuentran definidas con anterioridad. Es necesario tomar en cuenta este tipo de disefio porque se
centra en un analisis a partir de la observacion de procesos de produccidn sin alterar el contexto

original, no precisa el uso de areas técnicas o laboratorios para conocer situaciones existentes.
(Mufoz, 2016)

2.3.2. Disefio transversal:

Recopilan datos en un momento Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado. (Hernandez Sampieri, 2014)

El estudio y analisis de la investigacion se realiza en el “periodo 2020, la recopilacion de
informacion sera plasmada en los diversos flujogramas y se mantendra evidencias fotogréaficas de

la situacion actual.

2.4. Tipo de estudio

La tipologia que utilizé esta investigacién fue de:

2.4.1. Exploratorio

Consiste en comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad un

contexto, un evento, una situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.
(Hernandez Sampieri, 2014)

El tipo de estudio exploratorio es utilizado para conocer con detalles los procesos administrativos

y operativos que son manejados en la Empresa.

2.4.2. Decampo

El levantamiento de informacion se realiz6 in situ, es decir en ciudad de Riobamba en las
instalaciones de la Empresa “Farotex” tomando en cuenta todas las variables que influyen en el

disefio de un modelo de gestion por procesos para un definir correcto andlisis.
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2.5. Poblacién y Muestra

2.5.1. Poblacion

SegUn (Lépez, 2017) Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. "El universo o poblacién puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales

entre otros".

2.5.2. Muestra

SegUn (Lépez y Fachelli, 2015) s una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto
Ilamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro

de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.
En la presente investigacion se tomé en consideracion el total de empleados que prestan sus
servicios en la empresa Farotex de la ciudad de Riobamba. Debido a que la Empresa cuenta con

un numero pequefio de trabajadores, la aplicacion de encuestas se lo realizara a todo el personal.

Tabla 1-2: Numero de trabajadores de la Empresa textil “Farotex”

UNIDADES A ENCUESTAR NUMERO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 13

Fuente: Empresa “Farotex”
Elaborado por: Guijarro, J.2020

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

2.6.1.1. Método deductivo

El método que se utilizd en la investigacion fue deductivo ya que parte de lo general hacia lo

particular, donde se identifican y se describen los macro procesos, procesos, subprocesos, hasta

llegar a su micro proceso en caso de que existiera.
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2.6.1.2. Método Sintético

El método se encarga de extraer conclusiones ldgicas que parte de lo general a lo especifico y esto
se evidencia en identificacion de todas las partes una por una de los procesos realizados en cada
unidad administrativa y operativa para comprender la interrelacion, y por la sintesis de todo lo
analizado identificando los elementos en comun, creando flujogramas para facilitar el Disefio de

un modelo de gestidn por procesos para la empresa Farotex.

Para la obtencidn recoleccion de informacion se utilizan varias técnicas, entre las mas importantes

tenemos:

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuesta

(Quispe, 2013) Afirma que la encuesta es “una herramienta debidamente disefiada para obtener datos
de una parte de la poblacion en estudio” Las encuestas son un documento establecidas con un

formato donde se plantean preguntas que ayudaran a la obtencion y recoleccion de informacion.

El cuestionario de encuesta que se aplica a los trabajadores de la empresa se aprecia en el Anexo
N°4.

2.6.2.2. Observacion

Es una técnica basada en la captacion visual de una realidad, sirve para la recopilacién de datos e
informacion necesaria para complementar un estudio, esta técnica podréa estar sujeta a un control
para comprobar su validez. Para el levantamiento de informacion en relacion con los distintos
procesos de produccidn textil en la empresa "Farotex" se utiliza la Observacién directa, por medio
de inspecciones in situ.

2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1. Guia de encuesta

Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables, se utilizan en encuestas de

todo tipo para calificar desempefios o conocer informacién relevante. (Hernandez Sampieri, 2014)
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2.6.3.2. Ficha de observacion

Es un instrumento que se utiliza en la técnica de investigacion denominada observacion para
recolectar datos que se necesite para la investigacion que se basan en los objetivos planteados y

determinar distintas variables a investigar y solucionar.

Al igual que las entrevistas, la observacion como meétodo para recolectar datos toma mucho
tiempo, tanto si el investigador participa, como si no lo hace, en los hechos o acontecimientos
observados. Primero, hay que tomar en cuenta el tiempo dedicado a la observacion propiamente
dicha, y a éste sumarle el tiempo que llevaréa la interpretacion y el analisis de los datos. El tiempo
puede reducirse notablemente si se categorizan y estructuran las observaciones de antemano,

aunque ello implique perder tanto los detalles como la flexibilidad. (Fernandez, 2005)

Para el levantamiento de informacion se utilizaron 3 fichas:

e Ficha de Procesos
e Ficha de procedimiento y plazo

e Ficha de evaluacién de indicadores
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Tabulacion y andlisis de encuestas

Se procede con la tabulacién de encuestas aplicadas al personal que labora en la Empresa Textil
“Farotex”, se establecen porcentajes estadisticos con la finalidad de tener una mejor apreciacién
de resultados obtenidos.

1. ¢Conoce todas las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?

Tabla 1-3: Conocimiento de funciones en el puesto de trabajo

13 87%
2 13%
15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

mSi mNo

Gréfico 1-3. Conocimiento de funciones en el puesto de trabajo
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Anélisis:

Se observa que el 87% del personal que labora en la empresa textil “Farotex” conoce las funciones
que debe realizar en su puesto de trabajo, cabe recalcar que en su mayoria laboran mas de dos
afios, es decir cuentan con experiencia y saben que actividades realizar, mientras que el 13% se
han integrado hace poco tiempo, esto dificulta el conocimiento de todas las actividades a su cargo.
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¢ Tiene problemas para desempefiar sus funciones sin contar con un manual que

detalle los procesos?

Tabla 2-3: Problemas para desempefiar funciones sin contar
con un manual que detalle los procesos.

5 33%
10 67%
15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

mSi mNo

Gréfico 2-3. Problemas para desempefiar funciones sin
contar con un manual que detalle los procesos.
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Analisis:

La mayor parte de encuestados representado por un 67%, menciona que tiene dificultades para
desempefiar sus funciones sin contar con un manual gque detalle los procesos, en cambio un 33%
considera que no es necesario el uso de esta herramienta para el desarrollo de sus ocupaciones, se
debe considerar que la implementacién de un manual facilita el control y gestion empresarial,

proporcionando directrices operacionales dentro de un departamento o area.



3. ¢Cree usted que, al contar con un Manual de Procesos en las diferentes areas
operativas de la Empresa, se optimiza tiempo y recursos?

Tabla 3-3: Manual de Procesos en las diferentes areas
operativas de la Empresa

15 100%
0 0%
15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

m Sj
= No

Grafico 3-3. Manual de Procesos en las diferentes areas

operativas de la Empresa
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Analisis:

El 100% de trabajadores afirman que es necesario la implementaciéon de un Manual que detalle

las actividades y responsabilidades de manera adecuada, con el fin de mejorar la eficiencia y
evitar errores que conllevan pérdida de tiempo.



4, ¢ Existe un control del uso de materiales en los diferentes procesos hasta obtener el
producto final?

Tabla 4-3: Control del uso de materiales en los diferentes procesos

67%
33%
100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

mSi mNo

Gréfico 4-3. Control del uso de materiales en los diferentes procesos
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas, un 67% afirma que existe un control del uso de materiales,
sin embargo, el 33% manifiesta lo contrario, se debe considerar que es imprescindible contar con

un control de recursos en la Empresa ya que garantiza un uso adecuado, ademas de ser una
herramienta que ayuda a la gestion de costos.



5. ¢Considera usted que es necesaria una Supervision de sus funciones?

Tabla 5-3: Supervision de Funciones

13 87%
2 13%
15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

m Si

= No

Gréfico 5-3: Supervision de Funciones
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Analisis:

La gran mayoria con un 87% estd de acuerdo con que se lleve a cabo una supervision de las
actividades que realizan, de este modo se podra verificar el cumplimiento de las tareas designadas

e identificar si existe duplicidad de funciones.



6. ¢ Existe un manejo eficiente de los Recursos de la Empresa?

Analisis:

Tabla 6-3: Manejo eficiente de Recursos de la Empresa

11 73%
4 27%
15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

m Sj
= No

Gréfico 6-3. Manejo eficiente de Recursos de la Empresas
Elaborado por: Guijarro, J.2020

La mayor parte considera que no existe un manejo adecuado de recursos, mientras que un 27%

sefial6 lo contrario, la falta de estandarizacion en determinadas actividades es un factor que afecta

el consumo de recursos y sobre todo tiempo, lo cual puede ser redefinido con el fin de mejorar la
organizacién y productividad.



7. ¢ Tiene problemas para trabajar en coordinacién con las demés areas de la Empresa?

Tabla 7-3: Problemas para trabajar en coordinacion con
areas de la Empresa

10 67%
5 33%
15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guijarro, J.2020

=" No

Gréfico 7-3. Problemas para trabajar en coordinacion

con areas de la Empresa
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Analisis:

El 33% de trabajadores responde que si tiene problemas, mientras que un 67% menciona que no
tiene dificultades, sin embargo, es importante la coordinacion de todo el personal ya que evita que
las tareas se repitan y por ende una interaccion apropiada entre personas, recursos, procesos y
tecnologia.
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3.2. Evaluacién y Andlisis de los resultados

Una vez aplicados los instrumentos para el levantamiento de informacion necesaria en la empresa
textil, se identifican dificultades cotidianas como: falta de conocimiento acerca de las funciones
que cada trabajador debe cumplir en su puesto, se evidencia una inexistencia de control y
supervision interna eficiente que permita una estandarizacion de actividades, por ende, se
encuentran implementadas tareas que se consideran innecesarias, consumiendo recursos y
generando pérdida de tiempo en la parte operativa, ademas existe una falta de coordinacion con

las diferentes areas de trabajo evitando un avance éptimo en las fabricacion de prendas.

La Empresa Textil “Farotex” no establece esquemas de procesos para un trabajo apropiado,
ademas no cuenta con un manual de procesos que detalle las tareas que se deben designar en cada

area; por lo tanto, la interaccion entre los trabajadores, procesos y tecnologia es inadecuada.

Considerando los resultados obtenidos en las encuestas, se sugiere a la Gerencia la
implementacién de un Manual de Procesos para las areas de Disefio, Corte, Confeccion y
Terminado enfocados al aprovechamiento de recursos disponibles, lo cual permitira realizar una
buena gestidén y oportuna toma de decisiones, se debe considerar que es necesario simplificar
determinadas actividades, con la finalidad de mejorar el proceso actual productivo evitando

demoras y pérdida de tiempo.

3.2.1. Diagnéstico de los procesos procedimientos

Para realizar el diagnostico de los procesos y procedimientos y a la vez mejorarlos se realiza el
respectivo levantamiento de los mismo. Este trabajo se llevaba a cabo con la investigacion de
campo, es decir donde en el lugar de los hechos. La entrevista con el personal de la empresa
Farotex y en especial con el gerente ha sido fundamentales para comprender la forma de ejecutar

las actividades.

Este acercamiento nos permitié observar a detalle la ejecucion de la actividad y paralelamente se
enfatiza a determina mejoraras para establecer en la propuesta de investigacion. Haciendo
hincapié a que la empresa no cuenta con manual de procesos y procedimientos en donde pueda
dar el respaldo técnico, l6gico y secuencial se afiade aspectos fundamentales en los que se debe

tener en cuenta.

Por lo tanto, la empresa Farotex para dar inicio a una gestién por procesos primero debera tener

documentado la secuencia légica de los procesos y determinar las areas que tiene el control y la
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supervision, por ende, se presenta los procedimientos levantados para realizar la mejora 'y agregar
el tiempo, responsable y recursos. Eso permitird de forma directa e indirecta a que la Empresa

Textil Farotex pueda mejorar en sus procesos y procedimientos.

A continuacion, se detalla los procedimientos en diagramas de flujo:

DISENANDO PRENDAS

Trazar piezas con el
programa Audaces

Preparar maquina plotter

Imprimir los disenos de
piezas

Grafico 8-3. Disefiando piezas
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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CORTANDO PIEZAS

Colocar el rollo de tela en la
barrilla de la mesa

Cortar con la maquina de
mesa y colocar en sentido
Gnico cada capa de tela

Colocar el papel con los
disenos de piezas encima
de la tela

Paquetear por piezas y por
talla en 10 unidades

Fusionar con tela pagable
las piezas que requieran

Gréfico 9-3. Cortando piezas
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Inicio

Receptar la carga de
operaciones y alistar los
puestos de trabajo

Receptar piezas y revisar

UNIEDNO PRENDAS

Cerrar contorno de cuello

Doblar el pie de cuello

Pespuntar el cuello

Doblar cartera izquierda y
derecha en cadena

Colocar falso y forma
bolsillo

Pegar bolsillo

Pegar Marquilla en
hombrera

Unir espalda con almilla

Doblado de pufos

Cerrar contorno de puiio

Pespuntar contorno de
puno

Sesgado de mangas

Sesgado de mangas

Pegar telay formar
martillo

Coser tira de manga

Sesgado de mangas

Pespuntar tira de manga

Pegar tiras a mangas

Pespuntar hombros

Unir mangas

Pespuntar mangas

Cerrar costados y voltear
camisa

Pegar cuello con banda
camisa

Pespuntar cuello

Pegar punos a mangas

Hacer ruedo

Enviar al area de
terminado las prendas
armadas

Grafico 10-3. Uniendo prendas
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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DANDO TERMINADO A LAS PRENDAS

Realizar ojales y pegar
botones

Insertar la etiqueta de
tallas

Pulir las hilachas de sobra
en al camisa

Planchar la camisa

Doblar la camisa

Gréfico 11-3. Dando terminado a las prendas
Elaborado por: Guijarro, J.2020

36



COMPRANDO INSUMOS

GERENTE PROVEEDOR

Contactar con los
proveedoresy remitir
necesidades

Receptary analizar Receptar pedidoy genera
preforma preforma

Receptar pago y entrega
MP/materiales

Procede a realizar el pago

Receptar compray procede
a inventariar

Gréfico 12-3. Comprando insumos
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Inicio

Remitir contrato con Receptary analizar
especificaciones contrato

El tipo de contrato es
contra entrega?

Cancelar el 50% Solicitar anticipo del 50%

Acordar fecha para toma de Contactarse con el cliente
medidas para toma de medidas

Entregar orden de
produccion

Tomar medidas al cliente

Gréfico 13-3. Venta de prendas bajo pedido
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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VENTA DE PRENDAS EN EL LOCAL

CLIENTE VENDEDOR/A

Solicitar informacion de los Entrega informacion del
productos catalogo

Cancelar el valor del
producto

Entregar el producto

Registra venta

Grafico 14 -3. Venta de prendas en el local
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Como se puede observar en los anteriores diagramas de flujo, los procedimientos descritos por el
personal carecen de una secuencia légica y técnica en cuento a los procesos de disefio de piezas,
compra de materias prima y venta de sus productos. Pero se tiene claro para armar las prendas

por lo cual se realiza la respectiva documentacion.

Cada uno de los diagramas de flujo levantados pasaran a ser mejorados, porque en el manual de
procesos de la empresa Textil Farotex se tendrd una ficha de proceso, se adjuntard también la
ficha de procedimiento donde se fija los tiempos que debera cumplir para tener una eficiencia y
puede optimar los recursos. Para finalizar dichos procesos se clasificaran y se organizaran en un

mapa de procesos con los respectivos cddigos
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3.3. Propuesta

3.3.1. Manual de procesos

Refieren a un documento que especifica un conjunto de tareas siguiendo un orden légico, los
cuales forman parte de un proceso, se debe indicar sus respectivos inputs, outputs y responsables.
Es un instrumento de informacion para que los directivos de la Organizacion realicen un Control

interno. (Vivanco, 2017)

A continuacion, se detalla el contenido:

A. Portada

Se puntualiza el nombre del documento, logotipo de la empresa, en la parte inferior se incluye el

nombre de las personas que: realiza, revisa y aprueba el manual.

B. Precision de la empresa

Se especifican caracteristicas generales de la Empresa como: inicio de actividades, principal

actividad econdmica, productos o servicios que oferta, estructura organizacional.

C. Direccionamiento estratégico

Debe incluir informacidn referente a: mision, visién, objetivos, politicas y valores.

D. Objetivo del Manual

Identificar los procesos y su interaccion para conocer el desempefio de las organizaciones,

incluyendo el uso de tiempo y recursos.

E. Mapa de procesos e inventario de procesos

Describe los procesos y subprocesos mediante un organizador grafico para facilitar su

comprension.
F. Procesos y procedimientos documentados
Se lo evidencia a través de una ficha con informacidn de proceso, diagramas de flujo con tareas

con un orden logico y cuadro de indicadores para su posterior control de desempefio.
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OCTUBRE 2020 | VERSION 1.0.

MANUAL DE
ROCESOS
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C @ 94
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2020
REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jairo Guijarro Bertha Guijarro Hermel Orozco
Fecha: 01/10/2020 Fecha: 28/10/2020 Fecha: 29/10/2020
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3.3.1.1. Alcance del sistema de procesos

La empresa textil Farotex ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles 36 26-16 y Garcia
Moreno, dio el compromiso de la implementacion de la gestion por procesos con el afan de buscar
la mejora continua tanto en sus procesos operativos, estratégicos y de apoyo que permiten la
operatividad, por lo que se optimizara los recursos y el control de los procesos en cada area
mediante las actividades y tiempos, es decir la empresa tendra una relacion abierta de sus areas
para mejorar la comunicacion e incrementar la eficiencia y eficacia con el fin de cumplir con la

mision de la empresa.

Por lo tanto, el presente trabajo de titulacion tiene como alcance a todos los procesos de la empresa
textil Farotex como son procesos estratégicos que lidera la gerencia, 10s procesos operativos que
significan procesos claves para generar el producto y los procesos de apoyo que permite la
viabilidad de conseguir esta transformacion.

3.3.1.2. Obijetivos del manual

a. Objetivo general

Estandarizar los procesos y procedimientos de la Empresa Textil Farotex para iniciar una gestion

por procesos mediante el disefio y levantamiento de los mismos.

b. Objetivos especificos

Identificar los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la Empresa Textil Farotex para

generar el mapa de procesos.

Elaborar diagramas de flujo por funciones cruzadas de los procedimientos levantados en la

empresa textil Farotex, para determinar la secuencia ldgica de las actividades.

Proporcionar a la empresa textil Farotex una herramienta de gestion que permita contribuir en la

mejora continua de su operatividad.
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3.3.1.3. Resefia historica Farotex

Figura 1-3. Edificio de la Empresa Farotex
Fuente: Investigacion de campo

Los inicios de la empresa Farotex fue a mediados de 1993 encabezo por el sefior Hermel Orozco
como gerente y su esposa Berta Guijarro, como artesanos calificados. Su oferta se basa en la
produccién y comercializacion de uniformes escolares y camisas para nifios y adultos, en aquella
época contaba con tres operarias. Pero su crecimiento se da a partir de 1998, donde incrementa su
produccién de prendas para lo cual fue necesario adquiri maquinara, equipos y restructurar el
taller. Como era un mercado que generaba ingresos fueron participes de varias capacitaciones una
de ellas ofrecido por el Gobierno Nacional en 2006, que trataba del Mejoramiento de la industria
ecuatoriana, lo cual permitio a la empresa Farotex producir por horas, por lotes e implementar un
sistema de trazado con un software generando una mayor produccién de prendas y el uso
adecuado de los recursos. Actualmente, la empresa cuenta con gran variedad de productos en su
catélogo y marcas patentadas pero su producto estrella como lo menciona la Sra. Bertha Guijarro
en una de las entrevistas es la camisa casual destinados a empresas publicas y privadas por lo cual
han sido reconocidos por su calidad y mantiene clientes a nivel nacional con miras a un mercado

internacional en el futuro.
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3.3.1.4. Ubicacion geogréfica
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Figura 2-3. Ubicacion de la Empresa Textil Farotex
Fuente: Google Maps

a. Direccion:

Riobamba — Ecuador

Calle 36 26-16 y Garcia Moreno (esquina)

b. Contactos:

e Celular: 0994634200
e Oficina: (03) 237 6622 / 237 6122
e Horario de oficina 7:30 — 4:30

e info@farotex.co
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3.3.1.5. Logo de la empresa

FAROTEX
EC Iy 94

Figura 3-3. Logo de la empresa Farotex
Fuente: Investigacion de campo

3.3.1.6. Instalaciones

Figura 4-3. Areas de la empresa Farotex
Fuente: Investigacion de campo
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3.3.1.7. Catalogo de productos

Camiseta Polo Camisa Manga Corta Camisa Camisa Ejercito Costa

-
Camisa Jean Camisa Escolar Blusa C. Camisa Blusa C.Redondo
sias 5305300 LN - RO A% -5a00

NHUOMEBRE ~ TELEF@ NG

EmAIL "

Cnmplets acie campn ]

AREA " UNIDADES (AFROX)

DETALLE

Figura 5-3. Catalogo de productos

Fuente: Investigacion de campo
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3.3.1.8. Direccionamiento estratégico

a. Mision

Somos disefiadores, productores y comercializadores de camisas de nifios y adultos para hombre
y mujer con la mejor calidad, en el menor costo y tiempo para logar la satisfaccion de los clientes,
Mediante capacitacion continua y el desarrollo del personal, para ser competitivos y contribuir

con el desarrollo de la comunidad.

b. Visién

Ser una empresa de confecciones lider en la regién caracterizada por su disefio calidad y precio
en el mercado, con una apropiada gestién tecnoldgica y ambiental que se ha convertido en una

empresa innovadora y no contaminante.

C. Valores

Los valores que hacen que esta empresa destaque son:

e Honestidad en todos los actos

e Solidaridad con todos los miembros de la organizacion
e Conciencia ecoldgica

e LaCreatividad y Compromiso

¢ Responsabilidad de todos los miembros

e Deseos de Superacion

¢ Humildad para aprender

e Conciencia de Trabajo
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3.3.1.9. Estructura orgéanica

ESTRUCTURA ORGANICA DE FAROTEX

GERENCIA

PROCESOS DE APOYO

COMPRAS COMERCIALIZACION

DISENO CONFECCION TERMINADO

Grafico 15-3. Estructura Organica
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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3.3.1.10. Mapa de procesos

Titulo MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA FAROTEX
8
n
£ E GESTION DE GERENCIA
@2
= % - = § = DISENO CONFECCION
32 5| &8
=
o
<
o GESTION DE .
2 COMERCIALIZACION GESTION DE COMPRAS
S
&
Pagina 1

Figura 6-3. Mapa de procesos
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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a. Proceso estratégico

=
§g GESTION DE GERENCIA
4

Figura 7-3. Proceso estratégico
Elaborado por: Guijarro, J.2020

La gestion estratégica esta conformada por el representante legal de la empresa Farotex denomino
gerente, en la representacion grafica del mapa de procesos es visualizada como gestion de
gerencia, es quien da el direccionamiento de la mision y vision de la empresa controlando y

supervisando las areas tanto de apoyo como de operativa.

b. Procesos operativos

:

Figura 8-3. Procesos operativos
Elaborado por: Guijarro, J.2020

OPERATIVGS
EI

Los procesos operativos o claves que se determind en la empresa textil Farotex esta compuesta
por cuatro subprocesos o areas:

o Disefio. - Este proceso permite disefiar e imprimir los trazos de las piezas de forma eficaz,
pues su ventaja es contar con un programa Audaces, su particularidad es que mediante su
software genera el uso adecuado de los espacios entre las piezas, esto significa que se
tendrd minimos desperdicios en las telas, por ende, es un proceso clave y se desarrolla su

procedimiento.

e Corte. - El proceso de corte tiene como finalidad cortar la tela mediante la maquina
circular o de mesa, posteriormente fusionalos con tela pagable en ciertas partes y
paquetear las piezas en unidades de 10, a partir de los disefios proporcionados para
entregar al proceso de confeccion, por lo cual, es un proceso importante para la

operatividad.
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e Confeccion. - Mediante este proceso operativo se puede ensamblar las piezas para formar
la prenda para lo cual se hace usos de maquinas costureras rectas, ojaleras y overlock y
demas materiales que intervienen, por lo tanto, es un pilar fundamental para la empresa y
necesario contar con el procedimiento que permita tener definido la secuencia légica de

las actividades.

e Terminado. - En cuanto a este proceso operativo radica el cumplimiento de entregar una
prenda debidamente planchada, enfundada, etiquetada y con sus respectivos botones tanto
en la parte delantera como en las mangas, ademas de sacar ciertos hilos que en el proceso
de confeccion se generan, por esto, se disefia el procedimiento para cumplir con el

propésito del proceso.

C. Procesos de apoyo

GESTION DE .
GESTION DE COMPRAS

COMERCIALIZACION

PROCESOS DE APOYQ

Figura 9-3. Procesos de apoyo
Elaborado por: Guijarro, J.2020

En la empresa textil Farotex se determina dos areas de apoyo una de ellas se denominada gestion
de comercializacion el objetivo de este proceso es cumplir los contratos con empresas privadas,
publicas o en baja escala como en la venta de sus productos mediante una cadena directa, pues la
empresa cuenta con local, para lo cual, se disefia dos procedimientos que permite cumplir con la
operativa de la empresa. El segundo proceso de apoyo es gestién de compras se conforma por un
procedimiento denominad adquisicién de materia prima y materiales lo cual es esencial para las
areas requirentes para operar y desarrollar sus actividades, por esto, se estructura un
procedimiento que la gerencia deberéa seguir.
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3.3.1.11. Inventario de procesos

Tabla 8-3: Inventario de procesos

CODIGO NOMBRE
G.F.1.1 GESTION DE DISENO

G.F.1.11 DISENO DE PIEZAS

G.F.1.2 GESTION DE CORTE

G.F.121 CORTADO DE PIEZAS

G.F.13 GESTION DE CONFECCION

G.F.131 ARMADO DE PIEZAS

G.F.14 GESTION DE TERMINADO

G.F.141 ACABADO DE PRENDAS

G.F.15 GESTION DE COMPRA

G.F.151 ADQUISICION DE MATERIA PRIMA/MATERIALES
G.F.1.6 GESTION DE COMERCIALIZACION

G.F.1.6.1 CONTRATOS DE ENTREGA

G.F.16.2 VENTA DE PRODUCTOS

Elaborado por: Guijarro, J.2020

1 PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTADOS
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a. Disefio de piezas

Tabla 9-3: Ficha de proceso de disefio de piezas

NOMBRE:

AREA RESPONSABLE:

CcODIGO:

OBJETIVO:

FECHA:

VERSION:

ENTRADA

RECURSOS

SALIDA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Disefio de piezas

Gestion de Disefio

GF.111

Disefiar trazos mediante el programa Audaces e imprimir los
mismos para cumplir con las especificaciones definidas por el

gerente y proporcionar al area de corte.

01/10/2020

V.1.0

Especificaciones para disefio

Humanos: Disefiador, Gerente Materiales: Impresora
plotter, computadora, Software Audaces, Papel periodico

Disefio de piezas
Jairo Guijarro
Bertha Guijarro

Hermel Orozco

53



EMPRESA: FAROTEX
PROCESO: GESTION DE DISENO
SUBPROCESO:  DISENO DE PIEZAS

GERENTE

Inicio

Remite especificaciones
para el disefio

CODIGO: G.F.1.1
VERSION: V 1.0
FECHA: 01.11.2020

ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO
REVISADO POR: BERTHA GUIJARRO

AREA DE DISENO

Receptar y analizar
especificaciones

Existe dudas para el
diseno?

Revisar trazos de las piezas

Existe inconsistencias
en el disefio?

Remitir correcciones

Trazar piezas con el
programa Audaces

Preparar maquina plotter

Imprimir los disefos de
piezas

Agregar correcciones en el
programa

APROBADO POR: HERMEL UROZCO

AREA DE CORTE

DOCUMENTOS

D1: ESPECIFICACIONES PARA DISENO
D2: PIEZAS

Proceso: Corte de

Enviar al area de corte

piezas

Gréfico 16-3. Diagrama de flujo del proceso de disefio

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 10-3: Ficha de procedimiento del disefio de piezas

FICHA DE PROCEDIMIENTO

ENTRADA RECURSOS Ne ACTOR ACTIVIDADES TI/Er;O SALIDA/PRODUCTO]
Remite especificaciones para el
1 |Gerente . P P 5
disefio
2 Receptary analizar especificaciones
——1Area de disefio
3 Decision: Existe dudas para el disefio?
30
4 |Gerente Sl: Especificar a detalle. Ir al paso 5
. ) NO: Trazar piezas con el programa
Humanos: 5 |Areade disefio P prog
Disefiador, Audaces
G t . .
erenA N 6 Revisar trazos de las piezas
Materiales:
Especificafiones Impresora 7 |Gerente Decifién: Existe inconsistencias en el 5 Disefio de piezas
para disefio plotter, disefio?
computadora, . .
Sofware 8 Sl: Remitir correcciones
Audaces, Papel 9 Agregar correcciones en el programa. )
periodico Iral paso 5
10 NO: Preparar maquina plotter 1
——1Area de disefio
11 Imprimir los disefios de piezas 10
12 Enviar al drea de corte 1
13 |Area de corte Proceso: Corte de piezas

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Se establecen los siguientes indicadores:

% de eficiencia del proceso =

Tiempo de respuesta =

# de actividades realizadas

# de actividades del proceso

Tiempo de ejecucion del proceso

* 100%

Tabla 11-3: Ficha de indicadores para disefio de piezas
EVALUACION DE INDIADORES
COD-PROCESO:
FECHA INICIO:

% DE EFICIENCIA DEL PROCESO:

TIEMPO DE RESPUESTA:
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Jairo

Guijarro

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

Bertha Guijarro

EVALUADOR:
FECHA FIN:
VALOR:

Tiempo planificado para el proceso

META: ANALISIS:

APROBADO POR:

Hermel Orozco

Fecha: 01/10/2020

Fecha: 28/10/2020

Fecha: 29/10/2020
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b. Corte de piezas

Tabla 12-3: Ficha de proceso de corte de piezas

3

A ROTEX
CC e 94

NOMBRE:

AREA
RESPONSABLE:

CcODIGO:

OBJETIVO:

FECHA:

VERSION:

ENTRADA

RECURSOS

SALIDA

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cortado de piezas

Gestion de corte

GF1l21

Proporcionar el corte en la tela a partir de los disefios y entregar cada pieza
paqueteada en 10 unidades debidamente fusionado con tela pagable al proceso

de confeccion.

01/10/2020

V.1.0

Orden de cortar piezas, Disefio de piezas

Humanos: Maestras costuresas, Gerente Materiales: Disefio de
piezas, Rollos de tela, Pellon, Fusionable, Spray de fijador, Méaquinas

cortadoras vertical y circular de mesa, cinta.
Paqueteado en 10 unidades por piezas

Jairo Guijarro

Bertha Guijarro

Hermel Orozco

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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EMPRESA: FAROTEX CODIGO: G.F.1.2 ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO
PROCESO: GESTION DE CORTE VERSION: V 1. REVISADO POR:  BERTHA GUIJARRO
SUBPROCESO:  CORTADO DE PIEZAS FECHA: 01.11.2020 APROBADO POR: HERMEL UROZCO

GERENTE AREA DE CORTE BODEGA

Inicio

Ordenar el corte de piezas Analizar corte de piezas

Requiere MP/
materiales?

Autorizar a bodega para
despachar

Recibirorden de MP/

Solicitar MP/materiales Colocar el rollo de tela en la materiales

barrilla de la mesa

Extender la tela a lo largo
de la mesa acorde al nivel Existe en inventarios?
de produccion

Cortar con la maquina de
RUCEHENOS mesa y colocar en sentido

anico cada capa de tela .
Despachar materiales al

area de corte

Rosear por encima de la
dltima capa de tela con un
spray de fijador

Proceso: Compra
de materia primay | <«
materiales

Colocar el papel con los
disenos de piezas encima
de la tela

Cortar con la maquina
vertical y circular las piezas
de acuerdo a los disefios
en el papel

Paquetear por piezas y por
talla en 10 unidades

Fusionar con tela pagable
las piezas que requieran

Gréfico 17-3. Diagrama de flujograma del proceso de corte de piezas
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 13-3: Ficha de procedimiento y plazo del proceso de corte

FICHA DE PROCEDIMIENTO
TIEMPO
ENTRADA RECURSOS N2 ACTOR ACTIVIDADES Jmin SALIDA/PRODUCTO
1 [Gerente Ordenar el corte de piezas 2
2 Analizar corte de piezas
3 [Areade corte Decision: Requiere MP/ materiales? 3
4 SI: Solicitar MP/materiales
5 |Gerente Autorizar a bodega para despachar 1
6 Recibir orden de MP/ materiales
Humanos:
Maestras
costuresas, 7 Decision: Existe en inventarios?
Geren?e —Bodega 3
Materiales: g SI: Despachar materiales al area de
Disefio de corte. Iral paso 2
epiezas, Rollos |—
Orden de cortar i . Paqueteado en 10
. . |detela, Pelldn, NO: Proceso: Compra de materia )
piezas, Disefio ) 9 . . . unidades por
) Fusionable, primay materiales. Fin .
de piezas piezas
Spray de
fijador, 10 NO: Colocar el rollo de telaen la
Maguinas barrilla de lamesa
cortadoras 1
vertical y 1 Extenderlatelaalolargo de la mesa
circular de acorde al nivel de produccién
mesa, Masqui Cortar con la maquina de mesay
12 colocar en sentido Unico cada capa de
tela
13 Rosear por encima de la Gltima capa
de tela con un spray de fijador
——Area de corte
1 Colocar el papel con los disefios de
piezas encima de latela
] — - 20
Cortar con la maquina vertical y
15 circular las piezas de acuerdo a los
disefios en el papel
1% Paquetear por piezas y por talla en 10
unidades
17 Fusionar con tela pagable las piezas
que requieran

OBS: El tiempo estimado para el procedimeinto puede alterarse segun |a cantidad a producir
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Se establecen los siguientes indicadores:

L # de actividades realizadas
% de eficiencia del proceso = ¥ de actividades del proceso * 100%

Tiempo de ejecucion del proceso
Tiempo planificado para el proceso

Tiempo de respuesta =

Tabla 14-3: Ficha de indicadores para evaluacion del corte de piezas

COD-PROCESO: EVALUADOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
VALOR: META:  ANALISIS:

% DE EFICIENCIA DEL PROCESO:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

‘ REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ‘
Jairo Guijarro Bertha Guijarro Hermel Orozco
Fecha: 01/10/2020 Fecha: 28/10/2020 Fecha: 29/10/2020
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C. Armado de piezas

Tabla 15-3: Ficha de proceso de armado de piezas

NOMBRE: Armado de piezas

AREA RESPONSABLE: Gestion de confeccion

CODIGO: G.F.131

OBJETIVO: Ensamblar las piezas proporcionadas por el area de corte para
forma la prenda bajo los estandares de calidad que la empresa
Farotex mantiene.

FECHA: 01/10/2020

VERSION: V.1.0

ENTRADA Carga de operaciones, Paqueteado de piezas

RECURSOS Humanos: Maestras costureras, Gerente Materiales:
Maquina pegadora de cadena, Maquina de costura recta,
Maquina de overlock, Paqueteado de piezas, hilos

SALIDA Prendas para terminado

ELABORADO POR: Jairo Guijarro

REVISADO POR: Bertha Guijarro

APROBADO POR: Hermel Orozco

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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EMPRESA: FAROTEX CODIGO: G.F.1.3.1 ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO
PROCESO: GESTION DE CONFECCION VERSION: V 1.0 REVISADO POR:  BERTHA GUIJARRO
SUBPROCESO:  ARMADO DE PIEZAS FECHA: 01.11.2020 APROBADO POR: HERMEL UROZCO

RENTE AREA DE CORTE AREA DE CONFECCION

Inicio

Receptar la carga de
operaciones y alistar los
puestos de trabajo

Preparar la carga de
operaciones y remitir

Se requiere
materiales ?

Autorizara bodega para
despachar materiales

al area de corte
a entrega del
eado de piezas

Entregar el paqueteado de
piezas a maestras costuras

Receptar piezas y revisar

Existe inconsistencia

Corregir problemas en las
gir pi en las piezas?

piezas

Cerrar contorno de cuello

DOCUMENTOS

D1: CANTIDAD DE PIEZAS A REALIZAR

BODEGA

Recibir orden de materiales

Existe en inventarios?

Despachar materiales al
area de corte

Proceso: Compra
de materia primay| <€
materiales

Gréfico 18-3. Diagrama de flujo del proceso de armado de piezas
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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EMPRESA: FAROTEX CODIGO: G.F.1.3.1
PROCESO: GESTION DE CONFECCION VERSION: V 1.0
SUBPROCESO: ARMADO DE PIEZAS FECHA: 01.11.2020

ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO
REVISADO POR: BERTHA GUIJARRO
APROBADO POR: HERMEL UROZCO

AREA DE CONFECCION

Doblar cartera izquierda Colocar falso y forma
Pespuntar el cuello _
y derecha en cadena bolsillo

Doblar el pie de cuello

Pegar Marquilla en

Pegar bolsillo T o) Unir espalda con almilla Doblado de puinos Cerrar contorno de puno

Pespuntar contorno de Pegar tela y formar
P BUNE Sesgado de mangas Sesgado de mangas € y

. Coser tira de manga
martillo g

Sesgado de mangas Pespuntar tira de manga Pegar tiras a mangas

Gréfico 19-3. Diagrama de flujo del proceso de armado de piezas 2
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO
REVISADO POR:  BERTHA GUIJARRO
APROBADO POR: HERMEL UROZCO

CODIGO: G.F.1.3.1
VERSION: V 1.0
FECHA: 01.11.2020

EMPRESA: FAROTEX
PROCESO: GESTION DE CONFECCION
SUBPROCESO: ARMADO DE PIEZAS

AREA DE CONFECCION

Cerrar costados y voltear

Pespuntar hombros Unir mangas Pespuntar mangas 5
camisa

Pegar cuello con banda _
Pespuntar cuello Pegar pufios a mangas Hacer ruedo

camisa

Enviar al area de
terminado las prendas
armadas

Gréfico 20-3. Diagrama de flujo del proceso de armado de piezas 3
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 16-3: Ficha de procedimiento y plazo del armado de piezas

64

FICHA DE PROCEDIMIENTO
TIEMPO
ENTRADA RECURSOS N2 ACTOR ACTIVIDADES Jmin SALIDA/PRODUCTO
1 |gerente Pre?a.rar la carga de operacionesy 20
remitir
) Receptar la carga de operacionesy
alistar los puestos de trabajo
3 |Area de confeccion Decmfm: Se requiere 5
materiales ?
4 Sl: Solicitar materiales
Autori h
5 |Gerente utorl.zara bodega para despachar 1
materiales
6 Recibir orden de materiales
7 Decision: Existe en inventarios?
—Bodega 3
8 § Sl: Despachar materiales al drea de
corte. Iral paso 2
9 NO: Proceso: Compra de materia
primay materiales. Fin
10 |Gerente NO: Notificar al area de corte.para la 1
entrega del paqueteado de piezas
11 |Area de corte Entregar el paqueteado de piezas a )
maestras costuras
12 Receptar piezas y revisar
13 |Area de confeccion D‘ecmon: Existe inconsistencia en las )
piezas?
14 SI: Notificar al area de corte
15 |Area de corte Corregir problemas en las piezas 3
16 Cerrar contorno de cuello 0.20
17 Doblar el pie de cuello 0.12
Humanos: 18 Pespuntar el cuello 0.20
M —
aestras Doblar carteraizquierday derecha en
costuresas, 19 0.26
cadena
Gerente
Materiales: 20 Colocar falso y forma bolsillo 0.20
Cargade Maquina ]

. 21 Pegar bolsillo 0.15
operaciones, pegadora de Prendas para
P tadod d ) terminad

.aque adode cal en.a, 22 Pegar Marquilla en hombrera 0.19 erminado
piezas Maquina de
costurarecta, | )3 Unir espalda con almilla 0.28
Maquinade ||
overlock, 24 Doblado de pufios 0.17
Paqueteado de —
piezas, hilos 25 Cerrar contorno de pufio 0.33




? Pespuntar contorno de pufio 0.7
? Sesgado de mangas 0.19
? Sesgado de mangas 0.13
; Area de confeccién Pegar telay formar martillo 0.7
; Coser tira de manga 0.42
; Sesgado de mangas 0.9
; Pespuntar tira de manga 0.10
g Pegar tiras a mangas 0.15
: Pespuntar hombros 0.11
; Unir mangas 0.11
; Pespuntar mangas 0.30
? Cerrar costados y voltear camisa 0.35
; Pegar cuello con banda camisa 0.42
; Pespuntar cuello 0.31
4_0 Pegar pufios a mangas 0.46
I Hacer ruedo 1

; Enviar al drea de terminado las 0.25

prendas armadas

estimado desde la actividad 16 es por unidad de pieza, es decir seran repetitivas hasta concluir la carga de operaciones
Elaborado por: Guijarro, J.2020

Se establecen los siguientes indicadores:

L # de actividades realizadas
% de eficiencia del proceso = ¥ de actividades del proceso * 100%

Tiempo de ejecucion del proceso

Ti d ta =
tempo ae respuesta Tiempo planificado para el proceso

Tabla 17-3: Ficha de indicadores para evaluacion del armado de piezas piezas
| EVALUACION DE INDICADORES

COD-PROCESO: EVALUADOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
VALOR: META: ANALISIS:

% DE EFICIENCIA DE PROCESO:

TIEMPO DE RESPUESTA:
Elaborado por: Guijarro, J.2020

‘ REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ‘
Jairo Guijarro Bertha Guijarro Hermel Orozco
Fecha: 01/10/2020 Fecha: 28/10/2020 Fecha: 29/10/2020




d.  Acabado de prendas

Tabla 18-3: Ficha de proceso de acabado de piezas

NOMBRE: Acabado de prendas

AREA RESPONSABLE: Gestion de corte

CODIGO: G.F.14.1

OBJETIVO: Dar el terminado a la prenda mediante el pulido, planchado,
enfundado y debidamente etiquetada para la comercializacion del
producto.

FECHA: 01/10/2020

VERSION: V.1.0

ENTRADA Prendas por terminar

RECURSOS Humanos: Maestras costuresas, Gerente Materiales:

Botones, Hilos, plancha, fundas, Maguina botonera,

Maquina ojaladera

SALIDA Prendas enfundadas
ELABORADO POR: Jairo Guijarro
REVISADO POR: Bertha Guijarro
APROBADO POR: Hermel Orozco

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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EMPRESA: FAROTEX CODIGO: G.F.1.4.1 ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO

PROCESO: GESTION DE CORTE VERSION: V 1.0 REVISADO POR:

BERTHA GUIJARRO

SUBPROCESO: ACABADO DE PRENDAS FECHA: 01.11.2020 APROBADO POR: HERMEL UROZCO

GERENTE AREA DE CONFECCION AREA DE TERMINADO

BODEGA

Inicio

Autorizar el terminado de Entregar prendas

. Receptar prendas y revisar
prendas acabados

Existe inconsistencia

Revisar y corregir
J e, en las prendas?

problemas en las piezas

Se requiere de
materiales?

Autorizar despacho de
bodega

Alistar mate:

Realizar ojales y pegar
botones

DOCUMENTOS

Insertar la etiqueta de
tallas

Pulir las hil:
enalcam

Planchar la camisa

Doblar la camisa

Enfundar las prendas
clasificar por tallas

Receptary analizar orden
de materia

Existe en inventarios?

ar materiales al
de terminado

Proceso: Compra
de materia prima y
materiales

Gréfico 21-3. Diagrama de flujo del proceso de acabado de piezas
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 19-3: Ficha de procedimiento y plazo de acabado de piezas

FICHA DE PROCEDIMIENTO
TIEMPO
ENTRADA RECURSOS N2 ACTOR ACTIVIDADES Jmin SALIDA/PRODUCTO
1 |Gerente Autorizar el terminado de prendas 2
2 |Areade confeccién Entregar prendas para dar acabados 3
3 Decision: Existe inconsistencia en las
. rendas?
—— Area de terminado P 2
4 SI: Notificar al area de confeccion
. Revisary corregir problemas en las
5 |Area de confeccion . y gire 3
piezas. Ir al paso 2
6 NO: Decision: Se requiere de
. materiales?
——Area de terminado 2
7 SI: Notificar al gerente
Humanos:
Maestras 8 |Gerente Autorizar despacho de bodega 1
costuresas,
Gerente 9 Receptary analizar orden de
Materiales: materiales
Prendas por Botones, Hilos, - ) ) .
. 10 Decision: Existe en inventarios? 3 Prendas enfundadas
terminar plancha,
—1Bodega - -
fundas, " SI: Despachar materiales al area de
Maguina terminado. Ir al paso 11
botonera, NO: Proceso: Compra de materia
Maquina i : : ;
primay materiales. Fin
ojaladera 13 NO: Alistar materiales y puestos de 5
trabajo
14 Realizar ojales y pegar botones 0.30
15 Insertar la etiqueta de tallas 0.29
16 |Area de terminado Pulir las hilachas de sobra en al camisa| 0.56
17 Planchar la camisa 0.59
18 Doblar la camisa 0.30
Enfundar las prendas y clasificar por
19 0.16
tallas

OBS: El tiempo estimado desde la actividad 14 es por unidad de prenda lo cual sera repetida hasta concluir |a carga operaria asignada

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Se establecen los siguientes indicadores:

L # de actividades realizadas
% de eficiencia del proceso = ¥ de actividades del proceso * 100%

Tiempo de ejecucion del proceso
Tiempo planificado para el proceso

Tiempo de respuesta =

Tabla 20-3: Ficha de indicadores para evaluacion del acabo de piezas

COD-PROCESO: EVALUADOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
VALOR: META: ANALISIS:

% DE EFICIENCIA DEL PROCESO:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

‘ REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jairo Guijarro Bertha Guijarro Hermel Orozco
Fecha: 01/10/2020 Fecha: 28/10/2020 Fecha: 29/10/2020
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e. Adquisicién de materia prima y materiales

Tabla 21-3: Ficha de proceso de adquisicion de materia prima/materiales

NOMBRE:

AREA RESPONSABLE:

CODIGO:

OBJETIVO:

FECHA:

VERSION:

ENTRADA

RECURSOS

SALIDA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Adquisicion de materia prima/materiales

Gestion de compra

G.F.151

Aprovisionarse de materia prima o materiales que permitan la
operatividad de los distintos procesos con los que cuenta la
empresa textil Farotex.

01/10/2020

V.1.0

Solicitud de MP/materiales

Humanos: Bodeguero, Gerente Materiales: Papel
bon, impresora

Despacho de MP/materiales ~ Orden de compra
Jairo Guijarro
Bertha Guijarro

Hermel Orozco

70



EMPRESA: FAROTEX
PROCESO: GESTION DE COMPRA
SUBPROCESO:  ADQUISICION DE MATERIA PRIMA/MATERIALES

AREA REQUIRENTE

CODIGO: G.F.1.5.1
VERSION: V 1.0
FECHA: 01.11.2020

GERENTE

ELABORADOQ POR: JAIRO GUIJARRO

REVISADO POR:  BERTHA GUIJARRO

APROBADO POR: HERMEL UROZCO

BODEGA

PROVEEDOR

Inicio

Solicitar MP/materiales

Autorizar despacho de MP/

Receptar MP/ materiales

DOCUMENTOS

D1: SOLICITUD DE MATERIALES/MATERIA PRIMA

Buscar otro proveedor

materiales

e requiere compra de
MP/materiales ?

Preparar listado de MP/

Contactar con los
remitir

materiales

Receptary analizar

preforma

Cumple con los
estandares?

Sl

Procede a reall

I pago

MP/m:

rpagoy entrega

Receptar compray procede

ainventariar

Gréfico 22-3. Diagrama de flujo del proceso de adquisicién de materia prima/materiales
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 22-3: Ficha de procedimiento y plazo de adquisicion de materia prima/materiales

FICHA DE PROCEDIMIENTO
TIEMPO
ENTRADA RECURSOS Ne ACTOR ACTIVIDADES /min SALIDA/PRODUCTO
1 |Arearequirente Solicitar MP/materiales 1
2 [Gerente Ordenar a bodega 1
3 Receptary revisar inventario 3
— Bodega — -
a Decision: Se requiere compra de 2
MP/materiales ?
NO: Autorizar despacho de
5 |Gerente R 1
MP/materiales
6 |Arearequirente Receptar MP/ materiales. Fin 1
Humanos:
7 |Bodega SI: Preparar listado de MP/ materiales 15
Bodeguero,
. Despacho de
Solicitud de Gerente Contactar con los proveedores y .
. . 8 |Gerente i, ) 20 MP/materiales
MP/materiales |Materiales: remitir necesidades
Orden de compra
Papel bon, .
impresora 9 |Proveedor Receptar pedido y genera preforma
10 Receptary analizar preforma
— 10
11 Decision: Cumple con los estandares?
— Gerente
12 NO: Buscar otro proveedor. Ir al paso 8 3
13 Sl: Procede a realizar el pago 10
Receptar pago y entrega
14 (Proveedor P p 80y 8
MP/materiales
Receptar compray procede a
15 |Bodega neceptar praye 35
inventariar

OBS: El tiempo estimado para el proveedor dependera del contacto que se tenga

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Se establecen los siguientes indicadores:

% de eficiencia del proceso =

Tiempo de respuesta =

# de actividades realizadas

# de actividades del proceso

Tiempo de ejecucion del proceso

* 100%

Tiempo planificado para el proceso

Tabla 23-3: Ficha de indicadores para evaluacién de adquisicién de materia prima/materiales

COD-PROCESO:
FECHA INICIO:

% DE EFICIENCIA DEL PROCESO:
TIEMPO DE RESPUESTA:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

REALIZADO POR:

Jairo Guijarro

REVISADO POR:

Bertha Guijarro

EVALUADOR:
FECHA FIN:
VALOR:

META: ANALISIS:

APROBADO POR:

Hermel Orozco

Fecha: 01/10/2020

Fecha: 28/10/2020

Fecha: 29/10/2020
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f. Contratos de entrega

Tabla 24-3: Ficha de proceso de contratos de entrega

NOMBRE:

AREA RESPONSABLE:

CODIGO:

OBJETIVO:

FECHA:

VERSION:

ENTRADA

RECURSOS

SALIDA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Contratos de entrega

Gestién de comercializacion

G.F.1.6.1

Gestionar la comercializaciéon de productos mediante el
cumplimiento de contratos con empresas privadas o publicas
acorde a las necesidades del cliente.

01/10/2020

V.1.0

Especificaciones de pedido

Humanos: Gerente Materiales: Papel bon, impresora,

computadora

Facturas a cobrar
Jairo Guijarro
Bertha Guijarro

Hermel Orozco
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EMPRESA FAROTEX
PROCESO: GESTION DE COMERCIALIZACION
SUBPROCESO: CONTRATO DE ENTREGA

CLIENTE

GERENTE

CODIGO: G.F.1.6.1
VERSION: V 1.0
FECHA: 01.11.2020

AREA DE DISENO

AREA DE CORTE

ELABORADO POR: JAIRO GUJARRO
REMSADO POR:  BERTHA GUUJARRO
APROBADO POR: HERMEL UROZCO

AREA DE CONFECCION

AREA DE TERMINADO

Inicio

Solicitar anticipo del 5

El tipo de contrato es
contra entrega?

para toma de

Tomar med

NTRATO
LICITUD DE PAGO DEL 50%
ECIBO DEL PAGO DEL 50%

DOCUMENTOS

Proceso: Disefio de

zas

Proceso: Corte de
piezas

Proceso: Armado
de piezas

Proceso: Acabado
de prendas

Gréfico 23-3. Diagrama de flujo del porceso de contratos de entrega

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 25-3: Ficha de procedimiento y plazo del proceso de contratos de entrega

FICHA DE PROCEDIMIENTO

TIEMPO

ENTRADA RECURSOS N2 ACTOR ACTIVIDADES Jmin SALIDA/PRODUCTO
I
1 |Cliente Remitir contrato con especificaciones
2 Receptary analizar contrato
3 Gerente Decision: El tipo de contrato es contra 2
entrega?
4 NO: Solicitar anticipo del 50%
5 |Cliente Cancelar el 50%
Sl: Contactarse con el cliente para
6 |Gerente .
toma de medidas
10
7 |Cliente Acordar fecha para toma de medidas
8 |Gerente/Cliente Tomar medidas al cliente 30
Agregar tallas a las especificaciones
9 |Gerente 25
del contrato
: Remitir especificaciones al drea de
Humanos 10 |Gerente L P 20
Gerente disefio
Especificaciones|Materiales: . . . .
. 11 |Area de disefio Proceso: Disefio de piezas Facturas a cobrar
de pedido Papel bon,
impresora, , )
computadora 12 |Areade corte Proceso: Corte de piezas
13 |Area de confeccion Proceso: Armado de piezas
14 |Area de terminado Proceso: Acabado de prendas
15 Coordinar entrega con el cliente
— Gerente 10
16 Decision: Requiere pagar el 50%?
17 [Cliente SI: Cancelar el otro 50%
18 |Gerente NO: Enviar pedido al cliente 35
19 |Cliente Receptar pedio y solicitar factura
20 |Gerente Remitir factura 5
21 |Cliente Cancela factura

OBS: El tiempo estimado para el cliente suele variar por lo tanto no se registray demas procesos sin tiempo estan definidas
de forma individual en las fichas anteriores.

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Se establecen los siguientes indicadores:

L # de actividades realizadas
% de eficiencia del proceso = ¥ de actividades del proceso * 100%

Tiempo de ejecucion del proceso
Tiempo planificado para el proceso

Tiempo de respuesta =

Tabla 26-3: Ficha de indicadores para evaluacion de contratos de entrega
EVALUACION DE INDICADORES

COD-PROCESO: EVALUADOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
VALOR: META: ANALISIS:

% DE EFICIENCIA DEL POCESO:
TIEMPO DE RESPUESTA:

Elaborado por: Guijarro, J.2020

REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jairo Guijarro Bertha Guijarro Hermel Orozco
Fecha: 01/10/2020 Fecha: 28/10/2020 Fecha: 29/10/2020




g. Venta de productos

Tabla 27-3: Ficha de proceso de venta de productos

FA ROTEX
‘~-;

NOMBRE: Venta de productos

AREA RESPONSABLE: Gestion de comercializacion

CODIGO: G.F.1.6.2

OBJETIVO: Generar la venta directa de los productos en catalogo brindando
una atencién eficaz al cliente y conseguir contratos en caso de
superar el volumen en pedidos.

FECHA: 01/10/2020

VERSION: V.1.0

ENTRADA Necesidad de producto

RECURSOS Humanos: Vendedora, Gerente Materiales: Papel
bon, impresora, computadora, instalaciones

SALIDA Facturas

ELABORADO POR:

Jairo Guijarro

REVISADO POR:

Bertha Guijarro

APROBADO POR:

Hermel Orozco

Elaborado por: Guijarro, J.2020
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EMPRESA: FAROTEX CODIGO: G.F.1.6.2 ELABORADO POR: JAIRO GUIJARRO
PROCESO: GESTION DE COMERCIALIZACION VERSION: V 1. REVISADO POR:  BERTHA GUIJARRO
SUBPROCESO: VENTA DE PRODUCTOS FECHA: 01.11.2020 APROBADO POR: HERMEL UROZCO

CLIENTE VENDEDOR/A GERENTE

Inicio

Solicitar informacion de los Entrega informacion del

catalogo

productos

DOCUMENTOS

D1: CATALOGO DE FAROTEX
D2: FACTURA

Es en volumen
considerable?

Le interesa hacer
pedido?

S

Cancelar el valor del

producto Entregar el producto

Definir especificaciones
para el pedido

Registra venta

Informar al gerente del Proceso: Contratos
pedido de entrega

Gréfico 24-3. Diagrama de flujo del proceso de venta de productos
Elaborado por: Guijarro, J.2020
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Tabla 28-3: Ficha de procedimiento y plazo del proceso de venta de productos

FICHA DE PROCEDIMIENTO
TIEMPO
ENTRADA RECURSOS Ne ACTOR ACTIVIDADES /min SALIDA/PRODUCTO
1 [Cliente Solicitar informacion de los productos
2 |Vendedora Entrega informacion del catdlogo 15
3 Decision: Le interesa hacer pedido?
—Cliente
4 NO: Fin
Humanos: 5 SlI: Decision: Es en volumen
considerable?
Vendedora, —Vendedora 2
Gerente 6 NO: Entregar el producto
Necesidad de Materiales: i 8 P
Facturas
producto Papel bon, .
. 7 |Cliente Cancelar el valor del producto
impresora,
computadora,
instalaciones 8 |Vendedora Registra venta. Fin 2
9 Sl: Decisidn: Es en volumen
considerable?
10 |Vendedora Defi'nir especificaciones para el 15
pedido
11 Informar al gerente del pedido
12 [Gerente Proceso: Contratos de entrega
OBS: El tiempo estimado para el cliente suele variar por lo tanto no se registray demas procesos sin tiempo estan definidas

de forma individual en las fichas anteriores.

Elaborado por: Guijarro, J.2020

Se establecen los siguientes indicadores:

# de actividades realizadas

% de eficiencia del proceso = ¥ de actividades del proceso * 100%

Tiempo de ejecucion del proceso

Ti d ta =
tempo ae respuesta Tiempo planificado para el proceso

Tabla 29-3: Ficha de indicadores para la evaluacién del proceso de venta de productos
\ EVALUACION DE INDICADORES:

COD-PROCESO: EVALUADOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
VALOR: META: | ANALISIS:

% DE EFICIENCIA DEL PROCESO:

TIEMPO DE RESPUESTA:
Elaborado por: Guijarro, J.2020

‘ REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ‘
Jairo Guijarro Bertha Guijarro Hermel Orozco
Fecha: 01/10/2020 Fecha: 28/10/2020 Fecha: 29/10/2020
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion identificé los procesos y procedimientos
correspondientes a cada area que permiten la operatividad y gestion de la Empresa Textil
Farotex, mediante las visitas in situ, por ende, los procesos operativos o claves son: Disefio,
Corte, Confeccion y Terminado; para los procesos de apoyo se definen dos: comercializacion
y adquisicion de materia prima/materiales; y con respecto al proceso estratégico quien da el

direccionamiento de la empresa se define como gestidn de gerencia.

Mediante el levantamiento de procesos y procedimientos se asignan las responsabilidades
formalmente a las areas, pues se cuenta con fichas de procedimientos y plazos en donde se
detalla las actividades a cumplir por el personal y con diagramas de flujo por funciones
cruzadas que permitira ver la secuencia técnica y logica del proceso, por lo tanto, se podra

controlar y supervisar para velar la eficiencia y eficacia de la Empresa Textil Farotex.

Finalmente, el presente trabajo de titulacion se constituird como un manual de procesos para
la Empresa Textil Farotex, significando una norma a la que se regiran todo el personal para
gjecutar las actividades, debido a que consta la documentacién de los procesos y sus
procedimientos, ademéas de servir como una herramienta de gestion para el gerente e

induccién al personal, con el objetivo de mejorar los procesos en el transcurso del tiempo.
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RECOMENDACIONES

e Generar reuniones para socializar el manual de procesos a todo el personal quienes laboran
en la Empresa Textil Farotex, con el objeto de poner en conocimiento formal las

responsabilidades para cada area.

o Verificar los procesos y procedimientos periédicamente para detectar la existencia de cuellos

de botella, de ser el caso se debera aplicar correcciones en el desarrollo de las actividades.
e Por ultimo, se recomienda a la Empresa Textil Farotex asignar un personal especifico para

llevar el control y supervision de los procesos, lo cual determinara una gestion eficiente y

eficaz.
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GLOSARIO

Modelo de Gestion: Es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad,
sefialan una serie de pautas para llevar a cabo una gestion eficaz. Los modelos de gestion pueden

ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion publica. (Pérez
& Gardey , 2020)

Optimizacidn: Es la accion de desarrollar una actividad lo mas eficientemente posible, es decir,
con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible, en una empresa trata de

simplificar ciertos procedimientos para que puedan realizarse de forma mas agil. (Westreicher, 2020)

Estandarizar: es el proceso mediante el que una serie de procesos se ajustan o se adeclan a un

estandar. En este sentido, adaptar los procesos a un modelo que se considera de referencia. (Coll,
2020)

Control Interno: Es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerenciay el personal,
es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado principalmente para proveer una seguridad

razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.
(Acosta, 2020)

Indicadores: Tienen como principal funcion sefialar datos, procedimientos a seguir, fendmenos,
situaciones especificas. Normalmente, cada tipo de ciencia desarrolla su propio tipo de
indicadores que podran ser mas o menos efectivos y que tendran por objetivo final guiar el analisis

0 estudio de los fendbmenos propios de esa ciencia. (Bembibre, 2010)

Eficiencia: Se refiere a la utilizacidn correcta y con la menor cantidad de recursos para conseguir

un objetivo o cuando se alcanza mas objetivos con los mismos 0 menos recursos. (Significados, 2019)

Induccién: Es un procedimiento basado en el conocimiento el cual consiste en analizar a través

de la observacion, situaciones particulares a fin de originar una conclusion. (Pérez & Merino, 2014)
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE FICHA DE PROCESOS

FAROTEX
EC @y 94

NOMBRE:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

AREA RESPONSABLE:

CODIGO:

OBJETIVO:

FECHA:

VERSION:

ENTRADA

RECURSOS

SALIDA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:




ANEXO B: FORMATO PARA LA FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZO

FICHA DE PROCEDIMIENTO

ENTRADA RECURSOS | N2 ACTOR ACTIVIDADES T'/Er':"'; O saLIDA/PRODUCTO

08BS:

ANEXO C: FORMATO EVALUACION DE INDICADORES

COD_PROCESO: EVALUADOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN:
VALOR META ANALISIS

% DE EFICIENCIA DEL PROCESO

TIEMPO DE RESPUESTA



ANEXO D: ENCUESTA

DISENO DE UN MODELO DE
GEST|ON POR PROCESOS PARA ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE ’
LA EMPRESA "FAROTEX" DE LA LA EMPRESA FAROTEX

CIUDAD DE RIOBAMBA Encuesta N° 0§ o

Encuestador
Fecha:

Recopilar Informacion y analizar si existe un

Objetivo:
) Control Interno adecuado de Personal y Procesos

1) ¢Conoce todas las funciones que debe realizar en su puesto de trabajo?
[ ]si

[ No

2) ¢ Tiene problemas para desempefiar sus funciones sin contar con un manual que detalle
los procesos?

[ ]si
DNO

3)¢ Cree usted que, al contar con un Manual de Procesos en las diferentes areas
operativas de la Empresa, se optimiza tiempo y recursos?

Si
[ No

4)¢ Existe un control del uso de materiales en los diferentes procesos hasta obtener el
producto final?

[ ]si
[ No

5)¢ Considera usted que es necesario una Supervision de sus funciones?
[ ]si

DNO

6)¢ Existe un manejo eficiente de los Recursos de la Empresa?

Si
|:|N0

7)¢ Tiene problema para trabajar en coordinacion con las demas areas de la Empresa?
[ ]si

[ No

Gracias por su colaboracién!
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