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RESUMEN

El trabajo de titulacion tuvo como objetivo evaluar y restructurar las paradas del sistema de
transporte publico urbano del canton Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua mediante
un diagndéstico de la situacion actual de las paradas, con un enfoque en infraestructura,
sefializacién y accesibilidad, basado en las Normas Técnicas Ecuatorianas del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion NTE-INEN. Para el levantamiento de informacion fue necesaria
la elaboracién de encuestas dirigida a los usuarios del Transporte Publico Urbano, también se
realizo fichas de observacion para verificar y constatar los componentes que poseen las paradas
de buses en lo correspondiente a su infraestructura e instalaciones. Luego del respectivo analisis
de los datos recopilados se obtuvieron como resultado que para el servicio de transporte publico
urbano del cantén existe un total de 12 paradas, de las cuales el 41,67% no poseen un refugio
peatonal; mientras que el restante equivalente al 58,33% si lo posee , de las paradas que poseen
refugio peatonal, el 57,14% se encuentran deterioradas y con agujeros en la cubierta; en cuanto a
sefializacion se refiere, el 33,33% del total de las paradas no poseen sefializacion vertical; el
66,67% del total de paradas no poseen sefializacion horizontal, en lo que respecta a accesibilidad
el 58,33% del total de paradas no tienen las condiciones para para albergar a personas con
discapacidad, en lo que respecta a caracteristicas técnicas se encontr6 que del total de paradas. Se
concluye que el 16,67% de las paradas destinadas al servicio publico urbano del canton cumple
con los requerimientos técnicos, y el restante equivalente al 83,33% no cumple con los mismos,
de la normativa antes mencionada por ende se recomienda a los organismos competentes revisar
ampliamente la infraestructura de las paradas de buses, teniendo un punto de vista
medioambiental mas detallado para las mismas, con un caracter mas comprometido con algunas

de las problematicas mundiales, como es el cambio climético

Palabras clave: <NORMAS TECNICAS>, <TRANSPORTE PUBLICO>, <PARADAS DE
BUSES>, <INFRAESTRUCTURA>, <BANOS DE AGUA SANTA (CANTON)>

20-05-2021
1158-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to evaluate and restructure the stops of the urban public
transportation system in Bafios de Agua Santa canton, province of Tungurahua, through a
diagnosis of the current situation of the stops, with a focus on infrastructure, signaling, and
accessibility, based on the Ecuadorian Technical Standards of the Ecuadorian Institute of
Standardization NTE-INEN. To gather information, it was necessary to carry out surveys directed
to the users of Urban Public Transportation, as well as observation sheets to verify and confirm
the components that the bus stops have in terms of infrastructure and facilities. After the
respective analysis of the data collected, it was found that for the urban public transportation
service in the canton there are a total of 12 stops, of which 41.67% do not have a pedestrian
shelter; of the stops that have pedestrian shelters, 57.14% are deteriorated and have holes in the
roof; In terms of signage, 33.33% of the total number of stops do not have vertical signage;
66.67% of the total number of stops do not have horizontal signage; in terms of accessibility,
58.33% of the total number of stops do not have the conditions to accommodate people with
disabilities. It is concluded that 16.67% of the bus stops for urban public service in the canton
comply with the technical requirements, and the remaining 83.33% do not comply with the
aforementioned regulations; therefore, it is recommended that the competent agencies extensively
review the infrastructure of the bus stops, taking a more detailed environmental point of view for

them, with a more committed character with some of the global issues, such as climate change.

Keywords: <TECHNICAL STANDARDS>, <PUBLIC TRANSPORT>, <BUS STOPS>,
<INFRASTRUCTURE>, <BANOS DE AGUA SANTA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El transporte publico urbano en el cantdn Barfios de Agua Santa es uno de los mas usados, ya que
la ciudad posee grandes atracciones turisticas, siendo este el medio para trasladarse a los distintos
lugares. La organizacion de la informacion y la planeacion de la estructura de esta investigacion,

esta constituida en tres capitulos, los cuales se describen brevemente a continuacion.

El primer capitulo esta constituido por los antecedentes historicos referentes a investigaciones de
proyectos similares, adicionalmente contiene la estructura tedrica, el cual es la revision de una
amplia literatura que fundamenta el estudio. Aqui se describen las bases, herramientas, conceptos

y términos utilizados.

El Segundo capitulo sefiala la metodologia sobre la cual se desarrolla el proyecto de estudio. Se
menciona los pasos para la recoleccion de los datos, las herramientas utilizadas y los métodos que
se utilizan para la obtencion de los resultados.

El Tercer capitulo comprende los resultados obtenidos de la investigacion, asi como su analisis
acerca de las paradas.

Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones, se especifica la bibliografia y se

adjuntan los respectivos anexos.
Planteamiento del problema

A nivel mundial, cada vez se recalca mas, en la necesidad de servicios de transporte pablico que
inciten a los automovilistas a dejar sus vehiculos personales, ofertando un servicio accesible,
eficaz y fiable para el conjunto de la poblacion, que reduzca el impacto de la congestién en

carretera como también la contaminacion atmosférica y acustica.

La accesibilidad en la provincia de Tungurahua no ha permitido a los ciudadanos participar en las
actividades sociales y econémicas para las que se ha concebido el entorno construido.
Adicionalmente esto ha sido un inconveniente ya que las distintas personas que desean tomar el
transporte publico y al momento de esperar han sentido inseguridad e incomodidad, debido a que
pueden enfrentarse a los peligros de las diferentes condiciones climaticas y sociales, siendo esto

una dificultad para los mismos, poniendo en riesgo su integridad.

De forma particular en el canton Bafios de Agua Santa, para las personas que hacen uso del

servicio de transporte publico todavia es dificil superar los problemas que enfrentan al viajar en



este medio ya que el mismo es visitado por personas de diferentes cantones e incluso personas
extranjeras, por lo que, con el sistema de paradas actuales, es poco atractivo e incomodo esperar

el bus para poder trasladarse hacia su destino.
Formulacién del problema

¢Como incide la reestructuracion de las paradas del transporte publico urbano (TPU) en la
accesibilidad y confort de los usuarios de este sistema en la ciudad de “Bafios de Agua Santa”

perteneciente a la provincia de Tungurahua?
Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Canton: Bafios de Agua Santa

Zona: Urbana

Justificacion

La cadena de transporte en la ciudad, representa un medio poco accesible a causa de la existencia
de obstéculos o barreras que impiden la consecucion de los objetivos de muchos ciudadanos para
con las paradas. Se pueden diferenciar varios tipos de barreras: las ambientales en relacion al
entorno y al propio medio de transporte y las interactivas en las que es fundamental contar con

canales de comunicacion y relacién que funcionen con fluidez.

El desarrollo del estudio, se basa en la norma técnica, la cual tiene como prioritario establecer los
requisitos de accesibilidad que deben tener las paradas de transporte para los usuarios, quienes al
no contar con el acceso cercano a sus hogares deben acoplarse a los servicios publicos de

transporte con rutas que se encuentran a distancias extensas de sus hogares.

El andlisis y evaluacién de las paradas de buses permitira tener una perspectiva clara de la
situacion actual del servicio de transporte pablico, para asi poder brindar una mejor atencion;
incentivando al uso del mismo, se podra conocer ademas la infraestructura de las paradas en las

diferentes rutas establecidas por lineas en la geografia variada del canton.

Con la informacién del estudio se puede implementar una propuesta de reestructuracion de

paradas de buses, con la posibilidad de mejorar y complementar el sistema de trasporte publico



urbano en la ciudad, el cual ayude a la ciudadania, optimizando la movilidad en la zona céntrica,

reduciendo de esta manera la contaminacion y el uso de vehiculos personales.

Al contar con un diagndstico situacional de las necesidades de transporte, la poblacion del Canton
Bafios de Agua Santa y la poblacidn que lo visita se beneficiara, debido a que existird seguridad
y comodidad al esperar el bus, empleando las paradas del transporte pablico; de forma particular
el GAD Municipalidad de Bafios de Agua Santa podra contar con una guia, sirviendo de
instrumento para la toma de decisiones a futuro que permitan mejorar las condiciones de
accesibilidad en el transporte publico.

Objetivos
General

e Evaluar y restructurar las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa.

Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de las paradas a través del levantamiento de informacion
para determinar la situacion del sistema de transporte publico urbano del cantén Bafios
de Agua Santa, en lo referente a paradas

e ldentificar las caracteristicas técnicas de las paradas del sistema de transporte pablico
investigando la normativa vigente para establecer los parametros técnicos a cumplir.

e Plantear una propuesta de reestructuracién de paradas a fin de mejorar el servicio de

transporte publico urbano del canton Bafios de Agua Santa



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes histéricos

Al efectuar una busqueda minuciosa de la investigacién a realizar, se puede determinar que se
cataloga como un proyecto de tipo singular pues en los antecedentes del tema no existen medidas
tanto por parte de autoridades o estudios operativos que tengan el mismo enfoque que el presente.
De acuerdo con los parametros que deben analizarse las variables exactas no han sido
consideradas a pesar de las necesidades de los usuarios del cantén Bafios respecto de cubrir los

requerimientos de transporte publico.

En la actualidad, al ser una ciudad dedicada al turismo, la mayoria de usuarios se trasladan por
medios de transporte propios o0 hacen uso de servicios que oferta la ciudad como la renta de autos,
bicicletas, motos y otros que resolverian para el turista las necesidades de traslado; sin embargo,
a pesar de resultar una fuente de ingresos el alquiler de transporte no resuelve los conflictos de
los habitantes.

1.2 Antecedentes de investigacion
Macro

Se ha tomado en cuenta dos variables, las cuales son paradas de buses y sistemas de transporte;
sin embargo, al momento de ser analizadas en el presente proyecto son consideradas para el
cantén Bafios de Agua Santa perteneciente a la provincia de Tungurahua, pero pueden ser
aplicadas de manera mas globalizada; lo que se puede interpretar que, estas variables o similares
han formado parte de otras investigaciones en el pais y mediante sus conclusiones se convierten

en fuente de guia y consulta para el estudio.

(M. Ibarra y J. Pifia, 2011) en su estudio investigativo donde trata el tema “Propuesta para el
mejoramiento del transporte pablico urbano para la ciudad de Azogues con perspectivas hacia la
seguridad vehicular, contaminacion ambiental y gestion del transporte” concluye que al término
del proyecto y gracias a las pruebas y analisis realizado del sistema de transporte de la ciudad su
aporte resulto considerable pues permite “una mejora en la movilidad tanto del flujo vehicular y
personal, mejorando la calidad de vida en zona urbana de Azogues”. Esta conclusion determina
su importancia y se reconoce como un aporte importante para la consecucion de los objetivos

planteados.



Meso

La contribucion de (Torres, 2017) por medio de su tesis doctoral en base a un analisis exhaustivo en
cuanto al transporte publico en la ciudad Santiago de Chile aporta al proyecto de tesis tanto
técnicas y percepciones generales que contribuirian al tema en su desarrollo técnico. Al finalizar,
Torres, concluye que “Considerando que la capacidad de un autobus puede cifrarse en unos
cincuenta vehiculos particulares dentro de las vias urbanas, la mejora del sistema de transporte
publico podria permitir que buena parte de los usuarios que viajan a nivel particular pudieran
hacerlo en autobuses, evitando asi la congestion y los atascos en la ciudad”. Cabe resaltar que
estas conclusiones son parte del estudio de una ciudad, que comparada con el cantén Bafios, su
extension es mucho mayor por lo tanto las necesidades de movilidad son mayores. Sin embargo,
el analisis desde la perspectiva gubernamental y la nocién equitativa de distribucién del espacio
publico vial resultan grandes aportes a considerar.

La tesis desarrollada por (Andrade, 2015) de la carrera en Gestion de transporte de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo bajo el tema “Analisis operativo del terminal terrestre del
canton Bafios de Agua Santa y su incidencia en el congestionamiento vehicular de la ciudad”. El
autor realiza un analisis de las posibles causas y mejoras que podrian contribuir a reducir los
niveles de congestion en la ciudad. Al concluir menciona que “Se pudo determinar que el terminal
no incide directamente con la congestion vehicular de la ciudad, ya que en el estudio las
intersecciones que rodean el predio del terminal tienen un nivel de servicio A, es decir que
ninguna sobrepasa los 10 segundos™: Lo que descartaria la hipotesis de dicho estudio pero
representa la posibilidad que los problemas vehiculares se deban a la ausencia de servicio de

transporte publico mas alla del funcionamiento adecuado o no del terminal terrestre.

La investigacion antes mencionada, de acuerdo a lo recabado, parece ser, la Gnica efectuada en el
cantén Bafios donde se ha realizado una simulacién que pretende determinar los problemas de

transporte en la ciudad.
Micro

(Tubon, 2004) en su tesis “Disefio de inmobiliario urbano de paradas de buses para el cantdn Pelileo”
efectla su investigacion con la finalidad de definir los lugares estratégicos y adecuados en que
deben establecerse las paradas de los buses urbanos. Al concluir el estudio menciona que el disefio
terminado es funcional pues “ayudan a que no haya interferencia en la circulacion vehicular ya
que organiza a los usuarios para tomar las unidades de transportacion, con orden y seguridad. Si

bien es cierto, la actual tesis no estudia el disefio del mobiliario sin embargo esta investigacion



incurre en técnicas y medios previos al disefio que resultan practicos al momento de definir los

aspectos logisticos y estratégicos de las paradas de buses urbanos en el canton bafios.

1.3 Marco teorico

1.3.1 Sistema de transporte publico.

(Tolley & Turton, 1995) menciona que “los sistemas de transporte son la respuesta a las crecientes
necesidades de comunicacion entre individuos como entre sociedades para la movilidad de

mercancias como parte de las economias regionales y mundial.”

(Molinero & Sanchez, 2005) considera al transporte publico como unidades moviles que sirven para la
movilizacion de los habitantes de una sociedad. Resultado importante sefialar que esta clase de
transporte no tiene como propoésito la generacion de ganancia, sino que debe cumplir con un fin
social y ser util para la comunidad. El transporte publico esta abarcar por un sistema de

operaciones con las rutas fijas y horarios predeterminados.

1.3.2 Componentes del sistema
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Figura 1-1: Componentes del sistema de transporte
Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005)

1.3.3 Infraestructura para la operacién del transporte publico

1.3.3.1 Paradas

Segun (Molinero & Sanchez, 2005), puntualiza que las paradas son elementos significativos de un
sistema de transporte publico, ya que realizan una atribucion considerable en la ayuda del servicio

y tiene relacién con los siguientes componentes.

e Restringe el aforo del bus
e Lazonade la parada debe ser con el fin de cautivar al usuario.
e Median en la utilizacion de combustible.

e El periodo de embarque y desembarque interviene en el aforo de la linea.



1.3.4  Factores que influyen en la demanda

Una funcién de demanda para un producto o servicio en particular, esta representada por dos

variables

Demanda

Variables

Deseo de los Cfgﬂ[’,ﬁf)?
consumidores P -
0 usuarios LlEg]os
alternos

Figura 2-1: Factores de la demanda
Fuente: (De Rus, Campos, & Nombela, 2003)

La cual representa el deseo de los consumidores o usuarios, para comprar el producto o servicio

a precios alternos.

La demanda que los usuarios de transporte publico en general, dependeré en gran parte de dos
factores muy importantes como es los que se menciona a continuacion:
e Ingreso de las personas que hacen uso del transporte publico urbano

e Precio del servicio de transporte en particular en relacion a otros precios.

En el caso del transporte una funcién de demanda muestra, por ejemplo, un nimero de pasajeros
deseando utilizar un servicio de autobuses a los diferentes niveles de precios o tarifas entre un par
origen y destino, para un viaje especifico durante un periodo determinado. Cuando el precio de
un bien o servicio aumenta, manteniendo constantes otras situaciones o factores como: gustos,
utilidad del bien, ingreso y riqueza, los precios de bienes relacionados y de la cantidad de
consumidores o usuarios potenciales, la cantidad demandada decaerd; a este fendbmeno se conoce

como: "Ley de la demanda” (Rivera, Rivera, & Torres, 2020).

Para el caso de los servicios de transporte, la demanda se considera como una demanda derivada.
Esto es, el transporte es un servicio raramente demandado por sus propias caracteristicas ya que
usualmente se deriva de alguna otra funcion o necesidad; por ejemplo, la demanda de un producto
en determinado lugar originara la necesidad de transportar el producto desde los centros de origen
hacia los centros de consumo, de ahi que el volumen de demanda producira a su vez una demanda

de transporte (Rivera, Rivera, & Torres, 2020).



La demanda de transporte puede definirse como la disposicién a pagar, que tienen los
consumidores, por hacer uso de una determinada infraestructura o servicio de transporte; asi
mismo, se puede definir como la cantidad de servicios y usos de las infraestructuras que se desean

comprar a cada precio (De Rus, Campos, & Nombela, 2003).

La demanda de transporte depende de muchos factores, esta puede especificarse en funcién de
diferentes variables explicativas, segun sea una demanda individual o agregada. Otras variables
determinantes en la explicacién de la demanda de transporte son la velocidad, la calidad,
frecuencia estandar, comodidad, confiabilidad y seguridad del servicio (Rivera, Rivera, & Torres,
2020).

Modelamiento de la
demanda de transporte

|

Preferencias Preferencias

reveladas declaradas

Figura 3-1: Modelamiento de la demanda de transporte
Fuente: (Mendieta & Perdomo Calvo, 2008)

Como se visualiza en la Figura 3-1, el modelamiento de la demanda, puede dividirse respecto a
las preferencias reveladas y a las preferencias declaradas. En los casos en que se carece de
informacion que revele las preferencias de los usuarios por un medio de transporte, la variable
dependiente, relacionada con el nimero de viajes realizados en un periodo, se reemplaza por la
eleccion de dicho medio de transporte. Esta decision se conoce con el nombre de eleccion discreta.
Estos modelos describen la decision de eleccidn de entre un conjunto de alternativas disponibles,
es decir, si existen tres opciones de transporte: carro, autobus y motocicleta, el individuo puede

decidir en cudl opcion desea realizar su viaje (Mendieta & Perdomo Calvo, 2008)
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Figura 4-1: Involucrados el momento de tomar una decision
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Fuente: (Mendieta & Perdomo Calvo, 2008)

1.3.5 Parametros de periodo de espera en las paradas

El periodo de espera de un usuario de bus va en funcién de ciertos detalles y circunstancias que

Se puedan presentar en ese momento como son:

Tiempo de
espera

|
[ | |
l Programacion l Frecuencia l Regularidad

Figura 5-1:Detalles al momento de tomar una decision

Fuente: (Trujillo & Gomez, 2019)

(Trujillo & Gomez, 2019) menciona que el mecanismo correspondiente al tipo de servicio en el lapso
de espera esta sujeta al entorno, percepcidn, y caracteristicas de las personas que hacen uso del
transporte publico, estas a la vez pasan a realizar la funcion de pasajero; dichas caracteristicas van
a depender o estan relacionadas directamente a factores como la edad, ocupacion, entre otras.

Tabla 1-1: Medidas de tiempo en las paradas

MEDIDAS DE TIEMPO

Descripcién Medidas que intervienen en el lapso de espera en las paradas

_ Afluencia de ascensos y descensos
Usuario

Costumbres y formacion
Labor del motor

Cantidad y dimensiones de las puertas para embarque y

Transporte (Bus) desembarque

Capacidad de la unidad

Distancia de seméaforos e intersecciones
Paradas
Acceso a la unidad



Informacién al usuario

Valor establecido

Método de recaudacion
Cobro antes de ingresar al bus / después de ingresar
Flujo de vehicular

Viabilidad Preferencia

Cantidad de unidades que utiliza la parada de buses

Fuente: (Molinero & Sanchez, 2005)
Elaborado por: Castro, Marlon,2021.

1.3.6  Sefializacién vial de paradas de transporte publico

(Molinero & Sanchez, 2005),indica que el usuario debe identificar la parada de bus por las
caracteristicas que presenta ya sea por el color , ruta o letreros . Asi el autobUs podra embarcar y
desembarcar a los pasajeros que tomen las distintas rutas, adicionalmente hace mencién que es
indispensable que las personas que optan por el servicio de transporte pablico urbano hagan la

sefial correspondiente a unos cincuenta metros de distancia.

1.3.7 Mobiliarios en base a criterios y modelos técnicos nacionales e internacionales
1.3.7.1 Poste indicador de parada

Seguln la norma (NTE INEN 004-2, 2011) indica que el poste indicador de la parada debe poseer un
soporte tallado en aluminio anclado a base de sesenta milimetros , con un grosor de 29

milimetros ademas debe poseer un recubrimiento de poliéster y poliuretano

Tabla 2-1: Poste indicador de parada

Detalle Grafico ‘

Dimensiones del poste indicador de parada de 410
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Fuente: (NTE INEN 2292, 2017)
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

1.3.7.2 Mobiliario especial
El mobiliario especial funciona o esta establecido para albergar o resguardar de dos a tres personas
Particularidades técnicas

Tabla 3-1: Particularidades técnicas de mobiliario especial

PARTICULARIDADES TECNICAD DE MOBILIARIO ESPECIAL

Criterios Descripcion

Debe poseer una plancha en el techo de seis milimetros

Implementos en estructura de aluminio
Los soportes seran en aluminio de tres milimetros (3mm)
A partir del suelo de: dos mil seiscientos milimetros
(2600mm)
Longitud Ancho Mil milimetros (1000mm)

Alto

Mil quinientos milimetros (1500mm)
Profundidad

La plataforma del aluminio debe poseer cuatro puntos de
o anclaje colocado sobre la losa
Aspecto y revestimiento ) ]
La pintura de la estructura es personalizable

La cerradura exterior es de 10 mm de espesor

Fuente: (LACROIX, 2020)
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.
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Figura 6-1: Mobiliario especial
Fuente: (LACROIX, 2020)

1.3.7.3 Marquesina para pasajeros

Segun la norma (NTE INEN 004-2, 2011) indica que una marquesina asequible para pasajeros , es un
disefio innovador y personalizable que se puede adaptar segin el nimero de usuarios que requiera.

Figura 7-1:Marquesina para entornos urbanos

Fuente: (LACROIX, 2020)

Segln el articulo de (LACROIX, 2020), indica que para marquesinas de pasajeros existe dos

versiones de mobiliarios las cuales poseen similares caracteristicas, pero varian en sus

dimensiones; como se puede apreciar en la Tabla 4-1
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Tabla 4-1: Caracteristicas técnicas de marquesina para pasajeros
CARACTECTERISTICAS TECNICAS DE MARQUESINA PARA PASAJEROS

Version

Criterios Larga
Corta

Tiene la capacidad de albergar de  Tiene la capacidad de albergar de

Capacidad 6 a 8 personas 10 a 12 personas
Largo 2800 mm 3800 mm
Longitudes ~ Ancho 1500 mm 1500 mm
Alto 2100 mm 2100 mm
El aluminio resiste a la corrosion
Resistencia Su estructura esta calculada para zonas de viento de hasta 182 km/h
Poste de aluminio de sesenta milimetros (60mm) de espesor
Implementos

Cristal de vidrio templado de ocho milimetros (8mm) de espesor

Fuente: (LACROIX, 2020)
Elaborado por: Castro, Marlon,2021.
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Figura 8-1:Marquesina para pasajeros
Fuente: (LACROIX, 2020)

1.3.7.4 Marquesina

Segun la norma técnica (NTE INEN 2314, 2017) indica que las marquesinas también conocidas como
cubiertas se las debe colocar en lugares publicos las cuales serviran y permitiran el descanso y
proteccion de las personas que hacen uso de las mismas ; cabe mencionar que la marquesina no

debe inferir con la movilizacion de los peatones
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Si se la utiliza en paradas de buses no debe inferir con la banda de circulacion; esta a la vez debe

poseer una longitud de mil
(1,20m)

doscientos milimetros equivalente a un metro y veinte centimetros

En lo que respecta a sus implementos se tiene diferentes caracteristicas las cuales se puede

apreciar en la Tabla 1-5.

Tabla 5-1: Caracteristicas técnicas de marquesina
CARACTERISTICAS TECNICAS DE MARQUESINAS

Item

Implementos

Soportes

Ancho

Dimensiones

Altura

Beneficios

Descripcién

Vidrios

Hojas metélicas o plasticas

Fibras naturales

Textiles

Las areas acristaladas deberan ser fabricadas con vidrios de
seguridad.

Fachadas verticales o postes.

Este debe ir de setenta y cinco milimetros (75mm) y cien
milimetros (100m) una vez que ya estén colocadas

La primera va a una altura entre ochocientos milimetros (800mm)
y mil milimetros (1000mm)

La segunda va entre mil doscientos (1200mm) y mil cuatrocientos
(1400mm)

Deben garantizar proteccion contra las diferentes condiciones
climaticas como la lluvia, viento y sol intenso.

La estructura de revestimiento debera soportar del peso de los
diferentes elementos que puedan presentarse, derivadas de la

acumulacion de agua, granizo y follaje.

Sefalizacion
Fuente: (NTE INEN 2314, 2017)
Elaborado por: Castro, Marlon,2021.

La franja de sefializacion debe ser doble
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Figura 9-1:Marquesina
Fuente: (NTE INEN 2314, 2017)
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Figura 10-1:Tipos de marquesinas
Fuente: (NTE INEN 2314, 2017)

1.3.7.5 Bancas o asientos

Seguln la norma técnica (NTE INEN 2314, 2017) menciona que las bancas o asientos son basicamente
muebles, con o sin respaldo, en los que pueden sentarse una 0 mas personas; en lo que respecta a

su localizacion no deberan obstaculizar la circulacion de los transeuntes.

Estas a la vez tienen diferentes caracteristicas, que deben ser aplicadas al momento de su
colocacion como establece la norma, cumpliendo asi los requisitos y dimensionamiento que

indica la misma, los cuales podemos apreciar en la Tabla 1-6
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Tabla 6-1: Caracteristicas técnicas del asiento

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL ASIENTO

Item Descripcion

Altura (b) Debe ser entre cuatrocientos milimetros (400mm) y cuatrocientos
cincuenta milimetros (450mm), medidos desde el nivel del piso

terminado.

Profundidad (a) La profundidad del mismo debe estar entre cuatrocientos milimetros
(400mm) y cuatrocientos cincuenta milimetros (450mm)
El &ngulo del asiento debe tener una inclinacion entre cien grados (100°)

y ciento cincuenta grados (105°)

Tope del ' La altura debe estar entre setecientos cincuenta milimetros (750mm) y

respaldo (c) setecientos noventa milimetros (790mm)

Reposacabezas La altura del debe ser de un minimo de ciento cincuenta milimetros
(150mm)

Fuente: (NTE INEN 2243, 2016)
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Figura 11-1: Bancas o asientos
Fuente: (NTE INEN 2243, 2016)

1.3.7.6  Apoyos isquiaticos

Segun la norma, (NTE INEN 2314, 2017) indica que son componentes del mobiliario los cuales
realizan la funcion de apoyo y pueden utilizarse como soporte sin necesidad de sentarse, se los
puede ubicar en distintos lugares de afluencia de personas, ya que a mas de ser utilizado en las
paradas de transporte pablico se los ubica en zonas de espera, aceras, bulevares, plazas, estaciones

y también en terminales de transporte terrestre

16



En caso de que se ubique en la banda de equipamiento no debera obstaculizar la circulacion de
los transelntes, cabe mencionar que para su colocacion deberan cumplir con los requisitos

técnicos gue establece la norma los cuales se puede apreciar en la tabla 1-7

Tabla 7-1: Caracteristicas técnicas de apoyo isquiatico

CARACTERISTICAS TECNICAS DE APOYO ISQUIATICO

El dispositivo de reposo tendra una altura inferior y otra superior las

cuales seran de 900 milimetros (900mm) y setecientos milimetros
(700mm) respectivamente

Dimensiones El elemento de reposo tendra un angulo de inclinacion de 30° con
respecto al eje vertical.

Tendra una longitud minima de ochocientos milimetros (800mm)

Debera poseer o tener incorporado un elemento de reposo
Disefio El dispositivo de reposo puede estar constituido con Gnicamente dos

barras horizontales de apoyo.

Fuente: (NTE INEN 2314, 2017)
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Figura 12-1: Apoyo isquiatico
Fuente: (NTE INEN 2314, 2017)

1.3.8  Utilizacién de la sefializacion horizontal y vertical

La circulacién vehicular y peatonal debe ser guiada y regulada a fin de que esta pueda llevarse a
cabo en forma segura, fluida, ordenada y comoda. La sefializacion horizontal y vertical en

carreteras tiene funciones importantes en proveer informacion y guia para el usuario de las vias.
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1.3.8.1 Sefializacion Vertical

Las sefiales verticales son placas fijadas en postes o estructuras instaladas sobre la via o
adyacentes a ella, que mediante simbolos o leyendas determinadas cumplen la funcién de prevenir
a los usuarios sobre la existencia de peligros y su naturaleza, reglamentar las prohibiciones o
restricciones respecto del uso de las vias, asi como brindar la informacidn necesaria para guiar a

los usuarios de las mismas. (HL Servicios Integrales, 2020)

2,00 m minimo

>
TUBO GALVANIZADO

Pratins para sujecion al concreto
{2 0,90m desde la superficie)

ACERA \
CALZADA I

HORMICEN 18D Kg/m2

400mm

REPLANTILLO HORMIGON - 400rmm ‘l
Figura 13-1:Altura en la zona vertical para paradas de buses
Fuente: (NTE INEN 004-2, 2011)

1.3.9 Dimensiones y especificaciones de la parada de bus

1.3.9.1 Parada de bus

Seguln, (NTE INEN 004-2, 2011) hace referencia e indica que su propoésito es mostrar el area en el

cual los buses de transporte publico deben detenerse y esperara para el embarque y desembarque

de los usuarios

Tabla 8-1: Caracteristicas de la parada de buses

DETALLE

BLANCO

Fondo Este debera ser retro reflectivo
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Simbolo Este debera ser retro reflectivo

de color azul con un fondo ‘ Q

retro reflectivo color blanco

Orla Es conocida también como
franja, deberd ser Q
retroreflectiva

Letra Estas deberdan ser claras y
visibles hacia los usuarios O

Fuente: (NTE INEN 2314, 2017)
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

PARADA

S

Figura 14-1: Rotulacion de una parada de bus

Fuente: (NTE INEN 004-2, 2011)

1.3.9.2 Dimensién de la parada de bus
Segun la norma (NTE INEN 2292, 2017) indica que el dimensionamiento de la parada de buses debe

ser de cuatrocientos cincuenta milimetros por seiscientos milimetros (450mm*600mm)
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N 450 mm J
s ™
-
300 mm

E
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3

e] 7

PARADA
A\ /,
-

2 100 mm

| X :
r 1 1 200 mm
| | |‘ [‘
) BANDA DE
CALZADA SENALIZACION CRCULACION

Figura 15-1: Dimensionamiento de las paradas de buses

Fuente: (NTE INEN 2292, 2017)
1.3.9.3  Sefalizacion horizontal de la parada de bus

Dimensiones de la parada de buses cuando existe estacionamiento de vehiculos antes y después

de la parada.

Figura 16-1:Dimensionamiento de paradas cuando existe estacionamiento

Fuente: (NTE INEN 004-2, 2011)

Dimensiones de la parada de buses cuando no existe estacionamiento permitido, antes y después

de la parada.
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Figura 17-1:Dimensionamiento de paradas cuando no existe estacionamiento permitido

Fuente: (NTE INEN 004-2, 2011)
1.4.  Marco conceptual
Abordar: Subirse a, 0 en un vehiculo de transporte

Accesibilidad: Capacidad de desplazarse con facilidad y sin obstaculos fisicos a un determinado

lugar. Es decir, la posibilidad de tener acceso.
Autobus: Medio de transporte publico colectivo de superficie, de uso urbano o interurbano.

Automovil: Vehiculo a motor destinado al transporte de personas, que recibe también el nombre

de turismo.

Bicicleta: Vehiculo de dos ruedas dotado de pedales que, al girar, transmiten su movimiento a

una de las ruedas

Bancas o asientos: Muebles, con o sin respaldo, en los que pueden sentarse una 0 mas personas.
(NTE INEN 2314, 2017)

Capacidad de pasajeros: Es el numero de personas autorizado para ser transportados en un

vehiculo.

Carril reservado: Carril situado en la calzada o segregado del trafico destinado a la circulacion

especifica de vehiculos de transporte pablico colectivo o de bicicletas.

Contaminacion: Alteracion de la composicion habitual del aire por la emision de gases,

compuestos, particulas y substancias nocivas o tdxicas, principalmente de origen antropogénico

Demanda de movilidad: Cantidad de desplazamientos que la poblacién de un &mbito territorial

genera en un determinado periodo, en general o para acceder a un lugar o equipamiento.

Desplazamiento: Trayectoria entre dos puntos. Distancia a recorrer para ir de un lugar a otro. En
movilidad puede ser utilizado como sin6nimo de viaje
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Espacio publico: Lugar donde cualquier ciudadano tiene el derecho de circular. Es un espacio de

propiedad y uso publico.
Mobiliario especial: Mobiliario especial esta basado en albergar o proteger 2 o 3 personas

Marquesina: Son cubiertas que se colocan en lugares publicos que sirve para el descanso y

proteccidn al usuario. (NTE INEN 2314, 2017)

Apoyos isquiaticos: Elementos de mobiliario que pueden utilizarse como apoyo sin necesidad de

sentarse. (NTE INEN 2314, 2017)

Parada de bus: Su finalidad es indicar el sitio donde los buses de transporte publico deben
detenerse para tomar y dejar pasajeros. (NTE INEN 004-2, 2011)

Reestructuracion: Modificacion de la manera en que esta estructurada u organizada cierta cosa.
1.5. ldea a defender

La evaluacion y analisis de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantdn Bafios
de Agua Santa permitird emitir una propuesta presentando un plan de restructuracién para mejorar

el servicio
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque de investigacion

El enfogue del proyecto es cualitativo y cuantitativo, ya que el estudio se centra en la obtencién
de datos cualitativos de los sujetos investigados, tomando en cuenta sus necesidades y criterios
frente a la problematica evidenciada. Ademas, se requiere conocer las caracteristicas de los
impactos y caracteristicas de calidad que deberian cumplir las autoridades pertinentes frente a los
ciudadanos, las mismas que serdn evaluadas mediante una escala de valoracion para convertirlos
en datos cuantitativos por medio de técnicas de recoleccion que se procesaran por medio de un

instrumento adecuado y estructurado por parte del investigador.
2.1.2. Cualitativo

Se empleara técnicas como entrevistas a los distintos usuarios de las paradas de servicio de
transporte publico y métodos de observacion que permitiran comprender de mejor manera la

situacion de las paradas de buses
2.1.3. Cuantitativo

Se analizara diferentes datos obtenidos de las fichas de observacion, aplicada a las paradas y de

esta forma se utilizara valores numéricos empleando asi enfoque cualitativo
2.2 Nivel de la investigacion
2.2.1 Exploratorio

Inicialmente es necesario recopilar informacion sobre el sistema de transporte pablico urbano con
el que cuenta el cantdn a partir de fuentes confiables, a fin de establecer los problemas que tiene
este sector y de esta manera definir el problema central en conjunto con sus causas y
consecuencias, Yy la importancia de la existencia de paradas de buses en la ciudad. También se
necesito revisar otros proyectos que pueden servir como base para iniciar el estudio y fundamentar

tedricamente la investigacion.
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2.2.2 Descriptivo

Se determinaron los factores mas representativos que influyen en el proceso de restructuracién de
paradas de buses, en base a conceptos y normativas existentes y que sean aplicables a los procesos
del sector. Para complementar las caracteristicas de calidad se recolect6 informacion mediante
entrevistas y/o encuestas a las personas involucradas en el desarrollo de dichas actividades.
Finalmente, se describieron los procesos dentro de flujo de trabajo, registrando mediante
observacion, capturas de imégenes y video de los procesos con el fin de identificar puntos de
conflicto y de trabajo 6ptimo.

2.3 Disefio de investigacion
2.3.1  No experimental

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo por lo tanto no es necesario realizar una
investigacion de tipo experimental. También el objetivo depende de la elaboraciéon de una
propuesta para la implementacion de paradas de buses en el sector urbano del canton, el estudio

no pretende la manipulacion de las variables.
2.4 Tipo de estudio
24.1 De campo

Es necesario tomar contacto con los objetos de estudio, para este caso se realizaron encuestas o
entrevistas a las personas que viven en los sectores afectados dentro de la urbe. Lo que permitié

valorar la situacion actual. Las encuestas se dirigieron especialmente a grupos de interés.
2.4.2 Bibliogréafica - Documental

Para el estudio, se reviso bibliografia que permite sustentar teéricamente el proyecto, esta revision
principalmente se basé en libros; adicionalmente, se rastre6 documentos como guias y manuales

gue contribuyeron a la sustentacion tedrica de la investigacion.

2.5 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
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2.5.1 Meétodos
2.5.1.1 Inductivo- Deductivo

¢ Inductivo: ElI método inductivo se realizara mediante la observacién y el levantamiento de
todo tipo de informacién la cual debe contener elementos especificos para concurrir en
soluciones y recomendaciones generales.

o Deductivo: Requiere uso de nociones y procedimientos generales aplicados en temas
particulares, el cual utiliza Gnicamente un analisis o descomposicion, ya que las deducciones

vienen dadas en la informacién
2.5.1.2 Analitico- Sintético

¢ Analitico: Con este método se analizara partiendo de lo concreto a lo abstracto por lo que
requiere de la separacion o desmembracion de los componentes, en este caso del sistema
operativo de transportes publicos urbanos, para encontrar de esta forma sus posibles
progresos.

e Sintético: con la aplicacion del caso se ha buscara reconstruir algo que conocemos,
permitiéndonos rehacernos un resumen de los hechos, es de decir de como han ido

evolucionando el sistema de transporte

2.5.2. Técnicas

2.5.2.1. Encuesta:

El esquema que se ha utilizado son consultas accesibles y afianzadas, en que se obtiene
informacion claramente desde la muestra de estudio, esto permitira que los usuarios de las paradas

de buses nos brinden informacion que se asemeje a la realidad
2.5.2.2. Observacion directa:

Mediante esta técnica se evidencia de primera mano la situacién actual en cuanto a infraestructura

y funcionamiento, y cémo ello influye con el congestionamiento vehicular de la zona.

2.5.3. Instrumentos

2.5.3.1. Cuestionario

Se empleard y aplicara a la muestra de estudio obtenida previamente para establecer de mejor
manera las tendencias y opiniones de los usuarios de las paradas de buses; las cuales por motivos
de pandemia y para evitar inconvenientes de salud seran llenadas por el encuestador. El

mencionado cuestionario se aplicard a una muestra poblacional de la zona urbana del canton
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Bafios de Agua para determinar diferentes aspectos relacionados a las paradas de buses como
frecuencia de utilizacion de las mismas, utilidad que prestan las paradas buses y el servicio que

brindan, la encuesta se muestra en el

ANEXO B
2.5.3.2 Fichas de observacion

Se utilizara instrumento para verificar y constatar los componentes que poseen las paradas de
buses en lo correspondiente a su infraestructura e instalaciones, asi como cualquier otro aspecto
a investigar. Este instrumento se aplicaré en la zona urbana del canton Bafios de Agua Santa en
las paradas por donde circulan los buses de transporte publico urbano. Las fichas de observacion
ayudaran a determinar las condiciones infraestructurales internas y externas, asi como la
sefializacion horizontal y vertical de las mismas, verificando asi la calidad de servicio que brindan
las mismas. Este instrumento se muestra en el ANEXO A.

2.6 Poblacion y muestra

2.6.1 Poblacion

El cantén Bafios cuenta con datos poblacionales oficiales proporcionados por el Instituto de

Estadisticas y Censos (INEC) del afio 2010. Los cuales se detallan a continuacién.

271 279 53 11.712 638 42 12,995

BANOS URBANO

RURAL 51 2 4 1.554 47 - 1.658

Total 322 281 57 13.266 685 42 14.653
LLIGUA RURAL 4 2 - 256 18 - 280

Total 4 2 - 256 18 - 280
RIO RURAL 26 8 16 1.152 42 2 1.246
NEGRO

Total 26 8 16 1.152 42 2 1.246
RIO RURAL 5 20 3 1.228 51 - 1.307
VERDE

Total 5 20 E 1.228 51 - 1.307
ULBA RURAL 30 34 17 2.365 a5 1 2,532

Total 30 34 17 2.365 85 1 2,532
Total 271 279 33 11.712 638 42 12,995

URBAND

RURAL 116 66 40 6.555 243 & 7.023

Total 387 345 93 18.267 881 45 20.018

Figura 1-2: Habitantes del canton Bafios por parroquias
Fuente: (INEC Censo Poblaci6n, 2010)

Para efectos de la investigacién se tomara como referencia la poblacion conocida para el Cantén

Bafios de Agua Santa del sector urbano que se establece en 12995 habitantes correspondiente al
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64,91% de la poblacién total del cantén. Antes de realizar el muestreo se aplicara un modelo
matematico para determinar la proyeccion poblacional correspondiente al afio 2020, elementos

gue ayudaran a que el estudio sea realizado con mayor precision.
2.6.1.1 Proyeccién poblacional para el afio 2020

Sabiendo que la poblacién del cantdn Bafios de Agua Santa tiene un crecimiento exponencial con
un elemento invariable, sera necesaria la aplicacion de calculos matematicos para registrar una
poblacion aproximada para lo cual se utilizara la siguiente férmula matematica que llevarad a
determinar la poblacion para este afio.

P=Po(1+D"

Los valores y significancia de la formula se detalla a continuacion:

Tabla 1-2: Datos para la proyeccién

Datos para la obtencion de la proyeccion 2020

Nomenclatura Definicion Valor
P Proyeccidn futura ?
Po Proyeccidn inicial (poblacién conocida) 12995
| Porcentaje de inflacion poblacional anual 1,2607%
n Numero de afios que se desea proyectar 10

Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Tabla 2-2: Proyeccion de la poblacién urbana del canton Bafios de Agua Santa

PROYECCION DE LA POBLACION URBANA DEL CANTON

Datos Poblacion 2010 Poblacion 2020 Tasa de crecimiento
Bafios de Agua 12995 14729 1,2607 %
Santa (urbano)

Elaborado por: Castro, Marlon 2021.

De esta poblacién, se consideran como los que emplean el transporte pablico el, 75,9%, ya que
con la poblacién declarada que no tiene vehiculo propio. Es asi que se establece una poblacion

para el estudio de 11179 habitantes.

2.6.2 Muestra

(Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014), indica que, para trabajos de indagacién con poblaciones

finitas de facil tipificacion y acceso, debe ocuparse la formula que se indica a continuacion
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_ zz*p*q*N
T (N-1)*E2+Z2xpxq

n

Tabla 3-2: Datos para el calculo de la muestra de la poblacion urbana

Nomenclatura Definicion Valor

n: Muestra ?

N: Poblacion de estudio 11179
N-1: Factor de correlacion 11178
Z: Nivel de confianza 1,96
E: Error de estimacion 5%

p: Probabilidad de ocurrencia del evento 50%
q: Probabilidad de no ocurrencia del evento 50%

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Al aplicar la formula de la muestra remplazamos los valores y se determina que debe realizarse
la investigacion a un total de 372 personas que cumplan con los requisitos de la poblacion o

universo.
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Titulo del proyecto de titulacion

e Evaluacion y restructuraciéon de las paradas del sistema de transporte publico urbano del

canton Bafios de Agua Santa
3.2 Diagnostico de la situacion actual
3.2.1 Areade estudio

Una de las primeras acciones para el desarrollo es la delimitacion del &rea. Se ha establecido la
zona urbana del canton Bafios de agua santa la cual se puede apreciar en la Figura 3-1

TO00

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
s et 1180 A MUNIPAL DE BAROSDE AGUA SANTA
- Ki NOAS T3 Z 00N TLRNFCIO0N Y AW ESICEN
0 02 04 08 1.2 16 > TRYORA
MAPA DE LIMITES URBANCS
Radiasady T e Excala de improsion: 18,000

DLriw FOEONTAL. WORLD GLOTRBE SYETIM Fecha: 1de Diciembre del 2017

Figura 1-3: Delimitacion del area urbana del canton Bafios de Agua Santa
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa, 2017

El estudio se ha realizado en las paradas del transporte publico urbano del cantén, las cuales se
encuentran localizadas en diferentes rutas que se detallan en la Tabla 1, de acuerdo con el Anexo
J
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Tabla 1-3: Rutas del transporte publico urbano del cantén Bafios de Agua Santa

RUTAS DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Empresa Ruta

Rio Blanco Agoyan El Salado
Bafios El zoolégico
El zoolégico Bafios

Compafifade  Bafos Juive

Buses “Luna Juive Baros

Sanchez” CIA

LTDA Barfios Rio Verde

Rio Verde Bafos
Bafios Runtun
Runtin Barios

Fuente: Compafiia de Buses Luna Sanchez CIA LTDA.
Elaborado por: Castro, Marlon 2021.

3.2.2 Evaluacion de las paradas por observacion

Se tiene presente efectuar la evaluacion, partiendo de la ubicacion y posterior realizacion de las
fichas de observacion. Se pretende efectuar el proceso de manera sistematica en cada una de las
paradas previstas, de acuerdo a las actividades que se visualiza en la Gréafico 1-3.
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Ubicacion geogréafica

del lugar
A
Levantamiento de _| |Llenado de fichas de
informacion : observacion

A

Anadlisis e interpretacion
de resultados

Gréfico 1-3: Proceso de evaluacion de paradas por observacion
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

3.2.3  Ubicacidn geogréfica de las paradas

Se plantea realizar el levantamiento de informacion en las paradas, para lo cual se cuenta con la

ficha de observacion para la evaluacion y un registro geogréfico de las misma.

Se tiene registro de la existencia de paradas, en los puntos descritos en la Tabla 2-3, en esta misma

tabla se describe la georreferencia respectiva a cada parada localizada y una referencia visual en
el mapa de dicha ubicacion.

Tabla 2-3: Ubicacion de las paradas evaluadas
DESCRIPCION DE LAS PARADAS EVALUADAS

Referencia Referencia en el mapa Georreferencia
Centro 9 1°23'54.7"'S
% Cascada Manto Fbtglso(?:;gue ';:Marbt 78025'29.7"W
dela ’\8"3 Central) |

' Casa Hood @

Luis A. Martinez

ezeised

sokay U9y3 180S0
IOP|BIA 9JUBDIA OIpad
Swepier sewoul
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Centro

Centro

Ciénega

Ciénega

Ciénega

Ambato ' @ KFC - Bafios.

3
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lores (Parque
Central)

¢

tural Spa o

Blah Blah Café

P

Restaurante México

Produbanco
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&
@

Pailon Travel
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9
Casa Hood @

Iglesia Bautista de Bafios Plant:

0 Q Luis A. Martinez

S Swiss Bistro Bafios
5 e e 0 0
g
o BRISS.
Santuario y Basilica
Catdlica Nuestra
Ambat

0 Ambato
KFC - Bafios Ambato

Q Opu:quo la Basflica

Marberktour

Hostal Chimenea SPA Q
Swiss Bistro Baflos

?
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Laguna de \
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Parrilladas Uruguayas 0 @ El buen * i
Jorge el Polaco Busto Amor: @ TORO ASADO
o €30} = PARADERO FABI'S
& =
&
s a2
'3 s,
o5, 0
Yoy 0 El Pailon-¢
Laguna de Valencia
Restaurant La
- SO LR iy Casa deRigo’s
Sty
= Rio Pestez®
Via 8 Bafos Q
D
L)
Giasse® ' Par
Laguna de Valencia Q %
%,
Q. %,
2 )
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Con la informacion descrita, se elabora un plan de levantamiento de informacion, haciendo
eficiente la visita. Se emplea la Ficha de observacion para evaluacion de las paradas del sistema

de transporte publico urbano del cantdn bafios de agua santa, que se especifica en el Capitulo 2.

3.2.4 Levantamiento de informacion
Se recaba la informacion necesaria para el anélisis, el investigador se desplazé a cada una de las
paradas en la que se llenaron las fichas de observacion, en la Tabla 3-3 se visualiza el trabajo

efectuado en algunos de los puntos de interés.

Tabla 3-3: Llenado de fichas de observacién
UBICACION

Ciénega 2

34



Ulba

Juive

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

3.2.5 Anadlisis e interpretacion de datos
Se plantea realizar el levantamiento de informacion en las paradas, para lo cual se cuenta con la
ficha de evaluacion y un registro geogréafico de las misma. Se tiene registro de la existencia de

paradas, en los puntos descritos en la Tabla 2-3.

3.2.5.1 Evaluacion de las condiciones de refugio
Se evaluaron las partes externas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del canton
Bafios de Agua Santa, se consider6 como criterio de analisis las condiciones del refugio, los

resultados obtenidos se observan en el Gréafico 2-3.
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Grafico 2-3: Condiciones de refugio
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: En el 58 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que las condiciones de
refugio son regulares, el restante 42 % indica que dichas condiciones son insificientes.

Interpretacion: Las condiciones de refugio en las paradas evaluadas, no cumplen con el objetivo
de las mismas, estas se encuentran en condiciones insuficientes, lo que influye directamente en

su correcta utilizacion.

3.2.5.2 Proteccion de condiciones climaticas
Se evaluaron las partes externas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa, se consideré como criterio de andlisis, la proteccion de condiciones

climaticas, los resultados obtenidos se observan en el Gréafico 3-3.

INSUFICIENTE
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Grafico 3-3: Proteccion de condiciones climaticas
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: En el 58 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la proteccion de

condiciones climaticas es regular, el restante 42 % indica que dichas condiciones son insificientes.
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Interpretacion: La proteccion de condiciones climaticas en las paradas evaluadas, no cumplen
con el objetivo de las mismas, estas se encuentran en condiciones regulares e insuficientes lo que

influye directamente en su correcta utilizacion.

3.2.5.3 Espacio para sentarse
Se evaluaron las partes internas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa, se consider6 como criterio de andlisis, el espacio para sentarse, los

resultados obtenidos se observan en el Gréafico 4-3.
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Graéfico 4-3: Espacio para sentarse
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Descripcion: En el 59 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que el espacio para
sentarse es regular, el 25 % indica que es insificiente y 8 % lo considera bueno y el restante 8 %

lo considera muy bueno.

Interpretacion: El espacio para sentarse en las paradas evaluadas, no cumplen con el objetivo de
las mismas, al espacio lo consideran regular, en su mayoria, lo que influye directamente en su

correcta utilizacion y se refleja en la encuesta realizada.

3.2.5.4 Comodidad de los asientos
Se evaluaron las partes internas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cant6n
Bafios de Agua Santa, se consideré como criterio de andlisis, la comodidad de los asientos, los

resultados obtenidos se observan en el Gréafico 5-3.
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Gréfico 5-3: Comodidad de los asientos
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Descripcion: En el 75 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la comodidad de los
asientos es insuficiente, el restante 25 % indica que la comodidad es regular.

Interpretaciéon: La comodidad de los asientos en las paradas evaluadas, no cumplen con el
objetivo de las mismas, estas se encuentran en condiciones insuficientes lo que influye

directamente en su correcta utilizacion.

3.2.5.5 Higiene dentro de la parada
Se evaluaron las partes internas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa, se considerd como criterio de andlisis, la higiene dentro de la parada, los

resultados obtenidos se observan en el Grafico 6-3.
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Gréfico 6-3: Higiene dentro de la parada
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Descripcion: En el 58 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la higiene dentro de

la parada es regular, el restante 42 % indica que la higiene es insificiente.
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Interpretacion: La higiene dentro de las paradas evaluadas, no cumplen con un objetivo
satisfactoria para las personas que emplean dichas paradas, estas se encuentran en condiciones

regulares e insuficientes lo que influye directamente en su correcta utilizacion.

3.2.5.6 Ventilacion dentro de la parada
Se evaluaron las partes internas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa, se considerd como criterio de analisis, la ventilacién dentro de la parada,

los resultados obtenidos se observan en el Gréafico 7-3.
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Grafico 7-3: Ventilacion dentro de la parada
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: En el 75 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la ventilacion dentro

de las paradas es regular, el restante 25 % indica que la ventilacidn es insificiente.

Interpretacion: La ventilacion dentro en las paradas evaluadas, no cumplen con el objetivo de
las mismas, estas se encuentran en condiciones regulares e insuficientes lo que influye

directamente en la sensacion de los usuarios.

3.2.5.7 lluminacién dentro de la parada
Se evaluaron las partes internas de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa, se consider6 como criterio de analisis, la iluminacion dentro de la parada,

los resultados obtenidos se observan en el Gréafico 8-3.
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Graéfico 8-3: lluminacion dentro de la parada
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: En el 58 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la iluminacion dentro

de las paradas es regular, el restante 42 % indica que la iluminacién interna es insificiente.

Interpretacion: La iluminacion dentro de las paradas evaluadas, no cumplen con el objetivo de
las mismas, estas se encuentran en condiciones regulares e insuficientes lo que influye

directamente en su correcta utilizacion.

3.2.5.8 Identificacion de los recorridos
Se evalud la sefializacion de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén Bafios
de Agua Santa, se consideré como criterio de analisis, la identificacion de los recorridos, los

resultados obtenidos se observan en el Grafico 9-3.
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Grafico 9-3: Identificacion de los recorridos
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: En el 92 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la identificacion de

los recorridos es insuficiente, el restante 8 % indica que la identificacion es muy buena.
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Interpretacion: La identificacion de los recorridos en las paradas evaluadas, no cumplen con el
objetivo de las mismas, esta identificacion se la puede considerar insuficiente en la mayoria de
paradas, lo que influye directamente en su correcta utilizacién y al apoyo que deberia brindar a

los usuarios.

3.2.5.9 Sefializacion horizontal

Se evalud la sefializacion de las paradas del sistema de transporte pablico urbano del canton Bafios
de Agua Santa, se considerdé como criterio de andlisis, la sefializacion horizontal, los resultados
obtenidos se observan en el Grafico 10-3.
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Gréfico 10-3: Sefalizacion horizontal
Elaborado por: Castro, Marlon. 2021.

Descripcidn: En el 92 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la sefializacién

horizontal es insuficiente, el restante 8 % indica que la sefializacidn es regular.

Interpretacion: La sefializacion horizontal en las paradas evaluadas, no cumplen con el objetivo
de las mismas, esta sefializacion se la puede considerar insuficiente en la mayoria de paradas, lo

gue influye directamente en su correcta utilizacion y al apoyo que deberia brindar a los usuarios.
3.2.5.10 Sefalizacion vertical

Se evalud la sefializacion de las paradas del sistema de transporte pablico urbano del cant6n Bafios
de Agua Santa, se consider6 como criterio de analisis, la sefializacion vertical, los resultados

obtenidos se observan en el Gréfico 11-3.
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Gréfico 11-3: Sefalizacion vertical
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: En el 83 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la sefializacion

vertical es insuficiente, el restante 17 % indica que la sefializacion es regular.

Interpretacion: La sefializacion vertical en las paradas evaluadas, no cumplen con el objetivo de
las mismas, esta sefializacion se la puede considerar insuficiente en la mayoria de paradas, lo que

influye directamente en su correcta utilizacion y al apoyo que deberia brindar a los usuarios.

3.2.5.11Accesibilidad para pasajeros con alguna discapacidad
Se evalud la sefializacion de las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén Bafios
de Agua Santa, se consideré como criterio de analisis, la accesibilidad para pasajeros con alguna

discapacidad, los resultados obtenidos se observan en el Grafico 12-3.
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Graéfico 12-3: Accesibilidad para pasajeros con alguna discapacidad
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.
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Descripcidn: En el 92 % de las paradas evaluadas, se puede evidenciar que la accesibilidad para
pasajeros con alguna discapacidad es insuficiente, el restante 8 % indica que dicha accesibilidad

es regular.

Interpretacion: La accesibilidad para pasajeros con alguna discapacidad en las paradas
evaluadas, no cumplen con el objetivo de las mismas, esta accesibilidad se la puede considerar
insuficiente en la mayoria de paradas, lo que influye directamente en su correcta utilizacion y al

apoyo que deberia brindar a los usuarios con alguna discapacidad.
3.3 Evaluacion de las paradas por encuestas

Se tiene presente efectuar la evaluacion, partiendo de la ubicacion y posterior la realizacion de las
encuestas de evaluacion. Se pretende efectuar el proceso de manera sistematica en cada una de
las paradas previstas, de acuerdo a las actividades que se visualiza en la Gréafico 13-3.

Lugar de realizacion de
las encuestas

A 4

Realizacion de
> encuestas de
evaluacién

Levantamiento de
informacion

A

Andlisis e interpretacion
de resultados

Graéfico 13-3: Proceso de evaluacién de paradas por encuestas
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

3.3.1 Lugar de realizacion de las encuestas

Se plantea realizar el levantamiento de informacion en las paradas, para lo cual se cuenta con las
encuestas descritas en el capitulo anterior, adicional se cuenta con un registro geografico de las

paradas.
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Con el registro geografico de las paradas se planeta realizar las encuestas en las zonas aledafnas

de las mismas, para que el analisis tenga parametros objetivos y reales.
3.3.2 Levantamiento de informacion

Se recaba la informacion necesaria para el andlisis, el investigador se desplazé a cada una de las
zonas aledafas a las paradas en la que se realizaron las encuestas de evaluacién, en la Tabla 4-3

se visualiza el trabajo efectuado en algunos de los puntos de interés.

Tabla 4-3: Realizacion de las encuestas

UBICACION RESPALDO FOTOGRAFICO

=

Centro
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Centro

Secretaria de
Compainiia de

Buses Luna

Sanchez Cia.
Ltda.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.
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3.3.3 Andlisis e interpretacion de datos de las encuestas

Se plantea realizar las encuestas de evaluacién en las zonas aledafias a las paradas, para lo cual se
cuenta con la encuesta evaluacion de las paradas y un registro geografico de las misma. Se tiene

registro de la existencia de paradas, en los puntos descritos en la Tabla 2-3.

3.3.3.1 Género de los encuestados
Se indago en el género de los usuarios de las paradas del sistema de transporte publico urbano del

cantén Bafios de Agua Santa, los resultados obtenidos se observan en el Gréfico 14-3

MASCULINO
FEMENINO

Grafico 14-3: Género de los encuestados
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: El 41 % de las personas encuestadas indicaron que son mujeres, el restante 59 %

indica que son hombres.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realiz6 de manera casi homogena entre hombres

y mujeres del canton Bafios de Agua Santa.

3.3.3.2 Instruccion de los encuestados
Se indag0 en la instruccion de los usuarios de las paradas del sistema de transporte pablico urbano

del canton Bafios de Agua Santa, los resultados obtenidos se observan en el Grafico 15-3.
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Grafico 15-3: Instruccion de los encuestados
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Descripcidn: EI 10 % de las personas encuestadas indicaron que tienen una instruccion primaria,
el 43 % de las personas indicaron que tienen una instruccién secundaria, el 35 % de las personas

indicaron que tienen una instruccion superior y el restante 12 % indic6 que tienen otra instruccion.

Interpretacion: Se considera que la encuesta se realizé de manera extensa a personas de distinta
instruccion, esto se considera eficiente al queder efectuar un soldéo mas diverso y llegar a mas

personas con las acciones tomadas.

3.3.3.3 Edad de los encuestados

Se indagd en la edad de los usuarios de las paradas del sistema de transporte publico urbano del
cantén Bafios de Agua Santa, los resultados obtenidos se observan en el Grafico 16-3.
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Graéfico 16-3: Edad de los encuestados
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Descripcion: El 31 % de las personas encuestadas indicaron que tiene una edad comprendida

entre 13 y 20 afios, el 43 % de los encuestados indicaron que tienen una edad comprendida entre
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20 y 40 afios, el 24 % de las personas indicaron que tienen una edad comprendida entre 40 y 60

afios y el restante 2 % indicd que tienen una edad mayor de 60 afios.

Interpretacion: Se considera que las encuestas se consentraron en personas que tienen una edad
comprendida entre 13 y 60 afios, lo cual abarca una amplio sondeo de los usuarios de las paradas
de buses, de tiene una baja recopilacion de informacion de personas mayores de 60 afios, lo cual

se asume que se debe por contexto de la situacién actual.

3.3.3.4 Frecuencia de uso del transporte publico
Se indag6 en la frecuencia del uso de las paradas del sistema de transporte publico urbano del
cantén Bafios de Agua Santa, los resultados obtenidos se observan en el Grafico 17-3.
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Graéfico 17-3: Frecuencia de uso del transporte publico

Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

Descripcion: El 43 % de las personas encuestadas indicaron que emplean el transporte pablico
una vez al dia, el 37 % de los encuestados indicaron que emplean el transporte pablico dos veces
al dia, el 2 % de los encuestados indicaron que usan el transporte publico tre veces al dia, el 10 %
indicé que empléa el transporte publico cuatro veces al dia y el restante 8 % indic6 que empléa el

transporte publico cinco veces o mas.

Interpretacion: Se considera que de acuerdo a los datos obtenidos, alrededor del 80% de los
encuestados empléa el transporte publico dos veces al dia 0 menos, por lo que se puede entender
gue existe una baja frecuencia del uso de las paradas, respecto a los usuarios; sin embargo, debido
a esto puede exisitir un flujo més abundante de personas que empléen solo una o dos veces el

transporte publico.

3.3.3.5 Percepcion de lo adecuadas que son las paradas de buses
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Se indag0 en la percepcidn que tienen los usuarios de lo adecuadas que son las paradas del sistema
de transporte pablico urbano del cantén Bafios de Agua Santa, los resultados obtenidos se

observan en el Grafico 18-3.
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Gréfico 18-3: Percepcion de lo adecuadas que son las paradas de buses
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: El 6 % de las personas encuestadas indicaron que las paradas de buses no son
adecuadas para su uso, el 51 % indico que las paradas de buses son poco adecuadas para su uso,
el 25 % de los encuestados expreso que las paradas de buses son regulares para su uso, el 12 %
indicd que las paradas son adecuadas para su uso y el restante 6 % indic6 que las paradas de buses

son muy adecuadas para su uso.

Interpretacion: Con la informacién obtenida, se puede conocer que alrededor del 18 % de los
encuestados considera que las paradas del sistema de transporte pablico son adecuadas y muy
adecuadas, lo cual deja una amplia posiblilidad y necesidad de mejora el sistema de las paradas,

para su uso satisfactorio.

3.3.3.6 Seguridad en las paradas de buses
Se indag06 en la seguridad que sienten los usuarios en las paradas del sistema de transporte puablico

urbano del canton Bafios de Agua Santa, los resultados obtenidos se observan en el Gréafico 19-3.
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Gréfico 19-3: Seguridad en las paradas de buses
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcidn: EI 75 % de las personas encuestadas indicaron que se sienten seguras en las parada

de transporte publico al momento de esperar el bus, el restante 25 % indicé lo contrario.

Interpretacion: Con la informacidn recolectada se determina que la mayoria de las personas se

sienten seguras en las paradas del transporte publico, al esperar el bus.

3.3.3.7 Facilidad de las paradas de cubrir contra las adversidades del clima

Se indagd en los usuarios la facilidad que tienen las paradas del sistema de transporte publico
urbano del cantdn Bafios de Agua Santa, de cubrir contra las adversidades del clima, los resultados
obtenidos se observan en el Gréfico 20-3.
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Gréfico 20-3: Facilidad de las paradas de cubrir contra las adversidades del clima
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: El 82 % de las personas encuestadas indico que las paradas del transporte publico
no brindan las posibilidad de cubrirse contra las adversidades del clima, el restante 18 % expresd

lo contrario.
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Interpretacion: En base a la informacidn recolectada, se entiende que las paradas del sistema de
transporte publico urbano del canton Bafios de Agua Santa, no facilitan al usuario para cubrirse

contra las adversidades del clima.

3.3.3.8 Facilidad para apoyarse o sentarse en las paradas
Se indagé en los usuarios la facilidad que tienen en las paradas del sistema de transporte publico
urbano del canton Bafios de Agua Santa, de apoyarse o sentarse mientras esperan el bus, los

resultados obtenidos se observan en el Gréafico 21-3.
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Grafico 21-3: Facilidad para apoyarse o sentarse en las paradas
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcion: El 82 % de las personas encuestadas indico que las paradas del transporte publico
no brindan la facilidad de apoyarse o sentarse mientras esperan el bus, el restante 18 % expresd

lo contrario.

Interpretacién: En base a la informacion recolectada, se entiende que las paradas del sistema de
transporte pablico urbano del canton Bafios de Agua Santa, no facilitan al usuario el apoyarse o

sentase mientras esperan el bus.

3.3.3.9 Causa de un impedimento para sentarse o apoyarse en las paradas

En basea a las respuestas del sondeo anterior, se indag6 a las parsonas la causa de por que
expresaron que las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén Bafios de Agua
Santa, no brindan la facilidad para sentarse o apoyarse en las los resultados obtenidos se observan
en el Gréfico 22-3.
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Gréfico 22-3: Causa de un impedimento para sentarse o apoyarse en las paradas
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

Descripcidn: EI 2 % de las personas que indicaron que las paradas del transporte pablico no
brindan la facilidad de apoyarse o sentarse, expresaron que esto se debe a que, existe un exceso
de personas en la parada, el 69 % expresd que eso se debia a la falta de bancas en las paradas y el

restante 29 % indicd que tenian otra razén, distinta a las dos anteriormente explicadas.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida, se puede entender que en su mayoria, la
causa de por que expresaron que las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantén
Bafios de Agua Santa, no brindan la facilidad para sentarse o apoyarse, se atribuye a que dichas

paradas no cuentan con bancas suficientes.

3.4 Esquema de la propuesta

Propuesta para restructurar las paradas del sistema de transporte pablico urbano del canton Bafios

de Agua Santa.

3.4.1 Descripcion

El desarrollo del estudio, se basa en la norma técnica, la cual tiene como prioritario establecer los

requisitos de accesibilidad que deben tener las paradas de transporte para los usuarios, quienes, al

no contar con paradas de buses con condiciones y caracteristicas idoneas para la espera del

transporte urbano, deben sobrellevar y acoplarse al servicio de infraestructura de las paradas de

buses que se encuentran establecidos.

3.4.2 Objetivos

e Establecer parametros elementales que deben contener las paradas del transporte puablico.

e Presentar los costos referenciales que tendrian la propuesta de parada de transporte pablico a
implementar en el canton Bafios de Agua Santa.

e Definir responsables para la implementacién y mejoramiento en las paradas en el cantén

Barfios de Agua Santa.
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3.4.3 Contenido

Para el correcto disefio y fabricacidén de un sistema de paradas del transporte publico, se debe
considera pardmetros geométricos, respecto a la identificacion de zonas en las que las paradas
puedan satisfacer las necesidades de los usuarios, sin interrumpir la correcta circulacion de los
transelntes, es que asi que cabe destacar un espacio de libre circulacion peatonal de 1200 mm, en
con lo que podemos distinguir el espacio factible para la fabricacién de las paradas (NTE INEN
2292, 2017). Asimismo, se conoce del proceso previo a la fabricacién de la parada, en el que se
tiene conciencia de las actividades previas, por lo que, en base a su extension, se puede también

pensar en una readecuacion de las paradas existentes (GAD Parroquial Rural La Belleza, 2014).

Segun (Montolio, 2014), una buena opcién para reemplazar las paradas tradicionales, es fabricar una
parada que conste principalmente por una marquesina, que emplee como estructura principal
percantes y correas de hormigon, dichas correas quedarian apoyadas en dos puntos, ademas parte
de la estructura del techo puede contener elementos de acero inoxidable, a esta se anclara la
cubierta de policarbonato, esta configuracion daria sencillez y eficacia al disefio, logrando
solucionar muchas de las problematicas anteriormente planteadas, ese disefio se lo puede

visualizar en la Figura 2-3.

Figura 2-3: Propuesta de parada, marquesina sencilla.
Fuente: (Montolio, 2014)

En las investigaciones de (Pulla, 2019) y de (Olazabal, 2015), se explican soluciones en las que
adicional a dar una alternativa satisfactoria a las probleméticas, se tiene una concepto més
moderno y basado en preceptos arquitectonicos méas estilizados. Se tiene una idea general de
materiales en la que predominan elementos esbeltos y ligeros. A diferencia de la solucion anterior,

esta involucra elementos tecnoldgicos para el libre acceso de los usuarios.
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Figura 3-3: Propuesta de parada, estilo moderno
Fuente: (Pulla, 2019)

Un accion que se plantea en la investigacion de (Morocho & Rodriguez, 2019) Y de (Ibarra & Pifia, 2011),
en la que se consideran situaciones de confort para los usuarios de las paradas y para los
transportistas, pudiendo optimizar el disefio de una teniendo ambos enfoques, se plantea realizar
una parada con accesos con pendientes suaves, con un ancho minimo de 3 metros, ademas en el
cuerpo mismo de la parada se pretende emplear alumbrado ayudando a la seguridad y confort,
adicional la colocacion de informacion de los recorridos y de un techo para proteger a los usuarios

de la lluviay el sol.

Teniendo un criterio comparativo y en base a la movilidad inteligente (Patin, 2018), (Agéncia de Ecologfa
Urbana de Barcelona, 2017), se puede empelar materiales reciclados, los cueles seran implementados
en la fabricacion de plataformas, estos residuos de amplio uso, también pueden ser empelados
para las paradas, adicional para las bases de la misma, se pretende tener estructuras de acero y
aluminio, asimismo techo de policarbonato, los laterales de la parada seran de vidrio de seguridad,
permitiendo el paso de luz, apoyando al confort del usuario.
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CONTROL DE PASAJEROS,

Figura 4-3: Propuesta de parada inteligente
Fuente: (Patin, 2018)

3.4.4 Estrategias

En base a la informacién recolectada y evaluada, se tiene las siguientes estrategias en funcién a

las paradas del sistema de transporte publico urbano del cantn Bafios de Agua Santa

Tabla 5-3: Estrategias para las paradas de buses del canton Bafios de Agua Santa
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS PARADAS DE BUSES DEL CANTON

BANOS DE AGUA SANTA

pasajeros con
discapacidad

Defectuosa
proteccion
contra el

Condiciones

climaticas

0 de la parada para
personas con

discapacidades

Problema Component | Elemento Estrategia Observaciones
e

Deficientes Parte externa | Condiciones e Reestructuracion Implementacid

condiciones | de laparada | de refugio de la | n paulatina

de refugio infraestructura

Inadecuada Pasajeros con externa

accesibilidad alguna e Implementacion y

para discapacidad acondicionamient
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clima

Espacio poco | Parte interna | Espacio para | Reestructuracion de la Implementacid
adecuado de la parada | sentarse infraestructura interna n paulatina
para sentarse

Asientos Asientos

incomodos

Falta de Higiene

higiene en

las paradas

Inadecuada Ventilacion

ventilacion

Poca lluminacion

iluminacion

Inadecuada Sefializacion | Identificacio | Agregar sefializacién en Implementar
identificacio n de toda la parada paulatinamente
n de recorridos y controles
recorridos perddicos de las
Insuficiente Sefializacion condiciones
sefializacion horizontal generadas
horizontal

Insuficiente Sefializacion

sefializacion vertical

vertical

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Castro, Marlon, 2021

3.4.5 Requerimientos

Se requiere contar con los siguientes puntos en las paradas a implementar, basandose en los

requerimientos de la Norma (NTE INEN 2292, 2017):

e Permitir la circulacion peatonal en aceras

e Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y acera o andén bajo deben tener una

separacién maxima de 150 mm

e Cubierta, cuando la acera tenga un ancho minimo libre de paso de 1 200 mm

e Mobiliario de espera (asientos, bancas, apoyos isquiaticos), cuando la acera posea la banda

de equipamiento.

e Sefializacién podotacil horizontal.



e Sefializacion vertical de fondo azul retrorreflectivo, simbolo color azul retrorreflectivo en
fondo color blanco retrorreflectivo, orla color blanca y letra color blanco; dimensiones de
acuerdo con la norma (NTE INEN 2314, 2017)

e Nombre o codigo de la parada y puede contener el nombre de ruta o circuito, ademas debe
contar con informacion en sistema braille u otros formatos accesibles.

e En puntos de conexion cerrados, ubicados en subsuelos u otra planta de la infraestructura, se
deben asegurar las condiciones de ventilacion natural o artificial con el fin de controlar y
evitar la acumulacion de gases toxicos en el aire, segun el calculo técnico correspondiente de
ser necesario.

e Debe contar con iluminacion natural y/o artificial que permita al usuario la percepcion del
entorno y el uso del espacio.

e Unespacio delimitado en piso de 1 800 mm x 1 800 mm para silla de ruedas, coches de bebé,
cuando la acera tenga un ancho minimo de 2 100 mm

3.4.6 Plazos

Los plazos para la implementacion de alternativas y estrategias van depender de las personas

encargadas del mismo las cuales estan sujetos a un tiempo variable para adecuar la infraestructura

y realizar un analisis, dando asi un resultado de un mejor servicio de transporte publico urbano

para el canton Bafos de Agua Santa; para ello se ha considerado que proyecto va a ir de mediano

a largo plazo

Tabla 6-3: Plazos en base a las fases

RESPONSABILIDAD EN BASE A LAS ETAPAS ‘

_ Etapas Plazo
Items . .
Primera Segunda Tercera Corto Mediano Largo
Hastal 5 afos
Hasta 3 meses . )
afo 0 mas
Implementacién de
alternativas y v v
estrategias

Evaluacion de la

. v v
nueva condicion
Condiciones
v v
logradas
Mantener las
v v

condiciones
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alcanzadas

Revision periddica
v v v v

Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.

3.4.7 Responsables

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa
e Departamento de Planificacion
o Departamento de Proyectos

3.4.8 Costo referencial

De acuerdo a la informacion del estudio financiero (A y V Consultores, 2016), Se puede tener una

referencia del costo de las paradas a implementar

Tabla 7-3: Propuestas de paradas de transporte publico )
PROPUESTAS DE PARADAS DE TRANSPORTE PUBLICO
PROPUESTA Descripcion ~~ Costo
Parada con doble asiento (acera de 3mts o
Propuesta 1 mas), 4.00m de longitud por 2.40m de ancho =~ $ 7 950, 35
y 2.40m de altura.
Paradero con doble asiento (acera de
Propuesta 2 2.50mts), 4.00m de longitud por 2.00m de $ 7882, 85
ancho y 2.40m de altura.

Paradero sin asiento (acera de 2 a 3 mts)
Propuesta 3 4.00m de longitud por 1.50m de ancho y $7629, 05
2.40m de altura.

Fuente: (Ay V Consultores, 2016)
Elaborado por: Castro, Marlon, 2021.
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CONCLUSIONES

En el cantdn Barfios de Agua Santa perteneciente a la provincia de Tungurahua existe un total
de 12 paradas para el servicio de transporte publico urbano , de las cuales el 41,67% no poseen
un refugio peatonal; mientras que el restante equivalente al 58,33% si lo posee , de las paradas
que poseen refugio peatonal, el 57,14% se encuentran deterioradas y con agujeros en la
cubierta; en cuanto a sefializacion se refiere, el 33,33% del total de las paradas no poseen
sefializacion vertical; el 66,67% del total de paradas no poseen sefializacion horizontal, en lo
que respecta a accesibilidad el 58,33% del total de paradas no tienen las condiciones para
para albergar a personas con discapacidad

Las caracteristicas técnicas de las paradas de transporte publico urbano del canton Bafios de
Agua Santa como: sefializacion horizontal y vertical, infraestructura interna y externa del
refugio peatonal, accesibilidad para personas con discapacidad; en base a la normativa INEN
004-1, NTE INEN 2243, NTE INEN 2292, NTE INEN 2314 sirvi6 para evaluar las paradas
existentes, encontrando que del total de paradas, el 16,67% cumple con los requerimientos
técnicos, y el restante equivalente al 83,33% no cumple con los mismos, de la normativa antes
mencionada

Se propone restructurar las paradas considerando alternativas ecolégicas, teniendo asi
premisas amigables con el medio ambiente, los principales materiales en el tipo de estructura
a utilizar son: el aluminio, policarbonato, cristal y plastico reciclado; se va a restructurar un
total de 10 paradas las cuales estardn cumpliendo con los requerimientos de sefializacion,
infraestructura y accesibilidad en base a las normativas INEN 004-1, NTE INEN 2243, NTE
INEN 2292, NTE INEN 2314; el proceso se lo realizard mediante 3 etapas; en la primera se
implementara las diferentes alternativas y estrategias planteadas , seguido a ello se procedera
a realizar una evaluacién de la nueva condicion , en la segunda etapa se analizara las

condiciones logradas y finalmente se buscara mantener la situacion de mejora
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar ampliamente la infraestructura de las paradas de buses, teniendo un
punto de vista medioambiental més detallado para las mismas, con un cardcter méas
comprometido con algunas de las probleméaticas mundiales, como es el cambio climético. Se
puede involucrar estrategias tecnol6gicas alternativas con paradas que empleen fuentes de
energia fotovoltaica.

Se debe considerar pardmetros antropométricos, para adentrar en el tema ergonémico, esto
puede dar realce a las investigaciones, pero se deberia afinar la encuesta dando paso a una
investigacion de caracter mas cuantitativo.

Tener en cuenta herramientas de interpretacion de datos, basada en consideraciones
estadisticas mas apegadas a distribuciones concretas, para poder emplear muestras mas
pequefias en futuras investigaciones. Se puede concretar interpretacion de datos basados en

inferencia estadistica.
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ANEXOS

ANEXO A. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUACION DE LAS PARADAS

VN—
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO Ggg!ﬂfgﬁ;r
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUACION DE LAS PARADAS DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE

PUBLICO URBANO DEL CANTON BANOS DE

AGUA SANTA

Fecha de
observacion:
Lugar de
observacion:

Referencia:

EXCELENTE: 5
MUY BUENO: 4

BUENO: 3
REGULAR: 2
INSUFICIENTE:1

Elementos a observar Calificacion Comentario
1] 213 5

Condicion de refugio
Parte externa Proteccidn de condiciones climaticas
de la parada

Espacio para sentarse
Comodidad de los asientos
Parte interna Higiene de los asientos

de la parada Ventilacion dentro de la parada
Iluminacién dentro de la parada

Sefalizacioén Identificacion de los recorridos
Sefializacién horizontal
Sefializacién vertical

Accesibilidad para pasajeros con
alguna discapacidad




ANEXO B. ENCUESTA PARA EVALUACION DE PARADAS
W—
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO Gmmm
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE ESTION
ENCUESTA PARA EVALUACION DE LAS PARADAS DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO DEL CANTON BARIOS DE AGUA SANTA

Instrucciones: Conteste de acuerdo a su apreciacidn, el objetivo de estas preguntas es permitir
determinar el nivel actual de servicio que poseen las paradas de buses

1. Genero
//Masculino  //Femenino
2. Instruccion
//Primaria [7Secundaria //Superior [/Otra
3. Edad
[J  Menor de 13 afios
13- 20 afios
20-40 afios
40 -60 afios
Mas de 60 afios

OO o™

4. Con que frecuencia utiliza el transporte publico urbano en el cantén Bafios de Agua
Santa
/71 vez al dia
/7 2 veces al dia
/7 3 veces al dia
[7 4 veces al dia
/75 0 mas veces al dia
5. Considera usted que las paradas de buses son adecuadas para su uso conteste del 1 al 5,
siendo 5 el mayor rango y 1 la menor

71 /72 [73 74 [75

6. Se ha sentido seguro en la parada al momento de esperar el bus

0 Si

[l no

7. ¢Siente que la parada de bus le cubre de las diferentes adversidades climaticas como
exceso de sol o lluvia?

0 Si

[l no

8. EIl momento de esperar el bus ha tenido donde apoyarse, sentarse mientras llega el bus

7 Si

0 No

a. En caso de responder no seleccione cual ha sido la causa
[1 Exceso de personas
[1 Falta de bancas
71 otra
Gracias por su colaboracion



CONSTRUCCION DE PARADAS DE BUSES EN EL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

ANEXO C. COSTO DE PARADAS DOBLE ASIENTO PARA UNA ASERA DE 3,00 METROS

TIPO # 1-A TIPO REFUGIO ACERA DE 3,00 METROS ( 439 UNIDADES)

RUBRO DESCRIPCION | uniDAD | canTiDAD | PRECIO | TOTAL

OBRA CIVIL

6.42 ESTRUCTURA EN ACERO INOXIDABLE KG 551,41 | 10,13 | 5.585,78
6.1 ESTRUCTURA METALICA (PLACAS DEL DADO) KG 38,00 | 2,96 112,48
6.1A ESTRUCTURA GALVANIZADA (PERNOS) KG 504 a18] 2107
307-2(1)1 | EXCAVACION Y RELLENO PARA ESTRUCTURAS (MANUAL) (INC.DESAL.) M3 200| 1214| 2428
405-8(2) | ACERO DE REFUERZO EN BARRAS F'Y=4200 KG7CM2 KG 100,00 | 1,95| 195,00
503(2)2E | HORM.ESTRUCT.CEM.PORTL.CL-B F'C=240 KG/CM2 (INC.ENC.CURAD) M3 1,00 | 21659 | 216,59
s/C PLANCHA DE ALUMINIO DE 6 MM{BANCAS) M2 3,00 | 62,00 186,30
s/C PLANCHA DE ALUMINIO DE 2 MM (CUBIERTA) M2 1000 | 3375| 337,50
s/C PLANCHA DE ALUMINIO DE 4 MM{MARCOS) M2 2,00| 4320| 86,40
5/C VIDRIO TEMPLADO DE 10MM M2 500 | 89,10 445,50
s/C REPLANTILLO F'C=140 KG7CM2.E=8 CM M2 3,00 1081 3243
SUBTOTAL 1 7.243,33
OBRA ELECTRICA

4.16C LAMPARA FLUORESCENTE DE 2X32W UNIDAD 3,00 | 7718 231,54
4,9 PUNTO DE TOMACORRIENTE SENCILLO 110V UNIDAD 3,00 2516| 7548
5/C PALETA PUBLICITARIA M2 4,00 | 100,00 | 400,00
SUBTOTAL 2 707,02
TOTAL 7.950,35




ANEXO D. COSTO DE PARADAS DOBLE ASIENTO PARA UNA ASERA DE 2,50 METROS

CONSTRUCCION DE PARADAS DE BUSES EN EL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

TIPO # 1-B TIPO REFUGIO ACERA DE 2,50 METROS ( 439 UNIDADES)

RUBRO DESCRIPCION | uniDAD | canTIDAD | PRECIO | TOTAL

OBRA CIVIL

6.42 ESTRUCTURA EN ACERO INOXIDABLE KG 551,41 | 10,13 | 5.585,78
6.1 ESTRUCTURA METALICA (PLACAS DEL DADO) KG 38,00 296| 112,48
6.1A ESTRUCTURA GALVANIZADA (PERNOS) KG s04| 418 2107
307-2(1)1 | EXCAVACION ¥ RELLENO PARA ESTRUCTURAS (MANUAL) (INC.DESAL.) M3 200 1214 2428
405-8(2) | ACERO DE REFUERZO EN BARRAS F'Y=4200 KG7CM2 KG 100,00 1,95| 195,00
503(2)2E | HORM.ESTRUCT.CEM.PORTL.CL-B F'C=240 KG/CM2 (INC.ENC.CURAD) M3 1,00 | 21659 | 216,59
s/c PLANCHA DE ALUMINIO DE 6 MM(BANCAS) M2 3,00 62,10| 186,30
s/c PLANCHA DE ALUMINIO DE 2 MM (CUBIERTA) M2 800| 3375 270,00
s/C PLANCHA DE ALUMINIO DE 4 MM({MARCOS) M2 200| 4320| 8640
s/C VIDRIO TEMPLADO DE 10MM M2 5,00| 89,10| 44550
2,10 REPLANTILLO F'C=140 KG7CM2.E=8 CM M2 300 1081] 3243
SUBTOTAL 1 7.175,83
OBRA ELECTRICA

4.16C LAMPARA FLUORESCENTE DE 2X32W UNIDAD 3,00 7718| 23154
4,9 PUNTO DE TOMACORRIENTE SENCILLO 110V UNIDAD 300 2516| 7548
s/C PALETA PUBLICITARIA M2 4,00 | 100,00 400,00
SUBTOTAL 2 707,02
TOTAL 7.882,85




ANEXO E. COSTO DE PARADAS SIN ASIENTO PARA UNA ASERA DE 2,00 METROS

CONSTRUCCION DE PARADAS DE BUSES EN EL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

TIPO # 1-C TIPO REFUGIO ACERA DE 2,00 METROS ( 439 UNIDADES)

RUBRO DESCRIPCION | uniDAD | canTiDAD | PRECIO | TOTAL

OBRA CIVIL

6.42 ESTRUCTURA EN ACERO INOXIDABLE KG 551,41 | 10,13 | 5.585,78
6.1 ESTRUCTURA METALICA (PLACAS DEL DADO) KG 3800 296| 112,48
6.1A ESTRUCTURA GALVANIZADA (PERNOS) KG 504  418| 2107
307-2(1)1 | EXCAVACION Y RELLENO PARA ESTRUCTURAS (MANUAL) (INC.DESAL.) M3 2,00 | 12,14 2428
405-8(2) | ACERO DE REFUERZO EN BARRAS F'Y=4200 KG7CM2 KG 100,00 | 1,95| 19500
503(2)2E | HORM.ESTRUCT.CEM.PORTL.CL-B F'C=240 KG/CM2 (INC.ENC.CURAD) M3 1,00 | 21659 216,59
s/c PLANCHA DE ALUMINIO DE 2 MM (CUBIERTA) M2 00| 3375| 20250
s/C PLANCHA DE ALUMINIO DE 4 MM(MARCOS) M2 200| 4320| 8640
s/C VIDRIO TEMPLADO DE 10MM M2 500 | 89,10 44550
2.10 REPLANTILLO F'C=140 KG7CM2.E=8 CM M2 3,00 1081 3243
SUBTOTAL 1 6.922,03
OBRA ELECTRICA

4.16C LAMPARA FLUORESCENTE DE 2X32W UNIDAD 3,00 | 77,18 231,54
4,9 PUNTO DE TOMACORRIENTE SENCILLO 110V UNIDAD 3,00 | 2516 7548
s/C PALETA PUBLICITARIA M2 4,00 | 100,00 | 400,00
SUBTOTAL 2 707,02
TOTAL 7.629,05




ANEXO F. PARADAS DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO




ANEXO G. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR OBSERVACION EN LAS
PARADAS
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ANEXO H. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION POR ENCUESTAS A LOS
USUARIOS DE LAS PARADAS
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ANEXO I. TABULACION DE DATOS




ANEXO J. RUTAS DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL CANTON
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I/’ de Transito

RIO BLANCO - AGOYAN — EL SALADO:

FRECUENCIA: De 05H00 a 19HOO, cada 10 minutos.

RECORRIDO: Rio Blanco, Av. de las Amazonas, Santa Maria, Av. de
las Amazonas, Oriente, 16 de Diciembre, Vicente
Rocafuerte y Eloy Alfaro, Vicente Rocafuerte, Pedro
Maldonado, Av. de las Amazonas, Via al Salado.

@ Agencia

BANOS - EL ZOOLOGICO:

FRECUENCIA: De 05H0C a 19HQ0, cada 10 minutos.

RECORRIDO: Eloy Alfaro, Vicente Rocafuerte, Pedro Maldenado, Av. de
las Amazonas, San Martin, via a Lligua, Zoolégico.

EL ZOOLOGICO - BANOS:

FRECUENCIA: De 05H00 a 19HOD, cada 10 minutos.

RECORRIDO: Zoolégico. via a Barfios, San Martin, Av. de las
Amazonas, Oscar Efrén Reyes, Juan Montalvo, Eloy
Alfaro,

BANOS - JUIVE:

FRECUENCIA: De 06H30 a 18H00, cada hora.

RECORRIDO: Eloy Alfaro, Vicente Rocafuerte, Pedro Maldonado, Av. de
las Amazonas, Juive.

JUIVE - BANOS:

FRECUENCIAS: De 06H30 a 18H0O0, cada hora.

RECORRIDO Juive, Av. de las Amazonas, Oscas Efrén Reyes, Juan
Montalvo, Eloy Alfaro.

BANOS - RIO VERDE: Yy

FRECUENCIA: 06H30 a 18HO0, cada hora.

RECORRIDO: Luis A. Martinez, 12 de Noviembre. Oriente, Av. de las
Amazonas, Santa Maria, Av. de las Amazonas, Parroquia
Rio Verde.

RIO VERDE - BANOS:

FRECUENCIA: 06H30 a 18HOO, cada hora, /% ™ 'NV'V(OS'

RECORRIDO: Parrcquia Rio Verde, Av. de las Amazonas, Santa Maria,

Av. de [as Amazonas, Oriente, 16 de Diciembre, Vicente
Rocafuerte y Eloy Alfaro.

BANOS - RUNTUN:
FRECUENCIA: 06H30, 13H20 y 17H00,
RECORRIDO: Luis A, Martinez y Pastaza, Eugenio Espejo, 16 de
Diciembre, Julio Cafar, Oriente, Av. de las Amazonas,
1 via a Puntzan, Comuna Santa Rosa de Runtun,
RUNTUN - BANOS:

FRECUENCIA: 06H30, 13H20 y 17H00,
RECORRIDO: Runtin, via a Puntzan, Av, de las Amazonas, O
Julio Cafiar, 16 de Diciembre, Eugenio Espejo, Juap/ll
Mera, Montalvo y Eloy Alfaro,
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