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RESUMEN

El proyecto con el tema modelo de caja comln para la operadora de transporte interprovincial el
dorado S.A.S, tiene como objetivo principal proponer el modelo de gestion de caja comUn para que
pueda ser aplicado al servicio del transporte interprovincial que brinda la empresa, mejorando el nivel
de eficiencia operativa y asi a su vez permitiendo la implementacion un sistema de recaudo mejorado,
en donde los ingresos sean administrados por la organizacion y luego sean distribuidos de manera
equitativa a los socios, mediante el marco teodrico se recolecto informacion importante para el
desarrollo del proyecto, en la metodologia se planted un enfoque cuantitativo, se utilizo la encuesta
como instrumento la cual recogié datos relevantes de los socios de la operadora el Dorado, donde se
pudo constatar de la deficiente forma o manejo de ingresos que se tiene en la empresa ademas del
poco conocimiento acerca del sistema de recaudo “caja comun” dentro de la cooperativa, una vez que
se obtuvo todos los resultados se planted el sistema de recaudo hablado anteriormente para un correcto
manejo financiero y al mismo tiempo corregir problemas administrativos convirtiendo a la
cooperativa de transporte en una mas competitiva a nivel interprovincial. Se concluye que gracias a
la implementacion de la caja comin en la empresa de transporte interprovincial el dorado. Se
recomienda que el sistema de gestion de recaudo “caja comtn” sea implantado con todas las medidas

administrativas esenciales para que asi la situacion financiera y el reparto de ingresos hacia los socios.

Palabras clave: <CAJA COMUN>, <INSTRUMENTO>, <GESTION>, <TRANSPORTE>,
<ADMINISTRACION>,
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ABSTRACT

The project with the theme of the common box model for the “Transporte interprovincial el dorado
S.A.S”, has as its main objective to propose the common box management model so that it can be
applied to the interprovincial transport service provided by the company, improving the level of
operational efficiency and thus in turn allowing the implementation of an improved collection system,
where the income is managed by the organization and then distributed equitably to the memebers,
through the theoretical framework, important information was collected for the development of the
project, according the methodology, a quantitative approach was proposed, the survey was used as an
instrument which collected relevant data from the partners from EI Dorado operator, where it was
possible to verify the deficient management form of income that the company has in addition to the
little knowledge about the "common box" collection system in the cooperative, once all the results
were obtained, the collection system was proposed and discussed for proper financial management
and at the same time correct administrative problems, making the transport cooperative more
competitive at the interprovincial level. It is concluded that thanks to the implementation of the
common box in the interprovincial transport company El Dorado. It is recommended that the
“common cash” collection management system be implemented with all the essential administrative

measures so that the financial situation and the distribution of income towards the memebers.

Keywords: <COMMON BOX>, <INSTRUMENT>, <MANAGEMENT>, <TRANSPORT>,
<ADMINISTRATION>.

I JHONATAN RODRIGO
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion presentado se encuentra afin de la implementacion de un sistema
de caja comun en la operadora de transporte interprovincial EI Dorado S.A.S del canton
Pelileo provincia de Tungurahua, el objetivo principal es mejorar su servicio, con la
aplicacion de un analisis de la situacion actual teniendo en cuanta una linea base, que
ayudaran a saber la situacion actual que esta atravesando la empresa a mas de explicar y
analizar como se veria reflejada la implementacion de la caja comUn en la empresa con todos

sus beneficios.

Con la LOTS (Ley Orgéanica de Transito y Seguridad) este sistema esta reformado, quien a
su vez se basa en un articulo de la LEPS (Ley de Economia Popular y Solidaria) con el
propdsito de exhibir las implicaciones primordiales al efectuarse su ejecucion.

El fin de poner en préactica este trabajo investigativo tiene como fundamento el mejorar la
calidad de servicio que se brinda, relacion entre socios y administrativos de la cooperativa de
transporte interprovincial EI Dorado, entre otras cosas, asi tendremos una distribucion de 111

capitulos que estarian distribuidos de la siguiente forma:

Dentro del capitulo I, enmarcaria el Marco Tedrico Referencial que se encargara de precisar
los antecedentes del trabajo investigativo, la base legal que respalde la investigacion, toda
clase de normas técnicas y reglamentos que se encuentren vigentes dentro del pais, variables

del tema a ser investigados y desarrollados.

En el capitulo Il se determina el Marco Metodoldgico en el cual se interpretara lamodalidad
y el tipo de investigacién que se propondra, la poblacién, técnicas y como final los
instrumentos para una correcta interpretacion y analisis luego de usar todo lo descrito

anteriormente.

Como fin en el capitulo 111 se detallard el Marco Propositivo con la propuesta que resuelva

el problema planteado.



1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes Investigativos

La investigacion denominada “Disefio de un modelo de caja comtn para desarrollar la gestion

administrativa de la cooperativa de Transporte Terrestre Interprovincial de pasajeros Publico

“Cooperativa Expreso Milagro” (CEM) del Canton Milagro, Guayas, Ecuador. “por (Baquero & Villalba,

2014) nOS expone que:

>

Es importante seguir ofertando un servicio que cumpla todos los requerimientos del usuario, en
rutas, frecuencias, comodidad, seguridad, tiempos, etc. Ya que entre mayor sea la satisfaccion de
un usuario este seguira usando el servicio prestado por la cooperativa de transporte.

En caso de que se esté en un punto muerto entre administradores y socios se debera tomar en
cuenta un cambio de administracién en beneficio de la compafiia, todo eso serd respaldo por
encuestas o0 entrevistas, ya que en una compafiia lo que se anhela es tener un mejoramiento de

ingresos, lo cual una nueva administracion con estrategias nuevas sea la solucion.

Debe existir cooperacién entre administracion y socios es decir que se tenga un excelente trabajo
de equipo donde la cooperativa deba ser incluyente, escuchar todas las opiniones o sugerencias
que se tengan propuestas por cada uno de los socios, los cual se llevara a nivel de ambiente laboral

o0 de trabajo mejor y como dice en la constitucion de la republica “un buen vivir”.

El autor aporta que la caja comln es una gran innovacién en el sistema de recaudo para socios y

administrativos generando un gran espacio laboral, generando nuevas ideas que ayuden a tener un

mejor servicio ante el cliente.

El Autor (Ipiales, 2018) con su investigacion “Modelo de Gestion para La Caja Comun Aplicada en La

Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores” nos da a conocer que:

>

Mientras los administrativos de las operadoras de transporte y socios se mantengan en la idea de
no actualizarse tecnolégicamente o en capacitaciones en diferentes ambitos (calidad de servicio,

finanzas, etc.), la empresa pasara por un desorden, donde los mas afectados serian losusuarios.



» Para un planteamiento de caja comdn se necesita de algunas normas y reglamentos que se
encuentran establecidas en entidades superiores, ademas que la parte administrativa debe centrar
en las recaudaciones.

» El sistema de recaudo de caja comun es uno de los méas innovadores que se pueda implantar ya
gue cuenta con muchas ventajas las cuales generan grandes resultados con una vision hacia el
futuro que contiene pasos agigantados en el camino de llegar a las metas propuestas a futuro por
la cooperativa.

Con la aportacion de este autor, se establece la importancia de un manejo de la caja comun ademas
de actualizarse en diferentes ambitos para un correcto manejo del sistema, mediante normas y reglas

gue estan ya constituidas y mediante ello llegar a objetivos que a futuro se tenga en la empresa.
1.2. Antecedentes Histdricos

En varios paises de Latinoamérica estan evolucionando en implementacion o estudios de diferentes
sistemas de recaudo en colaboracion con la caja comin dentro del transporte terrestre. Asi tenemos
gue en México cuanta con 6 cajas en funcionamiento y Argentina con 5 cajas respectivamente, pero
el pais que cuenta con mas proyectos de esta indole es Brasil que cuenta con un aproximado de 280

proyectos con propuestas nuevas y revolucionarias.

Al hablar de un modelo de caja comuln estamos mencionando un modelo de gestién que se va a
mejorar en el transporte terrestre, por el aporte que realiza en el interior de las organizaciones,
estableciendo un fondo que es determinado por las autoridades de forma equitativa entre cada uno de

los socios.

Una de las ciudades participes y de mayor exponencial ante la implementacion de la caja comun
dentro del territorio nacional es Cuenca, los beneficios que muestran mediante una correcta ejecucion

del sistema de gestion caja comdn ayudan a una ganancia para socios, administrativos y usuarios.
1.3. Fundamentacion Tedrica

La fundamentacidn tedrica se basara en 2 etapas, la cual la primera se estableceré en los aspectos

legales y la segunda, pero no menos importantes sera sobre teorias bibliograficas de la investigacion.
1.3.1. Fundamentacion legal

La Ley Orgénica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial (2008) en su disposicion

decimotercera nos aclara que: “Las cooperativas de transporte publico que se constituyan



juridicamente a partir de la expedicién de la presente ley, deberdn obligatoriamente hacerlo bajo el

sistema de una Caja comun” y para las vigentes tienen un plazo maximo.

La Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial (2008) en el afio 2008 la misma
disposicion hablada en el péarrafo anterior declara que las operadoras se constituiran
(obligatoriamente) a través de un sistema de gestion de caja comun y para las cooperativas en

funcionamiento, sefialan un plazo de implementacion maximo hasta el 31 de diciembre del 2013.

(Asamble Nacional Constituyente, 2008) en su articulo 36 menciona que “El transporte de personas
y bienes es una ayuda esencial y una actividad asociada con una buena estrategia del Estado, que
reconoce las condiciones que son alcanzables es el derecho que tienen ciudadanos en sus bienes, por

consiguiente, el sistema de transporte respondera a este fin”.

El art. 65 nos recalca que “El beneficio del transporte publico abarca los siguientes alcances de

operacion: urbano, Interprovincial, interprovincial, intrarregional e internacional.

El art. 67 nos menciona que “el beneficio de transporte publico interprovincial es aquel que opera,
bajo cualquier tipo, fuera de los limites provinciales. EI homenaje de los contratos de operacion se
llevard a cabo siendo atribuciones de las comisiones provinciales, con la unién a las politicas y

resoluciones de la Comision Nacional del Trasporte Terrestre”.

Ley de Economia Popular y Solidaria (2018) en su articulo 34 nos menciona que “Son asociaciones
las organizaciones ahorrativas demas solidarias, constituidas como sociedades de derecho privado,
con un fin social sin fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus socios que, unen sus
aportaciones economicas, a través de su esfuerzo sudor y trabajo, talento de productividad de
servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, a través de una

empresa administrada que busca e beneficio de sus integrantes

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012) en el articulo 64 las

cooperativas de transporte se formaron, bajo los siguientes parametros:

a) TRABAJO ASOCIADO. — Se refiere a los socios que realizan actividades tales como
conductores, capitanes, oficinistas, boleteros, etc. Los vehiculos, embarcaciones y bienes, sin
propiedades asociadas, para que sus socios participen y logren un capital de acuerdo con el monto

de sus contribuciones.

b) CAJA COMUN. - Solamente en el servicio del transporte terrestre, el cual las embarcaciones,

vehiculos y ademas los bienes son dominio de la cooperativa con sus socios, exclusivamentelos

4



conductores profesionales que trasladan un automovil, salvo las excepciones sobre la conduccién

que consten en el estatuto General de esta ley.
1.3.2.  Fundamentacion Teodrica
1.3.2.1. Transporte

Es un fendmeno con causas Yy efectos vinculados y traslapados en los contextos sociales, econdémicos
y tecnoldgicos, relacionado tanto con personas como con cosas, y con determinados objetivos a

cumplir, y por esto, con caracteristicas definidas que los términos transito y trafico no explican. (Islas
& Zaragoza, 2017)

Se conoce como transporte al movimiento, traslado de las personas, animales o cosas de un puntode

origen a un punto de destino. Por un medio usando un canal.

El transporte nos ayuda a las personas para poder realizar nuestras actividades diarias ya sean

estudiantiles, econdmicas, comerciales, vacacionales, etc.
1.3.2.2. Transporte Terrestre

El Transporte Terrestre es el conjunto de medios de transporte que operan mediante vehiculos
terrestres, o sea, que se desplazan sobre superficie sélida en tierra. La mayoria de ellos involucran

transporte dotados de ruedas, ya que se desplacen por rieles, o libremente sobre la superficie (Raffino,
2020)

El transporte Terrestre es aquel que nos lleva de un origen a un destino mediante la superficie solida
de la tierra para lo cual se utilizan vehiculos con ruedas y funcionamiento con combustion interna a
base de combustible para que puedan moverse, también en el mismo Sistema de transporte Terrestre

existe el ferroviario que se desplaza por rieles.

En el Ecuador la mayoria de persona utilizan el transporte Terrestre por automavil, bus, etc. ya que

s un pais donde prevalece las vias por Carretera.

El transporte Terrestre se diferencia en varios tipos los cuales tienen su propio y diferente concepto,
pero la investigacion se enfocard mas en el transporte publico ya que es un servicio que puede gozar

toda persona sin excepcion y en el &mbito interprovincial.



Los Autores (Molinero & Sanchez, 2002) ,mencionan que se conoce al transporte publico, como un
servicio de transportacion a las rutas fijas, en los cuales los pasajeros lo conocen y utilizan para ir a

sus lugares en los tiempos ya establecidos.
El transporte publico cuenta con algunos componentes para que sea un Sistema complete:

» Vehiculo. - Es un aparato con motor que se mueve por la superficie Terrestre (bus, automovil,
trolebus, etc.).

» Infraestructura. - Es aquella que se incorpora a un Sistema de transporte y por la cual circula
los vehiculos para cumplir su cometido en este caso para vehiculos de uso Terrestre a excepcién
del tren y sus similares.

> Red de transporte. - se llama asi a la agrupacion de medios que permite el desplazamiento de

personas y mercancias de un origen a un destino.
1.3.2.3. El transporte interprovincial.

Es la forma de transportar a personas y/o mercaderias de un punto de partida a un punto de llegada

que van de una provincia a otra a cambio de una remuneracién econémica ya establecida
1.3.24. La Contabilidad

Se define a la contabilidad como cuerpo de conocimientos, es una ciencia empirica, de naturaleza
econdmica, cuyo objetivo es la descripcion y prediccién, cualitativa y cuantitativa, del estado y
evolucion econémica de un entidad especifica, realizada a través de métodos de captacion, medida,
valoracion, representacion e interpretacion, con el fin de poder comunicar a sus

usuarios informaciones objetiva, relevantes y valida para la toma de decisiones. (Caballero, 2015)

El autor (Ayaviri, 2012) define a la contabilidad como la ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y
registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que

sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad.

La contabilidad es una rama de las ciencias financieras que ayudan a una empresa,
cooperativa, asociaciones, etc., gracias a esta materia las entidades pueden reflejar en que
ritmo de ganancia o pérdida se mantienen y asi poder tomar decisiones en pro de la mejora
en caso de perdida y si fuese otro caso de igual manera reflejado en la contabilidad se tomaran
decisiones que tengan un visto bueno de mejorar cada vez mas. De la misma manera en la
cooperativa de transporte interprovincial El Dorado S.A.S, aprovecha la gestion contable que

lleva en la empresa por el encargado designado por la administracion, con esto se estan


https://contadorcontado.com/2018/07/10/como-leer-un-balance-general-o-estado-de-posicion-financiera/

tomando decisiones que ayuden a mejorar el desempefio de la cooperativa ante la calidad de

servicio que se esta brindado a los usuarios.
1.3.25. La Gestion Contable

Es llamada asi a todos los procesos, lineamientos, secuencias, etc., que se llevan a cabo por las
acciones financieras que se tengan en la empresa con el propdsito de analizar el resultado o producto
que se obtenga. La gestion contable es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. (Rodriguez & Delgado,
2017)

Para (Betancur, 2017) el sistema contable es una de las categorias fundamentales de las cuales hace uso
la contabilidad; en este se expresa la realidad que acontece en las organizaciones y su entorno. En el
constructo  sistema contable es posible identificar unas perspectivas en aparente
rivalidad/complementariedad, y estas dan cuenta de cdmo las referencias estructurales garantizan su

mantenimiento.
La Gestidn contable se separa en tres etapas:

» Registrar. - en este paso se refiere a reconocer todas las actividades econémicas de la empresa,
en donde se lleva un registro de las actividades comerciales.

» Clasificar. - Se trata de catalogar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera
a la agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

» Resumen. - En este Ultimo paso se realiza una sintesis de la informacion para poder ser empleada

por las personas que se encargan de tomar decisiones dentro de la organizacion.

Ademas de tener etapas la gestion contable cuenta con llegar a unas metas o mas especificamente los

objetivos que persigue son los siguientes:

» Predecir el flujo de efectivo.

» Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos.

» Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacion, la organizacién y ladireccion
de la empresa.

» Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que comercializa la
empresa.

» Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.

» Ayudar en la evaluacion de los beneficios.



» Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde desarrolle sus
actividades.

Cuando se habla de los objetivos de un sistema de gestion contable nos referiremos que este acoplado
al cumplimiento de los fines por los accionistas de la empresa de transporte, mediante mecanismos
que estén adecuados para el control de cada uno de los movimientos que se efectlien, a la elaboracién
de los datos requeridos y necesarios para esta misma.

1.3.2.6. La informacion financiera

La informacion financiera emana de la contabilidad, es cuantitativa, expresada en unidades
monetarias que muestran la posicién y desempefio financiero de una entidad, cuyo objetivo esencial
es ser til al usuario generalmente en la toma de decisiones econémicas y administrativas. Su
manifestacion fundamental son los estados financieros, se enfoca principalmente a proveer
informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi como proporcionar elementos

de juicio para estimar el comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros aspectos. (Consejo

Mexicano e Normas de Informacién Financiera, 2006)

La informacion financiera es la recopilacién de datos contables que se elaboran durante un periodo
contable determinado para mostrar la posicidn en la que se encuentra la empresa y que sirve para
auxiliar en la toma de decisiones; esta debe ser (til y confiable, ya que de esto depende para poder

llegar a los objetivos deseados. (Gallegos, Hernandez, Lopez, Lopez, & Salinas, 2013)

La informacidn financiera entonces se dice que es una herramienta que nos ayudan a saber cuél es la
posicién que tiene mi empresa durante un periodo contable, donde se debera recolectar datos para
cumplir el cometido, una vez establecida la posicion en la que esta la empresa, compafiia, cooperativa,
etc., se podra tomar decisiones en pro y evolucién de la empresa que ayuden a cumplir las diferentes

metas propuestas.

Como se menciona anteriormente la informacion financiera se encarga de extraer datos de la
contabilidad para tener en cuenta la posicién en la que se encuentra la empresa de transporte
interprovincial de ElI Dorado S.A.S y poder tomar las decisiones méas acertadas en beneficio de la

empresa.

La gestion administrativa, es la realizacién de acciones, con el objeto de obtener resultados de la
manera més eficaz y econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcion del
resultado que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la utilizacion

Optima de los recursos. (Chiavenato, 2006)



Por otro lado (Welsch, Hilton, & Gordon, 2005), expresan que son una serie deactividades independientes

utilizadas por la administracion de una organizacion para el desempefio de las funciones de planificar,

organizar, suministrar el personal y controlar.

La gestién administrativa nos hace referencia a la optimizacion de recursos para obtener resultados

maés eficaces, ademas de desempefiar una serie de habitos como el planificar, organizar, suministrar

al personal (ejecutar o dirigir), control para un desempefio mejor.

A continuacion, describiremos las actividades que realiza cada habito de la gestién administrativa:

Tabla 1-1: Actividades importantes de la planificacion, organizacion, ejecucion y control

Actividades Importantes de la gestion administrativa

PLANIFICAR

- Seleccionar los lugares
de destino

- Contar con la flota
vehicular para cada una
de las rutas

- Cumplir con los
requisitos para un puesto
con todos sus derechos y

obligaciones

- Cada puesto debe
contar con actividades
operativas

- Se deera tener facilidad
para utilizar recursos
dentro de la
organizacion

ORGANIZAR

- Implementar unidades
de trabajo con cada
operador

- Desarrollar cada puesto
de trabajo con los
operativos.

- colocar a cada una de
las personas en el puesto
de trabajo que realmente
lo amerite

- Facilitar a las personas
la simplicidad de otorgar
los recursos, con el fin
de que las
organizaciones cumplan
con los controles.

EJECUTAR

- Establecer una
adecuada movilizacion
para los pasajeros, en las
diferentes rutas que
estan determinadas.

- Capacitar a cada uno
de los operarios, con el
fin de que brinden un
servicio decalidad

- Dar unos
reconocimientos a los
que realicen un trabajo
de calidad y eficaz, y
que se refleje en sus
ingresos

CONTROL.

- Establecer la
evaluacion a los
desempefios.

- Determinar los
respectivos medios que
se va a utilizar para la

medicion.

- Establecer las acciones
correctivas que sean
aplicadas a cada unidad
cuando los amerite.

- Informar cada cambio
gue se realice a los
responsables, con el fin
de tener un control
adecuado de las
actividades

Fuente: (Mendez, 2019)

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

1.3.2.7. Importancia de la Gestion Administrativa

Se basa, en el conocimiento pleno de la Administracion de Negocios; ya que conlleva, a ser

eficientes, efectivos y econdmicos en la conduccién de su empresa sea esta, pequefia, mediana o

grande; por lo tanto para lograrlo, es necesario practicar el mejoramiento continuo de la gestion

administrativa de la organizacion, mediante el conocimiento o de la situacion en que se desenvuelve
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el negocio; para cumplir con este objetivo es necesario, contar con un Plan de Negocios , el mismo
que debe ser elaborado en forma periddica y permanente cada afio, Plan que servira, para fijar las

ventas de sus productos, requerimientos de inversion, personal, equipamiento; y, su rentabilidad.

La importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la organizacion y disponerla para
actuar, pero de manera anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita
para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles problemas. (Raffino, 2020)

Para mi entendimiento la gestion administrativa con lleva al entendimiento de una buena gestion en
negocios saber el ambito en el que se desenvuelve para asi cumplir objetivos necesarios, para una
mejor rentabilidad, también actuando de manera oportuna evadiendo errores que nos permitan

mejorar empresarialmente sin tener efectos negativos.

1.3.2.8. La cajacomun

Es un modelo de gestion centralizada, una forma Unica de administracién y operacion de una flota
que presta el servicio de transporte pablico. Esta administracién (conformada por varias areas y
personas calificadas) planifica y organiza de manera centralizada cobmo opera la flota con el objetivo
de minimizar los costos, optimizar la disponibilidad de las unidades y desempefiarse de manera

eficiente en todos los aspectos. (Distrito Metropolitano de Quito , 2018)

El Autora (Moncayo, 2011) nos cita que “El sistema de caja comun o Unica es aquél en el cual los
recursos monetarios de una actividad se manejan como fondos unificados, es decir, bajo una misma

“bolsa”.

El modelo de caja comln nos permite corregir o mejorar caracteristicas de la administracion
individual al gestionar tanto la parte financiera como operativa, de una manera mas profesional y
responsable en la programacion de itinerarios, distribucion de los ingresos de acuerdo con la
produccién total de las unidades. Con la adopcion de modelo de la caja comUn de los socios se
despreocuparan del mantenimiento y salarios de las unidades asi podra recibir sueldos mensuales
con sus respectivas utilidades de acuerdo con el periodo contable, ya que el modelo de gestion es
rentable segun los demuestran los indices financieros que se visualizan en el presente trabajo de

investigacion.

Para el correcto funcionamiento de este prototipo de Caja Comdn, es de absoluta importancia que
el efectivo ingresado diariamente, sea administrado y auditado con excelente transparencia para que
se evite la desconfianza que representa la implementacién de este modelo, por ello se necesita que
la cooperativa distribuya ecuanimemente los fondos generados y que esta sea controlada por un
auditor externo y un contralor de la empresa (Fuentemayor & Avilés, 2016)
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La administracién del abono que tenga cada uno de una de las unidades diariamente seré el factor

clave para que este mecanismo funcione de una manera adecuada y transparente, asi el ingreso

recibido por cada unidad sera repartido equitativamente a cada uno de los socios.

La caja comdn también conlleva ventajas y desventajas las cuales serdn representadas en el

siguiente cuadro

Tabla 1-2: Ventajas y desventajas de la caja comun

VENTAJA

DESVENTAJA

>

>

Promover la cultura de cero accidentesal
reducir la conduccion competitiva.

Mejorar la calidad de vida del conductor.
Disminuye los costos operacionales.

Con la implementacidn de la caja comun,
no habra diferencia entre la denominada
hora pico u otra hora, ya que mejorariala
cobertura y prestacion de servicio.

Baja los niveles de congestion vehicular
y debido a esto se reducira el tiempo de
viaje.

Elimina la competencia de transportistas
por llegar a un punto cualquiera, dado
gue el ingreso se abonara a la cuenta
general.

Reduccion de la contaminacion.
Mejora sustancial de seguridad vial.

Incremento de ingreso de recursos
provenientes del servicio prestado.

Distribucién equitativa de los ingresos

Resistencia al cambio por parte de los
socios de la cooperativa.

Diferentes formas de aplicacién del
modelo.

Revision de las flotas vehiculares por los
organismos de control.

Incertidumbre en la custodia de los
valores guardados

Desconocimiento del
aplicacion

modelo y su

Desconfianza de socios ante el manejo
econdmico.

Desinterés total en el aprender del
modelo.

Fuente: (Mendez, 2019), (Baquero & Villalba, 2014)

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

La caja comin como todo sistema de gestion tiene sus respectivos requisitos que se los divide en tres

partes:
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a. Estructura de pago

(OptiMovilidad, 2013) El esquema de distribucion de los ingresos se utiliza una formula que sirve para
conocer cuantos ingresos se percibe en el mes, y restar todos los gastos que van a hacer asumidos en
la caja comun. Para el pago a cada una de la flota vehicular se basa en lineamientos y procesos como

se muestra a continuacion:

Tabla 1-3: Estructura de pago

ESTRUCTURA DE PAGO
LINEAMIENTOS PROCESOS

Pasos de realizacion de pago. - Se realizd | e Disminucion de la evasion calculada sobre la
adecuadamente la relacion a los puntos tanto de | base de los datos historicos del recaudo contra
origen como destino. los actuales

«Aumento de la seguridad mediante la
utilizacién de las camaras CCTV

«Especificacion de los puntos de origen vy
llegada del sistema integrado de transporte
conforme a los ingresos/salidas registradas.

¢ El Tiempo que esperan en las paradas para el
ingreso al sistema y determinar cudl es el nivel
de satisfaccion de los usuarios mediante
encuestas en campo.

Requisitos. - Se utiliza para la elaboracion de | ¢ Saber la distancia recorrida y establecer la
los pagos, establecidas a las tarifas, recorrido, | tarifa apropiada.
gue hacen cada trasportista.

e Definir la tarifa segun la distancia recorrida.
e Tarifa plana o Unica.

e Tarifa variable

Fuente: (OptiMovilidad, 2013)

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

£ Vigierosx unidad detransportes T'arfa Fguvaente Prozzeedo

Fstructuradepago=
7eg Ednvso vuelaso klozreelros
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Donde:

» Usuarios. - Son las personas o individuos gue necesitan transportarse de un punto de origena

un destino con una finalidad especifica

» Tarifa. - Unatarifa es la cuota, o el listado de cuotas, que debe abonar un consumidor o usuario
que desea adquirir un bien, asi como utilizar un determinado servicio. La tarifa se establece en la
politica de precios de una empresa, 0 en sede parlamentaria. En este sentido, dicha tarifa puede
ser publica o privada. Es decir, puede ser por un servicio privado o publico. Si la tarifa hace
referencia al sector publico, esta queda recogida por la administracién, pudiendo fijar una tarifa
legal para todos los usuarios y consumidores. (Mansbernat, 2017)

» Ciclo. — Es aquel que se inicia y finaliza en una base de operaciones, que es una terminal

terrestre en este caso y esta puede ser permanente o temporal.
» Vueltas. - Se trata de todos los kilometros gque se recorre en un dia por cada unidad.
» Kildmetros. — Distancia que se recorre en todo el dia.
b. Procesos de estructuras internas

Involucra en la distribucion operacional de las operadoras en donde la estructura ayuda a resolver los

conflictos que se puedan obtener con los operativos de los transportes. (OptiMovilidad, 2013)
Entonces la estructura quedaria de la siguiente forma:

Tabla 1-4:  Proceso de la estructura interna

Proceso interno de la Caja Comun

FASES PROCESOS
Gestion Centralizada. - se relaciona con la e Aspectos administrativos
organizacion en el cual se encarga de la »
implementacion de la caja comun.  Lagestion de proveedores

e Larespectiva comunicacion

e Lacorrespondiente imagencorporativa

Recaudo Centralizado. -Se establece el | El recaudo se lleva a cabo mediante los
manejo financiero y contable, el cual permite | siguientes:
conocer los recursos

e Identificacion
e Uniformidad

e Hojaregistro
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e Boletos o tickets

Plan de Operacidn, supervision y control. - Es
de mucha importancia a la hora de operar de una
manera eficientemente las unidades de
trasporte.

Apoya de la siguiente manera en la operacion:
e  Control de mantenimiento

En las Rutas

e Enlos Trayectos
e  Supervision de atencion
e Prestacion de servicios,

e El méas importante consiente en realizar
una validacion en la informacién
obtenida del sistema de recaudacion.

Registros y Conciliacion. - Se encarga de
recibir el dinero, de cada unidad de transporte
de la cooperativa y verificar la cantidad de los
pasajeros transportados.

Este proceso de encarga de:

e determina la cantidad de vueltas
realizadas por cada unidad.

e los ingresos diarios obtenidos por las
tarifas

¢ la constatacion de los datos entregados
a los delegados del control.

Distribucién. - Son los repartos de ingresos
segun la forma de célculo aprobada y
considerando constantemente las prioridades
institucionales.

De la siguiente manera:
e Sueldos
e Salarios de conductores
e Sueldo de los Auxiliares

e Sueldo al personal administrativo de
apoyo.

Fuente: (OptiMovilidad, 2013)

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

c. Esquema de contratacion

Mediante la opinién de (OptiMovilidad, 2013) describe que se genere el apoyo necesario, cumpliendo

con las normas estipuladas en la ley orgénica de transito transporte terrestre y seguridad vial.
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interprovinciales

. Control
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interprovincial El Dorado
S.AS

accionistas >

Figura 1-1. Esquema de contratacion

Fuente: (OptiMovilidad, 2013)

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

a) ¢Cuales son los beneficios de la caja comun para el usuario?

Con la caja comun el usuario se beneficia porque habra un sistema mas agil y ordenado, con paradas
establecidas para subir o bajar de los buses con mayor seguridad, pagando en las paradas antes de
abordar, recibiendo el vuelto completo y evitando los correteos y competencias de los operadores por
ganar un pasajero en la ruta determinada. Mediante un adecuado servicio de transporte, la satisfaccion

de los usuarios se incrementa.
b) Obijetivos de la caja comun

La caja comun a mas de tener beneficios, se identifica por los objetivos que este quiere cumplir que

son los siguientes:

» Centralizar la gestion. — esto se lograra formando una estructura bésica organizacional, una

estructura de costos operativos (matriz de costos), etc.

» Plan de operacion. — para llegar a cumplir este objetivo de la caja comun se debe dar un
equilibrio a los insumos y kilémetros, ademas de una asignacion de recursos (buses y personal de

operaciones)

» Gestion de mantenimiento de la flota. — Se debe estandarizar la flota (_inventario de uses),

disponibilidad de la flota y con punto final de este objetivo la calificacion de laflota.
15



» Participacion y distribucion de los ingresos recaudados. — Se cumpliré el objetivo conel

mecanismo de distribucion de los ingresos a través de reglas, formulas y acuerdos.
c) Proceso global de recaudo
Determina las unidades autorizadas en el titulo habilitante, orden de salida y horarios de trabajo.

Determina rutas y frecuencias que estan establecidas y los km recorridos por el transporte habilitado.
(Mendez, 2019)

d) Proceso de provision de insumos

» Determinar los procesos para otorgar los insumos documentales e instrumentales inevitables para

el funcionamiento de la caja comdn. (Mendez, 2019)
e) Proceso de supervision y control

» Supervisar la gestion que se realiza por los controladores de campo, identificando que se lleve a

cabo los registros de los pasajeros y tarifas de las ruta y frecuencia.

> Si se cuenta con una investigacion Tecnolégico, se debe contrastar la investigacion tecnolégica

expresada con la informacién que el controlador facilite. (Mendez, 2019)
f) Proceso de registro y conciliacion

» Recepcion del dinero recibido por cada controlador, para validar la informacion de la cantidad de

pasajeros que es registrado previamente de manera manual o por medio electrénico.
g) Liquidacion
> Es el proceso de pago o transferencia, una vez que se termina el registro o conciliacién.

» Laoperadora debe cubrir los gastos que se genere internamente de las prestaciones del servicio

(societarias, laborales y operativas). (Mendez, 2019)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Modalidad de la investigacién

Se llevara una investigacion cualitativa sobre la implementacion de la caja comin en el sistema de
transporte modalidad interprovincial de la empresa El Dorado S.A.S, esto se lo llevard a cabo por
medio de encuestas a socios de la institucion y asi poder identificar los aspectos mas puntuales donde

con la caja comdn se lleve una mejora
2.2. Tipos de investigacion
2.2.1. No Experimental

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la

observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
(Escamilla, 2015)

El estudio no es experimental debido a que no se puede modificar las variables del estudio, es por eso
por lo que se realiza un analisis exhaustivo de las variables ya predichas anteriormente con el objetivo

de dar soluciones

2.2.2. Longitudinal
Se emplea cuando el interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo en determinadas
variables o en las relaciones entre estas. Recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos

especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinaciones y consecuencias.
(Escamilla, 2015)

El tipo es de caracter longitudinal debido a que se analiza un fenémeno a lo largo del tiempo.

El sistema de recaudo es un conjunto de acciones enfocadas en mejorar el financiamiento de la
empresa de transporte, que a lo largo del tiempo ha tomado mayor relevancia por lo que se han

generado mejores conceptos, gestiones para lograr un mejor resultado
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacidn es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
gue integran dicho fenédmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion

La poblacion que se tendra en estudio son todos los 42 propietarios de cada puesto que tengan una

flota vehicular activa en la empresa. (Gomez, 2012)

Tabla 2-1: Poblacion y muestra de la cooperativa EI Dorado S.A.S

ESTRATOS Frecuencia %
Representantes legales de la cooperativa El Dorado S.A.S 42 100
TOTAL 42 100

Fuente: Cooperativa El DoradoS.A.S

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

2.3.2. Muestra
La muestra es la parte representativa de una poblacion, se tomaré en la empresa de transporta sera la
del 100% (42 socios) ya que al ser un nimero manejable de socios se llegard a tomar en cuenta a

todos sus representantes.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos
24.1. Métodos
Para la presente investigacion se tomaran en cuenta dos métodos distintos los cuales son: el sintético

y el analitico.

a) Sintético. - A través del método sintético se procede a obtener toda la informacion de aquello

gue ya conocemos con el fin de identificar aquellas variables de mayor importancia.

b) Analitico. - Tiene como objetivo descomponer una variable principal para que su investigacion
0 su andlisis sea el 6ptimo, en esta investigacion se tendrd como eje principal el sistema de
recaudo, del cual se derivan variables como operatividad, l6gica organizacional, infraestructura

vial
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2.4.2. Técnicas e instrumentos
Las técnicas de investigacion que se llevaran a cabo para la investigacion seran dos: entrevista y
fichas de observacion, las cuales nos ayudan con el fin de recolectar datos necesarios para desarrollar

el modelo de gestidn de caja comun.

Encuesta. — Se creard una encuesta que sera enfocada a socios y administrativos de la cooperativa de
transporte El Dorado S.A.S.

2.5. ldea a defender
25.1. ldea General

Dentro de la empresa de transportes el Dorado “S.A.S” 25 de los socios no estan de acuerdo que se
lleve un planteamiento de caja comdn por el desconocimiento del planteamiento que con lleva esta,
no tienen una idea clara de la ventaja que se va a tener con el tema propuesto, los otros 17 socios
estan de acuerdo y con una idea mas positiva en base a que un sistema de caja comln les traera

beneficios para una mejor relacion entre socios y a nivel de servicio ademas de ventajas financieras

2.5.2. ldeas Especificas
Con el analisis de la situacion actual se podra constatar cbmo se encuentra el sistema de transporte

gue tiene la empresa sin la caja comin.

Se analizara cual seria el acontecimiento una vez que sistema de caja comun este implementado
evidenciando las ventajas que tendra la comunidad que utiliza el servicio que rinda la empresa

ademas de una optimizacién en flota vehicular y mejoramiento en su recaudo.

Se examinara proyectos que sean similares a este que se hayan dado en paises de la region para asi

poder adecuarlos a la realidad de la empresa.

19



CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados
Pregunta 1

¢Esté de acuerdo con la situacion actual para llevar el control contable financiero de la cooperativa?

Tabla 3-1:  Pregunta 1

ALTERNATIVA NUMERO | %
Sl 15 36
NO 9 21
DESCONOCE 18 43
TOTAL 42 100
Fuente: Encuestas
Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
PREGUNTA 1
DESCONOCE
| I I I
NO
| I I I
Sl
| | 1 | | 1 |
5 10 L5 20 25 30 85 40 45

Gréfico 3-1. Pregunta 1

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

El 43% de los encuestados, mencionaron que desconocen la situacion actual para llevar el control

contable financiero, mientras, el 36%, mencionaron que si conoce y un 21% que no. Existe un

porcentaje elevado que desconoce la situacion actual para llevar el control contable financiero
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Pregunta 2
¢En la actualidad la gestion administrativa en la Cooperativa le permite trabajar de manera correcta?

Tabla 3-2:  Pregunta 2

ALTERNATIVA | NUMERO %
De acuerdo 14 33
Desconoce 9 21
En desacuerdo 19 45
TOTAL 42 100

Fuente: Encuestas

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

PREGUNTA 2

EN DESACUERDO
DESCONOCE

DE ACUERDO

10 20 30 40 50

Grafico 3-2. Pregunta 2

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

De los datos obtenidos, el 45% de los encuestados, mencionaron que con respecto a la preguntaen la
actualidad la gestion administrativa en la Cooperativa le permite trabajar de manera correcta
mencionaron que, esta en desacuerdo, por otro lado, el 33%, mencionaron que de acuerdo y un 21%
dijo que desconoce. Se puede observar a través de los resultados que existe un porcentaje elevado que

no esta de acuerdo en como se lleva la gestion administrativa
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Pregunta 3

¢ Tiene usted conocimiento sobre las diferentes leyes que regulan al transporte terrestre

publico?
Tabla 3-3:  Pregunta 3
ALTERNATIVA NUMERO %
Si 35 83
No 3 7
Desconoce 4 10
TOTAL 42 100
Fuente: Encuestas
Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
PREGUNTA 3
DESCONOCE
NO
Sl
1 | | 1
20 40 60 80 100

Gréfico 3-3.  Pregunta 3

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
ANALISIS E INTERPRETACION
Segun los datos obtenidos, el 83% de los encuestados, mencionaron que usted si tienen conocimiento
sobre las diferentes leyes que regulan al transporte terrestre publico, por otro lado, el 10%,

mencionaron que desconoce y un 7% dijo que no. Es necesario que los socios conozcan esta parte
importante del medio del transporte
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Pregunta 4

¢ Tiene usted conocimiento sobre los articulos que se han reformado en la ley organica de transporte
terrestre de transito y seguridad vial (LOTTTSV)?

Tabla 3-4: Pregunta 4

ALTERNATIVA NUMERO %
Alto 13 31
Medio 27 64
Bajo 2 5
TOTAL 42 100

Fuente: Encuestas

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

PREGUNTA 4
BAJO
| I | l | |
MEDIO “ u | |
| [ I
ALTO | | |
I [} 1
10 20 30 40 50 60 70

Gréfico 3-4. Pregunta 4

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos, el 64% de los encuestados, mencionaron que sus conocimientos sobre 10s
articulos que se han reformado en la ley orgénica de transporte terrestre de transito y seguridad vial
(LOTTTSV son medios, por otro lado, el 31%, mencionaron que su conocimiento es alto y un 25%

dijo que bajo. Existe un porcentaje elevado que tiene un nivel medio de conocimiento sobre las leyes
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Pregunta 5

¢Considera usted que es elemental la aplicacion de una nueva herramienta administrativa para poder
obtener un eficiente control en la cooperativa?

Tabla 3-5:  Pregunta 5

ALTERNATIVA | NUMERO %
Si 34 81
No 6 14
Desconoce 2 5
TOTAL 42 100

Fuente: Encuestas

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

PREGUNTA 5

DESCONOCE
NO ‘w
s [
|

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafico 3-5. Pregunta 5

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION
Segun los datos obtenidos, el 81% de los encuestados, mencionaron que, si es elemental la aplicacion
de una nueva herramienta administrativa para poder obtener un eficiente control en la cooperativa,

por otro lado, el 14%, mencionaron que no y un 5% dijo que desconoce. Se puede observar a través

de los resultados que si es necesario a aplicaciéon de una herramienta administrativa
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Pregunta 6

¢Qué grado de conocimiento tiene usted sobre la aplicacion de la Caja Comun en las Cooperativas de
Transporte?

Tabla 3-6:  Pregunta 6

ALTERNATIVA NUMERO %
Alto 12 29
Medio 24 57
Bajo 6 14
TOTAL 42 100

Fuente: Encuestas

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

Gréfico 3-6. Pregunta 6

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION
Segun los datos obtenidos, el 57% de los encuestados, mencionaron que el grado de conocimiento
que tienen sobre la aplicacion de la Caja Comun en las Cooperativas de Transporte es medio, por otro

lado, el 29%, mencionaron que alto y un 14% dijo que bajo. Existe un conocimiento medio sobre la
aplicacion de la caja comun, es necesario dialogar sobre esta herramienta
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Pregunta 7

¢Cree usted que se debe disefiar un modelo administrativo llamado "caja comun"?

Tabla 3-7:  Pregunta 7

ALTERNATIVA NUMERO %
Si 34 81
No 6 14
Desconoce 2 5
TOTAL 42 100
Fuente: Encuestas
Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
PREGUNTA 7
DESCONOCE
NO
Sl
|
10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 3-7. Pregunta 7

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

90

Segun los datos obtenidos, el 81% de los encuestados, mencionaron que, si se debe disefiar un modelo

administrativo llamado "“caja comun”, por otro lado, el 14%, mencionaron que no y un 5% dijo que

desconoce. Se puede observar a través de los resultados que existe un porcentaje elevado que estan

de acuerdo en la implementacion de la caja comdn
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Pregunta 8
¢Como se recauda los ingresos diarios de las operaciones del dia?

Tabla 3-8:  Pregunta 8

ALTERNATIVA | NUMERO %
Manual 29 69
Ventanilla 10 24
Otros 3 7
TOTAL 42 100

Fuente: Encuestas

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

VENTANILLA

MANUAL

Gréfico 3-8. Pregunta 8

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Segln los datos obtenidos, el 69% de los encuestados, mencionaron que se recauda los ingresos
diarios de las operaciones del dia de manera manual, por otro lado, el 24%, mencionaron que en las
ventanillas y un 21% dijo otras formas. Es importante mitigar estas diferencias y solucionar un solo
método de pago.
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3.2. Discusion de resultados

Una vez realizado el analisis e interpretacién de los resultados de la investigacién, se procede analizar

con investigaciones con similares temas:

Los autores (Baquero & Villalba, 2014) menciona la inconformidad por parte de los socios en cuanto a la
rentabilidad y la forma en la Gestion Administrativa, se refleja de manera directa en la encuesta, estos
son indicadores que se debe priorizar dentro de la toma de decisiones, debemos recordar que cada
socio es importante para la Cooperativa, no podemos asumir que todo esta bien, sin analizar las
opiniones vertidas no solo de los usuarios, sino también de los socios y de quienes laboran dentro de
la Cooperativa, lo que concuerda con la investigacion realizada. Ademas (Fuentemayor & Avilés, 2016)
mencionan que la Caja Comun en lo que respecta la remuneracion equitativa esta establecida por
multas y sanciones ligadas a recorridos y cantidades de pasajeros debido a este factor se puede

considerar este sistema como una herramienta financiera.

Los resultados arrojaron gue los socios estan de acuerdo con la implementacion de la caja comdn en
las unidades de la cooperativa Dorado, por otro lado (Ipiales, 2018) menciona que existe la necesidad
por parte de la Cooperativa para desarrollar la Caja Comdun, sabiendo que tienen que cumplir con
ciertas normas y reglamentos que manifiesta las entidades superiores, en lo administrativo se debe

puntualizar su manejo en las recaudaciones.

Finalmente, la implementacion de una herramienta administrativa y la evaluacion a estos procesos
nos permitira observar si se cumple con los objetivos establecidos, reconocer cuales son los puntos

mas débiles, si tuvieron una buena planeacion, organizacion y direccion.

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo
“MODELO DE CAJA COMUN PARA LA OPERADORA DE TRANSPORTE
INTERPRONVINCIAL EL DORADO S.A.S”.

3.3.2. Contenido

3.3.2.1. Definicion
Se pretende implementar una herramienta administrativa que ayude a obtener beneficios y de esta
manera cumplir con las disposiciones generales emitidas por la ley de transporte y poder contar con

un modelo de caja comuUn para la cooperativa de transponte, interprovincial EI Dorado S.A.S
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3.3.2.2. Marco legal
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.21
De los &mbitos del transporte.

Art. 65.- El servicio de transporte pablico comprende los siguientes &mbitos de operacion: urbano,

Interprovincial, interprovincial e internacional.

Art. 66.- El servicio de transporte publico urbano, es aquel que opera en las cabeceras cantonales. La
celebracion de los contratos de operacion de estos servicios serd atribucion de las Comisiones
Provinciales, con sujecién a las politicas y resoluciones de la Comisién Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y de conformidad con lo establecido en la presente Ley y su
Reglamento.

Art. 67.- El servicio de transporte publico Interprovincial es aquel que opera, bajo cualquier tipo,
fuera de los limites provinciales. La celebracion de los contratos de operacién serd atribucién de las
Comisiones Provinciales, con sujecion a las politicas y resoluciones de la Comisién Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y de conformidad con lo establecido en la presente

Ley y su reglamento.

DISPOSICIONES ESPECIALES

SECCION PRIMERA

DE LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTES OPERACIONES

Art. 62. Son cooperativas de transportes las constituidas para prestar, en comun, el servicio de
transportes de personas o bienes, por via terrestre, fluvial o maritima, autoabasteciéndose de
vehiculos, embarcaciones, repuestos, combustibles, accesorios y el mantenimiento de las unidades de

transporte.
PROHIBICION DE TRANSFERENCIA DE CUPOS

Art. 63. Los permisos de operacién, contratos, concesiones o autorizaciones para la prestacion del
servicio de transportes, en cualquiera de sus modalidades, se concederan a favor de las cooperativas
y no individualmente a sus socios. Se prohibe la transferencia de los derechos sobre permisos de
operacion o contratos de explotacion de rutas, frecuencias, cupos, o similares, a cualquier titulo y bajo
cualquier figura juridica, so pena de reversion de dichas concesiones 0 cupos, a los organismos de

transito y transporte
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TIPOS DE COOPERATIVAS

Art. 64. Las cooperativas de transportes, podran constituirse, bajo una de las siguientes

modalidades:

a) TRABAJO ASOCIADO, donde son socios todos cuantos realicen una actividad en la cooperativa,
tales como conductores, tripulantes, capitanes, maquinistas, oficinistas, boleteros, etc., y donde, los
vehiculos, embarcaciones y bienes, son propiedad de la cooperativa, teniendo sus socios participacion

en el capital, conforme el monto de sus aportaciones.

b) CAJA COMUN, dnicamente en el servicio de transporte terrestre, donde los bienes,
embarcaciones y vehiculos son propiedad de la cooperativa y son socios, Unicamente, los choferes
profesionales que conducen un vehiculo, salvo las excepciones sobre la conduccidn que consten en

el Reglamento General de esta Ley.

c) CAJA INDIVIDUAL, donde los socios conservan, individualmente, la propiedad de sus
embarcaciones o vehiculos; y, en este Ultimo caso, con la obligatoriedad de conducirlos
personalmente, salvo las excepciones que consten en el Reglamento General de esta Ley.

d) DE USUARIQOS, donde los socios son pobladores de sectores carentes de servicio de transporte
que, podran contratar la administracion de la cooperativa, a personas especializadas que, incluso,

pueden ser otras cooperativas de transporte

3.3.2.3. Objetivos
Objetivo General

Analizar la implementacion de un sistema de caja comun para la cooperativa de transporte EI Dorado
Objetivos especificos

Optimizar la gestion de pagos y operacion de los servicios del transporte que permita manejar de

manera eficiente a la cooperativa.
3.3.2.4. Datos de la cooperativa

Fundada el 13 de junio del afio 1973. en el Canton Pelileo, Provincia del Tungurahua. Consta con

unidades modernas y comodas.
Institucion

Cooperativa de transporte Interprovincial EI Dorado S.A.S
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Ubicacion

Se encuentra en la calle Chimborazo y Galo Plaza, Pelileo

RESTAURAN

:m‘b"e ) TRADIGIONAL: J/ .
Q '

*
Cooperativs de Ahatta |
G_v,f y Cradito Mushizc Runa

N Goqorc fat
A \.. QU w-! [rl '}ll
ﬂllmu.m'..l..Ihhml\tlm i

Figura 3-1. Ubicacion de la Cooperativa El Dorado

Fuente: Google Maps

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

Beneficiarios.

» Directos: Personal Administrativo y socios de la Cooperativa de transporte el Dorado
Recursos

Institucionales:

» Cooperativa de transporte El Dorado

Humanos

> Los recursos humanos a utilizarse seran.
» Investigador
» Asesor Pedagogico
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Materiales

Este es otro de los recursos muy relevantes para la realizacién del trabajo de investigacion. Los

recursos materiales a utilizar entre otros son los siguientes:

Materiales de escritorio
Equipos de oficina
Computador

Impresora

Transporte

YV V V V V V

Fotocopias

Logotipo

Cooperativa de Transportes_
"EL DORADO"

Figura 3-2. Logotipo Cooperativa El Dorado

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
Mision
Somos una cooperativa de transporte terrestre Interprovincial preocupados por el mejoramiento del
servicio de transportacién con calidad, manteniendo la seguridad, integridad y confort de pasajero.
Vision
Ser una empresa competitiva en el transporte Interprovincial de pasajeros, con un posicionamiento
centrado en la excelencia y buena gestién, mediante la renovacion constante de nuestro parque

automotor y asi podemos contribuir de una manera responsable con la comunidad y del medio

ambiente.
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Valores

» Responsabilidad.

> Respeto.

» Trabajo en equipo.

» Compafierismo

3.3.2.5. Situacion actual de la cooperativa

La cooperativa de transporte El Dorado Fundada el 13 de junio del afio 1973. en el Cantén Pelileo,
Provincia del Tungurahua. En la actualidad consta con 42 unidades modernas comodas y elegantes
para satisfacer al usuario, pero con deficiencias en el aspecto administrativo y en el sistema de recaudo

o financiero.

Estructura organizacional

Asambilea general de socios

I

Consejo de Administracion

Consejo de vigilancia

poes et rn ety Asesor legal

Comagior [T o

- [ Secretaria Oficina Pelileo

Secretaria Oficina
Babahovo

Secretaria Oficina
Ambato

Gerente J' -

Secretaria Oficina
Francisco de Orellana

SEmae st on ey ————
|

Secretaria Oficina
ventanas

(- Secretaria Oficina
Guavaquil

[ 1
Servicios
Generalec

Conductores Oficiales

Figura 3-3. Organigrama actual

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
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Organigrama propuesto

AREA DE OPERATIVA 1 AREA MANTEN M IENTO
AREA AREA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Figura 3-4. Organigrama propuesto

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

El modelo de caja comun y su implementacion necesita la reestructura la que describe funciones

conocido como Organigrama, dentro del cual se responsabiliza a las personas en diferentes areas.
El Directorio.

Dentro de este grupo de personas encargadas de dirigir la Cooperativa de Transporte El Dorado, la
integran los socios electos por sus compafieros, sin embargo, en este modelo de Administracion se

debe redisefiar las estrategias para alcanzar el éxito de la aplicacion de caja coman.
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Gerente

Es el encargado de las operaciones de la Cooperativa y de la aplicacidn del sistema administrativo

Caja Comun.
Area Operativa.

Estas personas son las encargadas de vigilar y despachar de manera ordenada segin concierna el
horario que le corresponde a cada vehiculo.

Area Administrativa.

Es la encargada de controlar los procesos para el buen funcionamiento de la Cooperativa y el nuevo

sistema integrado como herramienta Administrativa.
Area Financiera.

La forman: El Gerente, Contador CPA, Auxiliar Contable, secretaria y un Mensajero, estas personas
son las responsables de llevar la contabilidad entre ellos ingresos — egresos, registros de Gastos

Administrativos, entre otros.
3.3.2.6. Rutas Establecidas en las que opera la cooperativa

Tabla 3-9: Rutas

COOPERATIVAEL
DORADO
TABLA DE TRABAJO
IDA LU- |MARTES| MIERCO- |JUEVEY VIERNEY SABA- | DOMIN-| RETOR-
DETALLE NES LES DO GO NO
HORA HORA
COCA 22:30 16 17 18 19 20 21 22 9:30
PUYO 11:30 12 15 16 17 18 19 20 20:30
CHILLANES 11:15 11 12 15 16 17 18 19
8:00 7 9 10 11 12 15 16 16:15
14:00 6 7 9 10 11 12 15 | &00:00
llegaa
trabajar
Pelileo
16:30 3 5 6 7 9 10 11 11:00
10:00 41 42 3 5 6 7 9 08h00
12:00 39 40 41 42 3 5 6 12h00
QUITO 7:15 36 37 38 39 40 41 42 16:15:00
Chillanes
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CHILLANES-

8:00 33 36 37 38 39 40 41 20:00
QUITO
10:30 32 33 36 37 38 39 40 5h30
Babahoyo
02h30 29 30 32 33 36 37 38 14H00
17:00 28 29 30 32 33 36 37 12h00
Babahoyo
6:30 25 26 28 29 30 32 33 05:50
Ventanas
GUAYAQUIL
16h15
500 23 24 25 26 28 29 30 Miercoles,
' Jueves,
Sabado
restode
dias 07H00
AM x
Babahoyo
BANOS 6:40 37 38 39 40 41 42 3 8:40
10:40 3 5 6 7 9 10 11 13:40
12:40 37 38 39 40 41 42 3 17:40
Puntero Pelile 6:00 6 7 9 10 11 12 15
6:20 17 18 19 20 21 22 23
6:40 18 19 20 21 22 23 24
7:00 19 20 21 22 23 24 25
7:20 2 2 2 2 2 2 2
LI Babahoyo 30 32 33 36 37 38 39
LI de Quito 20 21 22 23 24 25 26
Lle de Ventanas 24 25 26 28 29 30 32
Puntero Amba 6:15 28 29 30 32 33 36 37
6:40 21 22 23 24 25 26 28
7:00 9 10 11 12 15 16 17
QUITO 20:00 21 22 23 24 25 26 28 10:15

Fuente: Cooperativa El DoradoS.A.S

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
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Sistema de caja comun

I Controlar los ingresos

Mejorar el servicio al
cliente

Mejorar las
condiciones de la
Cooperativa

racaudar el dinero en
caja unica

Eliminar el problema dej

la competencia entre
socios

Distribucion equitativa
del dinero

Figura 3-5. Sistema caja comun

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

3.3.2.7. Anélisis FODA

Tabla 3-10: FODA
FORTALEZA OPORTUNIDADES
» Innovadores » Crecimiento de la poblacion
» Parques automotores modernos » Economia estable.
» Excelente imagen corporativa » Convenios con carroceros
» Créditos a los bancos con bajo interés
para la compra de nuevas unidades.
DEBILIDADES AMENAZAS
» No posee pagina web con » Competencia entre
informacion de lacooperativa cooperativas con la misma ruta.
» Rotacion constante de personal en » Restructuracion en la ley
las unidades de transporte (LOTTTSV).
» Delincuencia

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
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3.3.2.8. Analisis de las Estrategias de PORTER
Fuerza 1: Competencia

Existen medios de transporte que realizan las mismas rutas, generando inconformidad en lo
propietario de vehiculos privados de servicio publico ademas afecto de manera directa en la
rentabilidad de las cooperativas desplazadas

Fuerza 2: Rivalidad

La rivalidad entre ofertante de un mismo servicio promueve el cambio de manera frecuente en las
estrategias. Ningn procedimiento se considera como una constante o un estandar, el cual no esté
sujeto a variaciones, por lo que la estrategia siempre dependera de los requerimientos de losusuarios

y de la forma que ofrece el servicio nuestra competencia
Fuerza 3: Negociacion
Agregar un servicio con un precio accesible para que el usuario perciba un excelente servicio

Flujograma de trabajo

f N
| INICIO |
e .

Receptar reportes
RECEPTAR DESPACHO ‘ z

de vueltas

| N

INGRESO DE DATOS

COMPARAR

1 -

/\ INFORME A
COIMNCIDE — GEREMCIA Y
< CORREDOR

1
ARCHIVO

RECTIFICACION
DE ERRORES

FIM
Figura 3-6. Flujograma de trabajo

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
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3.3.2.9. Implantacion del modelo de caja comln

Tabla 3-11: Implantacion del modelo de caja comdn

1.- Gestion y Recaudo
Centralizados

Consiste en identificar los siguientes aspectos:

» Unidades autorizadas

» Orden de salida y horarios de trabajo.

> Elementos necesarios para la realizacion delos
recorridos en las rutas establecidas.

2.- Gestion y recaudo
Centralizados

Mecanismo por el cual se provee a todos quienes
intervienen en laprestacion de servicio de los insumos
documentales e instruccion

> ldentificaciones

» Uniformes

» Hojas de registro y
> Boletos o tickets.

3.- Plan de Operacién y
Supervision y control

Tiene como fin supervisar la gestibn de los
controladores de campo, lo que incluye la revision del
registro de pasajeros y tarifas recaudadas.

Recibir dinero total por concepto de tarifa de cada una
de las rutas y frecuencias

Ademas, se debera propender a mantener una cantidad
de kilémetros recorridos similares entre todas las
unidades y que los conductores cumplan con las rutas
definidas en los horarios establecidos.

4.-Registro y conciliacion

Cantidad de vueltas realizadas por cada unidad
Ingresos por conceptos de tarifas
Consistencia de los datos entregados por el controlador.

5.- Liquidacién (distribucién)

Se refiere al pago o transferencia de dinero, luego de la
conciliacion, en base a la formula de reparto aprobada.

Para realizar este proceso, la operadora debe
cumplir inicialmente con sus obligaciones acorde al
siguiente orden de prelacion.

Obligaciones laborales: Sueldos, salarios y
obligaciones con el IESS.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021
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3.3.2.10. Evaluacién

Lineamientos para evaluar la propuesta.

>

>

>

Encuestas periddicas a los usuarios.

Revision mensual del impacto o incremento de los usuarios.

Encuesta periddica a los choferes y oficiales.

Evaluaciones periddicas a los socios, administradores ycolaboradores.
Cumplimiento de los objetivos y metas a corto, mediano y largoplazo.
Problematizacion

Sistematizacién del problema

Estructura de los objetivos

Hipotesis general

Hipdtesis especificas

Seleccién de los métodos y técnicas mas adecuados

3.3.2.11. Esquema de distribucion

El sistema de reparto es sencillo, ya que se debera calcular el sumatorio total de los pasajeros por el

valor promedio de pasajes.

1
n

viajeros por unidad de transporte * Tarifa equivalente promedio

Y. ciclos o vueltas o Kilometros

40



3.3.2.12.

Equipos y tecnologia

CAJA COMUN

RENOVANDO EL TRANPORTE

Figura 3-7.

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

3.3.2.13. Beneficios

Tabla 3-12: Beneficios

Flujograma de trabajo

ADMINISTRACION CAJA COMUN

INGRESOS Los son el valor Produccion total de los
recargado  por  las vehiculos mensual
unidades vehiculares
mensuales

EGRESOS Los gastos son a través de las | Gastos  totales
multas, sanciones. mensuales

LIQUIDO A RECIBIR

Es la diferencia de los
ingresos menos los gastos,
me da el valor liquido a
recibir por cada accionista

PROGRAMACION

Se trabajara con un
cronograma de
actividades

Tiene un sistema de
sustitucién de flota en
caso de imprevistos

MANTENIMIENTO

Se establecera una
programacion debido a que
se destinara el
mantenimiento de manera
periddica

Optimiza precios referentes a
los insumos 'y  por
mantenimiento
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Se trabajar4, mediante
acuerdos con los choferes

Cancelacion de manera
ordenada y basandose en lo

todas las inquietudes

SUELDOS respetando el marco legal legal
Existira una  Gerencia | El accionista tiene mayor
General que responderd a | libertad, porque la
OTROS

operacionalidad depende del
Gerente y su grupo de
colaboradores.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Mayorga, Byron. 2021

33214, Impacto.

El proyecto busca crear conciencia en los socios y la redireccion en la parte administrativa, su

impacto se medira por el incremento de los usuarios y la rentabilidad de la Cooperativa.

El aseguramiento de la Cooperativa en el mercado depende del cambio organizacional y la

satisfaccion de los requerimientos tanto del usuario, socios y colaboradores.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante el desarrollo de los
capitulos anteriores del presente trabajo de investigacion, se pueden establecer las siguientes

conclusiones:

» En el ambito nacional el gobierno implementa politicas y las leyes que buscan reformar las
instituciones y buscar formas de competencia en este caso en el campo del transporte
especificamente en la cooperativa de transporte interprovincial EI Dorado, mediante las encuestas
realizadas de puedo obtener informacién muy clara y concisa con respecto a la implementacion

de la caja comun para dicha cooperativa.

» Es importante optar por una herramienta administrativa, es decir que ya no sea el sistema
tradicional para la administracion, esto ayudara a crear conformidad tanto de los duefios y socios
como de los involucrados de la cooperativa, se refleja en la competencia en innovacion con otras
cooperativas similares, esto puede mejorar la imagen corporativa siendo los pioneros en el

mercado con nuevas tecnologias el en mercado

» Es importante el trabajo de la parte administrativa de la cooperativa, los cuales deben incluir un
nivel de participacion de cada uno de los socios de esta manera a crear un ambiente de trabajo y

un buen servicio de transporte
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda implementar, promover y capacitar las nuevas politicas que se han descrito en la

presente investigacion

» La renovacion de las unidades es importante para mejorar el servicio. Se debe innovar en la
atencion y en un sistema de administracion y contable que garantice un ambiente laboral que

ofrezca seguridad y que contribuya con el buen vivir dentro y fuera del &rea de trabajo.

» Es fundamental para dar cumplimiento a las leyes establecidas tanto en el area contable como en
la de trénsito, para evitar pagar multas exageradas que generen pérdidas a la cooperativa.
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ANEXOS:

ANEXO A: ENCUESTA A SOCIOS DE LA COOPERATIVA EL DORADO “S.A.S”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE GESTION EN TRANSPORTE

# DE SOCIO EMPRESA

FECHA ENCUESTADOR

LA SIGUIENTE ENCUESTA TIENE POR OJETIVO EL SABER SI CADA UNO
DE LOS SOCIOS SABE LO QUE ES UNA CAJA COMUN Y SI SERIA UNA
OPCION VIABLE PARA LA EMPRESA

INSTRUCCIONES: MARCAR CON UNA (X) EN CADA RESPUESTA OPTABLE
POR USTED

Pregunta 1
¢Esta de acuerdo con la situacion actual para llevar el control contable financiero de
la cooperativa?

ALTERNATIVA
Sl
NO
DESCONOCE

Pregunta 2
¢En la actualidad la gestion administrativa en la Cooperativa le permite trabajar de
manera correcta?

ALTERNATIVA
De acuerdo
Desconoce

En desacuerdo

Pregunta 3
¢ Tiene usted conocimiento sobre las diferentes leyes que regulan al transporte
terrestre publico?

ALTERNATIVA
SI
NO
DESCONOCE




Pregunta 4
¢ Tiene usted conocimiento sobre los articulos que se han reformado en la ley organica
de transporte terrestre de transito y seguridad vial (LOTTTSV)?

ALTERNATIVA

Alto

Medio

Bajo

Pregunta 5
¢Considera usted que es elemental la aplicacion de una nueva herramienta
administrativa para poder obtener un eficiente control en la cooperativa?

ALTERNATIVA

SI

NO

DESCONOCE

Pregunta 6
¢ Qué grado de conocimiento tiene usted sobre la aplicacion de la Caja Comun en las
Cooperativas de Transporte?

ALTERNATIVA

Alto

Medio

Bajo

Pregunta 7
¢ Cree usted que se debe disefiar un modelo administrativo llamado "'caja comun''?

ALTERNATIVA

Sl

NO

DESCONOCE

Pregunta 8
¢Como se recauda los ingresos diarios de las operaciones del dia?

ALTERNATIVA

Manual

Ventanilla

Otros




ANEXO B: FOTOS DE EVIDENCIAS




—
.V\ensﬁ"’ .
% 7 _[\' : A’::‘__,’( p




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION D BR A |

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 10/08/2021

INFORMACION DEL AUTORI/A (S)

Nombres — Apellidos: BYRON DAVID MAYORGA TIGLLA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Titulo a optar: INGENIERO EN GESTION DE TRANSPORTE

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.

10-08-2021

1384-DBRAI-UTP-2021




		2021-08-10T18:13:52-0500
	JHONATAN RODRIGO PARREÑO UQUILLAS




