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RESUMEN

El objetivo del trabajo de titulacion fue realizar un estudio de factibilidad para la Implementacion
de una Terminal de Transferencia de Pasajeros Zona Sur en el Cantén Riobamba perteneciente a
la provincia de Chimborazo. Se realizé el diagndstico de la situacion actual de 2 terminalesy 1
parada con un enfoque en la operacidn e infraestructura, para el levantamiento de la informacion
se aplicd encuestas y fichas de observacion, posteriormente se clasificd y analizé en base a la
Resolucién N°053DIR-CNTTTSV-2010 emitida por la Agencia Nacional de Transito, la misma
que establece un reglamento para la creacion, certificacion de habilitacidn técnica, autorizacién
de funcionamiento y homologacion de las terminales de transporte terrestre de pasajeros por
carretera. Se determind que las terminales y paradas del estudio no cuentan con los requerimientos
minimos segun la normativa puesto que sin mas poseen andenes de embarque con infraestructuras
deficientes para su operacion. A partir de datos como la oferta y demanda de transporte, la
demanda futura proyectada y el nimero de usuarios por dia, se concluy6 que se debe implementar
una Terminal Tipo Il en la zona sur del cantén Riobamba. La terminal tipo 2 tiene la capacidad
de 12000 a 35000 usuarios diarios y opera con rango de 250 - 500 frecuencias. Se recomienda
aplicar la Resolucion 053-DIR-2010-CNTTTSV para la construccion de la Terminal de

Transferencia de pasajeros Zona Sur del Canton Riobamba.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <TERMINAL DE
TRANSFERENCIA DE PASAJEROS> <DEMANDA> <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>
<RIOBAMBA (CANTON) >

20-08-2021

1593-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

The objective of the degree work was to carry out a feasibility study for the implementation
of a South Zone Passenger Transfer Terminal in Riobamba Canton belonging to the province
of Chimborazo. The diagnosis of the current situation of 2 terminals and 1 stop was made
with a focus on the operation and infrastructure, for the information gathering, surveys and
observation files were applied, later it was classified and analyzed based on Resolution No.
053DIR - CNTTTSV-2010 issued by the “Agencia Nacional de Transito”, the same that
establishes a regulation for the creation, certification of technical qualification, authorization
of operation and homologation of the terminals of terrestrial transport of passengers by road.
It was determined by study that terminals and bus stops do not have the minimum
requirements according to the regulations since they simply have boarding platforms with
deficient infrastructures for their operation. Based on data such as transport supply and
demand, projected future demand and the number of users per day, it was concluded that a
Type 1l Terminal should be implemented in the southern area of Riobamba canton. The type
2 terminal has the capacity of 12,000 to 35,000 daily users and operates with a range of 250
- 500 frequencies. It is recommended to apply Resolution 053-DIR-2010-CNTTTSV for the

construction of the South Zone Passenger Transfer Terminal of Riobamba Canton.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <PASSENGER
TRANSFER TERMINAL> <COMMAND> <FACTIBILITY STUDY> <RIOBAMBA
(CANTON) >
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INTRODUCCION

Riobamba, considerado el canton principal de la provincia de Chimborazo por su gran namero de
habitantes y su actividad econémica sobresaliente a diferencia de otros cantones, generador y
atractor de miles de viajes diarios, con el paso del tiempo su desarrollo ha sido notable, por lo
cual requiere de mejoras muy necesarias para el constante crecimiento, analizando como eje

fundamental del mismo, el transporte publico.

El presente estudio tiene como objetivo el analisis del proyecto de factibilidad para la
implementacion de una Terminal de Transferencia de Pasajeros Zona Sur del Canton Riobamba
con el fin de mejorar la operacién del transporte intercantonal, brindando un servicio eficiente y

efectivo tanto a los usuarios como a las operadoras que prestaran el servicio en el mismo.

Este estudio se ha ido desarrollando con base en la resolucion N°053DIR-CNTTTSV-2010 la
misma que ha sido emitida para la Agencia Nacional de Transito, como ente regulador.

Este estudio ha sido desarrollado en tres capitulos, el primer capitulo comprende el marco de
referencia y los antecedentes investigativos, estudios y proyectos que se han realizado con
anterioridad tanto a nivel nacional como mundial, terminales importantes que han sido ya
implementados; base legal o normativa en la cual el proyecto se ha basado para el desarrollo,
marco tedrico, mencionando términos técnicos que se deben conocer previamente, marco

conceptual e idea a defender.

Dentro del capitulo dos del estudio de factibilidad se encuentra comprendido por los enfoques de
investigacion, metodologia, niveles de investigacion, disefio de investigacién, métodos y técnicas
que se usaran para la etapa de recoleccion de informacion, la poblacién objetivo y finalmente la

sintesis metodolégica.

El capitulo tres se encuentra comprendido por el marco propositivo, el diagnéstico previo, los
resultados obtenidos luego del andlisis de la informacion recolectada, un analisis comparativo
entre la situacion actual y cudl seria la situacion ideal, la propuesta, el contenido de la misma,
estudio de mercado, analisis de la oferta y demanda del transporte, tipologia de la terminal a
implementar y seleccion de la ubicacion donde se implementara la terminal de transferencia de

pasajeros.



Planteamiento del Problema

Riobamba, cabecera cantonal y capital de la provincia de Chimborazo es el cantén mayormente
poblado ya que cuenta con una poblacion aproximada de 300.000 habitantes, gracias a su
ubicacion geogréfica limita con 5 de los 10 cantones dentro de la provincia, al norte Guano y

Penipe, al este el canton Chambo y al sur limita con el canton Colta y cantén Guamote.

Por ser la urbe més extensa y poblada en la provincia, atrae y genera viajes, en base a datos del
plan de movilidad de Riobamba emitido en julio del 2019 los principales motivos de viaje en la
ciudad son: el comercio, el &mbito académico, laboral y compras. Dentro de la poblacion se toma

en cuenta a usuarios que se movilizan de los cantones aledafios a la ciudad.

Dentro de la ciudad se ha establecido un espacio destinado para el arribo de las unidades de
transporte de las operadoras que brindan el servicio en la modalidad intercantonal, esta terminal
estd ubicada en la Av. Candnigo Ramos y José Maria Roura. Dentro de esta terminal no se
contempla las rutas y frecuencias de operadoras que brindan el servicio hacia 3 de los cantones

gue limitan con Riobamba.

Es decir, existe la falta de un espacio apropiado que conecte con los cantones de Guano, Chambo
y Penipe con el canton, generando asi que cada una de las operadoras tengan sitios inadecuados

en los que realizan sus operaciones de embarque y desembarque de pasajeros.

Las tres paradas de Penipe, Chambo y Guano situadas en el mercado Oriental, la Dolorosa y el
mercado Davalos respectivamente no cuentan con los requerimientos minimos de una terminal
de pasajeros ademas que generan mayor congestion vehicular y asi obstaculizan el transito por
la falta de un estacionamiento de buses especialmente los dias que se realizan ferias en cada uno

de los tres mercados.

A la par se produce un espacio publico sobrecargado generando desorganizacion. Son tres puntos
en la ciudad en los que se entremezcla la gran actividad comercial de cada uno de los mercados
con el servicio de transporte intercantonal, la circulacién de peatones, vehiculos privados y en
ciertos casos también existen otras modalidades que ocupan plazas de parqueo puesto que

igualmente prestan otro servicio de transporte.

Al estar ubicados en éreas residenciales provocan una contaminacion ambiental, visual y

auditiva. Esto causa que la imagen urbana se torne desagradable y mucho mas ante turistas o los



mismos usuarios que buscan movilizarse hacia alguno de los cantones antes mencionados o que

puedan circular por la zona.

Formulacién del Problema

¢Como influye en los usuarios el estudio de factibilidad para la implementacion del terminal de

transferencia de pasajeros Zona Sur del Canton Riobamba?

Delimitacion del Problema

La delimitacion del presente proyecto de investigacion estd enfocada en los siguientes ejes

fundamentales:
Delimitacién del Contenido
e Objeto de estudio: Estudio de factibilidad para la implementacion del terminal de
transferencia sur
e Campo de Accion: Gestién de Transporte Terrestre de Pasajeros
Delimitacién Espacial
e Pais: Ecuador
e Provincia: Chimborazo
e Canton: Riobamba
e Zona: Sur

Delimitacién Temporal

e Periodo: octubre 2020 - febrero 2021



Justificacion

Justificacion Teorica

El Cantén Riobamba requiere planificar de manera adecuada el transporte terrestre intercantonal,
brindar un espacio fisico adecuado para el desarrollo de esta actividad que a la vez colabore con
el ordenamiento territorial del Canton. Se requiere realizar el estudio y posterior analisis a las
actuales terminales y paradas utilizadas como zona de embarque y desembarque para determinar
si estas cumplen con la normativa a la que se rigen las terminales de transferencia y si cumplen
con todos los requerimientos técnicos y de infraestructura para brindar el servicio de transporte
de pasajeros, se quiere esclarecer en base a qué normativa se ha determinado su ubicacién actual.
El objeto del estudio de factibilidad para la implementacion del Terminal de Transferencia de
Pasajeros Zona Sur y la propuesta de esta investigacion estard basada en la normativa presente en
la Resolucion N° 053-DIR-2010-CNTTTSYV, uno de los objetivos de esta resolucion es “Definir
las condiciones y requisitos minimos para la creacion, certificacion de habilitacion técnica,
autorizacion de funcionamiento y Homologacion de las terminales de transporte terrestre de

pasajeros por carretera”.

Justificacion Practica

El proyecto de investigacion serd de beneficio para determinar la factibilidad sobre la
implementacion de un terminal de transferencia sur en el canton Riobamba, es decir se esclarecera
cuan necesario es determinar un espacio que organice a las operadoras de transporte que se
movilizan entre el cantdn Riobamba y los cantones de Guano, Penipe y Chambo, esto permitiria
una mejor planificacion, mejorar el flujo vial y orden de los espacios utilizados actualmente donde
se encuentran ofreciendo sus servicios las diferentes operadoras como son el Terminal Oriental,
ubicado en la calle Espejo y Av. Luis A. Cordovéz, el Terminal la Dolorosa, ubicado en la calle
Puruha entre Primera Constituyente y 10 de Agosto y la parada de buses Plaza Davalos ubicada
en la calle Nueva York entre Pichincha y Rocafuerte. Debido a que las tres paradas se encuentran
en sitios de aglomeracion peatonal, y en constante relacién con los comerciantes de las zonas, el
estudio permitird a los usuarios de este servicio utilizar un espacio fisico adecuado y bajo las
normativas de funcionamiento que cuente con toda la infraestructura necesaria que sea una zona
segura, limpia y confortable para poder tomar las unidades de transporte y exista mayor eficiencia

en el cumplimiento de las rutas y frecuencias.

Los beneficiarios directos del trabajo de investigacion seran los usuarios, los transportistas de las

operadoras de transporte intercantonal y la sociedad en general como un beneficiario indirecto.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion del Terminal de Transferencia de

Pasajeros Zona Sur del Canton Riobamba

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual en la que se encuentran los terminales y
paradas mencionados en el tema de estudio, acerca de su operacion mediante fichas de

observacion y recoleccion de informacion.

e Realizar un analisis referente a la oferta y demanda existente del transporte terrestre
intercantonal en la zona sur de pasajeros en el canton Riobamba, mediante referencias

bibliogréaficas y la aplicacién de encuestas y fichas de observacion.

e Proponer la implementacion del Terminal de Transferencia de Pasajeros Zona Sur en el
Canton Riobamba, provincia de Chimborazo que cumpla con todas las normativas y

reglamentos vigentes de entes reguladores para brindar un mejor servicio a los usuarios.



CAPITULO I

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes de Investigacion

Con el paso del tiempo han existido numerosas investigaciones con el objetivo de implementar
terminales de transferencia en todo el Ecuador y en otros paises, es necesario realizarlos ya que
el territorio de cada canton sigue creciendo al igual que su poblacién, las terminales son de mucha
importancia debido a que facilitan las operaciones del transporte, garantizando el traslado de los
usuarios de manera segura y cumpliendo con todas las condiciones que emiten los érganos
rectores de esta actividad, por tal motivo se realiza este estudio que permitird determinar la
Factibilidad de la Implementacion de una Terminal de Transferencia de Pasajeros Zona Sur del

Cantén Riobamba.

1.1.1 MEXICO - CIUDAD DE MEXICO

Tema: Terminal de Autobuses de Pasajeros de Oriente — TAPO

Autor: Juan José Diaz Infante NUfiez

La terminal de la ciudad de México ha sido denominada una de las terminales de autobuses méas
grandes del mundo. Destaca ademas por ser una terminal de autobuses moderna. Por ella fluyen
miles de pasajeros que viajan hacia diferentes destinos. En la TAPO se ofrecen servicios de clase

econdmica, clase ejecutiva, de lujo y de primera clase. (Defe, 2015)



Figura 1-1: Terminal Ciudad de México
Fuente: Méxicodestinos, 2021

1.12 ECUADOR-AMBATO

Tema: Terminal Terrestre de Ambato

Autor: Constructora Pladeco

El terminal terrestre de Ambato se encuentra en el sector de Huachi, San Francisco, conecta con
una via de primer orden E35, es una de las mas modernas del pais, se estima gque cubra una
demanda de 30000 usuarios por dia, cuenta con varios destinos dentro de todo el pais, cuenta con
un edificio de encomiendas, habitaciones para 28 conductores al mismo tiempo, posee tres
edificios, areas verdes, tiene capacidad de 21 buses en la zona de embarque, 42 buses en el

parqueadero permanente. (PLADECO, 2017)

Figura 2-1: Terminal Ambato

Fuente: Multipasajes.travel.2021



1.1.3 ECUADOR-QUITO

Tema: Terminal Terrestre Quitumbe

Autor: EPMMOP MOVILIDAD Y OBRAS

La terminal terrestre Quitumbe, ubicada al sur de Quito, capital del Ecuador, agrupa a operadoras
de transporte interprovincial, internacional, interparroquial e intercantonal y ademas conecta con
los corredores de transporte urbano de la ciudad. Opera desde el 2008 fue creada especialmente
para transportar pasajeros y encomiendas desde el sur del pais y en menor proporcion desde el
norte, conecta con la Av. Mariscal sucre que es una de las principales de la ciudad. En sus inicios
dio servicio a 35000 usuarios y hasta el 2020 la proyeccién era de 70000, actualmente se prevé
realizar una expansion. Es ademas una estacion multimodal del Sistema Integrado de Transporte
Metropolitano de Quito (SITM-Q), con conexiones hacia el Metro y los corredores Trolebus, Sur
Oriental y Sur Occidental, Ecovia, mediante los cuales se puede acceder a casi cualquier punto
de la ciudad. (OBRAS, 2008)

e[S B N -
Figura 3-1: Terminal Quitumbe (Quito)
Fuente: EEMMOP

1.1.4 ECUADOR -PUYO

Tema: Terminal Terrestre Ciudad de Puyo

Autor: EPMMOP MOVILIDAD Y OBRAS

El Terminal Terrestre de Puyo, se considera uno de los terminales terrestres de pasajeros de

Ecuador con més movimiento, ya que al dia moviliza aproximadamente 80 turnos, esta ubicada
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en el cantdn Pastaza cuenta con espacios sanitarios y quioscos comerciales. Cuenta con un
ordenamiento de sus estacionamientos entre autos y motocicletas, se registra un aproximado de
600 pasajeros al dia y suman 18 operadoras de transporte. Cuenta con seguridad desde el ECU911
y a la vez con seguridad cantonal municipal. (ECUADORBUS.COM.EC, 2018).

Figura 4-1: Terminal Ciudad Puyo

Fuente: Ecuador turistico, 2015

1.1.5 ECUADOR - RIOBAMBA

Tema: Plan de movilidad del cantdon Riobamba/ Terminales

Autor: A&V Consultores

En Julio del 2019 se presentd el plan de movilidad para el canton Riobamba, la fase | trata sobre
el levantamiento de informacidon y analisis; Entre varios puntos del plan se encuentra un analisis
sobre las terminales de la ciudad, se enlista a la Terminal Interprovincial, Terminal Terrestre
Interparroquial e Intercantonal, Terminal Oriental, Terminal la Dolorosa y parada de buses Plaza

Davalos.

La informacién que proporciona es sobre las caracteristicas, ubicacién, infraestructura actual,
cuantas operadoras y frecuencias funcionan en cada uno de los terminales. Se da a notar que en
el terminal Interparroquial e Intercantonal tiene un porcentaje alto de salidas de buses vacios, por
la ubicacion de este.



1.2 Base Legal

1.2.1 Constitucion de la Republica

Art. 314.- “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras

portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.” (Asamblea Nacional, 2008)

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrén las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio

de otras que determine la ley:

e Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo urbano y rural
e Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su territorio

cantonal. (Asamblea Nacional, 2008)

Art. 394.- El estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo maritimo y fluvial dentro
del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La naturaleza del transporte publico
masivo y la adopcidn de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y

portuarias. (Asamblea Nacional, 2008)

1.22 LOTTTSV

Art. 30.5.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran

las siguientes competencias.

c.- Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, trnsito y
seguridad vial, los servicios de transporte plblico de pasajeros y bienes, transporte comercial y
toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el ambito intracantonal, conforme la

clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del Sector.

f.- Construir terminales terrestres, centros de transferencia de mercaderia, alimentos y trazado de
vias rapidas, de transporte masivo o colectivo.

g.- Declarar de utilidad publica, con fines de expropiacion, los bienes indispensables destinados
a la construccion de la infraestructura del transporte terrestre, transito y seguridad vial, en el

ambito cantonal; (Asamblea Nacional, 2018)
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Art 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad
econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura de personas o de
bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros
de transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,

econdmico Yy social del pais, interconectado con la red vial internacional. (Asamblea Nacional, 2018)

Art. 61.- Las terminales terrestres, puertos secos y estaciones de transferencia, se consideran
servicios conexos de transporte terrestre, buscando centralizar en un solo lugar el embarque y
desembarque de pasajeros y carga, en condiciones de seguridad. EIl funcionamiento y operacion
de los mismos sean estos de propiedad de organismos o entidades publicas, gobiernos Auténomos
Descentralizados o de particulares, estan sometidos a las disposiciones de esta Ley y sus

reglamentos.

Todos los vehiculos de transporte publico de pasajeros, que cuenten con el respectivo titulo
habilitante otorgado por la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial o por el organismo competente, deberdn ingresar a los terminales

terrestres de las respectivas ciudades, para tomar o dejar pasajeros. (Asamblea Nacional, 2018)

Art. 62.- La Comisién Nacional establecera las normas generales de funcionamiento, operacién
y control de aguellas instalaciones, las que serdn de uso obligatorio por parte de las empresas

operadoras de los servicios de transporte habilitadas.

En las ciudades donde no existan terminales terrestres, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados determinardn un lugar adecuado dentro de los centros urbanos para que los
usuarios puedan subir o bajar de los vehiculos de transporte publico inter e intraprovincial de

pasajeros. (Asamblea Nacional, 2018)

“La Comision Nacional en coordinacién con los gobiernos seccionales, planificaran la
construccion de terminales terrestres, garantizando a los usuarios la conexion con sistemas
integrados de transporte urbano”. (Asamblea Nacional, 2018)

Art. 63.- Los terminales terrestres, estaciones de bus o similares, paraderos de transporte en
general, &reas de parqueo en aeropuertos, puertos, mercados, plazas, parques, centros educativos
de todo nivel y en los de los de las instituciones publicas en general, dispondran de un espacio y
estructura para el parqueo, accesibilidad y conectividad de bicicletas, con las seguridades minimas

para su conservacion y mantenimiento. (Asamblea Nacional, 2018)
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1.23 COOTAD

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autdnomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos autdbnomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;
f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion

cantonal. (Asamblea Nacional, 2017)

1.2.4 Resolucion N° 053-DIR-CNTTTSV

Art. 1.- OBJETO. - El presente reglamento tiene como objeto:

a) Definir las condiciones y requisitos minimos para la Creacion, Certificacion de Habilitacion
Técnica, Autorizacién de Funcionamiento y Homologacion de las terminales de transporte
terrestre de pasajeros por carretera.

b) Organizar las operadoras del transporte que se desarrollaran dentro de las terminales de

transporte terrestre de pasajeros por carretera. (Comision Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

AUTORIDADES COMPETENTES

Art. 8.- Autoridades. - En materia de terminales de transporte terrestre de pasajeros por carretera
y, para los diferentes efectos, se consideran autoridades competentes las siguientes, en jerarquia

descendente:

e Ministerio de Transporte y Obras Publicas. - Definira las politicas de las terminales
terrestres de pasajeros por carretera. (Comision Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

« Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. - Establecer
normas generales de funcionamiento, operacion y control de las instalaciones; aprobacion

y registro del proyecto. (Comisién Nacional de Transporte Terrestre, 2010)
e Comisién Provincial del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. -

Encargado de las certificaciones de habilitacion técnica y homologacion. (Comision Nacional
de Transporte Terrestre, 2010)
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e Director Ejecutivo de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial. - Para la supervision, control y vigilancia de las operaciones de las
actividades del transporte de las terminales de transporte terrestre de pasajeros por
carretera, y del desarrollo de programas de seguridad en la operacién del transporte

terrestre relacionado. (Comisién Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

e Consejo Municipal. - Ejecucion de planes y programas contenidos en el plan de
ordenamiento territorial; para autorizacion del uso del terreno identificado con el objeto
de implantar la terminal terrestre para pasajeros, para autorizar la construccion de las
terminales terrestres una vez que se haya emitido la aprobacién y registro del proyecto
mediante los permisos de construccion, reconstruccion o remodelacion de las terminales

terrestres existentes. (Comisién Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

1.3 Marco Tedrico
1.3.1 Terminal Terrestre de Pasajeros

Plazola, Alfredo (1995): manifiesta “Edificio que alberga y sirve de terminal a un sistema de
transporte terrestre urbano que desplaza a pasajeros dentro de una red de carreteras que comunican

puntos o ciudades importantes”

A lo largo del tiempo han surgido extensas definiciones de un terminal de pasajeros, desde tiempo
atras se tiene claro el concepto de que el terminal es un punto de conexion que vincula otros

puntos, agrupando asi a usuarios que buscan movilizarse hacia diferentes destinos.

ANT (2018) manifiesta; “Terminales de transporte terrestre de pasajeros por carretera, son
considerados como el conjunto de instalaciones que integran una unidad de servicios
permanentes, junto a los equipos, 6rganos de administracion, servicios a los usuarios, a las
operadoras de transporte y a su flota vehicular, donde se concentran las operadoras autorizadas o
habilitadas que cubren rutas que tienen como origen, destino o se encuentran en transito por el

respectivo municipio o localidad”

Actualmente un terminal de transporte terrestre de pasajeros es considerado mas que solamente
la edificacién puesto que dentro de la misma se brinda un servicio en conjunto con las operadoras
de transporte y el area administrativa que va dirigido a los usuarios, los cuales tienen la necesidad

de movilizarse.
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1.3.2 Naturaleza juridica de las terminales

El funcionamiento y operacion de las terminales terrestres sean estas de propiedad de organismos
o0 entidades publicas, gobiernos seccionales, de economia mixta o de particulares, se regularan
por las normas que para el efecto expida la Comisidn Nacional del Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial. (Comisién Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

El transporte de pasajeros es regulado por el ente publico a nivel nacional y estos deben ser
aprobados y homologados por la Agencia Nacional de Transito segun la Resolucién N°. 053-DIR-
2010-CNTTTSV, 2010 ya que se contempla como un servicio publico y se encuentran bajo las

normativas que se emitan de la misma.

1.3.3 Estudio

Para la creaciéon de una terminal de transporte terrestre de pasajeros por carretera, 0 de una
terminal satélite se debera efectuar por la sociedad interesada, sea esta privada, publica o mixta,
un estudio de factibilidad que contenga la justificacién socioeconémica, operativa, técnica y
ambiental del proyecto. (Comision Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

1.3.4 Clasificacion y Definicion de las Terminales Terrestres

Tabla 1-1: Clasificacion y Definicion de las Terminales Terrestres

Terminal de transporte | Conjunto de instalaciones que integran una unidad de servicios

Terrestre de Pasajeros | permanentes, junto a equipos, 6rganos de administracion, servicios a

por Carretera los usuarios, operadoras autorizadas y su flota vehicular.
Terminal Terrestre | Unidad complementaria de servicios de la terminal terrestre de
Satélite transporte principal, depende econémica, administrativa, financiera,

y operativamente de la persona juridica que administre la terminal

terrestre
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Paradas de Ruta

Infraestructura complementaria del servicio de transporte terrestre,
para permitir subir o bajar pasajeros del transporte intra e

interprovincial

Terminales de
transporte  Terrestre

Urbano de Pasajeros

Concentra una o varias operadoras de transporte, organiza el transito
vehicular en las areas urbanas, direcciona y controla el transporte

hacia infraestructuras adecuadas.

Paradas de Bus Urbano

Instalaciones complementarias del servicio de transporte colectivo

y/o masivo urbano,

Fuente: (Comisién Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

1.3.5 Requisitos minimos para la creacion de una terminal de transporte terrestre de

pasajeros

e Estudio: Para la creacion de una terminal de transporte terrestre de pasajeros por carretera,

o de una terminal satélite se debera efectuar por la sociedad interesada, sea esta privada,

publica o mixta, un estudio de factibilidad que contenga la justificacion socioeconémica,

operativa, técnica y ambiental del proyecto. (Comision Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

e Instructivo Técnico: Los requerimientos minimos que debe contener el estudio de

factibilidad, seran normados por el instructivo técnico emitido por la Comision Nacional

del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, tomando en consideracién, entre

otros, las siguientes fases/etapas:

1.35.1 Fase - Etapa |

Del observatorio y la recopilacion de informacion:

a) Caracteristicas socioeconémicas de la ciudad donde se planifica construir una terminal terrestre

de pasajeros.

b) Usos de suelo y analisis del funcionamiento de la infraestructura de la ciudad.
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c¢) Oferta de transporte: funcionamiento y operacion de las terminales existentes, o por construir,
operadoras autorizadas, flota vehicular, rutas y frecuencias por origen y destino, formas de

transporte para acceder a la terminal, sefializacion horizontal, vertical y semaforica

d) Demanda de transporte: viajes realizados intra, interprovinciales e internacionales,
considerando el origen y destino, demanda promedio de ocupacion por tramos en las rutas,
motivos de viaje, particiobn modal, tiempos de viaje, intensidad de la demanda: horaria, diaria,

semanal, mensual, estacional y anual

e) La proyeccion de la infraestructura debera garantizar el cubrimiento del crecimiento de la
demanda del servicio, minimo por los proximos 20 afios, asi como prever gue la misma permita

el adecuado acceso y salida de la terminal de transporte en forma permanente. (Comision Nacional de
Transporte Terrestre, 2010)

Existen 4 fases/etapas mas nombradas en la resolucion No. 053 DIR 2010CNTTTSV en las que
describe los siguientes pasos que deben ejecutarse como estudios arquitectonicos, estudio de
suelos, elaboracién de bases para estudios de planificacidn integral o estudios definitivos, dentro
del cual abarca disefio de pavimentos, estructural, hidrosanitario, especificaciones técnicas de

construccion entre otros que se deberan presentar para la aprobacion del proyecto.

Al ser un proyecto multidisciplinario se requieren conocimientos especificos en las otras areas de
arquitectura y disefio de toda la infraestructura.

1.3.6 Politicas de la agencia nacional de transito para la implementacion de terminales

terrestres

La Agencia Nacional de Transito ANT, entre sus politicas que norman la implementacion de

terminales de transporte terrestre contempla los siguientes parametros.

1.3.6.1 Variables.

Los terminales terrestres se encasillan en tres tipos dependiendo de ciertas variables:

Poblacidn del cantén

e Ubicacion geogréafica del canton
e NUmero de operadoras y frecuencias.
e Estudio de origen - destino

e Radio de influencia
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1.3.6.2 Categorias de las terminales terrestres.

Para implementar un nuevo terminal se deben tomar en consideracién las variables mencionadas

anteriormente y que se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 2-1: Categorizacién de Terminales

Categoria Condiciones
Tl Cantones entre 60 mil y 200 mil habitantes
Cantones con alto nimero de frecuencias.
Ej. Terminal terrestre de Guayaquil (24 andenes)
T2 Cantones entre 30 mil y 60 mil habitantes.
Terminal con 20 andenes, playones de parqueo en donde se requiera
T3 Cantones entre 15 mil y 30 mil habitantes.
Terminal con 6 andenes
T4 Cantones de hasta 14 mil habitantes.
4 andenes y paradero con plaza de parqueo o paradero lineal

Fuente: (Quishpe y Yumi,2018)

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

1.3.6.3 Rango de frecuencias y nimero de usuarios de las terminales terrestres

Tabla 3-1: Rango de Frecuencias y Numero de Usuarios de las Terminales Terrestres

Tipologia

Numero de usuarios (por dia)

Rango de frecuencias

T1

35000-65000

>=1000
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T2 12000-35000 250-500
T3 4000-12000 100-250
T4 1000-4000 0-100

Fuente: (Quishpe y Yumi , 2018)

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

1.3.6.4 Areas minimas para implementacion de terminales

Tabla 4-1: Requisitos Minimos Segun Tipologias de Terminales Terrestres

Tipologia Dimension del Area de Andenes Inversion total
terreno implantacion del
edificio
Tl 5 ha 21000 m2 54-74 | $6.616.207.31
T2 3.5ha 5000 m2 16-24 | $1.543.397.90
T3 1ha 2500 m2 8-16 $613.786.90
T4 0.6 ha 85 m2 <8 $192.572.29

Fuente: (Quishpe y Yumi,2018)
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

1.3.6.5

1. Seguridad para usuarios

2. Servicios Basicos

Implementacion de terminales terrestres
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Comercio, Baterias Sanitarias
Servicios Informativos

Vias y Accesos Seguros
Confianza en Transporte
Transporte Urbano- Taxis.

Camionetas

© ®© N o 0 b~ w

Reordenamiento del transporte

10. Reordenamiento de la ciudad

1.3.7 Normativa arquitecténica

1.3.7.1 Zonas de servicio.

En lo que se refiere a normativa se definirdn 5 zonas de servicio basicas para un terminal terrestre.

1.3.7.2  Servicios operacionales.

Engloban las principales funciones del terminal que tiene que ver con la operacion de este en base

al flujo de vehiculos dentro de las instalaciones y actividades internas.

Areas de andenes, embarque y desembarque de pasajeros.

e Zona operacional de estacionamientos; comprende los estacionamientos operacionales
para unidades de transporte.

e Patio de maniobras

e Parqueaderos de taxis, vehiculos particulares y bicicletas.

e Servicio de encomiendas.

e Servicios para conductores

Los servicios de mantenimiento, limpieza y abastecimiento de combustible que, dependiendo de

la modalidad operacional, pueden considerarse como servicios complementarios. (Quispe & Taba ,
2008)

1.3.7.3  Servicios auxiliares.

Los servicios auxiliares corresponden con la administracién y organizacion del transporte dentro
de la terminal, el uso directo tanto de pasajeros como de operadoras de transporte. Optimizan el

funcionamiento de la terminal.
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Area de uso para pasajeros: abarca las zonas de informacion, sefializacion informativa,
hall principal (circulacion peatonal), boleterias, despacho de pasajeros y equipaje,

servicios higiénicos, sala de espera.

Area de uso para empresas de transporte: son las areas referentes con el expendio de
boletos, control de cumplimiento de frecuencias de llegadas y salidas de los vehiculos y

de los pasajeros y la funcién administrativa pertinente.

Avreas para la administracion y mantenimiento del terminal: comprende los ambientes;

areas de oficinas administrativas y direccion técnica de terminal. (Quispe & Taba , 2008)

1.3.7.4  Servicios complementarios.

Permiten mejorar los otros servicios y amplian los servicios basicos.

Servicios Publicos, como puesto policial, correo, oficinas de turismo, puesto de primeros

auxilios, entre otros.

Actividades comerciales, financieras, recreativas y de servicio, es decir restaurantes,

bancos, pueden presentarse como servicios internos o servicios externos al terminal.
(Quispe & Taba, 2008)

1.3.7.5 Servicios asistenciales.

Se refieren a los servicios de emergencia, primeros auxilios y seguridad y guardiania para los

usuarios, instalaciones y para el personal en general.

1.3.7.6

Instalaciones de la terminal.

Son imprescindibles para el funcionamiento de las instalaciones del terminal y para mantener un

orden y limpieza al interior de las instalaciones, se refiere a cisternas, generador eléctrico,

Basura, etc.
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Figura 5-1: Clasificacion de Servicios Bésicos de un Terminal de Transporte Terrestre
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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1.3.7.7 Aspectos que tomar en cuenta para establecer la ubicacién del Terminal de Pasajeros

El terreno en el que se pretenda construir debera tener el area suficiente dependiendo del tipo

de terminal para su construccion actual y con posibilidades de expansion.

e La ubicacidn requiere ser estratégica para fluidos de transporte (taxi, bus urbano) y alojarse
en la periferia de la ciudad, si es posible separad del casco urbano en base a una zonificacion

sobre el uso. (Quispe & Taba , 2008)

o El terreno debera estar dentro de una trama vial existente y su ubicacion tendra que reducir

los costos de los usuarios y transportistas.

e El impacto fisico de la ubicacion del terminal terrestre puede generar un beneficio y también
un problema, ya que las consecuencias pueden ser negativas: impacto visual, impactos de
viento, en el paisaje, disminucion de asoleamiento, etc., por ello se tendra en cuenta las

politicas del desarrollo urbano de la zona. (Quispe & Taba , 2008)
1.3.7.8 Accesibilidad de personas con discapacidad y movilidad reducida
Segun la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2292:2010 los diferentes tipos de transporte entre
ellos el terrestre funcionan en base a las necesidades del usuario y deben permitir el acceso de las

personas con discapacidad y movilidad reducida, deberan disponer de un area exclusiva que

cuente con la correspondiente sefializacion horizontal y vertical.

e Paradas de buses: en su disefio se considerard un espacio exclusivo con una dimension

minima de 1800mm por lado, y ubicarse en sitios de facil acceso al medio de transporte.
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Figura 6-1: Parada de Bus
Fuente: (NTE INEN 2292,2010)
e Andenes: Deben ser disefiados considerando espacios exclusivos para personas con
discapacidad y movilidad reducida, en cada uno de los accesos al vehiculo de transporte,
cuya dimensién minima debe ser de 1800mm por un lado y ubicados en sitios de facil

acceso al mismo. (INEN Instituto Ecuatoriano DE Normalizacion, 2010)
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Figura 7-1: Anden
Fuente: (NTE INEN 2292,2010)

e Terminales terrestres: El disefio de terminales debe cumplir con los requisitos de
accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, para:
ascensores, escaleras mecanicas, rampas fijas y rampas moviles, baterias sanitarias,

pasamanos,etc., que permitan la facil circulacion de estas personas. (INEN Instituto

Ecuatoriano DE Normalizacion, 2010)

1.4 Marco Conceptual

1.41 Transporte

“Bajo un punto de vista general, el transporte presenta una taxonomia muy diversificada: carga y
pasaje, transporte publico y transporte privado, transporte individual y transporte colectivo y

otros”. (Cal y Mayor & Cérdenas, 1994).
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1.4.2 Transporte Terrestre Automotor

“El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad econémica
estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura de personas o de bienes de
un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de
transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,

econdmico y social del pais, interconectado con la red vial internacional”. (Agencia Nacional de

Regulacion y control del transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2012)

1.4.3 Transporte Publico

“El transporte publico comprende los medios de transporte en que los pasajeros no son los
propietarios de estos, siendo servidos por terceros. Los servicios de transporte publico pueden ser

suministrados tanto por empresas publicas como privadas” (Cal y Mayor & Cardenas, 1994)

“El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel
nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente explotadas

mediante contratos de operacion.” (Agencia Nacional de Regulacion y control del transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, 2012)

“La prestacion del servicio de transporte atendera los siguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica, psicologica y sexual de
las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifios;

b) La eficiencia en la prestacién del servicio;

c) La proteccién ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular.” (Agencia Nacional de Regulacion y control

del transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2012)

1.4.4  Servicios Conexos del Transporte Terrestre

“Las terminales terrestres, puertos secos y estaciones de transferencia, se consideran servicios
conexos de transporte terrestre, buscando centralizar en un solo lugar el embarque y desembarque

de pasajeros y carga, en condiciones de seguridad...Todos los vehiculos de transporte publico de
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pasajeros, que cuenten con el respectivo titulo habilitante otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o por el organismo
competente, deberén ingresar a los terminales terrestres de las respectivas ciudades, para tomar o

dejar pasajeros.” (Agencia Nacional de Regulacion y control del transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

2012)

1.45 Ambito de Operacion del Transporte Terrestre

1.45.1 Servicio de transporte Intracantonal

“El servicio de transporte publico intracantonal, es aquel que opera dentro de los limites
cantonales. La celebracion de los contratos y/o permisos de operacion de estos servicios sera
atribucién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales 0 Metropolitanos o de la
Agencia Nacional en los cantones que no hayan asumido la competencia, con sujecion a las
politicas y resoluciones de la Agencia Nacional de Regulaciony Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y de conformidad con lo establecido en la presente Ley y su

Reglamento.” (Agencia Nacional de Regulacion y control del transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2012)

1.45.2 Servicio de transporte Intraprovincial

El servicio de transporte publico intraprovincial es aquel que opera dentro de los limites
provinciales. La celebracion de los contratos de operacion serd atribucion de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Regionales o de la Agencia Nacional, en aquellas provincias que
no formaren parte de una regién, con sujecion a las politicas y resoluciones de la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y de

conformidad con lo establecido en la presente Ley y su reglamento. (Agencia Nacional de Regulacion
y control del transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2012).

1.45.3 Servicio de transporte Intrarregional

El servicio de transporte publico intrarregional es aquel que opera dentro de los limites regionales.
La celebracién de los contratos de operacion sera atribucion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Regionales con sujecién a las politicas y resoluciones a nivel nacional, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley y su reglamento, en el &mbito de sus

competencias. (Agencia Nacional de Regulacion y control del transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
2012)
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1.45.4 Servicio de Transporte Interprovincial
El servicio de transporte publico interprovincial es aquel que opera, bajo cualquier tipo, dentro de
los limites del territorio nacional. La celebracion de los contratos de operacion serd atribucion de

la Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de conformidad con

lo establecido en la presente Ley y su Reglamento. (Agencia Nacional de Regulacion y control del transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2012)

1.455 Andenes de Embarque

Area destinada al embarque de los pasajeros en los buses de las operadoras de transporte

autorizadas.

1.45.6 Andenes de Llegada

Area destinada al desembarque de los pasajeros que arriban a la terminal de transporte en buses

de las operadoras de transporte autorizadas.

1.45.7  Areas comunes

Instalaciones de uso comun, para aprovechamiento de los usuarios de la terminal de transporte,
excluyendo areas de uso privado concesionadas 0 autorizaciones de explotacion comercial y de
oficinas administrativas.

1.45.8 Boleterias u Oficinas de Operadoras de Transporte

Son locales destinados al funcionamiento de las cooperativas y empresas de transporte terrestre.

1.45.9 Contaminacion

Proceso de alteracién y deterioro capaz de perjudicar la salud, la estructura y caracteristicas del

ambiente.

1.45.10 Estacionamientos

Area designada al uso de los vehiculos que ingresan hasta las instalaciones de la terminal.

27



1.45.11 Salas de espera

Areas utilizadas por los usuarios de la terminal principalmente para la espera del abordaje a los

buses

1.45.12 Ruta

Recorrido legalmente autorizado a la transportacién publica, considerando entre origen y destino.

1.45.13 Estudio

“Para la creacion de una terminal de transporte terrestre de pasajeros por carretera, o de una
terminal satélite se debera efectuar por la sociedad interesada, sea esta privada, publica o mixta,
un estudio de factibilidad que contenga la justificacién socioeconémica, operativa, técnica y

ambiental del proyecto". (Nacional, 2018)
1.4.5.14 Estudio de Factibilidad
“Es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un proyecto

y corresponde a la ultima fase de la etapa preoperativa o de formulacion dentro del ciclo del

proyecto”. (GestioPolis.com, 2001)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de Investigacion

Mixto

En el presente estudio se aplicard un enfoque de investigacion mixto a través de la recopilacion

de informacidén de forma cuantitativa y cualitativa.

2.1.1  Enfoque Cuantitativo

La investigacion cuantitativa se refiere a la aplicacion de técnicas estadisticas que nos permitan

obtener datos en cuanto a oferta y demanda de transporte terrestre intercantonal en el canton.

2.1.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo ya que se requiere obtener informacion y datos acerca del actual
funcionamiento de las terminales y paradas y sus caracteristicas en la operacion del transporte de
pasajeros, mediante las diferentes técnicas se recopilara la informacion necesaria para determinar
la factibilidad de la Implementacién de la Terminal de Transferencia de Pasajeros Zona Sur en el

canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

2.2 Nivel de investigacion

2.2.1 Exploratorio

La investigacion exploratoria se utilizara para recopilar y ampliar la informacion cualitativa que
permita conocer del problema y realizar un anélisis mas acercado a la realidad en lo que se refiere

a la implementacion del terminal terrestre de pasajeros.

2.2.2  Descriptivo
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La investigacion descriptiva sera utilizada para recopilar informacion cuantitativa con relacion a
los aspectos de la demanda y oferta de pasajeros, conociendo asi el comportamiento de estas

variables su relacion actual.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 No Experimental

Se basa Unicamente en la observacion como tal, como se desarrolla con normalidad un
determinado fenémeno para posteriormente analizarlos, por lo cual es importante conocer la

situacion actual de las terminales mencionadas en el presente estudio.

2.4 Tipo de investigacion

2.4.1 Investigacion Analitica

Se realizara un analisis de todos los datos que se obtendran de la recopilacion de informacion,
esto consentira esclarecer la situacion actual de las terminales en comparacion a las normativas

tomadas en cuenta para el estudio.

2.4.2  Investigacion Bibliografica

Se la realiza a traves del anélisis de informacién que se encuentra como base o sustento del
presente estudio como son: Libros, Documentos, Planes de Movilidad, Revistas, Normativa

Vigente y también con el uso de fuentes webgraficas.

2.4.3 Investigacién de Campo

Se la desarrolla a través de visitas a cada una de las terminales del tema de estudio donde se puede
analizar en qué condiciones se encuentran las mismas y para posteriormente realizar un analisis

comparativo.

2.5 Meétodos Técnicas e Instrumentos

2.5.1 Meétodo Inductivo

Este método se caracteriza por obtener conclusiones generales a partir de situaciones concretas,

para esta investigacion se tomaran datos especificos que surgiran de la recopilacion de
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informacion, estos permitiran plantear teorias sobre la actual demanda de pasajeros y

determinar la factibilidad de la implementacion de la Terminal de Transferencia.

2.5.2 Meétodo Analitico

Este método permite realizar un analisis de todos los datos que se obtendran de la recopilacién
de informacion, esto consentird esclarecer la situacién actual de las terminales y parada en

comparacion a las normativas tomadas en cuenta para el estudio.

2.5.3 Técnicas

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

2.5.3.1 Encuestas

Mediante la aplicacion de esta técnica, se podra obtener informacion acerca de la necesidad de
viaje de los usuarios del transporte, determinar motivos de viaje, frecuencias de viaje, horas de
mayor y menor demanda, etc.

Se aplicd la muestra para obtener el levantamiento de informacion mediante encuestas tomando
en cuenta que esta informacion sera tomada Unicamente como referencia y no determinara la

factibilidad del tema de estudio.

a) Poblacién
La poblacion de los cantones Riobamba, Chambo, Penipe y Guano seran tomadas en cuenta para
la investigacion considerando que son los principales puntos de origen y destino de los terminales
y paradas comprendidas en el proyecto.
A continuacion, se detallan las proyecciones poblacionales que constan en la pagina oficial del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos al afio 2020, de los cuales se tomara una muestra para

recopilar informacion.
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Tabla 1-2: Poblacion

Canton Poblacion

Riobamba 264048
Chambo 13378
Guano 48395
Penipe 6955
TOTAL 332776

Fuente: INEC,2020
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

La poblacion total sera segregada y para el proyecto no se tomara en cuenta a nifios menores de

5 afios, el porcentaje de infantes es de 9,9% segln datos del INEC 2010.
Poblacion Objetivo = poblacion total — % de infantes menores a 5 afios
Poblacion Objetivo = 332776 — 33211
Poblacion Objetivo = 299565 habitantes
b) Muestra

Donde:

n= muestra

Z= 1,95 porcentaje de confianza 95%

p= 0,5 probabilidad de ocurrencia

g= 0,5 probabilidad de no ocurrencia

E= 0,05 porcentaje de error del 5%

N*Zz*p*q
T EX(N-1)+Z2xpxq

n
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3 299565 * (1,95)% % 0,5 * 0,5
~(0,05)2(299565 — 1) + (1,95)2 % 0,5 * 0,5

n

n =385

El resultado de la muestra es de 385, lo que quiere decir que se debera aplicar 385 encuestas a la

poblacién.

2.5.3.2 Observacion

Esta técnica se la utilizara en el estudio de campo, ya que es necesario que se visite cada una de
las terminales antes mencionadas para determinar condiciones actuales y realizar un diagnostico
previo, esto permitira observar de manera minuciosa la infraestructura, y la operacion del

transporte.

2.5.3.3 Fichas de Observacion de la Infraestructura Actual

Con esta técnica se registrara el estado actual de las terminales y parada en relacion a la
infraestructura con la que cuenta cada una de ellas, se tomara en cuenta las zonas operacionales,

zonas de servicios auxiliares y zonas de servicios complementarios.

2.5.4 Instrumentos

2.5.4.1 Cuestionario

El cuestionario sera desarrollado con el fin de obtener informacion necesaria para el presente
estudio, se utilizard dentro del cuestionario preguntas cerradas las cuales permiten obtener una

informacion mas certera y facil de analizar.

2.5.4.2 Fichas de Observacion

Se utilizaran las fichas de observacién para obtener informacion especifica acerca de la
infraestructura existente de las terminales, la misma que luego se comparara con la normativa

vigente que regula las terminales.

2.6  Sintesis Metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacion se aplicard un enfoque de investigacion mixto ya que se

recopilarad informacion cuantitativa la misma que se refiere a la oferta y demanda existente, de
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igual forma se obtendra informacion cualitativa respecto a la situacién actual de las terminales

del tema de estudio.

Para obtener la informacion se utilizardn diversas técnicas como: Encuestas y Fichas de

observacion.

El estudio tiene un disefio no experimental debido a que Unicamente se realizara una observacion
como tal, evidenciando como se desarrolla con normalidad la actividad de las terminales, sin

realizar ningn cambio.
Se empleara un analisis de todos los datos obtenidos, lo que permitira establecer la factibilidad de

la implementacion de la terminal, el mismo que sera realizado tomando como base: Documentos,

Revistas, Normativa Vigente, Libros y diversas fuentes Webgraficas.
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CAPITULO 11l
3. MARCO PROPOSITIVO

3.1.  Diagnostico y Propuesta

Este estudio se lo desarrollara en tres fases, la primera fase consiste en establecer un diagnéstico
de la situacion actual de cada una de las terminales analizadas en la presente investigacion,
mediante la aplicacion de la ficha de observacion se podré determinar el estado actual de la

infraestructura existente de las zonas de estudio.

La segunda fase contempla realizar un analisis comparativo entre el estado actual de las terminales
con las normativas vigentes tanto nacionales e internacionales, basados en terminales
anteriormente implementados y que se encuentran operando, con ello se determinara si los
servicios que brinda cada terminal son adecuados para el funcionamiento y la correcta operacién

de los usuarios y transportistas.

En la tercera fase, en base a la informacion obtenida anteriormente tanto en el diagndstico, analisis
comparativo y aceptacion del usuario se planteara la propuesta que brinde alternativas de mejora
a la problematica existente, la cual consiste en implementar una terminal de transferencia de
pasajeros zona sur, para determinar la ubicacion se elaborara una matriz de ponderacion con
minimo dos alternativas donde se establecera la terminal, es importante tomar en cuenta los
siguientes aspectos; accesos Viales, conexion con otros sistemas de transporte, servicios basicos,

area de terreno, etc.

3.1.1. Fase I: DIAGNOSTICO
3.1.1.1. Resultados de las encuestas

Luego de aplicar las encuestas de forma online a la poblacion del cantén Riobamba, se procede a
realizar el analisis de la informacién obtenida, se tabula cada una de las preguntas que se

encuentran en el cuestionario, para elaborar su respectivo gréfico y observacion.
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Genero de las personas:

Tabla 1-3: Genero de las Personas

Sexo Respuestas | Porcentaje
Masculino 201 52%
Femenino 184 48%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Género

= Masculino = Femenino

Gréfico 1-3: Género de las Personas
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P.2021

Se establece que el 52% del total de encuestados pertenece al género masculino y por otra parte
el 48% de encuestados pertenece al género femenino, de esta manera se establece que la mayoria

de los usuarios son de género masculino.

Edad de las personas:

Tabla 2-3: Edad de las Personas que viajan

Rango de edad | Respuestas | Porcentaje

10 — 20 afios 117 30,47%
21 — 30 afios 89 23,18%
31— 40 afos 71 18,48%
41 — 50 afos 53 13,54%
51 — 60 afios 21 5,47%
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61 — 70 afnos 11 2,86%
71 — 80 afos 17 4,43%
81 — 90 afos 6 1,56%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

2,86%
547%

18,48%

= 51-60 Anos

4,43%

= 10- 20 Anos = 21 - 30 Anos

1,56

A

31-

Rango de Edad

%

61-70 Afos = 71 - 80 Afios = 81 - 90 Afos

Gréfico 2-3: Edad de las personas que viajan

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 30,47% de los encuestados se encuentra en la edad comprendida entre los 10 a 20 afios
representando el porcentaje mas alto de los encuestados y el 1,56% del total de encuestados se

encuentra en la edad comprendida entre los 81 — 90 afios siendo asi el porcentaje mas bajo de los

encuestados.

Origen del viaje

Tabla 3-3: Origen del Viaje
Origen Respuestas | Porcentaje
Guano 62 16,10%
Chambo 107 27,79%
Penipe 77 20%
Riobamba 139 36,11%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Origen del viaje
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= Chambo

Penipe

= Riobamba

Gréfico 3-3: Origen del Viaje

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 36,11% representa el porcentaje méas alto, correspondiendo al Cantdon Riobamba, como el
origen principal de viajes, el 29,79% del total de encuestados respondié que el origen es Chambo,

el 20% corresponde al Canton Penipe y por Gltimo con el 16,11% al canton Guano.

Parroquia desde la cual se movilizan hacia las terminales

Tabla 4-3: Parroquias de Origen

Parroquia | Respuestas | Porcentaje
Lizarzaburu 136 35,40%
Maldonado 52 13,50%
Orozco 32 8,40%
Velasco 56 14,60%
Veloz 68 17,70%
Otra 41 10,40%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Parroquias

= Maldonado = Veloz = Lizarzaburu = Velasco = Orozco = Otra

Gréfico 4-3: Parroquias de Origen
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 35,40% corresponde al porcentaje mayor lo que representa a la Parroquia Lizarzaburu desde
donde se movilizan el mayor nimero de encuestados y el 8,40% corresponde al menor porcentaje
que representa a la Parroquia Orozco desde donde se movilizan el menor nimero del total de
encuestados.

Medio de transporte que utilizan para trasladarse hacia las terminales

Tabla 5-3: Medio de Transporte

Medio de transporte | Respuestas | Porcentaje
Bus 188 49%
Taxi 95 24,50%
Moto 22 5,70%
Bicicleta 14 3,60%
Vehiculo propio 23 6%
A pie 43 11,20%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 5-3: Medio de Transporte

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El medio de transporte més utilizado es el Bus, que se encuentra representado por el 49% de los

encuestados, seguido por el Taxi que le corresponde el 24,50% de los encuestados y solo el 6%

de los encuestados se trasladan a pie hasta alguno de los terminales contemplados en el presente

Destinos con mayor frecuencia

Tabla 6-3: Destino con Mayor Frecuencia

Destino Respuestas | Porcentaje
Guano 71 18,44%
Chambo 102 26,49%
Penipe 84 21,82%
Riobamba 128 33,25%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 6-3: Destino con Mayor Frecuencia

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El destino mas frecuente segun el total de encuestados es el Cantdn Riobamba, que esta
representado con el 33,25% seguido por el Canton Chambo que obtiene el 26,49% del total de

encuestados, luego el Cantén Penipe con el 18,44%, y finalmente el cantén Guano con el 18,44%.

Motivo de viaje

Tabla 7-3: Motivo de Viaje

Motivo Respuestas | Porcentaje
Trabajo 100 26,00%
Estudio 65 16,90%
Comercio 79 20,60%
Social 111 29,00%
Retorno al Hogar 26 6,80%
Tramites 4 0,70%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 7-3: Motivo de Viaje
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 29% de los encuestados respondieron que su motivo de viaje es social o de ocio, seguido del

26% que representa el motivo de viaje por trabajo y luego el 20,60% que su motivo de viaje es de

comercio, el 16,90% respondieron que su motivo de viaje es por estudio, siendo estos los

principales motivos de viaje en la presente investigacion.

Frecuencia de Viaje Semanal

Tabla 8-3: Frecuencia de Viaje Semanal

Frecuencia Respuestas | Porcentaje
1 -2 Veces 167 43,30%
3 —4 Veces 105 27,30%
5—6 Veces 94 24,50%
Mas de 7 Veces 19 4,90%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Grafico 8-3: Frecuencia de Viaje Semanal
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 43,30% del total de encuestados viajan de 1 a 2 veces por semana hacia los distintos destinos,
seguido por el 27,30% que viaja de 3 a 4 veces en la semana, luego el 24,50% realizan de 5 a 6
viajes por semana y finalmente solo el 4,90% de los encuestados respondieron que realizan mas

de 7 viajes a la semana.

Tiempo de Espera del Servicio

Tabla 9-3: Tiempo de Espera del Servicio

Tiempo Respuestas | Porcentaje
1-10 Min 129 33,60%
10— 20 Min 194 50,50%
20 — 30 Min 62 15,90%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

43



Tiempo de Espera

= 1-10 Minutos = 10-20 Minutos = 20 - 30 Minutos

Gréfico 9-3: Tiempo de Espera del Servicio

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El tiempo de espera para acceder al servicio mas comdn de las terminales del tema de estudio es
de 10 a 20 minutos segun el 50,50% del total de encuestados, seguido del 33,60% de los
encuestados que respondieron que el tiempo de espera para acceder al servicio es de 1 a 10

minutos y por ultimo el 15,90% respondieron que el tiempo de espera es de 20 a 30 minutos.

Transporte de Carga en Viajes

Tabla 10-3: Transporte de Carga en el Viaje

Lleva Carga | Respuestas | Porcentaje

Si 94 24,50%
No 291 75,50%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Graéfico 10-3: Transporte de Carga en el Viaje
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 75,50% del total de encuestados respondieron que no llevan carga en sus viajes y el 24,50%

respondieron que si llevan carga.

Cantidad de Carga Transportada

Tabla 11-3: Cantidad de Carga

Cantidad de Carga | Respuestas | Porcentaje
Menos de 1 quintal 268 69,70%
1 -2 quintales 98 25,50%
Mas de 2 quintales 19 4,80%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 11-3: Cantidad de Carga

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Del 75% de encuestados que respondieron que si llevan carga en sus viajes el 69,70% de los
encuestados respondieron que llevan menos de 1 quintal de carga, seguido por el 25,50% que
llevan 1 a 2 quintales de carga en sus viajes y finalmente el 4,80% respondi6 que lleva mas de 2

quintales.

Nivel de cumplimiento de horarios

Tabla 12-3: Respeto de Horarios

Calificacion | Respuestas | Porcentaje
Pésimo 32 8,33%
Malo 56 14,58%
Regular 128 33,33%
Bueno 116 30,26%
Excelente 53 13,54%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 12-3: Respeto de Horarios
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Del total de encuestados el 33,33% respondieron que el cumplimiento y respeto de los horarios
es regular, el 30,26% contestaron que el respeto de los horarios es bueno y por Gltimo el 8,33%
del total de encuestados respondieron que el cumplimiento es pésimo en cuanto a los horarios de

viaje.

Infraestructura de la terminal

Tabla 13-3: Infraestructura de las Terminales

Calificacion | Respuestas | Porcentaje
Pésimo 81 21,09%
Malo 192 50,00%
Regular 77 20,11%
Bueno 27 7,03%
Excelente 7 1,82%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Grafico 13-3: Infraestructura de las Terminales

Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

El 50% de los encuestados respondieron que la infraestructura de las terminales a los que acuden
respectivamente es mala, el 21,09% del total de encuestados contestaron que la infraestructura es

pésimay el 1,82% que la infraestructura de las terminales es excelente.

Necesidad de elementos especiales para personas con discapacidades

Tabla 14-3: Necesidad de Elementos para Usuarios con Discapacidad

Factibilidad Respuestas Porcentaje
Si 372 96,62%
No 13 3,38%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 14-3: Necesidad de Elementos para Usuarios con Discapacidad
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
El 96,62% de los encuestados respondieron que si es necesaria la instalacion o implementacion

de elementos especiales que faciliten el transporte y el acceso al mismo para usuarios con

discapacidad y el 3,38% respondié que no son necesarios.

Factibilidad del Terminal de Transferencia Zona Sur

Tabla 15-3: Factibilidad del Terminal de Transferencia Zona Sur

Factibilidad Respuestas Porcentaje
Si 327 85,20%
No 58 14,80%
TOTAL 385 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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Gréfico 15-3: Factibilidad del Terminal de Transferencia Zona Sur
Realizado por: Guamén, M.; Salinas, P. 2021

El 85,20% del total de encuestados respondié que si es necesario la implementacion de una
terminal de transferencia, que cuente con todas las zonas necesarias y adecuadas para prestar el
servicio de transporte publico y el 14,80% respondié que no es necesario dicha terminal en el
canton.

3.1.2. Resultados de la ficha de observacion

3.1.2.1.  Terminal Oriental

Actualmente el terminal Oriental est& ubicado en las calles Espejo entre Av. Luis Cordovéz y Luz
Elisa Borja, se pudo constatar que el terminal forma parte del mercado Bolivar Chiriboga “El
Prado”, cuenta con 7 andenes de salida disponibles de los cuales 6 se utiliza para el transporte
publico intercantonal de pasajeros, el restante se ha destinado para la utilizacion del transporte de

carga pesado. Cada anden cuenta con sefializacion que indica el destino de cada operadora.
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Figura 1-3: Terminal Oriental
Elaborado por: Guaméan, M.; Salinas, P. 2021

Figura 2-3: Terminal Oriental
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 16-3: Estado Actual de la Infraestructura del Terminal Oriental

INFRAESTRUCTURA Existente | No existente OBSERVACION
ZONA OPERACIONAL

Hall General X

Andenes de llegada X El desembarque se realiza en

calles aledafias al terminal

Andenes de salida X 7 andenes de salida

Despacho de equipajes vy X

encomiendas

Oficinas de Operadoras X

Patio de maniobras + X

parqueadero de buses

SSHH X

Sefalizacion Vertical X Existe poca sefializacion

Sefalizacion Horizontal X

Vias de ingreso al terminal X

Vias de salida X

ZONA DE SERVICIOS AUXILIARES
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Alta Direccién + SSHH

Sala de espera

Secretaria

Boleteria

Contabilidad y Finanzas

Talento Humano

Sala de Reuniones

Sala de computo

Cafeteria

Caseta de Vigilancia

XXX X XXX XX X[ X

Area de Mantenimiento de
Buses

Estacionamiento General X
(Taxis, autos particulares)

Zona de servicios complementarios

Stands de comercio X Los existentes son del mercado
en el que se encuentra el
terminal

Cafeteria X

X

Restaurant

Servicios Bancarios X

Fuente: Observacion
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Se puede evidenciar que la infraestructura actual del terminal Oriental es precaria puesto que
cuenta solamente con andenes de salida, que dan directamente a la calle espejo en donde circulan
vehiculos privados, y existe conflicto con los mismos al momento de salir del andén, no cuenta

con andenes de llegada y el desembarque de pasajeros se lo realiza en calles aledafias al terminal.

3.1.2.2. Terminal La dolorosa

El terminal la Dolorosa estd ubicado en las calles Puruhd entre 10 de Agosto y Primera
Constituyente, en la calle Puruhd se encuentran 7 andenes funcionales que se encuentran cubiertos
y en la calle 10 de agosto se encuentran un sitio de estacionamientos de los cuales 2 espacios se
encuentran habilitados como andenes para una operadora de transporte, estos andenes cuentan

con sefializacion horizontal poco visible.
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Figura 3-3: Terminal La Dolorosa
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

S

Figura 4-3: Terminal La Dolorosa

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 17-3: Estado Actual de la Infraestructura del Terminal La Dolorosa

INFRAESTRUCTURA Existente No existente OBSERVACION
ZONA OPERACIONAL

Hall General X

Andenes de llegada X El desembarque se realiza
en calles aledafias al
terminal

Andenes de salida X

Despacho de equipajes Yy X

encomiendas

Oficinas de Operadoras X
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Patio de maniobras + X
pargqueadero de buses

SSHH X
Sefializacion Vertical X
Sefializacion Horizontal X

Vias de ingreso al terminal X
Vias de salida X

ZONA DE SERVICIOS AUXILIARES

Alta Direccion + SSHH X
Sala de espera X
Secretaria X
Boleteria X
Contabilidad y Finanzas X
Talento Humano X
Sala de reuniones X
Sala de computo X
Cafeteria X
Caseta de Vigilancia X
Area de Mantenimiento de Buses X
Estacionamiento General (Taxis, X

autos particulares)

Zona de servicios complementarios
Stands de comercio X
Cafeteria X
Restaurant X
X

Servicios Bancarios

Fuente: Observacion
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

La infraestructura del terminal es deficiente, cuenta solamente con andenes de salida, la
sefializacion es precaria, no posee andenes de llegada y el desembarque se lo realiza en calles
aledaas al terminal, no cuenta con ningun servicio auxiliar ni complementario, igualmente los

andenes se encuentran junto a la calle por donde circulan vehiculos privados lo que causa conflicto

en especial en la calle Puruha debido a que esta es de doble sentido.

3.1.2.3.

Parada de buses Plaza Davalos
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La parada esta ubicada en las calles Pichincha y Nueva York, los buses solamente llegan y se

ubican en la via a la espera de pasajeros, esta parada es utilizada por dos operadoras que cumplen

con la ruta Riobamba — Guano y viceversa.

Figura 5-3: Parada de Buses Plaza Davalos
Elaborado por: Guamén, M.; Salinas, P. 2021

Figura 6-3: Parada de Buses Plaza Davalos

Elaborado por: Guaméan, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 18-3: Estado actual de la parada Davalos

cuando posea banda de equipamiento.

Componentes de Descripcion Existente No
una parada de bus existente
Circulacion Permitir la circulacion peatonal en aceras X
Areas de embarque | Las zonas entre vehiculo y acera deben X
y desembarque tener una separacion maxima de 150mm
Infraestructura Cubierta, cuando la acera tenga un ancho X
minimo libre de paso de 1200mm
Mobiliario de espera (asientos, bancas) X
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movilidad reducida

Componentes de Descripcion Existente No
una parada de bus existente
Rotulacion y | Sefializacion vertical de fondo azul retro X
sefializacion reflectivo
Nombre o codigo de la parada, puede X
contener el nombre de ruta y contar con
informacion en sistema braille.
Iluminacion lluminacion natural o artificial que X
permita al usuario la percepcion del
entorno y uso del espacio
Requisitos Un espacio delimitado en piso de 1800mm X
especificos para | x1800mm para silla de ruedas, coches de
personas con | bebe, cuando la acera tenga un ancho
discapacidad 0 | minimo de 2100mm

Fuente: Observacion

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

La parada no dispone de ningin mobiliario de espera (Marquesina) debido a que la acera no
cuenta con las dimensiones necesarias de 1.20m de espacio libre para la circulacion peatonal como

consta en las normas INEN 2314 e INEN 2292, cuenta solamente con la sefializacion vertical de

fondo azul retro reflectivo y la iluminacién natural en el dia.

3.2. FASE Il: Analisis Comparativo

Se realizara una comparacion con los datos de las fichas de observacion y los requisitos de la

principal resolucion que norma los terminales para determinar si actualmente cumplen con la

misma.
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Tabla 19-3: Anélisis Comparativo

Componentes de una Terminal la Terminal Parada “Plaza | Observaci
terminal segun la Dolorosa Oriental Davalos” ones
Resolucion 053 Cump No Cump No Cum No
le cumpl le cumpl | ple | cumpl
e e e
Areas, X X X
espacio y
mobiliario
para la
circulacién
peatonal
Sala de X X X
espera
Baterias X X X
sanitarias
Boleteria X X X
Estruct Locales X X X
ura comerciale
arquite S
cténica Oficinas X X X
de
Administra
cion
Informacid X X X
n
Oficinas X X X
de
operacién
Estaciones X X X
de
seguridad
Andenes X X Ninguno de
de llegada los dos
terminales
cuenta con
zonas de
o desembarq
Areas
ue, lo
de
desermba hacen en
calles
rque aledafias.
Rampas X X X
Bordillos X X X
Control X X X
sistematiza
do de




llegada de

vehiculos
Organizaci
on,
distribucié
n
Conexién | 1,234 8,9,12 98,1 Lineas de
con los 0 bus urbano
sistemas que
de ,6,7,10 conectan
transporte con cada
urbano 13,14 ubicacion
Andenes X X El terminal
de salida la dolorosa
y Oriental
cuentan
con’
andenes de
saliday
ninguno de
llegada.
Rampas
Areas
de Bordillos
embarqu | Sistemas
e de ingreso
alos
andenes
Sistemas
de
informacio
nalos
pasajeros
Regulacion
de tiempos
de espera
Patio Estaciona No dispone
pre- miento de patios
salida para de
unidades estacionam
de iento en
transporte donde las
de acuerdo unidades
con salidas de
programad transporte
as puedan
esperar su
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proxima
salida, lo
hacen en
calles
aledafias.

Ordenamie
nto de
unidades

Determina
cién de los
requerimie
ntos de un
software
de control
de
frecuencias
con
indicacién
de horarios
y tiempos
de
permanenc
ia, venta
de pasajes
y control
de
pasajeros y
conductore
S

Otras
Areas

Zonas de
estacionam
iento para
vehiculos

livianos

Estaciona
miento de
bicicletas

Area de
mecanica
basica,
preventiva
y lavado

Sefializaci
on interior
y exterior

El terminal
oriental
cuenta con
poca
sefializacio
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n
informativa
en cada
anden
sobre los
destinos
hacia
donde se
dirigen las
unidades
de
transporte

Fuente: Fichas de observacion

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Fuente: Fichas de observacion
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Con los resultados obtenidos queda a la vista que las llamadas “Terminal la dolorosa” y “Terminal
Oriental” realmente no disponen de los requisitos esenciales que constan en la resolucion N° 053 -
DIR-2010-CNTTTSV, es decir que en base a los requisitos técnicos no es correcto denominarlas
terminales debido a que incumplen con la mayoria de los requisitos detallados en la tabla anterior

gue son esenciales para su funcionamiento y para brindar el servicio a los usuarios.

Segun registros en la Agencia Nacional de Transito Chimborazo las Unicas terminales que poseen
el certificado de habilitacién técnica son la terminal terrestre interprovincial de Riobamba y la
Terminal Terrestre intraprovincial de Chambo, ademas no existe un estudio previo que indique
como se destind el espacio en el que ahora operan las unidades de transporte.

3.3. FASE Il1: Propuesta

3.3.1. Titulo

Estudio de factibilidad para la Implementacion del Terminal de Transferencia de pasajeros zona

sur del Cantén Riobamba.

3.4. Contenido de la de la propuesta

3.4.1. Estudio de mercado
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En el estudio de mercado se debe establecer las caracteristicas en donde se plantea realizar el
proyecto, esto va en relacién con lo estipulado en la resolucion N°. 053-DIR-2010-CNTTTSV,
2010, por ello se desarrollara las 2 primeras etapas que en ella constan:

ETAPA 1: DEL OBSERVATORIO Y LA RECOPILACION DE INFORMACION

El cantdén Riobamba posee una ubicacion estratégica a nivel nacional puesto que se encuentra en
el centro, lo que favorece la relacion y enlace con otras regiones y principales ciudades del pais.
Esta situado a 2754 metros sobre el nivel del mar en la regién Sierra central y es la capital de la

Provincia de Chimborazo.

LIMITES
e Norte: Cantones Guano y Penipe
e Sur: Cantones Colta y Guamote
e Este: Canton Chambo

e QOeste: Provincia de Bolivar

3.4.1.1. Caracteristicas Socioeconémicas de la ciudad donde se planifican construir la

terminal terrestre

Tabla 20-3: Poblacion del Cantdn Riobamba

Canton Poblacién Poblacion proyectada al
INEC 2010 2020

Mujeres 118901 139074

Hombres 106840 124974

Total 225741 264048

Fuente: INEC,2020
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Segun datos del INEC a medida que pasan los afios el canton Riobamba tiene la tendencia de
incrementar su poblacion, con una tasa de crecimiento de 1.63% a diferencia de otros cantones
pequefios que cuentan con una tasa de crecimiento negativa es decir que el nimero de poblacién
va decreciendo como es el caso de Quimiag, Punin entre otros.

Division Politica

El canton esta constituido por 5 parroquias urbanas
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e Maldonado

e Veloz

e Lizarzaburu

e Velasco

e Yarugquies

Y por once parroquias rurales como son:

e SanJuan
e Licto

e Calpi

e Cacha

e Punin

e San Luis
e Quimiag
e Flores

e Cubijies

e Lican

e Pungald
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DIVISION POLITICA DEL CANTON RIOBAMBA
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Figura 7-3: Divisidn Politica del Cantén Riobamba

Fuente: Gad Riobamba

a) Actividades socioecondmicas del cantén

Tabla 21-3: Actividades Socioecondmicas del Cantén Riobamba

ACTIVIDAD SOCIO % DE PARTICIPACION
ECONOMICA
Manufactura 10,61%
Comercio 51,14%
Servicios 38,37%

Fuente: Censo Nacional Econémico,2011
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

63



Actividad Socioeconomica

Servicios; 38,37%

Comercio; 51,14%

Manufactura;
10,61%

= Comercio = Manufactura = Servicios

Grafico 16-3: Actividades Socioecondmicas del Canton Riobamba
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Las principales actividades socio econdmicas en el canton Riobamba son el comercio con un

51,14% seguida de los servicios con el 38,37% y la manufactura con el 10,61%.

Dentro de las actividades del comercio estan:

e Venta al por menor de alimentos, bebida y tabaco

e Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero

Las actividades de servicio son:

e Actividades de restaurantes y servicio mévil de comidas

e Otras actividades de telecomunicaciones
Las actividades productivas son:
e Industria de prendas de vestir

e Preparacion de productos de panaderia

b) Educacién del canton
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Tabla 22-3: Unidades Educativas

Cantén Riobamba Chambo Guano Penipe
Particular 52 1 0 0
Fiscal 35 9 5 1
Fiscomisional 9 0 1 0
Total 96 10 6 1
Fuente: (DNAIE, 2020)
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
Unidades educativas
120
100 Riobamba; 96
80
60
40
20 Chambo; 10 Guano; 6 Penips; 1
0 [ —— ’
Riobamba Chambo Guano Penipe
= Unidades educativas

Graéfico 17-3: Unidades Educativas
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Segun datos del Ministerio de Educacion y de la Direccion nacional de Analisis e informacion
Educativa, en el que se encuentra el registro de las unidades educativas desde CEI en adelante, en
Riobamba en la zona urbana se encuentran un total de 96 unidades educativas, le sigue el cantdn

Chambo con solamente 10 unidades educativas, Guano dispone de 6 unidades educativas y Penipe

1 unidad educativa.

c) Usos del suelo y analisis del funcionamiento de la infraestructura de la ciudad

Tabla 23-3: Uso del Suelo por Hectareas en el Cantdn Riobamba

Usos del suelo Superficie por Ha %

Residencial 1928,32 1,95
Mixto 324,19 | 0,33
Industrial 508,52 | 0,52
Equipamiento 286,89 | 0,29
Avreas Historicas 236,62 | 0,24
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Proteccion y conservacion 56795,87 | 57,53
Produccion agropecuaria 35417,39 | 36,12
Aprovechamiento extractivo 256724 | 2,60
TOTAL 98065,04 | 100

Fuente: Plan de Uso y Gestion del Suelo del Cantdn Riobamba
Elaborado: Guamén, M.; Salinas, P. 2021

2600 UsodelSuelo oo (g
1,95% ,0,33%
36,12% 0,24%
57,53%
= Residencial = Mixto
Industrial = Equipamiento
Areas Histéricas Proteccién y conservacion
= Produccion agropecuaria = Aprovechamiento extractivo

Gréfico 18-3: Uso del Suelo por Hectéreas en el Canton Riobamba
Realizado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Segun el plan de uso y gestién del suelo del canton Riobamba el porcentaje mas alto le pertenece
a la proteccion y conservacién con el 57,53% seguido por la produccion agropecuaria con el
36,12% y el 0,24% que representa al uso del suelo por areas historicas.

d) Infraestructura del canton Riobamba

Tabla 24-3: Infraestructura del Canton Riobamba

Tipo de infraestructura Cantidad
Carreteras, calles y caminos 1984.236 Km
Canales 1

Plazas de comercializacion de ganado 1

Mercados mayoristas 1

Mercados 11

Plazas en parroquias rurales 10

Sistemas de riego 133

Parque industrial 40 empresas

Fuente: Equipo Técnico PDOT-GADM Riobamba
Elaborado: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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3.4.2. Oferta del Transporte

Para determinar la oferta del transporte se debe tomar en cuenta las operadoras que se encuentran
brindando el servicio en las dos terminales y 1 parada, puesto que se considera que las mismas
son parte de la oferta existente en la actualidad, por ello es necesario precisar el nimero de rutas
y frecuencias de cada una y establecer un total.

3.4.21. Oferta de terminales y Parada

Tabla 25-3: Rutas y Frecuencias de la Terminal Oriental

OPERADORAS TIPO DE RUTAS | FRECUENCIAS
VEHICULO
Quimiag Bus 22 250
Bayushig Bus 38 162
Penipe Bus 2 48
TOTAL 62 460

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 26-3: Rutas y Frecuencias de la Terminal la Dolorosa

OPERADORAS TIPO DE RUTAS FRECUENCIAS
VEHICULO
Chambo Bus 20 206
Mushuc Yuyay Bus 46 144
Unidos Bus 30 265
Licto Bus 14 86
Pungala Bus 12 40
Citransturis Bus 13 46
TOTAL 135 787

Fuente: Agencia Nacional de Transito

Elaborado por: Guaméan, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 27-3: Rutas y Frecuencias de la Parada de Buses Plaza Davalos

OPERADORAS TIPO DE RUTAS FRECUENCIAS
VEHICULO
Andina Bus 2 92
20 de Diciembre Bus 2 104
TOTAL 4 196

Fuente: Agencia Nacional de Transito
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Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 28-3: Oferta de las Terminales

TERMINALES RUTAS | FRECUENCIAS | %
Terminal Oriental 62 460 31,88%
Terminal La Dolorosa 135 787 54.54%
Parada de buses Plaza Davalos 4 196 13,58%
TOTAL 201 1443 100%
Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaborado por: Guamén, M.; Salinas, P. 2021
Oferta Total

13,58%

= Terminal Oriental = Terminal la Dolorosa

Parada de Buses Plaza Davalos

Gréfico 19-3: Oferta Total

Realizado por: Guamén, M.; Salinas, P. 2021

La oferta se encuentra determinada por el nimero total de frecuencias que se encuentran ofertando

las operadoras de transporte publico que prestan el servicio en cada una de las terminales del

presente proyecto, siendo asi la terminal con el mayor nimero de frecuencias es la Terminal de

la Dolorosa con el 54,82% seguida por la Terminal Oriental con el 31,68% y finalmente la parada

de Buses de la Plaza Davalos con el 13,50% del total de frecuencias.

3.4.3. Demanda de Transporte

La demanda esta determinada por la suma del nimero de usuarios diarios que realizan viajes entre

los origenes y destinos, por lo cual se utilizara el namero de buses que salen de cada terminal y

la capacidad de este, dependiendo las horas de maxima y minima demandan.
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Tabla 29-3: Usuarios por dia Terminal Oriental

HORA N° BUSES % DE | USUARIOS
OCUPACION
5:00 6 25% 60
6:00 25 5% 750
7:00 12 54% 260
8:00 13 56% 299
9:00 11 50% 220
10:00 10 50% 200
11:00 10 50% 200
12:00 23 75% 690
13:00 21 70% 588
14:00 16 65% 416
15:00 17 65% 442
16:00 12 54% 264
17:00 17 65% 442
18:00 16 65% 416
19:00 10 50% 200
20:00 5 25% 50
21:00 3 25% 75
TOTAL 227 5572
Fuente: Plan de Movilidad Cantén Riobamba
Elaborado por: Guaméan, M.; Salinas, P. 2021
Tabla 30-3: Usuarios por dia Plaza Davalos
HORA N° BUSES CAPACIDAD | USUARIOS
5:00 0
6:00 3 0,70 84
7:00 7 0,70 196
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8:00 7 0,50 140
9:00 8 0,45 144
10:00 7 0,40 112
11:00 7 0,40 112
12:00 8 0,75 240
13:00 8 0,75 240
14:00 7 0,50 140
15:00 7 0,40 112
16:00 6 0,40 96
17:00 7 0,40 112
18:00 7 0,70 196
19:00 6 0,70 168
20:00 6 0,60 144
21:00 2 0,50 40
22:00 1 0,50 29
TOTAL 104 2296
Fuente: Plan de Movilidad Cantn Riobamba
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
Tabla 31-3: Usuarios por dia Terminal La Dolorosa
HORA N° BUSES % DE USUARIOS
OCUPACION
5:00 7 23% 65
6:00 19 62% 471
7:00 25 82% 820
8:00 19 62% 472
9:00 17 56% 381
10:00 16 53% 340
11:00 20 66% 528
12:00 28 92% 1030
13:00 29 96% 1113
14:00 26 86% 895
15:00 19 62% 472
16:00 21 69% 580
17:00 22 2% 634
18:00 19 92% 700
19:00 10 33% 132
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HORA | N°BUSES | % DE USUARIOS
OCUPACION
20:00 5 16% 32
21:00 2 06% 5
22:00 4 13% 21
TOTAL 308 8691

Fuente: Plan de Movilidad Cantén Riobamba

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 32-3: Usuarios por Dia

TERMINAL N° BUSES USUARIOS
Terminal Oriental 227 5572
Parada de Buses Plaza Davalos 105 2296
Terminal La Dolorosa 308 8691
TOTAL 640 16559

Fuente: Plan de Movilidad Cantén Riobamba

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

La demanda total de las terminales del tema de estudio es de 16559 usuarios al dia.

Proyeccion de la Demanda

“La proyeccion de la infraestructura debera garantizar el cubrimiento del crecimiento de la
demanda del servicio, minimo por los préximos 20 afios, asi como promover que la misma permita
el adecuado acceso y salida de la terminal de transporte en forma permanente.” (Comision

Nacional de Transporte Terrestre, 2010)

P =Po(1+i)"
Donde:

P= Poblacién Futura

Po= Poblacion actual

i= Tasa de crecimiento poblacional anual

n= Afios a proyectarse

P = 16559(1 + 0.0142)2°
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P = 21953

Para la proyeccion se utiliza la demanda actual diaria de usuarios de las terminales, la misma se
estimo para 20 afios, tomando en cuenta que es una edificacion que debera satisfacer la necesidad
de los usuarios que afio tras afio van aumentando conforme al crecimiento poblacional.

3.4.4. Tipologia del terminal
La tipologia del terminal se determina en base al del nimero de habitantes del canton donde se
plantea la construccion y segun el numero de operadoras y frecuencias, en base al nimero de

usuarios por dia y la ubicacion geogréafica del cantdn.

Tabla 33-3: Parametros de Tipologia de la Terminal a Implantar

Parametros Datos Rango en el que cae Tipologia del
terminal
Poblacion del canton 264048 Cantones entre 60mil y T1/T2

200mil habitantes
Terminal con 20 andenes,
playones de parqueo en

donde se requiera

NuUmero de 1175 >= 1000 Tl
frecuencias diarias
Numero de usuarios | 21953(demanda 12000-35000 T2
por dia proyectada)

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018)
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Luego de realizar la recoleccion de informacidn, el procesamiento y tabulacién de los datos, con
los resultados y en base a los parametros establecidos en la Resolucion N° 053-DIR-2010-
CNTTTSV el nuevo Terminal de Transferencia de Pasajeros Zona Sur del canton Riobamba
deberd ser de tipo 2 segun la categorizacion de terminales emitida por la Agencia Nacional de
Transito, este debera satisfacer la demanda 21953 usuarios por dia, la misma que ha sido

proyectada para 20 afios segun la normativa.
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Factibilidad del terminal

Para determinar la Factibilidad de la implementacion de un terminal se requiere evaluarlo
mediante indicadores financieros, los cuales demostraran la viabilidad del proyecto. (Ver
desarrollo en Anexo C)

Calculo del Van

VAN, = 1+Zn Fe , VRn
0= o s (LD (14D

Van= 3013391
El VAN (Valor Actual Neto) es un valor mide flujos de los futuros ingresos y egresos, si este
valor es positivo el proyecto es viable, después de realizar los célculos financieros el resultado de
la Van del proyecto es de $ 3013391, es decir que existira una ganancia después de recuperar la

inversion inicial.
Caélculo del TIR (Tasa Interna de Retorno)

—I+n e _ g By B L R
- Z{1+TIR}F_ ® T (1+TIR)  (1+TIR) (1+TIR)™

TIR=17%
El TIR (Tasa Interna de Retorno) determina el rendimiento de la inversion del proyecto. El
proyecto ofrece una TIR de 17%, es decir que al ser mayor de cero el proyecto es aceptable, pero

ofrece una rentabilidad baja para el sector privado por lo que debera ser de indole publica.

Relacion Costo-Beneficio

El andlisis muestra que por cada délar de inversion obtiene el 0,28 de ddlar mostrando que la
parte privada puede optar por inversion, pero de acuerdo con los hitos de Ecuador la mayoria de
las inversiones son de la parte pablicas por agregar los benéficos hacia los usuarios de transporte.
Es decir que los principales benefactores seran toda la poblacion de Riobamba, Guano, Chambo,
Penipe y sus ciudadanos ya que principalmente se convierte en un proyecto social, para personas,
jévenes, nifios y adultos que hacen uso diario de las rutas y frecuencias de las 11 operadoras que

operaran en la nueva terminal de transferencia de pasajeros zona sur del cantén.
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3.4.5. Anadlisis para la ubicacion

El proyecto de factibilidad serd desarrollado en la provincia de Chimborazo, en el canton
Riobamba el mismo que por ser cabecera cantonal es un importante centro generador y atractor
de viajes que conecta otros cantones de la provincia, lo cual genera desarrollo socioeconémico

para la misma.

Macro localizacion

Provincia: Chimborazo

Canton; Riobamba

CHOQUIS DE LA FROVINCIA DEL

CHIMBORAZO

Figura 8-3: Cantones de la Provincia de Chimborazo
Fuente: Enciclopedia del Ecuador,2021

Micro localizacion

Barrios: se tomd en cuenta los barrios, Primera Constituyente y Los Cactus

Lugar:

Debido a la caracterizacion y tipologia de los terminales que debe ser implementada se tuvo que

buscar espacios fisicos disponibles con un espacio de 3,5 ha como minimo para el desarrollo de
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la Terminal de Transferencia de Pasajeros y contamos con dos ubicaciones estratégicas que

permiten la viabilidad del proyecto y son los siguientes:

3.45.1. Ubicacion N° 1

Se encuentra ubicado en la Avenida Leopoldo Freire y Avenida Edelberto Bonilla, en el barrio
Los Cactus, este terreno cuenta con un area de 8,68 ha, como referencia se encuentra frente al

Centro de rehabilitacion Social.

Medir la distancia

Superficie total 87,742.09 m* (94444805 ples®) IS
Distancia total’ 1.30 ko (4.281.40 pies)

Figura 9-3: Terreno 1
Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 34-3: Caracteristicas Terreno N° 1

CARACTERISTICAS OBSERVACION

Area del terreno 8,68 ha (&4rea minima para terminal T2 3,5 ha)
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Conexién con  otros

sistemas de transporte

La ubicacién cuenta con conexién al transporte publico urbano y

al transporte comercial.

Vias de acceso

La ubicacién presenta infraestructura vial que permite definir
perfectamente vias de acceso y salida, cuenta con dos vias

principales y una via secundaria.

Servicios basicos

Al encontrarse dentro el perimetro urbano, cuenta con todos los
servicios basicos necesarios para garantizar su correcta

operacion.

Facilidad de operacion

Facil conexion con las principales salidas hacia los distintos

destinos a los cuales prestan el servicio las operadoras.

Disponibilidad del

terreno

El terreno es de propiedad de la empresa TUBASEC C.A

actualmente en liquidacion.

Distancia hacia el centro

del cantén

2,97 km hacia el centro del cantdn.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Guamén, M.; Salinas, P. 2021
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3.45.2. Ubicacion N° 2

Se encuentra ubicado en las Calles Chile y Puruhd, en el barrio Primera Constituyente, el mismo
que cuenta con un area disponible de 6,3 ha. Como referencia se encuentra frente al hospital

general docente del Cantdn Riobamba

J ‘, 8 5 X - . ; Bl Spetoetal 61758 67 o (B4 744 T8 pet)

[L - 3 IR 8 . ’ Distancia totad % 14 b (1734 &3 pien)
N 4!?‘ wer il :

Figura 10-3: Terreno 2

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Tabla 35-3: Caracteristicas Terreno N° 2

CARACTERISTICAS OBSERVACION

Area del terreno 6,30 ha (&4rea minima para terminal T2 3,5 ha)

Conexion  con  otros o » o
) La ubicacién cuenta con conexion al transporte publico urbano.
sistemas de transporte

) Se deben establecer vias de acceso y salida planificadas para
Vias de acceso ] » ]
evitar la congestion vehicular con el entorno.

Servicios basicos Cuenta con todos los servicios basicos necesarios.
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- » La ubicacion se encuentra en un area muy transitada. (cerca del
Facilidad de operacion ] ] ]
ingreso de emergencia del Hospital General Docente.

El terreno es de propiedad publica del Estado Ecuatoriano donde
Disponibilidad del | actualmente se encuentran las oficinas de la Secretaria Nacional
terreno del Agua. (SENAGUA Ecuador)

Distancia hacia el centro ) )
) 1,45 Km hacia el centro del canton.
del canton.

Fuente: Observacion

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
3.4.5.3. Analisis de ponderacion

El anélisis de la ponderacidn se realizara en base a los principales factores determinantes que se
han elegido como los mas indispensables al momento de establecer la mejor ubicacién de las dos

propuestas, los factores a ponderar son:

e Factores

1.- Area del terreno

2.- Conexién con sistemas de transporte
3.- Operacién

4.- Vias de acceso y salida

5.- Disponibilidad del terreno

6.- Conectividad con los destinos.

e Calificacion

1.- Muy baja

2.- Baja

3.- Regular

4.- Buena

5.- Muy Buena

Se estableceran porcentajes de acuerdo con la incidencia de cada factor, desde el mas importante

hasta el de menos importancia.
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Tabla 36-3: Ponderacion de Factores

Factor que | Porcentaje Terreno N° 1 Terreno N° 2
ponderar % Calificacion Resultado | Calificacion Resultado
1 0,10 5 0,5 4 0,40
2 0,20 5 1 4 0,80
3 0,20 4 0,80 3 0,60
4 0,20 5 1 3 0,60
5 0,20 3 0,60 3 0,60
6 0,10 5 0,5 3 0,30
TOTAL 1 4,40 3,30

Fuente: Observacion

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021

Luego de realizar la ponderacidn se establece que el lugar 6ptimo para establecer la terminal de
transferencia de pasajeros zona sur es el terreno N°1 que se encuentra ubicado, en la Avenida

Leopoldo Freire y Avenida Edelberto Bonilla, el mismo que pertenece al barrio Los Cactus.

El &rea de terreno minima para la implementacion de un terminal tipo T2 es de 3.5 ha y este cuenta
con 8,68ha con lo cual tiene posibilidades de expansién y se podra establecer una operacion
eficiente, la ubicacién permite conectar con la mayoria de las lineas del transporte publico urbano
(1,2,3,4,6,10,11,7,9), de las cuales 7 lineas conectan con la via principal y dos transitan a 100

metros de la ubicacion.

Uno de los factores mas importantes es la operacion, debido a que se encuentra ubicado en la Av.
Edelberto Bonilla (circunvalacion), permite que la misma sea mas rapida puesto que conecta con
las vias que facilitan la salida de la terminal y el ingreso al mismo, de la misma forma las
intersecciones aledafias al terreno se encuentran con sus respectivos tipos de control como son

intersecciones semaforizadas.

La disponibilidad de este dependera de la gestion que realice el GADM para obtener el espacio

para el desarrollo del proyecto, ya que actualmente el terreno se encuentra en desuso.

3.45.4. Presupuesto del Proyecto
La inversion total para la implementacion de la terminal tendr4 un costo aproximado de
$10047600. La adquisicion del terreno debe ser totalmente de gestion municipal, las operadoras

deberan trabajar con su propio capital.
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Por ser un proyecto multidisciplinario se requieren otros estudios como arquitecténico,
hidrosanitario, estructural, eléctrico, telecomunicaciones que deberan realizarlo otros

profesionales en base a cada competencia.

3.455. Implantacion

La agencia Nacional de Transito ha establecido planos para la construccién de terminales segln
su tipologia, este se debera adaptar al terreno seleccionado, se debe establecer el niUmero de

boleterias y el area de embarque y desembarque.

La infraestructura del terminal consta de 50238 m2 de construccion. Para la implantacion se ha
tomado el 50% del éarea total del terreno establecido, debido a que por recomendacion se debe
reservar un espacio predeterminado para futuras ampliaciones o construcciones que se vayan a
requerir tomando en cuenta la proyeccidén que se anuncia en la resolucion N°053-DIR-2010-

CNTTTSV, que permita satisfacer la demanda futura proyectada a 20 afios a partir del estudio.

v’ Para facilitar el acceso a la terminal y tomando en cuenta que se encuentra en una zona
de alto flujo vehicular se dispondré de un paso elevado para cruzar la Av. Edelberto

Bonilla que conducira directamente al ingreso de las instalaciones.

v/ Laterminal dispondra de una isla de estacionamiento para los usuarios que se movilicen

hasta la misma en vehiculos particulares.

v" En los exteriores se encuentra una parada de taxis de facil acceso en el caso que los
usuarios lo requieran y contiguamente una parada de buses que facilite la conexidn entre

los medios de transporte ya sea de salida o de llegada a la terminal.

v Se ha establecido un acceso vehicular Gnico para las unidades de transporte que prestaran

el servicio en esta Terminal.
v Se ha dispuesto dos salidas para las unidades de transporte a modo que facilite la rapida

operacién de estas, la salida 1 tendré sentido hacia la Av. Edelberto Bonilla y la salida 2

tendra sentido hacia la Av. Leopoldo Freire.
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Se implementaran 11 boleterias la cuales seran asignadas una por cada operadora que se
encontrara prestando el servicio de transporte en la terminal y adicionalmente una oficina

que serd utilizada para fines administrativos.

La terminal contara con un bar y un patio de comidas al servicio de los usuarios, baterias

sanitarias en varias areas de esta y contara con todos los servicios basicos.

En esta terminal se implementaran 18 andenes de embarque distribuidos en dos zonas
cada una con 9 andenes, para determinar el nimero aproximado se han establecido horas
de méxima y minima demanda de usuarios, por lo que son necesarios 18 andenes que

seran usados por las unidades de transporte en la zona de embarque

Se determino una zona de desembarque con el espacio fisico suficiente para que
aproximadamente de 3 — 4 unidades de transporte realicen operaciones de descarga de

pasajeros en la misma zona y al mismo tiempo.

Se han designado 16 estacionamientos para que las unidades de transporte préximas a
salir puedan esperar antes de realizar el debido embarque de pasajeros, de tal forma que

se evite que las mismas se estacionen en sitios aledafios a la terminal.

Se ha destinado una zona con baterias sanitarias y vestidores que seran de uso exclusivo
de los choferes, una zona con el espacio de 3 andenes que sera para la limpieza o algun
mantenimiento rapido de las unidades contara con servicios basicos como agua continua

y aire en caso de requerirlo para los neumaticos.
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242,23

v'20C

LEYENDA

INGRESO DE UNIDADES

ANDENES DE EMBARQUE
BOLETERIAS

ESTACIONAMIENTOS
ZONA DE MANTENIMIENTO
SALIDA DE UNIDADES
ZONA DE DESEMBARQUE

1.
2.
3.
5.
6.
7.
8.
9. PARADA DE TAXIS

Figura 11-3: Implantacion de la Terminal

Elaborado por: Guaman, M.; Salinas, P. 2021
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CONCLUSIONES

e El estudio analiz6 la situacion actual de cada una de las terminales y parada determinando
que la infraestructura es inadecuada para su operacion, estan ubicadas junto a mercados
dificultando la movilidad y operacion de las unidades, la terminal Oriental posee 7 andenes
de embarque con cubierta de los cuales 6 son para las operadoras y 1 para transporte de carga,
con poca sefializacion. La terminal la Dolorosa posee infraestructura deficiente, cuenta con
7 andenes de embarque con cubierta y adicionalmente 2 estacionamientos sin cubierta con
escasa sefializacién, la parada de buses Plaza Davalos no cuenta con andenes ni zonas
exclusivas para embarque de pasajeros, realizando estas operaciones en la calzada de la calle
Nueva York, posee sefializacion horizontal. Las terminales cuentan con menos del 10% de
los componentes de la infraestructura y areas necesarias de acuerdo con la Resolucion 053-
DIR-2010-CNTTTSV.

e Laoferta en el terminal Oriental es de 3 operadoras con 62 rutas y 460 frecuencias, con una
demanda de pasajeros de 5572 usuarios diarios, la terminal La Dolorosa cuenta con 6
operadoras con 135 rutas y 787 frecuencias, con una demanda de 8691 usuarios diarios y en
la parada de Buses Plaza Davalos operan 2 cooperativas de transporte con 4 rutas y con 196
frecuencias, con una demanda de 2296 usuarios diarios dando un total de 11 operadoras que
cubren 1443 frecuencias tanto de salida como de llegada, entre las tres existe una demanda

aproximada de 16559 usuarios por dia.

e Se propone implementar un Terminal Tipo Il en la zona sur del cantén Riobamba. La
terminal tipo 2 tiene la capacidad de 12000 a 35000 usuarios diarios y opera con rango de
250 - 500 frecuencias. La misma que se encontraria ubicada en la Av. Leopoldo Freire y Av.
Edelberto Bonilla con un area de 50238 m? de construccion y contara con 1 ingreso y 2
salidas para las unidades de transporte, 11 boleterias, 1 oficina para administracion, 2 zonas
de embarque de pasajeros cada una con 9 andenes, 1 zona de desembarque de pasajeros con
espacio suficiente para que 3 0 4 unidades realicen operaciones de descarga al mismo tiempo,
16 estacionamientos para las unidades que se encuentran préximas a embarcar pasajeros, 1
zona con baterias sanitarias y vestidores para los choferes, 3 estacionamientos para la

limpieza de las unidades con agua potable y aire.
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RECOMENDACIONES.

° Se recomienda aplicar la Resolucion 053-DIR-2010-CNTTTSV para la construccion de la

Terminal de Transferencia de pasajeros Zona Sur del Canton Riobamba.

) Se recomienda al estudio actual agregar estudios complementarios tales como: estudios

financieros, arquitectonicos, econémicos y ambientales.

° Se recomienda realizar un estudio de la calidad del servicio de transporte intraprovincial e
interparroquial, con el objetivo de obtener una mejora no solo de infraestructura sino

también del servicio a los usuarios.
° Se recomienda el uso de un sello de seguridad para las puertas de ingreso de las unidades
de transporte, lo que garantizara que el uso de la terminal sea necesario, con el fin de evitar

inconvenientes. (Art 390.7 CIOP)

° Se recomienda una socializacién previa, acerca de la nueva terminal de transferencia de

pasajeros con la ciudadania
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