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RESUMEN

Con el presente trabajo de titulacion sobre el desarrollo de un plan estratégico para la
empresa Makamba Jeans, cantén Ambato, provincia de Tungurahua periodo 2021 — 2025
con la principal finalidad de ayudar al direccionamiento de la empresa con el
mejoramiento de cada uno de los procedimientos, para lo cual se utilizé un enfoque de
investigacion cualitativo y cuantitativo, también se procedi6 a la aplicacion de encuestas
a los trabajadores y una entrevista al gerente para el analisis situacional de la empresa en
la que se considerd los factores internos y externos para desarrollar el FODA de la misma,
se pudo verificar la falta de existencia de un departamento de marketing, tampoco
realizaron capacitaciones a los trabajadores, deterioro del lugar de almacenamiento de
inventarios y una disminucidn de la rentabilidad, por lo cual se planted un plan estratégico
que consta de mision, vision, politicas, valores, organigrama funcional y 7 objetivo
estratégicos de largo y mediano plazo. Se recomendo que la empresa siempre actualice
su informacion estratégica por lo que es importante realizar analisis interno y externo de
manera anual para estar prevenidos de problemas a futuros, de esta manera tener
estrategias en base a las fortalezas y oportunidades para equilibrar las falencias que se
pueden presentar.

Palabras clave: <DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO>, <PLANEACION

ESTRATEGICA>, <CIENCIAS ECONOMICAS>, <ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA>.

21/062021
1230-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

The present study about the development of a strategic plan for a company called Makamba Jeans,
located in Ambato city, province of Tungurahua, period 2021 - 2025 pretends to help the company
to improve each one of its procedures, for which a qualitative and a quantitative research approach
was applied. Surveys were also applied to the employees and an interview to the manager to
analyze the current situation of the company considering internal and external factors to develop
the SWOT matrix which evidenced that a marketing department is needed and that workers are
not properly trained, there exists a deteriorated place to keep inventories and also a reduction in
profitability. Therefore, these findings created the need to develop a strategic plan consisting of a
mission, vision, policies, values, a functional plan and seven long and medium term strategic
objectives. The company is recommended to periodically update its strategic information by
developing annual internal and external studies to avoid future problems, in order to rely on

strategies based on strengths and opportunities to balance possible shortcomings that may occur

Keywords: <STRATEGIC DIRECTION> <STRATEGIC PLAN> <ECONOMIC
SCIENCES> <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>
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CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

11 Antecedentes de la investigacion

Se ha desarrollado una investigacién bibliografica de los Gltimos 5 afios en los repositorios de
diversas universidades, con el proposito de establecer estudios similares que ayude como una

herramienta guia para la ejecucion del presente trabajo de titulacion.

Tema: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA COMPANIA DE TAXIS WILSON
MOROCHO S.A, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO 2020- 2023

Conclusion: El presente proyecto de investigacion consiste en la elaboracion de un plan
estratégico a través del cual se busca mejorar la gestion administrativa de la compafiia de taxis
Wilson Morocho S.A., para el periodo 2020-2023, para el proceso de analisis se vio necesario la
aplicacion de una encuesta a los 58 socios y una entrevista al gerente general de la compafiia con
preguntas elaboradas detenidamente para la obtencion de los resultados buscados, a continuacion
se procedi6 a realizar un andlisis de la situacion actual de la compaiiia, para lo cual se elabora un
analisis interno mediante la cadena de valor y la matriz de evaluacion de factores internos (EFI),
empleando las fortalezas y debilidades proporcionadas por socios y colaboradores de la compafiia,
para el andlisis externo se aplico las 5 fuerzas de Porter, el andlisis PESTEL y la matriz de
evaluacién de factores externos (EFE), haciendo uso de la misma forma de las oportunidades y
amenazas proporcionadas por los socios, posteriormente con los resultados obtenidos se
determiné que existen deficiencias en el area administrativa que generan como consecuencia una
organizacién desmotivada, sin una cultura organizacional fuerte y sin vision comin, ocasionando
un estancamiento que les ha impedido seguir evolucionando y creciendo, motivo por el cual se
reafirmé la necesidad urgente de una planificacion estratégica para la organizacion que abarque

todas estas deficiencias. (Granizo, 2020)

Tema: DESARROLLO DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA COMPANIA
DE TAXIS LAS PLAYAS DE SANTO DOMINGO S.A. TRANSPLAYASA., PERIODO 2020-
2025

Conclusion: El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo principal el desarrollo de una
planificacion estratégica para la compafiia de taxis Las Playas de Santo Domingo S.A.
TRANSPLAYASA., con la intencion de mejorar su trabajo a través de estrategias constructivas

que sean beneficiosas para la compafiia en el periodo 2020-2025. Para la investigacion se



consider6 el diagnostico inicial de la compafiia, asi como una entrevista al Gerente General,
encuestas a los socios de la compafiia. Con los resultados alcanzados se identifico que carecen de
estrategias, objetivos, politicas, planes que ayuden y mejoren al desarrollo de la compafiia por lo
cual se determind la necesidad de la ejecucion del Desarrollo de una Planificacion Estratégica por
lo que se procedi6 a la actualizacion del mismo, se inicié con el andlisis y estudio general de la
compafiia para poder proponer la elaboracién de la mision, vision, valores, organigrama funcional
como también crear objetivos y estrategias por dimensiones: sociales, financieros, servicios,

talento humano, organizacion y procesos. (Alvarado, 2020)

Tema: PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO
CORRAL CIA. LTDA, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2019-2024

Conclusion: Con el presente trabajo de titulacion sobre el desarrollo de un plan estratégico para
la empresa Centro de Distribucion Fierro Corral CIA. LTDA, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2019-2024 con la principal finalidad de ayudar al direccionamiento de la
empresa con el mejoramiento de cada uno de los procedimientos, para lo cual se utiliz6 un enfoque
de investigacion cualitativo y cuantitativo, también se procedi6 a la aplicacion de encuestas a los
clientes y empleados de la empresa y una entrevista al gerente para el andlisis situacional de la
empresa en el que se considerd los factores internos y externos para desarrollar el FODA de la
empresa se pudo evidenciar la inexistencia de un departamento de marketing, tampoco realizan
capacitaciones a los trabajadores, deterioro del lugar de almacenamiento de inventarios en la
matriz y una disminucion de la rentabilidad para lo cual se plantea un plan estratégico que consta
de mision, vision, politicas, valores, organigrama funcional y de 7 objetivos estratégicos de largo,
mediano plazo con el correspondiente POA. Se recomienda que la empresa siempre este
actualizando su informacion estratégica por lo que es importante realizar analisis interno y externo
de manera anual para estar prevenidos de problemas a futuro, de esa manera tener estrategias en

base a las fortalezas y oportunidades para equilibrar las falencias que se pueden presentar. (Gavilanes,
2020)

12 Antecedentes Historicos
Las organizaciones empresariales no pueden aprovechar simultaneamente todas las posibilidades
existentes de la diferenciacion, esto conduce a la necesidad de tener una estrategia, que no es mas
que la creacion de una posicidn de mercado Unica y contenido que incluya una serie de actividades

empresariales diferenciadoras.

La estrategia empresarial en una busqueda deliberada de un plan de accion que aporte a la empresa
con metas, objetivos, estrategias, planes para alcanzarlos, planteados de la manera que definen en

gué negocio esta 0 va a estar la compafiia asi un intento de alterar las fortalezas relativas de la



empresa para distanciarse de sus competidores y se puedan realizar y que desarrolle una ventaja

competitiva de la empresa, asé sus competidores mas peligros son los que mas se le aparece.

El alcance de la planificacion financiera ha logrado direccionar la efectiva funcionalidad de
procesos administrativos direccionados para garantizar la toma de decisiones basadas en el
denominado el plan estratégico concebido en el corto o largo plazo. Sin lugar a dudas el resultado
de una decision ejecutiva, amerita sustentarse en funcion de los avances que en materia de
procesos administrativos han sido desarrollo de acuerdo con las potencialidades de los recursos

humanos, asi como de los activos materiales que disponen

13 Fundamentacion tedrica

13.1 EMPRESA
Segln (Galan, 2015) UNa empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la

consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta
unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie

de objetivos marcados en su formacién.

Asi mismo segun (Gardey, 2008). Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de
su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores

productivos (trabajo, tierra y capital).

Segln él (Diario Oficial de la Union Europea, 2004) S€ considerard empresa toda entidad,
independientemente de su forma juridica que ejerza una actividad econémica. En particular, se
consideraran empresas a las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a
titulo individual o familiar, las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una

actividad economica de forma regular.

132 IMPORTANCIA DE UNA EMPRESA
La importancia de la empresa como institucién laboral, de negocios, econdémica tiene que ver

directamente con el hecho de que es ella, la empresa, la que funciona como unién de todos
aquellos que estan destinados a trabajar por ese objetivo comun. Una empresa, ademas, puede dar
trabajo a un sinfin de empleados y asegurar el bienestar de muchas familias. Pero para que esto
ocurra es necesario que quienes la dirigen y trabajan en ella pongan como elemento central el
crecimiento de la misma y no las acciones ilegales que puedan perjudicarla. Todas las areas que

forman parte de ella deben tener en claro su rol y sus tareas. (Importancia.org,2013)

Seguln (Tellez, 2015) La importancia de una empresa radica en inculcar los valores a los propios

empleados de forma que dichos valores afecten a las relaciones que se mantienen con los clientes.



Estos valores o formas de comportarse pueden parecer como obligaciones o imposiciones de la
empresa hacia sus empleados.

1.3.3 Tipos de empresa
Segun (Tellez, 2015)

e Persona Natural

Al constituir una empresa como Persona Natural, el Unico tipo de empresa que podemos optar es

el de una Empresa Unipersonal.
e Empresa Unipersonal

En este caso el propietario de la empresa o negocio asume la capacidad legal del negocio, es decir,

asume los derechos y obligaciones a titulo personal, y de forma ilimitada.

Ello implica que asume la responsabilidad de las obligaciones que la empresa pueda contraer, y

las garantiza con el patrimonio o bienes personales que pueda poseer.

Una Empresa Unipersonal tiene un solo propietario o duefio denominado micro empresario, el
cual es responsable del manejo de la empresa; ejemplos de Empresas Unipersonales se dan en el

caso de las farmacias, bodegas, restaurantes, etc.
e Como Persona Juridica

Al constituir una empresa como Persona Juridica, los tipos de empresa que podemos elegir son:
e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L)

En este acaso la empresa debe contar con un solo propietario o duefio, denominado titular. A
diferencia de la Empresa Unipersonal, las obligaciones se limitan al patrimonio de la empresa.
Funciona bajo una razon social y/o denominacion. Después de la razén social, se deben constar

las siglas E.I.R.L, por ejemplo, "Joyeria el Diamante E.I.R.L".

Los 6rganos de mando son el titular (duefio o propietario), que seria el 6rgano maximo de la
empresa, Yy la gerencia (6rgano encargado de la administracion y representacion de la empresa)

que puede estar conformado por el titular mismo u otra persona.
e Sociedad Colectiva (S.C)

Es una empresa asociativa constituida por mas de una persona o socio, comprometidos a participar
en la gestion de la empresa con los mismos derechos y obligaciones. Obligaciones que se limitan
so6lo al aporte de capital que hayan realizado. Generalmente esta formada por grupos homogéneos

unidos por intereses comunes, existe en ella una relacién familiar y de confianza.



Funciona bajo una razén social, no tiene denominacién. La razon social puede estar conformada
por los nombres de todos, o s6lo de alguno o algunos de los socios; en los dos ultimos casos,
afiadiendo las siglas S.C., por ejemplo, Arias y Villa S.C. El capital estd conformado por
participaciones sociales, no tiene acciones. El 6rgano de mando esta compuesto sélo por la Junta
General de Socios, no tiene Directorio ni Gerencia. Todos los socios administran y representan la

sociedad.
e Sociedad Comanditaria o En comandita (S en C)

Empresa conformada por mas de un socio, en donde igualmente, las obligaciones solo se limitan
al patrimonio con que cuente la empresa. Funciona bajo una razén social, no tiene denominacion.
El capital esta conformado por participaciones sociales o por acciones (Sociedad Comanditaria
por acciones). EI 6rgano de mando esta compuesto sdlo por la Junta General de Socios, no tiene

Directorio ni Gerencia. Los socios comanditos administran y representan la sociedad.
e Sociedad de Responsabilidad Limitada(S.R.L)

Empresa juridica constituida por un minimo de 2 socios y un maximo de 20, en donde igualmente,
las obligaciones se limitan al capital aportado. Funciona bajo una razén social y/o denominacion.
Después del nombre deben seguir las siglas S.R.L., por ejemplo, "Restaurante el Taco S.R.L". El
capital esta representado por participaciones (no tiene acciones) iguales, acumulables e

indivisibles, las que no puede ser incorporadas en titulos ni valores.

Los 6rganos de mando estdn compuestos por la Junta General y la Gerencia, no tiene Directorio.

La administracion y representacion esta a cargo de uno 0 mas gerentes, pudiendo ser socios o no.
e Sociedad An6nima (S.A.)

Se le denomina anénima no porque se desconozca quién es el titular o propietario de las acciones,
sino porgue como las acciones son negociables y transferibles, éstas pueden ser endosables o
negociables una y otra vez, pero siempre se va a saber quién es el propietario de las acciones.
Funciona bajo una razon social y/o denominacion, seguido de las siglas S.A. El capital esta

conformado por acciones, no por participaciones sociales.

Los 6rganos de mando estdn compuestos por la Junta General, Directorio (en el caso de la S.A.
Cerrada es opcional), Gerencia y Consejo de Vigilancia (se da s6lo en las S.A. Abierta cuando el
namero de 50 accionistas es mayor de 50). El presidente del Directorio es el representante legal,

la Gerencia General se encarga de la administracion.

1.3.4 Finalidad de la empresa
Los tres elementos reunidos describen de manera facil y légica cudl es la finalidad de la empresa

y sus actividades para alcanzarla, esta disefiada para periodos oscilantes de cinco a diez afios por



lo que su flexibilidad y objetividad son primordiales. La misién puede ser una frase o un parrafo

siempre y cuando cumpla con los tres elementos principales.

1.3.5 Planificacion
Segun (Andia, 2012) la planificacion es un proceso de visualizacion futura de las actividades a realizar

para lograr un objetivo; dentro del proceso administrativo la planificacion conlleva ademas a la
asignacion de recursos para tales actividades, integra ademas las diferentes medidas de
contingencia ante las posibles desviaciones que pudiera tener al momento de su ejecucion;
entendiéndose como desviaciones cualquier error, imprevisto, deficiencia, déficit o superavit que

se pudiera tener durante el desarrollo de las actividades.

La planificacion de actividades parte de tres estructuras basicas dentro de toda empresa una vision,
una misién y objetivos que hagan ver el ;qué? se espera alcanzar con la utilizacion de los recursos
puestos a disposicion; ademas la planificacion se limita y se estructura en las politicas
empresariales que orientan el ;como? se realizaran tales actividades, por ultimo dentro de este
primer proceso quedan los valores que dicen tanto a los administradores como a sus colaboradores

el ¢por qué? se ha seleccionado esa forma de operar y no otra.

1.3.6 Obijetivos
Distribuidos y clasificados de diferentes maneras, los objetivos constituyen las metas que la

administracion espera lograr con la utilizacién de los diferentes recursos; existen muchas formas
de clasificarlos la mas conocida es la Temporal que determina que los objetivos estan distribuidos

por tres categorias:

La primera de Corto Plazo, donde se establecen los objetivos a cumplirse en el lapso de un afio —
algunos autores dicen que debe ser en menos de seis meses- a partir de la puesta en marcha de los
planes, la segunda de Mediano Plazo donde se agrupan los que se deben cumplir en el periodo de
un afio a cinco y la Gltima de Largo Plazo donde los objetivos deben ser cumplidos en el lapso de

cinco en adelante.

Otra clasificacién reconocida es la diferenciacién por su Origen, la cual diferencia que los
objetivos pueden ser clasificados dependiendo de la actividad o giro de la empresa, de tal manera

que una empresa de produccion o del sector industria puede tener los siguientesobjetivos:

Administrativos, de Produccion, de Distribucion, de Mercadeo entre otros, la clasificacion hace
énfasis que cada departamento o funcion de la empresa debe plantear sus propios objetivos
derivados del objetivo primordial. Ambas clasificaciones y muchas otras son totalmente validas
e inclusive pueden conjuntarse de tal forma que los objetivos determinados por su Origen estén a

su vez diferenciados de forma Temporal.



Lo que no debe olvidarse al momento de establecer los objetivos de la empresa es la raiz o

fundamento que da vida a cada uno de ellos: La Productividad de la Empresa. (Andia, 2012)

1.3.7 Estrategia

Segun (Pedros & Guitiérrez, 2012) Una estrategia es el modelo o plan que se integra a los principales
objetivos, politicas y sucesién de acciones de una organizacion en un todo coherente, una
estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organizacion de una forma
singular y viable basada en sus capacidades y carencias internas relativas, en la aplicacion de los

cambios del entorno y en las eventuales maniobras de adversarios inteligentes.

Asi mismo segln (catrina; Udalp.mx, s.f.)La estrategia e producto de un actor creador, innovador, l6gico
y aplicable, que genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones
tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una posicion
competitiva ventajosa en el entorno socioecondémico donde se desenvuelve y mejora la eficacia

de la gestion.

De la misma manera (universidad del Norte Colombia, 2013) menciona que la estrategia de una empresa
puede ser mejor que la otra sin importar el tamafio, no necesariamente tiene que ser la méas grande
para poder salir adelante. Lo mas importante es que tengan definidos los objetivos a los cuales se

apunta, se cuente con el conocimiento y los deseos de echar a andar el proyecto haciaadelante.

1.3.8 Implementacién y ejecucion de la estrategia
SegUn (catrina; Udalp.mx, s.f) La funcion de implementar una estrategia consiste en ver qué hace falta

para que ésta funcione y alcance el resultado previsto en el programa; la habilidad reside en saber
cémo lograr los resultados. Principalmente, el trabajo de implantar una estrategia consiste en una
tarea directiva que penetra en muchos asuntos internos. Los principales aspectos directivos

relacionados con la ejecucion de la estrategia incluyen:

e Promover una organizacién capaz de conseguir que la estrategia funcione con éxito

e Desarrollar presupuestos que destinen recursos a aquellas actividades internas cruciales
para el éxito estratégico

e Motivar a las personas de manera que persigan los objetivos con energia y, si fuera
necesario, modifiquen sus responsabilidades y su conducta para que se adapten a las
exigencias que requiere la ejecucion de la estrategia con éxito

e Vincular la estructura de recompensas al logro de los resultados planeados

e Crear un entorno laboral que propicie la implantacion exitosa de la estrategia

o Desarrollar un sistema de informacién y de elaboracién de informes que permita seguir
el avance que se consiga y supervise el resultado



e Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la implantacion y continuar las

mejoras en cuanto a la forma en que la estrategia esta siendo ejecutada

1381 Formulacion de la estrategia
La formulacion de las estrategias se refiere a las diferentes elecciones o opciones estratégicas de

gue se sitGan en base a dar respuesta a las numerosas presiones identificadas en el anélisis

estratégico que detalla informacién relevante para la creacidn de estrategias.

La formulacion de estrategias permite obtener resultados progresivos que ayudan a identificar
ideas efectivas para una organizacion, esto hace que se desarrolle un conjunto de planes

estratégicos que proporcionan informacion de la situacion actual de una organizacion

Segln, (Mometolo, 2017), Revisando los aspectos de misidn, vision y objetivos, se hace un analisis
del presente revisando los indicadores iniciales, observando si se cumple con los objetivos. Si la
actuacion presente de la empresa se desborda de la mision, vision, y objetivos iniciales; esta claro

que hay que formularlos.

e un analisis interno sobre la institucion (como funciona, debilidades y fortalezas) y la
segunda
« un analisis externo, que determina como es la entidad exteriormente (oportunidades y

amenazas). (Mometolo, 2017)
En fin, para este analisis se utiliza la matriz FODA.

Tabla 1-1: Anélisis de estrategias

Andlisis | Tareas Tipo de anélisis

Interno | *Identifique las fortalezas méas relevantes de su | Debilidades y fortalezas
institucion. (Aquellos rasgos distintivos con los
que a la fecha del anélisis cuenta la institucion y
gue le permiten continuar su proceso de
crecimiento y consolidacion

*Identifique las debilidades mas relevantes de su
institucion. (Aquellas caracteristicas internas que a
la fecha del analisis afectan el adecuado
crecimiento y consolidacion de su institucion.
Externo | *Enumere los factores mas relevantes en el entorno | Amenazas y oportunidades
externo de los Gltimos tres afios que afectaron el
desempefio de la institucion?

(tales como factores econdmicos, sociales o
politicos, tecnolégicos, demograficos, u otros)
*qué amenazas externas se enfrentan como
institucion (beneficiarios, proveedores,
reguladores, otras instituciones)

Identifique las oportunidades que existen. Es decir
;qué situaciones o factores externos puede
aprovechar la administracién en beneficio del

crecimiento y consolidacidn de la institucion
Fuente: (Mometolo, 2017)
Elaborado: Efrain Padilla Ayala




Tras realizar ese breve anélisis, ya tendremos un panorama general de la empresa y habriamos
diagnosticado cuales son los problemas puntuales, las dificultades que impiden a la empresa
conseguir sus objetivos, la mision del planificador, es desde este momento la de fijar nuevos
objetivos y fijar estrategias claras para la consecucion de los mismos; para ello el planificador
debe fusionar los datos del analisis interno y externo creando una matriz DAFO, que nos permite
crear cuatro tipos de estrategias: (Mometolo, 2017)

Figura 1-1: Estrategias

Estrategias de fortalezas y debilidades FO,

Estrategias de debilidades y oportunidades DO,
Estrategias /
Estrategias de fortalezas y amenazas FA,

Estrategias de debilidades y amenazas DA

Internos fortalezas debilidades
externos
oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Estrategias FA Estrategias DA
amenazas

Fuente: (Mometolo, 2017)
Elaborado por: Efrain Padilla Ayala

Segt’m (Mometolo, 2017).

e Estrategias FO, son estrategias que nos permiten utilizar nuestras fortalezas para
aprovechar las oportunidades que se nos presentan.

e Estrategias FA, son las con las que utilizamos nuestra fortaleza para evitar las

amenazas.

e Estrategias DO, nos permiten superar las debilidades optimizando a si el
aprovechamiento de las oportunidades.

e Estrategias DA, permite reducir las debilidades evitando asi las posibles amenazas.

1382 Ejecucion de la estrategia
Para (Mometolo, 2017), La evaluacion es la razon de ser del planificador estratégico, nunca se

desprende de €l porque esta en continua evaluacion del pasado, el presente y objetando el

futuro deseado.



Para (roncancio, 2018), En la empresa los objetivos que se crean son objetivos generales, si
consideramos la estructura de un arbol veremos que esta constituido de brazos y cada
brazo tiene otras ramificaciones, y estas a su vez tienen hojas; pero el fin Gltimo es la de
producir frutos, esa misma estructura es la que tiene las entidades.

Al encontrarse el planificador ante una empresa durante el proceso de planificacion debe
tener la capacidad de hacer funcionar el engranaje completo de la empresa, desde los
obreros hasta los tomadores de decision; por ello, se ha de asignar objetivos especificos
a cada departamento que conduzcan a la consecucion del objetivo general.

Dichos objetivos se han de desglosar en actividades, conociendo a si el curso de accion

de cada departamento y permitiéndonos implantar un sistema de control.

Las actividades que asignamos a cada departamento en la empresa, se convierten en
indicadores para nosotros; el planificador debe dar las pautas necesarias para que este
clarar cada actividad a realizar. De la correcta implementacion de dichas actividades
depende que consigamos los objetivos especificos y a su vez los generales, la mision y

mas tarde la vision.

Muchos estudiosos han clasificado y hablado mucho sobre los indicadores de desempefio,
sin embargo, pienso que los indicadores podrian clasificarse en dos grupos:

v" Inicadores directos
v" Indicadores indirectos

Los directos son los tangibles que no hace falta realizar esfuerzos para ver que se han
conseguido dichos objetivos, ejemplo: incremento de la produccién, incremento del

patrimonio empresarial etc....

Mas los indicadores indirectos, son dificiles de percibir, incluso a veces hay que recurrir
a estudios para detectarlos. Ejemplo: cambio de comportamiento de consumidores, como

nos ven los competidores, cuales nuestra posicion en el mercado, etc.

1.3.83 Iniciativa estratégica
Para poder conseguir los objetivos estratégicos definidos, en muchas ocasiones, las

organizaciones tienen que llevar a cabo iniciativas o proyectos estratégicos que la ayuden

a conseguirlos.
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Al objeto de seleccionar y priorizar las iniciativas a desarrollar, cada organizacion
establece sus criterios. Uno de los criterios mas utilizados, es aquél que evalua, por una
parte, la importancia estratégica de la iniciativa, medida por el impacto que tiene sobre
los objetivos estratégicos establecidos y, por otra, el coste/urgencia de su desarrollo.

e EIl impacto estratégico de la iniciativa, puede ser evaluado y consensuado por el
equipo de trabajo, estimando los impactos estratégicos que dicha iniciativa tiene
en todos y cada uno de los diferentes objetivos. Habré iniciativas que impacten en
varios objetivos de forma muy importante y, otras, que solo impacten en un
objetivo de forma débil. Estas ultimas, probablemente no pasen el criterio de
seleccion y serdn desechadas. (garaybar, 2017)

1.3.9 LaPlanificacion
Para (Margain, 2016), Planificacién es simultaneamente planear y construir la actividad humana, en

los campos fisico, social, econdmico y politico — administrativo, a escala continental, nacional,

De la misma manera (Mejias, 2016) menciona que la planificacion es considerada la primera etapa de
todo ciclo productivo y esta parte siempre de la definicion de los objetivos estratégicos. Se llama
asi a los objetivos nucleares, centrales sobre los que asientan la organizacién o sea, las metas
primordiales sin las cuales todo el esfuerzo carece de sentido y que, a su vez permiten alcanzar

otras metas ulteriores

Para (mejias, 2016), existen multiples definiciones, y ninguna es suficiente ajustada para caracterizar
totalmente la planificacion. Son destacables, entre otras, las elaboradas por autores como Knox,
que la definié como el ““ el proceso a partir del cual pueden escoger entre medios alternativos para
la obtencion de los fines deseados™; Spigel, para quien la planificacion es el “proceso por el cual
las decisiones son transformadas en acciones “ y Pineault y Davely, quienes la han definido para
conseguir los objetivos determinados segun la prioridad establecida, permitiendo elegir la o las
soluciones Optimas entre muchas alternativas; esta se toma en conciferacion el contexto de

dificultades, internas y externas conocidas actualmente o perecibles en el futuro.

En otras palabras, definiria que la planificacion es una preparacion que se fundamenta en un
analisis y conjunto de idea que sirve para recopilar datos e informacion relevantes para obtener
asi los objetivos y las metas propuestas, para que en base a ello tomar mejores decisiones

productivas para una organizacion

1.39.1 Caracteristicas de la planificacién
La planificacion es un proceso continuo, permanente y que se orienta indefectiblemente hacia el

futuro. Se relaciona directamente con un objetivo y se proyecta en una serie de acciones o hitos

por cumplir, en orden cronolégico y en avance. Este es un proceso sistematico, es decir, desde su
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desarrollo comprende el sistema general en el que actia y los subsistemas que alcanza, intentando
buscar una resolucion o aplicacion general a la entidad sobre la que ejerce sus influencias (por

ejemplo una empresa, una comunidad o una familia). (uriarte, 2020)

Con la planificacion se puede obtener valoraciones basicas como Valoracidn Técnica, Financiera
y Socio-Econdmica. Para la aprobacion de cada valoracion se le puede llamar como posibilidad,
estas posibilidades deben dar al mismo tiempo para lograr la perspectiva de una plan, por ejemplo
un plan puede ser factible a través de técnicas y procesos, pero no logra ser factible

financieramente.

Las caracteristicas son mas notables que brindan la planificacion son las que ayudaran a
engrandecer el nivel de ingresos de los trabajadores como también tener precios competitivos en
el mercado, con el fin de que aquellos trabajadores pueden salir de los lugares que sean de dificil

acceso.

1.3.9.2 Importancia de la planificacion

La planificacion ayuda y favorece a una organizacion a obtener un conjunto de ideas para lograr
y establecer buenos objetivos. El transcurso de una buena planificacion se forma con la revision
de las ventajas y desventajas actuales de la organizacion y la caracterizacién de lo que es necesario
mejorar o cambiar operativamente. La planificacion involucra el anticipar los resultados que la
organizacién desea lograr y establecer en cuanto a medidas necesarias para conseguir lo anhelado
y poder avanzar en el mercado competitivo que se vive actualmente en la sociedad mediante una

buena planificacién se puede alcanzar el éxito empresarial.

1.39.3  Clasificacion de la planificacion
SegUn (uriarte, 2020, La planificacion puede formularse de manera estratégica, tactica, operativa o

normativa.

Planificacion estratégica. Los objetivos se establecen a largo plazo, sumando metas
parciales u objetivos especificos e integrando circunstancias internas y externas por igual.
Suele realizarse en los ambitos de jerarquia y no en los operativos.

e Planificacion tactica. Se realiza de manera continua, determinando las acciones en forma
sistematica y va ajustandose en relacion con los impactos logrados o a los cambios en las
circunstancias.

¢ Planificacion operativa. Incluye planeamientos menores, metas especificas a corto plazo
y se ejecuta normalmente en los sectores operativos.

¢ Planificacion normativa. Tiene como objetivo conformar normas y reglamentos para su

aplicacion a largo plazo y define, por ejemplo, la manera de actuar en la empresa o metas

generales, sustentables en el tiempo.
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1394 Estilos de planificacion
Segun (Uriarte, 2020), La planificacion, en cualquier tipo, puede tomar diversos estilos:

¢ Inactiva. Aplicada en situaciones estables y prosperas, es una planificacién orientada
hacia la prevencidn, de aplicacion inmediata o circunstancial.

e Reactiva. Se aplica en situaciones en las que, a partir de un cambio inconveniente o
situacion negativa, se requiere de una accién inmediata. Suele aplicarse al corto y
mediano plazo.

e Proactiva. Busca propiciar los cambios en funcién de las modificaciones del entorno,
simultaneamente a ellos, o en el corto o mediano plazo a partir de su aparicion.

1.3.95 Procesos de la planificacion
De la misma manera segun (Uriarte, 2020), En un analisis especifico, la planificacion es una técnica

ciclica, coordinada e integral.

e Técnica ciclica. Ya que se convierte en realidad al ejecutarse y, al existir, se evala,
adapta y se convierte en una nueva planificacion.

e Técnica coordinada. Que pone en accion diversas maguinarias, recursos y herramientas
de manera simultanea, tanto para su creacion como para su ejecucion.

e Técnica integral. De asignacion de recursos humanos y no humanos en funcién del
objetivo buscado.

1.3.10 Planificacion Estratégica
Segln (Mometolo, 2017) , La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y

establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el

establecimiento de los cursos de accidn (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.

De la misma manera segun (Barandiaran, 2015) Se refiere a los procesos de identificacion de objetivos,
y la eleccién de medios y acciones para llegar a alcanzarlos. Realizar una buena planificacion
estratégica y usar metodologias especificas de gestion de proyectos es fundamental para poder
evaluar y sostener proyectos y organizaciones complejas. Existen muchas formas de hacer una
planificacion estratégica, pero casi siempre pasa por una serie de pasos mas o0 menos

estandarizados.

Para (Raffino, 2020), Por planeacion estratégica o planificacion estratégica nos referimos usualmente
a un proceso sistematico, es decir, metddico, de implementacion de planes para obtener objetivos
y resultados deseados. Es un tipo de planificacion tactica que contempla cuéles son las mejores
vias para alcanzar las metas que nos hemos propuesto, tanto dentro de una organizacion (empresa,
institucion, etc.) como en la vida personal.
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La planeacién estratégica es una herramienta organizacional de uso comun, sobre todo en el
ambito militar (estrategia militar) o en el de los negocios (estrategia empresarial 0 estrategia
financiera). Igualmente, también aplica para un variado conjunto de &mbitos de la vida, en los que
se hace necesario sentar las bases para la consecucién de una meta, previendo posibles

inconvenientes y procediendo de acuerdo a la ruta mas idénea dados los recursos que setienen.

El cometido de todo ello es dar con una buena estrategia, es decir, con un buen camino o un buen

conjunto de procedimientos para alcanzar la meta. Esto se traduce en:

o Definir y luego alcanzar el objetivo propuesto.
e Aprovechar las ventajas competitivas para destacar sobre el resto.

¢ Disefiar una metodologia apropiada para los recursos disponibles, el entorno en el que se
encuentra y las dinamicas que se enfrenta.

e Lograr un método dindmico, flexible y adaptable a los imprevistos, que permita resolver
los problemas que surjan.

e Proponer un plan que sea medible y corregible en términos de efectividad. (Raffino, 2020)
Una planeacion estratégica nos permite desarrollar varias variables y asi saber lo siguiente:

e Progreso en los procesos

e Recursos no necesarios

e Actualizacion y mejoramiento de los servicios a los socios

e Hacer un plan de produccion

e Aceleracién y mejoramiento de los servicios a los socios

e Hacer un plan de produccién

e Aceleracion en la recopilacion de la informacion.

e Reduccidn en el tiempo de procesamiento de las tareas

o Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar acabo los objetivos

e Estar al tanto si es posible producir con ganancias.

En otras palabras, el objetivo de una planificacion estratégica es permitir alinear las tomas de
decisiones en la valoracién de un proyecto y medir las posibilidades de éxito o fracaso, ademas
la disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos necesarios para que una

organizacion valla mejorando en el proceso de produccion en los mercados competitivos.

1.3.10.1  Caracteristicas de la planificacion financiera

Las caracteristicas se pueden relacionar en todos los aspectos positivos y negativos del entorno

de la empresa Makamba Jeans, lo cual se puede decir que a partir de su situacion actual se puede
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formular opciones pata tomar decisiones que ayuden a lograr el futuro viable y deseable de la

compafiia.

Para Efrain Padilla Ayala citado por (Mometolo, 2017), las caracteristicas de la planificacién
estratégica son:

1.3.10.2 Beneficios de la planificacion estratégica
Segln (Roncancio, 2018) Permite que su organizacién actle de forma proactiva y no reactiva

e De atodo el equipo un sentido de direccion
e Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio
e Aumentar la longevidad del negocio
e Aumenta la satisfaccion laboral al dar sentido y propoésito
e Establece la satisfaccion laboral al dar sentido y propésito
e Establece una diferencia y evita la convergencia competitiva
e Permite tomar mejores decisiones
e Incrementa la eficiencia operacional
e Identifica y establece prioridades para la organizacion
e Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades
e Reduce que todas las decisiones estén alineadas a los objetivos
e Reduce el tiempo y los recursos que intervienen en la correccidn de decisiones erroneas
e Facilita la distribucidn del tiempo y los recursos
e Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo
e Da una base para establecer las responsabilidades individuales
1.3.10.3  Modelos de planeacion estratégica
Para (Roncancio, 2018) presenta algunos modelos de Planeacion Estratégica mas populares

Balanced Scorecard

El Cuadro de Mando Integral es una metodologia de Planeacion Estratégica que permite evaluar
el funcionamiento de una organizacion a partir de cuatro perspectivas clave: La perspectiva
financiera, la perspectiva del cliente, la perspectiva de procesos y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Ademas, organiza la Planeacion Estratégica en términos de objetivos, indicadores e

iniciativas.
Mapa estratégico

Es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda la organizacién. El

Mapa Estratégico es muy importante para el Balanced Scorecard, sin embargo, no es exclusivo

para esta metodologia. A modo de resumen, este ofrece la posibilidad de comunicar la Planeacion
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Estratégica desde lo gerencial hacia todo el equipo, por medio de un formato facil de digerir y

entender.

Anélisis DOFA

Analisis PEST

Por sus siglas en ingles PEST (Politica, econémica, sociocultural, tecnoldgica) pretende analizar
el entorno industrial o empresarial de una organizacion a partir de estos cuatro factores, asi,
pretende determinar codmo ese entorno podria afectar a la organizacion. Usualmente el Anélisis

PEST se usa dentro de las caracteristicas externas del Analisis DOFA.

Anélisis brechas (Gap Analysis)
Este modelo pretende comparar donde esta una organizacion actualmente y a donde pretende

Ilegar. Una vez existe esta comparacion, se busca establecer como cerrar esta brecha.

Blue Ocean Strtegy

La estrategia Blue Ocean, propone gue las organizaciones se desarrollen dentro de un mercado
no disputado (mercado de océano azul), en lugar de un mercado desarrollado o saturado (mercado
de océano rojo). Este tipo de estrategia pretende generar valor a partir de que una organizacion
logre ubicarse en un océano azul. Para comprender esto mejor vamos con un ejemplo: El éxito
del Cirque du Soleil se bas6 precisamente en este modelo estratégico; no intenté funcionar como
un circo tradicional, es decir no se insertdé en un mercado de océano rojo, al contrario, cred su
propio nicho, su propia demanda, e hizo algo que ningun otro circo habia hecho antes, es decir,

cred su océano azul.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Es un modelo estratégico que establece un marco para evaluar el nivel de competencia dentro de
una industria y asi poder desarrollar una estrategia de negocio. Para este andlisis se articulan cinco
fuerzas que determinan la intensidad de la competencia y la rivalidad en la industria. Las cinco

fuerzas son:

Poder de negociacion de los compradores o clientes (F1)
Poder de negociacion de los proveedores o vendedores (F2)

Amenaza de nuevos competidores entrantes (F3)

D N NI NN

Rivalidad entre competidores (F5)

Analisis de capacidades VRIO
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Para elegir qué estrategia competitiva seguir es muy importante conocer las capacidades que tiene
una organizacion. El anélisis VRIO ayuda a identificar con qué armas competir, cuales es
necesario desarrollar y cudles son criticas. VRIO, por sus siglas en inglés (Value, Rarity,
Imitability, Organization), tiene la finalidad de proporcionar una ventaja competitiva en el
mercado a las organizaciones. En el analisis VRIO se listan todos los recursos de una organizacién
que son relevantes para competir en el mercado y se va puntuando hasta qué punto son de valor
(V), raros (R), Inimitables (1) y anclados en la organizacién (O).
1.3.10.4  Componentes en el proceso de la planificacion estratégica

Segun (Roncancio, 2018) L0s componentes de la planificacion estratégica, son elementos que hay que
esclarecer antes de iniciar cualquier tipo de intervencion ante una planificacion estratégica;
porgue son elementos que definen la existencia, la ruta, y las metas que guian a una empresa u

organizacién durante toda su existencia.

Si no se tiene claro estos elementos, estamos planificando para fracasar, y el objetivo final de la
planificacion estratégica no es nada mas que una orientacion a la empresa hacia posturas de éxito

y produccién 6ptima.
Misién: ;Quiénes somos, (Qué hacemos, para quienes?

Como los futbolistas viven por el futbol, los atletas por correr; asi mismo las empresas,
organizaciones tienen una ocupacién, tienen una razon de existir que sin ello no viven, esta razon
es la que les define como entidad, es la que les ocupa y les define el &mbito de actuacién o

produccién.

Todo aquello que define la razén de existir de una entidad, su quehacer y su area de actuacion, se

conoce con el nombre de mision.

Una mision bien definida debe esclarecer:

v" Cudl es la finalidad de la empresa
v Cudl sera su produccion, qué produce
v El producto sera para que mercado, para quienes se destina el producto

v Finalmente, que reaccion esperamos de los consumidores respecto a nuestros productos.

Si la mision esta definida de esta manera, es una misién clara. El planificador estratégico se

encuentra ante dos situaciones candentes frente a lo que es la definicion de la mision:

v" Frente a un cambio de directivos:
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Si estamos frente a nuevos directivos y estos no estan de acuerdo con la mision formulada en la
entidad en la que ellos deben asumir el control y responder con efectividad, la mejor opcion es

reformular la mision y adecuarlo a los intereses de los nuevos directivos.
v Las actuaciones de la empresa se desvian de la misién:

Si se cred una empresa para la fabricacion de materiales de construccion, y de repente empieza a
implementar proyectos de construccion de viviendas; no se trata pues de eliminar la actividad que
realiza la empresa sino mas bien de reformular la mision de la empresa para adecuarla a los nuevos

cambios y mercados que empieza a afrontar la entidad.

Hasta cierto punto, la misién es como un cddigo moral para la empresa y eso debe reflejarse
también para que los consumidores palpen la esencia de la empresa y crean en la efectividad de

su servicio; por ello hay existen empresas mas exitosas que otras.

Voy a poner el ejemplo de la cadena de Accor donde trabajo; en esta cadena, Sofitel es la marca
mas alta de los hoteles; no surge de la nada sino porque tienen una misidn clara y cada cliente que
le visita sabe que es lo que se espera de sofitel, porque esta claro su mision; elegancia, belleza,

atencion al cliente.

Vision (¢Como queremos ser reconocidos?)

Como los arquitectos en un plano disefian la casa que desean construir, asi mismo ante la creacion
de una empresa o la implementacion de una planificacion estratégica, debemos definir como
gueremos que se vea nuestra entidad en el futuro, realizar una fotografia del futuro desde el

presente de cdmo queremos gue se vea nuestra entidad en el futuro.
La vision no es nada mas que esto; la fotografia del futuro de nuestra empresa en el presente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (¢,Dbnde queremos ir? ;Qué resultados esperamos lograr?)

Son los trofeos, logros que espera alcanzar la entidad en un plazo determinado logrando cumplir
a si la misién que se propuso desde el principio. Hay una secuencia en que se define estos

elementos:

Toda planificacion estratégica, inicia con la revision o definicion de la vision; luego pasamos con

la aclaracion de la misién para finalmente establecer los objetivos estratégicos.

Tanto la mision, la visién y los objetivos tienen que formularse atendiendo a los periodos que se
supone su consecucion; si no establecemos los tiempos para su implementacion, sera dificil crear

indicadores para medir el alcance y los logros de la planificacion estratégica.
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1.3.10.5 Etapas de la planificacion estratégica
La planificacion estratégica tiene fundamentalmente tres etapas de ejecucion:

v Laformulacion
v Laejecucion

v" Laevaluacién

La figura anterior, muestra el ciclo que cumple toda planificacion estratégica desde la primera
fase hasta la Gltima; sin embargo, hay que puntualizar que antes de iniciar la planificacién lo
primero que debemos pedir es la informacion historica de la entidad, analizar todo cuanto se pueda
en los archivos para saber a si sobre que pilares se origind la entidad; sabiendo cudl fue la misién,

vision y objetivos iniciales.
Importancia de la comunicacion en el proceso de una planificacion estratégica

La comunicacion es un proceso de transferencia de informacién entre dos 0 mas personas; el
proceso de planificacion estratégica inicia y finaliza con el andlisis de la informacion de la

empresa.
La comunicacidn tiene dos grandes clasificaciones atendiendo a dos aspectos:

v’ atendiendo al canal por donde circula la informacién

v atendiendo a la direccion del mensaje

La primera clasificacidén no nos sirve en la planificacion estratégica, atendiendo a la direccién del

mensaje la comunicacion se clasifica de la siguiente forma.

Si la comunicacion es entre los empleados o entre directivos se considera una comunicacion
horizontal; sin embargo, si se da una comunicacidn entre un empleado y un directivo, se considera
lateral. Es necesario precisar que la comunicacion empleado-directivo es lateral ascendente; y la

comunicacion directivo- empleado se considera lateral descendente

Si consideramos que la planificacion es para facilitar la toma de decisiones en la empresa, los que
toman las decisiones son los directivos y las 6rdenes son ejecutadas por los empleados. Al
principio puse el ejemplo de un arbol identificando a la empresa en la que cada parte tiene una
mision para llegar o alcanzar un objetivo comun; los directivos como gerentes de la planificacion
estratégica, tienen la obligacion de revelar los logros alcanzados por la empresa estimulando a si
a los empleados y haciéndoles sentirse parte de un equipo operacional; en cambio los empleados

rinden informes a los directivos sobre las actividades realizadas para su posterior analisis.

Si la informacion de los empleados es falsa estamos planificando un fracaso; la informacion ha

de ser segura, certera y valiosa, si se rompe o distorsiona uno de los canales de informacion en la
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empresa, corremos el riesgo de fracasar. Los gerentes de la planificacion estratégica, deben saber

seleccionar la informacion que ofrecen a los empleados y la manera de comunicarlo.

Es muy importante la comunicacion en la empresa porque a través de ella se realiza la trasferencia

de informacion.

1.3.11 Planificaciéon Financiera
SegUn (castro & Castro, 2014) La planeacion tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean

alcanzar, después de hacer un analisis de la compafiia y su interaccion con el medio ambiente
donde se desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos, a esas vias se les denominan

estrategias y tacticas.

13.11.1 Importancia de la planeacion financiera

Para (Castro & Castro, 2014) la planeacién financiera es importante porque

v’ Establece la manera de cdmo se lograran las metas; ademas, representa la base de toda la
actividad econdmica de la empresa. Asimismo, pretende la previsién de las necesidades
futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto
determinado, que se establece en las acciones de la empresa.

v Influye en las operaciones de la empresa debido a que facilita rutas que guian, coordinan
y controlan las acciones para lograr sus objetivos organizacionales. “Dos aspectos claves
del proceso de la planificacién financiera son la planificacion de efectivo y la
planificacion de utilidades. La planificacion de efectivo implica la elaboracion del
presupuesto de caja de la empresa. La planificacion de utilidades implica la elaboracion
de estados proforma. Tanto el presupuesto de caja como los estados proforma son Utiles
para la planificacion financiera interna; ademas los prestamistas existentes y potenciales
lo exigen siempre”

v Establecen las metas financieras y las estrategias para cumplirlas, un plan coherente exige
entender la manera en que la empresa podria obtener una rentabilidad a largo plazo mas
elevada. Al disefiar un plan financiero, se combinan todos los proyectos e inversiones que
la empresa ejecutara, es un proceso en el cual se convierten, en términos financieros, los

planes estratégicos y operativos del negocio en un horizonte de tiempo determinado.
1.3.11.2 Planeacion estratégica dentro de la planeacion estratégica

La planeacion financiera requiere actividades como el analisis de los flujos financieros de una
compariia, hacer proyecciones de las diversas decisiones de inversidn, financiamiento y
dividendos, asi como balancear los efectos de las distintas alternativas, siempre orientadas a la
creacion de valor en la empresa. La idea es conocer el desempefio financiero de la empresa, como

se encuentra actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta desfavorable,
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la compafiia debe tener un plan de emergencia, de tal modo que reaccione de manera favorable,

para sus necesidades de financiamiento e inversion

El andlisis de la situacion actual de la empresa y el establecimiento de objetivos conducen a un
plan o estrategia financiera que abarca las decisiones de inversion y de financiamiento de la

compafiia, debido a que los resultados de la empresa son producto de dichas decisiones.

1.3.12 Proceso Administrativo
Segln (UNAM, s.f), La administracion, como ciencia, exige en su desarrollo tedrico y practico un

estilo de pensamiento sistematizado, con bases sélidas en la investigacion y en la elaboracién de
sus teorias, que rompa con sistemas rutinarios e improvisaciones por parte de quien la practica.
Estas son algunas de las caracteristicas de la administracion que da como resultado el uso de la
herramienta méas importante que pudo haber adoptado el administrador en su practica: el método
cientifico, y con ello, la creacion de una verdadera estructura de trabajo adecuada a su particular

forma de ser: el proceso administrativo.

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a través de las cuales
se lleva a cabo la préactica administrativa. Algunos autores que estudian dicho proceso lo han
dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero sélo se refieren al
grado de analisis del proceso, ya que el contenido es el mismo que manejan todos. Por eso, en la
actualidad, la division cuatripartita, de cuatro fases, es la méas aceptada universalmente:

planeacion, organizacion, direccion y control.
La (UNAM, s.f.), menciona también las caracteristicas

Considerando la importancia de este instrumento, mencionaremos algunas caracteristicas del

proceso administrativo:

» El proceso administrativo estd formado por un conjunto de fases o pasos de manera
ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea administrativa.

» Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que analicemos del
proceso administrativo, las fases que invariablemente encontraremos son las de
planeacion y control.

» El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de
eficiencia

» Estimula la innovacion y el progreso.

» Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial.

Jerarquizacion

El principio de jerarquizacion se refiere al esquema de grados dentro de una estructura

organizacional. Dicha estructura esta representada a través de un organigrama y considera dentro
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del mismo un nimero equis de niveles o grados, que van desde los duefios de la empresa

(accionistas) hasta el nivel operativo mas bajo.

Cuanto mayor sea el nimero de niveles, tanta mas larga sera la cadena de mando y tanto mas
tiempo se necesitara para que las instrucciones desciendan por la linea, y la informacién ascienda

y descienda por la organizacion.
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CAPITULO 11

2. Marco metodoldgico

21 Enfoque de la investigacion
2.1.1 Enfoque mixto

Cualitativo: Debido a que se ejecutd un diagnostico tanto interno como externo de la
empresa, porque permite obtener fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
mediante la encuesta a los clientes y entrevista al gerente de la empresa, de esta mera se
inicia la creacion de nuevas ideas productivas para la empresa, lo cualitativo que permite
conocer la valoracion de subjetivas sobre el area administrativa de la empresa a cerca del

estado econdmico y financiero de la misma.

Cuantitativo: permitio la recoleccion de datos numéricos de las operaciones contables de
la empresa para establecer un analisis financiero como apoyo para la elaboracion de la
planificacion estratégica para poder recopilar conocimientos, soluciones y saber la

validez de la investigacion

22 Nivel de investigacion

2.2.1 Nivel descriptivo
Reconoce la descripcidn y analisis del estado econdmico de la empresa, ya que se

detallaron los pasos y procesos que tiene cada una de las actividades dentro de la empresa.

23 Disefio de investigacion

2.3.1 Disefio no experimental
El disefio de la investigacion es no experimental ya que la informacion recabada realizo

a traveés de la informacién que brinda la empresa y no puede ser modificada, por lo tanto
no se desarrolla experimentos de ningun tipo sobre la informacion obtenida para detectar
la problematica.

24 Tipo de estudios
Cada investigacion es diferente por lo que el tipo de estudio a emplear, a continuacién se

detallan los tipos de estudio que se utilizaron durante el proceso de investigacion.
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2.4.1 Estudios exploratorios
Se utilizo el tipo de estudio exploratorio cuando se obtuvo la respetiva recopilacion de

informacion, es decir al momento de obtener informacion interna y externa de manera
que se establezca y determine la situacion actual de la empresa Makamba Jeans.

2.4.2 Estudios descriptivos
El estudio descriptivo se utilizé cuando se presentd las respectivas matrices, asi como de
las técnicas que se utiliz6 en la investigacion, se procedié a la descripcion de informacion
de gran importancia para la realizacion exitosa de la investigacion propuesta.

2.4.3 Investigacion Bibliografica
La presente investigacion requirié de la busqueda de informacion de una manera ordenada
en fuentes bibliograficas para describir los procedimientos y su aplicacion sobre la
planificacion estratégica.

25 Poblacién

Para nuestra investigacion trabajamos con las personas involucradas directamente con la
empresa Makamba Jeans en los niveles administrativos y clientes. Por traerse de una
poblacion muy reducida se trabajé con todo el universo, con el objeto de tener una mejor

y amplia apreciacion de la problematica institucional y su planificacion estratégica.

Tabla 2-2: Poblacién de estudio

DIGNIDAD N° DE PERSONAS
Directivo 1
Personal 15

Fuente: Nomina de directivos y clientes de la empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

26 Metodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos
Entre los métodos tedricos: Analitico — Sistematico, Inductivo — Deductivo

a) Analitico sistematico

Con la utilizacion de este método se analiz6 y sintetizo la informacién recopilada con
la finalidad de contar con dato relevantes que faciliten y aporten al proceso de

investigacion a realizar.
b) Método inductivo

Nos permitird conocer conclusiones generales a partir de premisas particulares y los
efectos que se producen respecto a la relacion entre la variable dependiente con la
variable independiente del presente estudio. Mediante el método inductivo se
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ejecutara el diagnostico situacional que permita establecer el estado actual de la

organizacion.
c) Método deductivo

Es aquel que parte de dos datos aceptados como validos, para llegar a una conclusion

de tipo particular, mediante este método deductivo se realizara la identificacion de los

modelos tedricos de la Planificacion estratégica para luego aplicarlos en la empresa

Makamba Jeans.

2.6.2 Técnicas

e Encuesta: son ejecutadas a los directivos y clientes accediendo a la recopilacién
de informacién relevante

e Entrevista: Laentrevista serd aplicada al gerente de la empresa Makamba Jeans,
con el fin de estar al tanto de la situacién econémica y financiera de la empresa.

e Observacion directa: Laejecucion de las instalaciones de la empresa nos permite
conocer sobre los procesos y tacticas situacionales, permitiendo adquirir un
enfoque critico y técnico, ademas la recoleccion de informacion previa de la
empresa.

2.6.3 Instrumentos
En la presente investigacion se utilizd los siguientes instrumentos
e Guias de entrevista

Esta guia se empleo al gerente de la empresa Makamba Jeans

e Guia de observacion

Permite alcanzar la informacién directa de la empresa.

e Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta que aglomera una serie de preguntas relativas a
un evento o situacion, sobre el cual el investigador desea obtener informacion para
asi llegar a la aplicacion de la encuesta, sobre la poblacion investigada, se realiz6 un
cuestionario con preguntas cerradas especificamente para los directivos y clientes de
la empresa Makamba Jeans.
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

31 Resultados y discusion de resultados

3.1.1 Andlisis de resultados

3111 Analisis e interpretacion de la entrevista realizada al gerente de la empresa

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SR. JORGE POZO GERENTE DE LA EMPRESA
MAKAMBA JEANS

1.- ¢ La empresa cuenta con una mision, visién, objetivos a corto y largo plazo, metas,
politicas y valores organizacionales?

La compafiia cuenta con mision y vision y un reglamento, no poseemos metas y politicas
organizacionales

2.- ¢ La empresa cuenta con la existencia de un plan estratégico?
La empresa no cuenta con un plan estratégico

3.- ¢Segun su criterio, mencione cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que posee la empresa?

Fortalezas

Solvencia

Buen trato

Buen trato a los clientes
Maquinaria moderna

Oportunidades

e Venta masiva de prendas de vestir
e Participacion en eventos

Debilidades
e Falta de comunicacion
Amenazas

e Impuestos
e Competencia
e Alzade precios

4.- ¢ Considera usted que la elaboracion de un plan estratégico ayudaria a mejorar la
gestion administrativa?
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Por supuesto, de hecho, estdbamos pensando en la creacion de un plan estratégico para la
empresa.

5.- ¢ La empresa cuenta con un plan de capacitaciones para sus colaboradores?
Si, dos veces al afio por lo general es obligatorio, pero no méas que eso.

6.- ¢ Qué ventajas considera usted que proporciona la existencia de un plan estratégico en

la empresa?
Seria incrementar el desarrollo tanto personal como econémico, sea individual o en grupo.

7.- ¢Como es el clima laboral de la empresa Makamba Jeans?

La relacion es buena, pero existen vece en que hay unas personitas que tratan de fomentar la
discordia

8.- ¢ Seglin su opinidn que servicios deberia incrementarse y en que le gustaria que mejore
la empresa Makamba Jeans?

Bueno nosotros como institucion claramente tenemos un estatuto y dentro del mismo nos dice
gue somos una empresa, entonces hemos sido bastante creativos, lo que quisiera es implementar

nueva maquinara y poder expandirnos mas
9.- ¢ Qué aspectos considera usted que se deberia tomar en cuenta para contribuir al logro
de una administracion efectiva?

Bueno primerito el personal capacitado, segun personas que tengan conviccion de administrar,

con afios de experiencia que pueda gestionar por el bien de la empresa.

10.- ¢ Qué impacto considera usted que genera su desempefio como gerente en el nivel de

comunicacion y liderazgo dentro de la empresa?

Bueno en ese asunto debo decir que dando gracias a Dios, la capacitacion tenemos la parte
administrativa, tener actitud, carismay las firma de tratar a las personas que trabajan en la empresa

es lo mas importante.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA MAKAMBA JEANS DEL
CANTON AMBATO

Objetivo: Recopilar informacion del personal administrativo de la empresa Makamba respecto

al grado de conocimiento y participacion en la Planeacién estrategia de la entidad

1.- ;Conoce usted si la empresa Makamba Jeans cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 3-3: Plan estratégico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Cuenta con plan estratégico

0%

100%

Si No

Grafico 1-3: Cuenta con un plan estratégico
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Anélisis
Se determinéd que el 100% personal desconoce que la empresa cuente con un plan estratégico, ya

que se desconoce de los procesos administrativos con los que cuenta la empresa.

2.- (La empresa Makamba Jeans ha sociabilizado entre sus empleados la misién, vision, objetivos

a corto y largo plazo, politicas y valores organizacionales?
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Tabla 4-3: Valores de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Desconozco 11 73%
A veces 4 27%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Valores de la empresa

27%

73%

BSiempre HECasi siempre BDesconozco HA veces ENunca

Grafico 2-3: Valores de la empresa

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cevallos, 2021

Anélisis

Se determiné que la empresa Makamba Jean nunca ha socializado con el personal los valores
organizacionales, es por ello que el 73% no tiene conocimiento de la existencia de mision,
vision, objetivos y valores.

3.- ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de un organigrama estructural de la empresa?

Tabla 5-3: Organigrama estructural

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 15 100%
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Total

15%

100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Grafico 3-3: Organigrama estructural

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Analisis

Organigrama estructural

0%

100%

Si  No

Una vez realizada la tabulacion de encuestas se determina que el 100% de la poblacion encuestada

desconoce que la empresa Makamba Jeans cuente con un organigrama estructural.

4.- ;Conoce si en la empresa se realiza un control de las metas planificadas?

Tabla 6-3: Metas planificadas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Metas planificadas

Si No

Grafico 4-3: Metas planificadas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Anélisis
El 100% de la poblacion encuestada no tiene conocimiento si la empresa realiza un control de
las metas planificadas.

5.- ¢ Tiene usted conocimiento de las siglas FODA 'y su funcion?

Tabla 7-3: FODA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si conozco 0 0%
No conozco 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

FODA

Si No
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Grafico 5-3: FODA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Analisis

Por unimidad de la poblacion encuestada se determina que desconocen sobre la funcion de las

siglas FODA representando el 100% del total de encuestas realizadas.

6.- ¢Considera usted que sus opiniones son tomadas en cuenta al momento de tomar decisiones

en la empresa?

Tabla 8-3: Decisiones de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 10%
A veces 3 15%
Nunca 10 75%
Total 15 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021
Decisiones de la empresa
0%10%
15%
75%
Casi siempre @A veces 1Nunca
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Grafico 6-3: Valores de la empresa
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Andlisis

Se determind que 2 funcionarios consideran que sus opiniones casi son tomadas en cuenta al
momento de tomar decisiones en la empresa, valor que representa un 10% del total de la poblacion
encuestada, mientras que 3 funcionarios consideran que sus opiniones son tomadas en cuenta a
veces, lo cual representa un 15% del total, finalmente 10 funcionarios manifiestan que sus
opiniones nunca son tomadas en cuenta al momento de tomar decisiones en la empresa, este valor

representa un 75% de la totalidad de la poblacidn encuestada.

7.- ;Considera que las estrategias son importantes para lograr el cumplimiento de los objetivos
de la empresa?

Tabla 9-3: Cumplimiento de los objetivos de la compafiia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si considero 15 100%
No considero 0 0%%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Cumplimiento de los objetivos de la compafiia

0%

100%

Si No

Grafico 7-3: Cumplimiento de los objetivos de la compafiia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Anélisis
De acuerdo con la investigacion de campo realizada 15 funcionarios consideran que las estrategias
son importantes para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa, lo cual representa un

100% de la totalidad de la poblacion encuestada.

8.- ¢La empresa a la que usted pertenece realiza capacitaciones a los empleados con frecuencia?

Tabla 10-3: Capacitaciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 13%
Casi siempre 4 27%
A veces 3 20%
Nunca 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Capacitaciones

N

13%

40%
27%

20%
O Siempre @ Casisiempre “Aveces “'Nunca

Grafico 8-3: Capacitaciones
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Anélisis:
Para un 40% de los funcionarios la empresa nunca se realizan capacitaciones, posteriormente un

27% de la totalidad de los encuestados casi siempre, seguido de un 20 % manifestando que a

veces, finalmente un 13% de los funcionarios menciona que nunca se realizan capacitaciones.

9.- ¢Considera usted apropiada la gestién administrativa actual en la empresa?

Tabla 11-3: Gestién administrativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 3 7%
Algo de acuerdo 1 7%
De acuerdo 6 27%
Poco de acuerdo 2 13%
Nada de acuerdo 3 46%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Gestion administrativa

S—

7%
7%

46%

27%

13%

@ Muy de acuerdo Algo de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo @ Nada de acuerdo

Grafico 9-3: Gestion administrativa

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cevallos, 2021

Analisis:

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada un 46% de los funcionarios estan nada de

acuerdo con la gestion administrativa actual mientras que, el 27% se encuentra de acuerdo, asi
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mismo el 13% esta poco de acuerdo, finalmente 7% del total estan muy de acurdo y algo de

acuerdo.

10.- ¢Cree usted que con la implementacion de un plan estratégico mejorara el desempefio

administrativo de la empresa?

Tabla 12-3: Implementacién de un plan estratégico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 9 7%
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 27%
Poco de acuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Implementacion de un plan estratégico

B Muy de acuerdo Algo de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo @ Nada de acuerdo
Grafico 10-3: Implementacion de un plan estratégico

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Cevallos, 2021

Anélisis
Mediante la investigacion de campo realizada el 73% de la totalidad de la poblacién encuestada
estd muy de acuerdo que se implemente un plan estratégico ya que este ayudara a mejorar los

procesos administrativos, asi mismo un 27% est4 de acuerdo porque desconocen de un plan

estratégico
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32 Propuesta

3.2.1 Titulo

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MAKAMBA JEANS, DEL
CANTON AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2021-2025”

3.2.2 Contenido de la propuesta

Con el proposito de mejorar la gestion administrativa de la empresa Makamba Jeans, se ha visto

necesaria la elaboracion de un plan estratégico para la misma, esperando contribucién al

fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

3.2.3 Perfil de la empresa

La empresa Mkamba Jeans, se encuentra domiciliada en la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua

Tabla 13- 3: Empresa

NOMBRE Empresa Makamba Jeans
PROVINCIA Tungurahua
DIRECCION Santa Rosa

N° DE RUC 1801103662001
GERENTE Sr.Jorge Pozo

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

3.24 Resefna Histérica

Mision Actual
Disefarar prendas de vestir de la mas alta calidad, de acuerdo con los gustos y tendencias del

mercado logrando plena satisfaccion del mercado.

Vision Actual
Ser reconocido como una empresa lider en confecciones de prendas de vestir con calidad.

3.25 Organigrama de la empresa

Gerente
General
| |
Departemanto Departamento Departamento
financiero de contabilidad de produccion




3.26

Figura 2-3: Organigrama

Manual de funciones

Tabla 14-3: Manual de funciones

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

NO

CARGO

FUNCION

1

Gerente

Responsable de la gestion econdmica, financiera y
administrativa  especialmente  de:  negocios,
inversiones, pagos, gastos de la misma, permanecera

en sus funciones cuatro afios y podra ser reelegido.

Secretaria

Son funciones del Secretario (a): redactar, acreditar
actas y toda documentacién informar y recibir
comunicacion, registrar, archivar, certificar sobre:
informes, proyectos, planes y otros; custodiara, actas
y expedientes. Sera vocero oficial en emitir
declaraciones, acuerdos y asuntos relacionados alos

acontecimientos internos y externos.

Contadora

Son funciones del Contador (a): documentar
informes financieros para los clientes como: revisar
los libros contables de los clientes, analizar las
ganancias y los gastos, elaborar el balance de los
libros financieros, redactar informes sobre el estado
financiero de sus clientes, recopilar informacion y

realizar auditorias a empresas o particulares.

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

3.2.7

Andlisis situacional

3.2.7.1 Analisis externo

Anélisis PESTEL (Marco entorno)

CAUSA EFECTO
P | POLITICO e Inestabilidad del gobierno Incertidumbre sobre
la situacion
econdémica (precios
de maquinarias Yy
demaés insumos )
E | ECONOMICO e Desempleo Accesibilidad a
e Tasas de interés créditos para
e Recesion econdmica crecimiento
Inflacion empresarial
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Incertidumbre  para
seguir invirtiendo
Pérdida del poder
adquisitivo

S | SOCIAL e Incremento del turismo
e indice de delincuencia

Posibilidad de
incrementar tiendas
Los clientes tienen
mayor exposicion al

peligro
T | TECNOLOGICO e Aplicaciones para vender Localizacion
prendas por internet estratégica declientes
e Innovacion tecnoldgicaen Posibilidad de
maquinaria acceder a maquinaria
e Programas informaticos mejorada.
avanzados Posibilidad de
implementar
programas que
permitan llevar una
mejor administracién
de recursos.

E | ECOLOGICO e Ley de Gestion Ambiental Adgquisicion de
maquinaria que no
contamine el
ambiente

L | LEGAL e Seguridad laboral Mayor  satisfaccion

e Incremento del Salario Bésico | para colaboradores de
Unificado la empresa

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

Las 5 fuerzas de Porter (Micro entorno)

1.- Riesgo de entrada de los competidores potenciales

Existe un indice elevado de entrada de nuevos competidores en la ciudad de Ambato, sin embrago,

a lo largo del tiempo la empresa Makamba Jeans, tiene su posicionamiento establecido y la

fidelidad de sus clientes en la ciudad.

2.- Intensidad de la rivalidad entre empresas establecidas

Teniendo en cuenta que en la ciudad de Ambato existe un alto nimero de empresas textiles, siendo

asi que esta actividad genera 30% de la economia, esta cifra no proporciona una vision de la

cantidad de competidores existentes y las compafiias que se continGan creando, es una situacion

inevitable que se presente la rivalidad entre mismas, como:

e Moda color jeans

e Enerjeans

3.- El poder de negociacion de los compradores
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La empresa cuenta con 97 clientes fijos con los cuales tiene convenio con entrega, cuando el
cliente realiza el pedido los productos ellos se comprometen a entregar en el sitio donde es
solicitado, también hay algunos descuentos especiales cuando el pago es al contado, tienen
créditos de compra con la empresa con un plazo de un mes. Donde también se puede mencionar

que los clientes no fijos tienen un descuento de compra cuando es alta.
4.- Amenazas de sustitutivos

Teniendo en cuenta que existen diversas empresas dedicadas a la confeccion de ropa, se puede
decir que darle un valor agregado otorga a la empresa Makamba Jeans una ventaja, puesto que el
buen trato a los clientes, y la calidad de la ropa han hecho que esta empresa mantenga su

posicionamiento bien definido en el mercado de la ciudad de Ambato.
5.- Poder de la negociacién de los proveedores

Para la empresa Makamba Jeans el poder de la negociacion influye en la compra de maguinaria
nueva y en los insumos utilizados para el proceso de mantenimiento de la maquinaria, ya que
estos productos como aceites, respuestas, etc. Se encuentran a diferentes precios segin los

proveedores que existan tanto en Ambato como en otras ciudades.
Oportunidades y Amenazas

Tabla 15-3: Oportunidades y Amenazas
Factor Oportunidades Amenazas

Econdmico O1. Politicas econdémicas | Al. Crecimiento del riesgo
favorables para el sector | pais

empresarial

Tecnoldgico 0O2. Incremento de la|A2. ElI mal uso de Ila

investigacion tecnoldgica
03. Creacion de nuevos

instrumentos electrénicos

informacion adquirida
A3. Aumento del nivel de

insolencia tecnolégica

Ecologico O4. Politica de proteccionde | A4. Incremento de la
ambiental contaminacion
O5. Plan de contingencia Ab. Perdidas inesperadas
contra desastres naturales

Mercado 06. Apertura de nuevos | A6. Competencia

mercados
O.7 Acceso a adopciones de
nuevos proveedores

A7. El desconocido de la

calidad del producto nuevo.
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Politico

empresarial

08. Politicas de proteccion

A8. Inestabilidad politica

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

3.2.8 Analisis Interno

Cadena de Valor

Tabla 16-3: Cadena de Valor empresa Makamba Jeans

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica Operaciones | Logistica | Marketing | Servicios

interna externa y ventas

Confeccién de | Confeccionar | Transporte | Publicidad | Explicacion

prendas de | prendas de | para la | mediante | de uso

vestir vestir de la | entrega a | redes correcto del
mas alta domicilio. | sociales vy | producto
calidad descuentos

Abastecimiento

La empresa empresa Makamba Jeans no realiza
adquisicion previa o almacenamiento de prendas de

VALOR AGREGADO

ACTIVIDADES
DE APOYO

vestir
Tecnologia Maquinaria con control de camara de seguridad
Capital Se realiza capacitaciones dos veces al afio
Humano
Infraestructura | Oficina administrativa
fisica

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

Fortalezas y Debilidades

Tabla 17-3: Fortalezas y Debilidades

Factor Fortaleza Debilidades

Producto F1. Existe estabilidad en el D1. Poca confianza en
precio de los productos productos de procedencia

nacional

Talento Humano F2. Grupo de trabajo | D2. Falta de capacitaciones a
enfocado a una sus trabajadores
relacion laboral. D3. No existe un
F3. En las decisiones | departamento de talento
empresariales casi siempre | humano
toman en cuenta la opinién de
sus trabajadores.

Financiero F4. Cuentan con capital | D4. Disminucién de la
propio rentabilidad
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Operativo F5. Cuanta con capacidad de | D5. Existe deterioros del
almacenamiento  de  las | lugar de almacenamiento.
prendas de vestir. D6. No existe una estricta
F6. Realizan control de | revision sobre la calidad de la
inventario materia prima, tampoco

programas para realizarlo.

Publicidad F7. La empresa cuenta con D7. No existe un
una pagina web departamento de publicidad

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

3.2.8.1 Matriz de evaluacion de Factores Externos EFE

La matriz EFE es una herramienta de diagnostico que permite realizar un estudio de campo,

permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos.

Tabla 18-3: Matriz de evaluacidn de factores externos EFE

Factor critico de éxito Valor Calificacion Calificacion
ponderada
Oportunidades
O1. Politicas econdmicas 0,10 4 0,40
favorables para el sector
empresarial
02. Incremento de la 0,08 4 0,32
investigacion tecnologica
03. Creacion de  nuevos 0,08 4 0,32
instrumentos electrénicos
O4. Politica de proteccion de 0,04 3 0,12
ambiental
O5. Plan de contingencia contra 0,05 3 0,15
desastres naturales
06. Apertura de nuevos mercados 0,06 4 0,18
0.7 Acceso a adopciones de 0,09 4 0,36
nuevos proveedores
08. Politicas de proteccion 0,66 3 0,36
empresarial
Total oportunidades 0,66 2,21
Amenazas
Al. Crecimiento del riesgo pais 0,05 2 0,01
A2. El mal uso de la informacion 0,07 2 0,14
adquirida
A3. Aumento del nivel de 0,05 2 0,10
insolencia tecnoldgica
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A4. Incremento de la 0,04 1 0,04
contaminacién
Ab. Perdidas inesperadas
A6. Competencia 0,05 1 0,05
A7. El desconocido de la calidad 0,03 1 0,03
del producto nuevo
AS8. Inestabilidad politica 0,05 1 0,03
Total amenazas 0,29 0,04
Total valor ponderado 1 2,61
Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
3.2.8.2  Andlisis de evaluacion de Factores Internos
Factor critico de éxito Valor Calificacion Calificacion
ponderada
Fortalezas
F1. Existe estabilidad en el precio de los 0,08 4 0,32
productos
F2. Grupo de trabajo enfocado a una 0,10 4 0,40
buena relacion laboral.
F3. En las decisiones empresariales casi 0,10 3 0,24
siempre toman en cuenta la opinion de sus
trabajadores.
F4. Cuentan con capital propio 0,09 3 0,09
F5. Cuanta con capacidad de 0,08 3 0,18
almacenamiento de las prendas de vestir.
F6. Realizan control de inventario 0,09 4 0,32
F7. La empresa cuenta con una pagina web 0,10 3 0,12
Total Fortalezas 0,62 1,68
Debilidades
D1. Poca confianza en productos de 0,05 2 0,01
procedencia nacional
D2. Falta de capacitaciones a sus 0,09 1 0,07
trabajadores
D3. No existe un departamento de talento 0,08 1 0,06
humano
D4. Disminucion de la rentabilidad 0,08 1 0,09
D5. Existe deterioros del lugar de 0,06 2 0,08
almacenamiento.
D6. No existe una estricta revision sobre la 0,09 2 0,07
calidad de la materia prima, tampoco
programas para realizarlo.
D7. No existe un departamento de 0,09 2 0,08
publicidad
Total debilidades 0,54 0,47
Total valor ponderado 1,16 2,15

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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3.2.8.3 Matriz de estrategias
Tabla 19-3: Matriz de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

F1. Existe estabilidad en el precio
de los productos

F2. Grupo de trabajo enfocado a
una buena relacién laboral.

F3. En las decisiones empresariales
casi siempre toman en cuenta la
opinion de sus trabajadores.

F4. Cuentan con capital propio

F5. Cuenta con capacidad de
almacenamiento de las prendas de
vestir.

F6. Realizan control de inventario
F7. La empresa cuenta con una
pagina web

D1. Poca confianza en productos
de procedencia nacional

D2. Falta de capacitaciones a sus
trabajadores

D3. No existe un departamento de
talento humano

D4. Disminucion de la rentabilidad
D5. Existe deterioros del lugar de
almacenamiento.

D6. No existe una estricta revision
sobre la calidad de la materia prima,
tampoco programas para realizarlo.
D7. No existe un departamento de
publicidad

O1. Politicas econdmicas
favorables para el sector
empresarial

02. Incremento de la investigacién
tecnoldgica

0s. Creacion  de
instrumentos electrénicos
O4. Politica de proteccion de
ambiental

O5. Plan de contingencia contra
desastres naturales

O6. Apertura de nuevos mercados

nuevos

ESTRATEGIASF -0

F2 - O2. Realizar capacitaciones
virtuales mediante el uso del correo
electrbnico  durante 2  afios
dependiendo el area.

F7 — O2 Mejorar el acceso al sitio
web existente para promociones
como empresa

F4 — O2 Abrir una sucursal en otra
provincia

ESTRATEGIASD -0

D1 — O6 Posicionamiento como la
empresa mas importante del sector
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O.7 Acceso a adopciones de nuevos
proveedores
08. Politicas de
empresarial

proteccion

AMENAZAS

Al. Crecimiento del riesgo pais

A2. El mal uso de la informacion
adquirida

A3. Aumento del nivel de
insolencia tecnoldgica

A4, Incremento de la

contaminacion

Ab. Perdidas inesperadas
A6. Competencia

A7. El desconocido de la calidad
del producto nuevo.
A8. Inestabilidad politica

ESTRATEGIASF-A

F2 — A4, Crear un plan de
responsabilidad social acorde a las
necesidades de la comunidad

F1 - A7 Reestructurar e incrementar
la cartera de clientes con una meta
de 800 clientes fijos

ESTRATEGIASD - A

D3 — A2, Realizar un organigrama,
para que las funciones las cumpla la
persona indicada

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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3.2.9 Direccionamiento estratégico

3.29.1 Elaboracion de la mision propuesta

Tabla 20-3: Preguntas de la mision

¢ Qué hacemos para crear valor?

Generar confianza a nuestros clientes con
prendas garantizadas

¢Como atendemos a las partes
interesadas?

Con buena calidad

¢ Cudles son nuestros principales valores?

Uno de los principios de la empresa emplea
con sus clientes el respeto mutuo

¢ Qué pretendemos hacer y para quién?

Satisfacer las necesidades de nuestro clientes
con productos garantizados

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

Misién propuesta

Mision
Somos una empresa dedicada a disefiar
y vender prendas de vestir de la mas alta
calidad, de acuerdo con los gustos y

tendencias del mercado, que busca tener
un crecimiento empresarial, logrando

plena satisfaccion del cliente

3.2.9.2 Contenido de la vision
Tabla 21-3: Preguntas vision

¢ Qué queremos a futuro?

Ser una empresa lider en el mercado

¢ Qué cambios implementamos en lo que
hacemos?

Mejoramiento en el area de atencion al cliente,
precios mas competitivos mediante contratos
con nuevos proveedores e incentivar el
cuidado al medio ambiente

¢ Cual es nuestra proyeccién relacionado
con el entorno del mercado?

La empresa busca creer en el mercado,
generar mayor utilidad y tener un
ampliamiento en la cartera de clientes fijos.

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021

3.2.9.3 Vision propuesta

Vision
Ser reconocido como una empresa lider
en confeccion de prendas de vestir de
alta calidad, mediante el mejoramiento
de las competencias de los
colaboradores, para brindar una

atencion de exceL{gncia a nuestros
clientes con respeto y honestidad.



3.29.4 Valores propuestos

Puntualidad: La puntualidad permite que los colaboradores de la empresa puedan cumplir con

cada uno de los compromisos con los clientes.

Respeto: El respeto es uno de los valores que permite una buena convivencia en un entorno

laboral.

Honestidad: Este valor permite establecer interpersonales dentro del ambiente laboral basdndose

principalmente, siempre en la confianza de la organizacion.

Lealtad: Permite a que los empleados tengan un profundo compromiso con la empresa donde

laboran, siempre buscando el bienestar de la organizacion.

Compafierismo: Crear lasos entre las personas que trabajan en una misma empresa es importante

para generar un buen ambiente laboral y poder ayudarse mutuamente.

3.2.95 Politicas

¢ Todos los integrantes de la empresa tendran que mantener un comportamiento ético.
e El plazo maximo de pago de clientes sera de un maximo de 15 dias.

e Reconocimiento para los trabajadores de la empresa por un buen desempefio.

e Contar con el 4% de personas con capacidad especial del total de los trabajadores.

e Laempresa debera cumplir con acuerdos establecidos con los clientes.

e Laempresa deberd fomentar el cuidado al medio ambiente mediante el reciclaje con la
colocacion de os contenedores mediante tipos de basura.

e Laempresa debe emplear el método de sefializacion para cada una de sus areas.
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3.29.6 Organigrama funcional propuesto

= =S
m =

Figura 3-3: Organigrama funcional propuesto
Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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3.29.7  Obijetivos estratégicos propuestos
Tabla 22-3: Objetivos estratégicos
T
S M A R Tiempo
Objetivos Especificos Medible Alcanzable Real Corto | Medio | Largo
Plazo | Plazo Plazo
Mejorar el acceso al sitioweb | Realizar una Eficacia
existente para | reestructuracion de la | (Objetivo Contratar a un | Llegar a un mayor X
promocionarnos como | empresa donde conste | alcanzado*100)/resulta | experto en | namero de clientes
empresa en un lapso de 2 afios | de toda la informacion | do previsto sistemas
y medio empresarial.
Realizar capacitaciones | Estructurar una Eficacia
virtuales mediante el uso del | plataforma virtual | (Resultado Contratar un | Mejoramiento  del X
correo electrénico durante 2 | donde se asigne cada | alcanzado/Costo experto en | desenvolvimiento de
afios dependiendo el area. uno de los cursos | real*tiempo capacitaciones cada uno de los
dependiendo el area y | invertido)/(Resultado | digitales. trabajadores.
puedan acceder | esperado/costos
mediante el correo | estimados*tiempo)
electronico.
Aumentar las ventas en un Realizar promociones Economia
30% hasta el afio 2024 para llegar a mas | Presupuesto Trabajo en equipo | Generar mayor X
clientes. ejecutado/Presupuesto | en el | rentabilidad
programado departamento de
ventas
Crear un plan de | Asignar a un grupo de Eficacia Incentivar al
responsabilidad social | trabajadores que | (Objetivo  alcanzado | cuidado del medio | Disminuir la X
empresarial acorde a las | estructuren un plan de | *100/ resultado | ambiente 'y el | contaminacion
necesidades de la comunidad | responsabilidad de | previsto) compromiso ambiental

en un tiempo de 2 afios y
medio.

responsabilidad social
basandose en el plande
toda una vida.

empresarial con la
misma
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Reestructurar e incrementar
la cartera de clientes con una

Trabajar
conjuntamente con los

Eficacia
(Resultado

Fomentar el
trabajo en equipo

Incrementar la cartera
de clientes fijos vy

meta de 1000 clientes fijos en | colaboradores para | alcanzado/Costo donde deben tener | tener un crecimiento
los proximos 4 afos Ilegar a mas clientes de | real*tiempo invertido) | en cuenta que | como empresa.

la  misma manera | (Resultado tienen un objetivo

realizar estudios de | esperado/costos en comdan.

mercado. estimados*tiempo)
Abrir una sucursal en otra | Realizar un estudio de Eficacia Realizar un | Crecimiento
sucursal en otra provincia | factibilidad en la (Objetivo estudio de | empresarial
Chimborazo hasta el afio provincia de | alcanzado*100)/resulta | mercado.
2024 Chimborazo do previsto
Posicionamiento como lamés | Tener un crecimiento Eficacia Trabajar en todas | Tener un crecimiento
importante del sector en los | empresarial mediante (Objetivo las areas de | dentro del mercado
préximos 4 afios la eficiencia y la | alcanzado*100)/resulta | manera local.

eficacia para ser mas do previsto comprometida

competitivos en el
mercado.

conjuntamente
con los
colaboradores.

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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3.2.9.8 Obijetivos a largo plazo
Objetivo 1: Gestion Administrativa
Tabla 23-3: Reestructuracion de cartera de clientes

OBJETIVOS META ACTIVIDAD TIEMPO
PRINCIPAL PRESUPUESTO EJECUTA COORDINA
Inicio Finalizacion
Reestructurar e | -Obtener un 1. Asignar un
incrementar  la | mayor nimero presupuesto para
cartera de clientes | de clientes fijos | realizar mas 05/06/2021 06/12/2022 $1000 Contadora Departamento
con una meta de publicidad. administrativo

1000 clientes en

los proximo 4 | -Incrementar el o

. . Realizar
anos. nivel de ventas | yisitas
personalizadas a
G in gran nimero de | 19/01/2022 20/07/2022 $800 Departamento | Departamento
~OENerar mayor | jiantes administrativo | administrativo

rentabilidad

3. ldentificar a los
posibles clientes
fijos para que
trabajen con la 15/08/2022 17/09/2023 $500 Departamento | Departamento
empresa. administrativo | administrativo

4.- Proceder a la

reestructuracion 28/10/2023 15/12/2024 $1000 Contadora Departamento
de la cartera de administrativo
clientes.

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Tabla 24-3: Acciones a largo plazo 1

los clientes.

-Realizar seguimientos
a los clientes nuevos.
-Realizar vinculos con
nuevos sectores donde
exista nuevos nuevos
de mercado en el

sector.

Objetivo Estrategia Acciones Programa Proyecto Indicador
Reestructurar e | Realizar publicidad y | -Realizar un listado de
incrementar la cartera | seguimiento a cada | los sectores donde no
de cliente con una | uno de los posibles | han  ofertado  sus
meta de 1000 clientes | clientes fijos. productos.
fijos en los proximos 4 -Llegar mediante
afos. publicidad directa a los
trabajadores para que
. . Eficacia
mejoren la atencion. (Resultado
-Dar charla a los Obtener un alcanzado/Costo  real
. Gestion administrativa | crecimiento de la *tiempo
trabajadores para que realidad invertido)/(Resultado
mejoren la atencién a esperado/costos

estimados*tiempo)

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Objetivo 2: Crecimiento empresarial

Tabla 25-3: Apertura de una nueva sucursal

OBJETIVOS META ACTIVIDAD TIEMPO
PRINCIPAL PRESUPUESTO EJECUTA COORDINA
Inicio Finalizacion
Abrir una | -Tener 1. Asignar un
sucursal en otra crecimiento de | presupuesto para
sucursal en otra cartera de la creacion de 11/05/2021 25/05/2021 $500 Contadora Departamento
provincia clientes fijos publicidad a nivel administrativo
Chimborazo hasta local.
el afio 2024 -Incrementar las
ingresos de la 2.- Asignar a un
empresa grupo de
trabajadores para
gue se encarguen 19/06/2021 20/07/2021 $200 Departamento Gerencia
de llegar a un administrativo
gran namero de
publico.
3.- Buscar la
provincia  con Departamento
mayor aceptacion 09/09/2021 08/09/2023 $500 Personal administrativo
para proceder a la experto
apertura local.
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4,- Buscar el
mejor lugar

dentro de la | 04/10/2023 07/07/2024 $500 Personal Departamento
ubicacién de la experto administrativo
provincia

5.-Realizar  un

presupuesto para

la  contrataciéon | 12/08/2024 10/09/2024 $500 Contadora Departamento

del lugar y la
puesta en marcha
la empresa.

administrativo

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Tabla 26-3: Acciones a largo plazo 2

Objetivo

Estrategia

Acciones

Programa

Proyecto

Indicador

Abrir una sucursal en
otra provincia hasta el
afio 2024.

Elaboracion de

plan de expansion

un

-Realizar un estudio
geografico y territorial
del lugar donde se
apertura  la  nueva
sucursal.
-Realizar un listado
detallado de |las
estrategias de
crecimiento.
-Realizar un
presupuesto de la
inversién requerida.
-Realizar una
proyeccién de ventas
mediante el flujo de

caja

Crecimiento
empresarial

Ampliacion de la
empresa

Eficacia
(Objetivo
alcanzado*100)/resultado
previsto

Fuente: Empresa Makamba Jeans

Elaborado por: Cevallos, 2021

55




Objetivo 3. Crecimiento empresarial

Tabla 27-3: Ampliacion de mercado

OBJETIVOS META ACTIVIDAD TIEMPO
PRINCIPAL PRESUPUESTO EJECUTA COORDINA
Inicio Finalizacion
Posesionamos -Liderar el | 1.- Asignar un
como la empresa | mercado local. presupuesto para
mas  importante la creacion de | 19/02/2021 20/04/2021 $500 Contadora Departamento
del sector en los -Tener un | publicidad a nivel administrativo
préximos 4 amos. | crecimiento de | local.
cartera de
clientes fijos 2.- Asignar a un
grupo de
-Incrementar los | trabajadores para | 15/05/2021 | 03/08/2021 $200 Departamento Gerencia
ingresos de la | que se encarguen Administrativo
empresa de llegar a un
gran ndmero de
publico
3.-Otorgar
material e
informacion 03/07/2021 15/08/2021 $2000 Contadora Departamento
necesaria para la administrativo
investigacion de
marcado local
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4.-Proceder a la

investigacion y la

20/09/2021 30/12/2023 $3000 Equipo de Departamento
elaboracion trabajo de
intensiva de administrativo
publicidad
5.- Realizar
seguimientos a
cada uno de los 15/02/2023 21/01/2025 $2000 Equipo de Departamento
posibles clientes trabajo administrativo
dependiendo del
sector
6.- Evaluar los
resultados 27/03/2025 15/09/2024 $1000 Departamento Gerencia

administrativo

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Tabla 28-3: Acciones a largo plazo 3

Objetivo Estrategia Acciones Programa Proyecto Indicador
Posicionarnos como la | Elaborar una | -Conocer cada uno de
empresa mas | publicidad intensiva y | los puntos clave dentro
importante del sector | realizar sequimientosa | del mercado local.
en los préximos 4 | cada posible cliente -Crear un cronograma
anos. de visita con puntos de
posibles clientes
-Llegar a cada posible
cliente ofertando los Economia
Presupuesto
beneficios de cada Ampliacion de Crecimiento ejecutado/Presupuesto
producto de la mercado empreslaor(l:z;llI anivel programado

empresa.
-Proponer beneficios a
los posibles clientesen
caso que se conviertan

en clientes fijos.

Fuente: Empresa Makamba Jeans

Elaborado por: Cevallos, 2021
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3.29.9 Obijetivos a mediano plazo

Objetivo 1: Publicidad Virtual

Tabla 29-3: Mejoramiento de sitio Web

OBJETIVOS META ACTIVIDAD TIEMPO
PRINCIPAL PRESUPUESTO EJECUTA COORDINA
Inicio Finalizacion
Posesionarnos -Liderar el 1. Asignar un
como la empresa | mercado local presupuesto para
més importante | -Tener la creacion de 11/05/2021 25/05/2021 $500 Contadora Departamento
del sector en los crecimiento de publicidad a nivel administrativo
proximos 4 afios | cartera de local.
clientes fijos
-Incrementar las | 2.- Asignar a un
ingresos de la grupo de
empresa trabajadores para
que se encarguen 19/06/2021 20/07/2021 $200 Departamento Gerencia
de llegar a un administrativo
gran numero de
publico.
3. Otorgar
material e
informacion
necesaria para la 05/08/2021 17/09/2021 $2000 Contadora Departamento
investigacion de administrativo
mercado local.
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4.- Proceder a la
investigacion y la

elaboracion 22/09/2021 30/12/2021 $3000 Equipo de Departamento
intensiva de trabajo administrativo
publicidad

5.-Realizar

seguimientos  a

cada uno de los

posibles clientes 12/02/2021 30/03/2025 Equipo de Departamento
dependiendo el trabajo administrativo
sector

6.-Evaluar 27/03/2025 20/09/2025 Departamento Gerencia
resultados administrativo

Tabla 30-3: Ampliacion de mercado
Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Tabla 31-3: Acciones a medio plazo 1

comprometido para el
trabajo.
-Otorgar informacion
necesaria

-Realizar pruebas de
verificacion del
correcto
funcionamiento del

sitio Web.

el internet.

Objetivo Estrategia Acciones Programa Proyecto Indicador
Mejorar el sitio web | Contratar a un experto | -Asignar un  monto
existe para | para lareestructuracion | para los gastos para
promocionarnos como | del sitio Web mejorar el sitio Web
empresa en el lapso de -Investigar a  los
2 afios y medio. posibles  candidatos
para que se encargue
de la reestructuracion
. Eficacia
del sitio Web. -
(Objetivo  alcanzado
-Elegir al mas apto y | Publicidad Virtual Tener una imagen *100)/ resultado
empresarial mediante | previsto

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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Objetivo 2: Gestion de Talento Humano

Tabla 32-3: Capacitacion al personal

OBJETIVOS META ACTIVIDAD PRINCIPAL TIEMPO
PRESUPUESTO EJECUTA | COORDINA
Inicio Finalizacion
Realizar -Tener un | 1.- Asignar un presupuesto 15/06/2021 27/07/2021 $3.800 Contador Dp.
capacitaciones personal  mas | para las  capacitaciones Admmolstratlv
virtuales competitivo virtuales.
mediante el uso dentro de Ia
correcto empresa. 2.-Contratar a un experto en 07/08/2021 20/09/2021 $2000 [_)p. _ Gerente
- formacién mediante Administrati
electronico VO
durante 2 afios plataformas virtuales
dependiendo el - _
] P 3.-Cotizar precios sobre las 15/11/2021 25/04/2022 $0.0 Contador Dp.
area. ] S
plataformas  virtuales vy Admmc:stratlv
comprar el programa.
4.-Construir la plataforma Dp.
virtual a la cual tengan acceso Administrativ
18/11/2022 25/03/2023 $1000 Experto 0
a las capacitaciones.

Fuente: Empresa Makamba Jeans
Elaborado por: Cevallos, 2021
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CONCLUSIONES

e Mediante la creacion de una base tedrica proveniente de libros y articulos relacionados
con temas de planes estratégicos se obtuvo el hilo conductual para tomar como guia el
proceso de elaboracion de la propuesta del plan estratégico para la empresa Makamba

Jeans en base a las necesidades dependiendo las falencias que existen en lamisma.

e Al realizar un andlisis situacional de la empresa mediante la investigacion de los factores
internos como externos se utiliz6 como técnica e instrumento la entrevista y encuestas
realizadas para la poblacion de la empresa, se analiz6 externamente en base a factores
econémicos las 5 fuerzas de Porter y Pestel, las amenazas estan estructuradas en base a
factores econdmicos, politicos, mercado, ecoldgico y tecnologico de la empresa,

internamente se obtuvo las fortalezas, debilidades.

e En base a la informacidn adquirida se formul6 el plan estratégico para neutralizar las
falencias de la empresa el cual consta de la misidn, la vision, politicas y un organigrama
funcional también se establecio siete objetivos estratégicos de largo y mediano plazo los
cuales eran relacionados con las siguientes areas: administrativo, ventas, talento humano,
marketing y responsabilidad social, los mismos que constan de metas, actividades y se
asignaron encargados para su cumplimiento de forma constante y con acciones de apoyo,

se asigno los recursos necesarios para la ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que toda investigacion se formule una base teérica dependiendo las
necesidades de la mismas para asi poder tener una guia que nos permita realizar la

investigacion en base autores especializados en el tema

La empresa Makamba Jeans tiene que estar actualizando su informacién estratégica para
lo cual es importante realizar un analisis interno y externo de manera anual, para poder

prevenir problemas a futuro.

Se recomienda que se implemente el plan estratégico establecido el cual servira de gran
aporte para el crecimiento de la empresa, ya que sirve de base para el direccionamiento
empresarial mediante el cumplimiento de los objetivos estratégicos a mediano y largo

plazo.
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ANEXOS

ANEXOS A: REALIZANDO LA ENCUESTA A COLABORADORES DE LA EMPRESA




ANEXOS B: REALIZANDO LA ENTREVISTA AL GERENTE
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