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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar una camparia de marketing social que
contribuya a disminuir el consumo de bebidas alcoholicas en los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria en Marketing, Facultad de Administracion de Empresas de la Espoch. La investigacion se
desarroll6 basandose en el enfoque cuali-cuantitativo que permitié el correcto analisis de la
informacién pertinente. Se aplicd encuestas de forma digital a través de la plataforma de Google Drive
dirigidas a los estudiantes de la Escuela de Marketing. Los resultados que se obtuvieron indicaron
que en su mayoria los estudiantes si consumen bebidas alcohdlicas, y por lo general lo hacen en
ocasiones especiales y por gusto, lo cual genera incertidumbre en éstos, y estan de acuerdo en recibir
la informacion necesaria sobre las consecuencias del consumo de alcohol y lo prefieren mediante las
redes sociales ya que en éstas tienen mayor interaccion. El presente plan de marketing social propuso
estrategias que permitiran a los estudiantes mejorar sus habitos de consumo de bebidas alcohdlicas,
asi como mantener una buena relacion con sus comparieros, maestros y con su familia, dando como
resultado la concientizacion y un paso al cambio y mejora de su actitud frente al consumo de bebidas
alcohdlicas. Se recomienda que la propuesta sea aplicada, la misma permitird generar un crecimiento

altamente positivo para todos quienes conformamos la Escuela de Marketing.
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<ESTRATEGIAS> <RIOBAMBA (CANTON)>

@OCEs
? og

Al i, tlih, 4,
| ‘
‘ “ ‘ ‘
A

Q@

E Firnado el ectréni camente por

2/02/2021
0604-DBRAI-UPT-2021

Xiv



SUMMARY/ABSTRACT

The present study aimed to design a social marketing campaign that contributes to reduce the
consumption of alcoholic drinks in students of the School of Marketing Engineering, at Espoch,
Faculty of Business Administration. The research was developed based on the quali-quantitative
approach that allowed the correct analysis of information. Surveys were applied digitally through the
Google Drive platform aimed at students of the School of Marketing. The results obtained indicated
that most of the students consume alcoholic beverages on special occasions and for relaxing, which
generates them uncertainty, so they agree to receive the necessary information about the
consequences through social networks due to the interaction there. This social marketing plan
proposed strategies that will allow students to stop their drinking habits, as well as maintain a good
relationship with their classmates, teachers, and their families resulting in the improvement. of their
attitude towards the consumption of alcoholic drinks. It is recommended the application of
thisproposal, as it will generate a highly positive growth for all of us who belong to the School of

Marketing.

Keywords: <ALCOHOL CONSUMPTION> <SOCIAL MARKETING> <YOUNG PEOPLE>
<STRATEGIES> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

Diferentes estudios se han enfocado en investigar la causa aparente por la que los jévenes inician el
camino hacia el consumo de alcohol, es por ello que, se decide intervenir y brindar una investigacion
de apoyo para la Escuela de Marketing, la misma que contribuira de una manera informativa para los
estudiantes generando un gran impacto en los educandos; de la misma forma, se ha distinguido las
causas de consumo mas relevantes que permitieron generar una propuesta de intervencidn a partir de
estrategias de marketing social.

A través de los afos las bebidas alcohdlicas han estado inmersas dentro del entorno del ser humano
debido a que la sociedad aprueba el consumo y hasta la actualidad se conoce que es culturalmente
aceptada. Probablemente este ha sido uno de los temas de mayor controversia, ya que se puede
encontrar un impacto en la salud, en el entorno educativo, social y familiar. En la presente década
los jovenes han empezado a consumir bebidas alcoh6licas de manera més frecuente y la edad de
inicio es cada vez mas temprana. ElI consumo de alcohol se ha ligado también a otro tipo de
problemas, como conflictos en la familia, depresion o solo por normalizar un mal habito de consumo.
En vista de ello, es necesario revisar la problematica en la actualidad debido a su importancia e
incidencia en la sociedad y principalmente en los jovenes, por lo que esta investigacion pretende
explicar la problemética del consumo de alcohol, sus efectos y consecuencias, puntualmente se
abordaran las medidas preventivas.

El capitulo I, comprende los antecedentes de la investigacion que actla como punto de partida para
el desarrollo del marco tedrico en donde se describe ampliamente los conceptos y la informacion que
se requiere en relacion con otros estudios similares de varios autores que fundamentan el desarrollo
de estrategias para la elaboracion de una campafia de marketing social.

En el capitulo 11, se describe la metodologia de la investigacion, indicando los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar la informacién adecuada para el desarrollo del trabajo.
Mientras en el capitulo 111, se detalla y analiza los resultados del estudio, los mismos que indicaron
gue el consumo de bebidas alcohdlicas por parte del grupo de estudio es de forma regular, es decir,
en ocasiones especiales, dando paso a la presentacion de una propuesta que incluye estrategias de
marketing social enfocadas en el tema que permiten mejorar ciertos habitos de consumo de los

estudiantes.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de Investigacion

La presente investigacion parte de un contexto amplio para asi llegar al problema central que se
pretende resolver, se da a conocer de esta manera los antecedentes del consumo de bebidas
alcohdlicas, particularmente entre los estudiantes.

La (0Ms, 2015) en su articulo denominado “Estrategia mundial para reducir el uso nocivo del alcohol”,
calcula que el consumo de bebidas alcohdlicas causa cada afio 2,5 millones de muertes, y una
proporcién considerable de ellas corresponde a personas jovenes. EI consumo de bebidas alcohdlicas
ocupa el tercer lugar entre los principales factores de riesgo de mala salud en el mundo. Una gran
variedad de problemas relacionados con el alcohol puede tener repercusiones devastadoras en las
personas y sus familias; ademas, pueden afectar gravemente a la vida cotidiana. EI consumo excesivo
de alcohol es uno de los cuatro factores de riesgo de enfermedades no transmisibles importantes que
son susceptibles de modificacion y prevencién. También estan surgiendo indicios de que dicho uso
contribuye a aumentar la carga de morbilidad relacionada con enfermedades transmisibles como, por
ejemplo, la tuberculosis.

Reducir el uso nocivo del alcohol mediante medidas normativas eficaces relacionadas con el
marketing social y la infraestructura necesaria para aplicarlas correctamente no es una cuestion que
se ajuste a la salud publica. En realidad, es un asunto de desarrollo, pues la magnitud del riesgo
correspondiente es mucho mayor en los paises en desarrollo que en los paises de ingresos altos, donde
las personas cada vez estan mas protegidas por leyes e intervenciones integrales, complementadas
por mecanismos para hacerlas cumplir.

No obstante, se hace referencia al marketing social, su desarrollo y la influencia que tiene en el
contexto de su uso para disminuir el consumo de bebidas alcohélicas en los estudiantes.

Manoff argumenta que el marketing social, no es igual al marketing de causas sociales, ya que el
marketing social pretende resolver problemas sociales sin la interaccién del impacto econémico para
el agente de cambio o empresa responsable de la campafia social; por su parte, el marketing de causas
sociales se interpreta como la intervencion del sector privado en la solucién de diversos problemas

sociales, pero sin descuidar su actividad primordial de comercio y lucro. (Pérez Romero, 2014, pag. 60)



Del mismo modo, (Valente, Costa, & Vasconcelos, 2017, pags. 3-6) en su articulo “Consumo de bebidas
alcoholicas por jovenes, implicaciones para el marketing social”, el consumo de bebidas alcoholicas
es un problema debido al uso indebido o exagerado de éstas y constituye dificultades de salud,
llegando a la vida personal, familiar, profesional y social. Las principales consecuencias del
alcoholismo son la salud, comportamiento violento, estado alterado, enfermedades mentales y
accidentes con lesiones permanentes o causando muertes. De esa manera, podemos considerar que
el alcoholismo es un problema social y, por lo tanto, es relevante comprender los factores que
implican el consumo de este tipo de sustancia para que asi puedan realizarse una serie de pautas y el
desarrollo de propuestas para campafias de marketing social con el propdsito de cambio de
comportamiento, la minimizacion de riesgos derivados del consumo y la contencién para combatir
el abuso de alcohol.

En este mismo sentido, observando las medidas que propagan el consumo de alcohol se realizaron
esfuerzos para reducir los riesgos para la salud, cabe mencionar asi, la existencia de factores que
inciden en el consumo de bebidas alcohdlicas por parte de los jovenes, los mismos que pueden ser:
por buscar aceptacion social, satisfaccion personal, sensacion de autoconfianza o presion social, en
consecuencia, se promociond el marketing social en varios paises con el objetivo de alertar a la

poblacién sobre esta problematica.



1.2. Marco teorico

1.2.1. Enfoque al Marketing Social

La definicién oficial de Marketing Social, segln la Asociacion Internacional de Marketing, la
Asociacion Europea de Marketing Social, y la Asociacion Australiana de Marketing Social, afirma
que: "EI marketing social busca desarrollar e integrar conceptos de marketing con otros enfoques
para influir en los comportamientos que benefician a las personas y comunidades para el mayor bien

social" (Dibb & Carrigan, 2015, pag. 47)

Es asi, que el marketing social esta directamente relacionado a la gestion de las expectativas de los
interesados y a un cambio, mediante el uso de estrategias o planes de accion que permitan generar

una mejora de hébitos o cambios de actitudes.

Por otra parte, el marketing social se caracteriza por el deseo de minimizar o eliminar cualquier efecto
destructivo, y maximizar cualquier beneficio en la sociedad, efectivamente conlleva un
procedimiento el cual se puede visualizar en la adopcién de una nueva actitud, el rechazo de un

comportamiento potencial negativo o la correccion o eliminacién de un habito persistente. (Martinez
y otros, 2018, pag. 6)

1.2.2. Consumo de bebidas alcohdlicas y su incidencia en la sociedad

El uso nocivo del alcohol tiene graves repercusiones en la salud y es considerado uno de los
principales factores de riesgo de la mala salud a nivel mundial. En el marco de este proyecto de
estrategia, el concepto de uso nocivo del alcohol es una nocién amplia que provoca efectos sanitarios
y sociales perjudiciales para el bebedor, para quienes lo rodean y para la sociedad en general, asi
como las pautas de consumo de alcohol asociadas a un mayor riesgo de resultados sanitarios
perjudiciales. El uso nocivo del alcohol compromete tanto el desarrollo individual como el social, y

puede arruinar la vida del bebedor, devastar a su familia y desgarrar la intriga de la sociedad. (oms,
2015)
El grado de riesgo por el uso nocivo del alcohol varia en funcion de la edad, el sexo y otras

caracteristicas biologicas del consumidor, asi como de la situacion y el contexto en que se bebe.
Algunos grupos y personas vulnerables o en situacion de riesgo presentan una mayor sensibilidad a
las propiedades tdxicas, psicoactivas y adictivas del alcohol. Al mismo tiempo, las pautas de

consumo de alcohol que entrafian poco riesgo a nivel individual pueden no estar asociadas con la



aparicion de efectos sanitarios y sociales negativos ni con un aumento significativo de las
probabilidades de que éstos ocurran.

Por otra parte, es de vital importancia conocer que el uso nocivo de alcohol es un concepto gque alude
a la existencia de patrones de consumo de alcohol que pueden causar dafios a la salud (fisicos y
mentales), y no solo repercute en las personas consumidoras, sino que también afecta sus familias,
comunidades y la sociedad en su conjunto. Esta asociado con la etiologia de mas de 60 condiciones
de salud, la mayoria de ellas enfermedades cronicas, como sindrome de dependencia alcoholica,
enfermedades cardiovasculares, cirrosis hepatica, diversos tipos de cancer (boca, es6fago, laringe,
higado, mamas) y sindrome alcohdlico.

Existen otras condiciones agudas de salud, donde encontramos intoxicaciones, envenenamientos,
accidentes de transito, quemaduras, ahogamientos y caidas, que pudieron haber sido involuntarias o
intencionales, estando esta Gltima caracteristica asociada a la cantidad de violencia o maltratos que
una persona recibe (victima) o infringe (victimario), y que se ve mas claramente en los suicidios,
maltrato infantil o violencia de género. (Cortés Amador, 2015)

Es asi, que el concepto morbilidad se refiere a los procesos de enfermedad o lesiones asociadas al
consumo de alcohol que afectan a la poblacién, mientras que la mortalidad alude a la cantidad de
muertes atribuibles total o parcialmente al uso nocivo de alcohol, es por ello por lo que se debe dar
gran relevancia a este tema ya que es una problematica latente constantemente evolutiva en la
sociedad.

A pesar de la existencia de algunas tendencias mundiales positivas en la prevalencia del consumo
episadico intenso de alcohol y en el nimero de muertes relacionadas con el mismo, la carga global
de morbilidad y lesiones causadas por el consumo nocivo de alcohol continda siendo alta, sin
embargo, se ha visto un cambio ligeramente adecuado.

De hecho, el uso nocivo del alcohol es uno de los principales factores de riesgo para la salud de la
poblacion en todo el mundo y tiene un impacto directo en muchos objetivos relacionados con la
salud.

Alrededor de 2,3 mil millones de personas son bebedores actuales. El alcohol es consumido por méas
de la mitad de la poblacién en tres regiones de la OMS: América, Europa y el Pacifico occidental.
Por otra parte, el consumo total de alcohol en la poblacion mundial mayor de 15 afios aumentd de
2010 a 2016, manteniéndose estable desde entonces. Se observan los niveles mas altos de consumo
de alcohol en los paises de la Regién Europea. Asimismo, las tendencias y proyecciones actuales
apuntan a un aumento del consumo en los proximos 10 afios que impedira alcanzar el objetivo de

una reduccion de la tasa del 10% para 2025, a menos que se implementen medidas eficaces de control



de consumo de alcohol y se detenga y revierta la situacidén en algunos paises que aun presentan tasas

elevadas. (Infocop, 2018)

1.2.3. Importancia de disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas en los estudiantes

Las instancias decisorias a menudo conceden poca prioridad a la prevencion y la reduccion del uso
nocivo del alcohol, pese a la contundente evidencia disponible acerca de sus graves efectos en los
jovenes. Ademas, existe una clara discrepancia entre la creciente disponibilidad y asequibilidad de
las bebidas alcohdlicas en muchos paises en desarrollo y de ingresos bajos y medios y la capacidad
de esos paises para hacer frente a la carga de salud publica adicional que provoca dicha tendencia.
(OMS, 2015). De no conceder a este problema la atencién que merece, no se detendra la propagacién
de préacticas y normas de uso nocivo del alcohol.

Es asi, que se destaca que en la actualidad el consumo de bebidas alcohdlicas ha sido con mas
frecuencia y con més peso por parte de adolescentes, referentemente estudiantes los mismos que no
mantienen una informacion acertada sobre el consumo de alcohol que en cualquier instancia
perjudica su salud.

En todo el mundo, més de una cuarta parte (26.5%) de los jévenes entre 15-19 afios son bebedores,
lo que supone 155 millones de adolescentes. Las mayores tasas de consumo actual de alcohol
corresponden a Europa (43,8%), la Region de las Américas (38.2%) y el Pacifico Occidental (37,9%).
Las encuestas escolares indican que, en muchos paises, el consumo de alcohol comienza antes de los
15 afios, con diferencias muy pequefias entre nifios y nifias.

En todas las regiones de la OMS, la prevalencia del consumo es menor entre los adolescentes de 15-
19 afios en comparacion con la poblacion total, pero alcanza su punto maximo a los 20-24 afios
cuando es mayor que en la poblacion total. (Infocop, 2018)

Tradicionalmente, los jovenes que ingresan a la universidad cerca de los 18 afios, enfrentandose a
los cambios que llevan consigo la vida académica, los nuevos amigos y el ambiente que les rodea.
Diversas investigaciones han demostrado que, en general, ellos adoptan habitos que representan
riesgos para su salud, incluyendo el tabaquismo, consumo de alcohol, inactividad fisica, practicas
alimentarias no saludables, entre otros.

Al mismo tiempo la atencidn se centra en los estudiantes universitarios, en virtud de la vulnerabilidad
que se encuentran por los cambios fisiolégicos, sociales y psicolégicos. Ademas, por generar mayor
fragilidad a efecto de la forma de abordar los problemas, entender la realidad y la vida misma,
busqueda de placer y bienestar, aunado a la disponibilidad para el acceso y situaciones que conducen

al consumo. (Gonzalez , y otros, 2019)



Cabe mencionar que es de gran importancia procurar que los estudiantes disminuyan y corrijan su
forma de ingerir bebidas alcoholicas, ya que tienen como resultado la propagacion de enfermedades
a largo plazo a causa del consumo de éste al igual que un dafio psicoldgico.

En el propdsito de reducir el uso y consumo perjudicial de alcohol, es fundamenta una mayor
conciencia de la salud en las poblaciones, una reduccién del consumo de alcohol juvenil, el
reconocimiento del papel de las politicas de control de alcohol en la reduccién de desigualdades de
salud y de género, y la implementacion de medidas de control del alcohol eficaces y rentables.
Abordar el uso nocivo del alcohol requiere un compromiso unanime de todos los Gobiernos y todas
las sociedades, con la participacion adecuada de todos.

1.2.4. Influencia del marketing social para la disminucion del consumo de bebidas alcohdlicas
en los estudiantes

Las tasas de consumo de bebidas alcohdlicas a nivel poblacional son mucho menores en las
sociedades pobres que en las ricas. Sin embargo, para un mismo consumo, las poblaciones mas

pobres pueden sufrir dafios desproporcionadamente mas graves atribuibles al alcohol. (OMS, 2015)

Urge formular y aplicar estrategias y programas eficaces de marketing social que reduzcan esas
disparidades sociales, tanto dentro de los paises como fuera de ellos. También hacen falta estrategias
eficaces para generar y difundir nuevos conocimientos sobre la compleja interaccion entre el

consumo nocivo de alcohol y las inequidades sociales y sanitarias, sobre todo entre los estudiantes.

La relevancia que tiene en este tema el marketing social es que gracias a una adecuada educacion
sobre los dafios que ocasiona el consumo de bebidas alcohdlicas se puede sugerir diferentes métodos,
estrategias o formas para disminuir esta problematica, de tal forma que los jévenes estudiantes

observen el cambio positivo que puede generar para su salud y como tal para su vida.

En los ambitos educativos es donde mas se deben aplicar los programas de prevencién, muchos de
estos programas arrojan resultados diferentes ya que con el paso del tiempo la sociedad no es la
misma. Esto requiere que sus objetivos y su evaluacion varien y se hace la recomendacién de que se
ajusten segun el tipo de poblacién. Otro de los posibles sesgos para las intervenciones esta
relacionado con el momento en el que se debe intervenir, ya que es dificil trazar una linea divisoria

a partir de la cual se pasa de la prevencion primaria a la prevencion secundaria. (Mufioz Ortega, 2016,
pags. 368-369)



En consecuencia, se debe hacer especial énfasis en la realizacion de un programa de prevencion, ya
gue deberia no solo ser liderado por jovenes sino presentado por ellos, la metodologia incluiria

conferencias y las acciones o técnicas deberian ser de tipo vivencial.

Uno de los programas que ha probado su efectividad se realiz6 en Estados Unidos, en la investigacion
realizada, en la cual durante cuatro afios se realizd seguimiento a un programa de prevencion de
consumo de alcohol en escuelas; los resultados arrojados, aunque no tan significativos, si lograron
establecer una educacion de consumo. Los componentes que se mencionan en el estudio son similares
a las propuestas hechas por los estudiantes universitarios durante las investigaciones ya mencionadas
y llevadas a cabo, como son el restablecimiento de la autoestima, el autocontrol y el conocimiento,

y la necesidad de ofrecer actividades alternas a las cominmente realizadas bajo consumo de alcohol.
(Mufioz, y otros, 2015, pags. 131-145)

En base a este caso se puede argumentar que es posible en todo sentido aplicar estrategias de
marketing social enfocadas a la mejora de hébitos de consumo de bebidas alcohdlicas por parte de
los estudiantes, ya sea con el uso de publicidades referentes a las causas de consumo de alcohol y su

grave incidencia y perjuicio que causa con sus familias y amigos.

Ademas, se puede plantear que programas de prevencién en el consumo de alcohol en universitarios
en los que se parta de su misma realidad y desarrollados con la participacion de ellos mismos y
mediante actividades novedosas que superen la sola informacion, pueden ser una alternativa para los
planes de prevencién en este tema del alcohol, siempre y cuando surjan de una politica institucional

y se logre involucrar todas las instancias y espacios de la comunidad educativa.

Iniciativas de programas de prevencion en consumo de alcohol en poblacion de jovenes universitarios
son de gran importancia dado que este grupo presenta una alta vulnerabilidad debido a que se
encuentra en una etapa del ciclo vital en el que se pueden sumar diferentes circunstancias
individuales, familiares y sociales, con un proceso de cambio de contexto, de habitos, rutinas y
posibilidades de eleccidn, que les pueden generar diferentes sensaciones de vulnerabilidad, ansiedad,
estrés, tristeza, exposicion, soledad, incertidumbre y libertad, todas estas situaciones que pueden

llevar a conductas de riesgo. (Mufioz Ortega, 2016, pags. 368-369)

Esta vivencia personal del joven que ingresa a la vida universitaria se suma, ademas, a un contexto
relacional en el que se resalta el ocio y la diversion, haciendo posible una mayor aceptacion del
consumo, es asi, que una investigacion acertada al tema con una propuesta llamativa incluyendo
diversas actividades, contribuira de manera muy significativa para mejorar los habitos de consumo

de los jovenes universitarios y en general a nivel social.



CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion
Cualitativa y cuantitativa, se apoya para el estudio de mercados y el andlisis e interpretacion de los

resultados, éstos se apuntalardn en el establecimiento de estrategias para concientizar a los

estudiantes a disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas.

2.2.  Nivel de investigacion
Exploratoria, ya que permite generar opiniones que impulsen el desarrollo de la investigacion més a
profundidad de la cual se extraigan resultados y una conclusion de la problematica del consumo de

bebidas alcohélicas de los estudiantes de la escuela de Ingenieria en Marketing, es decir, se tiene

contacto directo con la realidad o problema y con las personas involucradas.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

La investigacion serd no experimental, se lleva a cabo con la observacion de una situacién como tal

y como se da en un contexto natural para posteriormente analizarla.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

La investigacion sera de tipo transversal, se realizara en un periodo de tiempo determinado, con este

estudio se pueden observar diferentes variables en un solo momento.

2.4.  Tipo de estudio/ Investigacion

Documental y de campo, las mismas que se llevaran a cabo mediante la investigacion cientificay la

manipulacion de una variable externa no comprobada, con el fin de describir las causas que producen
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una situacion en particular, en este caso, el consumo de bebidas alcohdlicas por parte de los

estudiantes de la Escuela de Marketing.

2.5.  Poblacién y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblaciény Planificacion

Para la poblacién se tomo en cuenta el nimero total de estudiantes matriculados en la Escuela de
Ingenieria en Marketing, en el periodo académico septiembre 2019 — febrero 2020, se detalla a

continuacion la distribucién de estos:

Ingenieria: 113
Marketing: 85
Mercadotecnia: 282
TOTAL: 480 Estudiantes

2.5.2. Célculo del tamario de la muestra

La férmula para calcular el tamafio de la muestra es la de poblaciones finitas ya que se conoce el
namero total de la poblacion que esta siendo sujeta a estudio. Esta férmula indica un 95% de

confianza y 5% de error.

N*Zz*p*q
Ce?(N-1)+Z2xpxq

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z = Margen de confiabilidad, 95% constante (1,96)
p = Probabilidad de que el evento ocurra (0,50)

g = Probabilidad de que el evento no ocurra (0,50)
e = Error de estimacién o error muestral (0.05)

N = Poblacién o universo de estudio (480)

N-1 = Factor de correccion.
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Calculo:

_ 480(1.96)2(0.50)(0.50)
~ (480 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.50)(0.50)

n

_460.992
"= 1579
n= 214

2.6. Métodos técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

¢ Inductivo: servira cuando se lleve a cabo la investigacion de campo, mediante la aplicacion
de encuestas mediante la plataforma Google Drive y la generacion de conclusiones del
estudio.

e Deductivo: se aplicara durante la recoleccion de la informacion bibliogréfica de libros, tesis,
articulos cientificos, entre otros; necesaria para realizar la fundamentacion tedrica de la
investigacion.

e Analitico: se utilizara en el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la aplicacion

de encuestas.

2.6.2. Técnicas

Se tomara en cuenta la aplicacion de una encuesta online mediante el uso de un cuestionario con

preguntas relevantes para la investigacion.

2.6.3. Instrumentos

Se realizara un cuestionario que contendra las preguntas a realizar a los estudiantes de la Escuela de

Marketing.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

Tabla 1-3: Edad

Edad Respuestas %
18-21 afios 73 34,1%
22-25 afios 112 52,3%
26 en adelante 29 13,6%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Edad

214 respuestas

@ 18-21 afios
@ 22-25 afios
O 26 en adelante

Gréfico 1-3: Edad
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis
Los datos recabados indican que un 52.3% de los encuestados tienen una edad promedio de entre 22
a 25 afios, mientras que el 34.1% tienen de 18 a 21 afios y tan solo el 13.6% tienen 26 afios en
adelante.
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Tabla 2-3: Género

Género Respuestas %
Masculino 113 52,8%
Femenino 101 47,2%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Geénero

214 respuestas

@ Masculing
@ Femenino

Gréfico 2-3: Género
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

Los datos obtenidos muestran que un 52.8% de los estudiantes encuestados son hombres, mientras

que el 47.2% son mujeres, lo cual indica que en su mayoria hay hombres en la Escuela de Marketing.
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1. ¢ Consume usted bebidas alcohodlicas?

Tabla 3-3: Consumo de bebidas alcohdlicas

Variable Respuestas %
Si 125 58,4%
Muy poco 51 23,8%
No 38 17,8%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

® Si
@ Muy poco
O No

17,8%

Grafico 3-3: Consumo de bebidas alcohdlicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

Las respuestas de los estudiantes encuestados en su mayoria indican que Si consumen bebidas
alcohdlicas evidenciandose con un 58.4%, por otra parte, un 23.8% consumen Muy poco, y tan solo
un 17.8% dice que No consume bebidas alcohdlicas, lo cual da como resultado que si existe consumo
de alcohol.

Interpretacion

Conocer el grado de consumo de bebidas alcohdlicas por parte de los estudiantes de la Escuela de
Marketing permite identificar con mas certeza el problema que se pretende resolver, para poder tomar

acciones mediante estrategias puntuales.

14



2. ¢A qué edad empez6 usted a consumir bebidas alcohélicas?

Tabla 4-3: Edad consumo de bebidas alcohélicas

Variable Respuestas %
12-15 afios 29 13,6%
16-19 afios 134 62,6%
20 en adelante 51 23,8%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ 12-15 afios
@ 16-19 afios
O 20 en adelante

Grafico 4-3: Edad consumo de bebidas alcohélicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

Los datos recibidos muestran que la edad promedio en la que los estudiantes empezaron a consumir
bebidas alcohdlicas es de 16 a 19 afios con un 62.6%, seguido de un 23.8% a la edad de 20 afios en

adelante y solo un 13.6% a la edad de 12 a 15 afios.
Interpretacion

Identificar y definir la edad en la que los estudiantes empezaron a consumir bebidas alcohdlicas da

paso a poder entender el grado de consumo que mantienen hasta la actualidad.
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3. ¢Con qué frecuencia consume usted bebidas alcoholicas?

Tabla 5-3: Frecuencia consumo de bebidas alcoholicas

Variable Respuestas %
1 dia a la semana 20 9,3%
2 dias a la semana 14 6,5%
3 dias a la semana 5 2,3%
Mas de 3 dias a la semana 3 1,4%
Ocasiones especiales 172 80,4%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ 1diaalasemana

@ 2 dias a la semana

© 3dias ala semana

@ Mas de 3 dias a la semana
@ En ocasiones especiales

Grafico 5-3: Frecuencia consumo de bebidas alcohélicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

La frecuencia de consumo de bebidas alcohélicas por parte de los estudiantes se evidencia que en un
80.4% consumen en ocasiones especiales, un 9.3% 1 dia a la semana, un 6.5% 2 dias a la semana, un

2.3% 3 dias a la semana, y solo el 1.4% maés de 3 dias a la semana.

Interpretacion

La frecuencia de consumo de bebidas alcohdlicas que tienen los estudiantes permite conocer la

incidencia de consumo que tienen, ya que muy pocos lo hacen frecuentemente mientras que otros

solo lo hacen en situaciones especiales.
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4. ¢ Conoce usted casos de compafieros/as en la Escuela de Marketing que consuman bebidas

alcohdlicas?

Tabla 6-3: Compafieros que consumen bebidas alcoh6licas

Variable Respuestas %
Si 159 74,3%
No 55 25,7%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

® Si
@ No

Gréfico 6-3: Compafieros/as que consumen bebidas alcohélicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

Un 74.3% de los estudiantes encuestados dicen que, Si conocen casos de comparfieros en la Escuela
de Marketing que consuman bebidas alcohdlicas, por lo tanto, el 25.7% dice que No conocen de estos

casos, es decir, son ajenos al tema o la situacion.
Interpretacion

Identificar si los estudiantes conocen casos de comparieros de la Escuela de Marketing que consumen
bebidas alcohdlicas permite tener informacion adicional y veridica de los involucrados si es un
nlmero mayor 0 menor de casos los cuales se tomaran en cuenta y se valoraran, y asi se podré tratar

de generar un impacto mayor con la propuesta.
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5. ¢ Cual cree usted que sea la causa del consumo de bebidas alcohdlicas en los jovenes?

Tabla 7-3: Causa consumo de bebidas alcoholicas

Variable Respuestas %
Depresion 27 12,6%
Presion social 30 14,0%
Problemas familiares 19 8,9%
Por gusto 138 64,5%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ Depresion

@ Presion social

© Problemas familiares
@ Por gusto

Grafico 7-3: Causa consumo de bebidas alcohdlicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

La causa principal de consumo de bebidas alcohdlicas en los jovenes que evidencian los encuestados
en un 64.5% es que lo hacen por gusto, sin embargo, con un 14% indican que consumen alcohol por
presion social lo cual capta la atencion, por otro lado, el 12.6% indican que consumen por depresion,

y el 8.9% dice que lo hace por problemas familiares, que también es un punto para considerar

posteriormente.
Interpretacion

Establecer la causa principal del consumo de bebidas alcohélicas por parte de los estudiantes es
indispensable ya que de esta manera se puede identificar el punto exacto del porqué consumen

alcohol y de esta forma se puede dar una posible solucion o recomendacion al problema.
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6. ¢ Cudles son los efectos que provoca el consumo de bebidas alcohdlicas en el desempefio
educativo de los estudiantes?

Tabla 8-3: Efectos del consumo de bebidas alcohélicas

Variable Respuestas %
Bajo rendimiento educativo 71 33,2%
Desercion del estudiante 21 9,8%
Falta a clases 87 40,7%
No afecta 35 16,4%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ Bajo rendimiento educativo
@ Desercion del estudiante
O Falta a clases

@ No afecta

Grafico 8-3: Efectos del consumo de bebidas alcohdlicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis

Los efectos que provoca el consumo de bebidas alcohdlicas en el desempefio educativo de los
estudiantes principalmente es la falta a clases con un resultado del 40.7%, ademas se indica que
también ocasiona bajo rendimiento educativo con un 33.2%, por otro lado, un 16.4% dice que no

afecta y un porcentaje minimo muestra que se genera desercién del estudiante con un 9.8%.
Interpretacion

Conocer los efectos que provoca el consumo de bebidas alcohdlicas en el desempefio educativo es
relevante ya que asi se puede tomar accion, partiendo por brindar apoyo mediante charlas a los

estudiantes para que asi reflexionen y opten por mejores habitos en su dia a dia.
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7. ¢ Considera usted gque la escasa comunicacion en la familia es uno de los factores que incide
en el consumo de alcohol?

Tabla 9-3: Escasa comunicacioén en la familia

Variable Respuestas %
A veces 151 70,6%
Siempre 28 13,1%
Nunca 35 16,4%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ Aveces
@ Siempre
@ Nunca

Grafico 9-3: Escasa comunicacion en la familia
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis:

El 70.6% de los encuestados sefiala que A veces la escasa comunicacion en la familia es uno de los
factores que incide el consumo de alcohol, por consiguiente, el 16.4% dice que Nunca y solo un

13.1% muestra que Siempre influye la comunicacién familiar.
Interpretacion

La escasa comunicacion en la familia podria ser el factor mas importante que se pretende conocer ya
gue puede tener una incidencia alta en el consumo de alcohol, de esta manera identificamos en una

parte la relacion que tienen los jovenes con la familia.
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8. ¢ Prefiere usted beber alcohol para relacionarse mejor con los demas?

Tabla 10-3: Beber alcohol para relacionarse con los deméas

Variable Respuestas %
A veces 78 36,4%
Siempre 19 8,9%
Nunca 117 54,7%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

o — @ Aveces
, y 54 7% \\ @ Siempre
@ Nunca

Graéfico 10-3: Beber alcohol para relacionarse con los demas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis:

El 54.7% de los estudiantes Nunca prefieren beber alcohol con el objetivo de relacionarse mejor con
los demas, por el contrario, el 36.4% dice que A veces si es necesario, y el 8.9% siempre prefieren

beber alcohol para mantener una buena relacion con los demas, lo que es un factor consecuente.
Interpretacion

Los estudiantes al indicar que no es relevante beber alcohol para relacionarse mejor con los demas
dan muestra que tan solo lo hacen por diversion, sin embargo, esto permite identificar que hay que

tomar en cuenta esta informacion para realizar la propuesta.
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9. ¢ Considera usted que esta propenso al consumo de bebidas alcohélicas?

Tabla 11-3: Vulnerabilidad al consumo de bebidas alcohdlicas

Variable Respuestas %
Si 90 42,1%
No 124 57,9%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

® Si
@® No

Grafico 11-3: Vulnerabilidad al consumo de bebidas alcohoélicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis:

El 57.9% de los estudiantes encuestados No consideran estar propensos al consumo de bebidas
alcohdlicas, contrariamente el 42.1% dicen que Si se sienten propensos y son situaciones que se

deben tomar en cuenta para la propuesta de la investigacion.
Interpretacion

La importancia de que los estudiantes se sientan propensos o no al consumo de alcohol permite
identificar las causas que podrian generar este fendmeno, y hasta un cierto grado de vulnerabilidad
en estos.
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10. ¢ Conoce las consecuencias del consumo de bebidas alcohélicas?

Tabla 12-3: Consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas

Variable Respuestas %
Si 176 82,2%
No 38 17,8%
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ Si
@ No

Grafico 12-3: Consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Analisis:

Los estudiantes Si conocen las consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas representando el
82.2% del total de encuestados, mientras que solo un 17.8% No tiene conocimiento de dichas

consecuencias, permitiendo asi formular estrategias puntuales sobre el tema.
Interpretacion

Conocer las consecuencias del consumo de bebidas alcoholicas es importante ya que de esta manera
se genera concientizacién y adicionalmente se puede aportar con mas informacion para que mejore

la calidad de vida de los estudiantes y por ende las relaciones sociales y familiares de estos.
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11. De los siguientes medios publicitarios, ¢por cuéles le gustaria recibir informacion sobre las

consecuencias que provoca el consumo de bebidas alcohodlicas?

Tabla 13-3: Informacién consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas

Variable Respuestas %
Redes Sociales 152 71%
Afiches 4 1,9%
Charlas 58 27,1%
Otros
Total 214 100%

Fuente: Encuesta — Google Drive
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

214 respuestas

@ Redes sociales
@ Afiches
@ Charlas

Grafico 13-3: Informacion consecuencias del consumo de bebidas alcohélicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Andlisis:

De los medios publicitarios mencionados los estudiantes prefieren recibir informacion sobre las
consecuencias del consumo de bebidas alcohdlicas por medio de Redes Sociales ya que esta en auge
y asi representa un 71% de los encuestados, seguidamente el 27.1% prefiere recibir Charlas para

mantener una comunicacién mas directa con los expertos, finalmente solo el 1.9% desearia conocer

la informacion mediante afiches.
Interpretacion

La utilizacion de los medios publicitarios para compartir y generar informacion sobre el consumo de
bebidas alcoholicas es de gran relevancia ya que mediante los mismos se puede crear gran impacto

en el publico objetivo.
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3.2. Discusion de resultados

Los resultados més relevantes del estudio mediante la aplicacion de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria en Marketing principalmente dan conocimiento que si consumen bebidas
alcohdlicas, sin embargo, en una frecuencia no muy constante, es decir, lo hacen por lo general en
ocasiones especiales (eventos masivos, fiestas, etc). Por otra parte, la mayoria de los educandos que
consumen alcohol lo hacen por gusto, no obstante, existen ciertos problemas tales como: depresion,
presion social o problemas familiares, que no se descartan y es primordial brindarle la importancia
necesaria en algunos casos.

Cabe mencionar también, que los estudiantes consideran que el consumo de alcohol tiene ciertas
repercusiones en el desempefio educativo, provocando la inasistencia a clases y el bajo rendimiento
académico, por lo que estan conscientes, ademas, en su mayoria que nunca prefieren beber alcohol
para relacionarse de mejor manera con los demas.

Finalmente, se destaca que los estudiantes poseen el conocimiento necesario sobre las consecuencias
del consumo de bebidas alcohdlicas, sin embargo, indican que si desearian recibir mas informacion
acerca del temay lo prefieren mediante las redes sociales las cuales las utilizan de forma constante,
y adicional las charlas para mantener un didlogo mas cercano con un especialista en la tematica, y
asi de esa manera puedan conocer mas fondo, tomar accién y brindar apoyo a los comparfieros que

consideren que lo requieran.
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3.3. Propuesta

CAMPANA DE MARKETING SOCIAL “NO AL ALCOHOLISMO, POR UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA”

3.3.1. Introduccidn

Las estrategias han sido disefiadas a partir del estudio aplicado a los estudiantes de la Escuela de
Marketing y la observacion realizada a los mismos. Los resultados obtenidos permitiran otorgar a los
estudiantes un conocimiento mas detallado sobre las consecuencias de consumir bebidas alcohdlicas,
cémo tratar de disminuir el consumo y el cuidado de su salud y bienestar en general. De esta manera

la Escuela de Marketing ofrecerd a sus estudiantes informacién y concientizacion en este tema.

Se pretende de esta manera, que los estudiantes teniendo la informacion necesaria puedan mejorar

sus habitos de consumo, sus relaciones interpersonales y hasta su salud.

3.3.2. Obijetivo General

Implementar una campafia de marketing social mediante el uso de estrategias que contribuyan a
disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en

Marketing.

3.3.3. Obijetivos Especificos

o Dar a conocer informacién relevante sobre el consumo de alcohol para concientizar a los
estudiantes.

o Incentivar a los estudiantes a mejorar sus habitos de consumo de bebidas alcohdlicas para
mejorar su calidad de vida.

o Fomentar la cultura de una adecuada utilizacion del tiempo libre en los estudiantes de la

Escuela de Ingenieria en Marketing.
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3.3.4. Definicidn del publico objetivo

La campafia de marketing social tiene como fin impactar a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria

en Marketing, para poder generar un cambio de habitos y actitudes en los mismos.

3.3.5. Propuesta de Valor

La propuesta esta generada para transmitir conocimiento y brindar informacion acerca del tema, para
poder generar sensibilizacion en los estudiantes sobre el consumo de bebidas alcohdlicas, su
incidencia y sus consecuencias.

3.3.6. Acciones de la campafia de Marketing Social

Para el desarrollo de la Camparfia de Marketing Social en la Escuela de Ingenieria en Marketing se

proponen las siguientes estrategias:
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Estrategia N° 01

Realizacion de charlas para los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Marketing

Tabla 14-3: Charlas

DESCRIPCION
Desarrollo de charlas para los estudiantes de la Escuela de Marketing con
profesionales de la salud respecto a las tematicas:
e "El consumo de bebidas alcohdlicas”
e  “Los jovenesy su incidencia en el consumo de alcohol”
e  “Causas y consecuencias del consumo de alcohol"
e  “Bebidas alcoholicas, como afecta las relaciones interpersonales y
familiares”
e  “Factores que influyen en la salud de las personas que consumen
bebidas alcohdlicas”
OBJETIVO Impartir charlas a los estudiantes de la Escuela de Marketing con respecto al
consumo de bebidas alcohdlicas por parte de los jévenes y sus consecuencias.
RESPONSABLE Direccidn Escuela de Ingenieria en Marketing
TACTICA Mantener un didlogo continuo con los involucrados.
FRECUENCIA Mensual
ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing

DESARROLLO DE LA
TACTICA

Se realizara un acuerdo con la Facultad de Salud Publica para la realizacion de

las charlas a través de los profesionales de la salud.

ESTIMACION ECONOMICA

Alimentacion para Profesional de la Salud: $ 6.00

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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EECUELALE

MARKETING

Figura 1-3: Charlas

Fuente: https://www.facebook.com/mktlespoch/, Escuela de Marketing, 2019

Figura 2-3: Charlas

Fuente: https://www.facebook.com/mktlespoch/, Escuela de Marketing, 2019
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Estrategia N° 02

Presentacion de imagenes y videos por medio de la pagina oficial de Facebook de la Escuela

Tabla 15-3: Imagenes y Videos

Publicacién periédica de imagenes y videos informativos obtenidos de

DESCRIPCION diferentes paginas web sobre el consumo de alcohol, sus causas, sus efectos, sus
consecuencias, etc., en la pagina de Facebook de la Escuela de Marketing.
OBJETIVO Mantener informados a los estudiantes e inducirlos al bajo consumo de alcohol.
RESPONSABLE Community Manager de la Escuela
) Mediante estas publicaciones los estudiantes estardn mas consientes sobre las
TACTICA . _
consecuencias que pueden tener si exceden el consumo.
FRECUENCIA Semanalmente
ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing
DESARROLLO DE LA Las imagenes y videos informativos seran obtenidos de diferentes paginas de
TACTICA internet, ya que existe mucha informacion desconocida acerca del tema.

ESTIMACION ECONOMICA

$0

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Campana contra el alcoholismo
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Figura 3-3: Video Informativo 1
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=cVxA5f4gC0o&feature=emb _title, David Arhuire, 2015

Cuida tus limites. El alcohol te quita lo que méas quieres.

7aclones - g L51 2 A LA

Figura 4-3: Video Informativo 2
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=7ZHOmwW_g04, Sendagob, 2016
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La prevencion de consumo de alcohol y otras drogas es tarea de todos
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Figura 5-3: Video Informativo 3
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=yAddqqupRFw , Sendagob, 2018
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Figura 6-3: Imagen Informativa 1
Fuente: www.fundacionrecal.org, Fundacién Recal, 2020
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Eno bdven

Figura 7-3: Imagen Informativa 2
Fuente: http://www.ayto-pinto.es/ , EI Ayuntamiento de Pinto, 2017
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Adicionalmente se cred contenido sobre el tema, un video acerca del consumo de bebidas alcohélicas
y Sus consecuencias.

CONSUMO

CAMPANA CONGIENTIZACION MKT

Figura 8-3: Video Consumo Bebidas Alcohdlicas
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Estrategia N° 03

Socializacion de la Camparfia por medio de la presentacion de Afiches

Tabla 16-3: Afiches

DESCRIPCION Elaboracion de Afiches
Socializar contenido llamativo y explicito sobre las consecuencias del consumo
OBJETIVO
de bebidas alcohdlicas.
RESPONSABLE Presidentes de curso de la Escuela
) Contendra informacién relevante de concientizacion para el estudiante y la
TACTICA
disminucion de consumo de bebidas alcohdlicas.
FRECUENCIA Cada 2 meses
ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing
DESARROLLO DE LA ] )
. Colocacion de afiches en las aulas y alrededores de la Escuela.
TACTICA
ESTIMACION ECONOMICA Impresion 40 afiches: $ 32,00

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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EL TIEMPO QUE LE DEDICAS AL ALGOHOL,
SELO QUITASATODO LO DEMAS.

HAMPANA DE =
CONCIENTIZAGIGN =

Figura 9-3: Afiche 1
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020

Figura 10-3: Afiche 2
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Estrategia N° 04

Utilizacién de Banner para la presentacion de la Campafia de Marketing Social

Tabla 17-3: Banner

DESCRIPCION Elaboracion de un Banner

OBJETIVO Dar a conocer informacion basica sobre el consumo de bebidas alcohélicas.
RESPONSABLE Presidentes de curso de la Escuela

TACTICA Contendra imagenes e informacion detallada sobre el consumo de alcohol.
FRECUENCIA Cada 2 meses

ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing

DESARROLLO DE LA
TACTICA

Colocacion del Banner en la parte de afuera del Auditorio de Marketing, donde

se llevara a cabo las charlas.

ESTIMACION ECONOMICA

e Impresion $10.00
e Alquiler de Roll Up $30.00
Total $40.00

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Figura 11-3: Banner
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Estrategia N° 05

Creacion y utilizacion de un BTL para los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Marketing

Tabla 18-3: Contenido BTL

Creacion de un "BTL" sobre la importancia del cuidado de la salud e integridad

DESCRIPCION ]
de los estudiantes.
OBJETIVO Captar la atencion de los estudiantes mediante el uso de imagenes.
RESPONSABLE Direccién Escuela de Ingenieria en Marketing
) Causar impacto en los estudiantes y docentes a través de un BTL atractivo y que
TACTICA o
genere concientizacion.
FRECUENCIA Semestralmente
ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing, docentes.

DESARROLLO DE LA
TACTICA

Colocar el BTL dentro del modular de la Escuela de Marketing para asi captar
la atencion del publico objetivo.

ESTIMACION ECONOMICA

Impresién Imagen BTL: $25,00

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Figura 12-3: Imagen BTL
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Estrategia N° 06

Creacion de contenido para la pagina de Facebook de la Escuela de Ingenieria en Marketing

Tabla 19-3: Contenido para Redes Sociales (Pagina de Facebook de la Escuela)

Utilizacién de la red social de Facebook de la escuela (videos, dramatizaciones,

DESCRIPCION L .
iméagenes, proyectos con la comunidad, etc)
Incentivar la creatividad y concientizacién de los estudiantes sobre el consumo
OBJETIVO )
excesivo de alcohol.
RESPONSABLE Community Manager de la Escuela
) Los estudiantes seran actores activos y pondran en practica lo aprendido en las
TACTICA
charlas.
FRECUENCIA Semestralmente
ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing

DESARROLLO DE LA
TACTICA

A través de la creacion de diverso contenido por pate de los estudiantes de la
Escuela de Marketing, se podra publicar en la pagina de Facebook de la Escuela
y como no, posteriormente en la pagina oficial de la Espoch.

ESTIMACION ECONOMICA

$0

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Figura 13-3: Contenido para Redes Sociales (Pagina de Facebook de la Escuela)
Fuente: https://www.facebook.com/mktlespoch/videos/483498262121198/, Escuela de Marketing, 2018
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Estrategia N° 07

Realizacion de una carrera 5k dentro de la institucion, con el mensaje “No al alcoholismo, por una

mejor calidad de vida”.

Tabla 20-3: Carrera 5k

DESCRIPCION Incentivar la adecuada utilizacién del tiempo libre por medio del deporte.

OBJETIVO Fomentar a los estudiantes a la adecuada utilizacion del tiempo libre con la
préctica deportiva.

RESPONSABLES Direccion Escuela de Ingenieria en Marketing, Asociacion de estudiantes,
Docente de Educacidn Fisica.

TACTICA Los estudiantes y personal docente y administrativo que tengan los primeros
lugares seran acreedores de una medalla de reconocimiento.

FRECUENCIA Semestralmente

ALCANCE Estudiantes de la Escuela de Marketing y docentes

DESARROLLO DE LA
TACTICA

Habra participacion de todos los estudiantes y docentes de la Escuela de
Marketing, incentivandolos a compartir con sus compafieros de una forma sana

y segura.

ESTIMACION ECONOMICA

e 12 medallas (3 masculino, 3
femenino, 3 personal docente y
administrativo  masculino, 3 $12.00
personal docente y administrativo
femenino)
o Numeracion para participantes $30.00
Total $42.00

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Figura 14-3: Afiche Carrera 5k
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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Figura 15-3: Numeracion Carrera 5k
Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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3.3.7. Cronograma

Tabla 21-3: Cronograma

. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Ne Actividades

S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |[S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3

Desarrollo de
charlas para los
estudiantes de la
Escuela de

! Marketing con
profesionales de la
salud.
Publicacién
periddica de
imégenes y videos
informativos
obtenidos de
diferentes paginas

5 web  sobre el
consumo de
alcohol, sus
causas, sus
efectos, sus
consecuencias,
etc.

Afiches.

4 | Banner.

Creacion de un
"BTL" sobre la
importancia  del
5 |cuidado de la
salud e integridad
de los estudiantes.

Creacion de
contenido para la
red social de
Facebook de la
escuela  (videos,
dramatizaciones,
imégenes,

proyectos con la
comunidad, etc).

Realizacion de
una carrera 5k
dentro de la
institucion, con el
7 |mensaje “No al
alcoholismo, por
una mejor calidad
de vida”.

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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3.3.8. Presupuesto

Tabla 22-3: Presupuesto

. VALOR VALOR
o
N ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Gastos de capacitador
1 e Alimentacion 4 ocasiones $6.00 $24.00
2 Impresion de Afiches A4 40 $0.80 $32.00
Banner
3 e Impresion de disefio 1 $10.00 $10.00
*  Alquiler de Roll Up 2 ocasiones $30.00 $ 60.00
4 | Impresion de imagen para BTL 1 $ 25.00 $ 25.00
Gastos para participantes
5 e Medallas para ganadores 12 $1.00 $12.00
e Numeracion para 2 planchas $15.00 $30.00
participantes
TOTAL $193.00

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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3.3.9. Evaluacion

Tabla 23-3: Evaluacién

CUMPLIMIENTO

alcoholismo, por una
mejor calidad de vida”.

estudiantes,
Docente de
Educacién Fisica.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE % OBSERVACIONES
Sl NO
Desarrollo de charlas para| =
los estudiantes de la| Direccion Escuela

1 | Escuela de Marketing con | de Ingenieriaen
profesionales de la salud. Marketing
Publicaciéon periddica de
imagenes y videos
informativos obtenidos de .

2 | péginas web sobre el Community
consumo de alcohol, sus Manager Escuela
causas, sus efectos, sus
consecuencias, etc.

Presidentes de
3 | Afiches curso de la
Escuela
Presidentes de
4 Banner curso de la
Escuela
Creacion de un "BTL"
sobre la importancia del Direccién Escuela

5 cuidado de la salud e de Ingenierfa en

integridad de los .
. Marketing
estudiantes.
Creacidn de contenido para
la red social de Facebook
de la escuela (videos, Community

6 dramatizaciones, Manager Escuela
iméagenes, proyectos con la
comunidad, etc)

o Direccidn Escuela
Realizacion de una carrera de Ingenieria en
5k dentro de la institucion, :

e Marketing,

7 con el mensaje “No al Asociacion de

Realizado por: Vargas, Rosa, 2020
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CONCLUSIONES

e Mediante la revision bibliogréfica y documental realizada se logré fundamentar la importancia
del marketing social como una herramienta indispensable para disminuir el consumo de bebidas
alcohdlicas en los estudiantes de la Escuela de Marketing.

o A través de la investigacién de mercados aplicada a los estudiantes de la Escuela de Marketing y
el andlisis de los resultados obtenidos se pudo conocer su nivel de consumo de bebidas
alcohdlicas, lo que ha permitido establecer estrategias que seran de gran apoyo para todos quienes
conforman la Escuela de Marketing.

e Las estrategias de marketing social permiten persuadir y generar concientizacién en los
estudiantes de la Escuela de Marketing, conllevando a mejorar sus habitos de consumo y por ende
su calidad de vida.

e La camparfia de marketing social “No al alcoholismo, por una mejor calidad de vida” es una gran
alternativa para incidir positivamente en los educandos, y mediante su participacion constante en
las actividades planificadas se logrard alcanzar una concientizacion del consumo de bebidas

alcoholicas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda brindar especial atencién a la informacion redactada en esta investigacion ya que
es de mucha relevancia y permite generar un conocimiento mas acertado sobre el consumo de
bebidas alcohdlicas y su incidencia en la vida de las personas.

e Se sugiere tomar en consideracion el nivel de consumo de bebidas alcohdlicas por parte de los
estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Marketing ya que esto permitird tener una mejor
comunicacién y un mejor seguimiento de su estilo de vida.

e Se propone que la Escuela de Marketing implemente la Campafia de Marketing Social “No al
alcoholismo, por una mejor calidad de vida”, que se ha desarrollado con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de los estudiantes, obteniendo asi un mejor desempefio académico.

¢ Incentivar a los estudiantes a participar continuamente en todas las actividades establecidas en la
campafia para generar que éstos sientan especial apoyo respecto al tema y puedan socializarlo con

las personas de su entorno.
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GLOSARIO

Marketing: Es la practica de la creacidn de valor para el beneficio mutuo de satisfacer las necesidades
del cliente y los objetivos del negocio. En la accion, significa saber y conocer los comportamientos
del publico objetivo, la informacién de la comunidad, el consumo e intercambio de las
comunicaciones pertinentes y oportunas a lo largo del ciclo de vida del cliente. Dichas
comunicaciones y relaciones influyen en el comportamiento del consumidor para impulsar los

resultados de ingresos. (Odden, 2015)

Marketing social: Implica acciones comerciales dirigidas a reducir los problemas sociales y produce
un impacto positivo en la formacion de imagenes de negocios y sus marcas. Como resultado de sus
acciones, las organizaciones tienden a destacarse positivamente de la competencia y el objetivo de
conquistar la amabilidad del consumidor. (Coutinho da Silva & Afonso Mazzon, 2018, pags. 808-809)

El marketing social no se refiere al efecto social (de cualquier tipo) de actividades empresariales
comerciales, ni es tampoco el efecto “societal”, por si mismo. No hace referencia al lado socialmente
responsable del marketing que ha generado grandes movimientos ecologistas y consumistas en el
mundo entero. EI marketing social es mucho més profundo, estd mucho mas relacionado con las
dimensiones sociales de una cultura determinada. Su principal papel es contribuir a la diseminacion
de las causas e ideas sociales, por el solo hecho de trabajar con ideas y causas sociales. (Paramo Morales,
2016, pag. 4)

A lo expuesto por los autores podemos decir que el marketing social se concentra en el ambito social
el mismo que pretende desarrollar y buscar una solucion a los problemas que se encuentren presentes

ya sea en una empresa como en los individuos mismos.

Alcoholismo: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el alcoholismo (alcohol—
dependencia), como el consumo crénico y continuado o periddico de alcohol que se caracteriza por
un deterioro del control sobre la bebida, episodios frecuentes de intoxicacion, obsesion por el mismo
y consumo a pesar de sus consecuencias adversas. (Schlesinger Piedrahita, Pescador Vargas, & Roa Culma,
2017, pég. 90)

El consumo de alcohol se asocia a la violencia, altera receptores cerebrales y reduce el temor a las
consecuencias sociales, fisicas y legales de las acciones que pueden tomar quienes lo consumen. En
una perspectiva global de la relacion del alcohol y la salud humana en el mundo son indudablemente

mayores los perjuicios que los beneficios. (Romero, 2007, pags. 12-13)



En base a lo expuesto por los autores se puede decir que el consumo de alcohol en toda forma es
perjudicial para la salud, ya que abarca problemas que a largo plazo seran irremediables, causando

asi incertidumbre y malas relaciones familiares y sociales.

Problematica social: Es una condicion que afecta a un nimero significativamente considerable de
personas, de un modo considerado inconveniente y que segln se cree debe corregirse mediante la
accion social colectiva. La dindmica de los problemas sociales puede mostrar transformaciones
positivas de las condiciones indeseables o las mismas pueden sufrir un deterioro que agudice el
problema. (Suarez, 2020, pags. 1-2)

Las problematicas sociales surgen en una tensién entre necesidades y presiones, la diversidad de
expectativas sociales y un conjunto de diferentes dificultades para alcanzarlas en un escenario de
incertidumbre y desigualdad. (Carballeda, 2017, pag. 3)

La problematica social en gran parte afecta en todo sentido a la sociedad como tal, es decir, que abarca
muchos factores los mismos que deben atenderse para evitar o disminuir dicha problematica, ésta

puede ser de toda indole.

Estrategia: Medio para establecer el prop6sito de la organizacién en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de recursos, es asi la fuerza motivante para
los diferentes grupos de interés que afectan o pueden ser afectados por el logro de los objetivos de la
organizacion. Se destaca el rol protagonico del sujeto siendo el resultado de una combinacion
pensamiento y accion para el logro de los objetivos. Subyacen capacidades propias del sujeto:

seleccidn, innovacién, creatividad y comunicacion. (Maldonado , Benavides, & Buenafio, 2017, pag. 29)

Investigacién de Mercados: La investigacién de mercados es la reunion, el registro y el andlisis de
todos los hechos acerca de los problemas relacionados con la transferencia y venta de bienes y
servicios del productor al consumidor, ademas la esencia de la investigacion de mercados es obtener

datos e informacién para la toma de decisiones méas acertadas dentro de un ambiente competitivo.
(Prieto Herrera, 2014)

Segmentacion: La segmentacion de mercados se define como el proceso de dividir el mercado total
para un producto en particular o una categoria de productos en segmentos o grupos relativamente
homogéneos. Para ser eficaz, la segmentacion debe crear grupos donde sus miembros tengan
aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean

diferentes entre si. (Feijoo, Guerrero , & Garcfa , 2018)



Muestra: Una muestra es una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida como un subgrupo
de la poblacion o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas
de la poblacién. La muestra debe ser proporcional al tamafio de la poblacion. Preferentemente

seleccionada por procedimientos aleatorios/probabilisticos. (Toledo, 2016, pag. 5)
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE CUESTIONARIO — ENCUESTA APLICADA MEDIANTE
GOOGLE DRIVE
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

Obijetivo: Determinar el nivel de consumo de bebidas alcohdlicas en los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria en Marketing.

Nota: De la honestidad de sus respuestas depende el buen desarrollo de la presente
investigacion.

EDAD GENERO
18-21 afos Masculino
22-25 afos Femenino
26 en adelante

1. ;Consume usted bebidas alcohdlicas?

Si
Muy poco
No

2. ¢A qué edad empezé usted a consumir bebidas alcohélicas?

12-15 afos
16-19 afos
20 en adelante

3. ¢Con qué frecuencia consume usted bebidas alcohdlicas?

1 dia a la semana

2 dias a la semana

3 dias a la semana

Mas de 3 dias a la semana
Ocasiones especiales




4. ;Conoce usted casos de comparieros/as en la Escuela de Marketing que consuman bebidas
alcoholicas?

Si

No

5. ¢ Cudl cree usted que sea la causa del consumo de bebidas alcoholicas en los jovenes?

Depresion

Presion social

Problemas familiares

Por gusto

6. ¢Cuales son los efectos que provoca el consumo de bebidas alcohdlicas en el desempefio
educativo de los estudiantes?

Bajo rendimiento educativo

Desercion del estudiante

Falta a clases

No afecta

7. ¢Considera usted que la escasa comunicacion en la familia es uno de los factores que incide
en el consumo de alcohol?

A veces

Siempre

Nunca

8. ¢Prefiere usted beber alcohol para relacionarse mejor con los deméas?

A veces

Siempre

Nunca

9. ¢ Considera usted que esta propenso al consumo de bebidas alcohélicas?

Si

No

10. ¢Conoce las consecuencias del consumo de bebidas alcohélicas?

Si

No




11. De los siguientes medios publicitarios, ¢por cuales le gustaria recibir informacion sobre
las consecuencias que provoca el consumo de bebidas alcohdlicas?

Redes Sociales

Afiches

Charlas

Otros




ANEXO B: FORMULARIO EN GOOGLE DRIVE

Marketing Social para disminuir el consumo de
bebidas alcohodlicas en los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria en Marketing, Facultad
de Administracion de Empresas de la Espoch

Objetivo: Determinar el nivel de consumo de bebidas alcohdlicas en los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria en Marketing.

MNota: De la honestidad de sus respuestas depende el buen desarrollo de |la presente
investigacion.

*Qbligatorio
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