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RESUMEN

Este proyecto identifico que |as condiciones de |os puestos de trabajo del Area Administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo, no cumplen con los
lineamientos ergondmicos para la seguridad del trabajador. Por 1o que se planted la realizacion
de una evaluacion ergondmica para determinar € nivel de riesgo a que estan expuestos los
empleados. La aplicacion del Cuestionario Nérdico paratrastornos muscul o tendinosos y hoja de
inspeccion PV D, mostro lavulnerabilidad a padecimiento de trastornos miscul o esquel éticos de
origen ergonémico, tales como, lumbalgia, hernia discal, sindrome de tlnel carpiano, entre otras.
El método utilizado paralaevaluacion fue RULA OFFICE, método especifico paralaevaluacion
de trabajos de oficina, encontrandose que el nivel de riesgo se ubica entre los niveles5y 6,y 7,
es decir, se requieren modificaciones en los puestos de trabajo a corto tiempo. Se proponen
medidas de control basadas en € dimensionamiento del mobiliario de trabajo, especificamente
las mesas y sillas, acorde a las necesidades antropométricas propias de la poblacion de 27
trabajadores de |a organizacién, utilizando € 5 percentil femeninoy el 95 percentil masculino, a
fin de que € mobiliario se gjuste a 90% de la poblacidn, y, €l establecimiento de un programa de
pausas activas para € relgamiento fisico y menta, a través del desarrollo de ejercicios
musculares. A través de la gjecucion de las medidas de control se pretende reducir € nivel de
riesgo ergonémico en los puestos de trabajo; asi como facilitar alos trabajadores la informacion

necesaria para prevenir enfermedades | aboral es rel acionadas con la ergonomia.

Palabras clave. <ERGONOMIA>, <PUESTOS DE TRABAJO>, <RULA OFFICE>,
<TRASTORNOS MUSCUL O ESQUELETICOS>, <PAUSAS ACTIVAS>.
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ABSTRACT

This project identified that the conditions of the workstations of the Administrative Area of the
Municipal Decentralized Autonomous Government of Tisaleo canton, do not comply with the
ergonomic guidelines for worker safety. Therefore, an ergonomic evaluation was proposed to
determine the level of risk to which employees are exposed. The application of the Nordic
Questionnaire for muscle-tendon disorders and the PV D inspection sheet showed the vulnerability
to suffering from ergonomic muscle-skeletal disorders, such as low back pain, disc herniation,
carpal tunnel syndrome, among others. The method used for the evaluation was RULA OFFICE,
a specific method for the evaluation of office work, and the risk level was found to be between
levels 5 and 6, and 7, that is, modifications to the workstations are required in the short term.
Control measures are proposed based on the sizing of work furniture, specificaly tables, and
chairs, according to the anthropometric needs of the population of 27 workers of the organization,
using the female 5 percentile and male 95 percentile, so that the furniture fits 90% of the
population, and the establishment of aprogram of active breaksfor physical and mental relaxation,
through the development of muscular exercises. Through the implementation of the control
measures, it is intended to reduce the level of ergonomic risk in the workstations; as well as to
provide workers with the necessary information to prevent occupational diseases related to

ergonomics.

Keywords. <ERGONOMICS>, <WORKSTATIONS>, <RULA OFFICE>, <SKELETAL
MUSCLE DISORDERS>, <ACTIVE PAUSES>.
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INTRODUCCION

En laactuaidad son diversos los factores que intervienen en el entorno laboral, como el espacio
fisico, € equipo y la antropometria; que afectan directa o indirectamente la salud de los
empleados. En este sentido, aparecen las enfermedades o trastornos musculo esguel éticos,
relacionados con la carga postura adoptada durante la jornada laboral, que repercuten en €
desarrollo de las actividades, disminuyendo la eficaciay eficiencia del trabao.

Las dependencias administrativas exigen que las personas interactlen de manera constante con
su entorno de trabgjo; por lo que e disefio del escritorio, la ubicacién de la computadora, € tipo
desilla, ladistanciay el espacio en donde se desenvuelven diariamente afectan las condiciones
ergondmicas del puesto de trabgjo. Ademas, se debe considerar €l hecho de que las personas
tienen dimensiones antropométricas diferentes, y €l &rea de trabajo necesita ser flexible para su
modificacion en pro de la satisfaccion de las necesidades propias del trabajador.

El méodo RULA OFFICE, permite la identificacion de la carga postural en relacion con la
medicion angular de la ubicacion de las diferentes partes del cuerpo durante una actividad en
posicién sentado; estableciendo el nivel deriesgo y los requerimientos en € puesto de trabajo.
Por o que estainvestigacion se direcciona ala eva uacion de riesgos ergondmicosy la creacion
de una guia ergonémica adecuada a | as caracteristicas propias de |os puestos de trabajo del Area
Adminigtrativa del GAD Municipa del canton Tisaleo; que, mediante su aplicacion, ayude a
reducir los esfuerzos fisicos y prevenir posibles lesiones y/o enfermedades laboraes de los
empleados, debido a trabajo realizado dentro de lainstitucién.

En € presente documento, se encuentra, en primer lugar, €l planteamiento del problema, luego
los fundamentos tedricos. A continuacion, la metodologia, tanto de lainvestigacion propiamente
dicha, como del método RULA OFFICE, que es propio de la Ingenieria Industrial en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, con lo que se determina la situacion actual de los puestos de
trabajo y los riesgos ergondmicos por movimientos repetitivos y posturas forzadas. Con estos
datos, se establece una propuesta de mejora basada en e dimensionamiento del mobiliario del
puesto de trabajo (mesay silla) y la realizacion de pausas activas para la relgjacion muscular y
articular de las extremidades involucradas en la actividad laboral. Finamente, se encuentran las
conclusiones y recomendaciones sobre el tema en especifico y sobre el abordaje profesiona de

estos contenidos.



CAPITULOI

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

11. Antecedentes

Laseguridad y salud en el trabajo han tomado gran importancia en los Ultimos afios, tanto en el
sector publico como privado, ya que permite que las diferentes actividades de prevencion de
riesgos laborales mejoren la eficiencia de los trabgjadores y salvaguarden su integridad fisicay
mental, asi como lareduccion de enfermedades |aborales.

En este sentido, la ergonomia es la rama que estudia larelacion entre el trabajador y el lugar de
trabajo; considerando que el avance de la tecnologiay la informéatica han permitido la creacion
de puestos de trabgjo en los que se adoptan posturas fisicas sedentarias que pudieran generar
molestias y enfermedades. Por 10 que e area de trabajo debe estar disefiada para la satisfaccién
del trabajador. Como antecedentes se encuentran variasinvestigaciones relacionadas con el objeto

de estudio del presente trabajo de titulacion.

El trabgjo paralaobtencién del titulo de cuarto nivel de Juan Fernando Tituafia Mufioz, realizado
en el 2016, titulado “IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y
PSICOSOCIALES APLICANDO EL METODO RULA OFFICE Y F-PSICO 3.1 EN LA
EMPRESA ST SERVICIOS Y PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS
FACTORES SIGNIFICATIVOS”; cuyo propésito se centr6 en conocer los problemas Osea
muscul ares basado en €l riesgo ergondmico por posturas forzadasy |os condicionantes del trabajo
con pantallas de visualizacion. Ademés, se realizd un estudio de los problemas psicosociaes que
son determinantes en laeficienciadel trabajador. Siendo un precedente de laimportante actuacion
de los profesionales de seguridad y salud laboral en la identificacion de riesgos laborales y €
desarrollo de programas que permitan tanto la prevencién como la mitigacién de estos riesgos

(TITUANA, 2016, p.xiii).

Con e aporte de Hurtado (2015), en la tesis de cuarto nivel titulada “EVALUACION DE
RIESGOS ERGONOMICOS POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS Y POSTURAS
INADECUADASQUE AFECTAN A LA SALUD DE LASSECRETARIASDE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL DEL SUR DE LOJA”, se identificaron, evaluaron y plantearon
estrategias preventivas para disminuir los factores de riesgo ergondmico en e puesto de
Secretaria, de la Empresa Eléctrica Regiona del Sur de Loja. Mediante el método RULA
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OFFICE, se evaluaron posturas inadecuadas a redizar las tareas en € puesto de trabgjo,
resultando tres de ellas con un nivel de riesgo equivalente a siete (condicion inaceptable)
requiriendo cambios urgentes en €l puesto o tarea. Al fina del trabajo se dedujo la necesidad de
realizar el redisefio del puesto de trabajo, considerando las medidas antropométricas del usuario,
asi como la elaboracion del plan de vigilancia de la saud para las secretarias, también

implementacién de un programa de pausas activas y la puesta en practica de mejoras continuas
(Hurtado, 2015, p. xviii).

En e trabgo de titulacion de Arteaga (2016) denominado “LEVANTAMIENTO DE UN
PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS EN BASE A LA EVALUACION DEL FACTOR DE
RIESGO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS EN LOS OPERARIOS DE
MONITOREO DE LA EMPRESA LAARCOM S.A”, se identifico fata de rendimiento y
agotamiento prematuro durante las jornadas de trabajo, debido ala ausencia de recesos o pausas
que ayuden amejorar |as actividades de rutina de |os operarios. Mediante |a aplicacion € método
ROSA y RULA en su conjunto, se determind que |os puestos de trabajo més conflictivos eran en
el &rea de monitoreo de alarmas. Las propuestas de mejora consistieron en la realizacion de un
programa de pausas activas'y capacitacion alos operarios sobre mejoras en las posturas (Arteaga,
2016, vi).

1.2. Planteamientodd Problema

El incremento de la poblacion junto con la evolucion de la sociedad en |os Ultimos siglos, ha
generado laformacién de equipos de trabajo, sean estos en el sector publico o privado. Ademas,
es importante considerar € factor humano y e disefio del puesto de trabajo, que debe satisfacer
las necesidades del trabajador y de laempresa, asi como cumplir con |as exigencias contempladas
en el marco normativo sobre € control y cuidado de lasalud e integridad de |os trabajadores.
Actualmente en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantdn Tisaleo existe un
total de 27 trabajadoresidentificados como personal administrativo. Las actividades desarrolladas
por los trabajadores son consi deradas como sedentarias, puesto que pasan més de seis horas de su
jornada laboral en una misma posicion fisica, sentados frente a ordenador; y, su atencion a
publico implica poco o ninguin desplazamiento de su lugar de trabajo.

L os trabajadores estan expuestos a factores biomecani cos como posturas incorrectas debido alas
caracteristicas del mobiliario que afectan principa mente a la columna vertebral; y, movimientos
repetitivos principalmente en mufiecasy brazos debido ala constante utilizacion del computador,

asi como la manipulacion de los materiales de oficina propios de sus actividades cotidianas.



Deestamanera, el presente proyecto, pretende responder alasiguienteinterrogante: ¢L0s puestos
de trabajo del Area Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Tisaleo presentan riesgos ergondmicos que afecten la seguridad, salud y bienestar de sus
trabajadores?

1.3. Generdidadesdelaorganizacion

131 RessiaHigdrica

La pagina web del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo
(GADMCT) dd cantén Tisaleo, expresa que, en € afio de 1570, Antonio Clavijo fundé San
Miguel de Tisaleo en € actual territorio del caserio Santa lucia Centro; siendo importante para el
desarrollo de la economia colonial debido a la fertilidad de sus suelos y su variada produccion
agricola.

En e afio 1584 se congtituye como parroquia eclesiastica y en 1858 como parroquia civil.
Atravesd un proceso desde 1980 en busgueda de |a cantonizacion, hasta que finamente el 17 de
noviembre de 1987 se constituye como Cant6n Tisaleo con una extension territorial de 60
kilémetros cuadrados. El canton Tisaleo esta dividido en dos parroquias, la parroquia central o

cabecera cantonal que lleva el nombre del canton y la parroquia rural, Quinchicoto (Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo, 2019).

132 Datosgeneralesdelaorganizacon
Tabla 1-1: Daos Gengrdesdd GADM de Tisdeo

Razén Saocial Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Tisaleo

Representante L egal Dr. Victor Zumba

Tipo de empresa Publica

Actividad Servicios publicos

Provincia Tungurahua

Canton Tisaeo

Direccion Av. Cacique Tisaleo entre 17 de Noviembre y Juan Montalvo

NUmero de trabajadores 75

E-mail informacion@tisal eo.gob.ec

Teléfonos (03)-2751200

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Tisaleo, 2020)
Realizado por: Benavides, Diego y Malqui, Tamara; 2020



133 Localizadon

Seguin e Plan de Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Tisaleo (GADMCT), este se encuentra ubicado a una latitud de 1°21°56” Sur y longitud
de 78°40°8” Oeste; a 3164 metros sobre el nivel del mar. Limita con el canton Ambato al corte y
occidente; y a sur y oriente con los cantones Mochay Cevallos. Ademés, tiene una poblacién de
1263 habitantes (Plan de Ordenamiento Territorial [PDOT], 2018, p. 81).

La localizacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Tisaleo corresponde a la
provincia de Tungurahua, cantén Tisaleo; ubicada en la Av. Cacique Tisadeo entre 17 de
Noviembre y Juan Montalvo.

Figura1-1. Locdizaciéon GADM dd cantdn Tisdeo
Fuente: (Google Maps, 2020)
134. Middn

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del gobierno local.
Dinamizar los proyects de obrasy servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el
desarrollo social y econémico de la poblacién, con la participacion directa y efectiva de los
diferentes actores sociales y dentro de un marco de transparencia y ética institucional y el uso
Optimo de los recursos humanos, altamente conmpronetidos, capacitados y notivados.

Figura 2-1. Misén dd GADM dd cantén Tisdeo
Fuente: (GADM Tisaeo, 2019)



135 Vison

El Gobierno Municipal de Tisaleo, para los préximos afios se constituira en un gjermpo del
desarrollo local y contara con una organizacién interna, altamente eficiente, que gerencia
productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir los
nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de género,
descentralizando y optimizando los recursos.

Figura3-1. Visén dd GADM dd cantdn Tisdeo
Fuente: (GADM Tisaeo, 2019)

1.4. Justificadén

El presente trabajo pretende solucionar uno de los problemas més comunes en € entorno laboral,
relacionado con | os riesgos ergondmicos de |0s puestos de trabajo para evitar diversas patologias
0 problemas de salud posteriores a la redizacion de las actividades laborales dentro del Area
Adminigtrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
(GADMCT).

La actividad de oficina de este espacio de trabajo es considerada una actividad monétona, que
debe desarrollarse durante todo € afio y no cuenta con las condiciones 6ptimas para € correcto
desempefio de los trabajadores y |a prevencion de enfermedades laborales.

Actualmente, las lesiones y enfermedades debido a riesgos ergondmicos son reconocidas como
unade las causas de mayor frecuencia de ausentismo en muchas empresasy organizaciones, dado
que estas lesiones se relacionan con todo tipo de actividades, desde las mas simples hastalas mas
complgas, y asociadas a caracteristicas fisicas del trabajador, disefio del lugar de trabajo, proceso
de trabajo, herramientas, duracién de la jornada laboral, tiempo de duracion de una actividad,
repetitividad de movimientos o esfuerzo fisicosy traumas de latarea en € que se desarrolla cada
empleado; mismos que pueden producir que € trabgjador adquiera posturas inapropiadas por
adaptarse a un puesto de trabajo inadecuado para sus necesidades fisicas.

El estudio ergonémico en |os puestos de trabajo del Area Administrativadel Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Tisaleo, tiene el propdsito deidentificar e estado actual de
los problemas ergondmi cos asociados a disefio de |os puestos de trabajo, asi como, brindar alos
empl eados que desarrollan sus actividades en este entorno, lainformaci on necesaria para prevenir
o minimizar losriesgos laboral es ergondmicos alos que se encuentran expuestos, alln mas cuando

no se dispone del equipamiento ergondmico necesario parala adecuacion del puesto de trabgo.



El estudio considera las &reas de Ergonomia sobre la base de la relacion existente entre € ser
humano y el entorno fisico de trabgjo; asi también el campo de la Seguridad e Higiene Industria
en el contexto de la aplicacién de normativas legales nacionales e internacionales, a favor de la
preservacion de lasalud fisicay emocional de los trabajadoresy, finamente, € &reade Disefio y
Organizacién de plantas en lafuncion de ladistribucidn de | os espacios de trabajo de acuerdo con

las funciones propias de cada empleado publico y el espacio fisico disponible en laingtitucion.

15, Objetivos

151 Obetivo Generd

Realizar la evaluacion ergondémicay propuestas de control mediante e método rula office en €

area administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo

(GADMCT) paralaprevencién de enfermedades laboral es.

152 Objetivos Especificos

Recopilar informacién mediante encuestas a los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Tisaleo (GADMCT) para la identificacién de la
situacion actual.

- ldentificar los posibles trastornos musculo esgqueléticos a través del cuestionario nérdico
aplicado a los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Tisaleo (GADMCT) parael conocimiento de los riesgos asociados con posturas forzadas.

- Evauar losfactores de riesgo ergondmico de los puestos de trabajo en e Area Administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo (GADMCT) mediante
el método RULA OFFICE.

- Medir y registrar dimensiones antropométricas para un conocimiento detallado de las
condiciones actuales de |os puestos de trabgjo.

- Elaborar una guia ergonémica a través de la estandarizacion de los puestos de trabajo hacia

la mejora de las condiciones labores en € area administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo (GADMCT).



CAPITULOII

2. REVISONDE LA LITERATURA

2.1. Ergonomia

Se puede considerar como e campo de conocimiento multidisciplinar que abarca las
caracteristicas, capacidades, necesidades y habilidades presentes en e ser humano, a su vez
analiza aspectos que pueden afectar € disefio de productos o procesos de produccién. Mediante
la ergonomia se megjora la eficiencia, seguridad y bienestar de los usuarios o trabajadores, asi
como de los consumidores, adaptando productos, herramientas, tareas, los espaciosy € entorno
alas capacidades y necesidades de las personas (Ingtituto Sindical de Trabgjo, 2015, p.5).

En este sentido, la ergonomia es la disciplinada encargada del estudio y disefio de puestos y
entornos de trabgjo con base en las necesidades y capacidades del ser humano como ente
productivo en las organi zaciones empresariales; con el objetivo de mejorar € rendimiento labora

y laseguridad de los trabajadores.

211 Origen delaergonomia

Unsiglo atras seidentifico que lasjornadas y condiciones de trabajo en canteras e industrias eran
intolerables, en términos de salud y seguridad, siendo necesario la creacion de leyesy normas que
establezcan limites admisibles tanto para el trabagjador como parala empresa. El establecimiento
de dichos limites marcé € principio de laergonomiay asu vez €l inicio de todas las actividades
gue en laactualidad se manifiestan en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (Vedder &
Laurig, 2010, p.3).

El desarrollo, investigacion y aplicacion de dichas leyes fue poco satisfactorio hasta la segunda
Guerra Mundia. Con € desarrollo de este suceso se intensificd € adelanto tecnolégico en
instrumentos y maguinas como vehiculos, aviones y armas de guerra, ademas hubo una mejora
significativa en los equipos de navegacion y deteccion. La capacidad de adaptacion se hizo
necesariadebido aque el rendimiento del operador limitael rendimiento del sistema. Por g.emplo,
si un vehiculo motorizado puede ir aunos pocos kildmetros por hora, no se requiere tener cuidado
con € rendimiento del conductor, por e contrario, si la velocidad se multiplica por diez o cien,
se requiere mayor rendimiento por parte del conductor, que podria cometer errores o accidentes.

Para solucionar dicho problema se necesita que la tecnologia mejore, de manera que reduzca la



preocupacion por fallos mecanicos o eléctricos y se centre la atencion en las necesidades del
conductor. (Vedder & Laurig, 2010, p.3).

El término ergonomiatiene susinicios en €l afo 1950, cuando larelevanciade las prioridades de
laindustria en desarrollo fue mayores alas prioridades de laindustria militar. En este contexto,
la ergonomia se entiende como una adaptaci 6n tecnoldgica de laingenieria para cumplir con las
necesidades del trabajador. Durante la postguerra se observé que e objetivo de la industria, al
igual que el delaergonomia, erael mismo, es decir, el aumento de la productividad, debido aque
gran partedelaproduccionindustrial se encontraba determinadade maneradirectapor € esfuerzo
fisico del trabajador, la velocidad de montagje y la cantidad de levantamientos y movimientos; la
ergonomia tomé importancia en funcion de la magnitud de la produccion. (Vedder & Laurig, 2010,
p.3).

De manera gradual, el esfuerzo muscular humano fue sustituido por la energia mecanica, lo que
significo el aumento de accidentes, como consecuenciade |a aplicacion de la energia mecanicao
eléctrica en un lugar y momento equivocados. Asi, € objetivo de la industria y la ergonomia
cambi6 de manera gradual de la productividad hacia la seguridad, entre los afios 60 y principios
de los afios 70. Durante este tiempo, la mayor parte del sector de fabricacion cambié de
produccién por lotes a una produccion en cadenay proceso, 1o que origind que la participacion
del operador también se modifique de unaintervencién directa a labores de control e inspeccién,
disminuyendo lafrecuencia de accidentes, pero aumentando su gravedad, debido alavelocidad y

energiainherentes al proceso. (Vedder & Laurig, 2010, p.3).

212 Importandiadelaergonomia

Laimportancia de la ergonomia en la actualidad, al aplicar sus criterios en € disefio de cosas u
objetos que € ser humano utiliza, satisfaciendo las necesidades cotidianas. En los Ultimos afios,
el denominado disefio ergondémico ha cambiado su conceptualizacion por el de biodisefio tomando
cada vez més relevancia (Rojas, 1993, p.10).

Algunas de las disciplinas relacionadas con la ergonomia son la fisiologia, anatomia humana,
psicologia, sociologia, la economia, la antropometria, medicina, ingenieria, la ecologia, etc. La
psicologia, anatomiay fisiologia, guardan unarelacion directa con e factor humano en el estudio
de las partes del cuerpo humano, ya sea en formas fisicas o psiquicas, permitiendo la
identificacion de capacidades humanas através del comportamiento en su puesto de trabajo (Rojas,
1993, p.13).

Laeconomiay sociologia estan relacionadas con laergonomiaen e estudio del ser humano desde
una perspectiva colectiva, mediante el andlisis de lainteraccion del hombre con la produccion de

bienesy servicios. De esta manera se entiende que €l nivel de vida del hombre es aguel donde €l



individuo puede proporcionarse asi mismo y a su familia, 1o indispensable paravivir y disfrutar
de su existencia.

Laantropometriatiene su relacion con laergonomiaen €l andlisis de las caracteristicasfisicas del
hombre y su adaptabilidad a un entorno de trabajo, basado en dimensiones del cuerpo humano.
(Rojas, 1993, p.14).

La relacion de la ergonomia y la medicina se basa en las condiciones fisicas y mentales que
garanticen el adecuado desarrollo de las actividades del trabgjador. La medicina esta
intrinsecamente relacionada con la medicina a través de las &reas de medicina del trabgo,
encargada del acompafiamiento a los trabajadores en las diferentes empresas u organizaciones.
(Rojas, 1993, p.15).

Actualmente, la relacién de la ergonomia con la ingenieria tiene gran importancia dentro de las
organizaciones, debido a que laingenieria es la encargada del desarrollo tecnoldgico en e drea
de produccion. Asi como del disefio mecanico y fabricacién de los elementos, equipos y

mobiliario empleados en |0s puestos de trabajo (Rojas, 1993, p.15)

213  Objeivosdelaergonomia

De acuerdo con Gomez y Cedefio (2010), los objetivos de la ergonomia se dividen en:

Objetivos generaes de la ergonomia:

- Reducir enfermedades y | esiones ocupacionales.

- Mejorar lacaidad del trabgjo.

Obj etivos secundarios de la ergonomia:

- Analizar los riesgos de lesiones que puedan suceder en el puesto de trabgjo.

- Identificar y cuantificar las situaciones de riesgo en € puesto de trabajo.

- Capacitar alos supervisores, directoresy trabajadores parapoder disminuir las situaciones de
riesgo previamente identificadas (Cedefio & Gémez, 2010, p.13).

214. Ventgjasdelaergonomia

Parapoder realizar un andlisis de beneficios de laergonomia, debe tenerse en cuentalos siguientes
conceptos como, el aumento de la productividad, lareduccion de errores e incidentes, |os tiempos
de capacitacion y manutencion, el equipamiento, etc. Seglin lo indicado por Hernandez y Alvarez
(2008), los principales beneficios que puede tener un proyecto relacionado con la ergonomia se
clasifican en tres categorias detalladas a continuaci on:

1. Beneficios econdmicos relacionados con €l personal.

2. Beneficios econdmicos rel acionados con los equipos y materiaes.
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3. Beneficios econdémicos relacionados con e aumento de las ventas (Hernandez & Alvarez, 2008,
p.2).

215. Genedidadesdd diagndgtico ergonomico

El diagnostico ergonémico tiene como finalidad detectar factores de riesgo que se encuentren
presentes dentro del puesto de trabajo, generando problemas de salud de tipo disergonémico,
diversos estudios sefialan que la problematica de salud causada en € ambito laboral es causada
por a menos un factor de riesgo, motivo por €l cual es necesario redlizar un diagnéstico
ergonémico, paraidentificar el grado o nivel deriesgoy generar acciones de mejora, es obligacion
de las empresas garantizar las condiciones de trabajo adecuadas, por ende, € diagndstico,
evaluacion y control de riesgos en las instalaciones de la organizacion.

Se considera que existen dos niveles dentro del diagnéstico ergonémico, conocidos como nivel
basico y nivel avanzado; en €l nivel basico se identifican los riesgos y en €l avanzado se redliza

una eval uacion ergondmica con un método determinado.

216. Intervencidn ergondmicaen d puesto detrabajo

En esta etapa se producen cambios en el objeto de estudio, pudiendo ser este el entorno de trabgjo,
el mobiliario o los equipos, a partir de un disefio de intervencién definido por la aplicacién de un
método especifico. Se considera que el disefio ergondémico como laintervencion en el puesto de
trabajo deben estar relacionadas y cumplir con la caracteristica de flexibilidad, permitiendo la
adaptacion de nuevos trabajadores en |os puestos de trabajo (Mejias Herrera, 2018, p.6).

En laplanificacién de un programa de intervencin deben considerarse |0s obj etivas eintenciones
del programa, describiendo todo lo planeado para la g ecucion; por g emplo, los antecedentes,
objetivos, disefio de acciones, controles correspondientes y delimitaciones de los avances y

retrocesos (Mejias Herrera, 2018, p.6).

2.2. Puegodetrabajo

Puede considerarse como € lugar o espacio fisico que ocupa un trabajador para reaizar una
actividad en especifico, dentro del puesto de trabajo se debe considerar € ambiente, equipo y

mobiliario que permiten realizar las actividades en un ambiente seguro y confortable (Cérdova &
Delagado, 2014, p.17).
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Es de vital importanciadistinguir la diferenciaen lugar o area de trabgjo y €l denominado puesto
detrabajo, € lugar detrabajo albergalos puestos de trabajo, esdecir en un lugar detrabajo pueden
exigtir varios puestos de trabaj o (Cérdova & Delagado, 2014, p.17).

221 Caracteridicasdelospuestosdetrabajo en dficinigas

Los espacios de trabgjo cerrados utilizados para actividades de oficina deben cumplir ciertas
caracteristicas que permitan la comodidad, seguridad y facilidad de realizar las actividades
laborales. Las caracteristicas mas generales son:

Mobiliario de oficina ergonémico

El desarrollo tecnoldgico y las actualizaciones en los procesos de fabricacion, han permitido la
adaptaci 6n delos muebles de oficina, de acuerdo alaergonomiadel usuario; meorando lapostura
y comodidad del empleado.

Amplitud en el espacio

Encaminados en el mismo sentido dela comadidad del empleado, se requiere que, principalmente
lamesa o tablero de trabajo deben ser |0 suficientemente grande para abarcar todos |os materiales
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades laborales, permitiendo mejorar el

desempefio y productividad del trabajador.

Buena iluminacién

Laimportancia de lailuminacion en las areas de trabgjo, radica en € hecho de que la presencia
de iluminacidn adecuada reduce la fatiga, cansancio, problemas visuales, etc. Ladistribucion de
los puestos de trabajo debe ser de tal manera que se aproveche a maximo la presencia de luz
natural (luz solar) durante lajornada de trabgjo.

Temperatura

L os ambientes térmicos inadecuados pueden generar riesgos en la salud de los trabajadores. Por
lo que resulta necesaria la presencia de aislamientos térmicos y correcta regulaciéon de la
temperatura, logrando que los espacios de trabgjo mantengan una temperatura ideal tanto en

ambientes frios y himedos como en zonas calidas.

222. Problemasen ladisposcion dd puesto detrabajo

Cuando setoman posturasincorrectas se generan problemas en el organismo alargo plazo, dichas

posturas son e resultado de malos habitos o elementos empleados por parte de |os trabajadores,
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los problemas méas comunes en la disposicién de los elementos se describen a continuacion

(Quispillo & Javier, 2015, pp.30-31).

Mesa muy dta cuando la mesa se encuentra demasiado alta genera cansancio muscular en
hombros y cuello, debido a que se genera una abduccion en los brazos y elevacion de los
hombros, al separarse |os brazos del plano vertical (Quispillo & Javier, 2015, p.30).

- Mesaaunadistancia bgja: genera una sobrecarga en los discos intervertebrales producto de
la flexién del tronco, 1o que produce una cifosis lumbar, debido a la perdida de la curva
lordética normal (Quispillo & Javier, 2015, p.30).

- Sillamuy ata: genera problemas de circulacion en las piernas, 10 que genera hinchazon y
dolor, debido a que aumenta la presion en el hueco popliteo. (Quispillo & Javier, 2015, p.30)

- Silla a digtancia baja: produce dolor en las tuberosidades isquiéticas ya que se genera un

elevado peso dd cuerpo (Quispillo & Javier, 2015, p.31).

2.3. Riesgo ergondmico

L os riesgos ergondémicos de origen labora se derivan de posturas y movimientos adoptados por
el trabajador en €l proceso de interaccion con e puesto de trabajo, cuando estos pudieran dar lugar
atrastornos muscul o esquel éticos afectando la salud del trabajador.

231 Factoresderiesyo ergondmico en d puesto detrabajo

Los factores de riesgo ergondmico que intervienen en trabajos de oficina pueden ser muy
extensos, teniendo en cuenta e disefio del puesto de trabajo se tomara en cuenta los factores
relacionados con el espacio de trabgo como posturas forzadas, movimientos repetitivos,

manipulacién de cargas, visibilidad y planos de trabajo.

23.1.1. Podurasforzadas

Se considera como postura, la posicion relativa a los segmentos corporaes, este factor se
encuentra relacionado con |os trastornos muscul oesquel éticos, resultantes de la organizacion del
trabajo.

Una postura forzada es aquella en la que una o varias regiones anatémicas del cuerpo humano se
algjan de su postura neutra, pudiendo originarse dos situaciones:

- Reguerimiento postural estético o mantenido durante un tiempo significativo.

- Requerimiento postural dinamico debido a que la postura se adopta debido a movimientos

frecuentes o repeticion de elos.
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Las molestias generadas debido a la manipulacién de cargas comprometen principalmente a la

espalday torso, siendo |os traumati smos mas frecuentes |os siguientes:

- Sindrome de estrecho torécico a costro-clavicular: es originado por la compresion de vasosy
nervios sanguineos presentes entre el cuello y & hombro. Su principal causa son los
movimientos repetitivos y forzados con una ubicacién por encimadel hombro

- Sindrome cervical por tensién: se genera cuando existen tensiones repetidas del elevador de
la escapula y del grupo de fibras musculares del trapecio en la zona del cuello.
Frecuentemente, su aparicion estarel acionada con trabajos desarrollados por encimadel nivel
de lacabeza o cuando e cuello se encuentra en una posicion de flexion.

23.1.2. Movimientosreptitivos

Tanto la geometria como la disposicion de los elementos deben evitar forzar las articulaciones en
angulosincorrectos, tratandose de mantener limites de confortabilidad (Quispillo & Javier, 2015, p.29).
Se entiende como movimientos repetitivos a un conjunto de movimientos ciclicos y mantenidos
durante la jornada de trabgjo, provocando fatiga muscular, sobrecarga, dolor y lesiones en las
extremidades involucradas. Se considera un movimiento repetitivo cuando se repite durante més
del 50% de la duracion de lajornada.

Los trastornos asociados a trabajos repetitivos se presentan cominmente en los tendones, los
musculos y los nervios del hombro, antebrazo, mufieca y mano. Algunos de los diagnésticos o

patol ogias mas frecuentes son:

Trastornos miscul o esgquel éticos en manos y mufiecas

- Tendinitis: definida como la inflamacién de un tenddn por la exposicion repetida a fuertes
tensiones, es decir, permanece largos periodos de tiempo doblado o flexionado, esta en
contacto con una superficie dura o estd sometido a vibraciones.

- Tenosinovitis. esta enfermedad se manifiesta con la sensacién de calor y dolor, es producida
cuando €l liquido sinovia que segrega lavainadel tendén se vuelve insuficiente. Lafatade
liquido produce friccién del tenddn, ocasionando que el deslizamiento se vuelvaforzoso hasta
finalmente impedir e movimiento.

- Sindrome de Quervain: su aparicién se da en |os tendones abductor largo y extensor corto del
dedo pulgar debido ala combinacion de agarres fuertes con giros o desviaciones cubitales y
radiales repetidas de la mano.

- Sindrome del tlnel carpiano: se origina debido a la comprension del nervio mediano en el
tunel carpiano de la mufieca. Los sintomas de esta enfermedad suelen ser dolor,

entumecimiento, hormigueo y adormecimiento de parte de lamano; | as causas de esto suelen
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ser la realizacion de rareas que implican esfuerzos 0 movimientos repetidos, apoyos
prolongados o mantenidosy posturas forzadas.

Sindrome del cana de Guyon: producido por lacompresién del nervio cubital cuando pasaa
través del tunel Guyon en la mufieca, puede originarse por flexion y extension prolongada de

lamufiecay por presion repetida en labase de la palmade la mano.

Trastornos mascul o esquel éticos en brazos:

Epicondilitisy epitrocleitis: cuando existe desgaste de |os tendones, estos seirritan y generan
dolor alolargo del brazo. Unade las principal es causas de esta patol ogia son |os movimientos
de impacto o sacudidas y también los movimientos de flexion y extension forzados por las
muriecas.

Sindrome del pronador redondo: la compresion del nervio mediano en su travesia por 1os dos
vientres musculares del pronador redondo del brazo, genera e sindrome del pronador
redondo.

Sindrome del tanel radial: aparece cuando existe un atrapamiento periférico del nervio radial,
ocasionado por larotacion repetida del brazo, por laflexion con pronacién o la extensidn con
supinacion de la murfieca.

Tenosinovitis del extensor largo primer dedo: originado por movimientos rotatorios repetidos
del brazo.

Tendinitis del manguito de rotadores: su principal causa es el desarrollo de actividades con
los codos en una posicion elevaday cuando existe latension de los tendones es fuerte; estas
actividades son principalmente las de levantar y alcanzar objetos a una altura especifica de
acuerdo a las caracteristicas de la personay por el prolongado uso del brazo en posicién de

abduccion o flexion.

2.3.1.3. Manipulacion manual decargas

Se entiende por manipulacion manual de cargas la operacion de levantamiento y transporte o

sujecion de una carga, realizada por una 0 varias personas; que por sus caracteristicas o

condiciones ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos para la salud, particularmente en la zona

dorsal y lumbar.

Se define como carga a cualquier objeto que requiera ser movilizado mediante fuerza humanay

CUYyO peso sea superior a tres kilogramos. Las afecciones dorso-lumbares son alteraciones en la

columna vertebral, algunas de las mas frecuentes son: lumbalgia aguada (dolor lumbar), hernia

discal (protuberancia del disco vertebra), aplastamiento vertebral o encgjamiento discal. Los

factores que pueden causar estos trastornos pueden ser: caracteristicas delacarga, esfuerzo fisico,

15



caracteristicas del medio de trabgjo, exigencias de la actividad y caracteristicas propias del
trabajador.

Por 1o que, la Normas 1SO 11225-1 y la Norma Europea (EN) 1005.2, establecen un limite de
peso para levantamiento de cargas, fijado en 25 kilogramos; protegiendo a 70% de la poblacion

femeninay el 95% de la poblacién masculina de af ectaciones en la zona lumbar.

232. Vidbilidad

L os elementos empleados por €l trabajador deben ser facilmentevisibles, 1o que se puede observar
en un ergo rama, ademés la postura que tome la cabeza durante la mayor parte de la actividad no
debe ser dafiina (Quispillo & Javier, 2015, p.29).

233 Planodetrabajo

Se considera como plano de trabajo aaquel que contiene alos demés el ementos que se encuentra
en contacto directo con el usuario o trabajador como es el caso de manas, pies, etc. El plano de la
mesa de trabajo coincide con el plano de trabajo, puesto que con regularidad se manejan objetos,
en € plano de trabajo se debe visualizar el dimensionamiento de dispositivo y objetos que se
emplean (Quispillo & Javier, 2015, p.29).

Trabajo de precision Trabajo poco penoso Trabajo penoso

Figura1-2: Alturadd plano detrabgo
Fuente: (UGT, 2014)
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24. Antropometria

La antropometria es proveniente del latin griego, anthropos (hombre) y metrikos (medida), es
decir, esladisciplina encargada del estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas del hombre.
La necesidad de conocer las medidas y proporciones del cuerpo humano, datan desde la
antigtiedad, en donde los egipcios y romanos realizaban representaciones del cuerpo humano con
reglas y materiales rigidos, propios de la época. En tiempos actuaes, la antropometria esta
intimamente relacionada con e ambito laboral, en los aspectos de seguridad y ergonomia.
Permitiendo la creacion de puestos de trabajo adecuados de acuerdo con las caracteristicas
geométricas del espacio fisico, disefio de mobiliario, disefio de herramientas manuales, equipos
de proteccion personal, etc. (Valero, 2008, p.3).

24.1.  Antropometriaegéticay dinamica

La antropometria estética hace referencia al estudio de dimensiones fisicas del cuerpo humano
obtenidas a partir de una posicion o postura determinada, estas posturas generalmente suelen ser
de pie o sentada. Mientras que la antropometria dinamica, se encarga de la descripcion de rangos
de movimientos realizados por € ser humano de acuerdo alos acances y trayectorias formadas

por € desplazamiento de | as extremidades (Blacutt, 5/a).

242  Percentiles

L os percentiles representan un porcentgje de individuos dentro de una poblacién dada con una
dimensién corporal que seaigual o menos aun valor predeterminado. Es decir, €l percentil esuna
medida de posicion. Se divide un conjunto de datos en 100 partesiguaesy se ordenan de manera
creciente; asi cadavalor o cada percentil indicael porcentaje de datos por debajo del valor dado.
Asi, e percentil 25, indica que comprende €l 25% de los datos, en otras palabras, €l percentil 25,
representaun vaor o igua a 25% de lavariable en estudio (Valero, 2008, pp.6-8).

La aplicacion de percentiles, resulta de gran utilidad a simplificar e ordenamiento y
procesamiento de datos numéricos. Por giemplo, en un estudio de estatura, € P5 corresponde a
un individuo de estatura baja y significa que sdlo € 5% de poblacion estan tiene esta misma
estatura o unaestaturainferior. S serefiere a P95, se estédindicando que por debajo de este punto
(valor), se encuentrael 95% de la poblacion.

Los percentiles més empleados en el andisis y disefio ergondmico son €l P5y P95, es decir, se
incluye e 90% de la poblacion de usuarios. Sin embargo, cuando el objetivo es garantizar la
seguridad en un limite méximo, se emplean los percentiles P1 y P99 que cubren el 98% de la

poblacion (Vaero, 2008, pp.6-8).
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24.3. Medidasantropométricas

La aplicacién ideal de la antropometria se da cuando las mediciones fisicas de las variaciones
antropométricas en los seres humanos son propias de una poblacion determinada. Sin embargo,
cuando las condiciones técnicas y econdmicas resultan no factibles, se recomienda trabajar con
datos antropométricos ya publicados (vaero, 2008, p.11).

L as medidas antropométricas corresponden ala aplicacion funcional paralaque serdn empleadas.
En el ambito de disefio de puestos de trabagjo existen un conjunto de dimensiones corporales
bésicas.

Tabla 1-2: Dimendones antropomeétricas

MEDICIONESANTROPOMETRICAS
Imagen dereferencia Definicion
La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €l
muslo y la pierna, con la cintamétrica
se mide la dtura desde el suelo a la
fosa poplitea.

Altura
poplitea

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €l
muslo y la pierna, con la cinta métrica
semideladistanciaentred gliteoy la
fosa poplitea.

Sacro -
poplitea

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espaldar de la silla, con
vista a frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €
muslo y la pierna, con la cinta métrica
semideladistanciaentree glateoy la
rétula.

Sacro -
rétula
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Musdlo,
desde €
asiento

Muslo,
desde €
suelo

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €
muslo y lapierna, con la cinta métrica
semide ladistanciadesde € asiento al
muslo, medida en lamitad del mismo.

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista a frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €
muslo y lapierna, con la cinta métrica
se mide la altura desde € suelo d
muslo.

Codo,
desde €
asiento

La posicién del sujeto serd sentado
apoyado a espaldar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €l
muslo y la pierna, con la cintamétrica
se mide la altura del codo desde €
apoyo del asiento.

Alcance
minimo del
brazo

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espaldar de la silla, con
vista a frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €
muslo y la pierna, con la cinta métrica
se mide la distancia del brazo con un
alcance minimo, es decir la
compresion del antebrazo mientras
escribe o realiza alguna actividad.

Alcance
maximo del
brazo

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista a frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €
muslo y la pierna, con la cinta métrica
se mide la distancia del acance
maximo del brazo, es decir €
estiramiento maximo que el antebrazo
tiene mientrasrealiza una actividad en
Su escritorio.
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A laadtura
delos ojos

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €
muslo y lapierna, con la cinta métrica
se mide la dtura desde €l suelo a la
pupila de lacomisuradel ojo.

Cadera

La posicién del sujeto serd sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €l
muslo y la pierna, con la cintamétrica
se mide € didmetro de la cadera en
posicion sentado.

Ancho de
codos

La posicién dd sujeto sera sentado
apoyado a espadar de la silla, con
vista al frente, las piernas rectas
formando un angulo de 90° entre €l
muslo y la pierna, con la cintamétrica
se mide la distancia entre codos, con
los brazos en posicién norma entre
abiertos a cadalado del tronco.

Estatura

La posicion de sujeto sera de pie
apoyado a una pared o superficie
plano, con vista al frente, las piernas
rectas con los tobillos apoyados sobre
la pared y los brazos pegados a
cuerpo. Con un flexémetro se mide la
distancia entre & suelo y € limite
superior de la cabeza.

Fuente: Tituafia, (2016)
Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.
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24.31. Equiposdemedicion

El antropdmetro es una escala métrica con dos reglas, unafijay otra movil, utilizada para medir

dimensioneslinealesy a que se pueden adaptar reglas especia es parala medicion de didmetros.

ol \

e |

Figura 2-2: Antropometro

Fuente: (Harpenden)

El calibrador o pie de rey, es un instrumento similar a antropdmetro. Sin embargo, se emplea
principalmente para la medicion de dimensiones relativamente pequefias, a través de piezas
acoplables permite lamedicion de dimensiones internas 'y profundidades.

.vl.l —‘
J":
Figura3-2: Pederey
Fuente: (Jorba Sold)

La cinta antropométrica, es utilizada frecuentemente debido a la versatilidad para medir
longitudes, perimetros, didmetrosy lalocalizacion de puntos medios entre dos puntos anatomicos.

Figura4-2: Cintaantropométrica
Fuente: (Bocanegra Eloisa)
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El flexdbmetro es un instrumento de medicion, utilizado generalmente para dimensiones rectas, es
decir, estructuras anatdmicas que sean de caracteristicas rectas, principamente las extremidades

y estatura. También es Util parala medicién de dngulos formados por las articulaciones.

Figura5-2: Hexdmetro
Fuente: (STANLEY)

244. Prindpio dedisefio antropomérico para un intervalo gjudable

Este disefio es e masindicado cuando serequiere que e disefio se gjuste a un grupo de personas,
cada empleado puede regular €l objeto o equipo a su medida y necesidades. El objetivo en este
tipo de disefio es calcular los limites de los intervalos de cada dimension que se requiera sea
gjustable. Lo ideal es contar con los datos antropométricos fiables de toda la poblacion,
considerando ademas que, los datos antropométricos tomados a una poblacion numerosa pueden
considerarse con unadistribucién normal, ofreciendo un nivel de precision alto paralarealizacion

del estudio (Mondelo, 1998, pp.52-54).

2.5. Condidonesadecuadasparaun trabajotoerable

Desde un punto de vista biomecanico Tichauer expone pre- requisitos para un trabajo tolerable
(Quispillo & Javier, 2015, p.31).
Postura:

- Sedebetratar de mantener codos bgjos.

- Sedebe reducir momentos estéticos en la columna.

- Tomar en cuentalas diferencias de sexo.

- Megjorar laconfiguracion esquel ética

- Reducir los movimientos de |a cabeza.
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Ingenieria

- BEvitar vibraciones criticas.

- Persondlizar € disefio delos asentos.

- Bvitar la concentracion de tensiones.

- Permanecer con la mufieca recta.

Posturaideal para posicién sentado:

De acuerdo con Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS, 2015), cuando se trabaja frente a un

computador se debe tener en cuenta las siguientes posturas:

- El cudloy miradaal frente, evitar movimientos alos lados, hacia arriba o abajo.

- Los hombros deben encontrarse relgjados.

- Los codos deben mantenerse cercanos a cuerpo entre un angulo de 90y 100 grados.

- La mufieca debe encontrarse alineada con respecto a antebrazo, de igual manera debe

estar relgjada.

- Laespalda debe preservar la curvatura natural.

- Lacadera debe mantener un angulo entre 90 y 100 grados con respecto alos muslos.

- Larodilla debe tener un angulo mayor a 90 grados.

- Los pies deben estar apoyados completamente en el suelo o sobre reposapiés (ACHS, 2015,

p.5).

Copn lumbar

Aturn del

toclado

Figura6-2: posturaideal en posdon sentado
Fuente: (ACHS, 2015)

251 Norma Técnical SO 9241, parad dissfio ergondmico de puestos con pantallasde visualizacion.

Esta norma técnica se centra en trabajos de oficina donde se utilicen los conocidos equipos con

pantallas de visualizacién de datos (PVD,) donde se analizan los distintos elementos que

interviene en el puesto de trabajo como es el caso del teclado, asiento, mesas de trabajo, etc.
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También analizala disposicion de la iluminacion de las pantallas, tamafio de las letras y demas
componentes externos como es e caso del ruido.

Se entiende que entre los aspectos més importantes para disefiar un puesto de trabagjo es la
necesidad de proporcionar € movimiento, de esta manera se trata de disminuir posturas estéticas
prolongadas, 10 que permite realizar cambios en la disposicion de los miembros inferiores y

superiores del cuerpo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en e Trabajo, 1997, p.28).

251.1. Podurasdereferencia

Se debe entender que la postura de referencia es una guia para efectos de disefio y no significa
que sea una postura Optimay que se deba mantener constante en e puesto de trabajo, debido a
que cada puesto de trabgo tiene sus propias caracteristicas. En funcién de los parametros
establecidos en el Manua de normas técnicas para disefio ergonémico de puestos con pantallas
de visualizacion (2° Edicion), se especificalo siguiente:
- Las piernas deben colocarse de manera vertical, los muslos deben estar aproximadamente
horizontales.
- Los antebrazos deben di sponerse horizontal mente mientras que l os brazos verticamente, con
el codo como punto de referencia, ambas partes del cuerpo deben formas un angulo recto.
- No debe existir desviaciones laterales ni extensiones en las manos, estas deben permanecer
relgjadas.
- Laespalda, en concreto la columna vertebral debe permanecer recta.
- Las plantas del pie deben formar un angulo recto con respecto ala pierna
- Lalineade vision debe ser paralela en funcion del plano horizontal .
- Los hombros deben estar ubicados paralelamente a plano frontal, teniendo en cuenta que no

existatorsiones en € tronco (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en e Trabajo, 1997, p.28).
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Figura 7-2: PosturaderdferenciaparaPvD
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabgjo, 1997)

2512, Ausedd mobiliario

En cuanto a la regulacién del mobiliario para ofrecer comodidad a trabajador, el Manual de
normas técnicas para disefio ergondmico de puestos con pantallas de visualizacion (2° Edicién),

establ ece técitamente o siguiente:

- Enrdacién con las posibilidades de gjuste del mobiliario del puesto (silla, mesa, etc.) es
preciso tener en cuenta que, en la préactica, hay un amplio rango de medidas que resultan
confortables para el usuario.

- Los controles de ajuste del mobiliario deben ser accionables de la posicion habitual de
trabajo sin requerir demasiada fuerza paradlo.

- El disefio de dichos controles debe propiciar su utilizacion correcta son presentar ningdn
riesgo de lesién para e usuario.

- Finalmente, los controles de gjuste no deben invadir € espacio en torno o bajo las

superficies de trabajo, en tanto no sean utilizados (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabgjo, 1997, p.29).

25.1.3. Mesas soportepara pantallay teclado

Con respecto a la utilizacion de mesas, soportes para pantallas de computador y ubicacion del
teclado para proporcionar una actividad laboral adecuada, también e Manual de normas técnicas
para disefio ergonémico de puestos con pantallas de visualizaciéon (2° Edicion), menciona lo

siguiente:
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- Cuando d trabgjo se desarrolla en posicion sentada debe existir € espacio suficiente debajo
de la mesa de trabgjo para permitir la movilidad de las extremidades inferiores (musdlos,
rodillasy pies).

- End caso de que lamesa de trabajo sea gjustable, € rango de variabilidad debe comprender
a 5 percentil femenino y al 95 percentil masculino, de acuerdo a célculo de percentiles
reaizado parala poblacién determinada.

- Si dichos tableros no son gjustables, e espacio debgjo del mismo para la ubicacion de las
piernas debe tener correspondencia con e 95 percentil masculino.

- En € caso de que una persona no se sitle en las dimensiones de acuerdo alo establecido en
los percentiles, se podra realizar una adaptacion individual del puesto de trabgjo, es decir, la
realizacion de mobiliario amedida.

- El &readelamesade trabajo debe ser suficiente para ubicar de manera comodalos elementos
y Utiles de trabajo. Ademés, el ancho de la mesa debe ser suficiente para colocar € monitor
de la pantalla de visualizacion de datos (PVD), y, delante de este, el teclado y el espacio

suficiente de reposa manos del ante del teclado (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en e Trabajo,
1997, p.29-30).

-— —a—

Figura8-2: Dimensonesdd puesto detrabgo
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1997)

25.14. Ausedeposcdondelapantalla
Parael gjuste delaposicién delapantalacon € fin de evitar tensiones en los musculos del cuello,

el Manua de normas técnicas para disefio ergonémico de puestos con pantallas de visualizacidn

(2° Edicion), recomiendalo siguiente:
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- La pantalla debe girarse, balancearse con e objeto de evitar la presencia de reflgos,
minimizar el esfuerzo paralaacomodacion visual y alcanzar una postura de trabajo natural.
- Esrecomendable que la altura de la pantalla sea regulable a fin de mejorar los dngulos de

visualizacion de la pantalla (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en e Trabajo, 1997, p.29-30).

- a

Tik -6 - 25 degrees Haight Acpsst 0~ 1285

Swnet 300 cucress prvot 90 degress

Figura9-2: Movimientosdelapantdla
Fuente: (ViewSonic, 2020)

- El angulo de vision adecuado es de cero grados y no debera exceder de cuarenta grados
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 1997, p.29-30).

HORIZONTAL

ANGULO DE LA
LINGA D6 vERION

DE VISION
Max 40°

MNOSAMAL AL PLAND
TAMOENTE ALAFANTALLA

Figura 10-2- Angulosdevision delapantala
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1997)
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25.15. dllasdetrabajo

De acuerdo con € Manual de normas técnicas para disefio ergondmico de puestos con pantallas

de visualizacion (2° Edicion), los principales requisitos paralasilla de trabajo son los siguientes:

- Ladtura del asiento debe ser gjustable y cubrir e rango necesario para la poblacién de
usuarios.

- El asiento debe tener caracteristicas de regulacion en cuanto a la profundidad, esta debe ser
inferior a la altura del muslo para que el ocupante de la silla puede apoyar la espalda
completamente en el respaldo sin que exista presién en la parte posterior de las piernas.

- Laanchuradel asiento debe adecuarse ala anchura de las caderas.

- Cuando existan apoyabrazos, la distancia entre ellos debera ser suficiente para los usuarios
con caderas mas anchas.

- En € respado debe existir una ligera curvatura que se adapte a la zona lumbar y sirva de
apoyo paralamisma. Ademés, ladturadebe ser regulable afin de que se adapte alos usuarios
y es preferible que sean de respaldos altos, es decir, que cubran toda la espal da.

- Laregulacion de lainclinacién del respaldo debe cubrir la necesidad de adoptar diferentes
grados de inclinacion, con arreglo alos requerimientos de latareay al tiempo de ocupacion
(que puedan requerir cambios posturales).

- Todos los mecanismos de gjuste deben ser féciles de mangjar y de accionar desde la posicion
sentada sin excesivo esfuerzo. Asimismo, debe estar construidos a prueba de cambios no
intencionados.

- Esrecomendable que € asiento y el respaldo estén recubiertos de un materia transpirable y

tengan los bordes redondeados (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 1997, p.29-30).

aposacatatar wanlalde

W poLdirasng

hisa

wunlalee

vgunbe st oqan

Figura 11-2: Elementosde unasilaergonomica
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabgjo, 1997)
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25.1.6. Reposapiés

Con base en lo indicado por el Manual de normas técnicas para disefio ergondmico de puestos
con pantallas de visualizacion (2° Edicidn); en los casos en donde la atura de lasillaimpide que
el usuario pueda descansar sus pies en su suelo, los reposapiés deben cumplir caracteristicas

como:

- Lainclinacién del plano debe ser entre 5° y 15° sobre la horizontal .

- Lasdimensiones minimas son de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

- Lasuperficie del reposapiés debe ser de un material antidedizante, tanto en la superficie de
apoyo de los pies como de las bases propias del reposapiés, a fin de evitar lesiones por
movimientos involuntarios (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en e Trabajo, 1997, p.29-30).

3 -15%

Figura 12-2: Dimensionesdd reposgpiés
Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1997)

2.6. Mé@odo RULA OFFICE

La metodologia RULA aplicada para trabgjos de oficina fue desarrollada por McAtammey y
Corlett en el afio de 1993. El método RULA OFFICE utilizatablas de valoracion y diagramas de
posturas paraanalizar la exposicion afactores de cargaexterna, dentro de estos factores seanaliza
el trabajo muscular estético, movimientos, fuerzay posturas de trabajo en funcion de los muebles
y equipos, ademas se analizan |os tiempos de trabagjo sin descansos. Existen distintos niveles de
accion sobre e riesgo localizado, en esta metodologia no se considera el gasto metabdlico ni la
carga biomecéanica. El método se basa en la puntuacion de la columna vertebral, extremidades
superiores einferiores, que se realiza frente a computador. (TITUARA, 2016, p. 19).

Para generar la evaluacion ergondémica se considera tanto e lado izquierdo como el derecho,
dividiendo al cuerpo en dosgrandes grupo € A y e B, donde & grupo representa alos miembros
superiores y e grupo B analiza las piernas, tronco y cuello, a continuacion, se describe la

metodol ogia:

29



261 GrupoA

26.11. Criteriosdevaloracidn parad brazo

De acuerdo con (TITUANA, 2016), lavaloracion de laexposicion ariesgo ergonémico del brazo

esta basada en larotacién angular del mismo durante lajornada de trabajo.
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Figura13-2: Posdon delosbrazos segind mé&odo RULA OFFICE
Fuente: (Lueder, 1996)

Ademés, se deben considerar |as siguientes variantes:

En el caso de que los brazos se encuentren apoyados, debe restarse uno a la puntuacion
anterior (-1).

Cuando existe abduccién, esdecir, |os brazos se encuentran algjados del cuerpo, debe sumarse
uno (+1).

Cuando por motivos de ordenamiento, registro o amacenamiento de documentos, los
hombros se encuentren levantados; o por un prolongado uso del teléfono (se define como
prolongado a menos 10 minutos por cada hora); cuando existe lateralizacion del cuello, es
decir, @ cuello se encuentra doblado hacia uno de los lados en la actividad de hablar por
teléfono; debe sumarse uno (+1).

La puntuacion de los brazos, no sera mayor a 6 puntos.
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26.1.2. Criteriosdevaloracion parad antebrazo

Figura 14-2: Podcion dd antebrazo sagin d méodo RULA OFFICE
Fuente: (Lueder, 1996)

Nota:

Si los antebrazos tienen una ubicacion aproximadamente paralela, se restard uno (-1) de la
puntuaciéninicial.

Si los brazos se encuentran cruzados en aduccién, es decir, se ubican por delante de lalinea
central del cuerpo definida por € térax o cruzados hacia uno de los lados, debe sumarse uno
(+1) alapuntuaciéninicial.

Si el trabgjador se encuentra sentado con € teclado auna alturainferior alade los antebrazos
formando una pendiente negativa, debe restarse uno (-1)

La puntuacion de los antebrazos tendrd un maximo de 3 puntos

26.1.3. Criteriosdevaloracién paralanufieca
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Figura 15-2: Posicidn delamufiecasegin d méodo RULA OFFICE
Fuente: (Lueder, 1996)
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Consideraciones:

- Cuando lamufieca se encuentrainclinada haciauno deloslados (lateralizacion delamurieca),
debe sumarse uno (+1) alapuntuacién inicial.

- Cuando la mufieca se encuentra rotada a la mitad del acance, es decir, cuando la mufieca se
desvia en formarotacional de lalinea central del cuerpo, debe sumarse uno (+1).

- Si lamufieca se encuentra rotada en su maximo alcance, debe sumarse un valor de dos (+2).

- En el caso de que, el teclado en uso sea inestable o se balancee o0 se encuentre sobre una
superficieirregular, debe sumarse uno (+1)

- Lapuntuacién més ata paralas mufiecas es de 6 puntos.

262. GrupoB

26.2.1. Criteriosdevaloracionparad cuelo
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Figura16-2: Posciondd cudlo segiin d méodo RULA OFFICE
Fuente: (Lueder, 1996)

o

———

Consideraciones:

- S d cudlo se encuentrarotado hacia alguno de los lados, derecho o izquierdo, debe sumarse
uno (+1) alapuntuacioninicial.

- S el cudlo tiene una posicion inclinada hacia uno de los lados, debe sumarse uno (+1).

- Con estas consideraciones, la méxima puntuacion de cuello sera de 6 puntos.
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26.22. Criteriosdevaloracidn parad tronco
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Figura 17-2: Podcion dd tronco segiin d méodo RULA OFFICE
Fuente: (Lueder, 1996)

Consideraciones:

- En €l caso de que € tronco se encuentre rotado hacia alguno de los lados, debe sumarse un
punto (+1).

- Si existelateralizacion de tronco, es decir, este tenga una inclinacion hacialos lados, derecho
0 izquierdo, debe sumarse uno (+1).

- Lavaloracién mas altaen € estudio del tronco sera de 6 puntos.
26.23. Criteriosdevaloracion paralaspiernas

- Cuando las piernas estdn compl etamente sentadas con |os pies apoyados y existe balanceo de
|as extremidades, debe sumarse un punto (+1) al valor inicial.

- Cuando la posicién de las piernas es de pie con los pies apoyados y se presenta un balanceo,
debe sumarse un punto (+1).

- Silas piernas no tienen un apoyo en €l piso o existe un apoyo desequilibrado, es decir, sobre
una o varias superficies que no tienen lamisma atura, debe sumarse dos (+2).

- Asi, laméaxima puntuacién paralas piernas no superara los 2 puntos.

26.3. Puntuacion obtenida por la utilizacion delosmuasculos

- Silaactividad labora en posicion sentado se desarrolla por un tiempo superior a dos horas

sin ponerse de pie, debe sumarse un punto (+1) por utilizacion de misculos.

- Entonces, la méxima puntuacién por utilizacién de muisculos esigual a 1.
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264. Puntuacion obtenida por fuerza/ carga

La valoracion por fuerza/carga, esta basada en € nimero de horas que € trabajador realiza sus

actividades frente al computador:

- Cuando € tiempo oscilaentre 4 y 6 horas, debe sumarse un valor de uno (+1).

- Si @ nimero de horas de trabajo frente al computador superalas 6 horas de lajornadalaboral,
debe sumarse dos (+2)

- Asi, lapuntuacion maés ata parala variante fuerza/carga serd de 2 puntos

265 Cdéaulodevalores(GruposAy B)

Tabla2-2: VdoresX eY dd mé&odo RULA OFFICE

Puntuacion Grupo A + Puntuacion obtenida por la utilizacion de los musculos +

Valor X Puntuacién obtenida por fuerza/carga.

Puntuacion Grupo B + Puntuacion obtenida por la utilizacién de los musculos +

ValorY Puntuaci6n obtenida por fuerza/carga.

Fuente: (Tituafia, 2016)
Realizado por: Benavides, Diegoy Maqui, Tamara; 2020

Tabla3-2: Vdoracion Grupo A

M ufieca
1 2 3 4
Giro mufieca | Giro muieca | Giro murfieca | Giro mufieca

Brazo |Antebrazo
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1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 6 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Fuente: (Lueder, 1996)
Realizado por: Benavides, Diego y Maqui, Tamara; 2020
Tabla4-2: Vdoracidn Grupo B
Tronco
Cuello . ! , 2 , > , : , , °
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Lueder, 1996)
Realizado por: Benavides, Diego y Malqui, Tamara; 2020

Los valores obtenidos tanto de la tabla correspondiente a Grupo A como del Grupo B se

introducen en una nueva tabla denominada Puntuacion Final o Grupo C.

Tabla5-2: Puntuacion Find

Puntuacién Final
C 1 2 3 4 5 6 7|8 0mas
1 1 2 3 3 4 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7
8 0 mas 5 5 6 7 7 7 7 7

Fuente: (Lueder, 1996)
Realizado por: Benavides, Diego y Maqui, Tamara; 2020
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26.6. Interpretacion deresultados

Tabla6-2: |dentificacion dd nive deriesgo

Nivel Recomendaciones

ly2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo
prolongado.

3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras
administrativas.

5y6 Se requieren nuevas investigaciones més detalladas y realizar
mejoras administrativas.

7 Situacion inaceptabl e redisefio inmediato.

Fuente: (Lueder, 1996)
Realizado por: Benavides, Diegoy Maqui, Tamara; 2020

2.7. Cuegtionario Nérdico paratrastor nosmusculo tendinosos

La publicacion ddl cuestionario Nérdico en 1987, significo avances importantes en la deteccién
de sintomas muscul 0-esguel éticos, siendo una de las herramientas de mayor aplicacion a nivel
internacional, ademas su uso es generalizado en |os distintos sectores econdmicos, la aplicacion
del cuestionario Noérdico permite recoger datos acerca de posibles sintomatologias en los
trabgjadores antes de ocurra una enfermedad profesional, de esta manera se pueden tomar
acciones preventivas, la realizacion de dicho cuestionario puede ser a través de encuestas o
entrevistas (Martinez & Alvarado Mufioz, 2017, p.3).

En un principio esta herramienta fue diseflada para analizar 1os sintomas de dolor de todos los
trastornos musculo-esquel éticos, sin embargo, la version publicada afade apartados generales
tano como | os especificos en relacion alos miembrosinferioresy superiores, cuello, espaldabaja;

el cuestionario centra su estudio en los sintomas presentados por los trabajadores (Martinez &
Alvarado Mufioz, 2017, p.3)
Lapublicacion realizada por Kourinkaen 1987 valido € uso del cuestionario a obtener resultados

aceptables, puesto que € nivel de confianza se asemeja a resultados aplicados a historias clinicas
en los trabajadores con una concordancia entre el 80 % y 100 % (Martinez & Alvarado Mufioz, 2017,
p.3)
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2.8. Normativa L egal Nacional

28.1

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabagjo, publicado mediante Decreto Ejecutivo € 17 de noviembre de 1986, durante la
presidencia de Ledn Febres Cordero Rivadeneira; es una normativa lega aplicativa para todas
las actividades |aboral es teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacién de los
riesgos del trabagjo y & mejoramiento del medio ambiente de trabajo, mencionando normas,
parametros y estatutos para mantener un espacio libre de riesgos y patologias o enfermedades
laborales. El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabgjadores y Mejoramiento del Medio

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo.

Ambiente de Trabajo, en e Titulo | DISPOCICIONES GENERALES, manifiesta:

Art. 2.- DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO.

1

2.

Existira un Comité Interingtitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendra
como funcién principal coordinar |as acciones g ecutivas de todos | os organismos del
sector publico, con atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo;
cumplir con las atribuciones que | e sefialen las leyes y reglamentos; v, en particular,
gecutar y vigilar e cumplimiento del presente Reglamento, Para €llos, todos los
Organismos antes referidos se someterdan a las directrices del  Comité

Interinstitucional.

Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité Interingtitucional

efectuard, entre otras, las acciones siguientes:

a)

h)

a)

Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y deméas Organismos del sector publico, en materia de seguridad
e higiene del trabajo y megjoramiento del medio ambiente de trabajo.

Propender ala investigacion de las enfermedades profesionales en muestro medioy a

la divulgacion obligatoria de sus estudios.
El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo esta compuesto por:

El Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, en representacion del
Ministerio de Trabajo.
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b) Un delegado de la Direccién Nacional de Control ambiental, del IEOS en
representacion del Ministerio de Salud,

c) El Jefe de la Divisiéon de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
representacion de dicha institucién.

Por cada representante principal, las instituciones publicas o con finalidad social,

designaran un suplente.

d) Tresdelegados por € sector empleador (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mg oramiento del Medio Ambiente de Trabajo., 1986, p.01-02).

Art. 15.- DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
1. Enlasempresas permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores estables, se
debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la

materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa u entidad (Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabgjo, 1986. p.10).

2.7.2. Congtitucion dela Republicadd Ecuador

LaConstitucion delaRepublicadel Ecuador, enel TITULO VI, REGIMEN DE DESARROLLO;
Capitulo Sexto, Trabajo y produccion; Seccidn tercera, Formas de trabajo y su retribucién; indica

lo siguiente:

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Sereconocen todaslas modalidades
de trabajo en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadorasy trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios.
2. Losderechoslaborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion

en contrario (Constitucién de la Repblicadel Ecuador, 2008).

2.7.3. Ley Orgénicade Servicio Publico

De acuerdo con la Ley Orgénica de Servicio Publico, en € TITULO | DEL SERVICIO

PUBLICO, CAPITULO UNICO PRINCIPIOS, AMBITO Y DISPOSICIONES

FUNDAMENTALES, acerca del sector publico indica que:
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Art- 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de lasy los servidores publicos,
para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del
Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo
de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,

oportunidades y la no discriminacion (AsambleaNacional, 2010, p. 05).

Art. 4.- Servidoras y servidores publicos. - Seran servidoras o servidores publicos todas
las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
gierzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico. Las trabajadoras y

trabajadores del sector publico estaran sujetos al Cédigo del Trabajo (Asamblea Nacional,
2010, p. 07).

2.8. Normativa L egal I nternacional

281  Ingrumento Andino de Seguridad y Salud en d Trabajo

Este documento creado por |la Comunidad Andina como una normativa en materia de Seguridad
y Salud Ocupaciona cuyo objetivo es promover y regular las acciones desarrolladas en las
empresas y organizaciones publicasy privadas de |os paises miembros para disminuir o eliminar
los riesgos laborales y dafios ala salud de | os trabajadores, mediante la aplicacién de medidas de
control y actividades que mejoren el desarrollo de | as actividades |aborales.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en € Trabgo, en & Capitulo Il Politica de
Prevencién de Riesgos Laborales, establece |o siguiente:

Articulo 4.- En @ marco de sus Sstemas Nacionales de Seguridad y Salud en €l Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar € mejoramiento de las condiciones de seguridad
y salud en € trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante e trabajo.

Para e cumplimiento detal obligacion, cada Pais Miembro elaborard, pondra en practica
y revisara periddicamente su politica nacional de mgjoramiento de las condiciones de

seguridad y salud en €l trabajo. Dicha politica tendra | os siguientes objetivos especificos:
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a) Propiciar y apoyar una coordinacion interinstitucional que permita una planificacion
adecuada y la racionalizacion de los recursos; asi como de la identificacién de riesgos a
la salud ocupacional en cada sector econdmico.

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus hormas hacionales sobre seguridad y salud en
el trabajo propiciando programas parala promocion dela salud y seguridad en el trabajo,
orientado a la creacion y/o fortalecimento de los Planes Nacionales de Normalizacion
Técnica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f) Velar por e adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencion deriesgos
laborales, mediante la realizacion de inspecciones u otros mecanismos de evaluacion
periodica, organizando, entre otros, grupos especificos de inspeccion, vigilancia'y control
dotados de herramientas técnicas y juridicas para su gercicio eficaz.

0) Establecer un sistema de vigilancia epidemiol dgica, asi como un registro de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, que se utilizara con fines estadisticos y para la
investigacion de sus causas

i) Propiciar programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo, con €l
propdsito de contribuir ala creacion de una cultura de prevencion de losriesgos laborales
i) Asegurar e cumplimiento de programas de formacién o capacitacién para los
trabajadores, acordes con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se

expondran, en materia de promocién y prevencién de la seguridad y salud en € trabajo.

Articulo 8.- Los Paises Miembros desarrollaran las medidas necesarias destinadas a
lograr que quienes disefian, fabrican, importan, suministran 0 ceden maquinas, equipos,
sustancias, productos o Utiles de trabajo:

a) Veen porque las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad y salud de los
trabajadores.

b) Cumplan con proporcionar informacion y capacitacion sobre la instalacién, asi como
sobre la adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de la maquinaria y 10s equipos,
el apropiado uso de sustancias, materiales, agentes y productos fisicos, quimicos o
bioldgicos, a fin de prevenir los pdigros inherentes a los mismos, y la informacién
necesaria para monitorizar |0s riesgos;

d) Traduzcan al idioma oficial y en un lenguaje sencillo y preciso, las instrucciones,
manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en |os equipos y
maquinarias, asi como cualquier otra informacion vinculada a sus productos que permita

reducir los riesgos laborales (Comunidad Andina, 2000, p. 07).
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282  Rea Decreto 488/1997

Esta normativa sefiala | as disposiciones minimas de seguridad y salud que conciernen al trabajo
con equipos que cuentan con pantallas de visualizacion. Se divide €l estudio ergondémico en los

siguientes factores:

Equipo:
- Observacion genera

- El uso del equipo se debe generar riego para los trabajadores (Real Decreto 488/1997, 1997,
p.26).

Pantalla:

- Sedebe dimensionar, configurar y definir los caracteres de manera adecuada, de tal modo
gue exista un espacio razonable entre |os renglones y caracteres.

- Sedebe evitar inestabilidades en laimagen de la pantallacomo es el caso de los centelleos
y destellos de forma que laimagen proporcionada sea constante o estables.

- Las terminales de las pantallas deben ser de fécil gjuste en € caso de la luminosidad,
contraste entre el fondo de pantalla y los caracteres, de este modo las pantallas deben
adaptarse con facilidad alas condiciones del entorno.

- Lapantalla debe poder adaptarse a los requerimientos o necesidades del usuario, puesto
gue deben ser inclinablesy orientables a voluntad del usuario.

- Se puede utilizar mesas regulables o pedestales independientes s la situacion |o amerita,
siendo e objetivo evitar reflgjos y reverberaciones que puedan generar molestias en €

USUario (Real Decreto 488/1997, 1997, pp.26-27).

Teclado:

- Sedebe procurar que d trabajador tomo posturas comodas, paro lo cual € teclado debe
ser independiente e inclinable para que de esta manera se evite € cansancio en manosy
brazos.

- Debeexistir espacio suficiente delante del teclado que permitaal usuario apoyar |as manos
y los brazos.

- Paraprevenir molestias originadas por los reflgjos debe usar un color mate en lasuperficie
del teclado.

- Los aspectos como las caracteristicas de las teclas y disposicion del teclado deben ser de
fécil uso.

- Los simbolos presentes en las teclas deber ser legibles desde una posicion normal de

trabajo, asi también deben ser suficientemente resaltadas (Real Decreto 488/1997, 1997, p.29).
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Mesa o superficie de trabgjo:

Lamesadeberatener dimensiones suficientesy ser poco reflectante, ademas debe permitir
la ubicacién flexible de la pantalla, documentos, teclado y demés materiales.

El soporte para documentos debe ser estable y regulable, ademés debe reducir € nimero
de movimientos incomodos tanto en 10s 0jos como la cabeza.

La mesa debe tener suficiente espacio para que el trabajador tome posicionasen comodas
(Real Decreto 488/1997, 1997, p.30).

Asiento de trabgjo:

El asiento debe proporcionar libertad de movimiento y posturas confortables, de ta
manera que el asiento sea estable.

Laaltura debe ser regulable.

El asiento debe tener respaldos gjustables y reclinables.

Si se desea se puede colocar reposapiés (Real Decreto 488/1997, 1997, p.30).
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CAPITULOIII

3. MarcoMeodaddgico

3.1. Mé&odos

311 Méodo Deductivo

En larealizacion del marco tedrico de la presente investigacion se utiliz6 e método deductivo,
puesto que se parti6 de definiciones generales parallegar a normas especificas que aportan en la
resolucion del problema planteado en el tema.

312 Mé&odo Analitico

Por otro lado, se aplic6 el método analitico en €l cual setomaron en consideracién |os parametros
establecidos en los documentos emitidos por los organismos de control en funcidn de los datos
obtenidos en las encuestas, analizando las implicaciones de la exposicion a posturas forzadas

sobre el sistema 6seo muscular.

3.2. Enfoguedelainvesigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, debido a la aplicacién de la técnica de
encuestaque arroja datos numéricosy a analisis de las categorias establecidas en los items de los
cuestionarios. De este modo se obtuvo porcentajes en torno a los sintomas, molestias y dolores
presentados por |os trabajadores del GAD Municipal del cantdn Tisaleo.

3.3. Tipodeegudio.

331 Investigacion aplicada

Por la utilidad del estudio este proyecto corresponde a la investigacion aplicada, puesto que se
trata de un proyecto técnico, cuyafinalidad esresolver un problema concreto en un escenario real,
mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la Carrera de Ingenieria

Industrial. Ademas, los resultados de esta investigacion pueden constituirse en referentes para
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nuevos estudios sobre el tema o para la aplicacion en otras empresas u organizaciones que asi 1o

requieren.

332 Invedigacion documental

Serealiz6 unaampliainvestigacion documenta tanto paralaelaboracién del marco tedrico, como
parael andlisisdelas propuestas de mejoramiento. Los documentosidentificados, principalmente
digitales fueron: tesis, trabajos y proyectos de titulacion, articulos cientificos, libros y las
normativas nacionales e internacionales de | as diferentes instituciones y organismos de control en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional .

3.3.3. Investigacion de campo

En laprimerafase de lametodol ogia, que corresponde a |evantamiento deinformacién, serealizé
la investigacion de campo en las instalaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Tisaleo (GADMCT), donde se aplicaron las encuestas en forma presencial,
lagrabacion de videos y |as medi ciones antropométricas en cada uno de los puestos de trabajo del

area administrativa.

34. Poblacion

Al tratarse de una institucion municipal con un nimero reducido de empleados y de los cuales
Unicamente 27 personas corresponden a &rea administrativa, se considerd este nimero como €
universo de estudio. Por lo tanto, a no ameritar muestra, la poblacion sobre la que se realizaron
todoslos andlisis fue de 27 personas.

35. Téenicas

351 Revison documenta

Como se indico anteriormente, se revisaron documentos de distinta indole, en varios momentos
de lainvestigacion, con € fin de contar con referentes tedricos y analiticos, mediante el uso del
instrumento llamado registro. Para la elaboracion del marco tedrico, en primer lugar, se
seleccionaron trabgjos de titulaciéon relacionados con € tema, registrando citas, referencias

bibliogréficas y € nimero de pégina de la informacion relevante. En segundo lugar, se
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establecieron libros que aportaron en las definiciones de los términos que corresponden a tema
de investigacion, igualmente con el registro de citas, referencias bibliograficas y nimeros de
pagina. A continuacién, se clasificaron las normativas legales nacionales e internacionales para
el andlisis en los capitul os correspondientes.

Ademés, se obtuvo lanéminadel persona administrativo con los cargos correspondientes en cada
una de las dependencias del Area Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Tisaleo (GADMCT), quienes se constituyeron en los sujetos de estudio.

Tabla 1-3: Nominadetrabgadoresdd Area Administrativadd GADM Tisaleo

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION GENERAL
Apellidos Nombres Cargo
Espinoza Sanchez Beatriz | sabel Secretaria de Concejo
Fiallos Garcés Marcia Margohd Prosecretaria
Capuz Mgjia Maria Luzmila Asesora Juridica
Rodriguez Pérez Yleine Yarezma Analista de Talento Humano
Guevara Rosero Jorge Irving Registrador de la propiedad
Manotoa Capuz Freddy Joel Asistente Registro de la propiedad
Freire Freire Hugo Leonidas Analista Programador
Padilla Velastegui Carlos Alonso Analista de Compras Piblicas
OBRASPUBLICAS
Quiroz Fernando Director de Obras Publicas
Moreno Naranjo Lida Narciza Asistente de Obras Pdblicas
Chafla Barahona Angel Wladimir Analista de Proyectos y Fiscalizacion
Gonzélez Pefiaherrera Victor Emilio Jefe de Planificacion
Yugcha Tisalema Carlos Rodrigo Jefe de Avalliosy Catastros
Guamanquispe Tigse Santiago Javier Auxiliar de Avalliosy Catastros
Lépez Y énez Germéan Enrique Jefe de la Unidad de Agua Potable y
DIRECCION FINANCIERA
Lalama Cruz Mariana Teresa Jefe de Contabilidad
ArocaVaca Maria Elena Contadora
Ramos Ortiz Rémulo Nicolas Asistente de Contabilidad
Y ugcha Jerez Julio César Inspector de Rentas
Capuz Mgjia Mariana de JesUs Tesorera
Arévalo Mgjia Sonnia del Pilar Recaudadora
Vésconez Guerrero Norma Patricia Guardalmacén
SEGURIDAD E HIGIENE
Carrera Mantilla Holger Marcelo Comisario
Bonilla Ramos Patricio Inspector de Higiene
Montoya Mantilla César Julio Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos
SERVICIOS SOCIALES
Guerrero Tamayo Marcelo David Jede de UCADACT
Verdesoto Guananga Alex Dario Analista de Laboratorio

Fuente: (GADM Tisaeo)

Realizado por: Maqui, Benavides, 2020
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352 Encueta

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, se establecieron los items correspondientes para
la elaboracion de las preguntas de dos cuestionarios: Cuestionario Nérdico sobre los sintomas
musculo tendinosos y la Hoja de Inspeccién con pantallas de visualizacion de datos (PVD). La
aplicacién de latécnica de encuesta, arrojé datos sobre las condiciones actual es de |os puestos de
trabgjo y las implicaciones fisicas en la estructura 6seo muscular por la exposicién prolongada a
posturas forzadas y que pudieran afectar el rendimiento labora de los empleados.

Para la inspeccion con pantallas de visudizacion de datos (PVD) se tomo en consideracion €
cuestionario sugerido por € Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Esparia,
definido en la Guia Técnicade Evaluacién y Prevencion de Riesgos, misma que estd basadaen la
normativa del Real Decreto 488/1997. Este cuestionario permite la evaluacion del puesto de
trabaj o desde diferentes aspectos, tales como: equipo informético, mobiliario, entorno de trabgjo,
organizacion y gestion de los recursos. En concordancia con los requerimientos del método
RULA OFICCE, se aplicé un cuestionario que permitio el andlisis sobre las posturas adoptadas
por |os trabajadores mediante la utilizacion de preguntas concretas sobre € mobiliario y entorno
de trabajo.

353. Obsarvadon

La técnica de observacion directa no participante, en la que se us6 como instrumento € registro
en video, parala determinacion de las posturas adoptadas por |0s trabajadores durante lajornada
laboral.

La toma de videos se rediz6 en dos horarios. d primero en horas de la mafiana al inicio de la
jornadalaboral y e segundo al finalizar lajornada con el objetivo de identificar laincidencia del
cansancio sobre € problema de estudio. Los videos fueron utilizados para extraer las fotografias
necesarias en el andlisis del Método RULA OFFICE. El registro de observacion se desarrollé en
un formato predefinido.
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3.6. Diagnogtico dela situacion actual en laorganizadon

3.6.1. Diagndstico mediante Cuestionario Nordico (Trastornos musculo esguel éticos)

Pregunta 01
Estratificacion segun € sexo del personal administrativo del GADM del cantdn Tisaleo

Femenino
37% B Femenino

Masculino

63% B Masculino

Gréfico 1-3. Edratificacion por sexo dd persond adminigraivo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

De acuerdo con este diagrama, se aprecia que existe una diferencia significativa del 26% entre el
personal masculino y € personal femenino, lo que indica que el mobiliario de lainstitucion esta

adaptado para cumplir con las necesidades fisicas del grupo mayoritario.

Pregunta 02
Rangos de edades del personal administrativo del GADM del canton Tisaleo

W 26-35

m 36-45

M 46-55
> 56

Gréfico 2-3. Rango de edades dd persond administrativo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El presente gréafico muestra de acuerdo con € ordenamiento por rangos de edades, que el 44% de
la poblacidn, correspondiente a 12 personas tiene una edad mayor o igual a 46 afos. Es decir, se
constituyen en un grupo vulnerable debido a la cantidad de afios que han desarrollado sus
actividades laborales. Ademas, es importante considerar que este porcentgje del persona

administrativo trabaja bajo una modalidad de nombramiento definitivo.

Pregunta 03
¢Hasentido alguna molestia o dolor en las extremidades superiores y/o tronco?

mSi

® No

Gréfico 3-3. Porcentgje de personas con dolores musculares
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se identifica que el 85% de |a poblacién, es decir, 23 de 27 personas; presentan o han presentado
algln tipo de molestia o dolor en las estructuras musculos tendinosas de las extremidades

superiores, columna vertebral o cuello.

Pregunta 04

Molestias o dolores muscul o tendinosos

21% M Cuello

® Hombros

B Zona lumbar
Codo o antebrazo

H Mufieca o mano

Gréfico 4-3. Molestias muscul o tendinosas
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El siguiente diagramaidentificalas molestias o dolores en | as diferentes partes de cuerpo, mismas
que son las mas implicadas en la redlizacion de actividades durante la jornada laboral de los
trabajadores del area administrativa ded GADM del cantén Tisaleo. Se observa que € 31% del
personal presenta alguna molestia o dolor en la columna vertebral (dorsal y lumbar), debido ala
postura adoptada por las condiciones del mobiliario; seguido de un 23% de malestares en €
cuello, ocasionado por lainclinacion de la cabeza parala utilizacion de pantallas de visualizacion
dedatos. Ademés, se presentaun 21% de molestias en mufiecasy manos, esto sedebealaposicion
prolongada en la que se ubica principalmente la mano que se utiliza para el manejo del mouse de
la computadora. Asi mismo un 14% de dolor en hombros, generado el levantamiento del brazo
en las actividades de archivo y organizacion de documentos. Finalmente, seidentificaun 11% de
molestias en las articulaciones de los codos y antebrazos, producido en su gran mayoria por la
ausencia de apoya brazos en 1os puestos de trabajo.

Pregunta 05

¢Desde hace cuénto tiempo empez6 a sentir estas molestias o dolores?

Lkl

CUELLO HOMBROS ZONA CoODO O MURNECA O
LUMBAR ANTEBRAZO MANO

=
o

O R, N W s U1 O N 0 O

Emenoralafio ME1-5afos @E6-10afios [ masde 11 aios

Gréfico 5-3. Tiempo de gparicion delasmoledtias
Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

Aqui se identifico que € tiempo de aparicion de las molestias misculo tendinosas en los
trabajadores se comprende entre un mes y cinco afios. Asi mismo, se observo que la mayor
frecuenciade mol estias apareci6 durante el Ultimo afio de trabajo, pudiendo deberse acondiciones
propias de la propagacion del virus COVID 19; mismo que ocasiond la modalidad de tel etrabagjo,
implicando una jornada exhaustiva de trabajo sedentario y de interaccion con pantallas de

visualizacion de datos.
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Pregunta 06
¢Hacambiado de puesto de trabajo y/o actividad laboral ?

mSi

® No

Grafico 6-3. Cambio de puesto detrabgo y/o actividad | abord
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

En este diagrama se identifica que ninguno de | os trabgjadores ha cambiado su puesto y cargo de
trabgjo durante todo € tiempo que han prestado sus servicios profesionales en e Gobierno
Auténomo Municipal del cantén Tisaleo.

Pregunta 07

M ol estias muscul o tendinosas en | os Ultimos doce meses.

20 19
18
16
14
12 %
10

o N B OO

CUELLO HOMBROS  ZONA LUMBAR Cobo O MUNECA O
ANTEBRAZO MANO

mSi @No

Gréfico 7-3. Molestias muscul o tendinosas en los Ultimos 12 meses
Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

Este diagrama muestra que | os trabajadores han tenido algun tipo de molestia mascul o tendinosa
en todas las partes corporales involucradas en e estudio durante e Ultimo afio de funciones
laborales.
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Pregunta 08

Tiempo de duracién de las molestias en os Ultimos 12 meses

9
8
7
6
5
4
3
2
| mril
CUELLO HOMBROS ZONA LUMBAR CODO O MURNECA O
ANTEBRAZO MANO

W1-7dias @8-30dias > 30dias (noseguidos) [ISiempre

Gréfico 8-3. Duracion endiasdd dolor o molestia
Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

El siguiente gréafico permite examinar el tiempo en nimero de dias en |os cudles |os trabajadores
han sentido algun tipo de molestia en las partes de cuerpo que se estan analizando, concluyendo

que lamayor parte de personas encuestadas ha sentido dolor por un periodo de 1 a7 dias.

Pregunta 09

Duracién de un episodio de dolor

10
<)
8
7
6
5
4
B
2
i
0
CUELLO HOMBROS ZONA CODO O MUNECA O
LUMBAR ANTEBRAZO MANO

M<alhora [@1-24horas [E>a24horas

Grafico 9-3. Duracion de un episodio de dolor
Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

Se aprecia que la duracion de los episodios de molestia 0 dolor generalmente dura entre 1y 24
horas. A través de conversaciones con |os trabajadores indicaron que los malestares se producen
generalmente a terminar lajornada laboral.
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Pregunta 10

Ausentismo debido a dolores musculares

mSi

® No

Gré&fico 10-3. Ausentismo labord
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se observa que ninguno de | os trabajadores se ha ausentado de su puesto de trabajo por causas de
dolor corporal. Sin embargo, algunos de | os trabajadores mencionaron que abandonan sus lugares

de trabgjo por tiempos cortos con lafinalidad de relgjar los muscul os.

Pregunta 11
Tratamiento médico para los dolores muscul o tendinosos en |os Ultimos 12 meses

m Si

No

Gréfico 11-3. Tratamiento médico parad persond administrativo ded GADM de Tisdeo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se aprecia que el 87% de las personas que presentan alguna dolencia muscular, correspondiente
a 20 personas no ha recibido ningun tipo de tratamiento médico. Mientras que € restante 13%,

gue corresponde a 3 personas, han recibido tratamiento médico particular.
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Pregunta 12

Molestias o dolores muscul o tendinosos en |os Ultimos 07 dias

CUELLO HOMBROS ZONA CcoboO O MUNECA O
LUMBAR  ANTEBRAZO MANO

u Si No Total de personas afectadas

Gréfico 12-3. Moledtias presntadas en los Ulitimos 7 dias

Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.

Esimportante considerar que la encuesta fue aplicada en |os dias |aboral es correspondientes entre

e 14y 24 de diciembre, donde se reconocié que mas del 95% de personas que presentaron algin

tipo de dolor, lo habia presentado también durante los Ultimos 07 dias cuando se recab6 la

informacion.

Pregunta 13
Vaoracioén numéricadel dolor
10

8

CUELLO HOMBROS ZONA
LUMBAR

H Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Gréfico 13-3. Vdoracion dd dolor
Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.

CODOO MUNECA O
ANTEBRAZO  MANO

Nivel 4 m Nivel 5

En este diagrama se observa que en unaescaladel 1 a 5, en donde 1 es & vaor minimoy 5 €

valor maximo, las personas identifican laintensidad del dolor de acuerdo a su propia percepcion

en un valor de 2, esdecir, es un dolor tolerable pero que causa interrupciones durante la jornada

|aboral.
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Pregunta 14
Motivos o causas de | as mol estias muscul o tendinosas

H Trabajo
W Deporte

m Otra causa

Gr&fico 14-3. Causas de las molestias miscul o tendinosas
Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.

Se aprecia que € 87% del personal administrativo que indico que tiene algun tipo de molestia o
dolor muscular, considera que estas se deben a las actividades laborales desarrolladas en el
GADM déd cantén Tisaleo. Seguidamente el 9% del personal, indicd que sus molestias se deben
alesiones generadas por la practica de algun deporte. Finalmente, € 4%, indicd que la principal

causa de sus malestares, esta relacionada con problemas de salud.

36.2.  Diagndgtico mediante Hoja de I ngpeccion PVD

Pregunta 01
Facilidad de inclinacion y giro de la pantalla en |os puestos de trabajo

mSi

H No

Gréfico 15-3. Porcentge de pantalas con facilidad deindinaciony giro
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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Este diagrama muestra que el 85% de | as pantallas ubicadas en | os puestos de trabajo, si permiten
lafacilidad deregular lainclinaciény € giro de las mismas. Mientras que el 15%, no cuenta con
estas caracteristicas de gjuste, puesto que este porcentgje representa a las pantallas de

computadores portétiles.

Pregunta 02
Regulacion de laaltura de la pantalla

mSi

® No

Gréfico 16-3. Porcentgje de pantdlas con dturaregulable
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se aprecia que Unicamente el 41% de las pantallas existentes en |os puestos de trabajo tienen la
caracteristica de regulacion de atura. Mientras que el 59% no puede regularse la dtura de la

misma; |0 que produce que |os empl eados tengan una postura que creatension en e cuello.

Pregunta 03
Ajuste de la distancia de la pantalla.

mSi

H No

Gréfico 17-3. Porcentge de pantal as con disponibilidad de desplazamiento
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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Este grafico representa que, €l 89% de las pantallas si son gjustables en torno ala distancia de
ubicacion, mientras que solo e 11% no cumple con esta caracteristica, principalmente por €

espacio reducido en los puestos de trabgjo.

Pregunta 04
Dependencia o independencia del teclado del computador

mSi

® No

Gréfico 18-3. Porcentgje de computadores con ted adosindependientes
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se aprecia que, € 85% de los computadores usados en e area administrativa del GADM de
Tisaeo, disponen de un teclado independiente. Mientras que e 15% restante no dispone de un
teclado independiente, esto debido a que este porcentaje representa la cantidad de computadores
portétiles.

Pregunta 05

Regulacion de lainclinacion del teclado.

mSi

H No

Gréfico 19-3. Porcentgje de teclados con regulacion de lainclinacion
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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Se observa que, € 59% de | os teclados utilizados tiene |a caracteristica de regular su inclinacion
con la presencia de mecanismos debajo de los mismos. El restante 41% no permite regular la
inclinacion, principamente porque se trata de teclados de computadoras portatiles y también

debido ala antigliedad de estos equipos.

Pregunta 06
Espacio de apoyo para brazos y antebrazos

mSi

No

Gréfico 19-3. Porcentge de puestos de trabgjo con digposicion de gpoyabrazos
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Este diagramaindica que, € 74% de los puestos de trabajo, si disponen de un espacio suficiente
para apoyar los brazos y antebrazos durante el uso del computador. Mientras que el 26% no
dispone de este espacio, |0 que pudieratener incidenciaen los doloresy mol estias que se presenten
en las articulaciones del codo y antebrazo.

Pregunta 07
Fuerza requerida para la pul sacion de teclas

mSi

H No

Gréfico 20-3. Fuerzarequeridaparalapulsacion detedas
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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Este gréfico indica que, e 96% de | os teclados permiten que la fuerza utilizada para la pul sacion
deteclas seaminima, por €l contrario, apenas el 4% de |osteclados en uso requieren de unafuerza
mayor parala pulsacion de teclas, o que pudiere originar molestias y dolores tanto en los dedos

como en las mufiecas de | os trabajadores que se encuentran bajo esta situacion,

Pregunta 08
Los simbolos de las teclas son facilmente legibles

mSi

No

Graéfico 21-3. Visudizadion legible delossimbolosy |etras de un tedlado
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Este diagrama indica que, el 85% de los teclados permiten la visualizacion legible de los
caracteres, el 15% de teclados no cumple con esta caracteristica debido al prolongado uso que ha
ocasionado la pérdida parcial o total de los simbolosy letras del teclado dificultado € trabajo de

los empleados.

Pregunta 09

Utilizacion de mouse de computador

mSi

® No

Gré&fico 22-3. Porcentgje de persond que utilizamouse de computador
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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Este diagrama indica que € 89% de la poblacion del personal administrativo del GADM del
cantdon Tisaleo, si utilizan MOUSE como herramienta informética en la redizacion de sus
actividades laborales. Mientras que € restante 15%, no utiliza esta herramienta, puesto que

realizan sus actividades en computadores portétiles y no disponen de este recurso.

Pregunta 10
El disefio del mouse se ha adapta ala curvatura de la mano

mSi

No

Gréfico 23-3. Porcentgje de adaptacion dd mouse alacurvaturadelamano
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Seindica que, e 67% de las personas que utilizan mouse consideran que la curvatura del mismo
es adaptable con la curvatura natural de la mano. Sin embargo, el 33% considera que no es asi,
debido a diversos factores, principalmente el tamafio de la herramienta que en muchos de los

casos es demasiado pequefio, provocando que el agarre sea dificultoso para e, usuario.

Pregunta 11

Ubicacion del mouse dentro del puesto de trabajo, ¢El mouse se encuentra alado del teclado?

mSi

H No

Gréfico 24-3. Ubicacion dd mouseen d puesto detrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El gréfico indica que, dentro de la poblacién, € 96% de la misma tiene ubicado el mouse alado
del teclado. Mientras que la minoria del 4%, no cumple esta caracteristica; debido a reducido

espacio de trabajo o lalocalizacion del mouse en plataformas con diferencia de altura.

Pregunta 12

Dimension de lasuperficie de trabgjo

mSi

H No

Gréfico 25-3. SUficiente egpacio detrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se observa que, € 78% del personal administrativo considera que el espacio fisico de trabajo es
e suficiente parad desarrollo de las actividades |aborales. Mientras que € restante 22%m indica
que el espacio de trabajo esreducido y dificultala ubicacion de los equipos, herramientasy Gtiles

mani pulados durante la jornada de trabgjo.

Pregunta 13
Estabilidad del tablero de trabajo, ¢El tablero de trabajo sobre €l peso conjunto de los equipos,

herramientas y (tiles de oficina?

mSi

® No

Gréfico 26-3. Soporte de peso enlostablerosdetrabgo
Realizado por: Mdaqui, T., Benavides, D., 2020.
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Este diagrama indica que e 100% de los tableros de trabajo soportan €l peso de los equipos y
Utiles de oficina utilizados en las actividades laborales propias de los empleados del Area
Administrativadel GADM del canton Tisaleo.

Pregunta 14

Seguridad en e mobiliario de lasinstalaciones

mSi

® No

Gréfico 27-3. Proteccion deesquinesy aristasen d mobiliaio
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

De acuerdo con la informacion recabada, el gréfico indica que € 63% del mobiliario de las
instalaciones del GADM del canton Tisaleo cumple las condiciones de seguridad. Seguidamente
e 37%, no cumple con estas condiciones de seguridad, es decir, las esgquinas y aristas del
mobiliario no estan redondeadas, 1o que pudiera provocar golpes en los usuarios y visitantes
dentro de las instal aciones.

Pregunta 15
Regulacién de la dturade lamesa, ¢puede regular la aturade lamesa?

Si; 0; 0%

mSi

H No

Gré&fico 28-3. Porcentge de mesas con regulacion dedtura
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El diagrama muestra que €l 100% de las mesas de trabajo utilizadas en €l area administrativa del

GADM del cantén Tisaleo, no permite la regulacion de la altura, debido a sus caracteristicas de
fabricacion, es decir, las mesas estan hechas con una estructura fija de madera. Lo que ocasiona
gue la altura de la mesa sea un problema para la comodidad de los empleados y contribuye ala

aparicién de dolores en los musculos y articulaciones del antebrazo, mufiecay manos.

Pregunta 16
El espacio debajo de lamesa de trabajo garantiza la comodidad

mSi

No

Grafico 29-3. Apreciacion de lacomodidad de extremidadesinferiores
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Se aprecia que, € 89% del persona administrativo considera que € espacio fisico debgjo de la
mesa de trabajo es comodo para el posicionamiento y movimiento comodo de las extremidades
inferiores. Mientras que, un 11% considera que no es comodo, debido ala presenciade obstaculos
debajo de la mesa de trabajo que genera una inadecuada e incomoda colocacion de las piernas y
habitual mente la ocurrencia de golpes inesperados.

Pregunta 17
¢Laslladetrabao le permite una posicion estable?

m Si

® No

Gréfico 30-3. Edtimacion delaestabilidad de unasilladetrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El gréfico indicaque, el 78% delas personas, aseguran que las sillas de trabgjo, si les ofrecen una
posicién estable durante su jornada laboral. Mientras que € 22%, considera que las sillas de
trabajo no ofrecen una posicion estable, puesto que existen fallas mecanicas que pudieran

provocar un accidente (caida ocasional).

Pregunta 18
¢Lasilladispone de 5 puntos de apoyo en €l suelo?

mSi

No

Graéfico 31-3. Edimacion delacdidad en € gpoyo d sudo delassllas detrabgo
Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.

El 85% de las sillas utilizadas en los puestos de trabgjo tienen 5 puntos de apoyo en € suelo,
cumpliendo también la caracteristica de ser mévil y giratorias. El restante 15%, no tiene los 5
puntos de apoyo debido a que alguno de estos puntos se encuentra en mal estado o dado que la

silla es estética con Unicamente 4 puntos de apoyo.

Pregunta 19
¢El disefio de lasillale parece adecuado y confortable?

mSi

H No

Gréfico 32-3. Vdoracion dd dissfio delasiladetrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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Se apreciaque, €l 78% delos empleados, indicaron que el disefio delasillales parece confortable.
El 22%, por e contrario, indicd que no consideran que e disefio sea confortable, en € sentido
gue la silla no tiene la altura adecuada, la dureza del asiento resulta incomoda, € materia del

recubrimiento es de mala calidad, etc.

Pregunta 20
¢Puede apoyar |a espalda completamente en el respaldo de la silla de trabgjo?

mSi

® No

Gréfico 33-3. Porcentgje de sillas con gpoyo completo de laespa da
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Este diagrama representa que, el 48% de |los empleados cuentan con una silla de trabajo que les
permite apoyar totalmente la espalda. Mientras que e 52% no puede cumplir esta condicion
debido a que las sillas de trabajo son de espalda bajo, por 1o que no existe un apoyo del cuelloy

tampoco de la cabeza.

Pregunta 21
¢El asiento tiene bordes redondeados?

mSi

® No

Gré&fico 34-3. Porcentge de sillas con asentos redondeedos
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El 96% de las personas indicaron que los asientos de las sillas de trabajo tienen los bordes
redondeados. El 4% restante indicd que las sllas tienen bordes planos 1o que ocasiona

incomodidad y lesiones en la piel de los trabajadores.

Pregunta 22

¢El asiento esta recubierto de un materia transpirable?

mSi

No

Gréfico 35-3. Porcentgje de sillas con materia trangpirable
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

El 33% delas sillas del area administrativadel GADM del cantén Tisaleo estarecubierto de una
malla de polipropileno, considerado como un materia transpirable que ayuda ala comodidad de
los usuarios. Mientras que €l 67% de las sillas esta recubierto de cuero sintético que produce
sudoracion y por lo tanto incomodidad durante lajornada laboral .

Pregunta 23

Regulacion de la alturadel asiento

Si

® No

Gréfico 36-3. Regulacion deladturadelassillas detrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El gréficoindicaque, €l 63% delas sillas de trabajo son de alturaregulable. Mientras que el 37%
no lo son, debido a que los mecanismos de elevacion se encuentran dafiados y gque parte de las

sillas de trabajo son sillas estéticas de cuatro puntos de apoyo en € suelo.

Pregunta 24
¢El respaldo de la silla de trabajo es reclinable?

mSi

® No

Gréfico 37-3. Redinacion dd respado delassllasdetrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

El diagramaindicaque, & 70% de las sillas de trabajo cuenta con una posicion libre del respaldo
permitiendo el balanceo de la espalda durante los momentos de descanso o pausa dentro de la
jornada laboral. EL 30% restante no cumple esta caracteristica, ocasionando tension y

ocasiona mente dolor de espalda en | os trabajadores.

Pregunta 25
Utilizacion de reposapiés

mSi

® No

Gré&fico 38-3. Utilizacion de reposapiés
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
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El gréfico representala utilizacién de reposapiés, indicando que, ningunade las personas ddl érea
administrativa utiliza reposapiés. Considerando que en el lugar trabajan personas con estatura
inferior alos 150 cm se recomienda la presencia de reposapiés para evitar la mala postura de las

extremidades inferiores.

Pregunta 26
Tiempo detrabgjo

B Menos de 5 afios
H De 5 a 10 anos

m Mas de 10 afios

Gréfico 39-3. Tiempo detrabgo
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

El gréfico indica que € 44% de la poblacion, es decir, 12 personas del érea administrativa tienen
més de 10 afios de trabgjo en la ingtitucion. Siendo una de las causas principales en €
aparecimiento de trastornos muscul o esquel éticos.

36.3. Andlidsdelastuacioninicial delaorganizacdon

Tabla2-3: Andlissdelastuacioninidd delaorganizacion

Indicador Andlisis
Sexo del persona administrativo del 63% de personal masculino 'y 37% personal
GADM de Tisaleo femenino
Edad e personal administrativo del El 40% de los trabajadores son mayores de 46
GADM de Tisaleo anos

) El 85% de la poblacion presenta o ha presentado
Molestias y dolores musculares o
algun tipo de dolor muscular
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Dolores musculares por extremidades o
partes del cuerpo

Lamayor concentracion del dolor se produce en
la zonalumbar y cuello, con un 31% y 23%,

respectivamente.

Aparicion del dolor

Laidentificacion del inicio del dolor se
concentraentre 1 - 5 afos.

Dolores musculares en los tltimos 12

meses

Maés del 85% de las personas han presentado
dolor en los dltimos 12 meses

Duracion de | os episodios de dolor

La duracion mas comin de | os episodios de
dolor esentre 1y 24 horas

Vaoracién de dolor

Desde una apreciacién personal €l dolor tiene un
valor de 2, es decir, dolor tolerable, pero genera

interrupciones en lajornada |aboral

Causaddl dolor

El 87% de la poblacién afectada considera que €
dolor es debido al trabgjo

Caracteristicas de la pantalla de trabajo

El 15% de las pantallas de trabgjo no permite la
inclinaciony € giro. El 59% de | as pantallas en
uso no puede regularse en su atura.

Caracteristicas del teclado de computador

El 15% de los teclados son dependientes de la
pantalla de trabajo por tratarse de laptops. El
41% de estos teclados no son regulables en su

inclinacion.

Caracteristicas del mouse

El 33% de las personas que utilizan mouse
indican que este no se adapta ala curvatura

natural de lamano.

Superficie de trabgjo

El 22% de la poblacién considera que e espacio

de trabajo no es suficiente para sus actividades

Alturadelamesa

El 100% de las mesas de trabajo no puede
regularse en la altura parala adaptabilidad de los

usuarios

Caracteristicas de lasillade trabajo

El 85% delas sillas disponen de 5 puntos de
apoyo en € sudo. El 22% de |os usuarios
indican que € disefio delasillano es
confortable. El 52% de las sillas no permiten el
apoyo completo de laespalda en e respaldo. El
67% de estos muebles no esta recubierto por un

material transpirable. El 37% delassillas no
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permite laregulacion de ladtura. El 70% de las

sillas no tiene respaldo reclinable.

Reposapiés Ninguna persona utiliza reposapiés.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

El presente cuadro de resumen identifica los principales problemas existentes en los puestos de
trabajo del area administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Tisdeo. Por lo que, de acuerdo con esta informacién se aprecia que existen condiciones
ergonomicas que afectan de manera directa la salud de |os trabajadores, principalmente en torno
alasillade trabgjo, siendo necesariala evaluacion de las posturas adoptadas por |os trabajadores
durante lajornada laboral mediante la aplicacion del méodo RULA OFFICE.
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CAPITULOIV

4. RESULTADOS

Al recopilar informacion mediante encuestas a los trabajadores del GADM del Canton Tisaleo,
seidentificd quelasituacion actua delaorganizacion no eslaindicadaparael correcto desarrollo
de las actividades |aborales, puesto que no cumple con los lineamientos ergondmicos requeridos
para garantizar la comodidad, seguridad y conservacion de la salud de los empleados. Esto se
revela en €l hecho de que e 85% de |os empleados presentan o han presentado dolores musculo
esqueléticos asociados con factores de riesgo ergondémico, tales como, posturas forzadas,
movimientos repetitivos y disefio del puesto de trabgjo.

Laaplicacion del cuestionario nordico, permitié identificar los sintomas de trastornos muscul os
esqueléticos; evidenciando la presencia de dolor principamente en la zona lumbar y cuello.
Ocasionados por el tiempo de trabajo dentro de la organizacion, es decir, estos malestares son
mas frecuentes en |as personas que laboran en lainstitucion por mas de 10 afios.

Las encuestas realizadas indican que uno de los principales factores de riesgo ergonémico esta
asociada con las posturas forzadas y mantenidas por largos periodos de tiempo en e puesto de
trabajo, por lo que mediante e méodo RULA OFFICE se identificod e nivel de riesgo y las

acciones necesarias paramejorar las condiciones del puesto de trabajo.

4.1. Reaultadosdela metodologia RULA OFFICE

El Méodo RULA OFFICE es propio del érea de Ergonomia en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, que orientay facilita el levantamiento y organizacion de lainformacion en torno a
nivel de riesgo por carga postural a gque se encuentra expuesto el trabajador.
Al iniciar e método RULA OFFICE, se identificaron las caracteristicas del puesto de trabgjo y
se registraron en unaficha de datos, para cada uno de los puestos de trabagjo.

Tabla 1-4: Fchade datos de Prosecretaria

FICHA DE DATOS
FECHA: ‘ 12/11/2020 EMPRESA GADM del canton Tisaleo
DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO: Prosecretaria
NOMBRE: ‘ Marcia Margot Fiallos Garcés EDAD: 54
JORNADA DE 08:00- 12:00y 13:00- |REVISION
TRABAJO: 17:00 N°: 1
EVALUADOR: TamaraMalqui y Diego Benavides
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PROCEDIMIENTO UTILIZADO

Parala evaluacion ergondmica se utilizé la metodologia RULA OFFICE, que permite valorar
el nivel de riesgo ergonémico de acuerdo a posturas inadecuadas en puestos de trabajo
sedentario como es el caso de | as secretarias.

ACTIVIDADES DEL PUESTO DE TRABAJO

Manegjo de computadora, atencion telefonica, digitacion de documentos, escanear
documentos, reproducir documentos, atencién a publico, registro de documentos, archivar
documentos

OBJETIVO

Realizar una evaluacion ergonémicaen e areaadministrativadel GADM del canton Tisaleo,
identificando €l nivel de riesgo ergonémico y proponiendo medidas de control.

ALCANCE

Se pretende realizar la respectiva evaluaci én ergonémica mediante la metodol ogia RULA
OFFICE, en € &reaadministrativa del GADM del cantén Tisaleo.

TIPO DE RIESGO A EVALUAR

MECANICOS | FiSICOS QUIMICOS | BIOLOGICOS | PSICOSOCIAL | ERGONOMICOS
X

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

Para el andlisis de la postura adoptada por €l trabajador, se utilizaron fotografias y se calcularon
los angul os formados por las extremidades y articulaciones involucradas en e estudio, mediante
el software de dibujo, AUTOCAD Yy se ubico €l valor correspondiente segiin las indicaciones del
Método RULA OFFICE.

Tabla 2-4: Desarrollo de méodo RULA OFFICE

M étodo RULA OFFICE
GRUPO A ( valoracion del brazo)

| Jaota
flm+20" |, 4l
| 1
W

+1

X VALOR| 2/ANGULO |45°
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El total de la
Brazos apoyados, restar uno o o valoracién no debe
sobre pasar los 6
Abduccion (brazos alejados del cuerpo), sumar uno d puntos
Hombros levantados, uso prolongado del teléfono
(promedio de al menaos 10 minutos/ hora), cuello doblado 3
hacia un lado cuando se encuentra hablando por teléfono
(lateralizacion del cuello); sumar uno Oof O

GRUPO A (antebrazo)

b e

X VALOR 2|ANGULO | 156°
Antebrazos aproximadamente paralelos, restar Maxima puntuacion para los
uno 0 O antebrazos 3 puntos

Brazos cruzados con la linea central del
cuerpo (en aduccion) o hacia un lado (en

abduccidén), sumarle uno 1 1
Sentado con el teclado bajo y pendiente
negativa, restarle uno 0 0 3
GRUPO A (Puntuacion de la mufieca)
I__h:-l!'
N\ = e |
\ 1 20°, +2 +3
| i | B =R
1. ’|I‘| 'mo _I
)
I'. 'l ! ‘.‘\ ﬁ < _15:! m Iﬁn
! LT _"I ..J:'_'IJ‘.'-“"‘H ]
+1 +2
+3
X VALOR | 3JANGULO [39°

72



Mufieca inclinada fuera de linea central del cuerpo
(lateralizacién de la mufieca), sumarle uno

Murfieca neutral o retorcida a medio alcance
(rotacion de la mufieca), sumarle uno

Mufieca retorcida cerca del maximo (rotacion
maxima de mufieca), sumarle dos

Maxima puntuacion
para las munecas 6

puntos

Bajo consideracion: si el teclado es inestable o se
bambolea o esta en una plataforma irregular,
sumarle uno

GRUPO B (cuello)

== . (%

GV [y |y |4
1 ¢ | i
ft & o1 | ';} 1120 ,|"I1|i: I.«’im" %r .L.\
b i 'y 1
I'|||1 \ { ”lllﬁ' (
LA
| [y I |
o | Ve [Ba |
+1 Y+ 2 +3
X VALOR 2|ANGULO | 12°
Cuello torcido (en rotacion), sumarle uno M éxima puntuacion del
0 cuello 6 puntos
Cuello inclinado hacia un lado (lateralizacion
del cuello), sumarle uno 0 2

GRUPO B (Tronco)

=
¥ o
| !

X VALOR

ANGULO|

18°

Tronco torcido (en rotacion), sumarle uno

Maéaxima puntuacion
del tronco 6 puntos

Tronco inclinado a un lado (lateralizacion de
tronco), sumarle uno
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GRUPO B (piernas)

VALORACION
Piernas sentadas / pies sostenidos
+ balanceo de pierna, sumarle uno 1 1
De pie/ pies sostenidos +
balanceo, sumarle uno 0 0
Piernas y pies sin soporte o
balanceo irregular, sumarle dos 0 0
Puntuacién méxima de piernas 2 puntos. 1

Puntuacion obtenida por la utilizacion de los masculos

Consideraciones VALORACION
Si tarda mas de dos horas de tiempo en la computadora sin ponerse de
pie, sumarle uno 1 1
Puntuacién maxima de utilizacion de misculos 1 punto 1
Puntuacion obtenida por fuerza/ carga
Consideraciones VALORACION
>4 horas. y < 6 horas, sumarle uno 1 0
6 horas. / dia; sumarle dos 0 0
Puntuacién maxima por fuerza / carga = 2 puntos 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

Para determinar los niveles de riesgo se identificaron los dos grupos A y B, de las partes del

cuerpo, donde e grupo A corresponde alos miembros superiores (brazos, antebrazos y muriecas),

mientras que €l grupo B incluye las piernas, € tronco y €l cuello. Laevaluacion serealizé con e

uso de las tablas de puntuacion que propone el mismo método.

Tabla34: Vdoracion parcid Grupo A

VALORACION DEL GRUPO A
Puntuacion de la mufieca
1 2 3 4
Neutral | Retorcida | Neutral | Retorcida | Neutral | Retorcida | Neutral | Retorcida

Brazo | Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3

1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 3 3 3 3 3 4 4 4

2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
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3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

Al valor obtenido en la tabla de puntuacién, debié sumarse los valores correspondientes a

utilizacién de los musculosy fuerza/carga.

Asi mismo, através de latabla de puntuaciones parael Grupo B, secaculael vaorinicia deeste

grupo.

Tabla4-4: Vdoraciontotd dd Grupo A

Puntuaciones

Grupo A 5
Utilizacion de musculos 1
Fuerzalcarga 1
TOTAL GRUPO A 7

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo

Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

Tabla5-4: Vdoracién parcid Grupo B

VALORACION DEL GRUPO B

Tronco
1 2 3 4

Pierna| Pierna | Pierna | Pierna | Pierna | Pierna

Cudlo 1| 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1] 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2| 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3| 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5| 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7| 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8| 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo

Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Al igua que en @ Grupo A, se debié sumar a la vaoracién de Grupo B, las puntuaciones

correspondientes a utilizacion de muasculos y fuerzal/carga.

Tabla6-4: Vdoracidntotd dd Grupo B

Puntuaciones
Grupo B 2
Utilizacion de muscul os 1
Fuerzalcarga 1
TOTAL GRUPO B 4

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

Después, los valores correspondientes alos grupos A y B, fueron ingresados en una nueva tabla

paracalcular la puntuacién final o el valor de riesgo global.

Tabla7-4: Vdoracidntotd dd nive deriesgo

PUNTUACION FINAL
Puntuacion Grupo A
4 5 6

N[O |WIN (-
Ao WW|IN (PP
GO B |RWWINININ
DO W WIW(W(w

Puntuacion Grupo B

~N|Njojola|s|hN|w
N N[Nolo|uo|sss
N (NN~ (N o oo | ;o
~N NN (NN oo oo~
N[NNI~ |N oo oo |
N[N N[N ([N oo oo |©

9 5 5 6

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

A través de este proceso, se obtuvieron las valoraciones de riesgo de cada uno de los empleados
del Area Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo

(GADMCT), (Ver Anexo F) y seregistraron en las tablas de resumen mostradas a continuacion.
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Tabla8-4: EvduaciondeMarciaFdlos

Departamento Administracién General
exremiaa | e Valorann | valor
NOMBRE | GRUPO por grup
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 3 7
Fiallos Mufieca 4
Garcés Cuello 2 6
Marcia Grupo B | Tronco 2 4
Margohd Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerzalcarga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla9-4: Evauacion de Beetriz Espinoza
Departamento Administracion Genera
. Valoracion | Valoracion | Valoracion
Extremidad individual | por grupo Total
NOMBRE | GRUPO
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 5
Espinoza Mufieca 3
Sanchez Cuello 1
) 6
Beatriz Grupo B | Tronco 3 5
Utilizacion de muscul os 1
Fuerzalcarga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 10-4: Evduacion de Maria Capuz
Departamento Administracién Genera
. Valoracion | Valoracion | Valoracion
Extremidad individual or grupo Total
NOMBRE | GRUPO por grup
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 1 6
Capuz Mufieca 4
Mejia Cuello 5 7
Maria Grupo B | Tronco 3 10
Luzmila Piernas 2
Utilizacién de miscul os 1
Fuerza/carga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla 11-4: Evduacion de Yleine Rodriguez

Departamento Administracion Generd
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
individual | por grupo Total
NOMBRE | GRUPO
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 6
Rodriguez Murieca 4
Pérez Yleine G B Cuello ; 4 6
Yarezma rupo T.ronco
Piernas 1
Utilizacién de muscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 12-4: Evduacion de GuevaraJorge
Departamento Administracion General
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 5
Guevara Mufieca 3
Rosero Cudlo 5 7
Jorge Grupo B | Tronco 3 9
Irving Piernas 1
Utilizacién de muscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 13-4: Evauacion de Freddy Manotoa
Departamento Administracién Genera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 3 6
M Mufieca 3
anotoa Cudllo 2
Capuz GrupoB |T 2 4 6
Freddy Joel P [onco
Piernas 1
Utilizacién de muscul os 1
Fuerzalcarga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla 14-4: Evduacion deHugo Freire

Departamento Adminigtracion General
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 1
Grupo A | Antebrazo 2 5
Freire Murieca 3
Freire Cuello 4 7
Hugo Grupo B | Tronco 1 7
Leonidas Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerzalcarga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 15-4; Evduacion de Carlos Padilla
Departamento Adminigtracion General
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 1
Grupo A | Antebrazo 3 6
Padilla Muieca 4
Velastegui Cudllo 3 7
Carlos Grupo B | Tronco 1 S
Alonso Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerzalcarga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 16-4: Evauacion de Fernando Quiroz
Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 3 6
Mufieca 3
Fernando Cuello 1 7
Quiroz GrupoB | Tronco 3 5
Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla 17-4; Evduacion deLidaMoreno

Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 3 6
Moreno Murieca 3
Naranjo Cudllo 2 6
Lida Grupo B | Tronco 2 4
Narciza Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 18-4: Evaduacion de Angd Chefla
Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 3 7
Chafla Murieca 4
Ba}rahona Cuedllo 2 7
Angel Grupo B | Tronco 3 7
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 19-4; Evduacion de Victor Gonzdez
Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 2 6
Gonzdlez Mufieca 3
Pefiaherrera Cuello 1 7
Victor Grupo B | Tronco 3 S
Utilizacién de miscul os 1
Fuerza/carga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla 20-4: Evduacion de Carlos Y ugcha

Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 3 6
Yugcha Mufieca 3
Tisdema Cuello 3 7
Carlos GrupoB | Tronco 1 3
Rodrigo Piernas 1
Utilizacion de musculos 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 21-4: Evduacion de Santiago Guamanauispe
Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE |GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 5
Guamanquispe Mureca 3
. . 1
Tigse Santiago G B Cuello 3 5 6
Javier rupo T.ronco
Piernas 1
Utilizacion de 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 22-4; Evduacion de German Lépez
Departamento Obras Publicas
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 2 6
L(')pez Mufieca 3
Y énez Cudllo 2 6
Germén Grupo B | Tronco 2 4
Enrique Piernas 1
Utilizacion de musculos 1
Fuerza/carga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla23-4; Evduacion deMarianalLdama

Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 4
Grupo A | Antebrazo 3 7
Lalama Murieca 3
Cruz Cuedllo 5 7
Mariana | GrupoB |Tronco 2 9
Teresa Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 24-4; Evduacion de MariaAroca
Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 2 6
A Vv Murfieca 3
”K/IC:”,aaca Cuedllo 1 6
Elena Grupo B T.ronco 2 4
Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 25-4; Evaduacion de Nicolds Ramos
Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 1
Grupo A | Antebrazo 1 4
Ramos Mufieca 3
Ortiz Cuello 3 6
Rémulo | GrupoB |Tronco 2 6
Nicolés Piernas 2
Utilizacién de miscul os 1
Fuerza/carga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla 26-4: Evduacion de Julio Yugcha

Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 3 7
Julio César Murneca 4
Cuedllo 1
Y ugcha 7
Jerez Grupo B T.ronco 3 7
Piernas 2
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 27-4: Evduacion de Mariana Capuz
Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 2 6
Capuz Murieca 3
Mejia Cuello 4 7
Marianade | GrupoB |Tronco 3 8
Jesus Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 28-4; Evduacion de SonniaArévdo
Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 5
Arévao Mufieca 3
Mejia Cuello 1 6
Sonniadel | GrupoB | Tronco 3 S
Pilar Piernas 1
Utilizacién de miscul os 1
Fuerza/carga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla 29-4; Evduacion de PatriciaVasconez

Departamento Direccion Financiera
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 3 7
V asconez Mufieca 3
Guerrero Cuedllo 2 7
Norma Grupo B | Tronco 1 S
Patricia Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 2
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 30-4: Evduacion de Holger Carrera
Departamento Seguridad e Higiene
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 3 6
Carrera Mufieca 3
Mantilla Cuedllo 3 7
Holger Grupo B | Tronco 1 5
Marcelo Piernas 1
Utilizacion de miscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 31-4: Evduacion de Patricio Bonilla
Departamento Seguridad e Higiene
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 3 6
Bonill Murieca 3
onilla
RAMOS Cuello 3 7
Patricio Grupo B | Tronco 2 5
Piernas 1
Utilizacién de muscul os 1
Fuerzalcarga 1

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020




Tabla 32-4: Evduacion de César Montoya

Departamento Seguridad e Higiene
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 3
Grupo A | Antebrazo 2 6
Mot Murfieca 3
ontoya Cuedllo 4
Mantilla G B [T 3 3 7
César Julio rupo .ronco
Piernas 1
Utilizacién de muscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 33-4; Evduacion de Marcd o Guerrero
Departamento Servicios Sociaes
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 5
Guerreo Mufieca 3
Tamayo Cudllo 2 6
Marcelo | GrupoB | Tronco 3 6
David Piernas 1
Utilizacién de muscul os 1
Fuerza/carga 1
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
Tabla 34-4; Evduacion de Alex Verdesoto
Departamento Servicios Sociales
Extremidad Valoracion | Valoracion | Valoracion
NOMBRE | GRUPO individual | por grupo Total
Brazo 2
Grupo A | Antebrazo 2 3
Verd Murfieca 3
Gﬁran?}]ogtg Cuello 3 3
Alex Dario | CGrUPOB | Tronco 1 3
Piernas 2
Utilizacién de muscul os 0
Fuerzalcarga 0

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del canton Tisaleo
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020
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Tabla354: Andissdd nived derieggo

: Numero
:\illvelode Recomendaciones de
=g afectados
1y?2 Postura aceptable si no se mantiene por periodo
de tiempo prolongados
3y4 Se requiere unainvestigacion mas detalladay 1
realizar megjoras administrativas
5y6 Se requieren nuevas investigaciones més 11
detalladas y realizar mejoras administrativas
7 . o . 15
Situacion inaceptabl e, redisefio inmediato.

Fuente: Lueder, R., (1996)
Realizado por: Benavides, D., Malqui, T., 2020

M Riesgo aceptable
M Riesgo moderado
M Riesgo importante

Riesgo inaceptable

Gréfico 1-4. Vdoracion dd nive deriesgo
Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

El siguiente gréafico indicaque e 55% de la poblacion, después de la aplicacion del método RULA
OFFICE, tiene una vaoracion de riesgo inaceptable, seguido de un 41% de riesgo importante.
Estos resultados, como se menciond anteriormente, estan ligados con la utilizacion de
computadores portatiles y € incumplimiento de caracteristicas ergondmicas en las sillas y mesas
detrabajo. Ademas, la organizaci én no cuenta con una Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional,
por lo que no se han realizado controles o evaluaciones periddicas, ante la presencia de riesgos

ergondémicos en |os puestos de trabajo del area administrativa.
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4.2. Control del riesgo

De acuerdo con | os resultados obtenidos del método de evaluacion RULA OFFICE, se considerd
propicia la elaboracion de una guia ergonémica, basada en el dimensionamiento de las mesas 'y
sillas de trabajo que permitan la adaptabilidad de toda la poblacion, utilizando las medidas
antropomeétricas y asi también la generacion de un programa de pausas activas, afin de prevenir

la aparicion de enfermedades |aboral es relacionadas con |os sistemas 6seo y muscular.
421 Dimensonamiento técnico para sdeccon demohiliario

El presente estudio realizado a 27 trabajadores, funcionarios del Area Administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Tisaleo (GADMCT) tiene como
objetivo el disefio técnico delamesay lasilladetrabajo, de acuerdo con las caracteristicas fisicas
de los empleados a través del uso de la antropometria; con la finalidad de mejorar la postura
durante lajornadalaboral, propiciando la comodidad y disminucién de riesgos ergondmicos.

4211 Medidasantropoméricas

Las medidas antropométricas fueron tomadas a la poblacion del Area Administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo (GADMCT); puesto que se
requiere esta informacion para e dimensionamiento técnico del mobiliario de los puestos de
trabgjo. Las dimensiones fueron tomadas de acuerdo alo indicado en la Tabla 1-2.

Tabla 36-4. Mediciones antropométricas dd persond femenino

M ediciones (cm)

o Q 8 e

8 g T T |5 |E |E | g

= &= S| o () = X k=) o

Nombres s & 3|3 | % o | £ o 2
S| 8| & % |Eg Egos G|
s| & slogo 5983885 | 5| 5| =
S 5| 5|282889858 =g 5| g &
<l 8| B|sFsado0f<d=<B«<a O] <| u
Beatriz Espinoza | 53| 50| 58| 14| 63| 23| 49| 81| 119| 34| 62| 172
MarciaFiallos 44| 48| 56| 13| 56| 24| 44| 70| 112| 34| 57| 165
Maria Capuz 45| 42| 47 9| 49| 17| 38| 68| 112| 29| 43| 140
YleineRodriguez| 47| 48| 53| 12| 57| 23| 43| 67| 115 32| 54| 165
LidaMoreno 50/ 45| 51| 11| 57| 26| 43| 71| 111| 32| 57| 158
Mariana Lalama 47| 45| 51| 10| 53| 20| 41| 68| 102| 30| 54| 149
Maria Aroca 45| 43| 50| 12| 55| 20| 42| 69| 106 31| 53| 146
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Mariana Capuz 43| 44| 48 9| 51| 21| 37| 64| 103| 27| 53| 146

Sonnia Arévao 49| 46| 52| 13| 56| 24| 42| 71| 110] 33| 56| 159
Patricia
V asconez 46| 51| 47| 12| 55| 26| 40| 68| 107| 35| 49| 162
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo, (2020)

Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2020.

Tabla 37-4. Mediciones antropométricas de persond masculino

M ediciones (cm)
é iy 2 |9 K = )

Nombres 2| 3 g | B B g 3 § S ©
o8 % s|zg8,SgBEBESY 5y

23 o] 5|2293%g93088%<=3 g|Cg &

<8 8| B|sPsgqzoF<ceE e« Ol<8 u

Jorge Guevara 55| 46| 51| 14| 64| 22| 47| 83| 125| 31| 63| 178
Freddy Manotoa | 51| 45| 54| 12| 57| 23| 43| 73| 119| 32| 57| 166
Hugo Freire 51| 56| 50| 14| 63| 34| 46| 71| 130| 40| 59| 172
Carlos Padilla 50| 48| 56| 13| 58| 21| 43| 71| 121| 31| 54| 170
Fernando Quiroz | 51| 51| 55| 13| 60| 22| 45| 74| 115| 31| 56| 173
Wladimir Chefla | 51| 44| 52| 15| 60| 22| 47| 75| 111| 32| 60| 167
Victor Gonzélez 55| 49| 55| 13| 62| 22| 46| 79| 125| 33| 60| 186
Carlos Y ugcha 49| 44| 54| 11| 57| 25| 44| 75| 116| 31| 62| 164
Santiago 49| 47| 51| 10| 57| 23| 44| 75| 121| 31| 56| 170
Germén L 6pez 48| 44| 50| 10| 56| 22| 45| 73| 113| 31| 55| 165
Julio Yugcha 50| 48| 55| 11| 59| 20| 45| 72| 114| 32| 53| 162
Nicol&s Ramos 51| 49| 56| 15| 60| 21| 43| 79| 118| 32| 56| 175
Holger Carrera 57| 51| 53| 13| 63| 20| 43| 74| 125| 37| 66| 171
Patricio Bonilla 47| 42| 49| 11| 54| 22| 44| 72| 109| 32| 57| 164
César Montoya 55| 47| 51| 12| 57| 22| 42| 71| 113| 30| 60| 164
Marcelo 44| 48| 46| 12| 56| 27| 48| 76| 120| 33| 57| 166
Alex Verdesoto 49| 42| 48| 13| 56| 29| 46| 76| 115| 32| 61| 163

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo, (2020)
Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.

4.21.2. Calculo de percertiles
Como se menciond anteriormente, los percentiles mas empleados en e andlisis y disefio

ergondmico son el P5y P95, es decir, seincluye el 90% de la poblacién de usuarios. Por 1o que

se han calculado |os percentiles del personal femenino, personal masculino y poblacion total.
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Tabla 38-4. Percentiles delapoblacion ded GADM dd canton Tisdeo

L Per sonal Personal Poblacion Total
M ediciones Femenino Masculino

P5 P95 P5 P95 P5 P95
Altura poplitea 43 52 46 55 44 55
Sacro-poplitea 42 51 42 52 42 51
Sacro-rétula 47 57 48 56 47 56
Muslo desde €l asiento 9 14 10 15 9 15
Muslo desde € suelo 50 60 56 63 52 63
Codo desde € asiento 18 26 20 30 20 28
Alcance minimo del brazo 37 47 43 47 39 48
Alcance maximo del brazo 65 77 71 80 67 80
A ladturadelos ojos 102 117 111 126 104 125
Cadera 28 35 31 38 29 36
Anchura de codos 46 60 54 64 50 63
Estatura 143 169 163 180 146 177

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo, (2020)
Realizado por: Mdqui, T., Benavides, D., 2020.

4213, Dimendonamientodd mobiliario

Tabla 39-4. Smbologiaparad proceso de dimensionamiento

Sim. Definicion Sim. Definicion

p5 Posicion del percentil 5 p95 Posicién del percentil 95
AP Alturapoplitea AM Alturadelamesa

CA Alturadel codo al asiento PRO | Profundidad de la mesa
SR Distancia sacro rétula W Ancho delamesa

MAC | Medidadel ancho delacadera AS Alturadel asiento

MS Alturaa musio desde d sudlo PRA Profundidad del asiento

os |Altradnive delosojosdestedd |yas | Medidadel ancho del asento

RS Alturadd respaldo delasilla AAB | Alturadd apoyabrazos
Fuente: Maqui, T., Benavides, D., 2020.
Realizado por: Madqui, T., Benavides, D., 2020.

4214. Dimendonamiento delamesadetrabajo

De acuerdo a las especificaciones sugeridas por la Norma Técnica ISO 9241, para € disefio
ergonomico de puestos con pantallas de visualizacion; las mesas de trabajo con caracteristicas de
regul acion deberan tener dimensi ones comprendidasentre el 5 percentil femeninoy el 95 percentil

masculino.
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Para el célculo de la altura de la mesa, se debe considerar la atura popliteay la altura desde €
suelo hasta los codos del usuario, de acuerdo con la siguiente expresion.
AM = AP + CA

Altura delamesa de trabgjo de acuerdo al percentil 5 del persona femenino.

AMpSF = APpSF + CApSF
AMysp =43 cm + 18 cm
AMysp = 61 cm

Altura de lamesa de trabgjo de acuerdo al percentil 95 del personal masculino.

AMyo50 = APposy + CAposm
AMposy = 55 cm + 30 cm
AMP95M == 85 cm

De acuerdo con los resultados de esta operacion, se considera que la altura regulable de la mesa
de trabajo desde oscilar desde los 61 cm como minimo hasta los 85 cm como maximo, paralos
trabajadores del &rea Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Tisaleo (GADMCT).

Laprofundidad de la mesade trabajo, es e espacio en donde ingresala silla. Se debe considerar
un 95 percentil de la poblacion toral, puesto que se requiere que €l espacio sea suficiente para
todos los trabgjadores del Area Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Tisaleo (GADMCTO. La profundidad de la mesa se calcula basado en la
distancia sacro — rétula, con un sobredimensionamiento del 20% para permitir lamovilidad de las

piernas; de acuerdo con la siguiente férmula:

PR0p95P = SRpgsp + (O'ZO)SRp95P
PROp9sp = 56 cm + (0.2)(56 cm)
PROygsp = 67.2cm

La profundidad de la mesa de trabajo debe ser de aproximadamente 67 cm, sin embargo,
considerando que los fabricantes de mobiliario utilizan dimensiones en nimeros enteros; se

recomienda una profundidad de 70 cm.
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El ancho de la mesa se basa princi palmente en las medidas antropomeétricas de ancho de lacadera,

mas un 20% para permitir lamovilidad. De acuerdo con la siguiente expresion:

ngsp = MACP95P + (OZO)MACpgsp
Wpesp = 36 cm + (0.2)(36¢cm)
ngsp = 432 cm

El ancho de la mesa, considerando Unicamente la presencia del usuario en el érea de trabgjo
corresponde a43.2 cm. Sin embargo, es necesario tomar en cuentael areautilizada por los equipos
y Utiles de oficina, tales como: impresora, teléfono, documento, etc.; los mismos que tienen
medidas en dependencia de los fabricantes. Por 10 que se recomienda que existan un espacio de
a menos 100 cm parala ubicacion de estos materiales. Es decir, el ancho de la mesa debe ser de
minimo 150 cm.

De acuerdo con lanorma NTP 242, € espesor de la mesa de trabajo no debe exceder 1os 30mm
(3 cm); ademés, la superficie debe tener acabado mate con colores obscuros que impidan la

reflexion de laluz (Chavarria, 1987, p.4).

Tabla40-4: Paamdrosparad diseho delamesadetrabgo

Par ametro Dimension recomendada
Minimo: 61 cm

Méaximo: 85 cm
Profundidad 70 cm

Ancho 150 cm
Fuente: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

Altura
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61-35 om

150 cm

Figura 1-4. Requerimientos minimos paramesade trabgo
Fuente: Benavides, D., Malqui, T., 2021

4.2.1.5. Sdeccion téenica seglin productos estandarizados

En consideracion de que las compras g ecutadas por €l responsable de compras publicas Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Tisaleo (GADMCT), deben ser de productos
terminados, es decir, las dimensiones corresponder a estandar fijado por €l fabricante; resulta
necesario la adquisicion de una mesa de trabajo que sea |0 mas préximo a los requerimientos
calculados.

Tabla 41-4: FchatécnicaEscritorioR - 1

Modelo EscritorioR - 1
Materiales Superficie en melaminico
Caracteristicas Base regulable en altura con 2 soportes

Velocidad deregulacion | 32 mm/s

Capacidad de carga 100 kg

Dimensiones Minimo Maximo
Frente 1.20m 2.00m
Profundidad 0.60 m 0.80m
Altura 0.69m 1.18 m

Fuente: (Multi Oficinas, https://www.multioficinasecuador.com/copia-de-|%C3%A Dnea-verto)
Realizado por: Mdaqui, T., Benavides, D., 2020.
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Figura 2-4. Estritorio regulable: Escritorio R-1

Fuente: Multi Oficinas, https://www.multioficinasecuador.com/copia-de-|%C3%A Dnea-verto

4.2.16. Dimendonamiento deladlladetrabajo

Uno de los aspectos ergonémicos en una silla de trabajo, es la facilidad de regulacion de los
componentes parala mejor adaptacion alas necesidades propias de cada individuo.

La altura del asiento de trabajo, debe regularse entre €l 5 percentil femenino y e 95 percentil
masculino; permitiendo que €l 100% de la poblacion esté incluida en este rango de regulacion.
De acuerdo con la siguiente formula:

ASpSF = APPSF
ASDSF = 4‘3 cm
ASposm = APposu
ASpsp = 55¢cm
En este sentido, laaltura del asiento debe ser regulable entre los 43 centimetros, como minimo 'y

los 55 centimetros como méaxi mo, mediante mecani smos mecanicos de facil acceso.

Laprofundidad del asiento esta asociada con la distancia sacro — rétula, siendo recomendable que
la profundidad del asiento searegulable en lasillade trabajo. Por 1o que, €l dimensionamiento se
realizara considerando el 5 percentil femenino y € 95 percentil masculino, afin de incluir ala
mayor parte de la poblacion.
PRA,sr = SRysp
PRAsp =47 cm
PRAposm = SRposm
PRApgsy = 56 cm
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Siendo indicado laregulacién del asiento en € plano horizontal, entre 47 y 56 centimetros para
satisfacer |as necesidades biomecéanicas de | os trabajadores del Area Administrativadel GAD
Municipal del cantdn Tisaleo.

Laalturadel apoyabrazos, deberiaser gjustabley estar comprendidaentre el 5 percentil femenino
y €l 95 percentil masculino. L os apoya brazos son un elemento gue permite mantener unaposicion
fijadelos muscul os, tendones y estructura éseadel antebrazo. Las dimensiones del apoya brazos,
estén basadas en las medidas antropométricas de distancia entre el asiento de lasillay el codo.
Considerando que la postura adecuada cuando el trabajo es en computador por largos periodos de
tiempo, es un éngulo de 90% en laflexion del brazo. En funcion de la siguiente formula:
AABysp = CApsp
AABysp =18 cm
AABposy = CAposy
AABposy = 30 cm
Entonces, laregulacion del apoya brazos debe ser entre 18 centimetros como limite inferior y de

30 centimetros como limite superior.

Laalturade respaldo de lasilla, debe incluir no solo la espalda baja, sino desde la zona lumbar
hasta |a cabeza. Por 1o que para este dimensionamiento se han tomado como base las medidas
antropomeétricas de ladistanciaentre el sueloy € mudo; y, ladistanciaentreel sueloy € iris
del gjo; utilizando la siguiente formula.

RSpsp = 0Spsp — MSysp

RSpsp = 102 cm — 50 cm

RSpsp =52 cm
RSposm = OSposy — MSposm
RSposy = 126 cm — 63 cm

R5p95M =63cm

Laalturadel respaldo del asiento debe gjustarse alas necesidades de |a persona de menor estatura
hasta la de mayor estatura, por lo que en la posibilidad de un respaldo regulable este debe
comprender el rango de 52 cm a 63 cm. En el caso de que no searegulable, debe considerarse €
valor obtenido através del 95 percentil masculino, que permitalainclusion del mayor porcentaje

de la poblacion.
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El ancho del asiento estd basado en la medida antropométrica del diametro de la cadera cuando

el trabajador se encuentra sentado. Ademas, se debe considerar € 95 percentil masculino, para

garantizar la adaptacién de toda la poblacién, se realiza mediante la siguiente expresion:
MASy95 = MACposy

MASp95M =38cm
MAS,9sy = 40 cm

El ancho del asiento de trabajo debe tener una dimensi én minimade 38 cm; sin embargo, se deben

considerar nlUmeros enteros para el disefio por |o que se establece un ancho de asiento de 40 cm.

Lanorma NTP 242, recomienda lainclinacion del respaldo en un vaor de 15% de libertad, con

utilizacién de material transpirable, preferentemente malla de polipropileno.

Tabla 42-4. Dimendonamiento delasilladetrabgo

Dimensién recomendada
Parametro — —
Minimo Maximo
Altura 43 cm 55cm
Profundidad 47 cm 56 cm
Alturade apoyabrazos |18 cm 30cm
Alturadel respaldo 52 cm 63 cm
Ancho ddl asiento 40 cm

Fuente: Malqui, T., Benavides, D., 2020.
Realizado por: Maqui, T., Benavides, D., 2021.
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18-30 cm

43-55cm

- 47-56 cm ——l

Figura34. Vidalaerd, dmendonestécnicas delasiladetrabgo
Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020.

Figura4.4. Dimensionestécnicas requeridas parasilladetrabgo
Realizado por: Mdaqui, T., Benavides, D., 2020.
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4.2.1.7. Sdeccidn técnica sagun productos estandarizados

La fabricacion de equipos mobiliarios de medidas especificas, implica una gran inversion en €
proceso de produccion. Por [o que los requerimientos determinados en el presente estudio deben
gjustarse a las medidas estandarizadas dispuestas por los fabricantes. Motivo por € cual, se

indican las caracteristicas técnicas de la silla ergondémica Veronica, que resultala mejor opcion.

Tabla43-4. Fchatécnica, sllaergondmicaVeronica

Modelo Veronica
Peso delasilla 23 kg
Cargamaxima 120Kg
Aluminio, mallade naylony
Materiales plastico
Reposa-cabezas gjustable Sl
Alturade respaldo gjustable Sl
Inclinacién de respaldo ajustable Sl
Alturade asiento gjustable Sl
Profundidad del asiento gjustable S
Alturareposa-brazos gjustable Sl
Profundidad reposa-brazos gjustable S
Reposa-brazos ajustable 3D Sl
Puntos de apoyo en € suelo 5
Dimensiones Minimo Méximo
Alturadel asiento 45 cm 55cm
Anchuradel asiento 46 cm
Profundidad del asiento 42 cm 46 cm
Alturadel respaldo 56 cm 62 cm
Anchura del respaldo 52cm
Alturadel reposa-brazos 16 cm 23cm
Anchura del reposa-brazos 9cm
Distancia entre reposa-brazos 50 cm
Alturade reposa-cabeza 19cm 25¢cm
Diametro de ruedas 6.50 cm
Diametro total delasilla 70cm

Fuente: Tu Silla Ergondmica, https.//tusillaergonomica.com/veronica/
Realizado por: Mdaqui, T., Benavides, D., 2021.
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Figura5-4. Sllaergondmica, moddo Veronica

Fuente: Tu Silla Ergonémica, https://tusillaergonomica.com/veronica/

Tabla 44-4. Fichatécnica, dllaergondmica DELPHI -

Modelo DELPHI - 11
Peso delasilla 23 kg
Cargamaxima 120 Kg
Aluminio, mallade naylony
Materiales plastico
Reposa-cabezas gjustable Sl
Altura de respaldo gjustable NO
Inclinacién de respaldo gjustable Sl
Altura de asiento gjustable Sl
Profundidad del asiento gjustable NO
Altura reposa-brazos gjustable NO
Profundidad reposa-brazos ajustable NO
Reposa-brazos ajustable 3D NO
Puntos de apoyo en €l suelo 5
Dimensiones Minimo Méximo
Alturadd asiento 46 cm 56 cm
Anchuradel asento 48 cm
Profundidad ddl asiento 50 cm
Alturadd respaldo 54 cm
Anchura del respaldo 52 cm
Profundidad del reposa-brazos 24 cm
Distancia entre reposa-brazos 62 cm
Altura del reposa-cabeza 22cm 26.5cm

Fuente: ProveFabrica, http://www.provefabrica.com/ecuador/descargas/ DEL PHI-2.pdf
Realizado por: Mdaqui, T., Benavides, D., 2021.
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Figura 6-4. Sllaergondmica, moddo Verdnica
Fuente: ProveFabrica, http://www.provefabri ca.com/ecuador/descargas/ DEL PHI-2.pdf

4.2.1.8. Dimendonesdd reposapiés

Cuando la adturade lamesade trabajo no esregulable y la estatura del trabajador esté por debajo

de 160 cm. Se debe utilizar reposapiés, mismos que de acuerdo con lanorma NTP 242, presentan
las siguientes caracteristicas:

Tabla 45-4. Dimensiones de un reposapiés

, Dimension
Par ametro
recomendada
Altura 40 cm
Profundidad 40 cm
Inclinacion 10°
Superficie Antidedizante

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en € Trabajo
Realizado por: Maaqui, T., Benavides, D., 2020
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Figura 7-4. Reposgpiés ergondmico
Fuente: Mercado Libre Ecuador, https://n9.cl/jqrx8

4.2.19. Espedificacionesdd tedlado

De acuerdo con € Ingtituto Nacional de Seguridad e Higiene en € Trabajo, en su Manual de

normas Técnicas para € disefio ergondmico de puestos con pantalas de visualizaciéon (2°

Edicion), el teclado de trabajo debe cumplir los siguientes lineamientos:

La posicion de gjuste del teclado debe ser cuando la tercera fila de teclas (fila central) no
supere los 30 mm sobre la mesa de trabajo.

Lainclinacion del teclado no debe ser mayor de 25° respecto de la superficie plana

Es recomendable |a utilizacién de teclados con inclinacién regulable, sempre y cuando los
mecanismos de gjuste no interfieran en la estabilidad del mismo.

La superficie del teclado debe evitar lareflexion de luz.

El teclado debe ser de tonos neutros y con acabado mate.

4.2.1.10. Espedificaciones dd mouse

El mouse o raton, es uno de los elementos mas utilizados en los puestos de trabajo del Area

Adminigtrativa del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Tisaleo. Asi
mismo, d Ingtituto Naciona de Seguridad e Higiene en € Trabgo (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabgjo, 1997, p.25-26), detalla las siguientes caracteristicas:

La estructura del raton debe adaptarse a la curvatura natural de la mano y su tamafio debe
corresponder al 5 percentil de la poblacion de usuarios.

La bola ddl ratén debe ubicarse inmediatamente debajo de los dedos mas que debagjo de la
palmade la mano.

El desplazamiento del raton debe ser facil y la superficie sobre la que esté ubicado lisa.

El manejo del ratdn deber ser adecuad tanto para personas diestras como para personas zurdas.
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4.2.1.11. Espedificaciones dd atril

Se recomienda la utilizacién de atril cuando el empleado trabaja con documentos impresos, este
instrumento de trabagjo debera colocarse a una distancia y dtura similar a la pantalla del
computador, afin de evitar los esfuerzos de acomodacion visual y lainclinacion de la cabeza. De
acuerdo con € Instituto Naciona de Seguridad y Salud en € trabgjo, un atril debe cumplir las
siguientes caracteristicas.

- El tamafio suficiente para ubicar los documentos.

- Labase de apoyo de los documentos debe ser de un color oscuro y con bajareflectancia.

- Incluir ranuras o bordes que permitan el sostenimiento de las hojas de papel.

4.3. Propueta de pausasactivas

L as pausas activas son breves descansos durante lajornada de trabajo, que a través de técnicasy
gjercicios permiten reducir lafatigamuscular, € cansancioy estrés delos empleados, permitiendo
la prevencién de problemas osteomusculares a mediano y largo plazo.

Cuando los musculos permanecen estéticos por periodos de tiempo prolongados, en ellos se
acumulan desechos toxicos producidos por € organismo, ocasionando la fatiga. Por lo que es
importante realizar las denominadas pausas activas, con |os siguientes beneficios:

- Ayudaadisminuir € estrés

- Reducelatensién muscular y prevenir lesiones como |os espasmos musculares

- Favorece la capacidad de concentracion

- Estimulay ayudaalacirculacion sanguinea

- Aumentalac€ficienciaen €l trabajo

- Permiterecuperar laenergiafisicay menta

Por lo que se propone un Programa de Pausas Activas para € personal administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisaleo, afin de generar un espacio
de descanso que permitalarelgacion muscular, y por ende resulta un beneficio en la prevencion

de enfermedades |aboral es asociadas con trastornos musculo esquel éticos (Ver ANEXO G).
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CONCLUSIONES

- Serecopil6 informacion através de las encuestas aplicadas a los trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Tisadleo (GADMCT), para conocer las
caracteristicas de la situacion actual de los puestos de trabajo, en donde & mobiliario de
oficina presenta las siguientes falencias, 52% de las sillas de trabgjo no garantizan la
seguridad del trabajador, y 100% de las mesas no son regul ables en altura parala comodidad
del empleado.

- Mediante € cuestionario Noérdico para trastornos musculo esquel éticos, se identificé que €
gue & 85% del personal, presenta o ha presentado alguna molestia misculo esquelética; €
mayor porcentaje de molestias se concentra en lazonalumbar y cuello, con e 31% Yy 23% de
frecuenciadentro de lapoblacion. Ademas, € 87% del personal administrativo, consideraque
las dolencias presentadas tienen estén relacionadas con las actividades laborales
desarrolladas.

- Se identificaron los factores de riesgo ergondmico presentes en los puestos de trabgjo,
determinando que las actividades desarrolladas en e Area Administrativa, implican la
adopcion de posturas forzadas y movimientos repetitivos durante la mayor parte del tiempo
de lajornada laboral, con la evaluacién RULA OFFICE, se determiné que el nivel de riesgo
a que se encuentran expuestos | os trabajadores en concordancia con las posturas, esde 5y 6,
riesgo importante, en un 41% ; y 7, riesgo inaceptable, en un 55%, siendo sugerencia del

método, la realizacion de nuevas investigaciones y cambios a corto tiempo.

- Latomay registro de medidas antropométricas evidencié la diversidad existente en €
personal de trabajo, de ta modo que la estatura en e personal femenino oscila entre 140
centimetros como minima'y 172 centimetros como méxima, mientras que, en € personal
masculing, la variabilidad es de 162 cm como minimay 186 cm como méxima, siendo una

delas causas por |as cual es | os puestos de trabajo no se adaptan alatotalidad de la poblacién.

- BgolaNORMA ISO 9241, se dimensionaron mesasy sillas de trabajo, con mecanismos de
regulacion en atura, profundidad y ancho, que comprenda las dimensiones antropométricas
desde € 5 percentil femenino hasta e 95 percentil masculino. Ademas, la gecucién de un
programa de pausas activas como medio de relgjacion fisica y menta, que permita la

prevencién de enfermedades laborales.
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RECOMENDACIONES

- Deacuerdo alosresultados obtenidos en las encuestas, considerando que estas son un andlisis
técnico, se sugiere unarevisién médica periddica cada afio, preferentemente realizada por un
especialista en Salud Ocupacional, con € objetivo de prevenir y/o tratar las enfermedades
laborales.

- A través dd cuestionario nérdico se identificaron molestias y dolores en los sistemas
muscular y 6seo, por lo que se sugiere la realizacion de un estudio radiol égico para conocer

de manera detallada | a presencia de alguna patol ogia muscul o esquel ética.

- Posterior a la implementacion de las propuestas de mejora, se recomienda una eval uacion
periodica de riesgos ergondmicos a fin de establecer los beneficios creados por e actual
estudio.

- Después de la identificacion de riesgos ergondmicos, es importante efectuar un estudio de
otros factores de riesgo fisico tales como iluminacion, ruido y temperatura, que pudieran
contribuir a cansancio fisico y mental, que provocan la disminucion de la eficiencia del
trabajo.

- Se recomienda la adquisicién de mobiliario regulable que se gjuste a las necesidades
antropomeétricas de lapobl acién paramejorar |as actual es situaciones de trabajo. Sin embargo,
dado las limitaciones presupuestarias de la organizacion, se hace imprescindible iniciar con
la dotacién de reposapiés para las personas con estatura menor a 160 centimetros, a fin de

reducir € riesgo actua y mejorar lacirculacion sanguinea en las extremidades inferiores.

- De la propuesta planteada se hace imprescindible una capacitacién a los empleados para la
mejoradelas condiciones del puesto de trabajo, fundamental mente en las acciones personal es
como correccion de la posturay cumplimiento del programa de pausas activas, que aportan
en la prevencion de enfermedades laborales relacionadas con problemas musculo

esquel éticos.
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GLOSARIO

Antropometria: Disciplina encargada del estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas del
hombre (valero, 2008, p.2).

Diagnéstico ergondmico: Deteccion de factores de riesgo localizados en el lugar de trabajo que
pueden afectar la salud del trabajador en el ambito laboral (Universidad Politécnica de Valencia, 2006,
p.02).

Encuesta: Conjunto de preguntas aplicadas a una poblacion especifica para recolectar datos
importantes en unainvestigacion (Ureta, 2017, p.11).

Ergonomia: Campo de la ciencia multidisciplinar que abarca capacidades, habilidades,
necesidadesy caracteristicas latentes en e ser humano que interfieren en el disefio de un producto
0 asu vez del puesto de trabajo (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud; 2015, p.5).

Lugar detrabajo: Areaque contiene varios puestos de trabajo (Cordova & Delgado, 2014, p.17).

M étodo: Proceso sistemético para € ecutar un conjunto de acciones (Ureta, 2017, p.14).
Observacion: Técnica investigativa que recoge informacion a partir de observar €
comportamiento de un fendmeno o sujeto de estudio, interpretando sus actuaciones y las
condiciones en las que se realizan con naturalidad (Ureta, 2017, p.11).

Percentil: Medida de posicion que representa un porcentgje de individuos dentro de una
poblacion en funcidn de una dimension corporal (Valero, 2008, pp.6-7).

Plano detrabaj o: Contiene elementos que se encuentran en contacto directo con el usuario como
las manos y pies, a menudo € plano de trabajo coincide con la mesa de trabgjo (Union General de
Trabgjadores, 2017, p.36-37).

Posturadetrabajo: Posicion relativaalos segmentos corporal es (Unién General de Trabajadores, 2017,
p.46).

Postura forzada: Posiciones donde las regiones del cuerpo humano se algan de una postura
neutral (Unién General de Trabajadores, 2017, p.46).

Puesto detrabajo: Espacio fisico donde € trabajar desempefia sus actividades |aboral es (Cérdova
& Delgado, 2014, p.17).
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE CUESTIONARIO NORDICO

CUESTIONARIO DE SINTOMAS MUSCULO TENDINOSOS

1. DATOS DE INFORMACION

Area de trabajo:

Puesto de trabajo: Tiempo de trabajo: afos meses
Género:| M [F | |Edad: |aios| Lateralidad: [D 1|
DORSAL O CODO O MUNECA
CUELLO HOMBRO
LUMBAR ANTEBRAZO MANO
1. (Ha tenido molestias SI SI I SI SI 1 SI I
9
ot NO NO D NO NO D NO | D
AMBOS AMBOS AMBOS
Sise contesta NO a la pregunta 1, se finaliza la encuesta
2. ;Desde hace cudnto | < 3 | afio <a |l ano <a l afo <a |l afno <al afo
ti ? ~ ~ ~ ~ ~
1empo 1 - 5 afios 1 - 5 aflos 1 - 5 afios 1 - 5 aflos 1 - 5 afios
6 - 10 afios 6 - 10 aflos 6 - 10 afios 6 - 10 aflos 6 - 10 afios
>a 11 afios| >a 11 afios >a 11 afios| >a 11 afios >a 1l afios
3. (Ha cambiado su
puesto de trabajo? (por SI SI SI SI SI
una actividad diferente a
la de oficina NO NO NO NO NO
4. (Ha tenido molestias
en los ultimos 12 meses? SI SI SI SI SI
NO NO NO NO NO
Si se contesta NO a la pregunta 4, se finaliza la encuesta
3- ¢Cudnto tiempoha | 1 _ 7 gjag 1 - 7 dias 1 - 7 dias 1 - 7 dias 1 - 7 dias
tenido molestias en los - - - - -
ultimos 12 meses? |8 - 30 dias 8 - 30 dias 8 - 30 dias 8 - 30 dias 8 - 30 dias
> 30 dias no > 30 dias no > 30 dias no > 30 dias no > 30 dias no
seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos
siempre siempre siempre siempre siempre
6. (Cuanto duracada | < | hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
i
episodio? 1 - 24 horas 1 - 24 horas 1 - 24 horas 1 - 24 horas 1 - 24 horas
1 -7 dias 1 -7 dias 1 -7 dias 1 -7 dias 1 -7 dias
1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas
>1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
7. (Ha tenido 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
ausentismo debido a 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
estas molestias?
1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas
> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes
8. (Ha recibido
tratamiento por estas
molestias en los ultimos St St St St St
12 meses?
NO NO NO NO NO
9. (Ha tenido molestias SI SI SI SI SI
en los ltimos 7 dias? NO NO NO NO NO
10. Califique el nivel de 1 1 1 1 1
dolor, 1 mas bajoy 5
mas alto 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
11. (A que atribuye | Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
< 1ag?
estas molestias? Deportes Deportes Deportes Deportes Deportes
Otros Otros Otros Otros Otros




ANEXO B. FORMATO DE HOJA DE INSPECCION PVD

HOJA DE INSPECCION PVD
EMPRESA: GAD Municipal de Tisaleo TIPO DE TRABAJIO:
Continuo
EVALUADOR: Tamara Malqui y Diego Benavides CARGO:
NOMBRE:
SI INO

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

1. {Puede regular facilmente la inclinacion y el giro de su
pantalla?

2. ;Puede regular la altura de su pantalla?

. (. Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

. ..El teclado es independiente de la pantalla?

. (Puede regular la inclinacion de su teclado?

. ., Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...?

. ;La fuerza requerida para accionar teclas le permite

. . Los simbolos de las teclas son facilmente legibles?

Nell [ool BN ko N RO, RN QOS]

. .Incluye su teclado todas las letras y signos ...?

10. ; El disefio del mouse se adapta a la curva de la mano?

11. El mouse se encuentra alado del teclado

TOTAL, DE ENUNCIADOS INCUMPLIDOS (EQUIPO
INFORMATICO

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

12. ;Las dimensiones de la superficie de trabajo son

13. ;El tablero de trabajo soporta el peso del equipo?

14. ;Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

15. ;Puede ajustar la altura de la mesa?

16. (El espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar
comodo?

17. ;Su silla de trabajo le permite una posicion estable?

18. ¢ La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?

19. ;El disefio de la silla le parece adecuado y confortable?

20. ;Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?

21. ;El asiento tiene el borde anterior adecuadamente

22. ;El asiento esta recubierto de un material transpirable?

23. (Es regulable la altura del asiento?

24. ; El respaldo es reclinable y su altura regulable?

25. ;Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo)

TOTAL, DE ENUNCIADOS INCUMPLIDOS
(MOBILIARIO)




ANEXO C. APLICACION DEL CUESTIONARIO NORDICO




ANEXO E. TOMA DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

ANEXO F. METODOLOGIA RULA OFFICE DE LOS EMPLEADOS DEL GADM DEL CANTON
TISALEO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 g 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 g 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 g 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacion
cuello 3
pierna 1
tronco 1
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 ] ]
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 ] ]
6 8 8 8 ] 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 3
TOTAL GRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraciénfina| | 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutra retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntuciéon GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 5
pierna 2
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 f) 8 8 8 f) 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 8
TOTAL GRUPO B 10
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Valoracidn final 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 SI
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 5
TOTAL GRUPO A 7
Puntuacién
cuello 2
pierna 2
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 3 3
5 7 7 7 7 7 3 3 8 8 3 3 3
6 8 8 3 3 3 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 5
TOTAL GRUPO B 7
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
c(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Valoracion final 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 g 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
g g 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 g 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 2
pierna 1
tronco 2
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna ______pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 L 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 2
TOTALGRUPO B 4
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 L7 7 7 7
|Va|oraci()n final | 6|
Nivel Recomendaciones Criterio
1ly2 Postura aceptable sino se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
Situacion inaceptable redisefio inmediato.
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 3
TOTAL GRUPO A 3
Puntuacién
cuello 3
pierna 2
tronco 1
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 3 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 3 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B
TOTAL GRUPO B 3
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracién final | 3
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. S|
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
g 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 2
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna plerna plerna plerna plerna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 2
TOTAL GRUPO B 4
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Valoracidn final
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Sl
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 B 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
) B 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 ) 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 5
TOTAL GRUPO A 7
Puntuacién
cuello 1
pierna 2
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
i
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 3 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci6n final | 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 2
TOTAL GRUPO A 4
Puntuacién
cuello 3
pierna 2
tronco 2
\ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 4
TOTAL GRUPO B 6
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Valoracion final 6
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. SI
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
g 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 4
pierna 1
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 3 8 8 8 8
6 8 8 8 8 3 8 8 ) f) f) 9 9
[Puntucién GRUPO B [ 6|
[ToTALGRUPO B 8|
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracién final | 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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Mufieca 3
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 [ 9] 9 9 9
Puntucién GRUPO A 3
TOTAL GRUPO A 5
Puntuacion
cuello
pierna
tronco
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 | 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 3 3
5 7 7 7 7 7 8 3 3 3 3 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B
TOTAL GRUPO B
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 L 7| 7 7 7 7
Valoracidn final 6
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 S|
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacion de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 ) 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 ) 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 3
pierna 1
tronco 1
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
2 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 3
TOTAL GRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacidn final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 L7 7 7 7
Valoracién final | 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 3
TOTAL GRUPO A 5
Puntuacion
cuello 1
pierna 1]
tronco 3]
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 3
TOTAL GRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci6n final | 6|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. S|
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
[Puntucién GRUPO A [ 3]
[TOTAL GRUPO A | 5|
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 3
TOTAL GRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci6n final 6|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. S|
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
) 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 3
TOTAL GRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci6n final | 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 B 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 ) 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 ) 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello
pierna
tronco 1
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B
TOTAL GRUPO B
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 3 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci<’)n final |
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 B 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 ) 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 ) 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 | 9| 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 3
pierna 1
tronco 2
VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B
TOTAL GRUPO B
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A) o
Cc(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 L7 7 7 7
Valoracién final 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 g 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 g 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 g 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 7
Puntuacién
cuello 2
pierna 1
tronco 1
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
_____pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B
TOTALGRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 L7 7 7
|Va|oracién final | 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable sino se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO

5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. |NO
7 *SI
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
g 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacion
cuello 2
pierna 1
tronco 2
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna plerna plerna plerna plerna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucion GRUPO B 2
TOTAL GRUPO B 4
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci6n final | 6|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Sl
Situacién inaceptable redisefio inmediato.
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 3
TOTAL GRUPO A 5
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 3 3
5 7 7 7 7 7 8 8 3 8 3 3 3
6 8 8 3 3 8 3 3 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 3]
TOTAL GRUPO B 5
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracién final | 6|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. S|
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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Puntuaciones

Mufeca 3
Brazo 1
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacidn de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 3
TOTAL GRUPO A 5
Puntuacion
cuello 4
pierna 1
tronco 1
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
[Puntucién GRUPO B 5|
[ToTALGRUPO B 7|
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracién final 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1ly2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacién mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. [NO
7 Sl
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
) 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 4
pierna 1
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 B 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B
TOTALGRUPO B 8
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oraci6n final 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 3
TOTAL GRUPO A 5
Puntuacién
cuello
pierna 1
tronco 3
VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 7
TOTALGRUPO B 9
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Valoracién final 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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Puntuaciones
Mufieca 3
Brazo 2
Antebrazo 3




VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 B 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 ) 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 ) 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 2
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 2
TOTAL GRUPO B 4
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
Cc(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
Valoracién final 6
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. S|
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. NO
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Puntuaciones
Mudeca 3
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca

1 2 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 5
TOTAL GRUPO A 7
Puntuacion
cuello 5
pierna 1
tronco 2
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna plerna plerna plerna plerna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO B 7
TOTAL GRUPO B 9
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracic’>n final | 7
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 Situacion inaceptable redisefio inmediato. S|
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VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 g 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
g g 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 g 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 3
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 3
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 3 8 8 8 9 9 9 9 9
[Puntucién GRUPO B [ 3|
[ToTALGRUPO B 5|
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 [ 6] 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracién final | 7|
Nivel Recomendaciones Criterio
1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar mejoras administrativas. NO
7 S|
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Mufieca 4
Brazo 2
Antebrazo |2




VALORACION DEL GRUPO A

Puntuacién de la mufieca
1 2 3 4
neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida neutral retorcida
brazo ante brazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
1 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
4 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 6 7 7
5 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
6 3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntucién GRUPO A 4
TOTAL GRUPO A 6
Puntuacién
cuello 1
pierna 1
tronco 2
[ VALORACION DEL GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
pierna pierna pierna pierna pierna pierna
cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntucion GRUPO B 2
TOTAL GRUPO B 4
PUNTUACION FINAL
Puantuacion final (A)
C(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7
|Va|oracién final | 6|
Nivel Recomendaciones Criterio
1ly2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo prolongado. NO
3y4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar mejoras administrativas. NO
5y6 S|
Situacién inaceptable redisefio inmediato.




ANEXO G. PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DEL GADM DE TISALEO



PROGRAMA DE
PAUSAS ACTIVAS
PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL

CANTON TISALEO.



1. Objetivo

Realizar un programa de pausas activas mediante la realizacion de ejercicios fisicos para la
relajacion muscular del cuerpo, a fin de reducir el riesgo de enfermedades laborales, trastornos

musculo esqueléticos.

2. Alcance

El presente programa de pausas activas esté dirigido a los 27 trabajadores del Area Administrativa
del GAD Municipal del Canton Tisaleo y se aplicard de conformidad con lo indicado por el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo seglin la norma NTP 916 para reducir el

riesgo de trastornos musculo esqueléticos por actividades laborales.

3. Responsables

Tesistas. - Son los encargados de realizar el programa de pausas activas para posteriormente ser
implementadas en los espacios fisicos del GAD Municipal de Tisaleo y generar un habito de
practica diaria en los empleados.

Trabajadores. — Brindar las facilidades en cuando a colaboracion personal para la aplicacion del

presente programa.

4. Periodicidad

De acuerdo con el estudio se realizara una exposicion del Programa de Pausas Activas dentro de

la Institucion para que sea replicada, en medida de las posibilidades, todos los dias de trabajo.

5. Normativa para pausas activas

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la Norma Técnica de
Prevencion (NTP) 916, El descanso en el trabajo (I): pausas; establece el periodo de descanso o
pausas durante la jornada laboral de acuerdo con los siguientes factores de riesgo:

- Manejo manual de cargas

- Posturas

- Carga mental y visual



Tabla 1. Pausas en funcion del peso manejado y el tiempo de trabajo

Peso Porcentaje de tiempo de trabajo
mane jado (kg)|Hasta el 15% (15% -40% |40% -70% |Mas del 70%
0% de 0% de 3% de 3% de
Hasta 2.2 kg |descanso descanso descanso descanso
0% de 0% de 3% de 7% de
22allkg descanso descanso descanso descanso
0% de 3% de 7% de 10% de
11a27kg descanso descanso descanso descanso
3% de 7% de 10% de 13% de
mas de 27 kg |descanso descanso descanso descanso

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020

Tabla 2. Pausas en funcion de la postura

Categoria

Porcentaje de
descanso

Sentado o combinacion sentado - parado y caminando
donde los cambios de posicion se dan cada menos de 5
minutos, los brazos y cabeza estan en posiciones
normales.

2%

Parado o combinacion de parado - caminando donde
solo se tiene que sentar durante los periodos de
descanso; también para situaciones donde los brazos y
cabeza estén fuera del rango de posicién normal por
periodos menores a 1 minuto.

3%

El puesto de trabajo requiere de estar constantemente
de pie; ttambién para trabajos que requieran extension
de las piernas o brazos.

5%

El cuerpo esta en una postura incomoda por largos
periodos de tiempo, también en puestos donde el trabajo
demande que el trabajador permanezca en una misma
posicién (revision, calidad)

7%

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020




Tabla 3. Pausas en funcién de la carga mental

Demanda visual-me ntal

Porcentaje de

descanso
Solo requiere de atencion visual o mental ocasional 0%
Operacion practicamente automatica, se requiere de
atencion en contadas ocasiones durante la tarea 2%
Atencion visual o mental frecuente; trabajo intermitente
y operaciones que requieren esperar que la maquina o
proceso termine un ciclo. 3%
Atencion visual o continua por razones de seguridad o
de calidad en el proceso, usualmente son tareas
repetitivas que requieren un constante estado de alerta o
actividad. 5%
Atencion visual o mental o concentracion muy intensa
como trabajos de inspeccién de calidad 8%

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Realizado por: Malqui, T., Benavides, D., 2020

Ademas, el Instituto Nacional del Seguridad e Higiene en el Trabajo, menciona ciertas

caracteristicas acerca de las pausas activas para usuarios de pantallas de visualizacion, descritas

a continuacion:

Las pausas activas deben realizarse antes de sentir afecciones por fatiga.

- El tiempo utilizado en las pausas activas no debera ser recuperado mediante el aumento del

ritmo de trabajo.

- Las pausas activas mas eficientes son de periodos cortos pero frecuentes.

- En medidas de lo posible las pausas actividades deben realizarse lejos de la pantalla para

relajar la vista, cambiar de postura, caminar, etc.

- Se recomienda realizar pausas activas de 10 a 15 minutos por cada 90 minutos de trabajo con
pantallas de visualizacion. Sin embargo, en tareas que requieran un alto esfuerzo visual y

mental, se recomienda pausas de 10 minutos por cada 60 minutos de trabajo.

6. Pausas activas para oficinistas

La Asociacion Chilena de Seguridad, en el Manual de conceptos fundamentales y

recomendaciones practicas, Ergonomia de Oficinas, ha disefiado una serie de ejercicios disefiados

para la aplicacion de pausas activas.

- Los ejercicios de estiramiento o elongacion deben tener una duracion minima de 5 segundos.

- Ejercicios de movilizacion como minimo se debe realizar 5 ejecuciones por cada ejercicio por

al menos 10 segundos.




- Se debe evitar improvisar rutinas con un alto consumo de energia y ejercicios complicados
que deriven en posibles lesiones.

Los ejercicios se deben realizar para las distintas partes del cuerpo, los ejercicios para el cuello

son los siguientes:

- Movilizacion oblicua del cuello: direccione la mirada hacia abajo a uno de sus hombros y

luego en forma diagonal hacia la parte superior del hombro contrario.

Figura 1. Movimiento oblicuo de cuello

Fuente: GADM de Tisaleo

- Movimiento semicircular del cuello: ubicando la cabeza sobre uno de los hombros, describir

una trayectoria de semicirculo dejando caer ligeramente la cabeza hacia adelante.

Figura 2. Movimiento semicircular del cuello

Fuente: GADM de Tisaleo

- Lateralizacion de la cabeza: manteniendo la mirada hacia el frente, movilice el cuello de

derecha a izquierda.
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Figura 3. Movimiento lateral del cuello

Fuente: GADM de Tisaleo

Asi también, es importante realizar movimientos de hombros para evitar dafios en los tendones y
articulaciones.

- Giro de hombros: ubicando las puntas de los dedos sobre los hombros con los codos

flexionados, gira los hombros hacia adelante y posteriormente hacia atras.
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Figura 4. Movimiento giro de hombros

Fuente: GADM de Tisaleo

- Elongacion de hombros y brazos: con los brazos completamente extendidos y las palmas
abiertas, realizar un movimiento de rotacién de hombros y brazos de adelante hacia atras y

viceversa.



Figura 5. Movimiento de elongacion de hombros y brazos

Fuente: GADM de Tisaleo

- Elongacién de hombros y brazos: En una posicion parado, estire completamente su brazo
derecho sin levantar los tobillos del piso, posteriormente repita el ejercicio con el brazo

izquierdo, alternar de brazos durante la duracion del ejercicio.

Figura 6. Movimiento de elongacion de hombros-y brazos

Fuente: GADM de Tisaleo

La relajacion de los musculos de la espalda es uno de los momentos mas importantes dentro de
las pausas activas, pues debido al esfuerzo ocasionado por el tiempo que el trabajador mantiene

una postura sentada, la espalda es una de las zonas mayormente afectada.



Larotacion del tronco: con los brazos levantados a la altura del pecho, realizar un movimiento

giratorio desde un lado del tronco hacia el lado contrario.
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Figura 7. Movimiento de rotacion del tronco

Fuente: GADM de Tisaleo

Extension lumbar: con la ayuda de una silla 0 mesa como apoyo, coloque las manos sobre el

respaldar de la silla o sobre la mesa, encorve la espalda y luego expandala suavemente.

Figura 8. Movimiento de extension lumbar

Fuente: GADM de Tisaleo

Contraccion abdominal: de pie sobre una superficie plana y con los brazos relajados o

ubicando las manos sobre la cintura, contraer la musculatura abdominal durante el ejercicio.



Figura 9. Movimiento de contracciéon abdominal

Fuente: GADM de Tisaleo

Lateralizacion del tronco: de pie sobre una superficie plana y manteniendo una abertura de

las piernas a la altura de los hombros, movilizar el tronco hacia los lados de manera

repetitiva.
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Fuente: GADM de Tisaleo

El uso constante del computador y sus correspondientes equipos, puede afectar a las extremidades

superiores, siendo necesaria la relajacion de antebrazos y mufiecas para evitar patologias como el

tunel metacarpiano.



Elongacion del antebrazo: flexione la mufieca hacia el interior del brazo, elongando el

antebrazo; repetir el ejercicio con la otra mano.
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Figura 11. Movimiento de elongacion del antebrazo

Fuente: GADM de Tisaleo

Elongacion del antebrazo: juntando las palmas de sus manos frente a usted, extienda las

mufiecas hacia el exterior, elongando los antebrazos.

Figura 12. Movimiento de elongacion del antebrazo

Fuente: GADM de Tisaleo

Elongacion del antebrazo: con el brazo extendido, coloque la mano derecha sobre la mano
izquierda (palama contra palma) y extienda su mano derecha elongando el antebrazo, repetir

con la mano izquierda.



Figura 13. Movimiento de elongacion del antebrazo

Fuente: GADM de Tisaleo

- Elongacion de brazos: coloque su mano derecha tocando la palma en el codo izquierdo y

empuje el codo para elongar el brazo; repetir con el otro brazo.

Figura 14. Movimiento de elongacion del brazo

Fuente: GADM de Tisaleo



Es importante el estiramiento de las extremidades inferiores para facilitar la circulacion

sanguinea.

- Flexion y contraccion: en una superficie plana; flexione las piernas colocandose en cuclillas
(flexion de las rodillas sin llegar las nalgas al suelo). Después, estire las piernas parandose

sobre las puntas de los pies.

Figura 15. Movimiento de flexion y contraccion de las piernas

Fuente: GADM de Tisaleo

El cansancio visual debido a la prolongada exposicion a luz de las pantallas de visualizacion es
uno de las principales causas de fatiga.
- Luz/oscuridad: para relajar la vista, cierre los ojos buscando oscuridad y luego &bralos

lentamente.

Figura 16. Ejercicio de descanso visual

Fuente: GADM de Tisaleo



- Relajacion de ojos: Aleje la vista del computador, mire un objeto distante situado en alguna

pared y posterior mire un objeto ain mas lejano (a través de una ventana), buscando la

R

presencia de luz natural.
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Figura 17. Ejercicio de relajacion visual

Fuente: Asociacion Chilena de Seguridad
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