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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo implementar un plan de emergencia y
evacuacion en el centro comercial “IZAMBA PLAZA” de la ciudad de Ambato, con la finalidad
de gue este establecimiento cuente con procedimientos, acciones y protocolos orientados a la
prevencion de riesgos permitiendo asi mejorar la capacidad de respuesta frente a eventos
adversos. Para desarrollar el proyecto se dio inicio con la identificacion de riesgos y amenazas a
las que se encontraba expuesto el centro comercial luego se realizo la evaluacidn de cada una ellas
utilizando la metodologia de andlisis de riesgos por colores en una matriz donde se evaluaron tres
factores principales, personas, recursos y procesos obteniendo de esa manera el nivel de
vulnerabilidad, para complementar esta metodologia y priorizar las amenazas se empled la matriz
IPER, que esta se basa en dos factores el primer factor es la amenaza donde se analiz6 la
frecuencia, magnitud e intensidad y el segundo factor es la vulnerabilidad, obteniendo como
resultado de la matriz IPER, el grado de peligrosidad que representa cada una de las amenazas
evaluadas y permitiendo priorizar estas mediante el nivel de criticidad con que las clasifica dicho
método. También se utiliz6 el método Meseri para el analisis del riesgo de incendio que permitid
evaluar de manera sencilla todas las caracteristicas propias de la infraestructura como también de
los medios de proteccidn. Se concluye que la priorizacion de amenazas que se obtuvo de la matriz
IPER permitié realizar 4 protocolos de acciones que permitan una deteccién temprana de la
emergencia y mejoren la capacidad de respuesta del personal encargado de la seguridad del centro
comercial, recomendando gue se debe actualizar cada afio o por lo menos una vez cada dos afios

para garantizar que el plan de emergencia y evacuacion cumpla con las normativas vigentes.

Palabras clave: <VULNERABILIDAD>, <PLAN DE EMERGENCIA> <GRADO DE
PELIGROSIDAD>, <NIVEL DE CRITICIDAD>, <PODER CALORIFICO>

12-05-2021
1137-DEFA-UTP-2021
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INTRODUCCION

En la actualidad la seguridad frente a las amenazas naturales o antropicas es una prioridad para
los entes reguladores de todas las ciudades del Ecuador, por lo que el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Ambato ha dispuesto como medida de prevencidn que todo establecimiento desde
500 m? en adelante dispongan de varios medios de prevencion y proteccion entre ellos es que
dispongan de un plan de emergencia y evacuacion, por ello el presente trabajo de titulacion trata
la implementacion de un plan de emergencia y evacuacion en el centro comercial “IZAMBA
PLAZA” de la ciudad de Ambato, permitiendo asi que este centro de comercio cumpla con el

marco legal vigente que rige en todo el pais.

La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona en uno de sus articulos que el estado
protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, esto se puede
garantizar con el desarrollo de un plan de emergencia y evacuacion ya que es un documento gque
contiene medidas de prevencion, procedimientos de actuacion y acciones de seguridad gque son
determinadas en base a un andlisis previo que se realiza a las instalaciones de la entidad objeto de
estudio, todo lo que se determina en este documento es con la finalidad de salvaguardar la vida,
los bienes materiales y fomentar una cultura de prevencidn y preparacién ante emergencias

naturales o antrépicas en la poblacion.

El plan de emergencia y evacuacion se desarrolla en base a diferentes metodologias que permiten
determinar, analizar y evaluar el nivel de vulnerabilidad que tiene el inmueble frente a las
amenazas a las que se encuentra expuesto, ademas permiten priorizar las areas de mayor riesgo y

de menor riesgo y asi poder definir acciones correctivas o de control.

La elaboracion del plan de emergencia y evacuacion se realizé con la finalidad de contribuir con
el mejoramiento de las instalaciones del centro comercial haciendo que estas sean mas seguras
para los visitantes y para el personal mediante la verificacion y el mantenimiento de una correcta
sefializacién de las diferentes areas, que se disponga ademas de protocolos de intervencién,
acciones preventivas y procedimientos de actuacién y evacuacion para una emergencia de tipo
natural o antropico permitiendo con esto que el personal disponga de las herramientas y

conocimientos basicos para actuar frente a la presencia de un evento adverso.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto técnico es necesario realizar investigacion en trabajos de

similares caracteristicas con el fin de determinar pardmetros que se deben considerar en el

desarrollo de un plan de emergencia y evacuacion, a continuacion, se encuentran citados los

trabajos en los gue se ha investigado la informacion para este trabajo.

En la investigacion del trabajo de titulacion de tema “Diseno del plan de emergencias y
contingencias, para el centro comercial la Plaza Shopping - Ibarra” elaborado por (Reina Villota,
2017 pég. 75), donde busca la elaboracion de un plan de emergencia y contingencia para el
centro comercial “La Plaza Shopping”, Este trabajo se ha realizado siguiendo los lineamientos
establecidos en el formato del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
dentro de los aspectos que han sido utilizados en la investigacion para el desarrollo del del
plan de emergencia ha sido determinar la superficie total del centro comercial en metros
cuadrados, la cantidad de locales comerciales y la actividad que se realiza en cada uno de
ellos, la cantidad de personas que visitan el centro comercial esta cantidad debe ser diaria,
mensual y anual de visitas. Todo esto se realiza en primera instancia para poder seguir con el
analisis del estudio de los riesgos mayores y riesgo de incendio, y determinar las amenazas y
vulnerabilidades que se tiene presentes, en este trabajo para determinar esto se lo ha realizado
con la ayuda de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), ya que
esto les ha permitido priorizar las amenazas y analizar las necesidades, en el trabajo también
se ha utilizado la matriz del método MESSERI que evalia de forma sencilla, las
caracteristicas propias de las instalaciones y medios de proteccidon que permite realizar una
evaluacion rapida y obtener el nivel o categoria de la peligrosidad del riesgo de incendio
existente en las instalaciones. Como resultados en la Matriz IPER determina las amenazas
con mas alto Grado de peligrosidad fueron: movimientos sismicos un GP = 15,15y Nivel de
Criticidad del Riesgo como Importante e incendios con un GP = 10,56 y Nivel de Criticidad
del Riesgo como Aceptable con la finalidad de realizar medidas de control y prevencién en
caso de suscitarse dicha amenaza.

En la investigacion de un segundo trabajo de titulacion denominado “Plan de emergencia y
evacuacion de las escuelas de medicina, tecnologia médica y postgrados de la facultad de
ciencias médicas de la universidad de Cuenca”, elaborado por (WilsonJimbo&JuanOrellana, 2015
pég. 60), este trabajo se fundamenta en la preocupacion por el bienestar de todos los actores
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involucrados en sus actividades como son los estudiantes, el cuerpo docente, los visitantes,
los servidores de la institucion, el vecindario o area de influencia, y elementos secundarios
como informacién e instalaciones, este trabajo fue realizado mediante una guia intitulada
denominada “Plan de Gestion de Riesgos para Instituciones Publicas y Privadas”, con esta
propuesta lo que busca es contar con acciones apropiadas y creativas en la implementacion
de los planes de emergencia y evacuacion mediante el adecuado uso de las normativas
existentes, la tecnologia y el compromiso de todos los involucrados, para el desarrollo del
trabajo es imprescindible detallar actividades, levantar informaciéon y documentar
comportamientos de los grupos de personas en cada una de las areas de la facultad. Como
resultado de este trabajo se tiene que se ha implementado el plano de riesgos el cual es
importante dentro de un plan de emergencia y evacuacion y adicional a esto se ha dotado de
sefalética realizada bajo la normativa INEN 439 Y 440, y equipos normados ULFM de
seguridad para contra incendios.

En un tercer trabajo de titulacion con tema “Elaboracion del plan de emergencia y evacuacion
de la Universidad Politécnica Salesiana Campus Guayaquil de los edificios B,C y D”,
elaborado por (HenryMera&JhonNufiez, 2015 pag. 45), se destaca que este plan de emergencia y
evacuacion fue desarrollado con el objetivo de brindar una propuesta de como prevenir y
mitigar los riesgos existentes partiendo basicamente de las leyes Reglamentarias y normas
existentes en el Pais, con el fin de socializar y crear una cultura de seguridad y prevencion en
el cual toda persona se desenvuelva, en este trabajo para el proceso evaluativo e identificacién
de riesgos se ha seleccionado de todos los métodos de investigacion existentes el método
MESSERI, debido a que permite realizar de mejor manera la tabulacién, interpretacion y
verificacion de los datos obtenidos, asi también permite modificar los datos dependiendo de
los factores tales como areas, capacidades de carga ocupacional. Como resultados en este
trabajo se ha obtenido que los edificios analizados que han sido el B, C y D, cuentan con un
sistema de proteccion contra incendios parcialmente adecuado esto debido a que el método
utilizado para la identificacion de riesgos el sistema contra incendios no cumple con la
normativa nacional vigente. Con respecto al método MESSERI aplicado para la evaluacion
de riesgos de cada uno de los edificios con los que cuenta la UPS-G ha permitido determinar
que el grado de riesgo que tienen las edificaciones es ACEPTABLE, la aplicacién de esta
matriz ha permitido establecer medidas de mejora para disminuir el nivel de riesgos de los
edificios de la UPS-G.

A lo largo de la investigacion en algunos estudios se ha encontrado que un plan de emergencia
debe poseer una parte grafica donde se debe considerar aspectos como la vista en planos del
objetivo con todos sus pisos 0 plantas e instalaciones, todos los planos y sefialética seran
situadas en un lugar visible al alcance de todos los trabajadores y visitantes, estos lugares
pueden ser (murales, pizarras, etc.) y en la misma se reflejaran los aspectos siguientes: Salidas

3



de evacuacion, traslado en el sentido de la evacuacion a través de las vias disponibles hasta
alcanzar la salida de evacuacion, ubicacion de los interruptores eléctricos generales, ubicacion
de los medios de extincién de incendios (extintores, hidrantes, areas contra incendios,
gabinetes porta mangueras, etc.), ubicacién de los pulsadores manuales si existe sistema de
alarma, deteccion y extincion). La responsabilidad de los planes de emergencia debe estar a
cargo de la direccion de la empresa para que se desarrolle. Sin embargo, la existencia fisica
de ellos no significa que esté totalmente preparada para enfrentar situaciones de emergencia
por lo que es imprescindible que la empresa o entidad donde se vaya a implementar el plan
de emergencia y evacuacion pase por un proceso de implantacién, donde se precisen las
misiones particulares y formas en que se desarrollara el Plan de Actuacién por cada uno de
los ejecutores. La preparacién de la brigada contra incendios que jugaran un papel
determinante por cuanto servira de apoyo primario a las administraciones en la ejecucion de
las tareas predeterminadas, llevando como ventaja ante el resto de los trabajadores, él haber
recibido una preparacién que les facilite enfrentar situaciones anormales contando con una

mejor coordinacion y posibilidades de adecuada respuesta. (Quiala.J, 2018)

1.2. Planteamiento del problema

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” es nuevo y no dispone de un plan de emergencia, consta
de un &rea total de construccion de 2.297 metros cuadrados, cuenta con 19 locales comerciales, 6
islas comerciales, y 1 patio de comidas esta localizado en la parroquia Izamba se encuentra a 10
minutos del centro de la ciudad de Ambato, un estudio probabilistico de la peligrosidad sismica
de Ambato, realizado en el afio 2018, indica que en el centro de Ambato existe una falla geol6gica
esto ocasiona que Ambato se vuelva zona de riesgo sismico y por tanto al no estar tan alejada la
parroquia de lzamba de la ciudad de Ambato, el centro comercial va a estar expuesto a

alteraciones de caracter sismico. (Rivas.A, 2018 pég. 10)

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” cuenta con locales comerciales de diversas actividades
entre ellos un local de venta de ropa interior, un consultorio dental, una farmacia, un laboratorio
donde se realizan radiografias y un patio de comidas todos estos locales comerciales pueden
generar riesgos de incendio debido a que utilizan equipos eléctricos y también se manipulan
quimicos peligrosos y explosivos, ademés en este centro comercial existen lugares de
aglomeracion de personas entre esos lugares esta el centro odontolégico y el patio de comidas lo
cual es de mucha importancia disponer de protocolos para rapida evacuacion de las personas y
contar con vias de evacuacion sefializadas adecuadamente.

El centro comercial cuenta con un patio de comidas donde se utiliza gas licuado de petroleo GLP,

por lo que se considera area de alto riesgo de incendio debido a que puede existir mala
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manipulacién de este combustible y esto puede generar dafios catastroficos tanto para las personas
que vistan y trabajan en el centro comercial como también para las instalaciones y los bienes del

centro comercial.

De acuerdo con la informacién brindada por el administrador actualmente el centro comercial no
dispone de un plan de emergencia y contingencia para que puedan actuar ante un siniestro
provocado o natural, y también cabe mencionar que el plan de emergencia es una necesidad para
poder seguir funcionando ya que el centro comercial se ha inaugurado recientemente y el cuerpo
de bomberos por el momento les ha dado paso de funcionamiento temporal hasta que se presenten
el plan de emergencia en caso de no presentar procederan a cerrar hasta que se lo realice y se

presente este documento al Cuerpo de Bomberos.

1.3. Justificacion

El principal motivo por el cual se propone realizar el plan de emergencia y evacuacion para el
centro comercial “IZAMBA PLAZA” es disminuir los factores de riesgo por incendios, mitigar
desastres de caracter natural, generar rutas de evacuacion seguras y protocolos que permitan tomar
rapidamente accion ante cualquier emergencia que se presente, salvaguardando asi las vidas
humanas de los trabajadores y visitantes del centro comercial y minimizar las pérdidas materiales,
la creacion del plan de emergencia y evacuacion tendra como objetivo generar confianza y
tranquilidad tanto en los trabajadores del centro comercial como en sus visitantes obteniendo con
esto mayor acogida.

En la actualidad es muy necesario disponer de un plan de emergencia ya que esto demuestra si las
empresas se estan tomando con responsabilidad la seguridad de las personas, pero de nada sirve
si se dispone tan solo del documento llamado plan de emergencia y evacuacion, si este no es
implementado en la empresa ya que al momento de la implementacion es necesaria la interaccién
de todas las personas que se encuentran en las instalaciones para que el plan funcione
correctamente, es decir que el personal que se encuentra en las instalaciones deben ser los
primeros en actuar frente a una emergencia hasta que lleguen los organismos especializados de
respuesta.

Debido al compromiso y prestacion que se tenga por parte del personal del centro comercial se
mejora la capacidad de respuesta y reaccion de este en la prestacion de primeros auxilios o
evacuacion de personas hacia zonas seguras, esto genera disminucién en la vulnerabilidad que se
tiene ante una emergencia ya que todo el personal presente se encontrara capacitado para actuar
de forma organizada y con propiedad en las actividades que se les haya designado, generando asi

un ambiente de confianza y seguridad para toda la comunidad presente en el centro comercial,



con entrenamiento y capacitacion evitamos que exista una falsa reaccion y se puede disminuir

también pérdidas humas y materiales.

Este proyecto es de gran importancia para el centro comercial ya que el plan de emergencia y
evacuacion, contendra los protocolos y procedimientos que debe seguir el personal en caso de
tener que enfrentarse a emergencia como incendios, desastres naturales o sismos entre otros, y de
esta manera se pretende realzar el compromiso que tiene el centro comercial con la sociedad de
garantizar su seguridad, esto se reflejara al momento de realizar simulacros donde todo el personal
gue se encuentre a cargo del plan de emergencia y evacuacion del centro comercial reaccione de
una manera organizada y con funciones especificas ante la presencia de una emergencia o
situacion adversa gque genere riesgo a las personas o las instalaciones ademas el centro comercial
dispondra de un documento fisico para el cumplimiento de las normativas vigentes y regulacion

complementarias relativas a la prevencién de riesgos laborales.

Este proyecto se toma como factible tras la aceptacién y el apoyo total del departamento
administrativo del centro comercial “IZAMBA PLAZA” quien ayudara en la coordinacion y
organizacion de los trabajadores y usuarios de las instalaciones para que colaboren en el
transcurso de la investigacion y desarrollo de este proyecto.

Los beneficiarios de este plan de emergencia y evacuacion seran todos los propietarios y
trabajadores de los diferentes locales comerciales del centro comercial “IZAMBA PLAZA” de
Ambato, ya que al contar con plan de este tipo se genera un ambiente de confianza y seguridad
entre los trabajadores y duefios de los locales comerciales.

Los factores que se han mencionado anteriormente son los que llevan al desarrollo de este
proyecto, el cual debe demostrar al final una eficiente organizacion, capacitacion, preparacion,
equipamiento y practica personal por parte de los trabajadores al presentarse algun evento adverso

gue genere riesgo hacia su integridad y seguridad.



1.4.Objetivos

1.41. Objetivo General

Implementar un plan de emergencia y evacuacion en el centro comercial “IZAMBA PLAZA” de

la ciudad de Ambato

1.4.2. Obijetivos Especificos

- Determinar las normativas legales vigentes en el pais para el control de los riesgos,
seguridad y salud ocupacional.

- ldentificar la situacién actual del centro comercial IZAMBA PLAZA, en cuanto a los
riesgos existentes que pueden ocasionar emergencias.

- Evaluar los diferentes riesgos para determinar prioridades.

- Elaborar el plan de emergencia y evacuacion estableciendo métodos que sean aplicables
con los recursos que se dispone.

- Establecer los tipos de sefialéticas en base a la norma INEN 439 y 440.

- Realizar protocolos que permitan una deteccion temprana de la emergencia.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Legal

En la actualidad en el pais existen normativas y reglamentos vigentes los cuales son encargados
de regular, controlar y garantizar la seguridad, salud e higiene en el trabajo a continuacion se

mencionan algunos de ellos en los que esta basado el marco legal de este trabajo.

2.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion de la republica del Ecuador de 2008 es la norma juridica suprema vigente en el
pais de la cual se ha tomado como referencia de la seccién tercera que se refiere a formas de
trabajo y su retribucion el Art. 326.- El derecho al trabajo, numeral quinto donde menciona que
toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad seguridad, higiene y bienestar.

También se puede destacar de esta norma juridica suprema de la seccion novena que se refiere a
gestion del riesgo el Art. 389.- El estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencién
ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.
El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley. De las funciones
una de las mas relevantes es la que se encuentra en el numeral tercero que menciona que debe
asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma

transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion. (Asamblea Nacional, 2008)

2.1.2. Codigo del trabajo

Los preceptos de este codigo estan destinados para la regulacion de las relaciones existentes entre
los empleadores y trabajadores y es aplicable de acuerdo con las condiciones expresadas en este
codigo. Es muy importante este codigo dentro la normativa legal vigente en el pais perteneciente
a las leyes nacionales porque permite mantener un ambiente de trabajo transparente y responsable

entre el empleador y trabajador.



Del mencionado cédigo del trabajado es relevante destacar del capitulo Il Efectos del contrato
de trabajo el Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo debido a que los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuanto, a consecuencias de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este codigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Del capitulo quinto de la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad de higiene, de
los puestos de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo. EI Art. 410.-
Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos donde los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores a condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su
vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa

para la determinacion del contrato de trabajo. (Comision de Legislacion y Codificacion, 2017)

2.1.3. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

En este acuerdo internacional menciona que uno de los elementos esenciales para alcanzar el
objetivo de un trabajo decente es garantizar la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo
por lo que es importante resaltar lo siguiente.

En el capitulo 111 Gestién de la seguridad y salud en los centros de trabajo — obligaciones de los
empleadores el Art. 16.- menciona que los empleadores, segun la naturaleza, de sus actividades y
el tamafio de la empresa, de manera individual o colectiva, deberan instalar y aplicar sistemas de
respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor.

Ademas, es importante también destacar el capitulo 1V De los derechos y obligaciones de los
trabajadores el Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en materia de
prevencion forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccion en materia de

seguridad y salud ene le trabajo. (Comunidad Andina, 2004)

2.1.4. Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

Del decreto ejecutivo se destaca el Art.11.- Obligaciones de los empleadores el numeral segundo
gue menciona lo siguiente los empleadores deben adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los

lugares de trabajo de su responsabilidad, el numeral noveno también es importante ya que

9



menciona que el empleador debe instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y

la forma y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa. (Decretos
ejecutivos, 2003)

2.1.5. Reglamento de prevencidn, mitigacion y proteccion contra incendios

De este reglamento se puede destacar del apartado de la clasificacion de riesgos de incendios el
Art. 139.- La clasificacion de los riesgos se considerara de la siguiente manera: Riesgo leve (bajo).
Menos de 160,000 kcal/m?). Riesgo ordinario (moderado). Entre 160,000 y 340,000 kcal/m?).
Riesgo extra (alto). Méas de 340,000 kcal/m?).

Es muy importante tener en cuenta también el siguiente articulo de este reglamento Art. 194.-
Todas las edificaciones deben disponer de un sistema de deteccion y alarma de incendios a partir
de (500 m?) de area util en edificacion o altura de evacuacion superior a doce metros (12m) debe
contar con una central de deteccidn y alarma, que permita la activacion manual y automatica de
los sistemas de alarma, situado en un lugar vigilado permanentemente. La activacion automatica
de los sistemas de alarma debe graduarse de forma tal que tenga lugar como maximo cinco
minutos (5min) después de la activacion de un detector de humo o pulsador. El sistema de alerta
gue permita la transmision audible y visible de alarmas locales, alarma general y de instrucciones
verbales. (MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, 2013)

Art. 257.- Todo establecimiento que tenga mas de doscientos metros cuadrados (200 m2), debe
contar con un plan de auto proteccion, mapa de riesgos, recursos y evacuacion en caso de
incendios, bajo la responsabilidad del representante legal con la constatacién del Cuerpo de

Bomberos de la jurisdiccion. (MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, 2013)

2.2. Plan de emergencia

El plan de emergencia debe definir la secuencia de acciones que se deben desarrollar para el
control inicial de las emergencias que puedan producirse en una instalacion, siempre
respondiendo a las siguientes interrogantes:
¢Qué se hara, quien lo hara, cuando, como y donde se hara?

En el articulo 20 de Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, establece que el empresario o duefio
de las instalaciones debera analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores. Para cumplir con esto se debe designar personal que se encargue de poner en practica

todas las medidas que se adopten para reaccionar ante una emergencia, se debera prever también
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de pautas de actuacion y se debe organizar la colaboracion externa con la que se cuenta como es
(proteccion civil, bomberos, policia, etc.).

En materia de prevencidn en este libro menciona que la misién del plan de emergencia consiste
en evitar la coexistencia de condiciones que puedan originar siniestro. Mientras que, en cuanto a
proteccion, dentro del plan de emergencia se debe hacer uso de los equipos e instalaciones
previstas con el fin de dominar un siniestro o, en su defecto, controlarlo hasta la llegada de ayudas

externas, procurando que el coste en dafios humanos sea nulo o el menor posible. (Sol¢, 2012)

2.3. Componentes del plan de emergencia

Los componentes del plan de emergencia detallados a continuacion en la Figura 1 — 2 se
encuentran en base al formato emitido por la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato

EP, la empresa emite un formato donde explica el procedimiento y los requerimientos que se

deben considerar para la elaboracion de planes de emergencia y su implementacion.
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PORTADA

CROQUIS DE GEO-REFERENCIACION

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA / ENTIDAD / ORGANIZACION

2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PROPIOS DE LA
ORGANIZACION (INCENDIOS, EXPLOSIONES, DERRAMES,
INUNDACIONES, TERREMOTQOS, OTROS)

3. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS DETECTADOS

4. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

5. MANTENIMIENTO
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6. PROTOCOLO DE ALARMA'Y COMUNICACIONES PARA
EMERGENCIAS

7. PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS

8. EVACUACION

9. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA

Figura 1-2: Formato de Plan de emergencia.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Nachimba Christian, 2020.

2.4. Portada

El plan de emergencia y evacuacion debera contener una portada en la cual se considera lo
siguiente nombre de la empresa, foto fachada principal, direccion exacta, representante legal,
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responsable de seguridad y la fecha de elaboracion. En una segunda hoja se debe realizar el mapa
o croquis de Geo-referenciacion de la organizacion el mapa deberd estar de acuerdo con el (norte
geografico, vias principales y alternas).

2.5. Descripcion de la empresa / entidad / organizacion

1.1. Informacion general de la empresa / entidad / organizacion.
Razon social

- Direccién exacta (ciudad, parroquia, barrio, sector, calle principal, nUmero
calle secundaria, puntos de referencia).

e - Contactos del representante legal y responsable de la seguridad.
e - Actividad empresarial.
o - Medidas de superficie total y area Util de trabajo.

e - Cantidad de poblacion (Describir nimero: mujeres, hombres, embarazadas
capacidades especiales especiales, distribucién por turnos, otros.)

e - Cantidad aproximada de visitantes, clientes (personas flotantes).
e - Para locales de concentracion masiva: aforo, nimero de vendedores.

e - Para entidades educativas, cantidad de estudiantes con edades, docentes
administrativos y de varios servicios.

e - Fecha de elaboracidn del plan.
e - Fecha de implantacion del plan.

1.2. Situacidn general frente a las emergencias
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- Antecedente.
e - Justificacion.
e - Objetivos del plan de emergencia
e - Responsables: (Del desarrollo e implantacion del plan)

Figura 2-2: Apartado 1 Estructura para la descripcion de la empresa.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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2.6. Identificacién de factores de riesgo propios de la organizacion (incendios,

explosiones, derrames, inundaciones, terremotos, otros)

2. Identificacion de factores de riesgo propios de la organizacion
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2.1.Describir por cada area, dependencia, niveles o plantas:

- Proceso de produccidn y/o servicios con nimero de personas
e - Tipo y afios de construccion.

e - Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustién y demas
elementos generadores de posibles incendios, explosiones, fugas
derrames, entre otros.

°- Materia prima usada (descripcion general, cantidad
caracteristicas).

e - Desechos generados.

e - Materiales peligrosos usados (especifiqgue nombres, cantidades
flamabilidad, toxicidad reactividad, consideraciones especiales).

e 2.2. Factores externos que generen posibles amenazas:

e - Breve descripcion de empresas, edificios, industrias, entre otrag
organizaciones aledafas o cercanas si existieren (las que considere

gue tengan mayores peligros).

e - Factores naturales aledafios o cercanos: Terreno laderoso
montafas, terrenos baldios, estancamiento de aguas lluvia, rios
lagunas, reservorios, sector sismico, entre otros, si lohubiera.

Figura 3-2: Apartado 2 Identificacion de factores de riesgo propios de la organizacion.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.6.1. Peligro

Probabilidad de que un fenémeno, de origen natural o humano, se produzca en un determinado

tiempo y espacio. Peligro (potencial) de que las vidas o los bienes materiales humanos sufran un

perjuicio o dafio. Posibilidad a la que se encuentran expuestos los pobladores de un determinado

lugar. (Tocabens, 2011)
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2.6.2. Clases de fuegos

La norma UNE EN 2:1992 clasifica el fuego en cuatro categorias con el fin de establecer y

determinar el medio de extincion correcto para cada uno de estos.

Tabla 1-2: Clases de fuegos.

Tipo de Fuego Materiales Combustibles

Combustibles sélidos, generalmente de tipo organico cuya
CLASE A combustion tiene lugar normalmente con formacion de brasas y

solidos de alto punto de fusion (madera, papel, tejido, etc.)

Combustibles s6lidos de bajo punto de fusion y liquidos

inflamables (disolventes organicos, destilados de hulla, o petroleo

CLASE B . ) Lo .

como gasolina, asfalto, grasas, disolventes sintéticos, pinturas,

alcohol, etc.)

Combustibles gaseosos (propano, butano, acetileno, gas ciudad,
CLASE C

etc.)

Combustibles constituidos por metales y productos quimicos
CLASE D

reactivos (magnesio, titanio, sodio, potasio, etc.)

Fuente: (Cortés, 2007)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.6.3. Riesgo

El riesgo es la combinacion de la probabilidad de un evento y su consecuencia. Las consecuencias

gue se puede presentar de un riesgo pueden ser positivas 0 negativas. (Reina Villota, 2017)

2.6.4. Vulnerabilidad

Es la caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos que se encuentran expuestos a
algln tipo de amenaza, esta relacionada a la capacidad fisica, econdmica, politica o social para
anticipar resistir y recuperarse de algn dafio que haya sufrido cuando ha sido afectado por dicha
amenaza. (Reina Villota, 2017)

2.7. Evaluacion de factores de riesgos detectados

Este tipo de evaluacion tiene la finalidad de identificar eliminar o mitigar los riesgos presentes en

el entorno en que se desarrolla un trabajo, asi como la valoracion de urgencia de actuar. Esta es
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una responsabilidad y obligacion empresarial y a la vez es una herramienta fundamental para la

prevencion de dafios a la salud y a la seguridad de los trabajadores. (Ministerio de trabajo, 2019)

3.1. Analisis del Riesgo de Incendio por e
método Meseri.

3.2. Estimacién de dafios y pérdidas (internos
externos) segun las valoraciones de riesgos
obtenidas por areas, dependencias, niveles
plantas de la empresa / entidad / organizacion.

3.3 Priorizacion de las areas, dependencias
niveles o plantas, segun las valoraciones obtenidas
(grave, alto moderado, leve).
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3.4. Realizar el mapa o croquis de riesgos internos

y externos aplicacion usar simbolos y leyendas a
costado del documento. Aplicacion de la normg
INEN 439 y 440

Figura 4-2: Apartado 3 Formato para la elaboracion del plan de emergencia.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.7.1. Método de Meseri

Es un método sencillo y adecuado para obtener un valor orientativo del riesgo global en
empresas de riesgo y tamafio medio. Los factores que el método considera son los siguientes:

X = Factores propios de la instalacion

Factores propios de la instalacién:
- Construccion
- Situacion
- Procesos
- Concentracion
- Propagabilidad
- Destructibilidad
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Cada uno de estos factores de riesgo se subdividen en varios coeficientes que varian desde 0 a 10

dependiendo de si favorece o no el riesgo de incendio.

Tabla 2-2: Construccion

N° de pisos Aéguh[iga Coeficiente | Mayor sector de Incendio | Coeficiente
162 menor de 6 m 3 Menor de 500 m? 5
34065 entre 6y 12 m 2 De 501 a 1.500 m? 4
6,786 9 entre 15y 20 m 1 De 1.501 a 2.500 m? 3
10 6 més més de 30 m 0 De 2.501 a 3.500 m? 2
De 3.501 a 4.500 m* 1
Mayor de 4.500 m? 0
RELEIEEIEL Coeficiente Falsos techos Coeficiente
fuego
Resistente al fuego 10 Sin falsos techos 5
No combustible 5 Falsos techos incombustibles 3
Combustible 0 Falsos techos combustibles 0
Fuente: (Sol¢, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 3-2: Situacién
Distancia de los bomberos Accesibilidad del edificio
DREEACSIRE Tiempo Coeficiente | Ancho via | Fachadas | Distancia P -
bhomberos de aceeso | accesibles | entre puertas Calificacion | Coeficiente
Menor de 5km 5 minutos 10 P
Entre 5y 10 km | de 5 a 10 minutos 8 Mayor de 4m 3 Menor de 25m| BUENA 5
Entre 10y 15 km{de 10 a 15 minutos 6 Entre 4y 2m 2 Menor de 25m| MEDIA 3
Entre 15y 25 km{de 15 a 25 minutos 2 Menor de 2m 1 Mayor de 25m| MALA 1
Més de 25 km | més de 25 minutos 0 No existe 0 Mayor de 25m|MUY MALA 0
Fuente: (Solé, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 4-2: Procesos y/o destino del edificio
Pel.lgro.c,je Coeficiente Carga de fuego Coeficiente|Combustibilidad) Coeficiente
activacion
Bajo 10 Baja Q < 100 10 Bajo 5
Medio 5 Media 100 < Q < 200 5 Medio 3
Alto 0 Alta Q > 200 0 Alto 0
Orden y limpiezg Coeficiente |Altura de almacenamiento|Coeficiente
Bajo 0 h<2m 3
Medio 5 2<h<dm 2
Alto 10 h>6m 0

Fuente: (Solé, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 5-2: Factor de concentracion

Factor de concentracién

Coeficiente

Menor de 1000 U$S/m?

3

Entre 1000 y 2500 U$S/m?

2

Mayor de 2500 U$S/m*

0

Fuente: (Solé, 2012)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 6-2: Propagabilidad

Propagacion
vertical

Coeficiente

Propagacién
horizontal

Coeficiente

Baja

5

Baja

Media

3

Media

Alta

0

Alta

Fuente: (Solé, 2012)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 7-2: Destructibilidad

Destructibilidad
por calor

Coeficiente

Destructibilida
d por humo

Coeficiente

Destructibilida
d por corrosion

Coeficiente

Destructibilidad
por Agua

Coeficiente

Baja

10 Baja

10

Baja

10 Baja

10

Media

5 Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Fuente: (Solé, 2012)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio

Factores de proteccion del riesgo de incendio:

- Extintores

- Bocas de incendio equipadas

- Bocas hidrantes exteriores

- Detectores automaticos de incendio

- Rociadores automaticos

- Instalaciones fijas especiales
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Tabla 8-2: Factores de proteccion del riesgo de incendio

Factores de proteccion Sin Con
por instalaciones vigilancia vigilancia
Extintores manuales 1 2
Bocas de incendio 2 4
Hidrantes exteriores 2 4
Detectores de incendio 0 4
Rociadores automaticos 5 8
Instalaciones fijas 2 4

Fuente: (Solé, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Brigadas internas contra incendios
Cuando el edificio o planta analizados posea personal especialmente entrenado para actuar en el
caso de incendios, con el equipamiento necesario para su funcién y adecuados elementos de

proteccion personal, el coeficiente B asociado adoptara los siguientes valores:

Tabla 9-2: Brigada interna

Brigada interna Coeficiente
Si existe brigada 1
Si no existe brigada 0

Fuente: (Solé, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Se aplica la siguiente formula:

Descripcion de la formula:

P = Evaluacion cualitativa del método.

X = Factores propios de la instalacion.

Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio.

5 = Valor constante.
5X | 5Y . . . .
P = T T (1 si hay Brigada contra incendios) Q)

El valor de P es la evaluacion cualitativa del método mediante la siguiente tabla:
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Tabla 10-2: Valor de P

Valor de P Categoria
0a2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6.1a8 Riesgo leve
8.1a10 Riesgo muy leve

Fuente: (Solé, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

La evaluacion taxativa da:

Tabla 11-2: Valor de P

Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable P<5

Fuente: (Solé, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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2.7.2. Matriz IPER (Matriz de Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos)

Esta matriz permite determinar el grado de peligrosidad que puede presentar un riesgo al que esta expuesto, esto se lo determina mediante la valoracién de la

amenaza que se ha analizado y de la vulnerabilidad del riesgo en caso de llegar a presentarse.

Tabla 12-2: Modelo para realizar la matriz IPER.

MATRIZ IPER (MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

No

RIESGO DE EVENTO

IMPACTO EN AREAS / SE PRODUCEN SI/NO

FRECUENCIA

LARGO PLAZO (1
pts) 1 vez de 10 a 20
afios

MEDIANO PLAZO
(2pts) Lvezde3a7
afios

CORTO PLAZO
(3pts) 2 veces en 6
meses 1 vez en 6

meses 1 vez en 1 afios

Fuente: (Reina Villota, 2017)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

AMENAZA
INTENSIDAD

BAJA (1 pts)
lesiones leves o
perdida pequefia de
dinero

MEDIA (2 pts)
Lesiones de poca
gravedad y perdida
de dinero

ALTA (3 pts)
Generacion de
muertes o perdidas
de grandes
cantidades de
dinero. Lesiones

permanentes.
Heridos y pérdidas
econémicas.

BAJA (1 pts) Los
efectos del evento
no trascienden

MEDIA (2 pts)
Los efectos del
evento se
reproducen en la
localidad o area
determinada.

ALTA (3 pts) Los
efectos del evento
se reproducen en
todas las
instalaciones y sus
alrededores.

NIVEL DE AMENAZA (A)

NIVEL DE CRITICIDAD DE LA AMENAZA

GRADO DE PELIGROSIDAD = (AMENAZA) * (VULNERABILIDAD)

MAGNITUD

PERSONAS

SI (1 pts)

PARCIAL (0.5)

NO (0 pst)
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VULNERABILIDAD

Sl (1 pts)

PARCIAL (0.5)

NO (O pst)

SISTEMAS O
DE RECURSOS PROCESOS

Sl (1 pts)

PARCIAL (0.5)

NO (0 pst)

NIVEL DE VULNERABILIDAD (V)

NIVEL DE CRITICIDAD DE VULNERABILIDAD

RIESGO

GRADO DE PELIGRO DE RIESGO (GP)

NIVEL DE CRITICIDAD DEL RIESGO




2.7.2.1. Evaluacion del grado de peligrosidad

El resultado de evaluacion del nivel de peligrosidad se obtiene de la Tabla 12-2, donde se tiene
clasificado el valor de acuerdo al resultado obtenido en la Tabla 11-2.

Tabla 13-2: Matriz de evaluacién de resultados.

GRADO DE
RIESGO
PELIGROSIDAD SIGNIFICADO
OBTENIDO
DEL RIESGO

; No requiere ninguna accion especifica GP=0a6,74

No se necesita mejorar el control del riesgo, sin

embargo, deben considerarse soluciones mas

rentables o mejoras que no supongan una carga
ACEPTABLE . GP =6,75a13,49
econdmica importante.

Se requiere comprobaciones periddicas para

asegurar gue se mantiene la eficacia de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya reducido el riesgo, puede que se precisen

recursos considerables para controlar el riesgo. | GP = 13,5 a 20,24

Es necesario controlar el riesgo en el minimo

tiempo posible.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo, si no es posible reducir
el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo. GP = 2025227
No se puede tolerar el riesgo.

Conviene tomar medidas de accién lo mas

pronto posible.

Fuente: (Nueva ISO 45001 - 2018, 2018)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.7.3. Metodologia de analisis de riesgos por colores

Mediante esta metodologia permite realizar el analisis de amenazas y vulnerabilidades evaluando
de acuerdo a personas, recursos, sistemas y procesos analizados para determinar el nivel de riesgo
a través de la combinacién de los elementos nombrados. De acuerdo con el resultado que se
obtenga de la evaluacion se puede realizar con més facilidad los protocolos de accion, prevencion,
mitigacion y respuesta que son necesarios para los planes de emergencia y evacuacion.

Para realizar de manera correcta la aplicacion de la metodologia se debe tener en cuenta el andlisis

de amenazas y posterior el andlisis de vulnerabilidades.
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2.7.3.1. Analisis de amenazas

Las amenazas se pueden presentar dependiendo de la actividad econdmica que realiza la
organizacion las amenazas que se identifiquen se debe clasificar en naturales, tecnoldgico y social.
Para realizar un correcto anélisis de las amenazas se debe tomar en cuenta las siguientes

acotaciones:

Registrar todas las posibles amenazas que pueden ocurrir.

- ldentificar cada una ellas si es de origen interno o externo.

- Se debe realizar una descripcion de la amenaza con la mayor cantidad de detalles
incluyendo si es posible la causa o fuente que la generaria, esto se puede apoyar en
registros historicos.

- Posterior se la clasifica de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 14-2: Tabla para clasificacién de la amenaza.

CUALIFICACION DE LA AMENAZA
Posible Nunca ha sucedido, pero no se descarta

Probable | Ya ocurrido en un lugar o condicion similar

Evento con informacidn que lo hace evidente y detectable
Fuente: (Yolanda Venegas Herrera, 2018)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.7.3.2. Analisis de vulnerabilidad
Para el andlisis de la vulnerabilidad se contempla tres factores principales que son las personas,
los recursos y los sistemas y procesos cada uno de estos evalla tres aspectos independientes, como

se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 15-2: Aspectos para el analisis de vulnerabilidad.

Organizacién

Personas Capacitacion al personal

Dotacion de implementos de seguridad

Instrumentacién y monitoreo
RecUrsos | g jficacisn
Equipos

. Servicios publicos
Sistemas y P

Procesos Sistemas alternos
Recuperacion

Fuente: (Yolanda Venegas Herrera, 2018)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Para poder realizar el analisis se ha utilizado un cuestionario de 5 preguntas para cada aspecto
analizado dentro de los factores principales, los cuestionarios que se utilizador para la evaluacién
se encuentran en el Anexo A, Anexo B y Anexo C.

Para la calificacion de cada pregunta del cuestionario analizado se ha tomado en cuenta criterios
como los siguientes; si cumple, no cumple o cumple de forma parcial como se muestra a

continuacion.

Tabla 16-2: Nivel de vulnerabilidad.

0 Cumple con todo.
0.5 Cumple de forma parcial.
1 No cumple con nada.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Luego de evaluar cada una de las preguntas del cuestionario de 5 preguntas cada una de ellas tiene
un valor de 0,20 al final del analisis de cada cuestionario se debera colocar al valor de la sumatoria
final, al evaluar los aspectos analizados de cada factor principal se debe obtener el la sumatoria

total para poder definir y analizar la vulnerabilidad de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 17-2: Tabla para interpretacion de resultados.

PARA ANALIZAR LA VULNERABILIDAD CALIFIQUE ASI:
00-1,0
1,1-20
2,1-3,0

Fuente: (Yolanda Venegas Herrera, 2018)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Una vez definidas y analizadas las amenazas de acuerdo a los aspectos planteados para la
evaluacion de los factores principales que son personas, recursos, sistemas y procesos se procede
a realizar el diamante de riesgo este permite determinar el nivel de riesgo que puede ocasionar la

amenaza evaluada.
2.7.3.3. Diamante de riesgo para determinar el nivel de riesgo
El diamante se evallia de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de cada factor

principal que son las personas, los recursos, y los sistemas o procesos el diamante se presenta de

la siguiente manera.
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Tabla 18-2: Tabla para interpretacion del diamante de riesgo.

NIVEL DE RIESGO

3 A4 ROMBOS EN ROJO
Del 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y amenaza, estan
en su punto maximo para que los efectos de un evento representen un cambio

significativo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

1 A2 ROMBOS ROJOS O 4 AMARILLOS

Del 50 al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son altos o la
VG amenaza es alta. También es posible que 3 de todos los componentes son calificados
como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del
medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores a los

ocasionados por el riesgo alto.

1 A3 ROMBOS AMARILLOS Y LOS RESTANTES VERDES

Del 25 - 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la amenaza
representan valores intermedios, o que del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la
amenaza estdn controlados. En este caso se espera que los efectos sociales,

econdmicos y del medio ambiente representan pérdidas menores.

Fuente: (Yolanda Venegas Herrera, 2018)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

La representacion seria de la siguiente manera

Incendios vehiculares

RECURSOS

INTERPRETACION

Del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. Una emergencia se superaria en
poco tiempo, y que los efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente seran menores

ANALISIS DE INTERVENCION DE LA VULNERABILIDAD

Figura 5-2: Diamante de riesgo.

Fuente: (Yolanda Venegas Herrera, 2018)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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2.8. Prevencion y control de riesgos

4.1. Acciones preventivas y de control para minimizar
controlar los riesgos evaluados.

4.2. Detalle y cuantifique los recursos que al momento cuent
para prevenir, detectar, proteger y controlar las emergencias.
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4.2.1. Realizar un mapa que contenga:

- Vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto d
reunion, escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia, otros
(Tomar referencia la norma INEN 439 y 440.

Figura 6-2: Apartado 4 Prevencion y control de riesgos.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.9. Mantenimiento

Detalle de procedimientos para mantenimiento de los recursos de proteccion y control que cuenta

(incluye cuadro de responsables, periodicidad, otros). (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato
EP, 2019)
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2.10. Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias

6.1. Deteccion de la emergencia.

- Descripcion del tipo de deteccion que tiene (humana @
automatica).

6.2. Forma para aplicar la alarma.

- Detalle los procedimientos (quién informa, que
ocurre, dénde ocurre).

6.3. Grados de emergencia y determinacién d
actuacion.

Establezca criterios para determinar el grado dg
emergencia:

e - Emergencia en fase inicial o Conato (Grado ).
¢ - Emergencia sectorial o Parcial (Grado I1).
e - Emergencia General (Grado I11).

6.4. Otros medios de comunicacion.

- Describa otros sistemas de comunicacion que sd
cuente para emergencias (teléfonos, transmisores
portatiles, alto parlantes, otros)

(%]
8
3]
c
@
=)
1
@
IS
>
]
e
©
o
(7]
@
=
S
3]
©
2
=
>
S
o
o
>
©
1S
—
<
©
[
o
L=
<)
o
(=]
o
o
=
o
©

Figura 7-2: Apartado 6 Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Las situaciones de emergencia se clasifican de acuerdo con su gravedad, es decir de menor a

mayor magnitud como se tiene a continuacion:

Conato de emergencia o fase inicial: Esta situacion es aquella que puede ser neutralizada
con los medios disponibles contra incendios y de emergencias que tenga el lugar donde

se suscité la emergencia, manejados por el personal presente en el lugar de incidente.
(Solé, 2012)
Emergencia parcial o sectorial: Es aquella que también puede ser neutralizada de

inmediato al igual que un conato, pero adicional en esta fase de emergencia es necesario
solicitar la actuacién de equipos especiales cercanos al lugar. No es previsible que afecte
a sectores colindantes. (Solé, 2012)

Emergencia general: Este tipo de emergencia es la que precisa de todos los medios
disponibles tanto humanos como y materiales de proteccion propios y también en este
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tipo de emergencia es necesario contar con ayuda de medios externos también.

Generalmente esta emergencia comportara evacuaciones totales o parciales. (Solé, 2012)

2.11. Protocolos de intervencion ante emergencias

7. Protocolos de intervencion ante emergencias

7.1. Estructure la organizacion de las brigadas y del sistema de emergencias, asignandd
las respectivas funciones (en el antes, durante y después), en base al diagrama
proporcionado.

7.2.Composicion de las brigadas y del sistema de emergencias.
Detalle las personas que conformaran la organizacion de brigadas y del sistema d¢

emergencias (nombres, funcién dentro de la empresa, organizacion o institucién, nimerd
de elementos, ubicacidn, contactos)

7.3.Coordinacion interinstitucional.
Elabore cuadro de instituciones u organizaciones de ayuda en caso de activacion de

plan, incluya direccion de la entidad, contactos, persona de enlace y determine cuales so
las mas cercanas a su local (publicas o empresas vecinas).

7.4.Forma de actuacion durante la emergencia.
Desarrolle los procedimientos de actuacion de cada unidad o brigada, del sistema de

emergencia y de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia o evento adversd
(qué hacer, cdmo se debe hacer o actuar).

7.5.Actuacion especial.

Detalle los procedimientos de actuacién en caso de emergencia por horas de la noche
festivos, vacaciones, entre otras fechas.

7.6.Actuacion de rehabilitacion de emergencia.

- Establecer los procedimientos que aplicaria para rehabilitar y retomar la continuidad dg
lasactividades, después de terminada la emergencia.

- Crear un cuadro para registro de evaluacion del personal que pudo ser afectado, par3
surespectivo tratamiento.

- Establecer un sistema que permita la evaluacion del plan, parasu continuidad
oreformulacion en caso de ser necesario.

Figura 8-2: Apartado 7 Protocolos de intervencion ante emergencias.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Se debe tomar como modelo la siguiente estructura para la formacion de brigadas:

Director general de emergencias

Suplente de Jefe de

Brigada

Brigada contra
incendios

)

I ELER CEIET N ERY Brigada de primeros

evacuacion auxilios

Figura 9-2: Esquema de brigadas.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)

2.12. Evacuacion

8. Evacuacion

8.1. Decisiones de evacuacion.

Determinar los criterios para evacuar al personal (total, parcial
Insito, otros criterios).

8.2. Vias de evacuacion y salidas de emergencia.

Describa las vias de evacuacion, medios de escape, escaleras dg
evacuacion, sefializacion, zona de seguridad o encuentro, y demas
elementos necesarios para que la evacuacion sea exitosa, (incluy:

caracteristicas, puntos de ubicacion y verifique con la normativg
respectiva de cumplimiento).

8.3. Procedimientos para la evacuacion.

Describa los procedimientos necesarios para las fases de |
evacuacion (Deteccion del peligro, alarma, preparacion para |
salida y salida del personal), considerando los eventos comd
incendios, terremotos, atentados, entre otros detectados en Ig
evaluacion; considere la evacuacion especial de mujeres
embarazadas, capacidades especiales, enfermos en cama u otros s
lo tuviera.

Figura 10-2: Apartado 8 Evacuacion.
Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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2.12.1. Célculo del tiempo de salida

La siguiente expresion desarrollada por K. Togawa, permite realizar el célculo del tiempo de

salida es decir tiempo de evacuacion.

N
TS = —+

<o

)

Descripcién de la ecuacion:
TS = Tiempo de salida en segundos
N = NUmero de personas
A = Ancho de la salida en metros
K = Constante experimental:
Para la constante se debe considerar el siguiente valor 1.3 (personas/metro-segundo).
D = Distancia total de recorrido en metros
V = Velocidad de desplazamiento
Para la velocidad de desplazamiento se debe considerar las siguientes acotaciones:
= (0.6 metros/segundo (horizontalmente)

= 0.4 metros/segundo (escaleras)

2.12.1.1. Referencias para verificar si se cumple con el tiempo de salida o si debe mejorar este
tiempo

Se toma como referencia de la norma NTP 436 la tabla de escalas de tiempo, misma que permite
observar como aumenta la temperatura con el tiempo, y por qué se debe realizar una evacuacion

en un tiempo igual o menor al de la tabla.

Tabla 19-2: Tabla de tiempos y elevacion de temperatura

Tiempo
) 15 30 45 60 90 120 180 240
(minutos)
Temperatura
0) 718 821 882 925 986 1029 1090 1138

Fuente: (Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tomando en cuenta para un caso de emergencia ocasionada por un incendio se puede observar
que en 15 minutos la temperatura es demasiado alta y no soportaria una persona, por lo que
recomiendan considerar como tiempo maximo para una evacuacion es de 15 a 20 minutos, esto

siempre que la edificacion esta protegida y la propagacion del fuego controlada. En todo caso el
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tiempo méximo de evacuacion estaré en funcion de las garantias de control de siniestro. (Instituto

nacional de seguridad e higiene en el trabajo)

2.13. Procedimientos para la implantacion del plan de emergencia

9.1 Programacion de implantacion del sistema
Sefalizacion para evacuacién, prohibicion,

advertencia, informacion; asi come colores y pictogramag
enmarcados en norma (en caso de no contar con sefializacion).

9.2 Implemente Carteles Informativos resumidos para
procedimientos de emergencia, mapa deriesgos, insumos
evacuacion, otros. (Puede usar tripticos, afiches)

9.3 Programe Cursos anuales para implantar el plan, mismos
que deberan estar enfocados a todo el personal, brigadas de
emergencia, altos y medios mandos; incluya fechas tentativas
responsables, tematica a tratar (Incluya: Manejo de extintores
Prevencion y Control de Incendios, Primeros Auxilios
Evacuacion, otros).
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9.4 Programe Simulaciones, Practicas y Simulacros; considere
que debera llevar a cabo por lo menos dos simulacros al afio
(Coordine con las Jefaturas Zonales del Cuerpo de Bomberos, |
realizacion de los simulacros).

Figura 11-2: Apartado 9 Procedimientos para la implantacion del plan de emergencia.

Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.13.1. Sefalética

Las sefiales de seguridad fueron disefiadas y sirven para informar y advertir de los posibles riesgos
a los que se puede estar sujeto en algun lugar en donde se encuentre, ya que sin darnos cuenta
podemos estar corriendo peligro y con la ayuda de estos medios de seguridad visuales podemos
ponernos a salvo o al menos evitarlo. Para la sefializacion es necesario conocer la parte técnica
para poder realizar la seleccion adecuada de cada una de ellas de acuerdo con la aplicacién y las
actividades a las que obedecen cada tipo de sefialética de acuerdo a su color y forma, para
determinar la aplicacion de cada tipo de sefialética se ha planteado la utilizacion de la norma NTN
- INEN 439 pero debido a que actualmente esta norma ya no esta vigente para ser utilizada en el
desarrollo de planes de emergencia se ha utilizado la norma que ha reemplazado a esta que fue
planteada en primera instancia para el desarrollo de este trabajo, de acuerdo a investigacion se va
a desarrollar la sefialética mediante la norma NTN — INEN — 1SO 3864 — 1: 2013, cabe mencionar
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que son las mismas normas en relacion a contenido no hay gran modificacion en este aspecto.

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2013)

Tabla 20-2: Tabla de caracteristicas importantes de la sefialética.

Color de
Color del
Color de  contraste al

Figura Geométrica Significado simbolo Ejemplos de uso

seguridad color de »
. gréfico
seguridad

° No fumar

Prohibicién Rojo Blanco Negro No beber agua

Circulo con una No tocar

barra diagonal.

Usar proteccion para los

Accidn 0jos
) ) Azul Blanco Blanco .
obligatoria Usar ropa de proteccion
Circulo Lavarse las manos

Precaucion superficie
caliente

>

» . Precaucion de riesgo
Triangulo equilatero Precaucion Amarillo Negro Negro o
) eléctrico
con esquinas N )
) Precaucion de riesgo
exteriores L
biolégico
redondeadas

Primeros auxilios

Condicion Salida de emergencia
Verde Blanco Blanco
segura Punto de encuentro

Cuadrado durante una evacuacion

Punto de llamado para

] alarma de incendio
Equipo contra

. . Rojo Blanco Blanco Recoleccion de equipo
incendio . .
Cuadrado contra incendio
Extintor de incendio
Blanco Negro
Informacion .
. Negro o - Cualquiera
complementaria Blanco
] blanco
Rectangulo

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2013)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

2.13.2. Sefializacion de tuberias

Para la sefializacion de tuberias vistas en la planta del subsuelo es necesario realizar la

sefializacion de las tuberias de acuerdo al fluido que transportan para ello se utilizaran los
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parametros que expone la Norma INEN 440 que se refiere a colores de identificacion de tuberias
y denotacion numérica o codigo para saber exactamente cual es el liquido o fluido que transporta

a continuacion se muestran las tablas de las cuales se tomara referencia para realizar este tipo de

sefalizacién en las tuberias del centro comercial.

Tabla 21-2: Clasificacion de fluidos.

FLUIDO CATEGORIA COLOR
AGUA 1 VERDE
VAPOR DE AGUA 2 GRIS PLATA
AIRE Y OXIGENO 3 AZUL
GASES COMBUSTIBLES 4 AMARILLO OCRE
GASES NO COMBUSTIBLES 5 AMARILLO OCRE
ACIDOS 6 ANARANJADO
ALCALISIS 7 VIOLETA
LIQUIDOS COMBUSTIBLES 8 CAFE
LIQUIDOS NO COMBUSTIBLES 9 NEGRO
VACIO 0 GRIS
AGUA O VAPOR CONTRA INCENDIOS - ROJO DE SEGURIDAD
GLP (GAS LICUADO DE PETROLEO) - BLANCO

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2013)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 22-2: Definicién de los colores de identificacion.

COLOR

COORDENADAS CIE

MUESTRA

Verde

y>-0.1x+0.412
y>2.8x-0.052

y<0.474-0.1x

x>0.357-0.15y
0.09>B<0.17

Gris plata

B>0.50

Café

x>0.545-0.35y
y>0.19x+0.257
x<0.588-0.25y
y<0.39x+0.195
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0.09<B<0.17
Y>0.840-1.07x
y>0.77x+0.075
Amarillo ocre y<0.823-0.94x
y<x+0.006
0.30<B<0.50
Y<0.17x+0.223
Y<2.6x-0.49
Violeta y>0.25x+0.185
y>7x-1.854
0.36<B<0.50
Y<0.550-x
Y<0.64x+0.118
Azul y>0.994-3x
y>0.94x+0.024
0.36<B<0.50
y>0.380
y>0.204+0.362x
x<0.669-0.294y
0.224<B

Anaranjado

Gris B>0.75

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2013)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 23-2: NUmeros caracteristicos para identificacion de fluidos en tuberias.

No. CLASE DE FLUIDO

1 AGUA

1.0 Agua potable

11 Agua impura

13 Agua utilizable, agua limpia

14 Agua destilada

15 Agua a presion, cierre hidraulico
1.6 Agua de circuito

1.7 Agua pesada

18 Agua de mar

1.9 Agua residual

1.10 | Agua de condensacion

2 VAPOR DE AGUA
2.0 Vapor de presion nominal hasta 140 kPa Con indicacion de la
2.1 Vapor saturado de alta presion presion y/o de la

2.2 Vapor recalentado de alta presion temperatura

2.3 Vapor de baja presion
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24 Vapor sobrecalentado
2.5 Vapor de vacio (con presion absoluta)
2.6 Vapor en circuito

2.7
2.8
2.9 Vapor de descarga
3 AIRE Y OXIGENO
4 GASES COMBUSTIBLES INCLUSO GASES LICUADOS

4.0 Gas de alumbrado

4.1 Acetileno

4.2 Hidrogeno y gases conteniendo %2

4.3 Hidrocarburos y sus derivados

4.4 Monoxido de carbono y gases conteniendo CO
45 Gases de mezcla (gases técnicos)

4.6 Gases Inorganicos, NH3; H2S

4.7 Gases calientes para fuerza motriz

4.8 Gas licuado de petréleo (GLP) (ver nota 1)

4.9 Gases de escape combustible

NOTA 1. GLP en estado gaseoso se identifica con el color amarillo; en estado liquido

con el color blanco. El nimero caracteristico es en todo caso el 4.8.

5 GASES NO CUMBUSTIBLES INCLUSO GASES LICUADOS

5.0 Nitrogeno y gases conteniendo nitrégeno

51 Gases inertes

5.2 Dioxido de carbono y gases conteniendo CO2

5.3 Dioxido de azufre y gases conteniendo SO2

54 Cloro y gases conteniendo cloro

55 Otros gases inorganicos

5.6 Mezclas de gases

5.7 Derivados de hidrocarburos (halogenados y otros)
5.8 Gases de calefaccion no combustibles

5.9 Gases de escape no combustibles

6 ACIDOS

6.0 Acido sulfarico
6.1 Acido clorhidrico
6.2 Acido nitrico

6.3 Otros acidos inorganicos

35




6.4 | Acidos organicos

6.5 Soluciones salinas acidas
6.6 Soluciones oxidantes

6.7
6.8

6.9 Descarga de soluciones acidas

7 ALCALIS

7.0 Sosa céustica

7.1 Agua amoniacal

7.2 Potasa caustica

7.3 Lechada de cal

7.4 Otros liquidos inorgénicos alcalinos
7.5 Liquidos organicos alcalinos

7.6
1.7
7.8
7.9 Descarga de soluciones alcalinas
8 LIQUIDOS COMBUSTIBLES

8.0 (ver nota 2)

8.1 (ver nota 2)

8.2 (ver nota 2)

8.3 (ver nota 2)

8.4 Grasas y aceites no comestibles

8.5 Otros liquidos organicos y pastas

8.6 Nitroglicerina

8.7 Otros liquidos; también metales liquidos
8.8 Grasas y aceites comestibles

8.9 Combustibles de descarga

NOTA 2. Numeros caracteristicos reservados para liquidos inflamables cuya

clasificacion se establece en la Norma INEN 1076.

9 LIQUIDOS NO COMBUSTIBLES

9.0 Alimentos y bebidas liquidas

9.1 Soluciones acuosas

9.2 Otras soluciones

9.3 Maceraciones acuosas (malta remojada)

9.4 Otras maceraciones
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95 Gelatina (cola)
9.6 Emulsiones y pastas
9.7 Otros liquidos
9.8
9.9 Descarga no combustible
0 VACIO
0.0 Vacio industrial de presion atmosférica a 600 Pa
0.1 Vacio técnico - de 600 Pa a 0.133 Pa
0.2 Alto vacio- Inferior a 0.133 Pa
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9 Ruptura de vacio

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2013)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Roétulos para identificacion de tuberias

0 1. 1 1] L 6¢0

L1}

Figura 12-2: Rétulos para identificacion de tuberias.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2013)
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CAPITULO Il

3. SITUACION INICIAL

3.1. Descripcion general del centro comercial

3.1.1. Resefia histérica del centro comercial

Izamba Plaza es la nueva propuesta que nace en la ciudad de Ambato en la Parroquia de 1zamba,
obedeciendo a la demanda de un espacio comercial Gnico en la ciudad caracterizada por un disefio
moderno y sustentable que contribuye al ornato y desarrollo comercial del entorno.

El proyecto ofrece todos los beneficios para los habitantes de este sector en un solo lugar,
convirtiéndose en un punto de convergencia donde se unen los servicios y marcas mas

reconocidas a nivel local y nacional, cuenta con todas las caracteristicas que su marca necesita

para posicionarse en el nuevo polo de desarrollo comercial de Ambato.

Izamba Plaza se define como un proyecto que se caracteriza por albergar en su interior distintas

tiendas que ofrecen bienes y servicios, asi como varias opciones para patios de comidas y

restaurantes.

3.1.2. Datos generales del centro comercial

Razdn social: Centro Comercial “IZAMBA PLAZA”

Direccion:

Provincia: Tungurahua.

Canton: Ambato.

Parroquia: 1zamba.

Calle principal: Arg. Pedro Vasconez.

Referencias: Frente a Farmacia Cruz Azul.

Contactos del propietario, administrador y/o representante de seguridad:

Propietario: Alarcon & Asociados.
Teléfono: 0985082489
Administrador: Ing. Paulina Alarcon.
Celular: 09654221632

E-mail: izambaplaza@gmail.com
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3.1.2.1. Georreferenciacion del centro comercial “IZAMBA PLAZA”.
FOTO GEO — REFERENCIACION CENTRO COMERCIAL “IZAMBA PLAZA”
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Figura 1-3: Localizacion del C.C. “IZAMBA PLAZA” geo - referenciada.

Fuente: Christian Nachimba, 2020.

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” se encuentra localizado en la avenida principal Arq.
Pedro Vasconez, frente a Farmacia Cruz Azul, en la parroquia Izamba de la provincia de

Tungurahua.
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Figura 2-3: Fachadas del C.C. “IZAMBA PLAZA”.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.

3.1.3. Mision.

El centro comercial “Izamba Plaza”, no dispone de mision, esto es muy importante para una
organizacion, ya que con esto permite que se marque la forma en que se cumpliran las metas
propuestas por la empresa, en ello esté la base de su eventual éxito como proyecto. En su base
tedrica esto es lo que justifica la existencia misma de la empresa y para qué ha sido creada. Para
el desarrollo de la mision se ha realizado un cuestionario con interrogantes especificas para poder
estructurar una mision adecuada para la organizacion este cuestionario se encuentra en el Anexo
D.

3.1.3.1. Mision de Izamba Plaza.

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” busca ofrecer espacios modernos acogedores y seguros,
albergando en ellos distintas tiendas que brinden bienes, servicios y opciones para patios de
comida y restaurantes, para contribuir asi con el desarrollo de la parroquia Izamba, atendiendo a
la demanda de la ciudadania de un espacio de estas caracteristicas, enfocado a satisfacer las
necesidades de los habitantes de este polo de desarrollo, brindandoles instalaciones con un disefio

moderno y sustentable que contribuye al ornato y desarrollo comercial del entorno.

3.1.4. Vision.

La vision permite perfilar los objetivos de la empresa, la manera que se aproximara a su publico
y sus estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. Para el desarrollo de la vision se aplico un
cuestionario con interrogantes orientadas a obtener informacion para estructurar una vision

adecuada para la organizacion este cuestionario se encuentra en el Anexo D.
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3.1.4.1. Visién de 1zamba Plaza.

Posicionar a “IZAMBA PLAZA” como el primer y Gnico centro comercial que ofrece todos los
beneficios en un solo lugar en el nuevo polo de desarrollo comercial de Ambato, convirtiéndose
en un punto de convergencia donde se unen los servicios y marcas mas reconocidas a nivel local

y nacional satisfaciendo las necesidades de la ciudadania mediante el mejoramiento contino de

las instalaciones y servicio al cliente.

3.1.5. Personal del que dispone el centro comercial “IZAMBA PLAZA”

El centro comercial actualmente cuenta con la siguiente lista de trabajadores que brindan su
colaboracion desarrollando las diversas actividades necesarias para mantener optimas, acogedoras
y operativas las instalaciones del centro comercial, tanto para los propietarios de cada uno de sus

locales comerciales y como también para los visitantes que dia a dia generan el movimiento

economico.

Tabla 1-3: Planilla del personal.

Nombre y Apellido Cargo # de Piso
Paulina Alarcéon Administrador Planta Alta 2
Fernanda Ruiz Contadora Planta Alta 2
Administracién | Esperanza Pérez Atencidn al cliente Planta Alta 2
Adrian Acosta Jefe de operaciones Planta Alta 2
Fernando Nufiez Supervisor Planta Alta 2

Seguridad Danilo Estupifian Guardia Planta baja

Mantenimiento | Javier Arcos Mantenimiento Sub suelo
Mensajeria Ruth Morales Mensajera Planta Alta 2
Salud Andrea Nufiez Enfermera Planta Alta 2

Fuente: Christian Nachimba, 2020.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.1.5. Estructura organizacional

La estructura organizacional que se ha establecido para el centro comercial “IZAMBA PLAZA”

€s que se expone a continuacion respondiendo cada uno de acuerdo a las funciones que

desempefian dentro de esta organizacion.
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Administrador del
centro comercial
"IZAMBA PLAZA"

!

Contadora

Jefe de operaciones

AN l
I l Supervisor
| Mantenimiento | | Seguridad | l Enfermeria | l
| Mensajeria | | Atencién al cliente |

Figura 3-3: Estructura organizacional del centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.1.6. Detalle de las areas que dispone el centro comercial para el analisis

El centro comercial consta de tres plantas y un sub suelo las tres plantas son utilizadas de la
siguiente manera, en la planta baja se encuentran locales que han sido designados para algunos
consultorios médicos venta de telefonia celular y un local donde se ofrece la venta de productos
artesanales y frutas, mientras que en la planta alta 1 se encuentra distribuido diversos locales de
comida y un patio para degustar de los productos que se ofrecen en este lugar ademas también
cuenta con dos locales de venta de ropa un spa y un local de servicios de transacciones
internacionales, en la planta alta 2 se encuentra la administracion la enfermeria y el cuarto de
maquinas del ascensor, por otra parte en el sub suelo de la edificacion se encuentra el cuarto de
maquinas hidraulico y eléctrico principal y también la sala de seguridad y el garaje para sus
clientes, a continuacion se presenta la tabla detallada de todos los locales comerciales con los que
cuenta el centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

Tabla 2-3: Locales comerciales de “IZAMBA PLAZA”.

Locales comerciales del centro comercial “IZAMBA PLAZA”

Localizacion Nombre del local comercial

Sala de seguridad

Garaje

Sub Suelo Cuarto de maquinas hidraulico

Cuarto de maquinas eléctrico

Cuarto para almacenamiento de gas GLP
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Planta Baja

CELLULAR MARKET

La gitana bazar

Grupo Cosecha

Domi dental

MED+CS Consultorio médico

Bio Imagenes

Farmacias comunitarias

Claro telefonia

Baterias Sanitarias

Planta Alta 1

TAMMY Ropa interior & Lenceria

Western Union Transferencias internacionales

Bubble time Refrescos

B & M Estética y Belleza

TAKOMAMA Comida mexicana

INTI Gastro pub

MOON Heladeria y cafeteria

CAMARA EMPRENDIMIENTO TUNGURAHUA

BABU Pantuflitas

Baterias Sanitarias

Planta Alta 2

Administracién

Enfermeria

Cuarto de maquinas del ascensor

Baterias sanitarias

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.2. Situacion inicial de las areas del centro comercial

3.2.1. Descripcion general del centro comercial

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” dispone de tres plantas y un subsuelo, entre ellas dos

plantas son utilizadas netamente para comercio, una para enfermeria y administracion, el subsuelo

es aprovechado para parqueaderos y se ha distribuido también para cuarto de maquinas netamente

de la edificacion. La edificacion esta construida en materiales como hormigdn armado, estructura

metalica, techos falsos, pisos recubiertos de ceramica y porcelanato, divisiones de locales en

gypsum, perfileria y mamparas de vidrio, también se cuenta con un ascensor, el area total del

centro comercial es de 3585.21 m? de construccion.
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3.2.1.1. Planta alta 2

Esta planta ha sido designada para las oficinas de administracion y enfermeria, la composicion
constructiva de esta &rea es mixta es decir el techo es de estructura metélica y placa colaborante
o también llamada novalosa, dispone de techos falsos de gypsum, su piso esta recubierto con
cerdmica, las divisiones son de bloque, las instalaciones internas tanto eléctricas e hidraulicas son
nuevas por ende se encuentran en excelente estado, aunque dentro de las instalaciones eléctricas
hace falta en las cajas térmicas de disyuntores sus tapas de proteccidn, en toda esta area no existe
sefialética de ningun tipo, esta area al ser designada para administracion cuenta con la central
principal del sistema de deteccion de incendios, central de datos y el sistema de visualizacion del
circuito cerrado de camaras de seguridad.

Ademas, en esta area también se encuentra el cuarto de maquinas del ascensor el cual no dispone
de sefialética, ni medios de deteccion de incendio.

El area de enfermeria no dispone de un orden de los inmuebles, implementos y suministros para
poder atender algun tipo de emergencia. También las gradas para subir y bajar de este piso no

tienen cintas antideslizantes al final de cada grada y esto puede generar riesgos de caidas del

personal.

Figura 4-3: Planta alta 2 administracion y enfermeria.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Tabla 3-3: Tabla de necesidades existentes en la planta alta 2.

# de piso Necesidad

Planta alta 2 - No existe sefialética de ningun tipo.
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- No existen rutas o vias de evacuacion
definidas ni sefalizadas.

- Falta de tapas en cajas térmicas de
disyuntores.

- Las gradas de ascenso y descenso
para esta area no disponen de bandas
antideslizantes al final de cada una de
ellas.

- El departamento de enfermeria no
tiene ordenados los medios de los
que dispone para atender una
emergencia.

- El cuarto de maquinas no dispone de
medios de extincion de fuego.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

45



3.2.1.2. Planta alta 1

En esta planta se encuentra ubicado el patio de comida y sus diferentes locales, su construccion
estd compuesto por estructura metalica, techo industrial y tragaluz con vidrio, para recubrir la
estructura han utilizado techo falso de gypsum, tiene pisos que estan recubiertos de porcelanato y
otros recubiertos con ceramica, algunas divisiones para los locales comerciales son de gypsum y
perfileria metalica, otras divisiones son de bloque, esta planta cuenta para todos sus locales con
medios de deteccion y alerta de incendios, cada local comercial dispone de extintor, existe muy
poca sefialética en algunos dispositivos del sistema de deteccion de incendios no se cuenta con
sefalética, las instalaciones eléctricas son nuevas y se encuentran en excelente estado, pero las
cajas térmicas de disyuntores no se encuentran sefializadas.

En esta planta se cuenta para los locales de comida con gas licuado de petréleo o también
denominado GLP, las redes de suministro de gas se encuentran empotradas dentro de las paredes,
el sistema de gas En esta planta se utiliza para los locales de comida gas licuado de petréleo o
también denominado GLP, cada local tiene instalado un sistema centralizado de gas, también cada
local cuenta con chimeneas de extraccion y extintores para extinguir fuego en caso de ser
necesario o suscitarse alguna emergencia de incendio provocado por este gas combustible.

Se cuenta en esta planta con un gabinete contra incendios y un anillo de agua con rociadores

automaticos. No existen vias o rutas de evacuacion definidas ni sefializadas en caso de suscitarse

alguna emergencia, y existe muy poca sefialética en general.

46



Figura 5-3: Planta alta 2 patio de comida.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Tabla 4-3: Tabla de necesidades existentes en la planta alta 1.

# de Necesidad Imagen
o)

\ e
e

- Existe  muy
poca
sefialética
falta dotacion
de sefiales de

Planta riesgo

alta 1l eléctrico,
riesgo de
incendio para
los locales de
comida entre
otras.
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- No existe ruta
de evacuacion
definida ni
sefializada.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.2.1.3. Planta baja

En el area de la planta baja se han distribuido locales de servicios médicos, farmacia, telefonia
celular y un minimercado de frutas, vinos y otros articulos, la construccion de esta area esta
compuesta de estructura metalica y placa colaborante (nova losa), sobre esta se dispone techos
falsos, las divisiones para cada local son hechas de gypsum y perfileria metalica, dispone de
mamparas de vidrio, las instalaciones eléctricas en esta area son nuevas y se encuentran en
excelente estado ya que toda la edificacion es nueva, para este sector se tiene distribuidos medios
de deteccidn de incendios y alerta contra incendios, y también se tiene para cada local extintores,
ademas se dispone de un gabinete contra incendios y un anillo de agua con rociadores
automaticos.

No existen vias o rutas de evacuacion debidamente sefializadas, se cuenta con muy poca sefialética

de seguridad.
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Se tiene una rampa para personas con capacidades especiales, pero no se encuentra debidamente
sefializada, falta bandas antideslizantes en toda la rampa debido a que en toda la rampa se ha
colocado porcelanato y se puede ocasionar riesgos de caidas.

En la parte exterior, fachada posterior se encuentra el cuarto de bombonas de gas GLP, pero se
encuentra colocadas errdneamente tanto la sefialética como el extintor del que se ha dotado a este

espacio.
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Figura 6-3: Planta baja servicios médicos.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Tabla 5-3: Tabla de necesidades existentes en la planta baja.

Necesidad

# de pisos

Existe  rampa
para  personas
con

discapacidad sin

sefalizacién
Planta ademas no se
baja tiene bandas

antideslizantes

en la rampa esto
puede ocasionar
caidas por

resbalones.
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- No existe
seflalizacion de
seguridad y

emergencias.

- Mala
colocacion  de
sefialética y
extintor en el
cuarto de
almacenamiento
de gas GLP.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.2.1.4. Sub suelo

El subsuelo ha sido utilizado para parqueaderos y para el cuarto de maquinas principal del centro
comercial, la construccién de este es loza de hormigén armado, disponen de instalaciones
eléctricas en Optimas condiciones y operatividad, instalaciones hidraulicas en perfectos estado,
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instalaciones de gas de igual manera en perfectas condiciones, las divisiones para el cuarto de
maquinas son de blogue, tiene un gabinete contra incendios y un anillo de agua con rociadores
automaticos, se tiene también un sistema automatico de deteccion de incendios y medios de alerta
contra incendios. No existe definida una ruta o vias de evacuacion para el lugar. Existen extintores

sin sefalética.

Figura 7-3: Sub suelo parqueaderos.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Tabla 6-3: Tabla de necesidades existentes en subsuelo.

# de piso Necesidad
Sub - Sefialética mal
suelo seleccionada.
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- Falta de
sefalética en
los diferentes

lugares del
@IZAMBA
PARQUEADERO

subsuelo. EXCLUSIVO PARA

CLIENTES
acruramixma (3

- No existe ruta
de evacuacion

sefalizada.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.2.1.5. Tipos de sefialética

En el centro comercial se deberia disponer de sefialética de emergencia o condicion segura,
peligro o riesgo, informacion, precaucion, sistema contra incendio, actualmente existe colocada
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en el centro comercial poca sefialética solo de sistema contra incendios, en los demés aspectos no

existe sefialética, la inexistencia de sefialética adecuada podria generar en una emergencia la

inobservancia de los recursos disponibles, se podria generar atrapamientos debido a que no se

sabe por dénde evacuar, entre otros.

Debido a la situacion en que se encuentra el centro comercial en el aspecto de sefializacién se ha

generado una tabla donde se expresa los diferentes tipos de sefialética que debe existir en todo el

centro comercial. Toda la sefialética esta seleccionada mediante la norma NTN — INEN — I1SO
3864 — 1: 2013 la cual reemplaza a la norma INEN — 1SO 439.

Tabla 7-3: Sefialética necesaria.

Sefialética para el centro comercial “UZAMBA PLAZA”
Existe
Color
. L . Color de .
Cant. Tipo Descripcion Gréfica fond del SI NO Recomendaciones
ondo
simbolo
Ruta de . .
y Sintra con vinil
evacuacion RUTA DE .
8 ) ‘ VERDE BLANCO X reflectivo llano o con
sentido EVACUACION o
vinil panelado.
derecha
Ruta de . .
. Sintra con vinil
evacuacion RUTA DE )
4 h VERDE BLANCO X reflectivo Ilano o con
sentido EVACUACION
o vinil panelado.
izquierda
< Sintra con vinil
— . .
9 S Salida SALI DA VERDE BLANCO X reflectivo llano o con
(@] i
D vinil panelado.
n
c
N Botiquin de Sintra con vinil
(&)
1 S primeros VERDE BLANCO X reflectivo Ilano o con
g auxilios vinil panelado.
@)
Salida d Sintra con vinil
alida de
3 . ea% VERDE BLANCO X reflectivo llano o con
emergencia o
vinil panelado.
Sintra con vinil
Punto de .
1 VERDE BLANCO X reflectivo llano o con
encuentro .
vinil panelado.
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oap

humo

ZONADE

DETECTORES DE HUMO

Sistema Sintra con vinil
Ilinea unlca pars smergencise!
integrado de EMERGENCIAS BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
MARQUE
seguridad c,» 9 1 1 vinil panelado.
Sintra con vinil
Escaleras VERDE BLANCO reflectivo Ilano o con
vinil panelado.
EXTIEEOR DE i .
2 Sintra con vinil
Extintor CO2 BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
vinil panelado.
Sintra con vinil
Extintor PQS BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
vinil panelado.
Gabinete Sintra con vinil
contra BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
incendios vinil panelado.
8 Sintra con vinil
'8 Siamesa BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
3 vinil panelado.
e
(4]
=
c y Sintra con vinil
o Estacion .
o BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
o manual o
o vinil panelado.
o — DE ALARMA
>
O
L . Sintra con vinil
Avisador .
BLANCO ROJO reflectivo Ilano o con
sonoro AVISADOR ini
vinil panelado.
Sintra con vinil
Luces de .
. BLANCO ROJO reflectivo llano o con
emergencia o
LUCES DE vinil panelado.
EMERGENCIA
S ——
Zona de ] Sintra con vinil
detectores de \‘_'I BLANCO ROJO reflectivo llano o con

vinil panelado.
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Sintra con vinil

Riesgo )
10 o AMARILLO | NEGRO reflectivo llano o con
eléctrico o
c RIESGO vinil panelado.
O ELECTRICO
(&)
-]
)
(&)
) . . .
DL_ Riesgo de @ Sintra con vinil
1 incendio gas w7 AMARILLO | NEGRO reflectivo llano o con
inflamable vinil panelado.
RIESED
DE INCENDID
6AS INFLAMABLE
. Sintra con vinil
Peligro .
3 AMARILLO | NEGRO reflectivo llano o con
escalera -
IPELIGRO! vinil panelado.
ESCALERA
[ ] [ ] . .
SS. HH para Sintra con vinil
2 damas y BLANCO AZUL reflectivo llano o con
caballeros b vinil panelado.
BANOS
Sintra con vinil
Rampa de .
1 BLANCO AZUL reflectivo llano o con
acceso o
vinil panelado.
RAMPA
DE ACCESO
©
=
)
@
S Sintra con vinil
b Parqueadero .
2 qc_; ] BLANCO AZUL reflectivo Ilano o con
c especial -
— EXCLUSIVO vinil panelado.
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Sintra con vinil
1 Administracion ADMINISTRACION BLANCO AZUL reflectivo llano o con
vinil panelado.
Sintra con vinil
1 Enfermeria BLANCO AZUL reflectivo llano o con

vinil panelado.
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Sintra con vinil
NEGRO/R .
4 No fumar BLANCO 010 X reflectivo llano o con
c NO vinil panelado.
Ne) FUMAR
=)
o)
E Sol I Sintra con vinil
010 persona NEGRO/R .
3 o ] BLANCO X reflectivo llano o con
autorizado 0Jo .
vinil panelado.
sow PERSONAL
AUTORIZADO

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.2.1.6. Disponibilidad de mapas

El centro comercial no tiene desarrollados los mapas principales de los que debe disponer una
empresa o institucion, que son el mapa de evacuacion y el mapa de riesgos internos y externos
los mismos que debe estar disponibles para todos los que visitan el centro comercial, y asi pueden
conocer las rutas de evacuacion, donde se encuentran las salidas y escaleras de emergencia, a que
punto seguro debe dirigirse 0 a que riesgos internos o externos estan expuestos en el area en la

que se encuentran.

3.3. Analisis del entorno de las instalaciones

3.3.1. Instituciones aledafas

El centro comercial esté localizado en la Av. Pedro Vasconez, considerada esta como via principal
de ingreso a la parroquia Izamba esta via nace de desde la Av. Indoamérica y atraviesa la zona
comercial de la parroquia. El centro comercial no se encuentra en una zona donde existan
empresas que generen peligro para este, como por ejemplo gasolineras u otras que generen alto
riesgo para la edificacion, los negocios aledafios al centro comercial es decir a lo largo de la Av.
Pedro Vasconez son papelerias, instituciones educativas, lubricadoras, ferreterias, tiendas de
agroquimicos, veterinarias y algunos restaurantes y por la parte posterior del centro comercial
existen condominios residenciales.

En caso de presentarse alguna emergencia en la que se necesite atencion médica se puede acudir
al Centro de Salud lzamba entidad publica que se encuentra a 10 minutos del centro comercial

“Izamba plaza” a 3.1 km de distancia, ubicado en la calle Alfonso Troya y Francisco Coco, frente
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al estadio San Isidro de Izamba, o también se puede acudir al Hospital de especialidades médicas
CREHVITAL este es un centro de atencidn privado este se encuentra a 3 minutos del centro
comercial a 1.1 km de distancia ubicado en la Av. Pedro Vésconez y Pasaje Gabriel Romén.

3.3.2. Fendmenos naturales

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” esta ubicado en la parroquia Izamba la cual se encuentra
al norte de la ciudad de Ambato a aproximadamente 18 min a 14.8 km de distancia, de acuerdo a
un estudio de microzonificacion sismica de la ciudad de Ambato realizado en el afio 2018, se han
encontrado tres fallas geoldgicas que atraviesan la ciudad y estas son Huachi (M=6.3), Ambato
(M=6.5), y Totora (M=6.5) estas fallas pueden generar sismos impulsivos, que son de corta
duracion pero sumamente destructivos, por este motivo es gque recomiendan realizar estrictas

revisiones de los disefios sismicos de estructuras de las edificaciones. (Rivas.A, 2018)

Al no encontrarse el centro comercial “IZAMBA PLAZA” tan alejado de la ciudad de Ambato
puede verse afectado por los movimientos sismicos de esta falla geolégica encontrada en la
ciudad aledana.

Por ello se recomienda que el centro comercial “IZAMBA PLAZA” debe disponer de un plan de
emergencia para poder socorrer a sus empleados y visitantes ante emergencias de este tipo, ya
que ante estos fenémenos se debe disponer de protocolos de accion temprana e inmediata para
poner a salvo a las personas lo mas pronto posible.

Conforme al informe del servicio integrado de seguridad (ECU 911), se puede determinar que la
parroquia Izamba no dispone de buenas redes de evacuacion para aguas lluvias ya que existe
constantes colapsos de las mismas y esto genera inundaciones en primera instancia en las vias y
posterior se genera inundaciones en las viviendas, ademas la parroquia Izamba es un sector
productivo agricola y para el desarrollo de esta actividad realizan regadios de los terrenos por
medio de canales de riego, y esto genera también una amenaza de inundacion para la parroguia
Izamba en general debido a que existen desbordamientos de los canales de regadio principales en

temporadas de lluvia. (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2019)

El centro comercial “IZAMBA PLAZA”, esta localizado en la parroquia Izamba de la ciudad de
Ambato, se encuentra a 68.3 km del volcan Tungurahua este volcan actualmente se encuentra en
alerta blanca es decir actividad baja esto de acuerdo con la resolucion N.- SGR-235-2017 que fue
emitida con el objetivo de dejar sin efecto la declaratoria de alerta amarilla emitida el 13 de
octubre del 2016, mediante la resolucion SGR-165—2016, esta Ultima resolucién ha permitido
dejar sin efecto la declaratoria de alerta amarilla a la zona de influencia del volcan Tungurahua,

sin duda este es una amenaza debido a que si se produce una reactivacion podria ocasionar caida

58



de ceniza, movimientos telricos o sismos entre otros, por ello se debe tener precaucion por una
nueva reactivacion del volcan y contar con protocolos y medios para actuar frente una emergencia

de este tipo. (IG Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, 2020)

3.3.3. Antecedentes

En el centro comercial “IZAMBA PLAZA” el 26 de noviembre del 2019 se suscitdé una
inundacion, esta es una emergencia de caracter natural, esta informacion facilito la administradora
del lugar la Ing. Paulina Alarcon quien presencio esta emergencia donde tuvieron que esperar
mucho tiempo para poder coordinar con medios externos y controlar esta emergencia, queda
evidente que es necesaria la implantacion de un plan de emergencia y evacuacién que permita
reaccionar de manera oportuna y eficaz para poder controlar el menor tiempo posible una

emergencia de este u otro tipo.
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Figura 8-3: Inundacion en el Sub suelo en los parqueaderos.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

3.4. Identificacién de amenazas

Las amenazas a las que se encuentra expuesto el Ecuador son eventos como deslizamientos,
derrumbes, actividad volcénica, inundaciones provocadas por lluvias torrenciales o por temporada
de los fendémenos como el fenémeno del nifio, etc.

De acuerdo a un estudio realizado por el CIAM (Ministerio del Ambiente), se conoce que el 1.9
% son las zonas expuestas a muy alto riesgo por la agregacion de factores tales como:
inundaciones, actividad volcénica o deslizamiento de masas, por otra parte, el 37, 66 % son las
zonas que estan expuestas a alto riesgo por estas amenazas, mientras que el 4.17 % estan expuestas
a moderado riesgo de las mismas amenazas el restante que es el 56.20 % son las zonas de bajo
riesgo o0 poco propensas a eventos naturales catastroficos, por ello se debe tener en cuenta que
aproximadamente el 43.8 % del territorio Ecuatoriano estd expuesto a desastres naturales.

En el estudio también indica que los desastres se vuelven catastroficos debido a la falta de
planificacion de actividades que se ejecutan para atender estas emergencias. (GeoEcuador, 2008)
La provincia de Tungurahua, la ciudad de Ambato y la parroquia de Izamba estan asediadas por
volcanes en el centro del pais como son: al norte se encuentra el volcan Cotopaxi, al sur el volcan
Chimborazo, al sur Oeste el volcan Tungurahua, y al este el volcan Quilotoa; al momento el
volcan més cercano a la ciudad de Ambato es el volcan Tungurahua que se encuentra en alerta
blanca, pero esto no quiere decir que no exista una reactivacion por lo que se deberia disponer de
un plan de emergencia ya que este documento es el cual alberga protocolos, medidas y directrices
para actuar de manera oportuna frente a posibles erupciones volcénicas o sismos derivados de
estas. A continuacion, se presenta la identificacion de las amenazas identificadas para el centro
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comercial “IZAMBA PLAZA”, todas clasificadas de acuerdo a si son de caracter interno o

externo, que tipo de origen tienen natural, técnico o social.

Tabla 8-3: Identificacion de amenazas.

Amenaza de caracter

Tipo de amenaza . Origen
P interno/ externo g
Movimientos tellricos o sismos

Externo Natural
Erupciones volcanicas
Incendios estructurales, eléctricos, causas
naturales o por mala manipulacién de Interno Técnico
liquidos o gases inflamables.
Inundaciones por colapso de redes
hidraulicas o deficientes redes de Interno/Externo Técnico
alcantarillado.
Asaltos o robos Interno/Externo Social
Explosiones Interno Técnico
Incendios/vehiculares Interno Técnico

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.5. Analisis de amenazas y vulnerabilidades

3.5.1. Analisis por metodologia de colores

Caracterizacion

Probable

Posterior a la identificacion de amenaza de la Tabla 9-3, se procedio a desarrollar la matriz para

proceder con el anélisis de las amenazas y vulnerabilidad considerando las pautas de la Tabla 13-

2, y se procede a calificar los factores principales de evaluacion de la Tabla 14-2 mediante los

cuestionarios propuestos, una vez realizada la calificacion se debe realizar la sumatoria total de

cada factor, una vez obtenida la sumatoria total de cada factor evaluado se procede a interpretar

estos resultados mediante la Tabla 16-2, para posterior construir el diamante de riesgo.

Los resultados del analisis de amenazas y vulnerabilidad se presentan a continuacion en la Figura

9-3, pero para una mejor apreciacion la matriz se encuentra desarrollada en el Anexo D en un

formato de mayor amplitud.
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ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CUADRO DE VALORACION

CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA™

CUALIFICACION DE LA AMENAZA PARA ANALIZAR LA VULNERABILIDAD CALIFIQUE ASI: NIVEL DE RIESGO
Nunca ha sucedido, pero no se descarta 0,0-1,0 ALTO (3 A4 ROMBOS EN ROJO
Probable Ya ocurrido en un lugar o condicién similar 11-20 MEDIO |1 A2 ROMBOS ROJOS O 4 AMARILLOS
Evento con informacién que lo hace evidente y detectable 2,1-3,0 BAJO |1 A3 ROMBOS AMARILLOS Y LOS RESTANTES VERDES
Definicién de las amenazas En Personas En Recursos En Sistemas y Procesos Nivel del Riesgo
z z z g g =
S kS = 59 3 - = & S
g 2 2 u E5 g g u 3 5 2 u
AMENAZAS INTERNO /EXTERNO ORIGEN CALIF. AMENAZA g E S g INTERP g % o g ;(‘ INTERP 8 z IS_J #( INTERP CALIF. INTERPRETACION
= 15} B [ 2 S S 3 S
3 = 15} S 5 =] = 3
3 3 g= u z g 2
2 9 >
Movimientos tellricos o sismos EXTERNO NATURAL POSIBLE 1.0 0.8 0.4 2.2 1.0 0.2 1.0 2.2 1.0 0.0 1.0 2.0 MEDIO 7.4 MEDIO
Erupciones volcanicas EXTERNO NATURAL POSIBLE 0.2 0.8 0.2 12 MEDIO 0.4 0.4 0.4 1.2 MEDIO 0.4 0.0 0.8 1.2
Incendios estructurales.
eléctricos, causas haturales o por INTERNO TECNICO POSIBLE 0.6 0.4 0.6 16 MEDIO 0.2 0.6 0.4 1.2 MEDIO 1.0 1.0 1.0 3.0
mala manipulacién de liquidos o
gases inflamables.
Inundaciones por colapso de
P = INTERNO
redes hidréaulicas o deficientes TECNICO PROBABLE 0.2 0.8 0.4 14 MEDIO 0.4 0.0 0.2 0.6 0.2 0.2 0.8 12 MEDIO 5.2 MEDIO
redes de alcantarillado. /EXTERNO
Asaltos o robos INTERNO SOCIAL POSIBLE 0.2 06 0.2 1.0 0.0 0.6 1.0 1.6 MEDIO 0.2 0.6 0.4 1.2 MEDIO 48
JEXTERNO . . . X X X X X . X . § X
Explosiones INTERNO TECNICO POSIBLE 1.0 0.6 0.2 18 m 1.0 0.2 0.0 1.2 MEDIO 0.2 0.2 0.8 1.2 MEDIO 5.2
Incendios vehiculares INTERNO TECNICO POSIBLE 10 10 0.8 2.8 0.2 0.4 0.8 1.4 MEDIO 0.2 0.0 0.8 1.0 6.2 MEDIO
0.0 0.0 0.0 #iVALOR! #iVALOR!
0.0 0.0 0.0 #{VALOR! #{VALORI!
0.0 0.0 0.0 #{VALOR! #{VALOR!
|Elaborado por Revisado por Direccion Fecha
Christian Gabriel Nachimba Sanchez Ing. Juan Carlos Cayan Martinez Av. Pedro Vasconez 10 de diciembre del 2020
Ing. Carlos Oswaldo Alvarez Pacheco

Figura 9-3: Evaluacion de amenazas y vulnerabilidades.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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3.5.2. Nivel de riesgo

El nivel de riesgo para cada amenaza identificada en la Tabla 9-3 y evaluadas como se muestra e
la Figura 9.3, se ha obtenido mediante la realizacion del diamante de riesgo este se rige a la
calificacion que se ha obtenido en cada factor principal el analisis se centrd en tres que fueron en
personas, en los recursos y en los sistemas y procesos de acuerdo a todo este analisis se obtuvo el

diamante de riesgo para cada amenaza.

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA"™
FECHA: 10 de diciembre del 2020

Movimientos tellricos o sismos

SISTEMAS

RIESGO INTERPRETACION

Del 50 al 70% la vulnerabilidad y la amenaza es alta. O los componentes son calificados como medios,
M E D I O por lo tanto las consecuencias y efectos sociales y econdémicos pueden ser de magnitud, pero
inferiores al riesgo alto

Figura 10-3: Anélisis de movimientos teldricos o sismos.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA"
FECHA: 10 de diciembre del 2020

Erupciones volcanicas

RECURSOS

PERSONAS

INTERPRETACION

Del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. Una emergencia se superaria en
poco tiempo, y que los efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente seran menores

Figura 11-3: Andlisis de erupciones volcanicas.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA"
FECHA: 10 de diciembre del 2020

Incendios estructurales, eléctricos, causas naturales o por mala manipulacion de liquidos o gases inflamables.

RECURSOS

PERSONAS

AMENAZA

RIESGO INTERPRETACION

Del 50 al 70% la vulnerabilidad y la amenaza es alta. O los componentes son calificados como medios,
M E D I O por lo tanto las consecuencias y efectos sociales y econdmicos pueden ser de magnitud, pero

inferiores al riesgo alto

Figura 12-3: Andlisis incendios estructurales.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA"

FECHA: 10 de diciembre del 2020
Inundaciones por colapso de redes hidraulicas o deficientes redes de alcantarillado.
RECURSOS
PERSONAS SISTEMAS
AMENAZA
RIESGO INTERPRETACION

Del 50 al 70% la vulnerabilidad y la amenaza es alta. O los componentes son calificados como medios,
M E D I O por lo tanto las consecuencias y efectos sociales y econdmicos pueden ser de magnitud, pero

inferiores al riesgo alto

Figura 13-3: Andlisis inundaciones.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA"
FECHA: 10 de diciembre del 2020

Asaltos o robos

RECURSOS

RIESGO INTERPRETACION

Del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. Una emergencia se superaria en
poco tiempo, y que los efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente seran menores

Figura 14-3: Andlisis saltos y robos.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA™
FECHA: 10 de diciembre del 2020

Explosiones

RECURSOS

PERSONAS

INTERPRETACION

Del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. Una emergencia se superaria en
poco tiempo, y que los efectos sociales, econémicos y del medio ambiente serdn menores

Figura 15-3: Analisis de explosiones.
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CALIFICACION DEL RIESGO

EMPRESA: CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA™"
FECHA: 10 de diciembre del 2020

Incendios vehiculares

RECURSOS

SISTEMAS

AMENAZA

RIESGO INTERPRETACION

Del 50 al 70% la vulnerabilidad y la amenaza es alta. O los componentes son calificados como medios,
M E D I O por lo tanto las consecuencias y efectos sociales y econémicos pueden ser de magnitud, pero
inferiores al riesgo alto

Figura 16-3: Andlisis de Incendios vehiculares.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.6. Analisis mediante método Meseri.

Mediante este método se analiz6 el riesgo que existe de incendio en el centro comercial
“IZAMBA PLAZA”, evaluando factores de los que requiere el método como son los Factores (x)
que son aquellos factores propios de la instalacion, Factores (y) medios de proteccion del riesgo
de incendio y el factor de la existencia o no de brigada de incendio a continuacion se muestra las
tablas de la evaluacion del riesgo de incendio en las areas del centro comercial que generan mayor

peligro.

Tabla 9-3: Evaluacion Meseri para la planta alta 1.

MATRIZ MESERI

Entidad: Fecha: Area:
Centro Comercial "IZAMBA PLAZA" 2/1/2020 Planta Alta 1
Concepto Coeficiente Calificacion
X = Factores propios de la instalacion
Construccion

N° de pisos Altura del edificio

162 menor de 6 m 3 3
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3405 entre6y12m 2
6,7,809 entre 15y 20 m 1
10 6 més mas de 30 m 0
Mayor sector de Incendio
Menor de 500 m? 5
De 501 a 1.500 m? 4 4
De 1.501 a 2.500 m? 3
De 2.501 a 3.500 m? 2
De 3.501 a 4.500 m? 1
Mayor de 4.500 m? 0
Resistencia al fuego
Resistente al fuego 10
No combustible 5 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5
Falsos techos incombustibles 3 3
Falsos techos combustibles 0
Situacion
Distancia de los bomberos
Distancia de los bomberos Tiempo
Menor de 5km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8 8
Entre 10 y 15 km de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25 km de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0
Accesibilidad del edificio
Ancho via de acceso
Mayor de 4m 3
Entre 4y 2m 2
Menor de 2m 1 1
No existe 0
Distancia entre puertas Calificacion
Menor de 25m BUENA 5
Menor de 25m MEDIA 3 3
Mayor de 25m MALA 1
Mayor de 25m MUY MALA 0
Procesos y/o destino del edificio
Peligro de activacion
Bajo 10 10
Medio 5
Alto 0
Carga de fuego
Baja Q <100 10 10
Media 100 < Q < 200 5
Alta Q > 200 0

Combustibilidad
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Bajo 5
Medio 3
Alto 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10 10
Altura de almacenamiento
h<2m 3 3
2<h<4m 2
h>6m
Factor de concentracion
Factor de concentracion
Menor de 1000 U$S/m? 3
Entre 1000 y 2500 U$S/m? 2 2
Mayor de 2500 U$S/m? 0
Propagabilidad
Propagacion vertical
Baja 5
Media 3
Alta 0
Propagacion horizontal
Baja 5
Media 3
Alta
Destructibilidad
Destructibilidad por calor
Baja 10
Media 5
Alta 0 0
Destructibilidad por humo
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por
corrosion
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por Agua
Baja 10 10
Media 5
Alta 0

Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio

Factores de proteccion por

. . Sin vigilancia Con vigilancia
instalaciones
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Extintores manuales 1 2 1

Bocas de incendio 2 4 2

Hidrantes extintores 2 4 2

Detectores de incendio 0 4 4

Rociadores automaticos 5 8 8

Instalaciones fijas 2 4 4

21
Brigada interna
Brigada interna

Si existe brigada 1

Si no existe brigada 0 0
T Tomss|

Valor de P
Categoria

Riesgo muy grave 0a2

Riesgo grave 2,1la4

Riesgo medio 41a6

Riesgo leve 6,1a8

Riesgo muy leve 8,1al0

7.24 Riesgo leve
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 10-3: Evaluacion Meseri para la planta alta 2.

MATRIZ MESERI

Entidad: Fecha: Area:
Centro Comercial "IZAMBA PLAZA" 2/1/2020 Planta Alta 2
Concepto Coeficiente Calificacion
X = Factores propios de la instalacion
Construccion
N° de pisos Altura del edificio

lo2 menor de 6 m 3 3

3405 entre6y12m 2

6,7,809 entre 15y 20 m 1

10 o mas maés de 30 m 0

Mayor sector de Incendio

Menor de 500 m? 5 5

De 501 a 1.500 m? 4

De 1.501 a 2.500 m? 3

De 2.501 a 3.500 m? 2

De 3.501 a 4.500 m? 1

Mayor de 4.500 m? 0




Resistencia al fuego

Resistente al fuego 10
No combustible 5 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5 5
Falsos techos incombustibles 3
Falsos techos combustibles 0
Situacion
Distancia de los bomberos
Distancia de los bomberos Tiempo
Menor de 5km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8 8
Entre 10 y 15 km de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25 km de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0
Accesibilidad del edificio
Ancho via de acceso
Mayor de 4m 3
Entre 4y 2m 2
Menor de 2m 1 1
No existe 0
Distancia entre puertas Calificacion
Menor de 25m BUENA 5
Menor de 25m MEDIA 3
Mayor de 25m MALA 1 1
Mayor de 25m MUY MALA 0
Procesos y/o destino del edificio
Peligro de activacion
Bajo 10 10
Medio 5
Alto 0
Carga de fuego
Baja Q < 100 10 10
Media 100 < Q < 200 5
Alta Q > 200 0
Combustibilidad
Bajo 5 5
Medio 3
Alto 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10 10
Altura de almacenamiento
h<2m 3 3
2<h<4m 2
h>6m 0
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Factor de concentracion

Factor de concentracién

Menor de 1000 U$S/m? 3
Entre 1000 y 2500 U$S/m? 2 2
Mayor de 2500 U$S/m? 0
Propagabilidad
Propagacion vertical
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
Propagacion horizontal
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
De plligad
Destructibilidad por calor
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
Destructibilidad por humo
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por
corrosion
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por Agua
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
@ TotlfactoresX=] 111
Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio
Factores de pr(_)teccu’m por Sin vigilancia Con vigilancia
instalaciones
Extintores manuales 1 2 1
Bocas de incendio 2 4 2
Hidrantes extintores 2 4 2
Detectores de incendio 0 4 4
Rociadores automaticos 5 8 5
Instalaciones fijas 2 4 4
18
Brigada interna
Brigada interna
Si existe brigada 1
Si no existe brigada 0 0
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@ TotalB=] 0
Valor de P
Categoria
Riesgo muy grave 0a?2
Riesgo grave 2,la4
Riesgo medio 41a6
Riesgo leve 6,1a8
Riesgo muy leve 8,1a10

6.95 Riesgo leve

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Se presentan las dos tablas de la evaluacion del método Meseri, porque son las que generan mayor
riesgo de incendio para las instalaciones el centro comercial esto se deduce realizando la
comparacion de los resultados obtenidos en cada tabla y comparandolos con los valores
referenciales que proporciona el método aplicado.

El resultado de la evaluacion no nos entrega un valor de alto riesgo debido a que las instalaciones
del centro comercial son nuevas, y también cumple con la mayoria de los aspectos que evalua el
método.

Esto motiva a que a la implementacion del plan de emergencia y evacuacion para el centro
comercial “IZAMBA PLAZA”, debido a que una vez implementado el plan en el centro comercial
se podré reducir el riesgo de incendio que generan estas areas evaluadas, ya que el plan de
emergencia y evacuacion permitira la realizacién de capacitacion programada cada cierto tiempo
en el manejo correcto de equipos contra incendios, manejo de extintores ademas también dentro
del plan se dispone de protocolos y medidas que se deben aplicar para atender estos tipos de

emergencia.

3.7. Matriz IPER (Matriz de ldentificacion de Peligros y evaluacién de riesgos)

Para la aplicacion de la matriz se tuvo que recurrir a las calificaciones totales de cada amenaza
evaluada para cada factor en la Tabla 9-3, ademas también se utilizo los criterios obtenidos de las
tablas del método Meseri es decir la Tabla 10-3 y Tabla 11-3, para asi poder obtener un resultado
de final con la matriz IPER y asi definir el grado de peligrosidad de los riesgos y el nivel de
criticidad de los riesgos que rodean las instalaciones del centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

A continuacion, en la Tabla 12-3 se presenta el desarrollo de la matriz IPER para las amenazas

que se han determinado y evaluado en anteriores items.
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Tabla 11-3: Desarrollo de la matriz IPER.

MATRIZ IPER (MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE CRITICIDAD DE VULNERABILIDAD

GRADO DE PELIGRO DE RIESGO (GP)

RIESGO

por mala manipulacion de
liquidos o gases inflamables

GRADO DE PELIGROSIDAD = (AMENAZA) * (VULNERABILIDAD)
o AMENAZA VULNERABILIDAD
Z DE SISTEMAS O
FRECUENCIA [ INTENSIDAD | MAGNITUD PERSONAS
7 --- g - RECURSOS | PROCESOS
A | ARGO PLAZO (1 I:gi/:s (Ii\Fetz)o BAJA (1 pts) Los < -
) pts) 1 vez de 10a 20 . o efectos del evento [ SI (1 pts) SI (1 pts) SI (1 pts) 2
o 2 - perdida pequefia de . s
a afios ) no trascienden ~ a]
= o dinero < < <
i i MEDIA 2pts) | < < %
> MEDIA (2pts) | Los efectos del N =
w qu AU A Lesiones de poca evento se <z( g @
N° w ~ | (2pts)1vezdeda7 . m PARCIAL (0.5) PARCIAL (0.5) PARCIAL (0.5) <
a) n afics gravedad y perdida | reproducen en la S 9( %
8 5 de dinero localidad o area < [a) pd
b & determinada. W 0 3
E > ALTA (3pts) 3 £ S
- - w
u Generacion de | (3 ) Los Y & a
0 muertes o perdidas -
= CORTO PLAZO de arandes efectos del evento > w d
2 (3pts) 2 veces en 6 canti%a des de se reproducen en o >
o meses 1 vez en 6 dinero. Lesiones todas las d Z
E meses 1 vez en 1 afios : instalaciones y sus >
permanentes. alrededores. z
Heridos y pérdidas :
econémicas.
1 Movimientos tel(iricos o
Sismos
2 |Erupciones volcanicas
Incendios estructurales,
3 eléctricos, causas naturales o

Inundaciones por colapso de
4 |redes hidraulicas o deficientes
redes de alcantarillado

Asaltos 0 robos

6  [Explosiones

NIVEL DE CRITICIDAD DEL RIESGO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

3 7
2 2 2 6 MEDIO 2.80 1.40

7 |Incendios vehiculares

1.00

1.73

MEDIO

10.40

ACEPTABLE

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020..
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3.8. Analisis de la evaluacion de vulnerabilidades

Para evaluar los resultados que se han obtenido para cada factor principal analizado que han sido
para, personas, recursos, sistemas y procesos, evaluado estos a su vez para cada una de las
amenazas identificadas para el centro comercial, se ha ayudado de una tabla de comparacion que
provee la misma metodologia para poder determinar mediante el promedio de las calificaciones
gue se han dado para cada una de las amenazas y su sumatoria total de los tres aspectos evaluados
en cada factor principal.

A continuacién, se muestra la tabla mediante la cual se procedera a calificar que grado de
vulnerabilidad presenta cada uno de los tres factores principales evaluados mediante la

metodologia de colores.

Tabla 12-3: Interpretacion de la vulnerabilidad por cada factor.

Calificacion Rango de evaluacion

Malo Si el promedio de las respuestas se encuentra dentro del rango 0.68 a 1

Regular Si el promedio de las respuestas se encuentra dentro del rango 0.34 a 0.67

Bueno Si el promedio de las respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0.33

Fuente: (Alcaldia mayor de Bogota, 2012)
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.8.1. Resultados de la evaluacién del factor personas.

Tabla 13-3: Andlisis del factor Personas.

<
N
<
=z
L
S
< 0.2 0.8 0.2 1.2 MEDIO
[a
(@)
o
Z
*8 0.6 0.4 0.6 1.6 MEDIO
<
O
L
3 0.2 0.8 0.4 1.4 MEDIO
(@]
[
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0.2 0.6 0.2 1.0 BAJO
1.0 0.6 0.2 1.8 MEDIO
1.0 1.0 0.8

PROMEDIOS 0.60 0.71 0.40

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

FACTOR PERSONAS

7~

ORGANIZACION

mCAPACITACION

mDOTACION

Graéfico 1-3: Representacion grafica del resultado para el factor personas.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.8.1.1. Interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la evaluacién de cada amenaza para el factor
personas en organizacion nos da 0.60 o 35% lo que califica a este aspecto como regular es decir
gue no se tiene la suficiente organizacion, en capacitacion nos da 0.71 0 42% lo que califica a este
aspecto como malo 0 que no se encuentran capacitados para asistir las amenazas evaluadas, y

finalmente para dotacién de implementos nos da 0.40 0 23% esto califica como regular es decir

falta dotacién de implementos de seguridad para el personal y para las instalaciones.
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3.8.2. Resultados de la evaluacién del factor recursos.

Tabla 14-3: Andlisis del factor Recursos.

CALIFICACIONES INDEPENDIENTES POR FACTOR

Recursos
S O O
2 0 8
r g = INTERP
L E L
2 2 @
= uw L
0.4 0.4 0.4 1.2 MEDIO
N
< 0.2 0.6 0.4 1.2 MEDIO
&
=
<
5
o 0.4 0.0 0.2 0.6
z
Q
3)
<
O
E 0.0 0.6 1.0 1.6 MEDIO
<
S
1.0 0.2 0.0 1.2 MEDIO
0.2 0.4 0.8 1.4 MEDIO
PROMEDIOS 0.46 0.34 0.54 MEDIO
RELACION EN
27% 20% 32% 100%
PORCENTAJES

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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FACTOR RECURSOS

INSTRUMENTACION Y
MONITOREO

= EDIFICACION

mEQUIPOS

Grafico 2-3: Representacion grafica del resultado para el factor recursos.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.8.2.1. Interpretacién

Con el analisis del factor recursos se ha obtenido para cada uno de los tres aspectos evaluados
estos a su vez para cada amenaza un resultado, el primer resultado es para el aspecto
instrumentacion y monitoreo que nos ha dado 0.46 o 27% que lo califica como regular es decir
gue no se tiene la instrumentacion o sistemas de monitoreo para algunas de las amenazas
evaluadas, por otra parte, para el aspecto edificacion nos ha dado 0.34 o0 20% que califica a este
como regular tendiendo a bueno esto quiere decir la edificacion cumple con todas o casi todas las
interrogantes que se han propuesto para este aspecto, y finalmente para el aspecto equipos nos ha
dado 0.54 0 32% que significa que es el aspecto que genera mayor vulnerabilidad dentro del factor
recursos, esto debido a que no se tiene un plan de mantenimiento de los equipos de emergencia

que dispone el centro comercial.
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3.8.3. Resultados de la evaluacion del factor recursos.

Tabla 15-3: Andlisis del factor sistemas y procesos.

CALIFICACIONES INDEPENDIENTES POR FACTOR

Sistemas y Procesos

o @ ¥o)
= 0 <
S O S & &3
S n 7 W nj o INTERP
x o ==
w > 8
n o n <
1.0 0.0 1.0 2.0 MEDIO
< 04 0.0 0.8 1.2 MEDIO
N
<
&
s 1.0 1.0 1.0 3.0
<
[0
(@]
EZL 0.2 0.2 0.8 1.2 MEDIO
©
<
O 0.2 0.6 0.4 1.2 MEDIO
T
3
<
© 0.2 0.2 0.8 1.2 MEDIO
0.2 0.0 0.8
PROMEDIOS 0.46 0.29 0.80
RELACION EN
PORCENTAJES 27% 17% 47% 100%

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

SERVICIOS PUBLICOS
SISTEMAS ALTERNOS
m RECUPERACION

Graéfico 3-3: Representacion grafica del resultado para el factor sistemas y procesos.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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3.8.3.1. Interpretacion

Con el andlisis del factor sistemas y procesos se ha obtenido para cada uno de los tres aspectos
evaluados estos a su vez para cada amenaza un resultado, el primer resultado es para el aspecto
servicios publicos que nos da 0.46 0 27% que lo califica como regular es decir algunos de los
servicios publicos de los que dispone el centro comercial son deficientes, para el aspecto sistemas
alternos nos da 0.29 o0 17% que lo califica como bueno es decir que se cumple con todo lo que se
ha evaluado y finalmente para el aspecto recuperacion nos ha dado 0.80 0 47% esto nos indica

gue no se dispone de medios o protocolos para recuperacion posterior a una emergencia.

3.8.4. Analisis de los resultados de la aplicacién de la matriz IPER

Tabla 16-3: Resumen de la matriz IPER.

Resumen de la matriz IPER

a)
= g RIESGO
O ~ | T w
= < | 2 a 2
Z N | m o =
: 18 | 8e :
i o | w oo 29
W S |25 | a2 E o
&) < 4 w o o Ww
o) w |2 S0 O g
) a |2 W @ W
w a T
w L O -1 0
o > d a w
> < >
Z 12 P -
= O <
Movimientos tellricos o sismos 8 2.13 17.07

Erupciones volcanicas 8 1.20 9.60 ACEPTABLE

Incendios estructurales, eléctricos, causas
naturales o por mala manipulacion de 8 1.93 15.47
liquidos o gases inflamables

Inundaciones por colapso de redes

hidraulicas o deficientes redes de 6 1.07 6.40

alcantarillado

Asaltos o robos 4 1.27 5.07

Explosiones 7 1.40 9.80 ACEPTABLE
Incendios vehiculares 6 1.73 10.40 ACEPTABLE

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Resultados de la matriz IPER

17,07
9,80 10,40
6,40
1 2 4 5 6 7

Gréfico 4-3: Representacion grafica del resultado de la aplicacion de la matriz IPER.

m Seriesl

GRADO DE PELIGROSIDAD

3

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.8.4.1. Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién de la matriz IPER, se tiene que el grado de
peligrosidad es importante para la amenaza de movimientos teldricos o sismos con un GP = 17.07
esto se deberia a que no se dispone de protocolos de actuacion y preparacion del personal para
contrarrestar una emergencia de este tipo, para erupciones volcénicas se tiene un grado de
peligrosidad aceptable de GP = 9.60 debido a que el personal tiene cierto conocimiento de como
actuar ante este tipo de amenaza, otra amenaza que presenta un grado de peligrosidad importante
son los incendios estructurales con un GP =15.47, esto se debe a que el personal no se encuentra
capacitado en el manejo de los equipos contra incendios y también no se han desarrollado
protocolos para este tipo de emergencia, para la amenaza de inundaciones se ha obtenido un grado
de peligrosidad de un GP = 6.40 que se encuentra en el rango trivial lo cual nos indica que se debe
tener consideraciones leves, la amenaza de asaltos y robos tiene un GP = 5.07 lo que le clasifica
en el rango trivial lo que indica que no es necesaria accidn sobre esta, para la amenaza de
explosiones se ha obtenido un GP = 9.8 lo que le ubica en el rango de aceptable sin embargo es
necesario considerar soluciones que no requieran gastos altos, y finalmente para la amenaza por
incendios vehiculares se ha obtenido un GP = 10.40 calificAndolo como aceptable de igual forma

se deben considerar acciones y soluciones gque no incurran en gastos econémicos altos.
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3.9. Anélisis del resultado de la aplicacion del método Meseri

Esta metodologia se utiliz debido a que la matriz IPER nos arroj6 un grado de peligrosidad de
GP = 15.47, por lo que es necesaria la aplicacion de la metodologia que se menciona ya que esta
nos permite evaluar las instalaciones, equipos y personal que se tiene para actuar frente a un
incendio y en base a ello poder identificar cual &rea es la que genera mayor riesgo de incendio
para el centro comercial a continuacion se presenta el resultado que se ha obtenido del analisis de

por el método Meseri.

Tabla 17-3: Resultado de la aplicacion del método Meseri.

Valor de P Categorizacion

Valor referencial

Sub Suelo 8.30
Planta Baja 8.03 Riesgo muy leve

Planta Alta 1 7.24 Riesgo leve

Planta Alta 2 6.95 Riesgo leve

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

INTERPRETACION DE RESULTADOS
DE MATRIZ DE MESERI

Sub Suelo Planta Baja Planta Altal mPlanta Alta 2

o
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(2]
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=
©

S

©

=
=z

o} —ol —fo] —ial

Valor de P Categorizacion

Gréfico 5-3: Representacion grafica del resultado de la aplicacion del método Meseri.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.9.1. Interpretacion de los resultados

Se ha desarrollado la matriz Meseri para para cada planta o piso del centro comercial de lo que se

obtuvo las areas en las que se debe poner atencion y enfocar todas las medidas son la planta alta
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1y la planta alta 2, estos resultados se han obtenido ya que en la evaluacion la planta alta 2 no ha
cumplido con algunos de los parametros entre ellos la distancia a puertas de emergencia es muy
grande no se cuenta con elementos de deteccion de incendios.

3.10. Resumen del cumplimiento y no cumplimiento de sefialética

Tabla de resultados del cumplimiento y del no cumplimiento de la sefialética en las
instalaciones del centro comercial a continuacion en la tabla se presenta en porcentajes la
cantidad de cumplimiento y asi también la cantidad de no cumplimiento o sefialéticas faltantes y

por implementar.

Tabla 18-3: Resultado de la aplicacion del método Meseri.

CUMPLIMIENTO DE SENALETICA

REQUERIMIENTO CUMPLE @ NO CUMPLE
99 24 75

100% 24% 76%
Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Gréfica del porcentaje de cumplimiento de sefialética y del no cumplimiento de esta.

SENALETICA CUMPLIMIENTO

CUMPLE NO CUMPLE

Graéfico 6-3: Representacion grafica del cumplimiento de sefialética.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
3.10.1. Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que el 76% se sefializacion falta por implementar

en el centro comercial y solo se cumple con el 24% de la sefializacién requerida.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Implementacién de plan de emergencia

4.1.1. Portada del plan de emergencia

CENTRO COMERCIAL IZAMBA PLAZA

Figura 1-4: Centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

Fuente: Christian Nachimba

DIRECCION:
Arg. Pedro Véasconez Sevilla, frente a farmacia Cruz Azul.
PROPIETARIO:

Alarcon & Asociados

REPRESENTANTE LEGAL.:
Ing. Paulina Alarcon
ELABORADO POR:
Christian Nachimba Sanchez
FECHA DE ELABORACION:
Enero, 2021
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Figura 2-4: Localizacion del C.C. “IZAMBA PLAZA” geo - referenciada.
Fuente: Christian Nachimba, 2020

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” se encuentra localizado en la avenida principal Arqg.
Pedro Véasconez, frente a Farmacia Cruz Azul, en la parroquia lzamba de la provincia de

Tungurahua.

Ruta critica desde la estacion de bomberos hasta en centro comercial “1IZAMBA PLAZA”.

84



Tabla 1-4: Ruta critica desde C.C. “IZAMBA PLAZA” hasta EMBA EP Cia. X-3.

of

o\
oieppa®

EMBA EP Cia X-3

URB.
AEROPUERTO

LPA

£ Izamba Plaza
393

d
% los 0 jpie®

Ruta més cercana hacia CENTRO COMERCIAL “IZAMBA PLAZA”
TIEMPO DISTANCIA

PUNTO DE
: PUNTO DE LLEGADA: ESTIMADO DE .
SALIDA: LLEGADA- APROXIMADA:

Desde la Estacién de
Bomberos Ambato mas
De 8 a 11 minutos cercana hasta el C. C.
aproximadamente “IZAMBA PLAZA” es
de 4.6 km—-5.8 km
aproximadamente.

Calle: Arg. Pedro VVasconez
Industrial, | Edificio: Izamba Plaza
Referencia/Ubicacién:
Frente a Farmacia Cruz Azul

Parque
calle 3.

Fuente: Christian Nachimba, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.2. Descripcion general de la empresa / entidad / organizacion

4.2.1. Informacion General

Razén social: Centro Comercial “IZAMBA PLAZA”
Direccion
Provincia: Tungurahua.
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Canton: Ambato.

Parroquia: 1zamba.

Calle principal: Arg. Pedro Véasconez.
Referencias: Frente a Farmacia Cruz Azul.

Contactos del propietario, administrador y/o representante de seguridad:

Propietario: Alarcén & Asociados.

Teléfono: 0985082489

Administrador: Ing. Paulina Alarcon.

Celular: 09654221632

E-mail: izambaplaza@gmail.com

Técnico especialista de seguridad: Sr. Christian Nachimba
Celular: 09654221632

E-mail: gabrielnachimba@gmail.com

Actividad econdmica principal:

La actividad a la que se dedica el centro comercial “IZAMBA PLAZA” es a la prestacion de sus
instalaciones y locales comerciales a cambio de una remuneracién econémica por parte de los
arrendatarios de cada uno de sus espacios.

Medidas de superficie total y area util de trabajo

Total construccion: 3585.21 m?

Area util de trabajo: 2297 m?
Cantidad de poblacién: 27
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4.2.2. Detalle actual del personal que dispone el centro comercial para sus diferentes
actividades.

Tabla 2-4: Tabla de personal existente en el centro comercial clasificado por género y
capacidades.

CENTRO COMERCIAL “IZAMBA PLAZA”

PLANILLA DEL PERSONAL

<

Qv el a)

< i 52 N

cs & o £

8 3 Fn g

<% S <5 Q

o w O w E

SUB SUELO 1 0 0 0 0

PLANTA BAJA 3 0 9 0 0

PLANTA ALTA 9 0 5 0 0

TOTAL PARCIAL 13 0 14 0 0
TOTAL HOMBRES + MUJERES 27

Fuente: Christian Nachimba, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

En la tabla anterior se presenta la cantidad de poblacion que puede habitar aproximadamente en
el centro comercial “IZAMBA PLAZA?”, esta cantidad de personas pertenecen a los trabajadores
que se encuentran fijos en los locales comerciales de las instalaciones del centro comercial, las
instalaciones del centro comercial son nuevas estan adecuadas para laboratorios, patio de

comidas, entre otras actividades que se desarrollan en el interior de estas instalaciones.

Capacidad aproximada de visitantes, clientes:

El centro comercial “IZAMBA PLAZA”., recibe diariamente una cantidad de clientes que visitan
sus instalaciones que es aproximadamente 180 personas por dia.

Fecha de elaboracién del Plan: Enero de 2021

Fecha de Implantacion del Plan: Enero de 2021

4.3. Situacion general frente a las emergencias

4.3.1. Antecedentes

“IZAMBA PLAZA”, es un centro comercial nuevo localizado en la parroquia Izamba del cantén
Ambato, esta parroquia es netamente agricola por lo que cuenta con canales de riego los cuales

se ven afectados en temporadas de lluvias ocasionando desbordamientos de agua en lugares
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aledafios a este centro comercial por lo que ya se ha visto afecto por inundaciones en sus
parqueaderos esto debido a las grandes lluvias y también taponamientos de las redes de
alcantarillado que han ocasionado los desbordamientos, ademéas de acuerdo a un estudio de
microzonificacion sismica de la ciudad de Ambato realizado en el afio 2018, se han encontrado
tres fallas geoldgicas que atraviesan la ciudad y estas son Huachi (M=6.3), Ambato (M=6.5), y
Totora (M=6.5) estas fallas pueden generar sismos impulsivos, que son de corta duracion pero
sumamente destructivos, por ende la parroguia Izamba en donde se encuentra localizado el centro
comercial estaria expuesta a esta amenaza de caracter natural, la ciudad de Ambato a la cual
pertenece la parroguia Izamba también se ve afectada por la erupcion del volcan Tungurahua, es
decir el centro comercial puede ser afectado por factores de riesgo de fendmenos naturales o
aquellos causados por el hombre que pueden generar dafios con pérdidas importantes, como vidas
humanas, graves dafios a la infraestructura y deterioro del medio ambiente. Los riesgos existentes
para este centro comercial son: incendio, caida de ceniza, sismos — terremotos, inundaciones y

explosiones.

4.3.2. Justificacion

La Ing. Paulina Alarcon administradora del centro comercial “IZAMBA PLAZA”, considera que
es de gran importancia el desarrollo del plan de emergencia y evacuacion, debido a que es un
documento donde se mantendra la informacion de cdmo actuar en cada caso de emergencia,
mediante la socializacion al personal que se encuentra en las instalaciones, para que asimilen y
actlen oportunamente ante un siniestro de emergencia. Cabe indicar que dentro de las
instalaciones del centro comercial ya se ha presentado emergencia por inundacion, pero no se ha
presentado pérdidas humanas o econémicas.

La cantidad de personas que utilizan y visitan las instalaciones del centro comercial “IZAMBA
PLAZA?”, durante el dia son 180 a 200 clientes aproximadamente.

Para garantizar la seguridad de todas las personas que vistan y que han puesto la confianza en sus
instalaciones para ubicar sus negocios se debe implementar un plan de emergencia y evacuacion
el cual permita garantizar que el personal administrativo del centro comercial actuara de forma
inmediata y oportuna ante la presencia de cualquier amenaza que genere riesgo tanto para las

personas como para las instalaciones.

4.3.3. Fundamentacion Legal

El centro comercial “IZAMBA PLAZA”, cumple con la legislacion vigente relativa a la

prevencion y proteccion en relacion con los eventos adversos y sus consecuencias de pérdidas
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humanas, materiales, ambientales e implicaciones legales por la inobservancia a las contenidas
en:

Reglamento de Prevencion Contra Incendio, Norma INEN 339 Sefales y Simbolos de Seguridad,
Ley de la Constitucién de la Republica del Ecuador, seccién novena, Gestion del Riesgo, Art.
389, numeral 3.- Asegurar que todas las instituciones y privadas incorporen obligatoriamente, y
en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion, Cédigo del trabajo, cumple
con el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393
correspondiente al Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y finalmente con el
Reglamento de prevencidn, mitigacion y proteccion contra incendios. Y finalmente se puede
agregar el Art. 257 del Reglamento de prevencion, mitigacién y proteccidn contra incendios, que
nos indica que todo establecimiento que tenga mas de 200 m? metros cuadrados de construccion

sebe disponer de un plan de auto proteccion.

4.3.4. Objetivo del Plan de Emergencia y evacuacion

Desarrollar e implementar el plan de emergencia y evacuacion, para salvaguardar la integridad de
las personas e infraestructura del centro comercial “IZAMBA PLAZA”, ejecutando acciones
ordenadas de preparacion y repuesta para cualquier caso de emergencia o desastre estos pueden

ser de caracter natural, antrépicos o intencionales.

4.4. Identificacién de factores de riesgo propios del edificio.

Para la identificacion de los riesgos que pueden estar presentes en el centro comercial se debe en

primera instancia realizar la descripcion detallada de cada una de las éreas.

4.4.1. Descripcion de las areas del edificio por cada area, dependencia, niveles o plantas:

El acceso principal al centro comercial “IZAMBA PLAZA”, se encuentra ubicado en la calle
principal Arg. Pedro Vasconez y es accesible para todo publico en general se encuentran
sefializados con todas las normas y espacios determinados, para el flujo normal del personal en
caso de una emergencia.

La implementacion de la sefializacion de emergencia y evacuacion se estd gestionando acorde al
desarrollo del plan de emergencia.

Para cada una de las areas a continuacion analizadas se realiz6 el pesaje de los objetos que se
encontraban en los locales comerciales y que pudieran ser consumidos por el fuego todo este

analisis se encuentra en el Anexo E.
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4.4.2. Sub suelo

4.4.2.1. Area de garaje, sequridad y cuarto de maquinas

Sala de seguridad

Garaje

Cuarto de maquinas hidraulico
Cuarto de maquinas eléctrico

Cuarto para almacenamiento de gas GLP

Figura 3-4: Areas del Subsuelo.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.

4.4.2.2. Nimero de Personas del Area:

1 persona
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4.4.2.3. Tipo y afios de construccion

El edificio tiene 3 afios aproximadamente de construccion. Las paredes son de bloque, hormigén
y cemento, losa maciza, techo losa sin recubrir, piso con alisado especial de cemento para soportar
alto tréfico, puertas de metal en cada area, ocupa un area de 928,28 m2.

En esta area se ha identificado de bajo riesgo ya que cuenta con el sistema de deteccién contra
incendios, sistema hidrico contra incendios y alarma de emergencias, las instalaciones eléctricas

e hidraulicas son nuevas conjuntamente con el edificio.

4.4.2.4. Maquinaria y Equipos:

Tabla 3-4: Recursos para determinar carga de fuego en el subsuelo.

TIPO DE p PESO
SUBSUELO MATERIAL ‘ CANTIDAD ARTICULO PESO TOTAL
MADERA 1 CLOSET Y ESTANTES 100.68 100.68
1 CAMA 57.00 57.00
1 ESCRITORIO 51.34 51.34
1 PUERTAS 35.02 35.02
PESO
TOTAL 244.04
Oficina de
seguridad PLASTICO 2 | SILLAS PLASTICAS 3.00 6.00
PESO
TOTAL 6.00
PAPEL 5 | PAPEL DE OFICINA 3.75 18.75
PESO
TOTAL 18.75
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 4-4: Carga de fuego en el subsuelo.
TIPO DE PESO ) CARGA POR
SUBSUELO PODER CALORIFICO (cal)
MATERIAL (kg) MATERIAL
MADERA 244.04 4400 1073761.22
Oficina de seguridad PLASTICO 6.00 5000 30000.00
PAPEL 18.75 4000 75000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 1178761.22
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 267.90
AREA (m?) 7.50
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 35.72
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 35.72

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.



4.4.2.5. Desechos Generados:

- Negro: Desechos comunes

- Gris/ azul: Desechos reciclables: papel, carton, plasticos.

4.4.3. Planta baja

4.4.3.1. Area de locales comerciales

Isla 1l CELLULAR MARKET venta de celulares

Isla 1 La gitana bazar esencias aromaticas

Baterias sanitarias

Local 1 Grupo Cosecha ventas de productos de primera necesidad
Local 2 Domi dental consultorio de especialidades odontoldgicas
Local 3 Claro Telefonia venta de equipos celulares

Local 4 MED+CS consultorio médico

Local 5 Bio imagenes lab, laboratorio de radiografias y ecos.

Local 6 Farmacias Comunitarias.

Figura 4-4: Locales comerciales de la planta baja.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.
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Figura 5-4: Locales comerciales de la planta baja.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.

4.4.3.2. Nimero de Personas del Area:

12 personas

4.4.3.3. Tipo y afios de construccion

El edificio tiene 3 afios aproximadamente de construccion del edificio. Las paredes son de bloque,
hormigon y cemento, estructura metélica escaleras, techo de gypsum, piso de cerdmica, mamparas
de virio en cada local comercial, ocupa un area de 764,27 m2.

En esta area se ha identificado de bajo riesgo ya que cuenta con el sistema eléctrico de deteccion
contra incendios, sistema hidrico de rociadores de incendios y alarma de emergencias las

instalaciones eléctricas e hidraulicas son nuevas conjuntamente con el edificio.
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4.4.3.4. Maquinaria y Equipos:

Tabla 5-4: Recursos para determinar carga de fuego local 1.

PLANTA TIPO DE
MATERIAL
MADERA 2 CLOSET Y ESTANTES 100.68 201.35
2 ESCRITORIO 51.34 102.69
2 SILLAS TAPIZADAS 0.50 1.00
2 PUERTAS 35.02 70.03
PESO TOTAL | 375.07
PLASTICO 4 SILLAS PLASTICAS 3.00 12.00
CAMILLA DE
1 ODONTOLOGIA 7.00 7.00
. 2 COMPUTADORAS 045 0.90
Domidental 1 IMPRESORAS 7.00 7.00
PESO TOTAL | 26.90
POLIURETANO| 2 SILLAS TAPIZADAS 1.00 2
CAMILLA DE
1 ODONTOLOGIA 3.25 3.25
PESO TOTAL | 7.25
CUERINA 2 | SILLAS TAPIZADAS 150 3
PESO TOTAL| 3

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 6-4: Carga de fuego en el local 1.

TIPO DE PESO PODER CALORIFICO CARGA POR
PLANTA BAJA
MATERIAL (kg) (cal) MATERIAL
MADERA 375.07 4400 1650322.44
PLASTICO 26.90 5000 134500.00
Domidental
POLIURETANO 7.25 6000 43500.00
CUERINA 3.00 9600 28800.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 1857122.44
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO
4400 422.07
(cal/kg)
AREA (m?) 56.59
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 7.46

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 7-4: Recursos para determinar carga de fuego local 2.

TIPO DE )
PLANTA BAJA CANTIDAD ARTICULO PESO
MATERIAL
MADERA 2 CLOSET Y ESTANTES 100.68 201.35
1 PUERTAS 35.02 35.02
0 0 0.00 0.00
PESO
236.37
TOTAL
TELEFONOS 2000 TELEFONOS CELULARES 0.00203 4.06
0 0 0.00 0.00
PESO
4.06
TOTAL
Claro telefonia _ _
PLASTICO 4 SILLAS PLASTICAS 3.00 12
2 COMPUTADORAS 0.45 0.9
3 TELEVISION 1.65 4.95
1 IMPRESORAS 7.00 7
PESO
24.85
TOTAL
PAPEL 5 PAPEL DE OFICINA 3.75 18.75
5 CAJAS DE CARTON 0.20 1
PESO
19.75
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 8-4: Carga de fuego en el local 2.

TIPO DE . CARGA POR
PLANTA BAJA PODER CALORIFICO (cal)
MATERIAL MATERIAL
MADERA 236.37 4400 1040016.52
TELEFONOS 4.06 9600 38976.00
Claro telefonia _
PLASTICO 24.85 5000 124250.00
PAPEL 19.75 4000 79000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 1282242.52
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 291.42
AREA (m?) 30.56
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 9.54

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 9-4: Recursos para determinar carga de fuego local 3.

PLANTA BAJA

Med+cs consultorio

médico

TIPO DE _
CANTIDAD ARTICULO
MATERIAL
MADERA 1 ESCRITORIO
1 SILLONES TAPIZADOS 13.50 13.50
3 SILLAS TAPIZADAS 0.50 1.50
1 PUERTAS 35.02 35.02
PESO
101.36
TOTAL
PAPEL 5 PAPEL DE OFICINA 3.75 18.75
8 CAJAS DE CARTON 0.20 1.60
PESO
20.35
TOTAL
POLIURETANO 3 SILLAS TAPIZADAS 1.00 3
1 SILLONES TAPIZADOS 9.00 9
1 CAMILLA DE ATENCION 3.00 3
PESO
15.00
TOTAL
CUERINA 3 SILLAS TAPIZADAS 1.50 4.5
1 SILLONES TAPIZADOS 7.50 75
1 CAMILLA DE ATENCION 5.00 5
PESO
17
TOTAL
PLASTICO 1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7
PESO
7.45
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 10-4: Carga de fuego en el local 3.

AR TIPO DE PODER CALORIFICO CARGA POR
MATERIAL (kcal/kg) MATERIAL
MADERA 101.36 4400 445991.22
PAPEL 20.35 4000 81400.00
Med-+cs consultorio médico POLIURETANO 15.00 6000 90000.00
CUERINA 17.00 9600 163200.00
PLASTICO 7.45 5000 37250.00
SUMATORIA TOTAL 817841.22
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (kcal/kg) 4400 185.87
AREA (m?) 28.18
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 6.60

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 11-4: Recursos para determinar carga de fuego local 4.
TIPO DE

PLANTA BAJA MATERIAL CANTIDAD ARTICULO
MADERA 1 ESCRITORIO 51.34 51.34
3 PUERTAS 35.02 105.05
0 0 0.00 0.00
PESO
TOTAL 156.40
PLASTICO 4 SILLAS PLASTICAS 3.00 12.00
o 3 COMPUTADORAS 0.45 1.35
Bioimagenes LAB 1 IMPRESORAS 7.00 7.00
PESO
TOTAL 20.35
PAPEL 4 PAPEL DE OFICINA 3.75 15
7 CAJAS DE CARTON 0.20 1.4
0 0 0.00 0
PESO
TOTAL 16.40

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 12-4: Carga de fuego en el local 4.
PLANTA BAJA TIPO DE

PODER CALORIFICO

PESO

CARGA POR

MATERIAL (kg) (keal/kg) MATERIAL
MADERA 156.40 4400 688144.27
Bioimagenes LAB PLASTICO 20.35 5000 101750.00
PAPEL 16.40 4000 65600.00
SUMATORIA TOTAL 855494.27
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (kcal/kg) | 4400 194.43
AREA (m?) 26.59
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 7.31

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 13-4: Recursos para determinar carga de fuego local 5.
TIPO DE

PLANTA BAJA MATERIAL CANTIDAD ARTICULO
MADERA 3 ESCRITORIO 51.34 154.03
1 PUERTAS 35.02 35.02
0 0 0.00 0.00
PESO
TOTAL 189.05
PLASTICO 2 SILLAS PLASTICAS 3.00 6.00
50 PANALES 7.00 350.00
1 REFRIGERADOR 5.00 5.00
1 TELEVISION 1.65 1.65
Farmacias TFz)E‘I?,SL 362.65
Econdémicas
ROLLOS DE PAPEL
PAPEL 200 HIGIENICO 0.14 28
5 PAPEL DE OFICINA 3.75 18.75
100 CAJAS DE CARTON 0.20 20
PESO
TOTAL 66.75
POLIURETANO 1 | REFRIGERADOR 8.00 8
PESO
TOTAL 8.00

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 14-4: Carga de fuego en el local 5.

TIPO DE PESO PODER CALORIFICO CARGA POR
PLANTA BAJA
MATERIAL (kg) (kcal/kg) MATERIAL
MADERA 189.05 4400 831820.62
PLASTICO 362.65 5000 1813250.00
Farmacias Econémicas
PAPEL 66.75 4000 267000.00
POLIURETANO 8.00 6000 48000.00
SUMATORIA TOTAL 2960070.62
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (kcal/kg) 4400 672.74
AREA (m?) 60.77
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 11.07

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 15-4: Recursos para determinar carga de fuego local 6.

TIPO DE .
PLANTA BAJA CANTIDAD ARTICULO
MATERIAL
MADERA 3 ESCRITORIO 51.34 154.03
20 VIGAS DE MADERA 12.00 240.00
4 CLOSET Y ESTANTES 100.68 402.70
PESO
796.73
TOTAL
. UTENSILLOS DE
PLASTICO 9 , 3.00 27.00
PLASTICO
6 REFRIGERADOR 5.00 30.00
1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7.00
200 FUNDAS PLASTICAS 0.003 0.60
Grupo Cosecha
PESO
65.05
TOTAL
POLIURETANO 6 REFRIGERADOR 8.00 48
0 0 0.00 0
PESO
48.00
TOTAL
PAPEL 2 PAPEL DE OFICINA 3.75 7.5
25 CAJAS DE CARTON 0.20 5
PESO
12.50
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 16-4: Carga de fuego en el local 6.

TIPO DE =) PODER CALORIFICO CARGA POR
PLANTA BAJA MATERIAL (kg) (kcal/kg) MATERIAL

MADERA 796.73 4400 3505624.10
Grubo Cosecha PLASTICO 65.05 5000 325250.00
P POLIURETANO | 48.00 6000 283000.00
PAPEL 12.50 4000 50000.00
SUMATORIA TOTAL 4168874.10
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (kcal/kg) | 4400 947.47
AREA (m?) 109.75
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m2) 8.63
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 17-4: Recursos para determinar carga de fuego en laisla 1.
TIPO DE _ PESO
PLANTA BAJA VTERDAL CANTIDAD ARTICULO PESO -
MADERA 3 ESCRITORIO 51.34 154.03
0 0 0.00 0.00
PESO
TOTAL 154.03
PLASTICO 1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7.00
Cellular Market 200 FUNDAS PLASTICAS 0.0030 0.60
1 SILLAS PLASTICAS 3.0000 3.00
PESO
TOTAL 11.05
TELEFONOS 400 TELEFONOS CELULARES 0.00203 0.812
0 0 0.00 0
PESO
TOTAL 081
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 18-4: Carga de fuego en laisla 1.
TIPO DE PESO PODER CALORIFICO CARGA POR
PLANTA BAJA
MATERIAL (kg) (kcal/kg) MATERIAL
MADERA 154.03 4400 677744.10
Cellular Market PLASTICO 11.05 5000 55250.00
TELEFONOS 0.81 9600 7795.20
SUMATORIA TOTAL 740789.30
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (kcal/kg) ‘ 4400 168.36
AREA (m?) 8.20
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 20.53

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.



Tabla 19-4: Recursos para determinar carga de fuego en la isla 2.

TIPO DE .
PLANTA BAJA CANTIDAD ARTICULO
MATERIAL
MADERA 2 ESCRITORIO 51.34 102.69
0 0 0.00 0.00
PESO
102.69
TOTAL
. PLASTICO 1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
La gitana bazar
UTENSILLOS DE
6 ) 3.00 18.00
PLASTICO
200 FUNDAS PLASTICAS 0.0030 0.60
1 SILLAS PLASTICAS 3.0000 3.00
PESO
22.05
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 20-4: Carga de fuego en la isla 2.

TIPO DE PESO PODER CALORIFICO CARGA POR
PLANTA BAJA
MATERIAL (kg) (kcal/kg) MATERIAL
MADERA 102.69 4400 451829.40
La gitana bazar _
PLASTICO 22.05 5000 110250.00
SUMATORIA TOTAL 562079.40
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (kcal/kg) 4400 127.75
AREA (m?) 7.40
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 17.26
Elaborado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 21-4: Carga de fuego total para la planta baja.
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 88.40

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.4.3.5. Desechos Generados:

Negro: Desechos comunes

Gris / azul:

Desechos reciclables: papel, carton, plasticos.
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4.4.4. Plantaalta 1
4.4.4.1. Area de patio de comidas, venta de ropa y cobro de servicios

Local 1 TAMMY Ropa interior & lenceria

Local 2 Western Union Transferencias internacionales
Local 3 Bubble time Refrescos

Local 4 B & M Estética y belleza

Local 5 TAKOMAMA Comida mexicana

Local 6 INTI Gastro pub

Local 7 MOON Heladeria y cafeteria

Local 8 CAMARA EMPRENDIMIENTO TUNGURAHUA
Isla 1 BABU Pantuflitas

Baterias sanitarias

Figura 6-4: Locales comerciales de la primera planta alta.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.
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Figura 7-4: Locales comerciales de la primera planta alta.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.

4.4.4.2. Nimero de Personas del Area:

14 personas

4.4.4.3. Tipo y afios de construccion

El edificio tiene 3 afios aproximadamente de construccion del edificio. Las paredes son de bloque

y cemento, techo de gypsum, piso de ceramica, mamparas de vidrio para cada local comercial.

Ocupa un érea de 877,02 m2.

En esta area cuenta con sistema eléctrico de deteccion contra incendios, sistema hidrico de

rociadores de incendios y alarma de emergencias; las instalaciones eléctricas e hidraulicas son

nuevas al igual que el edificio.

4.4.4.4. Maquinaria y Equipos:

Tabla 22-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 1.

PLANTA ALTA
1

Tammy Ropa
Interior & Lenceria

TIPO DE , PESO
AL CANTIDAD ARTICULO PESO e
MADERA 1 ESCRITORIO 51.34 51.34

3 CLOSET Y ESTANTES 100.68 302.03
1 PUERTAS 35.02 35.02
0 0 0.00 0.00
PESO
TOTAL 388.39
PLASTICO 1 TELEVISION 1.65 1.65
1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7.00
UTENSILLOS DE
3 PLASTICO 3.00 9.00
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1000 FUNDAS PLASTICAS 0.003 3.00
2 SILLAS PLASTICAS 3.000 6.00
PESO
TOTAL 21.10
PAQUETES DE ROPA
TELA 800 INTERIOR 0.28 224
0 0 0.00 0
PESO
TOTAL 224.00
PAPEL 3 PAPEL DE OFICINA 3.75 11.25
55 CAJAS DE CARTON 0.20 11
PESO
TOTAL 2225
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 23-4: Carga de fuego planta alta 1, local 1.
TIPO DE PESO - CARGA POR
PLANTAALTA 1 ATERAL (ko) PODER CALORIFICO (cal) ATERIAL
MADERA 388.39 4400 1708901.22
Tamimy Ropa Interior & PLASTICO 27.10 5000 135500.00
Lenceria TELA 224.00 4000 896000.00
PAPEL 22.25 4000 89000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 2829401.22
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 643.05
AREA (m?) 32.25
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 19.94
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 24-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 2.
PLANTA ALTA TIPO DE > PESO
A NSRRI CANTIDAD ARTICULO PESO T
MADERA 2 ESCRITORIO 51.34 102.69
1 PUERTAS 35.02 35.02
PESO
TOTAL 137.71
PLASTICO 2 COMPUTADORAS 0.45 0.90
2 IMPRESORAS 7.00 14.00
Western Union 2 SILLAS PLASTICAS 3.00 6.00
PESO
TOTAL 20.90
PAPEL 5 PAPEL DE OFICINA 3.75 18.75
15 CAJAS DE CARTON 0.20 3
PESO
TOTAL 21.75

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 25-4: Carga de fuego planta alta 1, local 2.

PLANTAALTA1 TIPODE PESO PODER CALORIFICO (cal) CARGAPOR
MATERIAL (C0)) MATERIAL
MADERA 137.71 4400 605905.92
Western Union PLASTICO 20.90 5000 104500.00
PAPEL 21.75 4000 87000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 797405.92
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 181.23
AREA (m?) 28.57
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 6.34

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 26-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 3.

PLANTA ALTA TIPO DE _ PESO
CANTIDAD ARTICULO PESO
1 MATERIAL TOTAL
MADERA 1 ESCRITORIO 51.34 51.34
1 PUERTAS 35.02 35.02
1 CLOSET Y ESTANTES 100.68 100.68
2 MESAS 9.00 18.00
PESO
205.04
TOTAL
B UTENSILLOS DE
PLASTICO 3 B 3.00 9.00
PLASTICO
1 REFRIGERADOR 5.00 5.00
1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7.00
Bubble time 2 SILLAS PLASTICAS 3.000 6.00
Refrescos 0 0 0.000 0.00
PESO
27.45
TOTAL
POLIURETANO 1 REFRIGERADOR 8.00 8
0 0 0.00 0
PESO
8.00
TOTAL
PAPEL 3 PAPEL DE OFICINA 3.75 11.25
23 CAJAS DE CARTON 0.20 4.6
PESO
15.85
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 27-4: Carga de fuego planta alta 1, local 3.

TIPO DE PESO . CARGA POR
PLANTAALTA1 PODER CALORIFICO (cal)
MATERIAL (kg) MATERIAL
MADERA 205.04 4400 902161.22
PLASTICO 27.45 5000 137250.00
Bubble time Refrescos
POLIURETANO 8.00 6000 48000.00
PAPEL 15.85 4000 63400.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 1150811.22
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 261.55
AREA (m?) 28.95
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 9.03

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 28-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 4.

PLANTA ALTA TIPO DE -
1 MATERIAL CANTIDAD ARTICULO

MADERA 2 ESCRITORIO 51.34 102.69
1 CLOSET Y ESTANTES 100.68 100.68
1 PUERTAS 35.02 35.02
3 SILLAS TAPIZADAS 0.50 1.50
PESO
TOTAL 239.88
. UTENSILLOS DE
PLASTICO 2 PLASTICO 3.00 6.00
1 0 0.00 0.00
PESO
TOTAL 6.00
B & M Estética POLIURETANO 3 SILLAS TAPIZADAS 1.00 3
y 1 CAMILLA DE ATENCION 3.00 3
belleza
PESO
TOTAL 6.00
CUERINA 3 SILLAS TAPIZADAS 1.50 45
1 CAMILLA DE ATENCION 5.00 5
PESO
TOTAL 95
PAPEL 2 PAPEL DE OFICINA 3.75 7.5
5 CAJAS DE CARTON 0.20 1
PESO
TOTAL 85

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 29-4: Carga de fuego planta alta 1, local 4.

PLANTA ALTA 1 TIPODE PESO PODER CALORIFICO (cal) CARGA POR
MATERIAL (k) MATERIAL
MADERA 239.88 4400 1055475.92
PLASTICO 6.00 5000 30000.00
B & M Estética y belleza POLIURETANO 6.00 6000 36000.00
CUERINA 9.50 9600 91200.00
PAPEL 8.50 4000 34000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 1246675.92
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 283.34
AREA (m?) 28.17
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 10.06

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 30-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 5.

PLANTA ALTA TIPO DE
1 MATERIAL

CANTIDAD ARTICULO

MADERA ESCRITORIO
PESO
154.03
TOTAL
B UTENSILLOS DE
PLASTICO 2 B 3.00 6.00
PLASTICO
2 REFRIGERADOR 5.00 10.00
1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7.00
1 SILLAS PLASTICAS 3.00 3.00
PESO
TAKOMAMA 26.45
. . TOTAL
Comida mexicana
POLIURETANO 2 REFRIGERADOR 8.00 16
1 0.00 0.00 0
PESO
16.00
TOTAL
PAPEL 2 PAPEL DE OFICINA 3.75 7.5
10 CAJAS DE CARTON 0.20 2
PESO
9.5
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 31-4: Carga de fuego planta alta 1, local 5.

PLANTAALTA1 TIPODE PESO PODER CALORIFICO (cal) CARGAPOR
MATERIAL () MATERIAL
MADERA 154.03 4400 677744.10
TAKOMAMA Comida PLASTICO 26.45 5000 132250.00
mexicana POLIURETANO 16.00 6000 96000.00
PAPEL 9.50 4000 38000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 943994.10
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 214.54
AREA (m?) 40.37
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 5.31

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 32-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 6.

PLANTA ALTA TIPO DE ; PESO
CANTIDAD ARTICULO PESO
1 MATERIAL TOTAL
MADERA 3 ESCRITORIO 51.34 154.03
1 MESAS 9.00 9.00
PESO
163.03
TOTAL
j UTENSILLOS DE
PLASTICO 1 i 3.00 3.00
PLASTICO
1 REFRIGERADOR 5.00 5.00
1 COMPUTADORAS 0.45 0.45
1 IMPRESORAS 7.00 7.00
1 SILLAS PLASTICAS 3.00 3.00
PESO
18.45
INTI Gastro pub TOTAL
POLIURETANO 1 REFRIGERADOR 5.00 5
0 0.00 0.00 0
PESO
5.00
TOTAL
PAPEL 2 PAPEL DE OFICINA 3.75 75
10 CAJAS DE CARTON 0.20 2
ROLLOS DE PAPEL
2 ) 0.14 0.28
HIGIENICO
PESO
9.78
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 33-4: Carga de fuego planta alta 1, local 6.

TIPO DE (=10 B CARGA POR
PLANTA ALTA1 PODER CALORIFICO (cal)
MATERIAL (C0)) MATERIAL
MADERA 163.03 4400 717344.10
PLASTICO 18.45 5000 92250.00
INTI Gastro pub
POLIURETANO 5.00 6000 30000.00
PAPEL 9.78 4000 39120.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 878714.10
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 199.71
AREA (m?) 25.10
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 7.96

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 34-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 7.

PLANTA TIPO DE i
CANTIDAD ARTICULO
ALTA 1 MATERIAL
MADERA 3 ESCRITORIO 51.34 154.03
1 MESAS 9.00 9.00
PESO
163.03
TOTAL
B UTENSILLOS DE
PLASTICO 2 B 3.00 6.00
PLASTICO
1 REFRIGERADOR 5.00 5.00
200 FUNDAS PLASTICAS 0.003 0.60
1 COMPUTADORAS 0.450 0.45
1 IMPRESORAS 7.000 7.00
MOON PESO
19.05
Heladeria y TOTAL
cafeteria
POLIURETANO 1 REFRIGERADOR 8.00 8
1 0.00 0.00 0
PESO
8.00
TOTAL
PAPEL 2 PAPEL DE OFICINA 3.75 75
15 CAJAS DE CARTON 0.20 3
ROLLOS DE PAPEL
2 3 0.14 0.28
HIGIENICO
PESO
10.78
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 35-4: Carga de fuego planta alta 1, local 7.

PLANTAALTA1 TIPODE PESO PODER CALORIFICO (cal) CARGA POR
MATERIAL (k) MATERIAL
MADERA 163.03 4400 717344.10
MOON Heladeria y PLASTICO 19.05 5000 95250.00
cafeteria POLIURETANO 8.00 6000 48000.00
PAPEL 10.78 4000 43120.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 903714.10
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 205.39
AREA (m?) 25.60
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 8.02

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 36-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta local 8.

TIPO DE . PESO
PLANTA ALTA 1 CANTIDAD ARTICULO PESO
MATERIAL TOTAL
MADERA 3 CLOSET Y ESTANTES 100.68 302.03
1 MESAS 9.00 9.00
1 PUERTAS 35.02 35.02
PESO
346.04
TOTAL
) UTENSILLOS DE
PLASTICO 2 ) 3.00 6.00
PLASTICO
200 FUNDAS PLASTICAS 0.003 0.60
] PESO
CAMARA 6.60
TOTAL
EMPRENDIMIENTO
TUNGURAHUA
TELA 200 PRENDAS DE VESTIR 0.70 140
0 0.00 0.00 0
PESO
140.00
TOTAL
PAPEL 5 PAPEL DE OFICINA 3.75 18.75
40 CAJAS DE CARTON 0.20 8
0 0 0.00 0
PESO
26.75
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 37-4: Carga de fuego planta alta 1, local 8.

TIPO DE PESO i CARGA POR
PLANTA ALTA 1 PODER CALORIFICO (cal)
MATERIAL (kg) MATERIAL
MADERA 346.04 4400 1522586.52
CAMARA PLASTICO 6.60 5000 33000.00
EMPRENDIMIENTO
TUNGURAHUA TELA 140.00 4000 560000.00
PAPEL 26.75 4000 107000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 2222586.52
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (callkg) 4400 505.13
AREA (m?) 62.30
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 8.11

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 38-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta isla 1.

PLANTA ALTA TIPO DE -
1 MATERIAL CANTIDAD ARTICULO

MADERA 2 ESCRITORIO 51.34 102.69
PESO
TOTAL 102.69
. UTENSILLOS DE
PLASTICO 1 PLASTICO 3.00 3.00
200 FUNDAS PLASTICAS 0.003 0.60
PESO
3.60
BABU Pantuflitas TOTAL
TELA 100 PANTUFLAS 0.12 12
PESO
TOTAL 12.00
PAPEL 1 PAPEL DE OFICINA 3.75 3.75
CAJAS DE CARTON 0.20 1.6
PESO
TOTAL 535
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 39-4: Carga de fuego planta alta 1, isla 1.
TIPO DE PESO - CARGA POR
PLANTAALTA1 MATERIAL (kg) PODER CALORIFICO (cal) MATERIAL
MADERA 102.69 4400 451829.40
. PLASTICO 3.60 5000 18000.00
BABU Pantuflitas
TELA 12.00 4000 48000.00
PAPEL 5.35 4000 21400.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 539229.40
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) | 4400 122.55
AREA (m?) 9.25
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 13.25

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 40-4: Carga de fuego total para la planta alta 1.

CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 88.03
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.4.45. Desechos Generados:

N[To] o) Desechos comunes

- Gris/ azul: Desechos reciclables: papel, carton, plasticos.

445, Planta alta 2

4.4.5.1. Area de administracion y enfermeria

Administracién
Enfermeria
Cuarto de maquinas del ascensor

Baterias sanitarias

Figura 8-4: Areas de la segunda planta alta.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.
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Figura 9-4: Areas de la segunda planta alta.
Fuente: Christian Nachimba, 2020.

4.4.5.2. Namero de Personas del Area:
0 personas

4.4.5.3. Tipo y afios de construccion

El edificio tiene 3 afios aproximadamente de construccion del edificio. Las paredes son de bloque
y cemento, techo de gypsum, piso de cerdmica, puertas de madera en cada oficina, el area de
escaleras es de estructura metalica. Ocupa un area de 99.05 mz2.

En esta area cuenta con sistema de deteccidn contra incendios y alarma de emergencias; las
instalaciones eléctricas son nuevas y el edificio es remodelado. Ademas, en esta area se encuentra

la centra direccionable del sistema eléctrico de deteccion de incendios.

4.4.5.4. Maquinaria y Equipos:

Tabla 41-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta 2, administracion.
PLANTA ALTA TIPO DE

CANTIDAD ARTICULO
p) MATERIAL
MADERA PUERTAS
2 ESCRITORIO 51.34 102.69
2 SILLAS TAPIZADAS 0.50 1.00
PESO
173.72
o TOTAL
Administracion
PAPEL 8 PAPEL DE OFICINA 3.75 30.00
200 CAJAS DE CARTON 0.200 40.00
PESO
70.00
TOTAL

112



POLIURETANO 2 SILLAS TAPIZADAS 1.00 2
PESO
2.00
TOTAL
CUERINA 2| SILLAS TAPIZADAS 1.50 3
0 0 0.00 0
PESO 3
TOTAL
PLASTICO 2 COMPUTADORAS 0.45 0.9
2 IMPRESORAS 7.00 14
PESO
14.9
TOTAL

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 42-4: Carga de fuego planta alta 2, administracion.

TIPO DE PESO . CARGA POR
PLANTA ALTA 2 AR AL g PODER CALORIFICO (cal) ATERIAL
MADERA 173.72 4400 764382.44
PAPEL 70.00 4000 280000.00
Administracion POLIURETANO 2.00 6000 12000.00
CUERINA 3.00 9600 28800.00
PLASTICO 14.90 5000 74500.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 1159682.44
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) | 4400 263.56
AREA (m?) 31.14
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 8.46

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 43-4: Recursos para determinar carga de fuego planta alta 2, enfermeria.

PLANTA ALTA

2

TIPO DE

Enfermeria

MATERIAL CANTIDAD ARTICULO PESO
MADERA ESCRITORIO 51.34 51.34
PUERTAS 35.02 70.03
SILLAS TAPIZADAS 0.50 1.00
PESO
TOTAL 122.38
POLIURETANO SILLAS TAPIZADAS 1.00 2.00
CAMILLA DE ATENCION 3.000 3.00
PESO
TOTAL 500
CUERINA SILLAS TAPIZADAS 1.50
CAMILLA DE ATENCION 5.00
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PESO
TOTAL 8.00
PAPEL 4 PAPEL DE OFICINA 3.75 15
10 CAJAS DE CARTON 0.20 2
PESO
TOTAL 17
p UTENSILLOS DE
PLASTICO 5 PLASTICO 3.00 15
BATAS Y ROPA
2 DESECHABLE 0-50 !
PESO
TOTAL 16
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
Tabla 44-4: Carga de fuego planta alta 2, enfermeria.
TIPO DE 2 ={0) _ CARGA POR
PLANTA ALTA 2 PODER CALORIFICO (cal)
MATERIAL (kg) MATERIAL
MADERA 122.38 4400 538467.74
POLIURETANO 5.00 6000 30000.00
Enfermerfa CUERINA 8.00 9600 76800.00
PAPEL 17.00 4000 68000.00
PLASTICO 16.00 5000 80000.00
SUMATORIA TOTAL (cal) 793267.74
REFERENCIA DE PODER CALORIFICO (cal/kg) 4400 180.29
AREA (m?) 31.63
CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?) 5.70

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 45-4: Carga de fuego total para la planta alta 2.

CARGA DE FUEGO DETERMINADA (kg/m?)

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.45.5. Desechos Generados:

Negro: Desechos comunes

Gris / azul: Desechos reciclables: papel, cartdn, plasticos.

4.5. Factores externos que generen posibles amenazas

Norte: Avenida Arg. Pedro VVasconez

Sur: Calle Neptali Sancho
114



Este: Pasaje S/N
Oeste: Calle Juan Sevilla

4.5.1. Factores naturales aledafios o cercanos

El centro comercial “IZAMBA PLAZA”, esta localizado en la parroquia Izamba de la ciudad de
Ambato, se encuentra a 68.3 km del volcan Tungurahua este volcan actualmente se encuentra en
alerta blanca es decir actividad baja esto de acuerdo con la resolucion N.- SGR-235-2017 que fue
emitida con el objetivo de dejar sin efecto la declaratoria de alerta amarilla emitida el 13 de
octubre del 2016, mediante la resolucion SGR-165—2016, esta Gltima resolucion ha permitido

dejar sin declaratoria de alerta amarilla a la zona de influencia del volcan Tungurahua.

o

Figura 10-4: Nivel de alerta volcanica.

Fuente: (IG Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, 2020).

Los riesgos de origen natural o antrdpico a los que puede estar expuesto el centro comercial son
los siguientes:

- Movimientos teldricos — sismos o terremotos.

- Caida de ceniza.

- Incendios.

- Otros.
A continuacion, se presenta la Figura 11-4 obtenida del Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional del Ecuador donde se muestran las amenazas volcénicas potenciales en el

pais.
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Figura 11-4: Amenazas volcanicas potenciales en el Ecuador.

Fuente: (1G Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, 2020).

La provincia de Tungurahua y la ciudad de Ambato esta asediada por volcanes en el centro del
pais como son: al norte se encuentra el volcan Cotopaxi, al sur el volcan Chimborazo, al sur Oeste
el volcan Tungurahua, y al este el volcan Quilotoa; al momento el volcan més cercano a la ciudad
de Ambato que es el volcan Tungurahua se encuentra en alerta blanca, pero en estado inactivo ya
que la tltima erupcion se registro el 16 de agosto del 2006, con caida de considerables voliumenes
de ceniza. En lo concerniente a sismos el Ecuador se encuentra en una serie de fallas geoldgicas

activas que rara vez libera energia acumulada en forma de sismos. (IG Instituto Geofisico de la Escuela

Politécnica Nacional, 2020)
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(Cédigo Ecuatoriano de Construccion del 2000)
B | (0.18) menor peligro
=
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— Fuente  Insttuto Oeofisico de la Escuela Politécnica Nacional

Figura 12-4: Nivel de amenaza sismica por cantones en el Ecuador.

Fuente: (IG Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, 2020).
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Segln la Figura 12-4 de identificacion de las zonas méas vulnerables emitido por el instituto

Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, el Ecuador se encuentra en dos potencias de

amenaza que son los tsunamis y terremotos. La ciudad de Ambato tiene un nivel de amenaza

alto con respecto a sismos.

4.5.2. ldentificacién de amenazas

Las amenazas principales que se determinan para las instalaciones del centro comercial

“IZAMBA PLAZA” son las siguientes:

- Movimientos tellricos o sismos.

- Erupciones volcanicas.

- Incendios estructurales, eléctricos, causas naturales o por mala manipulacion de liquidos

0 gases inflamables.

- Inundaciones por colapso de redes hidraulicas o deficientes redes de alcantarillado.

- Asaltos o robos.
- Explosiones.

- Incendios vehiculares.

Tabla 46-4: Amenazas encontradas para la edificacion.

Amenaza de caracter

Tipo de amenaza . Origen
P interno/ externo g
Movimientos tellricos o sismos
Externo Natural

Erupciones volcanicas
Incendios estructurales, eléctricos, causas
naturales o por mala manipulacion de Interno Técnico
liquidos o gases inflamables.
Inundaciones por colapso de redes
hidraulicas o deficientes redes de Interno/Externo Técnico
alcantarillado.
Asaltos 0 robos Interno/Externo Social
Explosiones Interno Técnico
Incendios/vehiculares Interno Técnico

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 47-4: Desarrollo de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

MATRIZ IPER (MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE CRITICIDAD DE LA AMENAZA

SI (1 pts)

PARCIAL (0.5)

GRADO DE PELIGROSIDAD = (AMENAZA) * (VULNERABILIDAD)

VULNERABILIDAD

DE
RECURSOS

SI (1 pts)

PARCIAL (0.5)

SISTEMAS O
PROCESOS

SI (1 pts)

PARCIAL (0.5)

NIVEL DE VULNERABILIDAD (V)

por mala manipulacion de
liquidos o gases inflamables

o AMENAZA
E FRECUENCIA | INTENSIDAD | MAGNITUD
%)
N LarcopLAzo @ PAAUPS) g (1) Los
) lesiones leves o
pts) 1 vez de 10a 20 . 9 efectos del evento
o 2 9 perdida pequefia de .
[a] afios . no trascienden ~
E o) dinero <
m r MEDIA (2 pts) <
> N
. g | veomwoeiazo | [CLAE0 | M | 3
N° g > (2pts) Lvezde 3a7 P E
8 ﬁ anes de dinero localidad o area <§(
%) E(C determinada. W
E > ALTA (3 pts) 3
w Generacion de w
@] muertes o perdidas ALTA (3 pts) Los >
= CORTO PLAZO efectos del evento Z
8) de grandes
< (3pts) 2 veces en 6 ) se reproducen en
cantidades de
o meses 1 vezen 6 ) . todas las
S . dinero. Lesiones . .
= meses 1 vez en 1 afios instalaciones y sus
permanentes. alrededores.
Heridos y pérdidas :
econdmicas.
1 Movimientos teltiricos o
Sismos
2 |Erupciones volcanicas
Incendios estructurales,
3 eléctricos, causas naturales o

NIVEL DE CRITICIDAD DE VULNERABILIDAD

GRADO DE PELIGRO DE RIESGO (GP)

RIESGO

NIVEL DE CRITICIDAD DEL RIESGO

ACEPTABLE

Inundaciones por colapso de
4 [redes hidraulicas o deficientes
redes de alcantarillado

5 |Asaltos o robos

6  |Explosiones

7 |Incendios vehiculares

ACEPTABLE

MEDIO

2.80

1.40

1.00

1.73

MEDIO

10.40

ACEPTABLE

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.5.3. Identificacion de los recursos externos disponibles de respuesta ante una emergencia en

el centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

Estos recursos externos son aquellos mecanismos de respuesta que pueden entrar en accion ante

la presencia de alguna emergencia que se presente en las instalaciones del centro comercial
“IZAMBA PLAZA” se detallan a continuacion estos medios:

Tabla 48-4: Recursos externos de respuesta.

Diagnostico de los recursos externos para la respuesta

Presencia L Teléf
Recurso Direccion Ruta
Sl NO ono
Unidad de  ume.
Cuerpo de Sector
ECU
Bomberos | X parque
) ] ) 911
EP Cia. industrial L
X-3
- g Izamba Plaza O X
De 8 a 10 minutos
[ ) v
IzambaPlazag//' &.v..,.m.w.-m,..\u,m.m
Al’q Varma @) Centro de Salud
Centro de el
Pedro ECU
salud ) o 4 4
X Vasconez 911
IZAMBA
y Alfonso
MSP >
Troya
T ) m\'m‘n/\Mumno
De 11 a 14 minutos
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>
. TrenesEdS;a/frfEalii a £ P ’: ’"w o™
Secretaria Cooperatiya de Ao -
y Crédito OSCUS 2
nacional Sucre y éf Nga_| R 21 min 0324
tion il 2007
de gestio Guayaqu &\ 00
de riesgos Ambato 0
o Mall de Los Andes
5 QBanco ﬁlcyl%mcha
De 20 a 21 minutos
e 0
= e Olzamba Plaza
Unidad de Calle \ 0
vigilancia sabanilla | e ECU
S Y
comunitar sector &, 911
iaUVC mira loma
De 10 a 14 minutos

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Resumen:

Resumen del diagnostico de recursos externos para la respuesta a vulnerabilidad.

Diagnéstico de Recursos Externos para la Respuesta

Cuenta con todos los recursos como son:
Unidad de Cuerpo de Bomberos EP Cia. X-3, Policia Nacional UPC, secretaria de gestion de

riesgo, entre otros.
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4.6. Evaluacion de factores de riesgos detectados

4.6.1. Analisis del Riesgo de Incendio por el método Meseri

El andlisis del riesgo de incendio es de mucha importancia realizarla en una empresa ya que si
llegara a presentarse una emergencia de este tipo puede afectar de una manera considerable tanto
el patrimonio materia como a la continuidad de las actividades que se desarrollan en las

instalaciones donde se present6 el percance.

4.6.1.2. Método Meseri.

Este método es sencillo, de fécil interpretacion, y adecuado para obtener un valor de referencia
del riesgo global existente en una empresa. Para la evaluacion por este método se realizo
siguiendo la guia de aplicacion de la empresa (FACE2FIRE, 2016), dedicada a seguridad y
emergencias de incendios donde indican los puntos importantes que se debe analizar para cada

uno de los puntos a evaluarse en el método Meseri. Este método considera los siguientes factores.
(NFPA Codigo 13, 2019).
X = Factores propios de la instalacion

Factores propios de la instalacion:

Construccién

- Situacion

- Procesos

- Concentracion

- Propagabilidad
- Destructibilidad

Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio

Factores de proteccion del riesgo de incendio:
- Extintores
- Bocas de incendio equipadas
- Bocas hidrantes exteriores
- Detectores automaticos de incendio
- Rociadores automaticos
- Instalaciones fijas especiales

- Se aplica la siguiente formula:
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Descripcion de la formula:
P = Evaluacion cualitativa del método.
X = Factores propios de la instalacion.
Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio.

5 = Valor constante.
5X | 5Y . . . .
P=_—++ (1 si hay Brigada contra incendios) (1)

Desarrollo del método

Tabla 49-4: Matriz Meseri area Sub suelo.

MATRIZ MESERI

Entidad: Fecha: Area:
Centro Comercial "IZAMBA PLAZA" 2/1/2020 Sub suelo
Realizado por:
Christian Gabriel Nachimba Sanchez
Concepto Coeficiente Calificacion
X = Factores propios de la instalacion
Construccion
N° de pisos Altura del edificio
162 menor de 6 m 3 3
3465 entre6y12m 2
6,7,869 entre 15y 20 m 1
10 6 mas mas de 30 m 0
Mayor sector de Incendio
Menor de 500 m? 5
De 501 a 1.500 m? 4 4
De 1.501 a 2.500 m” 3
De 2.501 a 3.500 m? 2
De 3.501 a 4.500 m” 1
Mayor de 4.500 m? 0
Resistencia al fuego
Resistente al fuego 10 10
No combustible 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5 5
Falsos techos incombustibles 3
Falsos techos combustibles 0
Situacion
Distancia de los bomberos
Distancia de los bomberos Tiempo
Menor de 5km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8 8
Entre 10 y 15 km de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25 km de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0
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Accesib

ilidad del edificio

Ancho via de acceso

Mayor de 4m 3
Entre 4y 2m 2 2
Menor de 2m 1
No existe 0
Distancia entre puertas Calificacion
Menor de 25m BUENA 5 5
Menor de 25m MEDIA 3
Mayor de 25m MALA 1
Mayor de 25m MUY MALA 0
Procesos y/o destino del edificio
Peligro de activacion
Bajo 10 10
Medio 5
Alto 0
Carga de fuego
Baja Q < 100 10 10
Media 100 < Q < 200 5
Alta Q > 200 0
Combustibilidad
Bajo 5 5
Medio 3
Alto 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10 10
Altura de almacenamiento
h <2m 3 3
2<h<4m 2
h>6m 0
Factor de concentracion
Factor de concentracion
Menor de 1000 U$S/m* 3
Entre 1000 y 2500 U$S/m?
Mayor de 2500 U$S/m?
Propagabilidad
Propagacion vertical
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
Propagacion horizontal
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
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Destructibilidad

Destructibilidad por calor
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por humo
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por
corrosion
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por Agua
Baja 10
Media 5 5
Alta 0

- Totalfaciores X5 122

Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio
Factores de proteccion por
instalaciones

Sin vigilancia Con vigilancia

Extintores manuales 1 2 2
Bocas de incendio 4 4
Hidrantes extintores 2 4 2
Detectores de incendio 0 4 4
Rociadores automaticos 5 8 8
Instalaciones fijas 2 4 4

24

Brigada interna

Brigada interna

Si existe brigada 1

Si no existe brigada 0 0
Total B = 0

Valor de P
Categoria

Riesgo muy grave 0a2

Riesgo grave 2,1a4

Riesgo medio 41a6

Riesgo leve 6,1a8 X

Riesgo muy leve 8,1a10

8.26 Riesgo muy leve

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Elaborador por: Christian Nachimba, 2020.
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Tabla 50-4: Matriz Meseri area Planta Baja.

MATRIZ MESERI

Entidad: Fecha: Area:
Centro Comercial "IZAMBA PLAZA" 2/1/2020 Planta baja
Concepto Coeficiente Calificacion
X = Factores propios de la instalacion
Construccion
N° de pisos Altura del edificio
162 menor de 6 m 3 3
3,405 entre 6y 12m 2
6,7,809 entre 15y 20 m 1
10 6 mas mas de 30 m 0
Mayor sector de Incendio
Menor de 500 m? 5
De 501 a 1.500 m” 4 4
De 1.501 a 2.500 m* 3
De 2.501 a 3.500 m* 2
De 3.501 a 4.500 m* 1
Mayor de 4.500 m’ 0
Resistencia al fuego
Resistente al fuego 10
No combustible 5 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5
Falsos techos incombustibles 3 3
Falsos techos combustibles 0
Situacion
Distancia de los bomberos
Distancia de los bomberos Tiempo
Menor de 5km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8 8
Entre 10 y 15 km de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25 km de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0
Accesibilidad del edificio
Ancho via de acceso
Mayor de 4m 3
Entre 4y 2m 2
Menor de 2m 1 1
No existe 0
Distancia entre puertas Calificacion
Menor de 25m BUENA 5 5
Menor de 25m MEDIA 3
Mayor de 25m MALA 1
Mayor de 25m MUY MALA 0
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Procesos y/o destino del edificio
Peligro de activacion

Bajo 10 10
Medio 5
Alto 0
Carga de fuego
Baja Q < 100 10 10
Media 100 < Q < 200 5
Alta Q > 200 0
Combustibilidad
Bajo 5 5
Medio 3
Alto 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10 10
Altura de almacenamiento
h <2m 3 3
2<h<4m 2
h > 6m 0

Factor de concentracion
Factor de concentracion

Menor de 1000 U$S/m? 3 3
Entre 1000 y 2500 U$S/m? 2
Mayor de 2500 U$S/m? 0

Propagabilidad

Propagacién vertical

Baja 5 5
Media 3
Alta 0
Propagacién horizontal
Baja 5 5
Media 3
Alta 0

Destructibilidad

Destructibilidad por calor

Baja 10 10
Media 5
Alta 0

Destructibilidad por humo
Baja 10 10
Media 5
Alta 0

Destructibilidad por
corrosién

Baja 10 10
Media 5
Alta 0

Destructibilidad por Agua
Baja 10 10
Media 5
Alta 0

- Totalfactores X 120
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Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio
Factores de proteccién por
instalaciones
Extintores manuales 1 2

Bocas de incendio
Hidrantes extintores
Detectores de incendio
Rociadores automaticos
Instalaciones fijas

- Totalfaciores V7 23

Brigada interna

Sin vigilancia Con vigilancia

N[O IN ([N
Al [>
AN~

Brigada interna

Si existe brigada 1
Si no existe brigada 0 0
- Towiss 0
Valor de P
Categoria
Riesgo muy grave 0a?
Riesgo grave 2,1a4
Riesgo medio 4,1a6
Riesgo leve 6,1a8
Riesgo muy leve 8,1a10

8.03 Riesgo muy leve

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 51-4: Matriz Meseri area Planta Alta 1.

MATRIZ MESERI

Entidad: Fecha: Area:
Centro Comercial "IZAMBA PLAZA" 2/1/2020 Planta Alta 1
Concepto Coeficiente Calificacién
X = Factores propios de la instalacion
Construccion
N° de pisos Altura del edificio
162 menor de 6 m 3 3
3,465 entre6y 12 m 2
6,7,869 entre 15y 20 m 1
10 6 més més de 30 m 0
Mayor sector de Incendio
Menor de 500 m? 5
De 501 a 1.500 m® 4 4
De 1.501 a 2.500 m* 3
De 2.501 a 3.500 m” 2
De 3.501 a 4.500 m* 1
Mayor de 4.500 m? 0
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Resistencia al fuego

Resistente al fuego 10
No combustible 5 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5
Falsos techos incombustibles 3 3
Falsos techos combustibles 0
Situacion
Distancia de los bomberos
Distancia de los bomberos Tiempo
Menor de 5km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8 8
Entre 10y 15 km de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25 km de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0
Accesibilidad del edificio
Ancho via de acceso
Mayor de 4m 3
Entre 4y 2m 2
Menor de 2m 1 1
No existe 0
Distancia entre puertas Calificacion
Menor de 25m BUENA 5
Menor de 25m MEDIA 3 3
Mayor de 25m MALA 1
Mayor de 25m MUY MALA 0
Procesos y/o destino del edificio
Peligro de activacion
Bajo 10
Medio 5 5
Alto 0
Carga de fuego
Baja Q < 100 10 10
Media 100 < Q < 200 5
Alta Q > 200 0
Combustibilidad
Bajo 5
Medio 3 5
Alto 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10 10
Altura de almacenamiento
h<2m 3 3
2<h<4m 2
h>6m 0
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Factor de concentracion

Factor de concentracion

Menor de 1000 U$S/m* 3
Entre 1000 y 2500 U$S/m? 2 2
Mayor de 2500 U$S/m? 0
Propagabilidad
Propagacion vertical
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
Propagacién horizontal
Baja 5 5
Media 3
Alta 0

Destructibilidad por calor

Destructibilidad
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Baja 10
Media 5
Alta 0 0
Destructibilidad por humo
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por
corrosion
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por Agua
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
= TotalfactoresX=] 107
Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio
Factore_s ol prc_)tecmon por Sin vigilancia Con vigilancia
instalaciones
Extintores manuales 1 2 1
Bocas de incendio 2 4 2
Hidrantes extintores 2 4 2
Detectores de incendio 0 4 4
Rociadores automaticos 5 8 8
Instalaciones fijas 2 4 4
— 21
Brigada interna
Brigada interna
Si existe brigada 1
Si no existe brigada 0 0
_ 0




Valor de P
Categoria
Riesgo muy grave 0a?2
Riesgo grave 2,1a4
Riesgo medio 41a6
Riesgo leve 6,1a8
Riesgo muy leve 8,1a10

7.04 Riesgo leve

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 52-4: Matriz Meseri area Planta Alta 2.

MATRIZ MESERI

Entidad: Fecha: Area:
Centro Comercial "IZAMBA PLAZA" 2/1/2020 Planta Alta 2
Concepto Coeficiente Calificacion
X = Factores propios de la instalacion
Construccioén
N° de pisos Altura del edificio
162 menor de 6 m 3 3
3,465 entre6y 12 m 2
6,7,809 entre 15y 20 m 1
10 6 mas mas de 30 m 0
Mayor sector de Incendio
Menor de 500 m? 5 5
De 501 a 1.500 m? 4
De 1.501 a 2.500 m? 3
De 2.501 a 3.500 m” 2
De 3.501 a 4.500 m” 1
Mayor de 4.500 m® 0
Resistencia al fuego
Resistente al fuego 10
No combustible 5 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5 5
Falsos techos incombustibles 3
Falsos techos combustibles 0
Situacion
Distancia de los bomberos
Distancia de los bomberos Tiempo
Menor de 5km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km de 5 a 10 minutos 8 8
Entre 10 y 15 km de 10 a 15 minutos 6
Entre 15y 25 km de 15 a 25 minutos 2
Mas de 25 km mas de 25 minutos 0
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Accesib

ilidad del edificio

Ancho via de acceso

Mayor de 4m 3
Entre 4y 2m 2
Menor de 2m 1 1
No existe 0
Distancia entre puertas Calificacion
Menor de 25m BUENA 5
Menor de 25m MEDIA 3
Mayor de 25m MALA 1 1
Mayor de 25m MUY MALA 0
Procesos y/o destino del edificio
Peligro de activacion
Bajo 10 10
Medio 5
Alto 0
Carga de fuego
Baja Q < 100 10 10
Media 100 < Q < 200 5
Alta Q > 200 0
Combustibilidad
Bajo 5 5
Medio 3
Alto 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10 10
Altura de almacenamiento
h<2m 3 3
2<h<4m 2
h>6m 0
Factor de concentracion
Factor de concentracion
Menor de 1000 U$S/m?
Entre 1000 y 2500 U$S/m* 2
Mayor de 2500 U$S/m*
Propagabilidad
Propagacion vertical
Baja 5
Media 3 3
Alta 0
Propagacion horizontal
Baja 5 5
Media 3
Alta 0
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Destructibilidad

Destructibilidad por calor
Baja 10
Media 5 5
Alta 0
Destructibilidad por humo
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por
corrosion
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por Agua
Baja 10 10
Media 5
Alta 0
. Totalfactores X4 111
Y = Factores de proteccion del riesgo de incendio
Factore_s o prqteccmn POT1 - gjn vigilancia Con vigilancia
instalaciones
Extintores manuales 1 2 1
Bocas de incendio 2 4 2
Hidrantes extintores 2 4 2
Detectores de incendio 0 4 4
Rociadores automaticos 5 8 5
Instalaciones fijas 2 4 4
18
Brigada interna
Brigada interna
Si existe brigada 1
Si no existe brigada 0 0
- @@ TotalBd] 0
Valor de P
Categoria
Riesgo muy grave 0a?2
Riesgo grave 21a4
Riesgo medio 41a6
Riesgo leve 6,1a8
Riesgo muy leve 8,1al0

6.95 Riesgo leve

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2020.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.6.2. Estimacion de dafios y pérdidas (internos y externos)

Estimar los dafios y pérdidas para una edificacion es de gran importancia ya que las instalaciones
pueden estar sujetas a grandes pérdidas materiales y por ende lleva a detener las actividades que
se desarrollan en el lugar.

El Riesgo de incendio es una amenaza interna para las instalaciones del centro comercial ya que
al presentarse puede generar grandes dafios como destruccion de bienes materiales, afecciones al
personal, suspension de las actividades lo que conllevaria a pérdidas econémicas.

Es necesario también considerar las amenazas externas que de acuerdo con el analisis realizado
se ha identificado que existe la probabilidad de que se produzca: sismos — terremotos,
inundaciones y caida de ceniza; estas amenazas afectan directamente a las instalaciones del centro
comercial y al ser afectadas estas serian potencial riesgo para las personas gue se encuentre en
ellas ya que no solo se presentarian pérdidas de bienes o econdmicas sino que también estas

amenazas presentan pérdidas humanas.

4.6.3. Priorizacion de las areas, dependencias, niveles o plantas, segun las valoraciones
obtenidas (grave, alto moderado, leve).

Tomando como referencia los resultados obtenidos por el método Meseri el cual estudia los
riesgos de incendio, se logra determinar las areas que estan expuestas a dichos riesgos en caso de

Ilegar a presentarse una emergencia de estas caracteristicas.

Andlisis gréafico e interpretacion del método MESERI

Area Valor de P Categorizacion
Sub Suelo 8.30 Riesgo muy leve
Planta Baja 8.03 Riesgo muy leve

Planta Alta 1 7.24 Riesgo leve
Planta Alta 2 6.95 Riesgo leve

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
MATRIZ DE MESERI

Sub Suelo Plant

Gréfico 1-4: Grafica del valor P para cada area en estudio.
Realizado por: Cristian Nachimba, 2021.
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De los resultados que se pueden apreciar en la Figura 13-4 se tiene P = 8.30 para el area de Sub
suelo que presenta un riesgo muy leve de acuerdo a los rangos de evaluacion del método, P = 8.03
para el area de Planta Baja que de igual manera presenta un riesgo muy leve, P = 7.24 para el area
de Planta Alta 1 que presenta un riesgo leve, esto debido a que en esta &rea se encuentran ubicados
los patios de comida donde se tiene instalaciones y equipos que utilizan GLP generando alto
riesgo para esta area, de igual forma para la Planta Alta 2 donde se observa un resultado de P =
6.95 lo que clasifica a un riesgo leve por encontrarse en esta planta un cuarto de maquinas
eléctricas del control del ascensor sin las debidas medidas de seguridad lo que lleva a esta area a
ser una mayor riesgo para el personal que se encuentra laborando en esta, ya que puede producirse
riesgos de explosion o de incendio.

Una vez analizados los resultados se puede definir como &reas de mayor riesgo y control la planta
alta 1 y la planta alta 2 esto debido a que en la primera se utiliza GLP (gas licuado de petréleo),
para el desarrollo de las actividades por lo que se genera un area de mayor riesgo de incendio es
decir un area que necesita prioridad y atencion, la planta alta 2 también se considera como area
de mayor riesgo esto debido a que en ella se encuentra localizado el cuarto de maguinas del

ascensor y no se dispone de ningun medio de deteccion o extincion de fuego.

4.6.4. Realizar el mapa o croquis de riesgos internos y externos aplicacion usar simbolos y
leyendas al costado del documento. Aplicacion de la norma INEN 439y 440.

El mapa realizado se encuentra en el Anexo F, Anexo G, Anexo H, Anexo I.
4.7. Prevencion y control de riesgos
4.7.1. Acciones preventivas para minimizar y controlar los riesgos.

Tabla 53-4: Acciones preventivas generales propuestas.

Acciones preventivas generales:

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el presente plan de emergencia y
evacuacion, continuamente.

e Realizar a diario limpieza general y eliminacién de los desechos generados en cada local
comercial, si no se realiza esto puede causar enfermedades o riesgos de incendio.

e Se debera controlar a las personas que fuman que lo hagan en los sitios destinados para ello.

e El mantenimiento de las instalaciones sera de manera continua.

e Realizar inspecciones de rutina de todas las instalaciones eléctricas, hidraulicas y de gas, llevar
a cabo reparaciones inmediatas en caso de ser necesarias 0 que presenten riesgo para las

personas.
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Toda instalacion del centro comercial debera estar dotadas de medios de proteccion o sefialética
de peligro o advertencia de los riesgos que puede presentar esta para las personas.

Los equipos de extincién de fuegos como extintores deberan ser chequeados cada tres meses, y
dos veces al afio los equipos de bombeo contra incendios.

Inspeccionar de manera continua los dispositivos del sistema de deteccion de incendios si no se
encuentran obstruidos por objetos o cajas y las estaciones manuales si no estan averiadas.
Revisar las vias de circulacién que se mantengan despejadas y libres de obstaculos.

Verificar la existencia de la sefialética que indica los nimeros de emergencias que se mantenga
visible a la ciudadania, o si no existe solicitar la dotacion de esta.

Capacitar y entrenar al personal del centro comercial “IZAMBA PLAZA” en temas
relacionados con: prevencion de incendios; manejo de extintores y gabinetes contra incendio,
evacuacion del personal del Edificio Institucional, primeros auxilios, cumpliendo con lo
dispuesto en el plan de emergencia y los procedimientos de evacuacion.

Participar de forma obligatoria en simulacros de evacuacion en caso de incendios.

Realizar mantenimiento del ascensor con personal calificado

Revisar y mantener continuamente un seguimiento, cumplimiento e implantacion del plan de

emergencia.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Una vez realizado el analisis de riesgos del centro comercial “IZAMBA PLAZA” mediante la

matriz IPER, este analisis nos indica que se deben desarrollar medidas preventivas para minimizar

y controlar los riesgos de sismos e incendios estructurales.

Tabla 54-4: Acciones preventivas propuestas para accion en incendios estructurales.

RIESGO DE INCENDIOS ESTRUCTURALES
ETAPA MEDIDAS A CONSIDERAR

o Verificar continuamente que estén sefializadas las rutas de emergencia

e Mantener al alcance y en un lugar visible para las personas el mapa de
evacuacion y el mapa de riesgos y recursos que se dispone.

e Revisar y controlar que las salidas permanezcan libres de obstaculos.

o Delimitar las zonas de fumadores y las zonas prohibidas para dicha
actividad.

e Realizar mantenimiento preventivo cada 6 meses de los dispositivos de
deteccion de incendios.

e Controlar el funcionamiento mensual de la central eléctrica contra
incendios.

e Mantener un control continuo del funcionamiento del sistema de
bombeo contra incendios.

o Realizar revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas de mayor
uso.

e Controlar fugas de gas continuamente al finalizar cada jornada de
trabajo.

o Evitar la conexién de equipos eléctricos sin antes comprobar la
capacidad de las instalaciones.

Antes
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Mantener identificadas las zonas en donde se encuentran los extintores
contra incendios.

Capacitar continuamente al personal en el manejo de extintores,
gabinetes contra incendios y alarmas contra incendios.

Solicitar revisiones de rutina de instalaciones de gas a técnicos
especializados en el area.

Almacenar liquidos o elementos que sean inflamables alejados de las
instalaciones de gas.

Durante

Identificar la zona de incendio y de acuerdo al riesgo activar el
protocolo de actuacion.

Buscar rapidamente un medio para extinguir el fuego como extintor y
otro medio que ayude a esta actividad.

Determinar si la emergencia requiere de evacuacion o es controlable y
no requiere de esta accion.

Informar a las personas de la emergencia y recomendar que guarden la
calma.

Cerrar las puertas y ventanas del lugar donde se ha iniciado la
emergencia evitando asi que fuego se extienda, no realizar esta
actividad si es salida Unica.

Informar de manera inmediata a medios de ayuda externos para que
socorran la emergencia.

Suspender el servicio eléctrico y el servicio de gas para evitar
cortocircuitos o explosiones.

Si existe grandes cantidades de humo expandido por el lugar si esta en
la posibilidad humedezca toallas o trapos y coléquelos en la nariz y boca
para cubrirse las vias respiratorias de las personas, si el humo impide la
visibilidad en el lugar recomiende a las personas que se arrastren lo mas
abajo posible y busquen una salida hacia el exterior.

Dirigir a las personas por la ruta de evacuacién conservando una
distancia prudente entre ellos.

Al salir de las instalaciones dirigir a las personas al punto de encuentro
seguro.

Después

Revisar todas las instalaciones del centro comercial si no existe
problemas de presentarse otra emergencia e informar que poden volver
a sus actividades.

En caso de no ser una emergencia grave informar a las personas que
pueden volver a sus actividades normales.

Registrar el tipo de emergencia que se ha presentado y documentarla.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 55-4: Acciones preventivas propuestas para accion en sismos.

RIESGO DE SISMOS

ETAPA MEDIDAS A CONSIDERAR
e ldentificar las zonas seguras, asi como las salidas de emergencia
e Mantener al alcance el nimero de emergencia.
Antes e Realizar capacitaciones y simulacros de evacuacién con anticipacion

conocer donde se ubican y como cerrar los principales interruptores de

gas, agua, y electricidad.
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Revisar periodicamente los medios de comunicacion y alerta de

emergencias.

Durante

Informar a las personas de la ocurrencia de la emergencia.
Recomendar a las personas mantener la calma en caso de ocurrir un
evento.

Ordenar a las personas alejarse de inmediato de ventanas, lampara y
objetos de cristal o que puedan caerse y producir cortaduras.

Dirigir a las personas de inmediato a zonas de seguridad y puntos de
encuentro previamente establecidos.

Alejarse de muro, postes eléctricos y edificios.

No utilizar gradas eléctricas ni ascensores.

Evitar el encendido de fuego o interruptores eléctricos por ser fuentes

de ignicion de fuego.

Después

Revisar si existen afectados o lesionados, si es necesario busque ayuda
de inmediato.

Solicitar una revision por profesionales para que determinen los dafios
producidos en las instalaciones, luego de la emergencia no usar las
instalaciones.

Mantener suspendidos los servicios de electricidad, agua y gas.
Atender las instrucciones de las brigadas de emergencias del cuerpo de
bomberos.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 56-4: Acciones preventivas propuestas para accion en erupciones volcénicas.

ETAPA MEDIDAS A CONSIDERAR
Disponer de un mapa o croquis de riesgos y recursos de las
instalaciones.
A Disponer un mapa o croquis de evacuacion donde defina rutas seguras,
ntes puertas de emergencia, y puntos de encuentro.
Mantenerse al pendiente de las noticias sintonizando estaciones de
radio o canales de television de la localidad.
Si las autoridades declaran la alerta roja y anuncian a la comunidad de
probable erupcion de un volcén.
Durante Informar a las personas de la emergencia se esta enfrentando.

Explicar directrices generales como:
o Protéjase los ojos con gafas, nariz y boca con un pafiuelo

himedo o mascarillas.
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o Use ropa que le cubra la mayor parte del cuerpo, para evitar
afecciones en la piel.

o Cubrir los alimentos y el agua que consume, para evitar que
la ceniza contamine estos.

o Sitiene animales, también debe tomar estas precauciones.

o Cubra las aberturas de puertas y ventanas, para evitar que la

ceniza entre al lugar donde se encuentra.

Proteger a las personas en las instalaciones hasta que sea seguro salir.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 57-4: Acciones preventivas propuestas para accion en inundaciones.

ETAPA MEDIDAS A CONSIDERAR

e Realizar revisiones periddicas del sistema de drenaje del subsuelo.

e Verificar el 6ptimo funcionamiento de los equipos conectados a las
redes de drenajes como por ejemplo bombas, valvulas o equipos
eléctricos adicionales.

Ant e Disponer de un equipo extra o motobomba para ayudar a la
nies evacuacion del agua en caso de presentarse una emergencia.

e Instalar sistemas de deteccion admitiendo un cierto nivel de agua y
que active la alerta si sobrepasa.

o Realizar la limpieza de canales y techo regularmente para evitar
desbordamientos y filtraciones al interior de las instalaciones.

e Evacuar a las personas a los pisos superiores.

¢ No entrar en panico.

e Informar al cuerpo de bomberos de la emergencia.

Durante e Si dispone de motobombas colocarlas en el lugar y ponerlas a
funcionar de inmediato.

e Desconectar el servicio eléctrico.

¢ ldentificar de donde proviene el agua y buscar una solucién.

o Verificar fuentes de donde provino el agua.

e Buscar alternativas para corregir los lugares por donde ingresa

Despueés el agua.

e Realizar la limpieza del lugar ya que el lodo se secara y formara

tierra suave y esta puede generar afecciones en las personas.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

138




4.7.2. Detalle y cuantifique los recursos que al momento cuenta para prevenir, detectar,

proteger y controlar.

A continuacion, se detalla en una tabla todos los recursos que dispone el centro comercial para

prevenir, detectar, proteger y controlar una emergencia de incendios.

Tabla 58-4: Matriz de recursos disponibles de deteccién de incendios.

Empresa:

MATRIZ DE RECURSOS DE DETECCION DE INCENDIOS

Centro Comercial "IZAMBA PLAZA"

Area especifica

Sala de seguridad

Elaborado por: Christian Nachimba

Recursos disponibles contra inedios

1 Detector de humo

Cuarto de maquinas hidraulico
Cuarto de maquinas eléctrico

2 Detectores de humo
1 Extintor CO2 10 lbs
1 Luz estroboscépica

Cuarto para almacenamiento de gas GLP

1 Extintor CO2 10 Ibs

Sub Suelo 2 Estaciones manuales o palanca alarma de
incendio
13 Detectores de humo
Garaje 2 Luces estroboscopicas
4 Luces de emergencia
1 Gabinete contra incendios
15 Rociadores
Escaleras | Subida de las escaleras a la planta baja 2 Luces de emergencia
1 Detector de humo
Local 1 Grupo Cosecha 1 Extintor PQS 10 Ibs
. 1 Detector de humo
Local 2 Domi dental )
1 Extintor PQS 10 Ibs
Local 3 Claro Telefonia 1 Detector de humo
Local 4 MED+CS 1 Detector de humo
Local 5 Bio imagenes lab 1 Detector de humo
Planta Baja | | ocal 6 Farmacias Comunitarias ! Detfactor de humo
1 Extintor PQS 10 Ibs
3 Luces estroboscopicas
2 Luces de emergencia
Pasillo de la planta baja 2 Estagiones manuales o palanca alarma de
incendio
1 Gabinete contra incendios
12 Rociadores
Fachada principal 1 Siamesa
Escaleras | Subida de las escaleras a la planta alta 1 2 Luces de emergencia
Local 1 TAMMY 1 Detector de humo
Planti Alta Local 2 Western Union 1 Detector de humo

Local 3 Bubble time Refrescos

1 Detector de humo
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1 Extintor PQS 10 Ibs

Local 4 B & M Estética y belleza

1 Detector de humo

Local 5 TAKOMAMA

1 Detector de humo

1 Extintor PQS 10 Ibs

Local 6 INTI Gastro pub

1 Detector de humo
1 Extintor PQS 10 Ibs

Local 7 MOON Heladeria y cafeteria

1 Detector de humo
1 Extintor PQS 10 Ibs

Local 8 CAMARA EMPRENDIMIENTO
TUNGURAHUA

1 Detector de humo

Isla 1 BABU Pantuflitas

1 Detector de humo

Pasillo de la planta alta 1

2 Luces estroboscopicas
2 Luces de emergencia

2 Estaciones manuales o palanca alarma de
incendio

1 Detector de humo
1 Gabinete contra incendios
13 Rociadores

Escaleras | Subida de las escaleras a la planta alta 1 2 Luces de emergencia
, 1 Detector de humo
Enfermeria = = =
1 Botiquin de primeros auxilios
Planta alta N 5 1 Detector Fie hu_mo _
2 Administracion 1 Central direccionable del sistema de alarma

contra incendios

Pasillo de la planta alta 2

1 Estaciones manuales o palanca alarma de
incendio

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

3.7.3. Realizar mapa que contenga: Vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o

punto de reunion, escaleras de evacuacion lamparas de emergencia, otros. Tomar referencia
la norma INEN 439 y 440.

El mapa de evacuacién realizado se encuentra en al Anexo J, Anexo K, Anexo L, Anexo M.

4.8. Mantenimiento

Detalle de procedimientos para mantenimiento de los recursos de proteccion y control que cuenta

(incluye cuadro de responsables, periodicidad, otros). (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato

EP, 2019)
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4.8.1. Programa de mantenimiento de los equipos contra incendios.

Inspecciones
Son de vital importancia la verificacion constante de los extintores los mismos que deben
encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento lo cual permitira la utilizacion inmediata

en caso de ocurrir un evento de incendio.
4.8.1.1. Mantenimiento de extintores.

Se debe realizar el mantenimiento y revision de los extintores cada tres meses por el personal del
lugar y una vez al afio por técnicos especializados para garantizar la seguridad de los espacios
ante cualquier evento que pueda suceder el mantenimiento consiste en la verificacion de seguros
y palancas de activacion que se encuentre funcionales, estado de etiquetas de instrucciones uso

del extintor, el estado de carga y presidn de impulso del agente extintor.
4.8.1.2. Recarga.

La recarga de un extintor se lo realiza por varias razones como: Por descarga en caso de una
emergencia, por caducidad del agente extintor, por inadecuada manipulacion del personal.

Se realiza la prueba hidrostatica y cambio del agente extintor (botellones de CO2, PQS), a partir
del quinto afio de servicio antes de realizar la nueva recarga se recomienda utilizar el extintor para

précticas de manejo de este.

Tabla 59-4: Matriz de programa de mantenimiento de equipos contra incendios.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

- Comprobar la accesibilidad, sefializacion y buen estado general de

conservacion.
- Inspeccidn ocular de manémetros, sellos de seguridad, inscripcién.
) - Comprobacién del peso y presion una vez cada mes.
Extintor de By . )
) . - Inspeccion ocular del estado externo de las partes mecanicas (valvulas,
incendios
manguera, etc.)
- Encaso de presentar anomalias retirarlo del lugar y enviar a mantenimiento

en la empresa calificado para dicha actividad.
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Gabinetes Contra

Incendios

Revisar en la conexion de la red a la manguera que no exista filtraciones o

humedad.

Si detecta alguna filtracion o humedad Ilame a al técnico de mantenimiento

para que dé solucién.

Revisar que la manguera no se encuentre desordenada o enredada mantener

ordenada siempre.

Verificar que la cerradura del gabinete se encuentre funcional.

Revisar continuamente que no falte ninglin elemento de los que componen

el gabinete contra incendios.

Se debe realizar el mantenimiento de la manguera que se encuentra en el

interior para esta actividad se considera lo siguiente:

- Cada 3 meses se debe descolgar la manguera del rack e intercambiar
por otra manguera que haya estado en reposo.

- La manguera que se ha descolgado del rack del gabinete se debe
enrollarla formando un circulo. Y guardarla en un lugar seco, pero
donde no le dé la luz del son ya que esto puede dafar la lona y el

caucho que se encuentra en el interior de esta.

Sistema contra
Incendios,

Generador

Todo sistema hidraulico contra incendios contendra las siguientes partes:
(a) Fuente o Suministro de Agua

(b) Bomba Jockey

(c) Bomba de incendios principal

(d) Motores de impulsor de las bombas

(e) Controlador del motor

(f) Los deméas componentes secundarios: manometros, valvulas, guardas,
tuberias, cimentacion, linea de sensor de presion al controlador, medidor
de flujo, cabezal de prueba.

Todos los equipos antes mencionados se debe realizar mantenimientos
predictivos continuos de sus partes eléctricas.

Comprobar los parametros eléctricos de la red de suministro al tablero de
control del sistema de bombeo que se encuentren en los rangos 6ptimos de
consumo de los equipos.

Comprobar el funcionamiento de los sensores eléctricos de presion y nivel
mediante pruebas eléctricas de continuidad, en caso de que presenten fallas
reemplazarlos de inmediato.

Verificar la funcionalidad de las valvulas.

Revisar fugas o humedades en los equipos.

Realizar pruebas de funcionamiento para verificar que se encuentra en total
operatividad.

Revisar que no exista corrosion en los equipos.
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Comprobar de manera continua la alternancia del suministro de energia

externa al suministro de energia por medio del generador.

Limpieza de la central de alarma consiste en limpiezas de la placa
electronica y reajuste terminales.

Comprobar las sefiales eléctricas de salidas digitales con instrumentos
electrénicos (amperimetro).

Verificar cada uno de los dispositivos conectados a la central (detectores
de humo, estaciones manuales, luces estroboscOpicas), que no se
encuentren obstruidos por objetos que impidan la activacién del
dispositivo.

Revisar que las estaciones manuales que estén en perfectas condiciones es
decir que no hayan sido activadas por error.

Realizar pruebas continuas de activacion y desactivacion de la alarma.
Revisar la sefializacion de cada uno de los dispositivos que se encuentre en

perfectas condiciones.

Comprobar su estado de conservacion y limpieza.
Verificar continuamente que se encuentre con todos los insumos médicos

necesarios y que no se encuentren caducados.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.8.2. Detalle de recursos de equipos de prevencion y sistemas contra incendios del centro
comercial “IZAMBA PLAZA”.

Tabla 60-4: Actividades en el mantenimiento de equipos contra incendios.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PREVENCION Y CONTRA INCENDIOS

OBJETO CﬁN ACCION RESPONSABLE PE%'OD METODO
L4 P . . .
amparas_de 25 ruep ade . Ing. Paulina Alarcon Cada 6 Check list
emergencias funcionamiento meses
Detector de humo 34 Prue_ba de _ Responsable de cada 1 vez al Check list
funcionamiento local mes
Luz estroboscépica 5 Pruep ade . Tec. Edison Medina 1vezal Check list
funcionamiento mes
., Prueba de . . 1 vezal .
Estacién Manual 6 . . Tec. Edison Medina Check list
funcionamiento mes
Siamesa, columna 1 Prue_ba de _ Sr. Juan Arcos Cada 6 Check list
seca funcionamiento meses
Gabinete contra Verificacion _de ., 1vezal .
. . 3 carga, presurizaciony | Sr. Juan Arcos Check list
incendios R mes
ubicacion.
e Verificacién de
Sefializacion de rétulos y evitar 1 vezal
seguridad, 99 y ) , Ing. Paulina Alarcon Check list
., obstruccion en vias y mes
evacuacion .
puertas de evacuacion
Orden y limpieza Limpieza del edificio | Ing. Paulina Alarcén Diario Check list

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Sefalizacion vias de evacuacion, puntos de reunion y los equipos contra incendios.

El mantenimiento de la sefializacion existente en el centro comercial “IZAMBA PLAZA”, para

las vias de evacuacion, equipos contra incendio y puntos de reunidn, deben estar en perfecto

estado, anualmente se realizara la inspeccidn de la sefializacion existente para verificar el estado

de estos, en caso de deterioro se procedera a reemplazar inmediatamente. Se colocaran sefiales en

base a la norma NTE INEN-ISO 3864-1:2013 Simbolos, graficos, colores de seguridad y Sefiales

de Seguridad, la cual reemplaza a la NTE INEN — ISO 439. El encargado de esta actividad sera

responsable asignado.

4.9. Protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias

4.9.1. Deteccion de la emergencia

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” cuenta con sistemas automaticos y manuales de

deteccion de incendios es decir cuenta con una central eléctrica de incendios direccionable, esta

central indica el lugar exacto en donde se ha presentado la emergencia o incidente mediante sus
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dispositivos de activacion estos son los sensores de humo y las centrales manuales o palanca de
emergencia. Ademas, las instalaciones de este centro comercial dispone de un sistema hidraulico
contra incendios distribuido en todas las plantas, este sistema al igual que el anterior es automatico
este se activa gracias a sus dispositivos que son los rociadores de extincion de fuegos, estos
rociadores disponen de un cristal el cual al presenciar la temperatura a la que estan disefiados se
revienta y es entonces cuando las bombas de agua que estadn conectadas a este sistema se
encienden para dar presion y extinguir el fuego que se haya generado o también este sistema
dispone de gabinetes contra incendios en caso de necesitar mayor cantidad de agua para extinguir
el fuego.

Por otra parte, para si se llegara a presentarse emergencias de otros tipos o de gran magnitud sera

necesario pedir ayuda de los medios externos comunicandose al ECU 911.

4.9.2. Forma para aplicar la alarma

En el siguiente diagrama de flujo se muestra la forma en como se debera tratar y reaccionar frente
a la presencia de algun tipo de emergencia que puede suscitarse en las instalaciones del centro
comercial “IZAMBA PLAZA”.

Medio de
deteccion de
emergencia

Sensores

Sensores
Manuales

Autométicos

Recibe la central sefal La central recibe sefial
de sensor de humo de activacion de
estacion manual

Informar al personal

encargado )
Verificar la zona de

activacion del
dispositivo

Alarma
Falsa
Alarma

Alarma
Verdadera

Comunicar al Fin de la

Jjefe de brigada

emergencia

Conato de incendio grado I
Emergencia sectorial o
> .
parcial grado II
Emergencia general

=

Figura 13-4: Forma para aplicar la alarma.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.9.3. Grados de emergencia y determinacion de actuacion

Para actuar en forma inmediata, efectiva y organizada de acuerdo con el plan de emergencia, a

continuacion, se detalla las siguientes clases de emergencia.

4.9.3.1. Emergencia fase inicial o Conato de Incendio (Grado I)

El conato de incendio o fuego incipiente a este se le considera asi porque el fuego esta en sus
inicios es decir se puede controlarlo con la ayuda de extintores portatiles.

Cuando se detecte un conato de incendio en cualquier area o piso del centro comercial, este serd
controlado por el personal o brigadas que estan capacitados en técnicas de control de incendios.
Usaran inmediatamente extintores ubicados en cada piso, y haran uso de los medios adicionales

gue se disponga para el control respectivo.

Fase inicial de emergencia
Conato de Incendio (Grado I)

Intervencion del personal
asignado

Emergencia
extinguida

Comprobar que se Comunicar de inmediato
haya extinguido la al jefe de brigada
emergencia

Aplicar protocolo de
recuperacion

Pasar a emergencia sectorial

o parcial (Grado II)

Fin de la emergencia

Figura 14-4: Proceso de actuacion para conato de incendio (Grado I).
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.9.3.2. Emergencia en fase Sectorial o parcial (Grado II)

Esta fase se caracteriza por que el fuego empieza a expandirse y a consumir mas objetos
empezando a elevar la temperatura del lugar rapidamente, generando Ilamas altas que llegan hasta
los techos. Pero el fuego se mantiene controlado en el area que se origind.

Cuando se presenta este grado de emergencia se usaran varios extintores que estan ubicados en
las instalaciones del centro comercial “IZAMBA PLAZA”. Ademas, se procedera a la evacuacion

del personal de las areas y pisos involucrados.

Emergencia Sectorial o parcial
(Grado 1)

Intervencion del
personal signado

Situacion
controlada

Comprobar que la
situacién se haya
controlado

Comunicar de
inmediato al jefe
de brigada.

Aplicar protocolos
de recuperacion

Pasar a Emergencia

general

Fin de la emergencia

Figura 15-4: Proceso de actuacion para emergencia sectorial o parcial (Grado II).
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.9.3.3. Fase Emergencia General

El fuego se desarrolla totalmente expandiéndose y afectando cada vez mas areas, el fuego se
encuentra fuera de control. Esta etapa esta caracterizada por la presencia de Ilamas masivas y muy
altas temperaturas.

Al pasar a esta emergencia se requiere el uso de todos los recursos que dispone el centro comercial

“IZAMBA PLAZA”, para el control de incendios. Ademas, se solicitara la ayuda de organismos
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externos mediante el numero general del ECU 911 o también se solicitard ayuda al Cuerpo de
bomberos de Ambato mas cercana.

Se considera como emergencia general el incendio 0 emergencia es de grandes proporciones y
existe la presencia de gran cantidad de Ilamas y humo, o de dafios. Las personas que integran la
brigada de evacuacion deben realizar de forma inmediata la evacuacion de todas las personas
presentes en las instalaciones de forma general, siguiendo el orden jerarquico ya establecido para
brigadas y miembros superiores para asistir en emergencias. A continuacién, se establece el
proceso con el que se debe actuar en caso de presentarse una emergencia general en las
instalaciones del centro comercial “IZAMBA PLAZA”, ya que se debe tener en cuenta que en
una emergencia de esta magnitud se tiene que salvaguardar frete a todo, la vida de las personas
que laboran en estas instalaciones como de sus visitantes o clientes, por ello es necesario acatar

las instrucciones que se brinda.

Emergencia General

Evacuacion del
personal

Declaracion de
emergencia general

Aviso a las instituciones

de apoyo
ECU 911
Bomberos
Jefe de brigada y Policia
brigadistas reciben a las Secretaria de
instituciones de apoyo gestién de
riesgos

Instituciones de apoyo
asumen la emergencia

Realizacion de informe de las
causas que produjeron la
emergencia

Fin de la emergencia

Figura 16-4: Proceso de actuacion para emergencia general.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.9.4. Otros medios de comunicacion

Otros medios que se dispone en el centro comercial “IZAMBA PLAZA” en la actualidad son solo
teléfonos celulares debido a que sus instalaciones se aperturaron hace poco tiempo y aun no se
termina de instalar medios de comunicacion fijos.

Pero estos medios de comunicacion disponibles en el centro comercial permitirdn tomar las
siguientes acciones:

Teléfonos Celulares: Estos dispositivos permitiran que la comunicacién con medios de ayuda
sea lo mas réapida posible.

Alarma de alerta: Es aquella alarma que va a servir para evaluar la situacion de la emergencia y
permita que el personal tome las medidas necesarias.

Alarma de reaccidn: Es aquella alarma que avisara el lugar en donde se requiere utilizar los
equipos de intervencion esta alarma nos brinda la central direccionable instalada en el area de
administracion del centro comercial.

Alarma de evacuacion: Es aquella alarma que permitira reaccionar, teniendo o no en cuenta el
tipo de incidente que se esta suscitando en las instalaciones del centro comercial “IZAMBA
PLAZA”.

4.10. Protocolos de intervencidn ante emergencias

4.10.1. Organizacién y funciones de las brigadas

El centro comercial “IZAMBA PLAZA” se manejara con tres grupos de accion que son la brigada
contra incendios, brigada de alarma y evacuacion y brigada de primeros auxilios estos grupos
estaran a cargo de la coordinacion del director general, el centro de control y comunicaciones y

supervisados por el jefe de cada una de las brigadas.
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!

Brigada contra Brigada de alarmay Brigada de primeros
incendios evacuacion auxilios

Figura 17-4: Diagrama organizacional para brigadas.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.10.1.1. Funciones del director general antes, durante y después de una emergencia

Tabla 61-4: Funciones del director general de emergencias.

Director general de emergencias

= Asignara los recursos econémicos, técnicos, tecnologicos y humanos para
la implementacion del plan de emergencia y evacuacion establecido para el
centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

=  Aprobaré el plan de emergencia en el cuerpo de bomberos.

= Realizard capacitacion para el personal con técnicos profesionales en
seguridad o solicitar capacitacion al cuerpo de bomberos, en temas de

Fases de manejo de extintores, gabinetes contra incendios y alarma contra incendios.

prevencién =  Aprobard acercamientos con las instituciones de socorro para que conozcan
las instalaciones.

= Vigilara el cumplimiento del plan de emergencia y evacuacion y charlas de
capacitacion.

=  Presidira las reuniones en las que se evaltan el cumplimiento del plan.

=  Aprobard y controlar el cronograma de actividades en las que se establecen

los simulacros de evacuacion de las instalaciones.
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Fase de

Emergencia:

Acudira al punto donde se ha presentado la emergencia para determinar
acciones posteriores.

Tomara las decisiones necesarias referentes al estado de la emergencia, e
informar al centro de control y comunicaciones el tipo de emergencia que
se enfrenta.

De ser necesario solicitara al centro de control y comunicacion ayuda
externa.

Coordinara las acciones con las instituciones de apoyo como el Cuerpo de
Bomberos o Secretaria de Gestion de Riesgos.

Pondra a disposicion las brigadas de las que dispone para que trabajen

conjuntamente con los expertos de ayuda externa.

Fase Después
de la

Emergencia:

Inspeccionard y evaluara del estado en el que quedaron las instalaciones
luego de la emergencia.

Solicitara un informe general de la situacion al supervisor de los grupos de
accion que estuvieron presentes en la emergencia.

Asignaré recursos necesarios para la reconstruccion y arreglo de la
infraestructura que fue afectada durante la emergencia.

Dispondré el restablecimiento de las actividades del centro comercial
“IZAMBA PLAZA”.

Evaluard mediante formatos la eficiencia de los simulacros de evacuacion y

controlar el tiempo de salida que se tiene en cada uno de ellos.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.10.1.2. Funciones del centro de comunicaciones antes, durante y después de una emergencia

Tabla 62-4: Funciones del centro de control y comunicacion.

Centro de control y comunicaciones

Fases de

prevencion

Mantendra actualizada una bitacora con los nimeros de contacto de medios
externos que pueden ser necesarios en una emergencia.

Coordinarad acercamientos con las instituciones de socorro para que
conozcan las instalaciones.

Realizara pruebas constantes de los medios de comunicacién de los que se
dispone.

Actualizara constantemente el listado de medios externos de los que se

pueda necesitar ayuda.
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= Mantendra una comunicacion continua con las brigadas del centro

comercial.
Fase de » Mantendra a la comunidad del centro comercial informada de todo lo que
Emergencia: va ocurriendo con el fin de que la gente guarde la calma.

=  Colaborara con los medios externos de ayuda brindando toda la informacion
que soliciten o que este a su alcance.

= Permitir la accion inmediata a los medios externos de socorro.

= Enlistara a las personas afectadas por la emergencia.
= Realizara una lista general de todas las personas evacuadas e informar en

. por altavoz esta lista con la finalidad de saber si todos estan evacuados o
Fase Después
falta alguna persona.
dela : . . e .
) = Listara a todo el personal interno de accion y verificar si no falta alguien.
Emergencia: . . . )
=  Tomaré nota de la inspeccion y evaluacion de las zonas de mayor afectacion

por la emergencia.
= Informara de la autorizacién o no autorizacion para la reactivacion de las

actividades.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.10.1.3. Funciones del jefe de brigada antes, durante y después de una emergencia

Tabla 63-4: Funciones del jefe de brigada.

Jefe de brigada

= Participard de forma activa en la elaboracion o renovacion del plan de
emergencia y evacuacion.

=  Sugerird cambios de acuerdo a las necesidades del centro comercial.

= Seleccionara al personal competente para que integren cada una de las
brigadas de emergencia del centro comercial.

= Solicitara que se desarrolle los programas de capacitacion, entrenamiento y

simulacros.
Fases de = Mantendrd Identificadas las &reas criticas, punto de encuentro y rutas de
prevencion evacuacion.

= Ejecutard, dirigir y participar en los simulacros de acuerdo al cronograma
establecido.

= Difundird y socializar el plan de emergencia al personal que se mantiene a
cargo de las instalaciones del centro comercial.

= Realizara el seguimiento a las inspecciones de los sistemas contra incendios
disponibles, para verificar el buen funcionamiento.

= Realizara evaluaciones continuas de preparacion de cada brigada.

Fase de = Informara al director general del centro comercial, sobre el estado de la
Emergencia: emergencia, y acatar las érdenes del mismo para posteriores decisiones.

=  Participara activamente en la coordinacion de la emergencia.
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Ordenara a la brigada contra incendios para el uso inmediato de los equipos
de control de incendios que dispone el edificio.

Ordenara de inmediato la evacuacion de las personas a la brigada de alarma
y evacuacion.

Se pondra a las 6rdenes de los expertos de la ayuda externa para colaborar

en acciones que requieran ayuda.

Fase Después
de la

Emergencia:

Inspeccionara las instalaciones, para determinar el estado de la
infraestructura y afectaciones que han sufrido los equipos e instalaciones
para informar al director general del centro comercial “IZAMBA PLAZA”,
sobre los dafios presentados durante la emergencia.

Solicitara recursos para dejar operativos los elementos de seguridad
afectados.

Coordinard con todo el personal que ocupa las instalaciones del centro
comercial; para disponer y realizar la respectiva limpieza de las areas
afectadas y reiniciar las labores cotidianas dentro del centro comercial.
Realizara un informe general de la situacion que se ha enfrentado y entregar

al director general del centro comercial.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.10.1.4. Funciones que debe cumplir la brigada contra incendios antes, durante y después de

una emergencia

Tabla 64-4: Funciones de la brigada contra incendios.

Fases de

prevencion

Brigada contra incendios

Participara de forma activa en los simulacros de preparacion realizados.
Recibira capacitacién permanente en el plan de emergencia y evacuacion,
uso correcto de extintores, manejo de gabinetes contra incendios y alarmas
contra incendios.

Ejecutard inspecciones continuas a los equipos contra incendios y verificar
su operatividad.

Reportara al jefe de brigada, sobre las novedades o anomalias encontradas
en los equipos contra incendios inspeccionados.

Realizara précticas en el uso de extintores.

Debera Conocer la ubicacion exacta de todos los equipos y medios de
extincion de incendios.

Fase de

Emergencia:

Acudira de inmediato al lugar donde se haya identificado el fuego.

Actuara en forma oportuna de acuerdo al plan de emergencia y evacuacion
que disponga el centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

Ejecutard las actividades encomendadas por el jefe de brigada.
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=  Actuara de acuerdo a las responsabilidades asignadas.

= Empleara inmediatamente los extintores ubicados en las areas de su
responsabilidad, para controlar conato de incendio.

= Utilizara los equipos contra incendios para socorrer las emergencias de

incendios.

= Colaborara en la atencidn a personas afectadas o en traslados de personas
que requieran algun tipo de atencién médica especial.
= Colaborara en la limpieza del area del centro comercial, donde se presento

la emergencia.

Fase Después = Aportara con informacion para el analisis de causas que originaron la
de la emergencia.
Emergencia: = Informard al administrador al jefe de brigada, para que coordine la recarga

y mantenimiento de los extintores utilizados, y de los demas equipos para
su rehabilitacién o cambio de ser necesario.

= Colaborar en la investigacion y elaboracion del informe general, ademas
podra sugerir mejorar en el plan de emergencia y evacuacion en caso de ser

necesario.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.10.1.5. Funciones de la brigada de alarma y evacuacién antes, durante y después de una

emergencia

Tabla 65-4: Funciones de la brigada de alarma y evacuacion.

Brigada de alarma y evacuacion

= Conocera el plan de emergencia del centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

= Participara de forma activa en los simulacros de preparacion realizados.

= Mantendré sefializadas las vias de evacuacion existentes y verificara que se
encuentren despejadas.

=  Solicitara reposicion o cambio de sefialéticas faltantes o dafiadas.

= Tendrd que informar a personas externas que utilizan las instalaciones del

Fases de centro comercial como son: visitantes, proveedores, etc. De la existencia de

prevencion . L
vias de evacuacion y la ubicacion del punto de encuentro.

= Tendra la obligacién de verificar que se encuentren visibles para todas las
personas los mapas de evacuacion y mapas de riesgos y recursos en todas las
areas del centro comercial.

= |nstruird a las personas sobre la disciplina, el orden y lo fundamental mantener

la calma.
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Fase de

Emergencia:

Acatara la orden del jefe de brigada, no tomara decisiones independientes.
Ordenara de forma inmediata la evacuacion de las instalaciones del centro
comercial.

Ordenara a todas las personas que guarden la calma de tal manera que no se
genere aglomeracion en las salidas.

Dirigira a las personas a la salida de emergencia por las rutas de evacuacion
ordenado que vayan conservando distancia uno detras del otro, con paso ligero,
y las llevara en forma ordenada hacia el punto de reunion.

Ordenara a todas las personas que se encuentren en escaleras que se ubique a
un solo lado para la bajada y despejen el otro para personal de ayuda, si se
identifica personas dentro del ascensor se debera bajar a las personas y
suspender el ascensor abriendo sus puertas.

Dar apoyo a las demas brigadas a través del abastecimiento de equipos y/o
elementos para enfrentar la emergencia.

Brindar ayuda al personal que requiera durante el proceso de evacuacién
Contabilizar al personal evacuado que se encuentra en el punto de reunion.
Buscar en todas las areas personas rezagadas que tal vez no hayan salido

durante la evacuacion.

Fase
Después de
la

Emergencia:

Permanecera atento ante cualquier necesidad que se presente durante la
evacuacion de las personas.

Asegurar los equipos que fueron utilizados en la emergencia que se realicen el
respectivo mantenimiento.

Facilitar la informacidn de los datos al jefe de brigada del centro comercial
“IZAMBA PLAZA”, para la elaboracién del informe general.

Colaborar en la identificacion de zonas afectadas.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.10.1.6. Funciones de la brigada de primeros auxilios antes, durante y después de una

emergencia

Tabla 66-4: Funciones de la brigada de primeros auxilios

Brigada de primeros auxilios

Fases de

prevencion

Solicitar capacitacion continua en temas de primeros auxilios.

Participara de forma activa en los simulacros realizados.

Mantener botiquines de primeros auxilios dotados completamente de insumos
médicos para atender emergencias.

Determinar el lugar adecuado para el traslado y atencion del personal afectado por
algln tipo de emergencia.

Mantener sefializados los botiquines de primeros auxilios, que dispone el centro
comercial “IZAMBA PLAZA”.

Fase de

Emergencia:

Acatar las érdenes del jefe de brigada.

Entregar las camillas a las brigadas que lo soliciten.

Dirigirse al punto de encuentro seguro con los botiquines de emergencia para atender
de inmediato a las afectados que vayan saliendo y requieran de atencién.

Dar atencion inmediata (primeros auxilios) a las personas que lo necesiten, hasta que
lleguen las instituciones especializadas de ayuda externa.

Colaborar con los expertos de la ayuda externa en las actividades que se requieran.
Brindar los medios e implementos de salud que se disponga para que se atiendan a los
afectados.

Tomar nota de las personas que requieran atencion en casas de salud.

Fase
Después de

la

Emergencia:

Continuar prestando atencion a las personas que lo necesiten.

Mantener registro de personas que fueron trasladadas a casas de salud para recibir
ayuda.

Realizar inventario de los equipos y botiquines que requeriran mantenimiento y
reposicion de los medicamentos, materiales e insumos utilizados.

Presentar informe de novedades al jefe o coordinador general de las brigadas de
emergencias para la elaboracion del informe final.

Colaborara en la limpieza del area de trabajo donde se presentd la emergencia.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.10.1.7. Funciones del grupo de remediacion o recuperacion.

En este grupo estan consideradas todas las personas que utilizan las instalaciones del centro
comercial como empleados y duefios de cada local del centro comercial “IZAMBA PLAZA”;
todos deberan actuar luego de haber controlado la emergencia y garantizar que ya no existe riesgo,
realizaran la limpieza de las instalaciones, antes del reinicio de actividades.

4.10.1.8. Instrucciones generales para todo el personal del centro comercial

Tabla 67-4: Instrucciones generales de coordinacion.

El presente Plan entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion
por parte del administrador del centro comercial “IZAMBA PLAZA”.
= Las autoridades del centro comercial proporcionaran las facilidades
para el cumplimiento del plan.

= El asesoramiento y capacitacion necesaria de las Brigadas y del

Instrucciones

. personal serén solicitados al Cuerpo de Bomberos del canton Ambato,
e

e Cruz Roja, Subsecretaria de Gestion de Riesgos, Policia Nacional y/o
coordinacién

instructores calificados, etc.

= Para facil identificacion, se recomienda que los miembros de las
diferentes brigadas utilicen un distintivo (se puede colocar como
brazalete, camisa, chaleco, camiseta, insignia, etc., 0 a conveniencia

de la administracion del centro comercial).

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 68-4: Colores de identificacion para las brigadas.

Brigadista Color distintivo Color No. Brigadistas
Primeros auxilios Blanco | 2
Evacuacion Verde ] 2
2
Contra incendios Rojo
o 2
Comunicacion Negro

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.10.2. Composicion de las brigadas y del sistema de emergencia.
La Brigada de Emergencias del centro comercial “IZAMBA PLAZA”, estard conformado por 9
personas distribuidas de acuerdo a la siguiente tabla donde se muestran a los brigadistas de

emergencias del centro comercial.

Tabla 69-4: Cantidad de personal para brigadas.

ASIGNACION ‘ PUESTO DE TRABAJO PISO # PERSONAS ‘

Director Emergencia Administrador Planta Alta 1 1 Persona
Centro de comunicaciones | Asistente de contabilidad Planta Alta 2 1 Persona
Jefe Brigada/Coordinador | Jefe de operaciones Planta Alta 2 1 Persona

Guardia Planta baja 1 Persona
Grupo Contra Incendio Auxiliar de mantenimiento Sub suelo 1 persona
Grupo Alarma de Mensajero Planta Alta2 | 1 Persona
Evacuacion Atencion al cliente Planta Alta2 | 1 Persona
Grupo Primeros Auxilios Auxiliar de Enfermeria Planta Alta 2 2 Persona

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Tabla 70-4: Asignacién del personal a las brigadas.

Nombres y apellidos Teléfono Brigada Correo electrénico

izambaplaza@gmail.com

Fernanda Ruiz 0988854212  Centro de comunicacién ruizfernannda@gmail.com
victoracostal@gmail.com
fernufiez185@gmail.com

estupinandn@gmail.com

javiarcooss1@gmail.com

moralesmarlen@gmail.com

esperanzadelcarmen@gmail.com

Andrea NUfiez 0988991155 | Primeros auxilios andreamarisol65@gmail.com

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.10.3. Coordinacion interinstitucional

Es importante tener en cuenta durante la planificacion, las buenas relaciones que se mantengan
con las instituciones de ayuda externa esto es de vital importancia porque permite que acudan
inmediatamente, para dar el apoyo necesario hasta controlar la emergencia existente. Teléfono de
Emergencia 911. La misma que al presentarse algin tipo de emergencia que sobrepase la
capacidad de respuesta” Ante el Desastre”. La ubicacién del organismo de emergencia esta en el
Parque industrial de Ambato. (EMBA EP Cia. X — 3), que puede contar con el apoyo técnico
operativo cuando este considere oportuno ya que los tiempos de respuesta son de los 8 a 10
minutos en llegar al sitio.

A través del decreto Ejecutivo 988 emitido el 29 de diciembre de 2011, el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 es el nimero Unico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas y
asistencia de emergencias, por este motivo se pone a consideracion de las y los ciudadanos la

sefialética aprobada y que se encuentra dentro de los parametros legales para su utilizacion

Estacion de bomberos mas cercana a la primera opcion

Nombre: Empresa Municipal Cuerpo

D D de Bomberos Ambato EP X1
m 3 ‘ “ € bomberos Ampato

€ x) cunur&%.'{%’“wg

4 E \ Direccién: Av. Gonzales Suarez y
Obispo Riera diagonal al parque la
Merced

Figura 18-4: Estacion de bomberos opcion adicional.
Fuente: (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2019)

4.10.4. Forma de actuacion durante la emergencia

Todo el personal que va a estar a cargo de la atencion de las emergencias del centro comercial
debe estar capacitados por técnicos especializados en seguridad, por el cuerpo de bomberos,
secretaria de gestion de riesgos u otras empresas especializadas en atencion a emergencias, para
que puedan aplicar los siguientes procedimientos y asi precautelen la vida de las personas y por

lo contrario no las pongan en riesgo.
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En un procedimiento para actuacion frente a emergencias se debe considerar 4 pilares

fundamentales que son la deteccion y comunicacion de las alertas, alarma, la intervencién de

brigadas y la recepcion de ayuda externa.

4.10.5. Procedimiento para actuar frente a un incendio

Este procedimiento se debera aplicar con el fin de precautelar la vida de las personas que se

encuentre expuestas a este evento adverso, no permitir que avance a otras areas, extinguirlo de

manera oportuna, y que no sucedan consecuencias graves como pérdida o afectacién a personas

o0 también grandes pérdidas econdémicas de los bienes.

Procedimiento que seguir:

Informar a las personas que guarden la calma.

No generar caos esto podria resultar perjudicial para algunas personas, debido a que
existen tragaluces que dan al vacio y la desesperacion podria hacerlos saltar.

Informar a las personas que se alejen de los tragaluces y de la zona del incendio.

Si est4 en la planta baja o planta alta 1 mantenga la calmay corra a la entrada de los bafios
o la puerta de emergencia ahi se encuentran localizadas las centrales manuales que
permiten la activacion de la alarma contra incendios, estas plantas también cuentan con
anillos de rociadores de agua y gabinetes contra incendios a la salida del ascensor, puede
hacer uso de ellos si se encuentra capacitado.

En caso de encontrarse en el subsuelo las estaciones manuales se encuentran al costado
izquierdo y al frente del ascensor, adicional cuenta con anillo de rociadores de agua y un
gabinete contra incendios, puede hacer uso de ellos si se encuentra capacitado.

Si el incendio esta ocurriendo en la planta alta 2 busque en la administracion el extintor
tomelo y actle de inmediato si se encuentra preparado en el manejo de este. Si no esta
preparado en el manejo de extintores no se exponga tome la ruta de evacuacion por las
gradas hacia la planta alta 1 y pdngase a salvo e informe del evento a los que se encuentren
en esa area.

El director general de emergencias debe dirigirse al punto donde se ha presentado el
evento y determinar la magnitud de este, informar al centro de control y comunicacion
para que este a su vez informe a medios de ayuda externos o al jefe de brigada si se tiene
0 no que desplegar la brigada de incendios para que controlen el evento.

En caso de ser un evento controlable el jefe de brigadas desplegara a la brigada de

incendios al punto del evento para que tomen accion y controlen este.
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En caso de ser un evento de gran magnitud y que no se pueda controlar el centro de control
y comunicacidn informara de inmediato a medios de ayuda externa y también al jefe de
brigadas para que se despliegue la brigada de incendios a controlar lo que mas pueda
mientras llega la ayuda externa, y que despliegue a la brigada de evacuacién por todo el
centro comercial y organicen la evacuacion de todas las personas al punto de encuentro
localizado en la parte exterior del centro comercial.

Una vez los medios externos tomen el control todo el personal del centro comercial
deberé ponerse a las 6rdenes de expertos para actividades que los requieran.

Si existe esparcimiento de humo brindar trapos himedos a las personas para que se los
coloquen en la boca y nariz y puedan seguir evacuando.

Si existe la posibilidad de encerrar el fuego mediante una puerta y esto no obstaculice la
evacuacion hagalo de inmediato.

Evite que el fuego se interponga en la salida.

Si el humo impide la visibilidad pedir a las personas que caminen agachados o que gateen
por el piso guidandolos asi hasta las salidas de emergencia.

Si existe una persona en llamas pidale que se tumbe en el suelo y que gire mientras tanto
usted busque una frazada gruesa y cubralo si estd en posibilidad humedezca la frazada
antes de cubrirlo. Luego de haber apagado las llamas de la persona arrastrelo del lugar
ayudandose de la frazada y evacuelo hacia el exterior o hasta ponerlo a salvo.

Por ninglin motivo intente apagar a una persona en llamas con un extintor esto puede

generar dafios perjudiciales para su salud.

4.10.6. Procedimiento para actuar en una evacuacion por sismos o inundaciones.

Este procedimiento es necesario conocer para cuando se presentan eventos como sismaos,

temblores o inundaciones.

Procedimiento para eventos de magnitud leve:

El director general de emergencias debe coordinar con el centro de control y
comunicacion para que informe de manera general a todas las personas del centro
comercial que se va a proceder a una evacuacion del lugar.

El jefe de brigadas debe movilizar a la brigada de incendios y a la brigada de evacuacion
a cada una de las plantas del centro comercial para que tomen sus lugares de accion en la
evacuacion.

Se deberé pedir a todas las personas que guarden la calma y esperen a la aplicacién de los

protocolos de evacuacion, ademas los brigadistas tienen que pedir a las personas que se
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alejen de objetos o vidrios que se pueden caer y producir heridas, tragaluces por los cuales
pueden caer al vacio las personas. Ademas, se debe pedir a todas las personas que se
encuentren en las oficinas o duefios de los locales que desconecten sus artefactos y salgan
del lugar.

Los brigadistas deben informar a las personas que la ruta de emergencia se encuentra
sefializada e indicarles las sefiales que deben seguir.

Los brigadistas deberan ordenar a las personas gque se movilicen de manera ordenada,
conservando distancia entre ellos y que caminen a paso ligero hacia las salidas de
emergencia y posterior guiarlos hasta el punto de encuentro seguro.

Procedimiento para eventos de magnitud alta:

Si el evento se torna de gran riesgo el departamento de control y comunicacion debe
informar de inmediato a medios de ayuda externa, y también informar al jefe de brigadas
gue comunique a sus brigadistas que controlen la evacuacién hasta que los medios
externos tomen el control de la actividad.

Una vez los medios externos de ayuda tomen el control de la actividad el personal del

centro comercial debera ponerse a las 6rdenes de estos para actividades que los requieran.

4.10.7. Procedimiento para prestar primeros auxilios

Esta accidn debe ser realizada por los brigadistas de primeros auxilios, por socorristas externos o

por personas totalmente capacitadas en primeros auxilios, no se debe realizar esta accion si no se

tiene conocimientos para ejecutar dicha accion.

Procedimiento que se debe seguir

Permanecer siempre a las 6rdenes del jefe de brigadas y atento a la ordenes que se le dé.
Evaluar el lugar donde se va a brindar los primeros auxilios, si no presenta riesgos que
pueden afectar a las victimas que se van a atender, caso contrario llevar a las victimas a
un lugar seguro.

Actuar de inmediato si se tiene la plena seguridad de lo que va a hacer, si no se encuentra
seguro no realizar ninguna actividad ya que podria agravar el estado del lesionado.

Los asistentes de primeros auxilios deberan mantener la calma y actuar con seguridad
durante la ejecucioén de sus actividades ya que asi generan confianza en el lesionado y la
atencion serd mas eficiente y rapida.

Permanecer al pendiente de las victimas, mientras se solicita ayuda para atencién y
traslado.

Organizar a las victimas para brindar atencion de la siguiente manera:
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Verificar a los que ya no presenta signos vitales.
Las victimas que tienen sangrado abundante.
A las victimas con quemaduras graves.
A las victimas con sintomatologia de fracturas.
Finalmente, a las victimas que presenten heridas muy leves.

e Realizar una valoracion primaria de las victimas lo mas pronto posible.

o Dar 6rdenes que sean claras y precisas para una correcta valoracion del estado de salud
de las personas.

e Realizar una valoracion secundaria de las victimas mas graves.

¢ No suministrar medicamentos a las victimas, a excepcién si son analgésicos realizar esto
solo si es necesario o el caso lo amerita.

e Coordinar un traslado organizado y seguro de las victimas que requieren atencién en una
casa de salud.

e No intentar improvisar ninguna accion que pueda afectar el estado de salud de las

victimas.

4.10.7.1. Acciones que debe tomar el personal que evacuar las diferentes areas:

= Mantener la calma.

= Ordenar a las personas que evacten en forma ordenada y continua.

= Dirijase a las personas a la salida més cercana.

= Ordenar a las personas que caminen con paso ligero, pero no permitir que corran.

= Dar preferencia a personas con capacidades especiales, nifios/nifias y adultos mayores.

= Ayudar a las personas que sufren caidas durante la evacuacion.

= No regresar a la oficina o puesto de trabajo para sacar elementos personales u otros

accesorios.

4.10.8. Acciones especiales
Es importante tener en cuenta que el centro comercial “IZAMBA PLAZA”; debera estar

pendiente de las instalaciones para actuar oportunamente en caso de Emergencia, cuando se

encuentra fuera del horario matutino, feriados y fines de semana.
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Tabla 71-4: Acciones para actuacion especial.

ACTUACION ESPECIAL

Aqui se detalla el procedimiento que se va a aplicar para actuar oportunamente en caso de Emergencia

fuera del horario Administrativo, feriados y fines de semana.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA FUERA DE HORARIOS
ADMINISTRATIVOS

Al observar novedades como presencia de humo, llamas u otras anomalias.

Dar la alarma de evento llamando al Director general de emergencias del centro comercial.

El director General de emergencias le dara érdenes claras de lo que debe hacer.

El personal que se encuentra presente se trasladara al sitio de la emergencia verificara e
informaré al Director general con claridad del evento que esta sucediendo.

Lugar exacto.

Tipo de evento que se presenta.

Si la emergencia es gran magnitud y no se puede controlar el Director general ordenara al
personal presente que se comunique con medios externos de ayuda llamando al ECU 911.

El Director general debe coordinar para las brigadas del centro comercial se movilicen al alugar
lo mas pronto posible para socorrer la emergencia.

Una vez hayan llegado las brigadas internas del centro comercial al lugar de la emergencia
deberan ponerse en contacto con la persona que esta a cargo de la emergencia, si esta persona
no es de los medios de ayuda externa solicitados deberan ponerse de inmediato a cargo los

brigadistas internos del centro comercial caso contrario ponerse a las 6rdenes de los expertos.

Elaborador por: Christian Nachimba, 2021.

Tabla 72-4: Acciones especiales en eventos de incendio.

ATRAPAMIENTO EN CASO DE INCENDIO

ACCIONES QUE DEBE REALIZAR

Cierre las puertas de su dependencia.

Busque y acumule toda el agua como sea posible.

Moje frazadas, toallas, cortinas o trapos y vaya ubicandolas en las hendijas por donde puede entrar
las llamas o el humo.

Debe retirar del lugar todos los medios combustibles papel, cortinas, u otros articulos que puedan
consumirse con el fuego, esto lo puede hacer aventandolos por ventanas o balcones.

Trate de llamar la atencion y que identifiquen su presencia, esto lo puede hacer asomandose por
ventanas o balcones.

Manténgase calmado, el rescate puede llegar en unos momentos.

Si debe abandonar las dependencias o el lugar donde se encontraba, asegurese de palpar las
manillas o jaladeras de las puertas antes de abrirlas pueden estar demasiado calientes. A medida
que avanza, vaya cerrando las puertas que va dejando a su paso.

Si se encuentra rodeado por el fuego y tiene que encerrarse en algin lugar busque un extintor por

donde avanza, tomelo y llévelo consigo.
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Si el sector es invadido por el humo, arrastrese tan cerca del suelo como sea posible,
recomendandose proveerse de una toalla mojada o pafiuelo para cubrir la boca y nariz.

Si su vestimenta llega a prenderse con fuego no se desespere y no corra timbese en el piso y
comience a rodar una y otra vez hasta sofocar las llamas, cubriéndose el rostro con la ayuda de sus

manaos.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.10.9. Actuacién de rehabilitacién de emergencia

Para la rehabilitacion luego de una emergencia se deberé asegurarse mediante la coordinacion de

las brigadas, miembros superiores o si ha sido el caso de ayudas externas, con todos ellos verificar

si la emergencia ha sido controlada en su totalidad o si aun existe la posibilidad de volver a

reactivarse el evento adverso.

Si la emergencia esta bajo control.

Realizar una revision a lo largo del area afectada y tomar nota de los dafios presentes en
la revision.

Coordinar con las brigadas internas y personal presente una limpieza general de los
escombros que haya ocasionado la emergencia.

Organizar muebles u objetos que se hayan desordenado en el area del evento al momento
de la evacuacion.

Revisar e informar a un superior de los recursos que se han utilizado para socorrer la
emergencia y tomarlos en cuenta para su debido mantenimiento o reemplazo.

Coordinar con el director general de emergencias del centro comercial si se puede retomar

las actividades o no.

Si la emergencia no se encuentra bajo control o existe la posibilidad de reactivarse.

No ingresar por ningin motivo al lugar del evento, excepto los expertos que estén
controlando la emergencia.
Todos los brigadistas del centro comercial deben colaborar en actividades que requieran

los expertos a cargo en las afueras del lugar de los hechos.
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e Mantenerse todas las personas evacuadas alerta y alejado del lugar por posible
reactivacion del evento adverso.

e Esperar indicaciones por parte de los expertos a cargo de la emergencia para proceder
con actividades dentro del centro comercial y aplicar medidas de emergencia controlada.

Para una evaluacién o recoleccion de informacidn se puede utilizar en formato del Anexo O.

4.11. Evacuacion

4.11.1. Decisiones para la evacuacion

Para realizar evacuacion de las personas del centro comercial se debe conocer el tipo de

emergencia que se ha presentado y si esta requiere 0 no de evacuacion.

Decisiones ante una emergencia en su fase inicial o también denominada conato de incendio.
(Grado I).

En esta etapa no se requiere la evacuacion del personal, de las areas de trabajo, se debera seguir
las indicaciones del diagrama de flujo desarrollado para este tipo de emergencia.
El conato de incendio o fuego incipiente a este se le considera asi porque el fuego esta en sus

inicios es decir se puede controlarlo con la ayuda de extintores portatiles.

Medidas de actuacion a tomar en cuenta:
e No requiere de evacuacion.
o El director general debera coordinar con el jefe de brigadas la accién inmediata de la
brigada de incendios.
e La brigada de incendio se desplazara al punto de accidn y extinguira el fuego con ayuda

de los extinguidores disponibles en el lugar.

Decisiones ante una emergencia en su fase sectorial o parcial.
(Grado I1).

En esta etapa de la emergencia se procederd a la evacuacion parcial o total del personal, de las
areas afectadas, analizando el diagrama de flujo desarrollado para asistir emergencias en esta fase.
Esta fase se caracteriza por que el fuego empieza a expandirse y a consumir mas objetos
empezando a elevar la temperatura del lugar rapidamente, generando Ilamas altas que llegan hasta

los techos. Pero el fuego se mantiene controlado en el &rea que se origino.
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Medidas de actuacién a tomar en cuenta:

El director general debera coordinar con el jefe de brigadas para que la brigada de alertas
y evacuacion acuda al punto de accién y procedan.

El personal y las personas flotantes deben ser evacuadas de forma total o parcial es decir
solo el personal del punto o &rea afectada.

El director general debera coordinar con el jefe de brigadas la accion inmediata de la
brigada de incendios.

La brigada de incendio se desplazara al punto de accién y se debera proporcionar a los

brigadistas extintores para que extingan el fuego presente.

Decisiones ante una emergencia general.
(Grado I11).

Si llegaré a presentarse este tipo de emergencia es necesario realizar la evacuacion total de las

instalaciones.

El fuego se desarrolla totalmente expandiéndose y afectando cada vez mas areas, el fuego se

encuentra fuera de control. Esta etapa esta caracterizada por la presencia de llamas masivas y muy

altas temperaturas.

Medidas de actuacién a tomar en cuenta:

Par una emergencia total se debe alertar a las personas activando la alarma contra
incendios por medio de las estaciones manuales de cada piso.

El director general debera coordinar con el jefe de brigadas para que la brigada de alertas
y evacuacion de desplacen a todas las areas del centro comercial.

Los brigadistas con la ayuda de altavoces internos, externos o de mano indicaran a las
personas que se va a proceder a la evacuacién de las instalaciones.

El personal y las personas flotantes deben ser evacuadas de forma total al punto de
encuentro seguro.

Los brigadistas de emergencias deben guiar a las personas por las rutas establecidas hacia
las zonas seguras.

Los brigadistas de incendios deberén acudir a la zona de la emergencia y controlarla
mientras esperan la llegada de los medios de ayuda externa.

Una vez llegados los medios de ayuda externa dejara que tomen control de la situacion y

coordinar acciones bajo el mando de los expertos.
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4.11.2. Vias de evacuacion y salidas de emergencia

Para este apartado se puede ayudar a comprender mejor de la disponibilidad de vias de evacuacion
y salidas de emergencia en la siguiente tabla.

Tabla 73-4: Tabla de vias de evacuacion y salidas de emergencia.

Ubicacion N° de planta Medio de evacuacion
Planta baja Ruta de evacuacion

Fachada principal i _
Garaje Ruta de evacuacion
Planta baja Salida de emergencia 1
Planta alta 1 Salida de emergencia 2

Fachada posterior Planta baja y planta alta 1 Gradas de emergencia
Garaje Ruta de evacuacion
Patio posterior Punto de encuentro

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.11.3. Procedimientos para la evacuacion

Fase I. Deteccion de la emergencia o peligro
o Identificar la clase de riesgo que se presenta.
e Verificar los medios de deteccién que se han activado.

o Dirigirse al lugar de la emergencia y verificar si es verdadera o es falsa alarma.

Fase I1. Activacion de alarma
e Activar alarma intermitente de alerta.
o Dar indicaciones al personal que conforma las brigadas.
o Desplazar a los brigadistas de alerta y evacuacion a las rutas y puertas de emergencia.
e Activar alarma sonora continua de emergencias e informar a las personas que se va a

realizar la evacuacion del lugar.

Fase I11. Preparacién para ejecutar la evacuacion.
e Los brigadistas tendran que verificar quienes se encuentran en el centro comercial,
identificando asi grupos vulnerables.
e Los brigadistas pedirdn a todas las personas que apaguen y desconecten maquinas o
equipos que se encuentre utilizando y se preparen para abandonar su lugar de trabajo y

dirigirse a las salidas de emergencia sefializadas o indicadas.
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Proteger documentos o elementos de suma importancia mientras sea posible, caso

contrario cuidar su vida y salir.

Fase 1V. Empezar con la salida del personal.

Inicio de la evacuacion

Identificar a los brigadistas, ellos se encontrardn en puntos especificos y de fécil
visualizacion.

No correr, caminar rapido formando una solo fila y conservando distancia para no
tropezar.

Las personas que se encuentran en oficinas deben abandonar su puesto de trabajo lo mas
pronto como le sea posible.

No regresar por ningin motivo en busca de pertenencias personales que no sean de
importancia.

Las mujeres deben quitarse los zapatos de tacén alto.

La primera persona en salir de las instalaciones debe guiar a las demas al punto de
encuentro indicado por el brigadista.

Los brigadistas dirigiran a las personas al punto de encuentro seguro previamente
establecido.

Pedir a las personas que se encuentre en el ascensor que salgan una vez lo haya hecho
abrir las puertas y suspenderlo.

En caso de presencia de humo desplazarse agachado cubriéndose la nariz y boca con

pafiuelos.

Durante la evacuacion

Desplazar a la brigada de primeros auxilios al punto seguro o de encuentro definido al
exterior del centro comercial para que ayuden a las personas en caso de ser necesario dar
primeros auxilio.

Se tiene que evacuar en primera instancia a las mujeres embarazadas, adultos mayores,
nifios y nifias.

No permitir que ninguna persona quede rezagada del grupo ayudarlo a salir si es
necesario.

Revisar si no existen personas que estan padeciendo ataques de panicos.

Pedir a las personas que se encuentran en escaleras que se ubique a un solo costado para

bajar y dejen libre el otro para que circulen los brigadistas.
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e Reuvisar a lo largo que las personas evacuan si no existen personas atrapadas en oficinas
o lugares cerrados. Pedir a las personas que hagan ruidos con objetos u otros elementos
para identificarlas en donde se encuentran.

e Entodo momento se debe pedir a las personas que guarden la calma y no se alteren.

o Los brigadistas deberan realizar la suspensién de los servicios como son electricidad, gas
y agua potable, que abastecen al centro comercial.

e Los brigadistas deberan estar pendientes de la salida del altimo evacuado.

e Se mantendran alerta de todos los brigadistas que todos se encuentre bien y que todos

hayan salido después de la ultima persona en salir.

Después de la evacuacion la recuperacion
o Reunir a todas las personas en la zona de seguridad o punto de encuentro.
e Realizar la contabilizacion e identificacion de cada una las personas evacuadas.
e Realizar una evaluacién general del estado de las personas.
e Si se presentan alteraciones en la salud de las personas a causa de nervios o panico
realizar la brigada de primeros auxilios atencién inmediata y brindar primeros auxilios o

el tratamiento necesario.

4.11.3.6. Calculo del tiempo de salida

La expresion de Togawa es la que permitira realizar el calculo de este tiempo a continuacion se

muestra dicha expresion.

TS =

<o

v )
Descripcién de la ecuacién:
TS = Tiempo de salida en segundos
N = NUmero de personas
A = Ancho de la salida en metros
K = Constante experimental:
Para la constante se debe considerar el siguiente valor 1.3 (personas/metro-segundo).
D = Distancia total de recorrido en metros
V = Velocidad de desplazamiento
Para la velocidad de desplazamiento se debe considerar las siguientes acotaciones:
= 0.6 metros/segundo (horizontalmente)

= 0.4 metros/segundo (escaleras)
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El tiempo que se tomara como referencia para la evaluacion del tiempo de salida (TS), seré
méaximo de 15 a 20 minutos caso contrario, se debe planificar acciones para mejorar este

tiempo.

Tabla 74-4: Tabla de célculo de tiempo de salida.

N° de planta Area #d;easerf;g:ido Acho de puertas (m) K (perfm-s)  Distancia (m) Velocidad (m/s) Tiempo en ($) Tiempo en (min)
Phtala 1| ACTITEC0NY 2 12 13 19 04 78 540
enfermeria
Pl 2|10 2 COMGRY 0 12 13 10 04 L Al
locales aledafios
Phntabga | SCCAES OIS |y 12 13 1 0§ 25077 418
consultorios médicos

Tiempo total

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.12. Procedimiento para la implantacion del plan de emergencia

4.12.1. Implantacion del sistema de sefializacién

Para dotar de sefializacion en primera instancia se ha procedido a seleccionar las dimensiones de
sefialéticas que se debe colocar tanto para evacuacion, prohibicion, obligacion, advertencia,
informacion; asi también los colores que deben llevar cada una de estas su color principal y de

contraste y su forma.

Tabla 75-4: Dimensiones de sefialéticas.

Tabla para seleccion de medidas de sefialética
Distancia Circular Triangular Cuadrangular Rectangular

(m) (didametro en cm) | (Lado en cm) (Lado en cm) Lado menor Lado menor | Lado menor

encm encm encm

0ab 10 10 10 10 x 20 10 x 30 10x 15

5a10 20 20 20 20 x40 20 x 60 20x 30

10a15 30 30 30 30 x 60 30x90 30x45

15a20 40 40 40 40 x 80 40 x 120 40 x 60

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

A continuacidn, en la siguiente tabla se muestran las diferentes sefialéticas que se usaran:
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Tabla 76-4: Sefialéticas para implementacion.

Seiialética para el centro comercial “IZAMBA PLAZA”

. Color Dimensi
Cant | Tip o . Color de ]
Descripcion Grafica del ones Recomendaciones
0 fondo .
simbolo (cm)
Ruta de ) o
y BLANC Sintra con vinil
evacuacion RUTA DE
8 - VERDE 10 x 30 reflectivo llano o
sentido EVACUACION 0
con vinil panelado.
derecha
Ruta de . .
» Sintra con vinil
evacuacion RUTA DE BLANC .
4 h VERDE 10 x 30 reflectivo llano o
Sentido EVACUACION O
o con vinil panelado.
izquierda
BLANG Sintra con vinil
9 Salida SALIDA VERDE o 10 x 30 reflectivo llano o
con vinil panelado.
cs - - - -
5 Botiquin de Sintra con vinil
> _ BLANC _
1 2 primeros VERDE o 20x 30 reflectivo llano o
S auxilios con vinil panelado.
I
o
© salida d BLANG Sintra con vinil
alida de
3 | G| | verDE 10X30 | reflectivo Ilano o
emergencia O o
con vinil panelado.
\ Z
Sintra con vinil
Punto de BLANC .
1 VERDE 40 X 60 reflectivo llano o
encuentro 4 N 0 o
PUNTO DE con vinil panelado.
ENGUENTRO
Sistema Sintra con vinil
_ e i BLANC _
3 integrado de EMERGENCIAS ROJO 20 X 20 reflectivo llano o
MARQUE o
seguridad 0911 con vinil panelado.
Sintra con vinil
BLANC )
3 Escaleras VERDE o 20 X 20 reflectivo Ilano o

con vinil panelado.
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EXTINTOR DE
(s 7]

Sintra con vinil

. BLANC .
2 Extintor CO2 o ROJO 20 X 30 reflectivo llano o
con vinil panelado.
Sintra con vinil
4 Extintor PQS ROJO 20 x 30 reflectivo Ilano o
EXTINTOR con vinil panelado.
Gabinete Sintra con vinil
3 contra ROJO 20 x 30 reflectivo llano o
incendios con vinil panelado.
Sintra con vinil
1 g Siamesa ROJO 20 x 30 reflectivo llano o
2 con vinil panelado.
3
k=
o
c . Sintra con vinil
8 Estacion .
7 o ROJO 10x 10 reflectivo llano o
2 manual o
ugJ_ ESTATION WANUIL con vinil panelado.
) Sintra con vinil
Avisador BLANC )
5 ROJO 10x 10 reflectivo llano o
sonoro O o
con vinil panelado.
Sintra con vinil
Luces de BLANC )
8 i ROJO 20 X 30 reflectivo Ilano o
emergencia @) o
LUCES DE con vinil panelado.
EMERGENCIA
Zona de - Sintra con vinil
\‘ 'I BLANC .
6 detectores de \ 1/ o ROJO 10x 10 reflectivo llano o
humo ZONADE con vinil panelado.
DETECTORES DE HUMO
5 ) Sintra con vinil
'S Riesgo AMARI )
10 2 ] NEGRO | 20X 30 reflectivo Ilano o
S eléctrico LLO o
= RIESGO con vinil panelado.
o ELECTRICO
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Riesgo de Sintra con vinil
) ] & AMARI )
incendio gas 7 LLo NEGRO | 20X 30 reflectivo llano o
inflamable RIESED con vinil panelado.
645 INFLAABLE
) Sintra con vinil
Peligro AMARI )
NEGRO | 20X 30 reflectivo llano o
escalera LLO o
iPELIGRO! con vinil panelado.
ESCALERA
SS. HH para () @ Sintra con vinil
BLANC _
damas y o AZUL 20 x 20 reflectivo llano o
caballeros BANOS con vinil panelado.
Sintra con vinil
Rampa de BLANC .
AZUL 20 x 30 reflectivo llano o
acceso 0] o
RAMPA con vinil panelado.
DE ACCESO
©
2
= Sintra con vinil
£ Parqueadero BLANC )
S5 ) AZUL 20 x 30 reflectivo llano o
b= especial O o
- o con vinil panelado.
DISCAPACIDAD
Administraci BLANG Sintra con vinil
ministraci
73] [ ADMINISTRACION AZUL 10 x 30 reflectivo llano o
n o i
con vinil panelado.
Sintra con vinil
BLANC _
Enfermeria o AZUL 20 x 30 reflectivo llano o
m con vinil panelado.
S Sintra con vinil
'S BLANC | NEGRO/
o No fumar 20 x 20 reflectivo llano o
% ey @] ROJO o
= FUMAR con vinil panelado.
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Solo
personal

autorizado

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

BLANC

NEGRO/
ROJO

20 x 30

Sintra con vinil
reflectivo llano o

con vinil panelado.

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

La sefalética en el centro comercial “IZAMBA PLAZA” no se encuentra completa por lo que se

ha detallado en la tabla anterior los diferentes tipos de sefialéticas que deben disponer las

instalaciones y cada uno los equipos y dispositivos del sistema contra incendios, asi también las

rutas y salidas de emergencias.

4.12.2. Carteles informativos

Se ha elaborado el mapa de evacuacion y el mapa de riesgos y recursos para el centro comercial

“IZAMBA PLAZA”, para cada una de sus plantas con la finalidad de que este disponga de estos

recursos que son importantes dentro de la implantacién del plan de emergencias. Estos mapas o

planos se encuentran en el Anexo G, Anexo H, Anexo |, Anexo Jy en el Anexo K, Anexo L,

Anexo M, Anexo N. Estos planos se colocaran en la subida de gradas de cada planta para una

mayor visualizacion de las personas de este recurso.

Tabla 77-4: Programacion para implementacion de recursos necesarios.

SENALETICA Y CARTELES INFORMATIVOS

ACTIVIDAD

MES DE ENERO - 2021

Fechas de cumplimiento de la actividad

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA3

M

M J Vv

M M

J Vv L M

M J

Colocar sefialética faltante en los espacios
del centro comercial “IZAMBA PLAZA"

Colocar mapa de riesgos y recursos.

Colocar mapa de evacuacion.

Programado
En ejecucion
Vencido
Reprogramado

Fuente: IZAMBA PLAZA, 2021.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.12.3. Programacion de cursos anuales para implantar el plan de emergencia y evacuacion

A continuacidn, se encuentra la tabla a escala reducida para una mejor apreciacion se ha creado la ampliacion en un formato de mayor dimension en el Anexo P.

Tabla 78-4: Programacion de capacitacion para el personal del centro comercial.

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

ACTIVIDADES

Como actuar en caso de incendio

Responsables

Que hacer para prevenir un incendio

Elementos esenciales del fuego

Administrador del

Métodos de extincién

centro comercial,

Manejo de extintores - Préactica

Ing. Paulina

Manejo de gabinetes contra incendios -
Préctica

Alarcon

Dirigido a

Director general,
Jefe de brigadas y
brigada contra
incendios y
personal
vinculado

2021 - 2022
Fechas de cumplimiento de la actividad
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Capacitacion en primeros auxilios

Primeros auxilios principios fundamentales

Reglamento de seguridad

Acercamiento, valoracion y signos vitales
de pacientes

Botiquin de primeros auxilios

Administrador del

RCP Reanimacion Cardio Pulmonar -
Préctica

centro comercial,
Ing. Paulina

Hemorragias

Alarcon

Traumatismos Oseos (Esguinces,
Luxaciones y Fracturas)

Inmovilizacién y traslado de lesionados -
Préctica
apacitacion en evacuacion del perso

Principios generales de alerta y evacuacion

Alertas y alarmas mecanismos que salvan
vidas

Administrador del

Amenazas que requieren evacuacion del
personal

centro comercial,
Ing. Paulina

Técnicas de rescate de personas

Alarcon

Evacuacion y rescate - Practica

apacitacion para todo el persona
Aplicacion del plan de emergencia y
evacuacion

Administrador del

Evaluacion de la aplicacion y avance del

centro comercial,

Director general,
Jefe de brigadas y
brigada de
primeros auxilios
y personal
vinculado

Director general,
Jefe de brigadas y
brigada de
primeros auxilios
y personal
vinculado

Todo el personal
vinculado con el
centro comercial

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.12.4. Programacion de simulacros

A continuacidn, se encuentra la tabla a escala reducida para una mejor apreciacion se ha creado la ampliacion en un formato de mayor dimension en el
Anexo Q.

Tabla 79-4: Programacion de simulacros en el centro comercial.

CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE SIMULACROS

2021 - 2022
Fechas de cumplimiento de la actividad
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES Responsables Dirigido a SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1|23 afaf2fsfala])2]|3|a|lr|2|3|afa|2|s|alr]|2]|3|a|r|2|3]|a|a|2|s|a|r]|2|3|a|r]|2[3|a|1|2]|]3]4
Simulacros
Administrador del T_odo el
. » . .| vinculado con el
Simulacros de evacuacion y aplicacion de | centro comercial, .
los conocimientos adquiridos Ing. Paulina GO GAITIEGE
Alarcén "IZAMBA
PLAZA"

’ Programado En ejecucion Vencido Reprogramado

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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4.13. Procedimiento para el desarrollo de un simulacro.

4.13.1. Importancia

Los simulacros engloban actividades de planificacion, preparacion y ejecucion para enfrentar a
una emergencia esta puede ser natural o provocada por los humanos, todo esto si se lo desarrolla
de una manera correcta y se toma con total seriedad y responsabilidad permite fortalecer en la
sociedad una cultura preventiva ante posibles siniestros de los que no estamos exentos en nuestro
diario vivir. Un simulacro ayuda a la sociedad a estar preparada, saber como actuar y que hacer

para ponerse a salvo o ayudar a alguien méas rapidamente.

Objetivos
e Concientizar y preparar a las personas para una actuacion efectiva, rapida y segura.
e Fomentar en la poblacién una cultura de prevencion, es decir que toda la poblacion

conozca los procedimientos basicos de actuacion en una emergencia.

Tipos de simulacros

Los simulacros se clasifican en funcion de los siguientes parametros:

Operatividad
e Gabinete: Para cumplir con esto no es necesario el desplazamiento de los brigadistas o la
utilizacién de recursos. Simplemente se trata de realizar una reunién donde se explique
las actividades y funciones que deben desarrollar cada persona dentro del simulacro.
e Operativos: Es netamente la ejecucién de todas las actividades que fueron planeadas con

anterioridad. Para ello si es necesaria la colaboracion de todo el personal.

Programacion

e Simulacros con aviso previo: Las brigadas y todo el personal que va ha participar de este
acto se encuentran enterados de la fecha y la hora en que se desarrollara esta actividad.

e Simulacros sin aviso: En este caso Unicamente el personal administrativo y operativo es
decir brigadistas y mandos superiores se encuentran informados de la fecha y la hora en
la que se realizara el simulacro, pero el resto del personal no. Este tipo de simulacros no
son recomendables por los diferentes peligros o alteraciones emocionales que se puedan

causar en las personas, siempre es recomendable realizar simulacros avisados.
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4.13.2. Etapas que constan en un simulacro

Etapa I. Planeacion
En esta etapa se planifican como tal los ejercicios que se van a desarrollar en la evacuacion, como
realizar un reconocimiento de las instalaciones para identificar las diferentes caracteristicas que
tiene el inmueble como por ejemplo el nimero de niveles o pisos, actividad que se desarrolla, tipo
de materiales y equipos que se encuentran en ese lugar asi también el mobiliario que se aloja,
tipos de acceso y salidas que se tiene, ademas también se debe considerar factores externos al
lugar donde se va a realizar el simulacro, como espacios abiertos que se dispone tipo de
edificaciones aledafias, esta etapa considera 5 fases para su desarrollo que son la siguientes.

e Definir metas.

o Realizar el listado de los participantes.

o Disefiar los escenarios que se van a presentar en la actividad.

o Definir los recursos que seran necesarios para la ejecucion.
Etapa Il. Preparacion
Para el desarrollo de esta etapa se necesita que todo el personal como brigadistas y mandos
superiores conozcan perfectamente como estan distribuidas las areas del lugar y los recursos de
los que dispone, asi como también las responsabilidades que tiene cada uno de ellos y las acciones
gue deben tomar. Esta etapa se desarrolla en tres fases que son:

e Elaboracién y preparacion del escenario.

e Realizar reuniones de coordinacion con los brigadistas y mandos superiores que

participaran.

e Sedeberdinformar ala poblacion internay externa de la actividad que se va a desarrollar.
Etapa Ill. Ejecucion
Para esta etapa se cuenta con la participacion de todo el personal administrativo y operativo del
lugar donde se va a desarrollar la actividad, asi también de la colaboracién de todas las personas
presentes los cuales ya deben haber sido informados con antelacion a la actividad. Esta etapa se
desarrolla en tres fases que son:

e Ejecutar las acciones previamente planificadas y coordinadas.

e Verificar la evacuacion del personal.

e Ejecutar el procedimiento de recuperacion o vuelta a la normalidad.
Etapa IV. Evaluacion
Una vez se haya cumplido con las actividades planificadas se debe realizar una reunién de todo
el personal operativo y de apoyo en el simulacro para evaluar el desarrollo que se tuvo en él, e
identificar las fallas y los aciertos que se tuvo en la ejecucion del simulacro para determinar

posibles cambios 0 mejora de las actividades que se han planificado, o sugerencias de mejora para

179



el plan de emergencia. Para evaluar el simulacro se puede hacer uso del modelo que se encuentra

en Anexo Ry Anexo S.

4.13.3. Guion para simulacro de incendio

Introduccion

Se debe conocer que un incendio es un evento no controlado que puede afectar con sus brasas
articulos, objetos o bienes que no estan destinados a quemarse. Un incendio también puede
ocasionar desde pequefios a devastadores dafios de infraestructuras donde pueden verse
involucrados bienes materiales y vidas humanas. Los dafios que puede ocasionar en una persona
el fuego van desde dafios graves o la muerte de este, generalmente los dafios son producidos por
la inhalacion de los gases toxicos que generan los objetos que son consumidos por el fuego y este
humo a su vez puede generar intoxicacién en las personas y ocasionar la perdida de sentido
provocando que la persona quede vulnerable a quemaduras de gravedad, por las altas temperaturas
gue puede alcanzar un incendio.

Para que exista un incendio pensamos que solo debe existir una fuente que lo genere, pero no solo
eso para que se genere un fuego es necesario la combinacion de tres componentes que son el
medio combustible, una fuente de oxigeno y la fuente que genere el calor o energia de activacion
del fuego, a esto se denomina el triangulo de fuego.

Las causas principales de un incendio pueden ser las siguientes:

Causas eléctricas:
e Se puede ocasionar cortocircuitos por malos empalmes de conductores,
tomacorrientes o interruptores desgastados o mal instalados.
e Presencia de fuego se puede tener en lineas conductoras que se recalienta por
sobrecarga de consumo o mal dimensionamiento de estas.
e Deficientes mantenimientos en equipos eléctricos, esto se puede dar por personas que

no estan capacitadas para esta actividad.

Causas por fosforos o cigarrillos
e Fumar en los lugares no permitidos o en los puestos de trabajo a sido causas
principales de incendio.

e No tener correcta sefializacion donde se puede realizar esta actividad.

Causas por liquidos inflamables o combustibles

o No almacenar este tipo de productos en lugares con las condiciones adecuadas.
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e Mal manejo de gases inflamables como el GLP.

o No contar con sefialética de advertencia del riesgo.

Causas por desorden y aseo
Chispas mecéanicas
Superficies calientes
Llamas abiertas

Etapa I. Planeacion
Metas:
o Comprobar que las instalaciones y recursos que dispone el centro comercial, para asistir
una emergencia sean los adecuados.
e Preparar al personal de brigadas y mandos superiores de tal manera que puedan tomar
decisiones acertadas, aplicar acciones organizadas y coordinadas para poner a salvo las

vidas humanas que estan en riesgo.
Listado de los participantes:
Para realizar el listado del personal que estara a cargo de las actividades del simulacro se puede

considerar el modelo adjunto en el Anexo U.

Planificacion de actividades.

Tabla 80-4: Cronograma de actividades para el desarrollo del simulacro.

- Lugar de
Actividades Responsable _ >
ejecucion
Desarrollo del cronograma de actividades Sr. Christian Nachimba Izamba Plaza | 30/01/2021
Realizacion del guion para el simulacro Sr. Christian Nachimba Izamba Plaza | 30/01/2021
Aprobacion de la administracion del centro ) )
) ) ) Ing. Paulina Alarcon Izamba Plaza | 30/01/2021
comercial del guion para el simulacro.
Coordinacion intra e interinstitucionales Sr. Christian Nachimba Izamba Plaza | 30/01/2021
Reunion de instituciones involucradas en el . ]
Ing. Paulina Alarcén Izamba Plaza | 30/01/2021
centro comercial “IZAMBA PLAZA”
Gestion de necesidades logisticas Sr. Christian Nachimba Izamba Plaza | 30/01/2021

Reunion de coordinacion de actividades para la | Ing. Paulina Alarcon
] ) o . Izamba Plaza | 30/01/2021
simulacion Sr. Christian Nachimba
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Ing. Paulina Alarcén

Simulacién o ) Izamba Plaza | 30/01/2021
Sr. Christian Nachimba
Realizar informe de resultados de la simulacion | Sr. Christian Nachimba Izamba Plaza | 30/01/2021
) o ] ) Ing. Paulina Alarcon
Reunidn de verificacion previa al simulacro o ) Izamba Plaza | 30/01/2021
Sr. Christian Nachimba
Ejecucion del simulacro Ing. Paulina Alarcén Izamba Plaza | 04/08/2021

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Definir los recursos que seran necesarios para la ejecucion.

Tabla 81-4: Recursos necesarios para simulacro.

Recursos para simulacro de incendio

Equipos Cantidad Precio unitario ($)

Precio total ($)

- ExtintoresPQS | 4 | 15.00 60.00
Botiquin 2 15.00 30.00

Camilla plegable 1 86.00 86.00
Megéafonos 2 15.00 30.00

Radios motorolas 2 50.00 100.00
Total 306.00

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Fecha de realizacion del simulacro
e Miércoles 04 de Agosto del 2021
Lugar en el que se va a realizar el simulacro
e Centro comercial “IZAMBA PLAZA”
Tipo de simulacro que se va a realizar
e Simulacro de evacuacion avisado.
Medios externos de ayuda
e Cuerpo de Bomberos, compafiia X-3 Parque Industrial.
e Centro de salud 1zamba.
Hora de inicio y fin del simulacro
e 14HO00 - 15H00
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Etapa I1. Preparacion

Desarrollo del escenario

El dia miércoles 04 de agosto del 2021 a las 14:00 horas, personal del centro comercial “IZAMBA
PLAZA”, han detectado que se ha generado un incendio dentro de las instalaciones de este centro
comercial, especificamente en el patio de comidas. Es necesario realizar de inmediato la
evacuacion de las personas del lugar; activar las brigadas de emergencias del centro comercial y
contactarse con medios de ayuda externa comunicar de la emergencia al cuerpo de bomberos
compariia X-3 Parque Industrial informar del incidente, y al centro de salud I1zamba e informar de
dos pacientes que se encontraban en el centro comercial afectados, el uno con quemaduras leves

y otro por asfixia debido al humo inhalado.

Reunion de coordinacion con los brigadistas y mandos superiores que participaran del

simulacro.

Tabla 82-4: Recursos necesarios para simulacro.

Lugar de

Actividades Responsable _ >
ejecucion

Reunidn de coordinacién con todo el personal Izamba Plaza

Deberdn comunicar que se va a realizar el

simulacro de evacuacién a todas las personas
Izamba Plaza

del centro comercial con la ayuda de los

brigadistas.

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Desarrollo del guion a ejecutar

Tabla 83-4: Desarrollo del guion a seguir durante el simulacro.

Hora Hora de o Medio de Lugar de Personal
Actividad

planificada  ejecucion verificacion desarrollo responsable

En la ciudad de Ambato,

parroquia lzamba personal
del  centro  comercial
14:00:00 “IZAMBA PLAZA” han Fotografia Izamba Plaza
detectado un incendio en
las instalaciones de este en

el patio de comidas.

Se informa al director Llamada
14:02:00 ) . Izamba Plaza
general de emergencias del telefonica

183



centro comercial el evento

que se ha presentado.

14:04:00

Se informa a los medios de
ayuda externa de la

emergencia.

Llamada

telefonica

Izamba Plaza

14:05:00

Se activa la alarma contra
incendios del patio de
comidas del centro

comercial.

Fotografias

Izamba Plaza

14:07:00

La brigada de alerta y
evacuacion se desplaza a

las puertas de emergencia.

Fotografias

Izamba Plaza

14:09:00

Se procede a informar a las
personas que se va a
realizar una evacuacion, y
se imparte instrucciones de
preparacion para la

evacuacion.

Fotografias

Izamba Plaza

14:11:00

La brigada contra
incendios se dirige al lugar
de la emergencia a seguir
controlando hasta que
lleguen los medios de

ayuda externa.

Fotografias

Izamba Plaza

14:12:00

Se procede con la
evacuacion de las personas
del lugar, y dirigirlas por
las salidas de emergencia
hacia el punto de encuentro
seguro identificado para el

centro comercial.

Fotografias

Izamba Plaza

14:27:00

Se recibe el reporte que se
ha concluido con Ila
evacuacion de todas las
personas del lugar y que
existen  dos  personas

lesionadas.

Fotografias

Izamba Plaza

14:28:00

Personal del centro de
salud Izamba procede
atender a las personas
lesionadas en conjunto con
la brigada de primeros
auxilios del centro

comercial.

Fotografias

Izamba Plaza
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14:30:00

El personal de bomberos
llega al centro comercial y 3
L Fotografias Izamba Plaza
colabora con la extincion

del fuego.

14:35:00

El director general de
emergencias informa que
el incendio fue controlado
y que las personas
lesionadas fueron Fotografias Izamba Plaza
atendidas y que no hace
falta el traslado de los
lesionados a una casa de

salud.

14:38:00

El director general de
emergencias del centro
comercial dispone realizar
una revision del Fotografias Izamba Plaza
establecimiento y detectar
los dafios estructurales que
a ocasionado el incendio.

14:40:00

Los brigadistas informan la
situacion 'y en las
condiciones que se Fotografias Izamba Plaza
encuentra el inmueble y el
control del incendio.

14:50:00

El director general de
emergencias retne a todo
el personal realiza el
analisis del simulacro, da 3
. o Fotografias Izamba Plaza
por terminada la actividad
y agradece la participacion
de las personas en el

simulacro.

14:55:00

Fin del simulacro Fotografias Izamba Plaza

15:00:00

Reunion final Fotografias Izamba Plaza

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

Etapa Ill. Ejecucion

En esta etapa se debe desarrollar las actividades planeadas en el guion desarrollado para
la ejecucion del simulacro de incendio que esté establecido en la Tabla 81-4.

Para el correcto desarrollo del simulacro y una 6ptima evaluacion posterior se debe
considerar personas ajenas a la situacion que sirvan de observadores del simulacro para

que colaboren en la evaluacion final que se realice.
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El director general de emergencias deberd estar pendiente en todo momento de la
correcta ejecucion del simulacro evitando al maximo posibles incumplimientos al guion
realizado, caso contrario estos incumplimientos se deberan considerar para posibles

cambios o modificaciones para un préximo simulacro.

Acciones para la recuperacion a las actividades

Si la emergencia esta bajo control.

Realizar una revision a lo largo del area afectada y tomar nota de los dafios presentes en
la revision.

Coordinar con las brigadas internas y personal presente una limpieza general de los
escombros que haya ocasionado la emergencia.

Organizar muebles u objetos gque se hayan desordenado en el area del evento al momento
de la evacuacion.

Revisar e informar a un superior de los recursos que se han utilizado para socorrer la
emergencia y tomarlos en cuenta para su debido mantenimiento o reemplazo.

Coordinar con el director general de emergencias del centro comercial si se puede retomar
las actividades o no.

Coordinar con el director general de emergencias del centro comercial si se puede retomar

las actividades o no.

Si la emergencia no se encuentra bajo control o existe la posibilidad de reactivarse.

No ingresar por ningin motivo al lugar del evento, excepto los expertos que estén
controlando la emergencia.

Todos los brigadistas del centro comercial deben colaborar en actividades que requieran
los expertos a cargo en las afueras del lugar de los hechos.

Mantenerse todas las personas evacuadas alerta y alejado del lugar por posible
reactivacion del evento adverso.

Esperar indicaciones por parte de los expertos a cargo de la emergencia para proceder

con actividades dentro del centro comercial y aplicar medidas de emergencia controlada.

Etapa IV. Evaluacion

Para realizar la evaluacion del simulacro se debera aplicar los formatos adjuntos en el Anexo R,

Anexo S, Anexo S,
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4.14.3. Hoja de firmas de responsabilidad

PLAN DE EMERGENCIA CENTRO COMERCIAL “IZAMBA PLAZA”

Plan de emergencia aceptado por la administracion de centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

Ambato, 01 de Febrero del 2021.

Elaborado por:

Sr. Christian Nachimba
Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Aprobador por:

Ing. Paulina Alarcon

Gerente General del Centro comercial
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4.14. Resultados alcanzados con la implementacion del plan de emergencia

4.14.1. Evaluacion de amenazas por la matriz IPER, después de la implementacion del plan de

emergencia.

Tabla 84-4: Resumen de evaluacién matriz IPER.

Resumen de la matriz IPER

RIESGO

Amenazas
RIESGO DE EVENTO
NIVEL DE AMENAZA (A)

RIESGO (GP)

NIVEL DE VULNERABILIDAD (V)
GRADO DE PELIGRO DE

NIVEL DE CRITICIDAD DEL
RIESGO

ACEPTABLE

1 Movimientos tellricos o sismos 8 1.27

[EEN
2| o

H
O w

2 | Erupciones volcéanicas 8 0.80

Incendios estructurales, eléctricos, causas
3 | naturales o por mala manipulacion de 8 0.73 5.87
liquidos o gases inflamables

Inundaciones por colapso de redes

4 hidraulicas o deficientes redes de 6 0.60 3.60
alcantarillado

5 Asaltos o robos 4 0.87 3.47

6 | Explosiones 7 0.60 4.20

7 Incendios vehiculares 6 0.60 3.60

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.
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Resultados de la matriz IPER

m Amenazas
10,13
5,87
4,20
1 3 5 6 7

Graéfico 2-4: Representacion grafica del resumen de evaluacién por la matriz IPER.

GRADO DE PELIGROSIDAD

2 4

Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.14.1.1. Interpretacion resumen matriz IPER

Con la implementacion del plan de emergencia en el centro comercial “IZAMBA PLAZA”, se
puede observar mediante el resumen de la evaluacion que se ha realizado con la matriz IPER
posterior a la implementacion de las medidas, protocolos, instrucciones, capacitacion y difusion
del plan de emergencia, que el grado de peligrosidad de las amenazas ha disminuido
considerablemente y ahora se tiene todas las amenaza en el rango trivial ya que todas las amenazas
no sobrepasan el GP = 6,74, esto quiere decir que no se requiere ninguna accién especifica,
excepto una de las amenazas naturales que tiene un GP = 10.13 que se encuentra en el rango de
aceptable, esto debido a que es un evento natural y no se puede controlar en su totalidad pero se
ha tomado medidas y se ha realizado protocolos de actuacion, pero estar en este rango no significa

que sea malo sino mas bien que se requiere hacer evaluaciones periédicas de control.

4.14.1. Evaluacion del cumplimiento de sefialética.

Tabla 85-4: Resumen de evaluacion matriz IPER.

CUMPLIMIENTO DE SENALETICA

REQUERIMIENTO CUMPLE | NO CUMPLE
99 99 0
100% 100% 0%
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

189




SENALETICA CUMPLIMIENTO

CUMPLE = NO CUMPLE

Grafico 3-4: Representacion grafica del resumen de evaluacion por la matriz IPER.
Realizado por: Christian Nachimba, 2020.

4.14.1.2. Interpretacion sefialética
La sefialética fue implementada en su totalidad ya que de esta depende que todas las areas se

encuentren identificadas, la sefialética también es importante para entender los mapas que se ha

desarrollados como son los mapas de evacuacién y los mapas de riesgos y recursos.
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CONCLUSIONES

Las normativas legales vigentes en el pais para el control de los riesgos, la seguridad y la salud
ocupacional son la base fundamental para el desarrollo de un plan de emergencia y evacuacion
porgue permiten entender que han sido disefiadas para garantizar el derecho al bienestar, la
seguridad y la salud de las personas, el pais cuenta actualmente con normativas muy importantes
para el control de cumplimiento y que se han considerado en este trabajo que son, Constitucion
de la Republica del Ecuador, Cédigo de Trabajo, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Decreto ejecutivo 2393 y el Reglamento de prevencidn, mitigacion y proteccion contra
incendios.

El diagnostico situacional permitié identificar los riesgos existentes en el centro comercial
“IZAMBA PLAZA”, tales como incendios estructurales, asaltos y robos, explosiones, incendios
vehiculares, y mediante investigacion se logrd determinar las amenazas naturales que pueden
afectar a este centro comercial que son los movimientos tellricos o sismos debido a una falla
geoldgica que atraviesan la ciudad de Ambato y puede generar sismos de M=6.5, puede ser
afectado también por erupciones volcanicas e inundaciones ya que de todo el territorio del
Ecuador el 1.9% esta expuesto a este tipo de amenazas.

La evaluacion se realiz6 mediante la metodologia de analisis de riesgos y amenazas por colores
de esta evaluacion se obtuvo la vulnerabilidad de cada amenaza y riesgo, los resultados que se
obtuvieron de la aplicacion de esta metodologia se complementaron con la aplicacion de la matriz
IPER y se determin6 que los sismos representan un grado de peligrosidad importante ya que se
obtuvo GP =17.07, asi también los incendios estructurales para los que se obtuvo un GP = 15.47,
con estos resultados se dio prioridad a estas dos amenazas y se desarrolld protocolos y acciones
preventivas de actuacion enfocadas a mitigar el riesgo que pueden generar para la poblacién del

centro comercial.

Para el desarrollo del plan de emergencia fue necesario determinar el riesgo de incendio para ello
se utilizé el método Meseri con el que se logré obtener para cada una de las &reas del centro
comercial “IZAMBA PLAZA” el valor de riesgo de incendio dando un resultado de 8.30 para el
subsuelo, 8.03 para la planta baja lo que permitié categorizarlas como riesgo muy leve, y el
resultado para la planta alta 1 se obtuvo 7.24 y para la planta alta 2 se obtuvo 6.95 esto permitio

categorizar a estas como riesgo leve.

Para determinar la sefialética se realiz6 un diagndstico situacional donde se verifico que solo se

cumplia con el 24% de sefialética y el faltante de esta era del 76%, por lo que se procedio a disefiar
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la sefalética faltante de acuerdo a los lineamientos y requerimientos que exigen las normas INEN
439 y 440, en temas como formas, dimensiones, colores principales, colores de contraste entre
otros aspectos a considerar, una vez que se determind el tipo de sefialética faltante y la cantidad
total de esta que fue de 75 sefialéticas, se procedié a la implementacion cumpliendo asi con el

100% de senalizacion en todas las areas necesarias del centro comercial “IZAMBA PLAZA”.

La priorizacion de amenazas que se obtuvo de la matriz IPER permitio priorizar cada una de ellas
y en base a esto se realizd 4 protocolos de acciones que permitan una deteccidn temprana de la
emergencia y mejoren la capacidad de respuesta del personal encargado de la seguridad del centro
comercial, adicional se desarroll6 7 protocolos de actuacion para las brigadas de actuacion y para

sus mandos superiores quienes dirigiran las emergencias.
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RECOMENDACIONES

Por requerimiento de los entes rectores de seguridad para este tipo de establecimiento se debe
actualizar cada afio o por lo menos una vez cada dos afios para garantizar que el plan de
emergencia y evacuacion cumple con las normativas vigentes y que se esté aplicando métodos

actualizados para el desarrollo de este.

Realizar una revision continua de las plataformas nacionales como Servicio nacional de gestién
de riesgos, Secretaria nacional de gestion de riesgos, Instituto geofisico de la Escuela Politécnica
Nacional, para mantenerse informado de activacion de volcanes, sismos, inundaciones, deslaves

o de la presencia de nuevas posibles amenazas que pueden afectar al centro comercial.

En la realizacion de este trabajo se consider6 a todas las instalaciones como nuevas ya que el
centro comercial fue inaugurado recientemente, es decir todas sus instalaciones eléctricas, de gas,
sistemas de incendio entre otras se encontraban en excelente estado y total operatividad, pero con
el pasar del tiempo y el uso que se les da a las mismas pueden sufrir desgaste o desperfectos, por
esta raz6n se recomienda que semestralmente o cada afio se realice una evaluacion de las
instalaciones y equipos con los que cuenta el cetro comercial y que han sido evaluados con
anterioridad para verificar los resultados si se mantienen o si han cambiado es decir si debe dar
prioridad a otra amenaza o riesgo presente.

Las metodologias que se utilizaron son las aprobadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Ambato, por ello se recomienda que se consulte a esta institucion las metodologias que se estan
utilizando en ese momento para futuras actualizaciones del plan de emergencia antes de realizar
cualquier cambio o aplicar algun nuevo método para analisis del riesgo de incendio, analisis de

amenazas entre otros aspectos que se considera en este documento.

Realizar el mantenimiento de sefialéticas esto es muy necesario y consiste en revisar
continuamente que no exista faltantes en caso de existirlo se deberad reponerlas de manera
inmediata ya que con esto contribuimos a que todas las areas, rutas de emergencia, riesgos de las
instalaciones entre otros se mantengan sefializados y no sean causantes para la presencia de
eventos adversos.

Realizar 2 simulacros por afio esto permitira verificar si se esta cumpliendo o no con implantacion
del plan de emergencia y evacuacion, y si el personal esta actuando de acuerdo a los protocolos
establecidos y si las instalaciones del centro comercial se deben adecuar de diferente manera para
asi disminuir el grado de peligrosidad que representan las amenazas y brindar siempre a los

clientes un lugar acogedor y seguro del que pueden disfrutar con total tranquilidad.
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GLOSARIO

CONATO: Se puede definir como el comienzo de algo pero que no tiene continuidad. (Solé, 2012
pag. 118)

EMERGENCIA: Evento o accién que requiere especial atencion y debe solucionarse lo antes
posible. (Raffino, 2020)

EVACUACION: Este término se refiere a la accion que se realiza para retirarse de un lugar
determinado. (DGPC, 2015 pag. 31)

PELIGRO: Es aquella situacion en la que puede existir un nivel de amenaza para la vida, la
propiedad o para el medio ambiente. (DGPC, 2015 pag. 39)

PREVENCION: Acciones o medidas que se toman de manera anticipada con el afan de evitar
que suceda algun acto que puede ser perjudicial del que se tiene que proteger. (DGPC, 2015 pég. 38)
RIESGO: Es la posibilidad que existe en un lugar que se presente una desgracia o contratiempo
0 que alguien o algo sufra algun tipo de dafio. (DGPC, 2015 pég. 31)

SIMULACRO: Actividad que se desarrolla imitando una realidad, con el afan de definir medidas
necesarias de actuacion en caso de que ocurra realmente. (Chinchilla Ryan, 2002)
VULNERABILIDAD: Se define como la incapacidad de resistir ante un evento o fenémeno o la

incapacidad de recuperacién después que ha pasado este. (Solé, 2012 pag. 120)
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE PERSONAS.

FACTOR

FORMATO PARA LA EVALUACION DEL FACTOR PERSONAS

AMENAZAS

EVALUE el incumplimiento o
ausencia de cada interrogante del
siguiente cuestionario como 0 o 0,20,
es decir si cumple 0 y si no cumple
0,20.

SI

NO

CALIFICACION

CUMPLE

OBSERVACIONES

PERSONAS

ORGANIZACION

1. Esta conformado un Comité de
Emergencias que orienta la politica
de seguridad de la empresa, si esta
nombrado, Si se re(ine
periddicamente, si tiene funciones
definidas, si esta organizado por
comisiones técnicas con tareas

definidas.

2. Existe un Plan de Emergencias que
guia, orienta la organizacién, posee
un andlisis de amenazas,
vulnerabilidad y riesgo, incluye un
plan de Evacuacion y planes de

respuesta (procedimientos)

3. La Brigada de Emergencias posee
una estructura clara con funciones y

responsabilidades.

4. Se cuenta con Plan de Emergencias

Médicas.

5. Se han realizado Simulacros en el
Ultimo afio, existen registros de

preparacion y evaluacion.

CALIFICACION TOTAL

CAPACITACION




1. Se cuenta con un programa de
induccion en el Plan de Emergencias
para el personal nuevo y de

reinduccion para el personal antiguo.

2. Existe un cronograma de
capacitacién para los integrantes del
comité y la brigada de emergencia,
definiendo tiempo de duracién de la

capacitacion.

3. Si se han dado instrucciones a

clientes, proveedores y contratistas.

4. Si se ha socializado el Plan de
Emergencias, instruido en
procedimientos a tener en cuenta en

cada una de las amenazas detectadas.

5. Se hacen Evaluaciones Teoérica y
Précticas al Comité y Brigada de

Emergencias.

CALIFICACIO

N TOTAL

DOTACION

1. Si se cuenta con equipos de
proteccion personal de acuerdo con
las amenazas para todos los
integrantes del comité y la brigada de

emergencias.

2. El comit¢ y la Brigada de
Emergencias cuenta con la debida

identificacion (chaleco, gorra, otros).

3. Se cuenta con botiquines, camillas,
puesto de primeros auxilios y demas
dotacion para una eventual atencion

de lesionados.

4. Se cuenta con un puesto de

Primeros Auxilios.

5. Se cuenta con un sistema portatil de

comunicacion.

CALIFICACIO

N TOTAL




ANEXO B: Cuestionario para evaluacion de recursos.

FORMATO PARA LA EVALUACION DEL FACTOR RECURSOS

CUMPLE
AMENAZAS

EVALUE el incumplimiento o
FACTOR | ausencia de cada interrogante del CALIFICACION | OBSERVACIONES
siguiente cuestionario como 0 o LI No
0,20, es decir si cumple 0 y si no
cumple 0,20.

INSTRUMENTACION Y

MONITOREO

1. La empresa tiene instalado un
Circuito Cerrado de cdmaras de

vigilancia.

2. Su empresa posee detectores de
Humo, calor y/o gases ubicados

estratégicamente.

3. Sistemas de comunicacion.

4. Sistemas de Alerta y alarma.

5. Su empresa dispone de medios
de extincibn como extintores,

sefalética entre otros.

RECURSOS

CALIFICACION TOTAL

EDIFICACION

1. La Edificacion cumple con las

normas de sismo-resistencia.

2. De acuerdo a la amenaza, la
construccion o el &rea es apta para

tal proceso.

3. De acuerdo a la amenaza, la
construccion posee algun tipo de

reforzamiento (muros de




contencidn, estanterias aseguradas,

entre otros).

4. De acuerdo a la amenaza la
construccion posee algun tipo de
control (gabinetes contra incendios,
splinkers, pasa manos, cintas

antideslizantes, entre otros).

5. La Edificacién Posee un sistema

de salidas alternas para el personal.

CALIFICACIO

N TOTAL

EQUIPOS

1. Se hacen inspecciones
periédicamente documentadas en

registros.

2. Los equipos del cuarto de
maquinas reciben mantenimiento
preventivo y correctivo, y posee

hoja de vida.

3. Los equipos son operados por

personal calificado.

4. Se implementan a los equipos los
sistemas de seguridad y se opera

con los EPP.

5. Los equipos computarizados
estan  debidamente  instalados
(poseen linea atierra - UPS -
acomodacion de cables, entre

otros).

CALIFICACIO

N TOTAL




ANEXO C: cuestionario para evaluacion de sistemas y procesos

FACTOR

AMENAZAS

CUMPLE

EVALUE el incumplimiento o
ausencia de cada interrogante del
siguiente cuestionario como 0 o0 0,20,
es decir si cumple 0 y si no cumple
0,20.

Sl

NO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

SISTEMAS Y PROCESOS

SERVICIOS PUBLICOS

1. El centro comercial cuenta con

suministro de energia eléctrica.

2. Se cuenta con suministro de agua

potable y alcantarillado.

3. Se cuenta con programa de

recoleccion de basura.

4. Se cuenta con servicio de gas GLP.

5. Se cuenta con un excelente servicio
de telecomunicaciones (Internet,

telefonia fija y movil).

CALIFICACION TOTAL

SISTEMAS ALTERNOS

1. El centro comercial posee tanques
de almacenamiento de agua (tanques

de reserva, cisternas).

2. Cuenta con planta eléctrica,

generador eléctrico de
funcionamiento manual ylo
automatico.

3. Se cuenta con un sistema alterno de

iluminacion de emergencia.




4. Existen copias de seguridad (fisico

y/o magnético) de la empresa.

5. Poseen directorio telefénico de
emergencia de todos los empleados

(jerarquico).

CALIFICACION TOTAL

RECUPERACION

1. Existe un comité nombrado para las
actividades de evaluacion y la

restauracion de los procesos.

2. La empresa posee sus bienes y

procesos debidamente asegurados.

3. Se  tienen polizas  de
responsabilidad civil para asumir los
dafios causados a la comunidad o al

medio ambiente.

4. Existen una persona encargada y/o
procedimientos establecidos para el
diligenciamiento de las poélizas.

5. Se cuenta con un programa

psicosocial post desastres.

CALIFICACION TOTAL




ANEXO D: cuestionario para determinar la mision y vision de una empresa.

Cuestionario para el desarrollo de la mision y vision del centro comercial “Izamba

Plaza”

Misién

¢ Quiénes somos? Centro comercial Izamba Plaza.

Oué busca? Ofrecer espacios modernos acogedores y
¢Qué busca’
seguros.

Alberga en su interior distintas tiendas que
¢Qué actividad realiza? ofrecen bienes, servicios y también algunas

opciones para patios de comida y restaurantes.

¢Doénde se realiza? En la parroquia lzamba.

¢Por gqué se realiza? Por la demanda de un espacio comercial.

, . L Todos los habitantes de este polo de
¢ Cuél es su publico objetivo?
desarrollo.

¢Existe competencia, que lo diferencia de No existe competencia.

ella?

Cuenta con un disefio moderno y sustentable
¢Con gue ventajas competitivas cuenta? que contribuye al ornato y desarrollo comercial

del entorno.

Vision

¢Cuadl es la imagen deseada de su negocio? | Posicionarse como el primer y Gnico centro
comercial que ofrece todos los beneficios en el

nuevo polo de desarrollo comercial de Ambato.

¢COmo ve a su empresa en el futuro? Convertido en un punto de convergencia donde
se unen los servicios y marcas méas reconocidas

a nivel local y nacional.

¢Qué realizara en el futuro? Mejora continua de las instalaciones y

atencioén al cliente.

¢Ampliara su zona de actuacion? No.




ANEXO E: TABLA DEL PESO EN KILOGRAMOS DE LOS ARTICULOS ENCONTRADOS EN EL CENTRO COMERCIAL PARA EL ANALISIS DE LA CARGA DE FUEGO.

PESO TOMADO DEL

SETIELLG ARTICULO PLASTICO POLIURETANO METAL OTROS
KG % DE PLASTICO | PESOENKG % ESPUMA POLIURETANO  PESO EN KG % DE METAL PESOEN KG % DE OTROS MATER  PESO EN KG

TELEVISION 11.00 15.00% 1.65 85.00% 9.35
REFRIGERADOR 50.00 10.00% 5.00 16.00% 8.00 74.00% 37.00
UTENSILLOS DE PLASTICO 3.00 100.00% 3.00

CAMILLA DE ODONTOLOGIA 35.00 20.00% 7.00 15.00% 5.25 65.00% 22.75

SILLAS PLASTICAS 3.00 100.00% 3.00

COMPUTADORAS 3.00 15.00% 0.45 85.00% 2.55
IMPRESORAS 10.00 70.00% 7.00 30.00% 3.00
PANALES 7.00 100.00% 7.00

FUNDAS PLASTICAS 0.003 100.00% 0.003

BATAS Y ROPA DESECHABLE 0.5 100.00% 0.500

PESO TOMADO DEL

ARTICULO ARTICULO
KG % DE MADERA | PESO EN KG % DE METAL PESO EN KG
ESCRITORIO 60.41 85.00% 51.34 15.00% 9.06
CAMA 60.00 95.00% 57.00 5.00% 3.00
CLOSET Y ESTANTES 100.68 100.00% 100.68
SILLA 5.00 20.00% 1.00 80.00% 4.00
PUERTAS 35.02 100.00% 35.02
MESAS 10.00 90.00% 9.00 10.00% 0.90
VIGAS DE MADERA 12.00 100.00% 12.00

ARTICULO

PESO TOMADO DEL

ARTICULO
KG

% DE METAL

‘ METAL
| PESOEN KG

% ESPUMA POLIURETANO

POLIURETANO
PESO EN KG

% DE CUERINA

CUERINA
PESO EN KG

% DE MADERA

MADERA
PESO EN KG

SILLAS TAPIZADAS

10.00

70.00%

7.00

10.00%

1.00

15.00%

1.50 5.00%

0.50

SILLONES TAPIZADOS

30.00

30.00%

9.00

25.00%

7.50 45.00%

13.50

CAMILLA DE ATENCION

20.00

60.00%

12.00

15.00%

3.00

25.00%

5.00

c PAPEL
ARTICULO PESO EN KG
PAPEL DE OFICINA 3.75
CAJAS DE CARTON 0.20
ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO 0.14

. TELA
ARTICULO PESO EN KG
TELA 1
PAQUETES DE ROPA INTERIOR 0.28
PRENDAS DE VESTIR 0.7
PANTUFLAS 0.12
p TELEFONOS
ARTICULO PESO EN KG
TELEFONOS CELULARES 0.00203




ANEXO F: MATRIZ PARA EVALUACION DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES.

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
CUADRO DE VALORACION

CENTRO COMERCIAL "IZAMBA PLAZA"

PARA ANALIZAR LA VULNERABILIDAD CALIFIQUE

CUALIFICACION DE LA AMENAZA Al NIVEL DE RIESGO

Nunca ha sucedido, pero no se descarta ALTO |3 A4ROMBOSEN ROJO

MEDIO |1 A2 ROMBOS ROJOS O 4 AMARILLOS

Probable Ya ocurrido en un lugar o condicion similar

Evento con informacion que lo hace evidente y
BAJO |1 A3ROMBOS AMARILLOS Y LOS RESTANTES VERDES
detectable

Definicion de las amenazas En Personas En Recursos En Sistemas y Procesos Nivel del Riesgo
— —_— — d =z —
O O z z h| ) . 0 o» n D O
INTERNO CALIF. N S Q w 429 o ) w S8 <2 |z W .
AMENAZAS ORIGEN Z Z o Z2 2 3 INTERP || 5 O ¥ < = | INTERP = 3 o x E Z 3 INTERP CALIF. INTERPRETACION
JEXTERNO AMENAZA | < O | g © = < x5 4 @ 2 < > 7 EH 50 <
9 a ) O A ot O xS |25 |0 O
g |3 ; 18 nE 228

Movimientos tellricos o

EXTERNO |[NATURAL POSIBLE 1.0 0.8 0.4 2.2 1.0

o
N
=
o
N
N

sismos

. 1.0 0.0 1.0 2.0 MEDIO 7.4 MEDIO
Erupciones volcénicas EXTERNO || NATURAL POSIBLE 0.2 0.8 0.2 1.2 MEDIO 0.4 0.4 0.4 1.2 MEDIO 0.4 0.0 0.8 1.2 MEDIO 4.6 j

Incendios estructurales,
eléctricos, causas naturales
o0 por mala manipulacion | INTERNO | TECNICO POSIBLE 0.6 0.4 0.6 1.6 MEDIO 0.2 0.6 0.4 1.2 MEDIO 1.0 1.0 1.0 3.0 6.8 MEDIO
de liquidos o gases
inflamables.

TECNICO || PROBABLE 0.2 038 0.4 14 | mepio | o4 0.0 0.2 06 |-| 0.2 0.2 038 1. MEDIO

()
<
m
9
(@)
o
[N}
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Inundaciones por colapso
de redes hidréaulicas o INTERNO

deficientes redes de JEXTERNO
alcantarillado.

0.4 1.2 MEDIO 4.8
0.8 1.2 MEDIO 5.2

0.6 1.0 1.6 MEDIO 0.2 0.6
0.2 0.0 1.2 MEDIO 0.2 0.2
0.4 0.8 1.4 MEDIO 0.2 0.0 0.8 1.0 . 6.2 MEDIO

0.0

0.0 .‘ #{VALOR! #iVALOR!

0.

o

0.0 .‘ #{VALOR! #iVALOR!

INTERNO

Asaltos o robos SOCIAL POSIBLE 0.2 0.6 0.2 1.0

[EXTERNO
Explosiones INTERNO || TECNICO POSIBLE 1.0 0.6 0.2 1.8
Incendios vehiculares INTERNO || TECNICO POSIBLE 1.0 1.0 0.8 2.8
} 0.0
} 0.0
0.0

0.

o

Elaborado por

Revisado por

Direccién

0.0 .‘ #iVALOR! #iVALOR!
Fecha

Christian Gabriel Nachimba Sanchez

Ing. Juan Carlos Cayan Martinez

Ing. Carlos Oswaldo Alvarez Pacheco

Av. Pedro Vasconez

10 de diciembre del 2020
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ANEXO G: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS SUB SUELO.
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ANEXO H: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS PLANTA BAJA.
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ANEXO I: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS PLANTA ALTA 1.
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ANEXO J: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS PLANTA ALTA 2.
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ANEXO K: MAPA DE EVACUACION SUB SUELO.
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ANEXO L: MAPA DE EVACUACION PLANTA ALTA BAJA.
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ANEXO M: MAPA DE EVACUACION PLANTA ALTA 1.
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ANEXO N: MAPA DE EVACUACION PLANTA ALTA 2.
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ANEXO O: MODELO PARA REGISTRO DE DANOS EN UNA EMERGENCIA.

REABILITACION DESPUES DE LA EMERGENCIA

Fecha de la Emergencia: Lugar y hora:
Personal Involucrado Materiales
o ) Tratarmiont Rehabilitacion del Nombre de la
ombre ugar a ratamiento que ; ) . ;

donde f ) | Area/Piso areafpiso afectado es persona a cargo

persona onde fue requiere e ;
. Afectado necesaria de la
afectada trasladado Paciente L
] NO rehabilitacion

Director general de emergencias



ANEXO P: CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Como actuar en caso de incendio

Que hacer para prevenir un incendio

Elementos esenciales del fuego

Métodos de extincion

Manejo de extintores - Practica

Manejo de gabinetes contra incendios -
Préctica

Administrador
del centro
comercial, Ing.

Paulina Alarcén

Director general, Jefe de
brigadas y brigada contra
incendios y personal

vinculado

2021 - 2022
Fechas de cumplimiento de la actividad
FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADES Responsables Dirigido a SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
123 4|1]2[3]4|1[2[3[4]|1[2[3[4|1]2[3[4]|1 234 ]12[3[4] 1|2 3 [4]1]2[3]4[1]2[3[4[1]2]3] 4
dpa dClO preve 0 ae enaio

Capacitacion en primeros auxilios

Primeros auxilios principios

fundamentales

Reglamento de seguridad

Acercamiento, valoracion y signos vitales

de pacientes

Botiquin de primeros auxilios

RCP Reanimacion Cardio Pulmonar -
Practica

Hemorragias

Traumatismos Oseos (Esguinces,

Luxaciones y Fracturas)

Inmovilizacion y traslado de lesionados -

Préactica

Principios generales de alerta y

gvacuacion

Alertas y alarmas mecanismos que salvan

vidas

Amenazas que requieren evacuacion del

personal

Administrador
del centro
comercial, Ing.

Paulina Alarcén

Administrador
del centro
comercial, Ing.

Paulina Alarcon

Director general, Jefe de
brigadas y brigada de
primeros auxilios y personal

vinculado

Director general, Jefe de
brigadas y brigada de
primeros auxilios y personal

vinculado

Capacitacion en evacuacion del personal




Técnicas de rescate de personas

Evacuacion y rescate - Practica

Capacitacion para todo el personal

Aplicacion del plan de emergencia y

evacuacion Administrador .
_ _ Todo el personal vinculado
Evaluacidn de la aplicacion y avance del del centro )
) ) ) con el centro comercial

plan de emergencia y evacuacion comercial, Ing.

) j "IZAMBA PLAZA"
Evaluacion de conformidades y no Paulina Alarcon
conformidades

En )
Programado ) y Vencido Reprogramado
ejecucion




ANEXO Q: CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE SIMULACROS

CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE SIMULACROS

ACTIVIDADES

Simulacros de evacuacion y
aplicacién de los conocimientos

adquiridos

Responsables

Administrador
del centro
comercial, Ing.
Paulina

Alarcon

Dirigido a

Todo el personal vinculado
con el centro comercial
"IZAMBA PLAZA"

2021 - 2022
Fechas de cumplimiento de la actividad
FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1]2[3al1]2]3ala]2]3]4]2]2]3]4a]a]2]3]al2]2]3]4]1]2][3]al2 ]2 341|231 [2]3[4[1][2]3] 4

Programado

En ejecucion




ANEXO R: REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL SIMULACRO.

MODELO PARA EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION

LISTA CRONOLOGICA DEL SIMULACRO

Nombre del evaluador: Fecha:

Empresa evaluada:

Instrucciones generales

Sefior observador: En la siguiente tabla registre cronoldgicamente todas las actividades que se realicen.

Durante el simulacro: Ayudandose de un reloj indique la hora y la persona que ejecuta la accion.
REGISTRO GENERAL DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO DEL SIMULACRO

Tiempos (seg) Detalle de actividad Persona que ejecuta

Observaciones:

Firma del evaluador




ANEXO S: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SIMULACROS.

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION
- - OBSERVACIONES
ITEM S NO DE SU RESPUESTA

Se dio la voz de Alerta (se realizaron maniobras de
resguardo)

Se dio la voz de Alarma

La Alerta y Alarma se escucho y fue reconocida en
todas las areas

Todos los empleados y visitantes acataron la sefial
de Alerta y Alarma

Se tiene una adecuada Sefializacion de las Rutas de
Evacuacién

Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes para la
Evacuacidn de todos los participantes

Se realiz6 la Evacuacion en orden y sin poner en
peligro a los participantes

Se identificd (aron) al (los) lider y/o coordinador
(es) de Evacuacion

El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacién
ejecutd (aron) con claridad sus funciones

El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacién
verifico o valido que el personal a su cargo evacuo
su area.

Se contd con participacion total de las areas y partes
interesadas para la realizacion del gjercicio.

EVALUACION PUESTO DE COMANDO
- = OBSERVACIONES
ITEM S NO DE SU RESPUESTA

Se estableci6 el puesto de comando
Se distribuyeron funciones en el puesto de
comando

En el puesto de comando hubo recursos suficientes

(Hojas, marcadores, sistema de comunicacién,
planos con ubicacion de recursos para el control de
emergencias y elementos de primeros auxilios)

Hicieron plan de accién para la atencién del
incidente

El Coordinador y/6 Jefe de emergencias llevo
bitacora

Se establecieron las &reas operativas

Se elaboré esquema en el tablero y/6 se contd con
el mapa de la zona.

EVALUACION PUNTOS DE ENCUENTRO




ITEM

NO

OBSERVACIONES
DE SU RESPUESTA

Hubo organizacién en el o los puntos de encuentro

Al desplazarse hacia el punto de encuentro, se
tomaron todas las medidas de seguridad para los
participantes que evacuaron

ITEM

NO

OBSERVACIONES
DE SU RESPUESTA

Se comprobo en el sitio de encuentro el nimero de
empleados y visitantes que evacuaron

Los Coordinadores o lideres de evacuacion
reportaron novedades

El personal evacuado permaneci6 en el punto de
encuentro hasta recibir la orden de reingreso

Se verific6 permanentemente la seguridad en el
punto de encuentro

Al reingresar después de la evacuacion, se tomaron
todas las medidas de seguridad

EVALUACIO

N VIGILANTES

ITEM

NO

OBSERVACIONES
DE SU RESPUESTA

Se control6 el ingreso y/6 reingreso de personas a
la empresa durante la Evacuacion.

Evito el ingreso y salida de vehiculos distintos a los
de apoyo externo

Evito la salida de equipos sin autorizacién.

Orient6 a los grupos de ayuda externa

Ordend el retiro de vehiculos estacionados en frente
de la Empresa

Luego de la Evacuacién se ubico en un lugar
estratégico y seguro.

TOTAL

Observaciones:

Firma del evaluador




ANEXO T: DOCUMENTO PARA EL REGISTRO DE TIEMPOS FINALES DE UN
SIMULACRO.

MODELO PARA EL CONTROL DE TIEMPOS

DOCUMENTO PARA CONTRO DE TIEMPOS DEL SIMULACRO

Empresa evaluada:

Fecha:

Nombre del evaluador:

CONTROL DE TIEMPOS

TIEMPOS
ESTIMADOS

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN
GUION DE SIMULACRO

RESPONSABLES
ESTABLECIDOS

TIEMPOS
MEDIDOS

OBSERVACIONES

DURANTE EL SIMULACRO

Activacién de la alerta

Activacién de la alarma de
emergencia

Salida de la primera persona

Salida de la ultima persona

Llegada de la primera
persona al punto de
encuentro

Llegada de la Gltima persona

al punto de encuentro

Total, personas evacuadas:

Reunion general en el punto Inicio
de encuentro .
Final
) ) Inicio
Retorno a las instalaciones _
Final

Observaciones:




ANEXO U: DOCUMENTO PARA REGISTRAR AL PERSONAL QUE PARTICIPARA DEL

SIMULACRO.

Centro comercial "IZAMBA PLAZA"

" 1
IZAMBA

Tipo y nombre de simulacro:
Responsable:

Participantes en el simulacro

Nombres y apellidos

Cédula

NUmero de teléfono

Firma del responsable




