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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacién se elaboro6 la documentacion requerida por la norma ISO
9001:2015, para la implementacion de un sistema de gestion de calidad (SGC) en laempresa textil
SUMATEX ubicada en la ciudad de Riobamba. Para el desarrollo de la investigacion primero, se
determind la documentacion con la que debe contar una empresa para la implementacién de un
sistema de gestion de calidad mediante una revision bibliogréfica de la norma. Segundo,
empleando el método deductivo e inductivo se ejecutd el diagnostico inicial para determinar la
documentacion ya existente en la organizacion, para ello se efectud varias visitas a la empresa
donde se reunié con los encargados de las diferentes areas que conforma la empresa, se procedid
a realizar una encuesta a los trabajadores y entrevista al area administrativa, también se llevé a
cabo la aplicacion de una lista de verificacion NTC 1SO 9001:2015 para evaluar el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos de la norma, la misma que dio como resultado un 25% de
cumplimiento de los requisitos. Tercero, se elaboré un manual de calidad enfocando en los
documentos y registros que son obligatorios por la norma, los procedimientos fueron realizados
segun las actividades que se llevan a cabo en los procesos de la empresa. Ademas, se desarrollaron
los requisitos de las clausulas de la norma desde el contexto de la organizacién hasta la mejora,
con esto la empresa cuenta con la documentacidn necesaria para poder implementar el sistema de
gestién de la calidad. Se recomienda utilizar adecuadamente la informacidn de este trabajo dado
gue es una herramienta muy valiosa para la aplicacion de buenas préacticas en los procesos que

permitira desarrollar las actividades con los estandares de calidad mundial.

Palabras Claves: <INGENIERIA Y CALIDAD>, <SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD>,
<REQUISITOS>, <IMPLEMENTACION>, <MEJORA CONTINUA>, <INFORMACION
DOCUMENTADA>.
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SUMMARY

In this research work, the documentation required by 1SO 9001:2015 was prepared for the
implementation of a quality management system (GSC) in the textile company SUMATEX
located in the city of Riobamba. For the development of research, first, the documentation that a
company must have for the implementation of a quality management system was determined
through a bibliographic review of the standard. Second, using the deductive and inductive method,
the initial diagnosis was executed to determine the documentation already existing in the
organization, for this purpose several visits were made to the company where it met with those in
charge of the different areas that make up the company, proceeded to conduct a survey of the
workers and interview to the administrative area, also carried out the application of a checklist
NTC ISO 9001:2015 to evaluate the percentage of compliance the requirements of the standard,
which resulted in 25% compliance with the requirements. Third, a quality manual was developed
focusing on the documents and records that are mandatory by the standard, the procedures were
carried out according to the activities carried out in the company's processes. In addition, the
requirements of the clauses of the standard were developed from the context of the organization
to the improvement, with this the company has the necessary documentation to be able to
implement the quality management system. It is recommended to make adequate use of the
information in this work as it is a very valuable tool for the application of good practices in the

processes that will allow to develop the activities with the world quality standards.

Keywords: <ENGINEERING AND QUALITY>, <QUALITY MANAGEMENT SYSTEM>,
<REQUIREMENTS>, <IMPLEMENTATION>, <CONTINUOUS IMPROVEMENT >, <
DOCUMENTED INFORMATION>
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INTRODUCCION

En la actualidad debido a la globalizacion de mercado muchas empresas alrededor del mundo
buscan poner en marcha buenas practicas es sus empresas, mediante la implementacion de un
sistema de gestion de calidad, que le permita generar productos y servicios con los estandares de

calidad mundial.

En Ecuador la industria textil es uno de los sectores mas rentables generando un 21% de empleo
de lo que genera la industria manufacturera, por este motivo una empresa en esta area se encuentra
con varios competidores y estd en constante mejoramiento mediante la aplicacion de buenas
practicas en sus procesos que son recomendadas por la norma internacional de calidad I1SO 9001,
para poder competir en el mercado y satisfacer al cliente que cada vez es méas exigente al momento

de adquirir algin producto o servicio.

En la ciudad de Riobamba tanto empresas publicas y privadas ya encuentran aplicando las buenas
practicas recomendadas por la norma de calidad 1ISO 9001, Y que en algunos casos ya han logrado
obtener el certificado de calidad garantizando a la ciudadania que la organizacion esta ofertando

productos y servicios de calidad.

SUMATEX ubicada en la ciudad de Riobamba se dedica a la fabricacion de prendas blancas
como: sabanas, manteles, pijamas, salida de bafio entre otros, que al no contar con la
documentacion requerida por la norma 1SO 9001 no se ha podido implementar un sistema de

gestién de calidad, lo cual ha generado no conformidades en sus productos.

Por esta razon al contar con la documentacion adecuada se podra implementar el sistema de
gestion de calidad mejorando el desempefio de la empresa en la blsqueda constante de
permanencia y crecimiento en el mercado local y nacional ofertando productos de calidad, y esto
ayudara a resolver algunos problemas que tenga la empresa, en planeacion estratégica y

cumplimiento de los requisitos de sus clientes.

Por esta razon, que en este proyecto se elabora la documentacion requerida para la
implementacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 junto a la

colaboracion de la alta direccion y el personal que labora en la empresa.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Desde la época de la revolucion industrial, ya se iba incorporando el término de calidad a través
de la inspeccion final de productos, en la actualidad gracias a los aportes de la norma ISO,
empresas nacionales e internacionales cuentan con un sistema de gestion de calidad, que les
permiten ofertar productos o servicios con estandares de calidad mundial. Por esta razon existe
informacion de varios proyectos relacionados con la elaboracion de la documentacion para
implementar un sistema de gestion de calidad en una empresa bajo norma 1SO 9001:2015, las
mismas que han servido como referencias investigativas acerca del tema planteado en el siguiente

trabajo de titulacion, tales como:

e Segln Torres y Lavayen (2017) establece que el “Disefio de un sistema de gestion de calidad
segin la Norma ISO 9001:2015 para una empresa textil de la ciudad de Guayaquil” le
proporciond una herramienta valiosa que le permitié conseguir mayor capacidad de
administrar, documentar, ejecutar y evaluar los procesos que conforma la empresa, de esta
forma satisfaciendo al cliente cumpliendo con los requisitos minimos que evaltan un producto
de calidad.

e Otro proyecto realizado por Estrada (2019) denominado “Disefio e implementacion de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015, en la ciudad de Quito para
Keyco Ascensores”. Este proyecto fue de gran ayuda para el aseguramiento y control de
calidad ya que, al realizar un disefio personalizado e idoneo para la empresa, se logré mejorar
las operaciones diarias garantizando el cumplimiento de los requisitos de la norma para el

aseguramiento de calidad.

e El trabajo de titulacion realizado por Guapi (2018) titulado “Elaboracion de un manual de
calidad con enfoque en la norma ISO 9001:2015, para la empresa Exibal de la ciudad de
Riobamba”. Este trabajo permiti6 a la empresa contar con una guia donde estan establecidos
las imposiciones y requisitos para gestionar las diferentes actividades con las que cuenta la
empresa, generando un valor agregado en la bisqueda constante de los mas altos estandares

de calidad de sus productos.



e El proyecto denominado “Implantacion de un sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2015 en la empresa Pinatar Arena” realizado por Sanchez y Montero (2016), la
implantacion del sistema de gestién de calidad en esta empresa aportéd al control de la
organizacion al momento de prestar sus servicios reduciendo los riesgos que pueden

presentarse generando un aumento de produccidn y lealtad de sus clientes.

e El trabajo de titulacién realizado por Rojas (2015) denominado “Elaboracion de la
documentacion requerida para la implementacion de un sistema de gestion de calidad en la
empresa MEGATEX S.A”. Este proyecto le permiti6 a la empresa lograr un aseguramiento de
calidad, generando la participacion de la alta directiva y definiendo las actividades que deben

cumplir cada integrante de la organizacidn, a través de su politica y objetivos de calidad.
1.2 Planteamiento del Problema

En la empresa textil SUMATEX, ubicada en la ciudad de Riobamba se dedica a la confeccion de
prendas blancas como: sabanas, manteles, mantelerias, pijamas entre otros, en la cual desean
controlar y administrar eficazmente todos los procesos que conforma la empresa donde el gerente
de la organizacion ha determinado que no cuenta con la documentacién necesaria para una

excelente gestion de calidad.

Se identifico que la empresa no tiene documentado, el alcance del sistema de gestion de calidad
los objetivos de calidad, politica de calidad y procedimientos para el control de los procesos que
son los documentos obligatorios, que deben cumplir como requisito de la norma 1SO 9001:2015
en la implementacion de un sistema de gestion de calidad. También se determiné que la empresa
no cuenta con un control estadistico de calidad, solo se realiza una inspeccion visual del proceso

de produccién.

De modo que es indispensable elaborar la documentacion que exige la norma, para empezar con
una implementacion adecuado del sistema de gestion de calidad, donde se tenga claro las politicas,
objetivos de calidad, la responsabilidades y el compromiso de cada uno de los integrantes de la
empresa para ofertar productos con los més altos estandares de calidad que cumplan con las

necesidades del cliente.



1.2.1 Localizacién del proyecto
El siguiente proyecto se efectu6 en la empresa SUMATEX, ubicada en la ciudad de Riobamba en
la direccidn, Junin y las palmeras.

Tabla 1-1: Macro localizacion del Proyecto
Macro localizacion

Pais: Ecuador ;
Provincia: Chimborazo z

Canton: Riohamba i o e
Limites del cantén Riobamba: oA, e = o'""“:“" o

Al Norte con: Los cantones de Guano y Penipe S e > 9 o

%
N
%,
L <]

Al Sur con: Los cantones de Colta y Guamote 9
Al este con: El canton Chambo y la provincia de Morona 4

Santiago DY [ ’
Al oeste con: Las provincias de Bolivar y Guayas . Gooale

Fuente: Google Maps, 2021
Realizado por: Quishpe Quishpi, Cristian, 2021

Tabla 2-1: Micro localizacion del Proyecto
Micro localizacion

Canton: Riobamba
Parroquia: Velasco
Empresa: Sumatex

Direccion: Junin y las Palmeras

Fuente: Google Maps, 2021
Realizado por: Quishpe Quishpi, Cristian, 2021

1.2.2 Antecedentes de la empresa

El proyecto se desarrollé en la empresa textii SUMATEX, que inici6 sus actividades el 3 de
septiembre de 1986, en un primer instante como suministradora de materiales textiles bajo la
administracion de la Ing. Susana Guaraca. En el afio de 1994, apenas con dos maquinas comienzan
con la confeccidn de prendas blancas como: pijamas sabanas, manteles, mandiles entre otros.
Debido a que sus productos tenian buena acogida en el mercado, y con el apoyo de instituciones

financieras decidieron implementar una planta industrial ubicada en Veloz y Uruguay.

Actualmente la empresa cuenta con una fabrica industrial ubicada en las calles Junin y las

palmeras y tres puntos de venta propios ubicados en las calles Guayaquil y Espejo; 10 de Agosto



y Rocafuerte; y, en la Espafia entre Olmedo y Guayaquil. Adicionalmente cuentan con vendedores
que recorren el pais ofertando sus productos, es por esta razén se requiere que las actividades de
la organizacion sean documentadas adecuadamente bajo la norma 1SO 9001:2015, que garantice

gue sus productos estan con los estandares de calidad internacional (Estrada, 2013, p.9).
1.2.2.1 Mision

“Confeccionar y comercializar prendas de vestir de dormir y ropa blanca que satisfagan
necesidades del mercado en forma competitiva, cumpliendo con ética las obligaciones con sus
clientes, proveedores, empleados, socios, el Estado y la comunidad en la que se desarrollan las

actividades de la empresa” (Estrada, 2013, p.9).
1.2.2.2 Vision

“Ser empresa lider del centro del pais en produccion e innovacion de prendas de vestir para
dormir, asi como ser modelo de excelencia en todos sus procesos, reflejada en productos

competitivos con fidelidad a sus valores corporativos”.(Estrada, 2013, p.10)
1.3 Justificacion

En la actualidad la industria textil es uno de los sectores mas rentables del pais, por este motivo
una empresa en esta area esta sometida a varios competidores y debe estar en constante innovacion
para poder competir en el mercado y satisfacer al cliente que cada vez es mas exigente al momento
de adquirir algin producto o servicio. En la empresa textil SUMATEX, en busca constante de
crecimiento y siempre con el objetivo de satisfacer al cliente en la oferta de sus productos, requiere
conocer cuales son los documentos que se necesitan para implementar un sistema de gestion de
calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

Este proyecto beneficiara a la empresa, para contar con la documentacién requerida donde se
tenga claro las actividades, responsabilidades y el compromiso de cada uno de los integrantes de
la organizacion, para una adecuada implementacién de un sistema de gestion de calidad y en
tiempo no muy lejano se pueda obtener la certificacion de la norma, dandole un impulso a la
empresa para abrirse a nuevos mercados, reducir costes en la produccién y obtendra mayor
satisfaccion del cliente. Por esta razén, en este proyecto se elabord la documentacién requerida
por la norma ISO 9001:2015, junto a la colaboracion de la alta directiva y el personal que labora

en la empresa.
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Beneficiario directos e indirectos
Beneficiarios directos

Este proyecto beneficiard a la empresa SUMATEX contar con la documentacion que exige
la norma ISO, para la implementacién del sistema de gestion de calidad.

Los clientes también seran los grandes beneficiarios, ya que la empresa ofertara productos
de calidad.

Los trabajadores también tendran su beneficio, ya que cada uno de ellos tendré claro su

funcidn dentro de la organizacion para el aseguramiento de calidad.

1.4.2 Beneficiarios indirectos

1.5

Los proveedores de la materia prima de la empresa, ya que se efectuard una gestion mas
eficaz en los pedidos, reclamos y devoluciones.
La ciudad de Riobamba, ya que es una de las empresas textiles locales con mayor prestigio

en el mercado.

Objetivos

1.5.1 Obijetivo General.

Elaborar la documentacion para implementar un sistema de gestién de calidad bajo la norma ISO

9001:2015 en la empresa SUMATEX, para aumentar la satisfaccion del cliente.

1.5.2 Obijetivos especificos:

Revisar terminologia referente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para la
implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Realizar un diagnostico del estado actual de la empresa, en relacion con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

Desarrollar los documentos que son requisitos, para la implementacion de un sistema de
gestion de calidad segin la Norma 1SO 9001:2015.

Socializar la documentacion elaborada a las partes interesadas de la empresa.



CAPITULO II

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 1SO 9001:2015

Es la nueva revision publicada por la Organizacion Internacional de Normalizacion, una
organizacion de caracter internacional que proporciona los requisitos para un sistema de gestion
de calidad, es empleado por muchas empresas alrededor del mundo para la obtencion de la
certificacion de calidad (Noguez, 2015, p.7).

2.2 Sistema

Un sistema esta constituido por un conjunto de normas que estan interrelacionados entre si, para

alcanzar los objetivos deseados dentro de una organizacion.
2.3 Gestion

Es un conjunto de acciones, diligencias y operaciones administrativas para conseguir los recursos,
medios y bienes necesarios, con la finalidad de poner en marcha las actividades que se realizan

dentro de una organizacion (Rojas, 2015, p.29).
2.4 Sistema de gestion

Un sistema de gestidn es un conjunto de procesos y herramientas que se emplean para administrar
una organizacién, obteniendo buenos resultados por medio de acciones y toma de decisiones

fundado en informacion real. (Yafiez, 2008)
2.5 Estructura de un sistema de gestion de calidad

La estructura de la ISO 9001:2015 se especifica a continuacion:



Tabla 1-2: Estructura de la norma ISO
ISO 9001:2015
Alcance

Referencia normativa
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operaciones

© XN |01~ N

Evaluacion de desempefio

10. Mejora
Fuente: ISO, 2015

Realizado por: Quishpe Quishpi, Cristian, 2021

2.6 Calidad

Cuando hablamos de calidad son todas las caracteristicas, detalles y condiciones de uso que debe
tener y cumplir un producto o servicio, que satisfaga las expectativas y necesidades del
consumidor (Yéafiez, 2008).

2.6.1 Principios de gestion de calidad

Para lograr una adecuada implementacion del sistema de gestion de la calidad segin la norma
ISO 9001, se puede utilizar los principios de gestién de calidad establecidos, orientando a la
empresa en mejorar el desempefio. De acuerdo con la nueva revision de la norma ISO 9001:2015,

se han establecidos 7 principios para la gestion de calidad (Noguez, 2015, pp.16-18)



Figura 1-2: Principios de gestién de la calidad
Fuente: ISO, 2015

2.6.1.1 Enfoque al cliente

Una gestion de calidad debe estar basada en cumplir con las necesidades y expectativas del
cliente, ya que al conseguir la confianza de ellos se creara un valor agregado para la organizacion

de esta manera alcanzando el éxito deseado.
2.6.1.2 Liderazgo

En un sistema todos los integrantes de la organizacién deben asumir la posicién de liderazgo, los
altos miembros de la direccion deben establecer la intencion de la gestion, crear condiciones para
que el resto de los miembros pueden involucrarse, plantear cambios en sus estrategias con la
finalidad de lograr sus objetivos.

2.6.1.3 Participacion del personal

Para una adecuada gestion dentro de una organizacion se debe implicar a todas las personas que
lo integran, fortalecer sus conocimientos y habilidades permitirdn ser mas competitivos,

generando valor para la organizacion.



2.6.1.4 Enfoque basado en procesos

Las actividades y recursos se deben gestionar como procesos, de esta forma se podrd mejorar el
desempefio dentro de una organizacion, obteniendo resultados probables de una manera mas

sencilla.
2.6.1.5 Mejora

Si una organizacién quiere satisfacer al cliente debe estar en constante mejoramiento, esto le
permitird mantener el grado de desempefio, reaccionar a cambios internos y externos y crear

nuevas oportunidades para cumplir con el objetivo de calidad.
2.6.1.6 Toma de decisiones basadas en la evidencia

Para obtener los resultados esperados dentro de una organizacion, la toma de decisiones debe ser
apoyada en el andlisis y evaluacién de datos e informacion de los procesos, eliminando asi la

incertidumbre en la toma de decisiones.
2.6.1.7 Gestion de las relaciones

La organizacion debe mantener una gestion de relaciones con las partes interesadas, proveedores
y socios esto le genera una relacion de dependencia, influyendo directamente en el rendimiento

de la organizacion. (Noguez, 2015, pp.16-18).
2.7 Mapa de procesos

El mapa de proceso es una representacion grafica de todos los procesos existentes dentro de una
organizacion, demuestra los procesos que interrelacionan entre si para transformar los elementos

de entrada en resultados finales (Guamén, 2015, p.4).
2.8 Ciclo PHVA

También conocido como ciclo de Deming, es una herramienta que permite el mejoramiento
continuo a través de una secuencia de acciones que se deben ejecutar de manera constante;
planificar, verificar, hacer y actuar con la finalidad de lograr la eficiencia y efectividad dentro de

las organizaciones.(Meléndez, 2017, p.15).
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El ciclo PHVA en la implementacién de un sistema de gestion de calidad es utilizado de la

siguiente manera.

Figura 2-2: Ciclo PHVA
Fuente: 1SO, 2015

2.9 Enfoque basado en riesgos

El enfoque basado en riesgos es uno de los cambios relevantes de norma 1SO 9001:2015, se
encuentra como requisito en algunas clausulas de la norma, considerar los riesgos que ponen el
peligro la aprobacién y satisfaccion del cliente de los productos o servicios es muy importante
para lograr un sistema de gestién de calidad eficiente (Noguez, 2015, p.12).

2.10 Informacién documentada

La informacién documentada viene a ser los documentos y registros necesarios para controlar y
conservar determinados aspectos de la organizacién, las mismas que pueden estar en cualquier

medio como: digitales o electronicos.
2.11  Piradmide de la documentacion

La conformacidn de la documentacion dentro de un sistema de gestion tiene un orden jerarquico
representados en niveles segun su importancia. A continuacion, se muestra un orden de la

documentacion de un sistema de gestion de calidad. ( Lemos, 2015)
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Manual
Politica de calidad
Obijetivos de calidad

Procesos
Procedimientos
Instrucciones de trabajo
Formatos

egistros
Otra documentacion interna
Documnetacion externa

Figura 3-2: Jerarquia tipica de la documentacion del SGC
Fuente: Lemos, 2015

2.11.1 Manual de calidad

El manual de calidad es un documento tradicional que es utilizado para efectuar un eficiente
gestién de la calidad dentro de las organizaciones, ya que entre sus contenidos esta determinado
la politica de calidad, objetivos, alcance y procedimientos a realizar. Aunque en la nueva version
de la norma 1SO 9001, este documento ya no es obligatorio la gran mayoria de las empresas optan
por mantenerlo, ya que sirve como una guia para una adecuada implementacion del sistema de

gestion de calidad. (Lemos, 2015).
2.11.2 Procedimientos

Es un conjunto de documentos donde se detalla la forma especifica de realizar una actividad
dentro de una organizacion para poder conseguir los resultados deseados.

2.11.3 Registros

Estos documentos son utilizados para evidenciar los resultados de las actividades del sistema, las

mismas que deben mantenerse en cumplimiento de la norma ISO.
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2.12  Normativa técnica Colombia (NTC)

Es una normativa técnica colombiana que proporciona las herramientas basicas para que se
puedan realizar auditorias de sistemas de gestion dentro de una organizacion, sus contenidos estan

sustentados en la norma internacional 1SO.
2.12.1 Check list NTC 1SO 9001:2015

La lista de verificacion cuenta con las siguientes clausulas que son evaluadas para determinar el

nivel de cumplimento de la norma ISO 9001:2015 dentro de una organizacion.
2.12.1.1 Contexto de la organizacion

Esta clausula consta de 11 preguntas que evalla los factores internos y externos de una

organizacion, que pueden generar consecuencia en el normal funcionamiento de la empresa.
2.12.1.2 Liderazgo

Esta constituida de 6 preguntas que evalla la existencia de una politica de calidad, liderazgo y
compromiso por parte de la alta direccion en el funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad de la empresa.

2.12.1.3 Planificacion

Esta conformado de 5 preguntas que esta relacionado con la planificacion para abordar riesgos y

oportunidades dentro de la empresa.
2.12.1.4 Apoyo

La clausula contiene 10 preguntas las mismas que evaltan si la gerencia ha proporcionado los
recursos necesarios para el buen desempefio de la organizacidn, creacion, actualizacién y control

de la documentacién generada por el SGC.
2.12.1.5 Operacion

Es la clausula més larga con 79 preguntas que abarca desde la determinacion de los requisitos

hasta la entrega de productos a los clientes pasando por todos las fases de desarrollo.
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2.12.1.6 Evaluacion del desempefio

Las 30 preguntas con las que cuenta la clausula se enfocan a evaluar el desempefio del SGC,

mediante auditorias internas y la revision de la documentacién por parte de la direccion
2.12.1.7 Mejora

Consta de 11 preguntas gque se encarga de evaluar las acciones que se toman para abordar las no

conformidades de productos con un enfoque de mejora continua.
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

La elaboracion de la documentacion para la implementacién de un sistema de gestion de calidad
para la empresa textil SUMATEX, es un proyecto técnico donde se utilizo técnicas como:
entrevista, y métodos como: deductivo e inductivo donde con la aplicacién adecuada de estos se

logré conseguir la informacién necesaria para realizar el proyecto.
3.2 Enfoque de la investigacion
3.2.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo fue empleado para obtener informacion mediante la observacion directa a
los diferentes documentos, procesos y areas de trabajo dentro de la empresa.

3.2.2 Enfoque cuantitativo

En la investigacion se realizd un enfoque cuantitativo en la recoleccion de datos con medicion
numérica, mediante el uso de encuestas, entrevistas y check list que permitié determinar el

porcentaje de cumplimiento de la norma ISO en la empresa.
3.3 Modalidad de la investigacién
3.3.1 Investigacion bibliogréafica

Esta técnica cualitativa se utilizdé con la finalidad de investigar toda la informacién necesaria
acerca de la documentacion requerida por la 1SO 9001:2015, para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad, ayudando a sustentar tedricamente la ejecucion del presente

proyecto.
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3.3.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizé mediante visitas personales a la empresa donde con la ayuda
de técnicas de recoleccion de datos como: entrevistas, encuesta y la observacion directa, se pudo

obtener informacion necesaria para la ejecucién del presente trabajo.
3.4 Meétodos y técnicas

3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método deductivo

En apoyo a la elaboracion de la documentacion requerida por la norma I1ISO 9001:2015 para la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, se emple6 el método deductivo que permitio,
identificar la documentacion con las que cuenta la empresa, partiendo de conceptos, definiciones
y requisitos establecidos por la norma I1SO 9001:2015, que felicitaron la recoleccion de

informacion particular de la empresa.
3.4.1.2 Método inductivo

El método inductivo en el siguiente trabajo se empled, en la fase de diagndstico inicial de la
empresa con relacion a la documentacion, donde se determin6 en nivel del cumplimiento de la
norma ISO 9001:2015, para establecer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la

norma.
3.4.2 Técnicas
3.4.2.1 Entrevista

El objetivo de la aplicacion de esta técnica es obtener la informacion de las actividades que se
desarrollan en los procesos de la empresa, la misma que se realizd en la &rea administrativa y Jefe
de produccidn, y algunos trabajadores donde posteriormente esa informacidn fue de mucha ayuda

para elaborar los procedimientos.
3.4.2.2 Encuesta

Esta técnica de recoleccion de informacion se aplico a los trabajadores en las areas de produccién
para determinar si el personal tiene conocimiento de temas relacionados a calidad, compromiso

de la gerencia y cumplimiento de los requisitos de la horma.
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3.4.2.3 Observacion directa

Es un método que se empled cada vez que se efectud una visita a la empresa para observar las
diferentes actividades que se realizan en cada una de las areas que tiene la empresa, de esta forma

obteniendo informacién real para la elaboracion del proyecto.
3.5 Metodologia

Con la finalidad de elaborar toda la documentacién requerida para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en la empresa textil
SUMATEX, se emplearon las siguientes etapas de desarrollo los mismo que permitieron alcanzar
los objetivos planteados.

3.5.1 Determinacién de la documentacion requerida por norma I1SO 9001:2015

En esta etapa del proyecto se determiné los documentos con los que debe contar una empresa para
la implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015, Para lo cual
se efectud una revision bibliogréafica de los requisitos de la norma.

Se determin6 que la nueva revision de la norma ISO 9001:2015, establece cuatro documentos y
un numerosos grupo de registros como obligatorios, para un adecuado funcionamiento del sistema

de gestion de calidad.
3.5.1.1 Alcance de sistema de gestion de la calidad

Este documento se escribe al comienzo de la implementacion de la norma 1SO 9001, y su objetivo
es determinar los limites del sistema de gestion de calidad y que partes de la organizacion se va a

aplicar.
3.5.1.2 Politica de calidad

Una politica de calidad se puede definir como una carta de presentacion de la empresa en la oferta
de sus productos o servicios donde manifiesta: a que se dedica, qué quiere lograr, bajo qué método

trabaja y como quiere lograr.
3.5.1.3 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Es una meta que la empresa pretende lograr debe tener una coherencia con la politica de calidad,
debe ser claro, medible y alcanzable, también debe ser comunicado a todos los integrantes de la

organizacion.
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3.5.1.4 Registros obligatorios

La norma 1SO 9001:2015 establece que debe mantenerse registros donde se pueda evidenciar los
resultados obtenidos de la aplicacién de la norma, los formatos para los registros seran creados

por la empresa segun sus necesidades y actividades que desempefia.

A continuacion, se muestran los registros de caracter obligatorio que deben generar, controlar y

mantener la empresa, segun sus actividades seran considerados su aplicabilidad.

e Registro de Mantenimiento, calibracidn de equipos de seguimiento y medicion
e Registro de competencia

e Registro de revision de los requisitos de productos/servicios
e Registro de nuevos requisitos para producto o servicio

e Registro de entradas para el disefio y desarrollo

e Registro de controles de disefio y desarrollo

e Registro de salidas de disefio y desarrollo

e Registro de cambios de disefio y desarrollo

e Registro de evaluacion de proveedor externo

e Registro de caracteristicas de producto/servicio

e Registro de cambios en propiedad del cliente

e Registro de cambios en produccién y provision de servicio
e FEvidencia de la conformidad de producto/servicio

e Registro de no conformidad

e Informacién de la evaluacion del desempefio

e Programas y resultados de auditorias internas

e Resultados de la revision por parte de la direccion

e No conformidades y accion correctiva

18



3.5.2 Diagndstico del estado inicial con relacion al cumplimiento de la norma.

ael . 5% N
Figura 1-3: Area de produccion de la empresa SUMATEX
Fuente: SUMATEX, 2021

En esta etapa se procedi6 a conocer la documentacion con la que cuenta actualmente la empresa,
comparando los documentos que se identifico en la primera etapa. Esta actividad se desarrolld
mediante métodos como: revision de los documentos, observacion directa, entrevista y encuesta
con la cual se determind la documentacion existente y el nivel de cumplimiento segun lo dispuesto

por la norma.
3.5.2.1 Poblacién

La empresa SUMATEX esta conformada por un nimero reducido de trabajadores, por lo que se
considera toda la poblacién como objeto de estudio, sin la necesidad de aplicar una muestra.

Tabla 1-3: Personal de la empresa SUMATEX

Area NuUmero de personal
Administrativo 3
Produccion 12
Calidad 4
TOTAL 19

Fuente: SUMATEX, 2021
Elaborado por: Quishpe, Cristian. 2021
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3.5.2.2 Aplicacion del cuestionario

Para llevar a cabo esta actividad se emple6 un cuestionario de 10 preguntas ver ANEXO A, las
mismas que estan enfocados a conocer si el trabajador tiene conocimiento del sistema de gestion
de calidad, si conoce la politica de calidad, objetivos de calidad, si considera que la alta direccion
estd comprometida con ofrecer productos de calidad, si la empresa toma acciones cuando existe
productos defectuosos, y si los trabajadores cuenta con la informacién necesaria para realizar su

trabajo, las mismas que ayudaron a evaluar el diagnostico inicial de la empresa.
3.5.2.3 Anadlisis de resultados

Tabla 2-3: Porcentaje de conocimiento del SGC dentro de la empresa

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Sl 11 69%
NO 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Gréfico 1-3: Porcentaje de conocimiento del SGC
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: De acuerdo con la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SUMATEX.
El 69% respondieron que la empresa si cuenta con un sistema de gestion de calidad, mientras que

el 31% considera que la empresa no cuenta con un sistema de gestion de calidad.

Andlisis: Fue muy importante realizar esta pregunta, identificar si el personal de la empresa
conoce acerca del sistema de gestion de calidad, ya que al implementarse debe ser conocida por

todo los integrantes para su buen funcionamiento.

Tabla 3-3: Porcentaje de conocimiento de la politica de calidad en la empresa
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RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 4 25%
NO 12 75%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2020

=S|
= NO

Gréfico 2-3: Porcentaje de conocimiento de la

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: De todos los trabajadores encuestados en SUMATEX
empresa no cuenta con una politica de calidad, mientras que el 25% respondié que la empresa si

cuenta con una politica de calidad.

Andlisis: Debido a que este documento es considerado como la carta de presentacion de la
empresa, fue esencial determinar si el personal conoce la existencia o no de este documento. La

misma que ayudo a identificar qué se debia crear este documento para el cumplimiento del sistema

de gestion de calidad.

Tabla 4-3: Porcentaje de socializacion de la politica de calidad en la empresa

politica de calidad en la empresa

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 5 31%
NO 11 69%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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Grafico 3-3: Porcentaje de socializacion de la

politica de calidad en la empresa

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: EI 69% de los encuestados respondio6 que la gerencia de la empresa no ha socializado
la politica de calidad, mientras que el 31% respondid que la empresa si ha socializado la politica

de calidad.

Analisis: Esta pregunta se realiz6 para determinar el cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015
ya que la alta direccién es la encargada de socializar la politica de calidad a todos los integrantes

de la organizacion.

Tabla 5-3: Porcentaje de conocimiento de los objetivos de calidad

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 7 44%
NO 9 56%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Gréfico 4-3: Porcentaje de conocimiento de los
objetivos de calidad en la empresa

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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Resultados: El 56% de los encuestados respondié que no conocen los objetivos de calidad de la

empresa, mientras que el 44% respondid que si conocen los objetivos de calidad.

Analisis: Conocer si la empresa cuenta con objetivos de calidad fue muy importante ya que es
uno de los documentos obligatorios por la norma 1SO 9001:2015. Se identificd que la empresa no
tiene establecido los objetivos de calidad, por lo que se desarrollaron los objetivos en

cumplimiento de la norma para la implantacién del sistema de gestion de calidad.

Tabla 6-3: Porcentaje de conocimiento del manual de calidad

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 4 25%
NO 12 75%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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= NO

Grafico 5-3: Porcentaje de conocimiento del

manual de calidad en la empresa
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: El 75% del personal encuestado de la empresa SUMATEX, no tiene conocimiento
de la existencia de un manual de calidad, mientras que el 25% respondié que si conocen la
existencia de un manual de calidad.

Analisis: Aunque la nueva version de la norma 1SO 9001:2015 ya no exige la existencia de un
manual de calidad, se consider6 importante conocer la existencia o no de esta, ya que dicho

documento sirve de guia para garantizar un producto o servicio de calidad.
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Tabla 7-3: Porcentaje de conocimiento de la existencia de un supervisor
de calidad en la empresa

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 15 94%
NO 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

=S|
= NO

Gréfico 6-3: Porcentaje de conocimiento de la

existencia de un supervisor de calidad
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: EI 94% del personal encuestado respondié que la empresa si cuenta con un
encargado de calidad, mientras que el 6% respondié que la empresa no tiene un encargado de

calidad.

Anélisis: Conocer si la empresa cuenta con un encargado de calidad que supervise sus
actividades fue muy importante, ya que él seré responsable de garantizar productos de calidad a

los clientes.

Tabla 8-3: Porcentaje que consideran que la gerencia esta comprometida en
ofrecer productos de calidad

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 14 88%
NO 2 12%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

24



ms|
uNO

Grafico 7-3: Porcentaje que consideran la

importancia de ofrecer calidad

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: EI 88% del personal encuestado de la empresa SUMATEX, considera que la gerenta
de la organizacién estd comprometida con ofertar productos de calidad, mientras que el 12%
respondio que la gerencia no esta comprometida con ofrecer productos de calidad.

Anélisis: Saber que tanto la gerencia estd comprometida con ofrecer productos de calidad fue de
mucha importancia, ya que para un sistema de gestion de calidad es indispensable que la alta

direccién asuma su compromiso y esto dependera el éxito de la organizacién.

Tabla 9-3: Porcentaje de conocimiento de la existencia de no conformidades

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 13 81%
NO 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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Graéfico 8-3: Porcentaje de conocimiento de la

existencia de no conformidades
Realizado por: Quishpe, Cristian. 2021
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Resultados: Del 100% del personal encuestado de la empresa SUMATEX, el 81% conoce que si
existe productos defectuosos la gerencia toma acciones, mientras que el 19% respondid que no se

toma acciones cuando se presenta productos defectuosos.

Analisis: Plantear esta pregunta fue muy importante para conocer si el personal esta consciente
de que si se presenta productos defectuosos la gerencia toma acciones, esto permiti6 establecer,

acciones correctivas y preventivas para reducir los productos defectuosos.

Tabla 10-3: Porcentaje de trabajadores que consideran que cuentan con todas
las herramientas necesarias para su trabajo

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Sl 14 88%
NO 2 12%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Grafico 9-3: Trabajadores que consideran que
cuentan con todas herramientas
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Resultados: EI 88% del personal encuestado de la empresa SUMATEX, respondio que si cuentan
con la informacién y herramientas necesarias para realizar su funcion, mientras que el 12%

respondid que no se cuenta con la informacién y herramientas necesarias.

Anélisis: ldentificar que el personal cuente con toda la informacion y herramientas fue muy
importante, ya que esto le permitird al trabajador tender un mejor desempefio dentro de la

empresa.
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Tabla 11-3: Porcentaje que trabajadores que han recibido capacitacion

RESPUESTAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
SIEMPRE 1 6%
AVECES 8 50%
NUNCA 7 44%
TOTAL 16 100%

Fuente: SUMATEX, 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

= SIEMPRE

NUNCA

Grafico 10-3: Porcentaje de trabajadores que han

recibido capacitacién en la empresa
Realizado por: Quishpe, Cristian. 2021

Resultados: El 50% del personal encuestado de la empresa SUMATEX, respondid que a veces
se recibe capacitacion acerca de oferta productos de calidad, mientras que el 44% respondié que

nunca han recibido capacitacion, y un 6% respondio que si se ha recibido capacitacion acerca de
ofertar productos de calidad.

Analisis: Esta pregunta en particular nos ayudé a determinar una de las causas de existencia de
productos defectuosos, debido a que la gran mayoria del personal no ha recibido una capacitacién
acerca de ofertar productos de calidad, esto ha generado no tener un compromiso de mejora por
parte del trabajador al momento de realizar sus actividades.

3.5.3  Aplicacion lista de verificacién de cumplimiento de los requisitos de la norma.

La herramienta més valiosa para llevar a cabo esta actividad fue la hoja de verificacion (check

list) con los contenidos desde el capitulo IV hasta el capitulo X de la norma NTC ISO 9001:2015.
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3.5.3.1 Criterio de evaluacion

La lista de comprobacién consta de una serie de preguntas de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015, desde la clausula 4 hasta la 10, y cada una de ellas tiene tres respuestas:

A:  Cumple completamente con el criterio enunciado (1 punto: Se
establece, se implementa y se mantiene)

B: cumple parcialmente con el criterio enunciado (0,5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene).

C: (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene).

La respuesta de cada pregunta se marca con una X, al finalizar la clausula se procedido a sumar
cada una de las columnas y se aplicé la siguiente férmula.

(N° preguntas A = 1) + (N° preguntas B * 0,5) + (N° preguntas B * 0)
*
N° preguntas de la clausula

VALOR % DE LA ESTRUCTURA = 100

En el ANEXO B se presentan a detalle los resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de
verificacion en relacion con los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015, la misma que permitid
determinar qué tipo de documentos tiene establecido y cuales faltan para una adecuada
implementacion del sistema de gestion de calidad en la empresa.

Tabla 12-3: Resultado diagnéstico inicial del nivel de cumplimiento
del SGC en la empresa SUMATEX

RESULTADOS

NUMERAL DE LA % OBTENIDO DE
NORMA IMPLEMENTACION
CONTEXTO DE LA

- 14%
ORGANIZACION
LIDERAZGO 33%
PLANIFICACION 10%
APOYO 10%
OPERACION 55%
EVALUACION DEL 206
DESEMPENO
MEJORA 41%
TOTAL, RESULTADO 21%
IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION DE

SGC
Fuente: SUMATEX. 2021

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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3.5.3.2 Analisis e Interpretacion de resultados del diagnéstico inicial

e Contexto de la organizacion

De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla 12-3, se puede observar gue se obtuvo un 14%
de implementacién del contexto de la organizacion, se observo que se tiene establecido las
cuestiones internas y externas mediante una matriz FODA, pero no existe un seguimiento y
revision de este, no cuenta con la determinacidn de partes interesadas y no se tiene establecido el
alcance del sistema de gestion de calidad, considerando que este es uno de los documentos
obligatorios por la norma ISO 9001:2015.

e Liderazgo

La evaluacion de esta clausula evidencia que existe un 33% de implementacion, demostrando que
si existe una responsabilidad buena por parte de la alta direccion en garantizar productos con los
requisitos que exige el cliente. También se determind que no se ha establecido una politica de
calidad y su respectiva comunicacion a las partes interesadas dentro de la organizacion.

e Planificacién

Esta clausula es una de las que tiene menor implementacion con un 10% se evidencid la falta de
una matriz para abordar riesgos y oportunidades. También no se tiene establecido los objetivos
de calidad, considerando que esta informacion se debe mantener documentada dentro de la

organizacion.

e Apoyo

En la evaluacién de esta clausula se obtuvo un 10% de implementacion, se evidencié que la
empresa existe un ambiente adecuado de trabajo, existe personal con las competencias respectivas
en cada area. También se observé que no se genera informacion documentada que exige la norma

ISO 9001:2015 para el funcionamiento adecuado del sistema de gestidn de calidad.

e Operacion

La evaluacion de esta clausula obtuvo un 55% de implementacién, se evidencid que la empresa
tiene: registro de proveedores, mantiene una comunicacion permanente con sus proveedores y
clientes, se registran cambios en el disefio del producto, se realiza control a los proveedores
externos que garanticen la materia prima ofertada, se mantiene un control de las salidas no
conformes y se toma acciones cuando se verifica que existen no conformidades en sus productos,

pero no esta informacién documentada que permitiria el control y la evaluacién de los procesos.
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e Evaluacion de desempefio

Esta clausula tiene una valoracion del 7% debido a que no se tiene un seguimiento a la satisfaccién
de sus clientes, también se pudo verificar que la empresa no mantiene un programa de auditoria

interna de calidad lo que permite evaluar el funcionamiento del sistema de gestion de calidad.

e Mejora

La clausula 10 tiene un cumplimento de 41% de la norma por parte de la gerencia se toma acciones
cuando se presentan no conformidades de sus productos, se mantiene registro de no
conformidades y se determina oportunidades de mejora en los productos.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

Después de realizar un diagnéstico inicial en relacién con el cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 9001:2015 para la implementacién de un sistema de gestion de calidad se determind
que la empresa no cuenta con la gran mayoria de requisitos las cuales son elaboradas a

continuacion.

4.1 Contexto de la organizacién

4.1.1 Comprension de la organizacién y su contexto
4.1.1.1 Andlisis de factores externos

Para dar cumplimiento a este requisito se emple6 el método PESTEL segln la recomendacion de
documento SGC-S-PACO, ANEXO E para la determinacion factores externos, considerando que
estos aspectos pueden afectar positiva 0 negativamente a la empresa al momento de lograr sus
objetivos.

Tabla 1-4: Matriz de factores externos

ANALISIS PESTEL .gge//ﬂa?%

Mediano
plazo (1| plazo (de | plazo
afio o la3 (mas de
menos) afios) 3 afios)
Cambio de | Estamos por entrar a una %
Gobierno | transicion
o Politica | Ningln candidato X
2 Fiscal pretende subir el IVA
§' El estado impulsa esta ley
Fomento | para generar empleoy X
productivo |aumentar la productividad
local
M 3| Tasade Puede acceder a .
S 8§ empleo bajo empl_eados_capacnados a X
= salarios bajos
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Estabilidad | Permite estabilizar el nivel
monetaria | de precios
Mantiene buenas
Financiacién [ relaciones con
instituciones financieras
Proteccion
al mercado Cobro de aranceles a la
. entrada de productos
nacional
Cada vez los
consumidores son
Moda . .
influenciados por modas
‘é’ extranjeras
o Demanda | La produccidn varia segun
estacional [ meses del afio
Opinidn del | Buena relacion con los
cliente clientes
Impresion La empresa cuenta con
P una impresora Plotter
— . Uso de energia eléctrica
@ energia A .
S - para las maquinas, Tarifas
3 eléctrica
S altas
< La empresa cuenta con
8 Internet  |. -
internet todo el tiempo
Nuevas La empresa cuenta con
méaquinas | cortadoras vertical
Cambio | El trabajo se realiza dentro
climatico |de las instalaciones
> La empresa cuenta con un
g- Reciclaje [ sistema de reciclaje de
@ retazos de tela
[ .
D . La empresa debe cumplir
Politica p
. con las politicas
ambiental - .
ambientales del pais.
. La empresa tiene
Propiedad registrgdo la marca
intelectual
SUMATEX
La empresa no ha podido
5 Seguridad | registrar su plan de
o Laboral | prevencion, saludy
seguridad
Ley de .
Y. No todas los trabajadores
seguridad .
. estan asegurados
Social

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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4.1.1.2 Analisis de factores internos

Para determinar los factores internos de SUMATEX, se empled la herramienta matriz de factores

internos segun el documento SGC-S-PACO-01, ANEXO E lo que nos permite conocer las

fortalezas y debilidades que pueden afectar a la capacidad de la empresa.

Tabla 2-4: Matriz de factores internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS ‘g'@wa?'%
Organizacion de la produccion 90 0,08 4 0,3
Contar con maquinaria moderna 90 0,08 4 0,3
Experiencia con més de 30 afios en 60
el mercado 0,05 3 0,2
Politica de bajos precios 80 0,07 3 0,2
Personal capacitado 80 0,07 3 0,2
Competente en el mercado 70 0,06 3 0,2
Cuenta con valores corporativos 70 006 3 0.2
Infraestructura propia 50 0.04 4 0.2
Capacidad de generar nuevos 80
productos 0,07 4 0,3
Ambiente de trabajo adecuado 80 0.07 3 0.2

Falta de capacitacion permanente 80
del personal 0,07 1 0,1
Espacio reducido en las areas de 70
produccion 0,06 2 0,1
Se encuentra ubicado en una zona 60
residencial 0,05 2 0,1
No cuenta con un transporte propio 80 0,07 2 0,1
Falta de publicidad de la marca 60 0,05 2 0,1
Cuenta solo con personal femenino 70 0,06 1 0,1
TOTAL 1170 1 2,8
) FORTALEZA MAYOR 4
CRITERIO CALIFICACION FORTALEZA MENOR 3
DEBILIDAD MAYOR 1
DEBILIDAD MENOR 2

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021



De acuerdo con el analisis realizado la matriz de factores internos demuestra que la empresa esta

en una situacion favorable debido a que la suma de la puntuacion ponderada es mayor a la media

de 2,5 indicando que las fortalezas son mayores a la debilidades dentro de la empresa.

4.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se ha identificado las necesidades y expectativas de las partes interesadas que estan involucradas

en el sistema de gestion de la calidad, debido a que forman una parte esencial en el desempefio

de la empresa. Como cumplimiento de la norma se elabor6 la matriz de partes interesadas. Segun
el documento SGC-S-PACO-01, ANEXO E.

Tabla 3-4: Matriz de partes interesadas

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS %MEJ&

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Productos de Calidad

Productos a bajo precio

Largo tiempo util del producto
Productos llamativos

Que las entregas se realicen a tiempo

Posicionarse en el mercado
Maximizar las utilidades

Crecimiento de la empresa
Aumentar la productividad

Buen ambiente de trabajo

Tener buena relacion trabajador-Empleador
Estabilidad laboral

Seguridad en las areas de trabajo
Capacitacion adecuada

Mantener relaciones a largo plazo
Pago segun plazos firmado por ambas partes.
Vender en mayores cantidades

Que se oferte fuentes de trabajo en la ciudad.
Que se cumpla con las normas y reglamentos
legales.

Que se oferten productos a bajo precio
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SUMATEX realizard un seguimiento de esta matriz semestralmente, donde se analizara el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, mediante la revision

registro y documentos que evallen su cumplimiento.

4.1.3  Alcance del sistema de gestion de la calidad

Eoumiler

Codigo: | SGC-S-ASGC-01

La empresa textil SUMATEX, establece su alcance que comprende los procesos para la
fabricacion de productos que van desde la adquisicion de la materia prima, disefio, confeccion,
planchado, empacado, almacenamiento y distribucion de los productos a sus clientes.

4.1.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Se elaboré el mapa de procesos de la empresa SUMATEX, segun el documento SGC-S-PACO-
01, ANEXO E con la finalidad de contar con una representacion grafica de los procesos que
permiten la transformacion de elementos de entrada en resultados, que tienen como objetivo

buscar la satisfaccién del cliente.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GERENCIA

ALMACENAMIENTO DE COMNFECCION
MATERIA PRIMA
PLANMCHADO ¥
ETIQUETADO

COMNTROL DE
PROCESOS DE APOYO

ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTO
TERMINADO

CcALIDAD

31N3112 790 S30vaISI0IN
41N4I13 140 NQIJIYASILYS

Figura 1-4: Mapa de procesos de la empresa SUMATEX
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

En el ANEXO AB se muestran los diagramas de flujo de los procesos de fabricaciéon de las
prendas en SUMATEX, la misma que representa la secuencia de actividades que se llevan a cabo

antes de obtener el producto final.
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4.2 Liderazgo
4.2.1 Liderazgoy compromiso

La gerencia de SUMATEX, demostrara su liderazgo y compromiso en la implementacion del
sistema de gestion de la calidad mediante las siguientes actividades: las mismas gue se podran
evidenciar mediante el documento SGC-S-RCP-01, ANEXO V.

e Se realizara una reunion semestral para evaluar e informar eficiencia del SGC

e Proporcionar los recursos necesarios para el buen funcionamiento del SGC.

e Promocionando la mejora continua

e Capacitacion permanente que contribuya a la eficacia del SGC
4.2.1.1 Enfoque al cliente

La gerencia de SUMATEX, tiene claro que el cliente juega un papel importante en su desempefio,
por lo que esta comprometido a ofrecer productos de calidad, mediante la actualizacién semestral
de la matriz de las partes interesadas, ademas se medira el grado de satisfaccion al cliente,
mediante una encuesta donde se evaluaran el cumplimientos de los requisitos, condiciones y
tiempo de entrega segln el documento SGC-S-RESC-01 ANEXO O.

4.2.2 Politica de calidad
4.2.2.1 Creacion de la politica de calidad

La politica de calidad en SUMATEX, se ha establecido de acuerdo con cuatro criterios que
ayudan a definir de manera sencilla y clara para la comprension de todos los integrantes de la
empresa.

¢ Qué actividades desarrolla como empresa?

Disefiar, confeccionar y comercializar prendas blancas como: sabanas, manteles, pijamas,
mandiles entre otras

¢ Qué se desea alcanzar con la politica de calidad?

La satisfaccion del cliente ofertando productos de calidad y a bajo precio

¢La forma en que trabajo mis procesos?

mediante la aplicacion de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015

¢Conforme a qué actividades puedo alcanzar?

A través de la mejora continua de los procesos que conforma la empresa
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Eumiler

Cadigo: | SGC-S-PC-01

En la empresa SUMATEX, nos dedicamos a disefiar, confeccionar y comercializar prendas
blancas como: sdbanas, manteles, pijamas, manteles, salida de bafio, buscando siempre la
satisfaccion del cliente mediante la aplicacion de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015, en
la oferta de productos de calidad y bajo precio aplicando la mejora continua de los procesos
que conforma el sistema de gestion de la calidad de la empresa y cumpliendo con la normativa
ecuatoriana INEN 1875.

4.2.2.2 Comunicacién del politica de la calidad

La politica de calidad de la empresa sera un documento de caracter pablico, estara disponible en
fisico y en medios digitales para quienes lo requieran, ademas estara ubicada en un cuadro en el
pasillo de ingreso al area de produccion para que puedan visualizar todos quienes ingresen a la
empresa. También cada vez que la empresa realice capacitaciones de calidad sera mencionado

para que los trabajadores apliquen dentro de la empresa.
4.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Se ha establecido los roles y responsabilidades que deben cumplir los encargados de cada
procesos para garantizar un buen desempefio del SCG en la empresa.

4.2.3.1 Diagrama estructural de la empresa SUMATEX

Figura 2-4: Diagrama estructural de la empresa SUMATEX
Fuente: Quishpe, Cristian, 2021



Tabla 4-4: Matriz de Roles y Responsabilidades

Eunaler

Demostrar compromiso y liderazgo en la implementacion del sistema de
Gerencia gestién de calidad, facilitando los recursos necesarios para la
implementacion, control y mantenimiento hasta lograr los objetivos
planteados.
Secretaria Mantener la documentacién del SGC a buen recaudo y proporcionar la
informacidn requerida a las partes interesadas.
Jefe de Dar seguimiento que se cumpla con las buenas précticas por parte de los
Produccion trabajadores y evaluar el desempefio del SGC.
Disefio Disefiar los diferentes productos segun los requerimientos del cliente
cumpliendo con las buenas practicas implementadas en la empresa.
Contadora Apoyar activamente en la implementacion de SGC de la empresa,
colaborando en actividades que sean asignadas.
Ventas Mantener un control adecuado de los documentos de ventas que seran
un indicador del buen desempefio del SGC.
Personal de la Cumplir con las buenas préacticas implementadas en el SGC, y generar
empresa los registros sefialados en los procesos para dar cumplimiento a la
norma.

Fuente: SUMATEX. 2021

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.3 Planificacion

4.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para cumplir con los objetivos de calidad establecidos se ha determinado los riesgos vy
oportunidades en la empresa SUMATEX, segln el documento SGC-S-PARO-01 ANEXO F, esto

le permite prevenir efectos negativos, potenciar situaciones que estan a favor y conseguir la

mejora continua. En la siguiente matriz se demuestra los riesgos y oportunidades a las que se

encuentra rodea la empresa, considerando el contexto, las partes interesadas y procesos.
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Tabla 5-4: Matriz de Riesgos y Oportunidades

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Bunile

Elemento Origen | Clasificacion | Calificacién N'V.EI. de_ Acciones
deficiencia
Producir otros
Demgnda Contexto Riesgo 2 Alto productos en Iqs
estacional externo meses de  baja
demanda
Tendencia | Contexto Oportunidad Innovar el disefio, de
de moda externo los productos
Realizar
capacitaciones al
Falta de personal, que sean
... | Contexto . . s
capacitacion | . Riesgo 2 Alto mas competitivos en
interno . ,
al personal sus areas de trabajo y
obtener productos de
calidad
Contratar un
personal masculino,
para ayuda en las
Cuenta solo actividades de
Contexto . . - .
con personal | Riesgo 1 Medio ingreso de materia
. interno > :
Femenino prima, tendido de
telas entre otras que
requieren mayor
esfuerzo
Publicar los
Falta de Contexto . . productos,
Publicidad interno Riesgo 1 HEals aprovechando  las
de la marca redes sociales
Contar con | Contexto o idad Aur(r;entgi,r dla
maquinaria | interno portunida ﬁro uccion y po O(Ier
moderna egar a mas mercado
Cliente A(_jqumr materia
o prima que cumpla
solicita Partes Oportunidad con las
productos | interesadas P e .
especificaciones del
confortables !
cliente
Planificar la
Cliente produccién, y
requiere |  Partes Riesgo 1 Medio determmar si sevaa
entregas a | interesadas cumplir ~ con el
tiempo pedido antes de

firmar el contrato
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Proveedor

. Puedo acceder a
requiere o
mantener Partes Ovortunidad ofertas y créditos en

: interesadas | " la adquisicion de
relaciones a S

materia prima
largo plazo
Trabajador Gent_arar bugn
q ambiente de trabajo
esea
para que el personal
mantener
Partes . se comprometa a
buena . Oportunidad e
- interesadas participar
relacion .

. activamente en
trabajador- cumplir con los
empleador objetivos de calidad

El riesgo ya cuenta
con una medida
correctiva, los
retazos de telas que
se generan en el area

o, de corte son

AFr)r?lI)Iitel(r:l?al %?(?é?ﬁ;o Riesgo 2 Alto reciclados en bolsas,
que posteriormente
son vendidos a
pequefios
comerciantes para la
elaboracion de
guaipe.
Actualmente la
empresa cuenta con
plan de prevencién
Seguridad | Contexto Riesgo 2 Alto de salud y seguridad,
Laboral externo la cual se debe
cumplir a detalle
para evitar riesgos
laborales.
Se debe afiliar a los
trabajadores que no
. se encuentran
Segur_ldad Contexto Riesgo 2 Alto afiliados, para evitar
social externo
multas por parte de
las instituciones de
control.

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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4.3.2 Obijetivos de calidad y planificacién para lograrlo

SUMATEX, establece los siguientes objetivos de calidad como metas que se quiere alcanzar con

la implementacion del sistema de gestion de la calidad, donde también especifica las actividades

E8niley

SGC-S-0C-01

a desarrollar y los responsables de verificar su cumplimiento

Cddigo

e Ofertar prendas confeccionadas para el confort del cliente

e Eliminar desperdicios en la fabricacion de productos

e Evitar devoluciones de clientes por la entrega de productos defectuosos
e Cumplir con los requisitos especificados por el cliente

e Impulsar la mejora continua en la empresa

e Lograr la certificacion 1ISO de calidad

4.3.2.1 Actividades y responsables para lograr los objetivos

En la siguiente tabla nos muestra las actividades a desarrollar, quienes son los responsables de

conseguir y como se va a evidenciar el cumplimiento de los objetivos de calidad.

Tabla 6-4: Planificacion iara Ioirar los ob'Ietivos de calidad

Mejorar las
Ofertar caracteristicas Obtener una
prendas de producto, Gerencia Registro de calificacion
confeccionada | con telas satisfaccién | Calificacio | de muy
s para el gruesas o Jefe de 6 del cliente n obtenida | satisfecho
confort del delgadas segin | produccion | meses | mediante la | en la por parte de
cliente la estacion del encuesta. encuesta los clientes
afio, colores
llamativos
Disefiar los
patrones segln
Eliminar las medidas de Jefe de
desperdicios los rollos de | produccion Disminuir la | Fundas de | Reducir  al
en la | tela, en caso de 3 cantidad de | retazos de | minimo la
fabricacion de | haber espacios, | Personal meses | retazos de | telavendida | cantidad de
productos disefiar en area de tela al mes retazos  de
patrones para Corte tela
prendas de recicladas
nifios.
Evitar Clientes Registro de | Eliminar por
devoluciones satisfechos | la cantidad | completo las
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de clientes por | Revisar Jefe de 3 y todas las | de prendas | devaluacione
la entrega de | motivos de Ventas meses | entregas que han | s de los
productos devolucion 'y realizadas sido productos
defectuosos tomar medidas Jefe de sin  ningun | devueltas entregados al
correctivas produccion reclamo por parte | cliente.
urgentes. del cliente.
Cumplir  con | Investigar  si Aumento en Obtener la
los requisitos | esta al alcance | Gerencia la cantidad calificacion
especificados | de la empresa de ventas de | Encuesta de | de muy
por el cliente | poder cumplir Jefe de 3 los satisfaccion | satisfecho al
el pedido produccion | meses | productos al cliente cumplir con
Encuesta de requisitos
satisfaccion establecidos
de cliente en el
contrato.
Impulsar  la | Capacitaciones | Gerencia Compromis Optimizaci6
mejora Concientizacio Jefe de 6 0 y sentido n del
continua en la | n al todo el | produccion | meses | de Resultados | desarrollo de
empresa personal pertenencia | de las
de los | produccion | actividades
trabajadores por parte de
Aumenta el los
desempefio trabajadores
Lograr la | Auditorias Gerencia y Resultados | Aumentar la
certificacion internas y | todo el | 1afio Certificado | de auditoria | imagen
ISO de calidad | externas personal de de Calidad externa corporativa
la empresa de laempresa

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.3.3 Planificacion de los cambios

Cuando se determine la necesidad de realizar los cambios en el sistema de gestién de la calidad

de la empresa, la comisidn se reunird y realizara un documento SGC-S-RPC-01 ANEXO W donde

se pueda evidencia la planificacién de los cambios, las misma que se realizard considerando los

siguientes criterios:

4.4

441

Apoyo

Recursos

Resultados que se van a lograr con los cambios.

Los objetivos que se pretende lograr con los cambios

Cuadles son los recursos que cuenta la empresa para llevar a cabo esos cambios

Las tareas que debe cumplir cada uno de los integrantes que conforma la empresa

Es obligacion de la gerencia de la empresa SUMATEX proveer de recursos necesarios,

herramientas, espacios de trabajo seguros, para garantizar el buen desempefio de los trabajadores.

En el documento SGC-S-RRE-01 ANEXO X se detallan los recursos existentes en la empresa las

misma que seran Utiles para el buen desempefio del SGC.
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4.4.1.1 Personas

La empresa cuenta con el personal suficientemente capacitado y con el compromiso de asumir las
responsabilidades que se asignen para una adecuada implementacion del SGC, la siguiente tabla
muestra el personal existente dentro de la empresa.

Tabla 7-4: Personal existente en la empresa SUMATEX

Area de trabajo NUmero de Titulos
empleados

Gerencia 1 Ing. Administracion de empresas
Financiero 1 Ing. Contabilidad
Ventas 1 Ing. Comercio
Corte 2 Técnicas en Corte y confeccién
Confeccion 9 Técnicas en Corte y confeccion
Control de calidad y planchado 4 Técnicas en Corte y confeccién
Etiquetado y empaquetado 1 Técnicas en Corte y confeccion

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.4.1.2 Infraestructura

En SUMATEX posee la infraestructura necesaria y adecuada para llevar a cabo sus actividades
cuenta con oficinas, espacio de trabajo adecuado, bodega para almacenamiento de materia prima
y producto terminado, garaje la misma que se puede visualizar en el ANEXO AA. Y también

posee recursos materiales y tecnoldgicos que se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 8-4: Recursos materiales y tecnol6gicos existente en la empresa SUMATEX
Area Recursos materiales / tecnoldgicos

2 computadoras

Area administrativa 1 impresora
Internet ilimitado
Area financiera 1 computadora

1 computadora

Area ventas 1 impresora
) 1 computadora de alta gama para el
Area de disefio disefio de patrones

1 Una impresora plotter
) 2 Cortadoras verticales de tela industrial
Area de corte 1 Tendedora de tela
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5 méaquinas rectas de coser

5 maquinas overlock

Area de confeccion 1 méquina zig zag

1 maquina recubridora

1 méquina ojaladora industrial

1 méquina para coser botones

1 Una méaquina coellera

1 Una maquina elasticadora

Area de control de calidad y 4 planchas industriales
planchando

) 1 computadora
Area de etiguetado y empacado 1 impresora de codigos y barras
1 etiquetadora de ropa

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.4.1.3 Ambiente para la operacion de procesos

En SUMATEX existe un buen ambiente de trabajo los diferentes factores que pueden afectar el
desempefio en su gran mayoria estan bajo control y se puede evidenciar a través de la siguiente
tabla:

Tabla 9-4: Ambiente de operacion de la empresa SUMATEX.
FACTORES AMBIENTE DE OPERACION

En la empresa SUMATEX no existe discriminacién de

Social ninguna razon social entre todos los integrantes de la

organizacion.

Existe un buen compafierismo dentro de la empresa

Se genera armonia en el grupo mediante la aplicacién de
valores como: confianza, lealtad, honestidad, compromiso y

respeto.

Dentro de la empresa esta permitido escuchar musica a bajo
volumen con la finalidad de reducir la fatiga y el

aburrimiento.

Psicologicos - - -
g Se practica la pausa activa, cuando el operario se traslada a

llevar el material a su espacio de trabajo.

No estd con supervision constante, lo que permite al

trabajador organizar su tiempo y cumplir con lo planificado
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El area de produccidn cuenta con iluminacién adecuada, con
luz natural en algunas areas mediante ventanas. Y en otras

areas mediante luz artificial con focos.

Debido a la construccién de la planta con ladrillos y losa de
Fisicos concreto se mantiene una temperatura que varia de 19 °C a
21 °C que es adecuada para el tipo de trabajo dentro de la

empresa.

La exposicion al ruido dentro de la planta esta bajo control
ya que se tiene 60dB sin maquina encendida y un méaximo
de 82 dB con méquina encendida, las misma que no superan
los 85 dB que son permitidos para una jornada de 8 horas
diarias.

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4,42 Competencia

Para lograr un buen desempefio del SGC en laempresa, cada vez que requiera incorporar un nuevo
personal esta deberd ser componente al &rea que aspira pertenecer y debe cumplir con las

especificaciones en el manual de funciones para ser seleccionado.

Tabla 10-4: Manual de funciones gerente general

Afio 2021

@8 mgj MANUAL DE FUNCIONES codigo | MFGG-01
% GERENTE GENERAL Edicion | Primero

NOMBRE DEL CARGO Gerente General

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango Alto

SUPERVISA Jefe Administrativo, jefe de produccion y Contadora
FORMACION Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas, Ingenieria

en Finanzas, Comercio, Ingenieria Industrial o afines.

EXPERIENCIA Experiencia minima de tres afios en cargos similares
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Planificar, Organizar, dirigir y Controlar las diferentes actividades que se realizan en la

empresa

e Administrar con honestidad y responsabilidad la empresa

e Cumpliry hacer cumplir las politicas establecidos dentro de la organizacion

e Buscar fuentes de financiamiento para el crecimiento de la empresa

e Garantizar el buen funcionamiento de todos los departamentos que conforma la
empresa

e Representar juridicamente a la empresa

e Solucionar desacuerdos con proveedores y clientes.

e Orientar el aseguramiento del sistema de gestion de calidad

e Buscar estrategias para cumplir con las metas planteadas

o Elegir al personal adecuado segin las necesidades de la empresa

e Renumerar a los trabajadores de la empresa.

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Tabla 11-4: Manual de funciones de la contadora

%, mayz Afio 2021
> Gt MANUAL DE FUNCIONES [ cédigo MEC-01

DE LA CONTADORA Edicion Primero

NOMBRE DEL CARGO Contadora

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango medio

SUPERVISA Area Ventas

FORMACION Tercer nivel en éreas financiera (contabilidad, administracion)

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en funciones similares

46



Examinar y analizar toda informacion generada en el proceso para dirigir ordenadamente la
contabilidad de la empresa.

e Efectuar roles de pago para todos los trabajadores de la empresa

e Preparar los estados financieros de la empresa

e Realizar informes constante de las actividades desarrolladas

o Realiza érdenes de pago para las diferentes dependencias

e Manejo de cheques (cheques nulos, cheques pagados, cheques por cobrar)
e Ejecuta transferencias bancarias

e Mantiene un control de cuentas por pagar y cobrar

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Tabla 12-4: Manual de funciones del jefe de ventas

Afio | 2021
‘a"@ wng% MANUAL DE FUNCIONES codigo | MFIV-01

JEFE DE VENTAS Edicién | Primero

NOMBRE DEL CARGO Jefe de Ventas

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango medio

SUPERVISA Area Ventas

FORMACION Tercer nivel en éreas financiera (contabilidad, administracion)

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en funciones similares

Planificar y organizar para cumplir los objetivos de planes de ventas de la empresa

o Ofertar los diferentes productos de la empresa

e Analizar lineas de crédito con los diferentes clientes
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e Realizar pediros al area de produccion

e Facturar las ventas segun los descuentos realizados a sus clientes

e Concretar con los clientes la cantidad y caracteristicas de productos a fabricar
e Mantener actualizada la cartera de clientes

e Otras actividades cuyo jefe inmediato lo disponga

e Generar Kardex

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Tabla 13-4: Manual de funciones del jefe de produccion

Ano 2021

@8 maTJ MANUAL DE FUNCIONES codigo | MFIP-01
% JEFE DE PRODUCCION

Edicion Primero

NOMBRE DEL CARGO Jefe de Produccién

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango Medio

SUPERVISA Area de Corte, Area de Confeccion, Area de Control de
Calidad y Area de Empacado.

FORMACION Tercer nivel o formacion técnico (Industrial, Textil o Procesos)

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en manejo de personal

Supervisar y evaluar el cumplimento de la produccion planificada

e Verificar el ingreso de materia prima segun caracteristicas requeridas

¢ Investigar nuevas tendencias en moda
o Disefiar nuevos modelos de productos segln requerimientos de mercado
e Inspeccionar el plan de produccién diaria
o Dirigir al personal en las diferentes actividades
e Planificar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
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o Despechar las entregas diarias
o Gestionar a la gerencia el requerimientos de los materiales para el proceso de
produccion

o Planificar los grupos de trabajo para cumplir con pedidos

e Controlar el ingreso, orden, de los trabajadores

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Tabla 14-4: Manual de funciones de los operarios de produccién

Afio 2021
‘5’@ MZH?% MANUAL DE FUNCIONES codigo | MEIP-01
OPERARIOS Edicion Primero

NOMBRE DEL CARGO

Operario para area de produccién

FORMACION Bachiller técnico (Corte confeccion)

Tecnodlogo en disefio de modas

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en manejo de maquinaria de coser

recta, overlock, recubridora.

Realizar operacién de (Corte, tendido, coser, planchado, etiquetado y empacado)

o Recibir materia prima

e Tendido de tela para realizar cortes en gran cantidad
e Realizar corte de patrones

o Coser las diferentes partes que conforman las prendas
e Colocar botones, etiquetas

e Planchado de las prendas

o Imprimir la etiquetas y etiquetar

e Empacado de prendas confeccionadas

e Almacenamiento de producto terminado

o Despachar pedido de clientes

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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443 Toma de conciencia

La finalidad de la toma de conciencia de la empresa SUMATEX, es que todo el personal esté
consciente que todo lo implementado en el SGC son buenas practicas que se deben aplicar en los
procesos. La toma de conciencia se fomentard mediante las capacitaciones con temas relacionados
a la politica y objetivos de calidad, como su aporte mejorara al desempefio del SGC, las mismas
que seran realizadas dentro de la empresa, y registrado en el documento SGC-S-RCP-01 ANEXO
V/ 'y los resultados de esas capacitaciones se vera reflejado cuando:

e Un trabajador comete un desacierto en la ejecucion de alguna actividad, pero reconoce y aplica

acciones correctivas buscando cada vez la mejora continua.

e Cuando se realicen inspecciones del uso de equipos de seguridad cumplan adecuadamente.

e Cuando se vea la participacion de los trabajadores en la implementacién del sistema de gestion

de la calidad.

444 Comunicacion

En SUMATEX la comunicacion se efectuard por todos los medios disponibles ya sea: internet,

correo electronico, celular, informativos, comunicado en cartelera, de forma verbal en caso de

que asi se requiera para compartir algun tipo de informacion referente a la empresa.

Tabla 15-4: Plan de comunicacion de la empresa

Quesevaa Cuando se va A quién Cbmo Responsables
comunicar a comunicar comunicar comunicar
Incorporacion Nuevo Forma
Responsabilidades de nuevos empleado verbal Gerencia
trabajadores Cambia de Entrega de Jefe de produccién
area de trabajo | documento
Se acerca la Atodos los | Comunicado
Capacitaciones fecha trabajadores de | en cartelera Jefe de Calidad
planificada la empresa
Politica y Cada que se
Objetivos de realice Todos quienes Forma Gerencia
calidad reuniones integran la verbal Jefe de Calidad
capacitaciones empresa Cartelera
Resultados de Cuando se Todos quienes | Reuniones
auditoria interna efectle integran la Cartelera Jefe de calidad
auditorias empresa
Oportunidades de Después de Reunién Gerencia
mejora actualizacion Cartelera Jefe de calidad
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de Todos los
documentacion | integrantes de
la empresa
Cuando se Personal Reunion Jefe de calidad
Cambios en los actualice involucrado en verbal
procesos procedimientos el proceso Entrega de
documento
| COMUNICACIONEXTERNA |
Que se va a|Cuandosevaa|A quién | Como Responsables
comunicar comunicar comunicar comunicar
Cuando se Redes
Oferta de nuevos disefie un Clientes sociales Gerencia
productos nuevo producto Sociedad Péaginas web Jefe de ventas
Cuando se
Solicitud de requiera Llamada
nuevos requisitos | materia primas | Proveedores telefonica
con Correo Gerencia
caracteristicas electronico
nuevas
Correo
Politica de calidad | Cada vez que Proveedores electronico Gerencia
se modifique Cliente Documento
fisico

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

445 Informacion Documentada

SUMATEX, mantendra informacion documentada tanto en medios fisicos y medios digitales
especialmente la documentacion que exige la norma como obligatorio y otros documentos que
sean generados por el SGC, los mismos que ayudaran a demostrar una adecuada implementacién.
En la siguiente tabla se demuestra la documentacion con la que cuenta la empresa, con la finalidad
de que sirva como guia para la ejecucion de las diferente actividades desarrolladas dentro de la

organizacion.

Tabla 16-4: Lista maestra de documentos

Version: 01

C§-' LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS  [— o0
® f.’CE DEL SGC-SUMATEX evision:

Cddigo: SGC-S -01

MANUALES
SGC-S-MC-01 Manual de calidad 01 1 02-02-2021
SGC-S-MF-01 Manual de funciones 01 1 02-02-2021
POLITICAS
3 SGC-S-PC-01 Politica de calidad 01 1 02-02-2021
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OBJETIVOS

4 SGC-S-0C-01 Objetivos de calidad 01 1 02-02-2021
ALCANCE
5 SGC-S-ASGC-01 | Alcance del SGC 01 1 02-02-2021
MATRICES
6 SGC-S-MP-01 Matriz Pestel 01 1 02-02-2021
7 SGC-S-MEFI-01 | Matriz de Factores Internos (MEFI) 01 1 02-02-2021
8 SGC-S-MPA-01 Matriz de partes interesadas 01 1 02-02-2021
9 SGC-S-MRR-01 | Matriz de roles y responsabilidades 01 1 02-02-2021
10 | SGC-S-MRO-01 | Matriz de Riesgos y Oportunidades 01 1 02-02-2021
11 | SGC-S-MDD-01 | Matriz de disefio y desarrollo 01 1 02-02-2021
12 | SGC-S-MSAE- Matriz de seguimiento, andlisis y 01 1 02-02-2021
01 evaluacion
PROCEDIMIENTOS
14 SGC-S-PED-01 Procedimiento para la elaboracion 01 1 02-02-2021
de documentos
15 SGC-S-PACO-01 | Procedimiento para el andlisis del 01 1 02-02-2021
contexto de la organizacion
16 SGC-S-PARO-01 | Procedimiento para abordar riesgos 01 1 02-02-2021
y oportunidades
17 SGC-S-PSCEP- Procedimiento de seleccién, control 01 1 02-02-2021
01 y evaluacién de proveedores
18 SGC-S-PMM-01 | Procedimiento para el 01 1 02-02-2021
mantenimiento de maquinas
19 SGC-S-PDDP-01 | Procedimiento para el disefio y 01 1 02-02-2021
desarrollo del producto
20 SGC-S-PAI-01 Procedimiento de auditorias internas 01 1 02-02-2021
21 SGC-S- PCAC - | Procedimiento de no conformidades 01 1 02-02-2021
01 y acciones correctivas
22 SGC-S-PCO-01 Procedimiento para el control 01 1 02-02-2021
operacional
23 SGC-S-PGM-01 Procedimiento para la gestion de 01 1 02-02-2021
mejora
REGISTROS
24 SGC-S-REPC-01 | Registro de entrega de productos al 01 1 02-02-2021
cliente
25 SGC-S-RESC-01 | Registro de encuesta de satisfaccion 01 1 02-02-2021
del cliente
26 SGC-S-RAI-01 Registro de Auditorias Internas 01 1 02-02-2021
27 SGC-S-RRD-01 Registro de Revision por parte de la 01 1 02-02-2021
direccion
28 SGC-S-RCAC-01 | Registro de No conformidades y 01 1 02-02-2021
Acciones Correctivas
29 SGC-S-RMM-01 | Registro de mantenimiento de 01 1 02-02-2021
maquinas
30 SGC-S- Registro de entradas, salidas, 01 1 02-02-2021
RESCCDD-01 controles y cambios en el disefio y
desarrollo
31 SGC-S-RCPA-01 | Registro de Control de la produccién 01 1 02-02-2021
por areas
32 SGC-S-RC-01 Registro de Capacitaciones 01 1 02-02-2021
33 SGC-S-RPC-01 Registro de planificacion de los 01 1 02-02-2021

cambios en el SGC

52




34 SGC-S-RRE-01 Registro de los recursos de la 01 1 02-02-2021
empresa

35 SGC-S-RED-01 Registro de entrega de documentos 01 1 02-02-2021

36 SGC-S- Registro Determinacion, revision y 01 1 02-02-2021

RDRCRP-01 cambios de los requisitos de los

productos

37 SGC-S-DPP-01 Distribucion de la planta de 01 1 02-02-2021
produccion

38 SGC-S-DFPP-01 | Diagramas de flujo del proceso de 01 1 02-02-2021
produccién

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.4.5.1 Creacién y actualizacion

Al momento de crear o actualizar algun documento del sistema se debe mantener la estructura de
creacion segun el documento SGC-S-PED-01, ANEXO D actualizando sus respectivos codigos

y versiones que facilitaran la identificacién de este.
4.4.5.2 Control de la informacion

La informacion creada y generada por el SGC en la empresa tendra un control exigente ya que
contiene informacién importante de la empresa, se podra acceder a la informacién requerida solo
con la autorizaciéon de la gerencia, y sera registrado en el documento SGC-S-RED-01 ANEXO Y
y podra ser utilizado solo cuando el beneficiario sea la empresa. Los procedimientos seran
repartidos una copia al jefe de cada proceso manteniendo la original en el despacho de la gerencia

a buen recaudo y en caso de pérdida deberan solicitar una nueva copia para su uso respectivo.
4.5 Operacion
45.1 Planificacion y control operacional

En SUMATEX cada proceso se efectuard de una manera planificada. Ademas, se realizard un
control de estos procesos donde se pueda evidenciar el cumplimiento de lo planificado en la
obtencion de productos segln el documento SGC-S-PCO-01 ANEXO L.

45.2 Requisitos para los productos
4.5.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos

La empresa SUMATEX, antes de ofrecer productos a sus clientes determina los requisitos de los
productos segun el documento, SGC-S-RDRCRP-01 ANEXO Z.
En la siguiente tabla nos demuestra los requisitos determinados para los productos, que se van a

considerar al momento de ofertar nuestros productos.
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Tabla 17-4: Reﬂuisitos de Eroductos ﬂue deben cumilir en SUMATEX

El cliente de SUMATEX, requiere que sus productos sean:
calidad

Confort

Necesidades del Cliente
tallas adecuadas
Variedad de colores
Buen material

Que sean llamativos.

Los productos que fabricamos para garantizar su calidad y buen
uso deben contener una etiqueta obligatorio para su
identificacion, las misma deberan tener la siguientes informacion:
Normas técnicas e Nombre de la empresa

e Talla

e Direccion

e Tipo de material

e Simbolo de instrucciones y manejo

e Norma NTE INEN 1875

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.5.2.2 Revision de los requisitos para los productos

SUMATEX cuenta con la autorizacién para imprimir etiquetas en cumplimiento de la norma
técnica ecuatoriana NTE INEN 1875 requisitos de las etiquetas para prendas de vestir, las mismas
gue sirven para la linea de productos que se fabrican en la empresa.

En caso de que algun cliente requiera productos con diferentes caracteristicas a las que ofertamos
la gerencia junto al jefe de produccion revisaran el documento SGC-S-RDRCRP-01 ANEXO Z,
antes de firmar un contrato, para determinar si existe la posibilidad de cumplir con ese pedido,
comparando los requisitos que se tienen determinados y lo que requiere el cliente y se debera

mantener la informacion del contrato documentado.
4.5.2.3 Cambios en los requisitos de los productos

Cuando existan cambios de requisitos de los productos ya sea por parte del cliente o la normativa
ecuatoriana se documentard en SGC-S-RDRCRP-01 ANEXO Z, y se informara oportunamente a

las personas indicadas de ese cambio.
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4.5.3 Disefio y desarrollo de productos

En la empresa SUMATEX, tiene establecido una area de disefio y desarrollo de sus productos
donde ingresas elementos de entrada y generan elementos de salida segun el documentos SGC-
S-PDDP-01, ANEXO 1.

4.5.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

La planificacion para el disefio y desarrollo de un producto en SUMATEX se realizara segun el
documento SGC-S-PCP-01 ANEXO L, donde se especifica el procedimiento de desarrollo de un
producto.

4.5.3.2 Entradas, control y salidas de disefio y desarrollo de productos

En la siguiente matriz de disefio y desarrollo se especifican cada uno de los procesos, los
responsables, para convertir elementos de entrada en producto, que sera entrada del proceso de
produccion, la misma que fue realizada segun el documento SGC-S-RDDP-01 ANEXO T.

Tabla 18-4: Matriz de disefio y desarrollo del producto

B unaley

Procesos Responsables
ELEMENTOS DE ENTRADA:

Identificar tendencias de temporada

Gerencia
Identificacion de prendas que estan a la moda Jefe de produccion

Norma técnica ecuatoriana para prendas de vestir
CONTROL DEL DISENO Y DESARROLLO:

El control de disefio se realiza en cada etapa de disefio:

Disefio de patrones: Se lo realiza mediante el uso de un software en
una computadora facilitando el disefio, ya sea mediante la
modificacion de un existente o la generacion de una nueva a través de
pardmetros geométricos que facilitan la construccion del patron.
Escalado: El software que utiliza para los patrones facilita el escalado 5
segun las necesidades pudiendo ser de diferentes tallas. Jefe de produccion
Revision: Una vez que se tenga desarrollado los patrones a la escala
deseada se realiza una revision minuciosa del disefio. También se

revisa que la impresora plotter esté encendida y contenga el pliego de

papel bond suficiente para su impresion.
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Imprimir los patrones: Como etapa final de este proceso se imprime

los patrones en la maquina plotter.

SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO:

Como elemento de salida del proceso de disefio y desarrollo del
producto se obtiene la impresién de los patrones o moldes en un pliego
de papel bond a escala real, la misma que esta lista para ser utilizada
en el proceso de produccion.

Jefe de produccion

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

45.4 Control de productos suministrados externamente

En SUMATEX existen proveedores de productos y servicios externos que deberan cumplir con

los requisitos de seleccion y evaluacion segin el documento SGC-S-PSCEP-01 ANEXO G para

poder proveer a la empresa de: materia prima, insumos, mantenimiento de maquinas y en algunos

casos estampado de las prendas son suministrados por proveedores externos.

4.6 Evaluacion de desempefio

4.6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

En la empresa SUMATEX para garantizar un adecuado funcionamiento del sistema de gestion

de la calidad se desarrolla el seguimiento a los siguientes procesos que se detallan en la matriz.

Tabla 19-4: Matriz de seguimiento andlisis y evaluacion

Comparacion del Confeccionar
Cumplimiento | informe de la cantidad el  ndmero
del programa de | de prendas producidas | diariamente | Semanalmente | total de
produccién en relacion con la prendas
planificacién planificadas
Diferencia de la Registro  de
No cantidad de prendas ingreso  de
conformidades planificadas con las Diariamente | Semanalmente | productos
prendas que ingresan terminados
al &rea de etiquetado y
empacado.

Tiempo de Revision de la entrega Registro de
entrega de la por parte de los Semanalmente | Mensualmente | entrada de
materia prima proveedores segun el materia

contrato firmado. orima

56




Aumento de Revision de las Semanalmente | Mensualmente | Registro de
ventas numero de unidades ventas
vendidas realizadas

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

4.6.1.1 Satisfaccion del cliente

SUMATEX para poder evidenciar la satisfaccion de sus clientes procedera a realizar una encuesta
segln el documento SGC-S-RESC-01 ANEXO O donde se podra conocer la percepcion que tiene
acerca de nuestros productos, los aspectos negativos, y recomendaciones que nos ayudaran a
realizar la mejora dentro de la empresa. También se efectuaran reuniones con los clientes cuando

sea necesario donde el cliente podra dar sus opiniones acerca de nuestros productos.
4.6.1.2 Anélisis y evaluacion

Los diferentes registros que se generan mediante el seguimiento y medicién de los procesos se
analizaran para determinar la satisfaccion del cliente, si los proveedores estan entregando en
tiempo establecido la materia prima, si se estd cumpliendo la planificacién en la produccion
semanal las mismas evaluaciones que ayudan a tomar acciones de mejorar en el SGC. Y esto
guedara documentado en SGC-S-RRPD-01 ANEXO Q.

4.6.2 Auditoria interna

Para determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en la
implementacion del SGC de la empresa se desarrollara auditorias internas semestralmente antes
de la auditoria de certificacion. El jefe de produccion deberé estar adecuadamente capacitado en
cursos de auditoria interna segun la norma ISO para poder liderar esta actividad, también se
apoyara en la lista de verificacion con los requisitos de la norma segtin el ANEXO B. Y en caso
de necesitar un auditor externo se procedera a seleccionar segun el documento SGC-S-PAI-01
ANEXO J. A continuacion, se muestra un plan de auditorias que permitiran evaluar y mejorar el

SGC en el transcurso de su implementacion.

Tabla 20-4: Plan de auditoria interna de la area administrativa

8 umaler

Auditor Jefe de Produccion y personal | Proceso Planeacion estratégica
seleccionado auditar
Obijetivo de la auditoria | Determinar el cumplimiento de la gerencia de los requisito
establecidos por la norma ISO 9001:2015
Alcance de la auditora | Todo los requisitos relacionados a este proceso
Criterios de la | Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015
auditoria Manual de calidad de la empresa SUMATEX
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Fecha Actividad Hora Hora Lugar Equipo Recursos
Inicio Final
2020-06-01 Reunién de 09:00 am 09:30 am Area Jefe de Computadora
apertura administrativa produccién y portatil
personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-01 Verificacion | 09:30 am 10:30 am Area Jefe de Computadora
dela administrativa produccién y portatil
determinacion personal Lista de
del contexto seleccionado verificacion
de la Check list.
organizacién
2020-06-01 Revisiéon del | 10:30 am 11:00 am Area Jefe de Computadora
compromiso administrativa produccién y portatil
de la gerencia personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-01 Revision de la | 11:00 am 12:30 am Area Jefe de Computadora
politica, administrativa produccion y portatil
objetivos de personal Lista de
calidad y seleccionado verificacion
planificacion Check list.
para que se
logre
RECESO
2020-06-01 Verificacion 13:30 pm 14:30 pm Area Jefe de Computadora
de administrativa produccion y portatil
determinacion personal Lista de
Acciones para seleccionado verificacion
abordar Check list.
Riesgos y
oportunidades
2020-06-01 Revision de 14:30 pm 15:00 pm Area Jefe de Computadora
planificacion administrativa produccion y portatil
personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-01 Disefio y 15:00 pm 15:30 pm Avrea de Disefio Jefe de Computadora
desarrollo del produccion y portatil
producto personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-01 Revision de 15:30 pm 16:00 pm Area Jefe de Computadora
Competencias administrativa produccion y portatil
personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-01 Reunién de 16:00 pm 16:30 pm Area Jefe de Computadora
clausura administrativa produccion y portatil
personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA AUDITORIA:
Matriz de factores internos y externos

Matriz de partes interesadas
Alcance del sistema de gestion de la calidad
Politica y objetivos de calidad de calidad

Matriz de Riesgos y Oportunidades

Manual de funciones
Matriz de Disefio y desarrollo de productos

FIRMA DE AUDITOR

FIRMA DEL JEFE DEL PROCESO

Fuente: SUMATEX. 2021
Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021
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Tabla 21-4: Plan de auditoria interna del

Fumaler

Auditor | Jefe de Produccién y personal | Proceso | Produccion
seleccionado auditar
Objetivo de la auditoria | Determinar el nivel de cumplimento de los procedimientos
establecidos segun el requisito de la norma ISO 9001:2015
Alcance de la auditora Todas las areas que conforman el proceso de produccion y los
diferentes documentos que son generados por el SGC.
Criterios de la auditoria | Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015
Manual de calidad de la empresa SUMATEX
Fecha Actividad Hora Hora Lugar Equipo Recursos
Inicio Final
2020-06-02 | Reunién de | 9:00 am 09:30 am ) Jefe de Computadora
apertura Area produccion y portatil
de personal Lista de
produccion seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-02 Revisién de 09:30am | 10:30 am Area Jefe de Computadora
caracterizacion de produccion y portatil
de procesos produccién personal Lista de
seleccionado verificacion
Check list.
2020-06-02 Revisionde la | 10:30 pm | 12:30 pm Area Jefe de Computadora
documentacion de produccion y portatil
generada en las Produccion personal Lista de
diferentes areas seleccionado verificacion
Check list.
RECESO
2020-06-02 Revision de la 13:30 pm 14:00 pm Area Jefe de Computadora
determinacion de de produccion y portatil
los requisitos Produccion personal Lista de
seleccionado verificacion Check
list.
2020-06-02 Revisién del 14:00 pm 15:00 pm Area Jefe de Computadora
control de los de produccion y portatil
procesos Produccion personal Lista de
seleccionado verificacion Check
list.
2020-06-02 | Registros de | 15:00 pm 15:30 pm Area Jefe de Computadora
liberacion  de de produccion y portétil
productos Produccion personal Lista de
seleccionado verificacion Check
list.
2020-06-02 | Revision de | 15:30 pm 16:00 pm Area Jefe de Computadora
medicién del de produccion y portatil
desempefio, no Produccion personal Lista de
conformida,des y seleccionado verificacion Check
acciones list
correctivas
2020-06-02 Reunién de | 16:00 pm 16:30 pm Area Jefe de Computadora
clausura de produccion y portatil
Produccion personal Lista de
seleccionado verificacion Check
list.
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DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA AUDITORIA:
Matriz de caracterizacion de procesos
Registros generados por el SGC

Documentos generados en los procesos

FIRMA DE AUDITOR FIRMA DE JEFES DE CADA AREA
Fuente: SUMATEX. 2021

Realizado por: Quishpe, Cristian, 2021

Una vez finalizada la autoria interna se procederd a realizar un informe de los resultados obtenidos
segun el documento SGC-S-RAI ANEXO P en cumplimiento al requisito de la norma 1SO
9001:2015. Ademas, seran informados a la gerencia para su revision y la toma de acciones

correctivas en caso de requerir.
4.6.3 Revision por la direccion

La gerencia de la empresa SUMATEX desarrollara la revision de la situacion del sistema de
gestién de la calidad trimestralmente, donde se revisaran documentos generados en los procesos
como:

e Lasituacion de las revisiones anteriores en caso de existir

e Eficiencia de las acciones tomadas sobre riesgos y oportunidades

e Percepcion del cliente

e Desempefio de los procesos

e No conformidades

e En caso de existir oportunidades de mejora

e Una vez que se revisen estos aspectos se incluira nuevas acciones y decisiones como:

e Oportunidades de mejora

e Cambios necesarios en el SGC

e LoOs recursos que se requieren

Los resultados de esta actividad de revisién por parte de la direccion seran detallados en un
informe que sera documentado en el registro SGC-S-RRPD-01, ANEXO Q como cumplimiento

al sistema de gestion de calidad segun la norma 1SO 9001:2015.
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4.7 Mejora

Considerando las oportunidades determinadas en actividades anteriores la empresa implementara
acciones necesarias para aumentar la satisfaccién del cliente y se puede cumplir con los requisitos
establecidos para la fabricacién de productos y mejorar el desempefio en los procesos, segun el
documento, SGC-S-PGM-01 ANEXO M.

4.7.1 No conformidad y accidn correctiva

Mediante las actividades, encuesta de satisfaccion al cliente, auditorias internas, cumplimiento de
la planificacion de la produccion se podra evidenciar si existen no conformidades las cuales seran
revisados y evaluados las causas de no conformidad segun el documento SGC-S-PCAC-01
ANEXO K La empresa se responsabiliza de los productos y se compromete a las mejoras
inmediatas en los procesos, y como cumplimiento de la norma también mantendra el SGC-S-
RNAC-01 ANEXO R, donde se evidencia las no conformidades y las acciones tomadas.

Digrama Causa- Efecto

Mediciones M aterial Personal

Mal desempefio
M aterial defedunso
Rotadén del personal
escalas de patrones Falla de Tela
No 50N las aoredas

Falta de capadtadén

Falta de corcertradsn
del personal
Falta cle sUperdsicn

Inaumplimierto de

b -
aspadficad one: Mala calidad

en los
productos

exnceso de plandhado
Desgaste de aus
Armbierte de trabsjo herarrisrtas

inadeauado

Error de impresion

Procedimierto
Inadeauado
Falta de informaddn an
drea de confecddn
Contral de calicad
defidente

Medio ambiente Métodos Maquinas

Tiempo devida Ltil

Falta de espado
Falta de mantenimierto

Figura 3-4: Diagrama Causa-efecto
Fuente: Quishpe, Cristian, 2021

4.7.2 Mejora continua

La empresa al contar con los informes finales de las auditorias internas programadas, registro de
revision por la direccion, resultados de produccién podra identificar falencias en los procesos, las
misma que permitird determinar oportunidades de mejora, y se esta manera se estara mejorando
continuamente el SGC hasta lograr los objetivos planteados segtn lo previsto en el documento
SGC-S-PGM-01 ANEXO M.
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4.8 Socializacion de los documentos elaborados

Se desarrollé una socializacién a la gerenta de la empresa considerando que es la méxima
autoridad, y es su responsabilidad la generacién y aprobacion de documentos que sirvan de

requisitos y herramientas para una adecuada implementacion del SGC en la empresa.

Figura 4-4: Socializacion de los documentos elaborados
Fuente: Quishpe, Cristian, 2021
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CONCLUSIONES

e Se realizo la revision de terminologia referente a la norma ISO 9001:2015, donde se pudo
identificar que la nueva version de la norma es mas flexible en cuanto a la documentacion,
gue ya no son obligatorios algunos procedimientos y registros como en las versiones

anteriores, permitiendo que la empresa se adapte a la norma.

e Se efectud un diagnostico del estado inicial de la empresa, en relacion con los requisitos de
la norma ISO, mediante la aplicacién de lista de verificaciéon NTC ISO 9001- 2015 donde se

obtuvo un 21% de cumplimiento de los requisitos de la norma.

e Se evidencié mediante el diagndstico inicial que la empresa no cuenta con los documentos
obligados por la norma, por lo que se desarrollé un manual de calidad, procedimientos,
registros, manuales de funciones, y requisitos de las clausulas de la norma que facilitaran la

implementacion del SGC en la empresa.

e Sesocializé a la gerencia la documentacion detallada que se elabor6, las mismas que serviran

como cumplimiento de requisitos de la norma para la implementacién del SGC.

RECOMENDACIONES

e Implementar el manual de calidad que se elabor6, lo que permitira estar preparado para

poner en marcha el sistema de gestion de la calidad en la empresa.

e Realizar periédicamente capacitaciones al personal, acerca de la necesidad de ofertar
productos de calidad, y asi generar el compromiso de mejora continua de las actividades

gue se desarrollan dentro de la empresa.

e Comunicar la politica y objetivos de calidad a todas las partes interesadas, para que se
tenga claro que la empresa estd comprometida en ofrecer productos de calidad a sus

clientes.

e Mantener documentado los registros que se generan en los diferentes procesos, las misma
que serviran como requisito del cumplimiento del sistema de gestion de calidad cuando

se implemente.
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GLOSARIO

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir (Barandiaran, 2012, p.67).

Auditoria: Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los

criterios de la auditoria. (Barandiaran, 2012, p.87).

Calidad: Es un conjunto de cualidades gque representan a una persona o0 cosa, 0 Como juicio de
valor subjetivo que describe cualidades intrinsecas de un elemento, y que las organizaciones
aplican al total de actividades, debido a satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de las
partes interesadas (Nava, 2006, p.20).

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio

destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella (Barandiaran, 2012, p.87).
Defecto: No conformidad relativa a un uso previsto o especificado (Barandiaran, 2012. p.23)

Eficacia: Es el grado o extension con que se desarrollan las actividades planeadas o se cumplen

los requerimientos (Gonzalez y Ortiz, 2016: p16.).

Eficiencia: Se concentra en la utilizacion éptima de los recursos empleados para obtener los

resultados planeados (Gonzélez y Ortiz, 2016: p16).

Gestion: Es un conjunto de acciones, diligencias y operaciones administrativas para conseguir
los recursos, medios y bienes necesarios, con la finalidad de poner en marcha las actividades que

se realizan dentro de una organizacion (Rojas, 2015, p.29).

Informacion documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener,

y el medio que la contiene puede estar en cualquier formato o medio (Barandiaran, 2012, p.53).

Mejora continua: Es un conjunto de actividades que se realiza para que una organizacion
mantenga los niveles actuales de desempefio, reaccione a los cambios en sus condiciones internas

y externas y cree nuevas oportunidades (Barandiaran, 2012, p.43).

No conformidad: Una no conformidad es el incumplimiento de los requisitos establecidos
(Barandiaran, 2012, p.63).



Optimizacién: Es un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, donde se obtiene un mejor logro

con los recursos existentes 0 asignados (Gonzélez y Ortiz, 2016: p16).

Organizacion: Es una persona o0 grupo de personas que tienen sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos (Barandiaran, 2012, p.54).

Proceso: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar resultados coherentes con los objetivos de la organizacién (Barandiarén, 2012, p.43).

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso (Barandiaran, 2012,
p.43).

Proveedor: Organizacidn, entidad o persona que provee materiales, materias primas y suministro

en general o servicios, los cuales constituyen las entradas al proceso (Gonzalez y Ortiz, 2016: p16.).

Requisitos: Son las especificaciones y caracteristicas de productos o servicios que satisfacen la

correspondiente necesidad o expectativa del cliente. (Gonzalez y Ortiz, 2016: p16.).

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso, un producto. Un servicio o

una actividad (Barandiaran, 2012, p.64).

Sistema: Un sistema esta constituido por un conjunto de normas que estan interrelacionados entre

si, para alcanzar los objetivos deseados dentro de una organizacion. (Rojas, 2015, p.29).

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados (Barandiaran, 2012, p.94).
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ANEXOS
ANEXOA. CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA SUMATEX

¢Considera usted si la empresa cuenta con un sistema de gestion de calidad?

si| ] no| |

¢Conoce usted si la empresa cuenta con una politica de calidad?

si| ] no[ ]

¢La gerencia de la organizacion ha socializado la politica de calidad?

si|_] No[ ]

¢ Conoce usted los objetivos de calidad de la empresa?

SII:I NOI:I

¢Conoce usted si la empresa cuenta con un manual de calidad?

SII:I NOI:I

¢La empresa cuenta con un encargado de calidad que supervise las actividades?
si_ | NO
¢Considera usted que la gerenta de la organizacion esta comprometida con ofrecer productos de

si|_] No[ ]

¢Conoce usted si la empresa toma acciones cuando se presentan productos defectuosos?

si|] No[ ]

¢Usted cuenta con toda la informacion y herramientas necesarias para desempefar su funcion

sil | No| |

¢Usted ha recibido capacitacion de la importancia de ofrecer productos de calidad?

calidad a sus clientes?

dentro de la empresa?

Siempre

A vecesl:l
Nunca I:I



ANEXO B. APLICACION DE LA LISTA DE VERIFICACION EN LA EMPRESA SUMATEX

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC
1SO 9001:2015 SUMATEX

CRITERIOS DE CALIFICACION:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (1 puntos: Se
establece, se implementa y se mantiene); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado
(0,5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene); C (0 puntos: no se establece,

no se implementa, no se mantiene).

CRITERIO RESPALDO
No. NUMERALES CALIFICACION DOCUMENTAL
A B C
4. Contexto de la organizacion 1 0,5 0
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
Se determinan las cuestiones externas e internas que
1 son pertinentes para el propésito y direccion X
estratégica de la organizacion
Se realiza el seguimiento y la revision de la
2 informacion sobre estas cuestiones externas e internas X
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas se han determinado las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestion de calidad de la organizacion
Se ha determinado las partes interesadas y los
3 requisitos de estas partes interesadas para el sistema X
de gestion de Calidad
Se realiza el seguimiento y la revision de la
4 informacion sobre estas partes interesadas y sus X Matriz FODA
requisitos
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
El alcance del SGC se ha determinado segun:
5 Procesos operativos, productos y servicios, X
instalaciones fisicas, ubicacion geografica
¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
6 cuenta los problemas externos e internos, las partes X
interesadas y sus productos y servicios?
Se tiene disponible y documentado el alcance del
7 Sistema de Gestion X
¢Se tiene justificado y/o documentado los requisitos X
8 (exclusiones o no aplicables) que no son aplicables
para el Sistema de Gestion?
4.4 Sistema de Gestion de calidad y sus procesos




9 Se tienen identificados los procesos necesarios para X
el sistema de gestion de la organizacién
10 Se tienen establecidos los criterios para la gestion de
los procesos teniendo en cuenta las
responsabilidades, procedimientos, medidas de
control e indicadores de desempefio necesarios que
permitan la efectiva operacion y control de estos
11 Se mantiene y conserva informacion documentada
que permita apoyar la operacion de estos procesos
SUBTOTAL | 0 3
VALOR % ESTRUCTURA 14%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC. X
5.1.2 Enfoque al cliente
La gerencia garantiza que los requisitos de los
2 clientes se determinan y se cumplen X
Se determinan y consideran los riesgos Yy
oportunidades que puedan afectar a la conformidad
3 de los productos y servicios y a la capacidad de | X
aumentar la satisfaccion del cliente Funciones y
5.2 POLITICA DE CALIDAD responsabilidades - de
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA la Gerencia
La politica de calidad con la que cuenta actualmente jefe de - produccion
4 la organizacion estd acorde con los propdsitos Jefe financiero
establecidos. Encargado del Control
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad de Calidad
Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha
5 comunicado dentro de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION
Se han establecido y comunicado las
6 responsabilidades y autoridades para los roles | X
pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL | 4 0
VALOR % ESTRUCTURA | 67%

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES




Se han establecido los riesgos y oportunidades que

1 deben ser abordados para asegurar que el SGC logre X
los resultados esperados
La organizacion ha previsto las acciones necesarias
2 para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS
3 ¢Qué acciones se han planificado para el logro de los
objetivos de calidad?
Se mantiene informacion documentada sobre estos
4 objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢Existe un proceso definido para determinar la
5 necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su
implementacion?
SUBTOTAL 1
VALOR % ESTRUCTURA 10%
7. APOYO

7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacién ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua
del SGC (incluidos los requisitos de las personas,

medioambientales y de infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicién se utilice
para pruebas de conformidad de productos y servicios
a los requisitos especificados, ¢se han determinado
los recursos necesarios para garantizar un
seguimiento valido y fiable, asi como la medicion de

los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

3

Dispone de métodos eficaces para garantizar la

trazabilidad durante el proceso operacional

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

Se realiza la
capacitacion del
personal, pero no se

registra.




Ha determinado la organizacion los conocimientos

necesarios para el funcionamiento de sus procesos y

4 el logro de la conformidad de los productos y X
servicios y, ha implementado un proceso de
experiencias adquiridas.

7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas
que puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion,

5 formacion y experiencia, ha adoptado las medidas X
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Existe una metodologia definida para la evaluacion
6 de la eficacia de las acciones formativas emprendidas
7.4 COMUNICACION
Se tiene definido un procedimiento para las
7 comunicaciones internas y externas del SIG dentro de
la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacion documentada
8 requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaz del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Existe una metodologia documentada adecuada para
9 la revision y actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada

10 Se tiene un procedimiento para el control de la

informacién documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL 2
VALOR % ESTRUCTURA 10%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Se planifican, implementan y controlan los procesos

1 necesarios para cumplir los requisitos para la

provision de servicios.
La salida de esta planificacion es adecuada para las
2 operaciones de la organizacién X




Se asegura que los procesos contratados

3 externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
4 previstos, tomando acciones para mitigar cualquier

efecto adverso

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

5 La comunicacién con los clientes incluye

informacion relativa a los productos y servicios

6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa

a los productos y servicios, incluyendo las quejas

Se establecen los requisitos especificos para las

7 acciones de contingencia, cuando sea pertinente
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios

8 para los productos y servicios que se ofrecen y

aquellos  considerados  necesarios para la

organizacion

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacion se asegura que tiene la capacidad de
9 cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
10 de comprometerse a suministrar productos y servicios

a este.

Se confirma los requisitos del cliente antes de la
11 aceptacion por parte de estos, cuando no se ha

proporcionado informacion documentada al respecto

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
12 entre los requisitos del contrato o pedido y los

expresados previamente.

Se conserva la informacién documentada, sobre

13 cualquier requisito nuevo para los servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
14 requisitos de los productos y servicios, se modifica la

informacién documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Se realiza el pedido de
materia prima con

ocho dias de

anticipacion
Cuando existe
productos no

conformes, se procede
a la devolucion por
parte del cliente




15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de
disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la

posterior provision de los servicios.

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

16

La organizacién determina todas las etapas y
controles necesarios para el disefio y desarrollo de

productos y servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a desarrollar, se

17 consideran los requisitos funcionales y de
desempefio, los requisitos legales y reglamentarios
Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que
18 son contradictorias
Se conserva informacion documentada sobre las
19 entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y

20 desarrollo, se definen los resultados a lograr
Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de
21 los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar
22 que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurar que: se toma cualquier accion necesaria
23 sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y
validacion
Se conserva informacion documentada sobre las
24 acciones tomadas
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
25 cumplen los requisitos de las entradas
26 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son
adecuadas para los procesos posteriores para la
provision de productos y servicios
27 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

incluyen o hacen referencia a los requisitos de




seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, y a

los criterios de aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
especifican las caracteristicas de los productos y
servicios, que son esenciales para su propoésito

previsto y su provision segura y correcta.

29

Se conserva informacion documentada sobre las

salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambi

os del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios
hechos durante el disefio y desarrollo de los productos

y servicios

31

Se conserva la informacién documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autorizacion de los cambios, las
acciones tomadas para prevenir los impactos

adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

32

La organizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme

a los requisitos.

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos,

productos y servicios suministrados externamente

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la

reevaluacion de los proveedores externos.

35

Se conserva informacion documentada de estas

actividades

8.42 Tipoy

alcance del control

36

La organizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente no afectan de
manera adversa a la capacidad de la organizacion de
entregar productos y servicios, conformes de manera

coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.




38

Considera el impacto potencial de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacién de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables

39

Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias
para asegurar que los procesos, productos y servicios

cumplen con los requisitos

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacion comunica a los proveedores externos

41 sus requisitos para los procesos, productos y servicios

Se comunica la aprobacién de productos y servicios,
42 métodos, procesos y equipos, la liberacion de

productos y servicios.

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
43 calificacion requerida de las personas.

Se comunica las interacciones del proveedor externo
44 con la organizacion

Se comunica el control y seguimiento del desempefio
45 del proveedor externo aplicado por la organizacion

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

46 Se implementa la produccidn y provision del servicio

bajo condiciones controladas

Dispone de informacion documentada que defina las
47 caracteristicas de los productos a producir, servicios

a prestar, o las actividades a desempefar.

Dispone de informacién documentada que defina los
48 resultados a alcanzar.

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
49 seguimiento y medicion adecuados

Se controla la implementacion de actividades de
50 seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
51 adecuado para la operacion de los procesos.
52 Se controla la designacion de personas competentes.
53 Se controla la validacion y revalidacion periddica de

la capacidad para alcanzar los resultados planificados




Se controla la implementaciéon de acciones para

54 prevenir los errores humanos

55 Se controla la implementacion de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y Trazabilidad

56 La organizacién utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.

57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los
requisitos

58 Se conserva informaciéon documentada para permitir

la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores

externos

59

La organizacidn cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de

la organizacion o siendo utilizada por la misma.

60

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o

incorporacion en los productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierde, deteriora o de algun otro modo
se considera inadecuada para el uso y se conserva la

informacidn documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccion
y prestacion del servicio, en la medida necesaria para

asegurar la conformidad con los requisitos

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades

63 posteriores a la entrega asociados con los productos y
servicios
Al determinar el alcance de las actividades
64 posteriores a la entrega la organizacion consider6 los
requisitos legales y reglamentarios.
65 Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios
Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
66 prevista de sus productos y servicios
67 Considera los requisitos del cliente




68 Considera la retroalimentacion del cliente. X
8.5.6 Control de cambios
La organizacion revisa y controla los cambios en la
69 produccidn o la prestacion del servicio para asegurar X
la conformidad con los requisitos.
Se conserva informacion documentada que describa
70 la revision de los cambios, las personas que autorizan X
o cualquier accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
La organizacion implementa las disposiciones X
71 planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios
Se conserva la informacion documentada sobre la X
72 liberacion de los productos y servicios
Existe evidencia de la conformidad con los criterios X
73 de aceptacion.
Existe trazabilidad a las personas que autorizan la X
74 liberacion.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacidn asegura que las salidas no conformes | X
75 con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega.
La organizacién toma las acciones adecuadas de | X
76 acuerdo con la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
Servicios.
Se verifica la conformidad con los requisitos cuando X
77 se corrigen las salidas no conformes.
La organizacion trata las salidas no conformes de una | X
78 0 mMas maneras
La organizacion conserva informacién documentada X
que describa la no conformidad, las acciones
79 tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la
autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.
SUBTOTAL | 34 | 19 26
VALOR % ESTRUCTURA 55%




9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1 La organizacién determina que necesita seguimiento
y medicion.
2 Determina los métodos de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion para asegurar resultados

validos.

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados

del seguimiento y medicion

5 Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

6 Conserva informacién documentada como evidencia

de los resultados

9.1.2 Satisfaccién del cliente

7 La organizacion realiza seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas

8 Determina los métodos para obtener, realizar el

seguimiento y revisar la informacion.

9.1.3 Anélisis y evaluacion

La organizacion analiza y evalGa los datos y la
9 informaciéon que surgen del seguimiento y la

medicion

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacion sobre el
11 SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la NTC 1SO
9001:2015

12 La organizacion planifica, establece, implementa y

mantiene uno o varios programas de auditoria.

13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una.
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15 Asegura que los resultados de las auditorias se

informan a la direccion




16 Realiza las correcciones y toma las acciones X
correctivas adecuadas.
17 Conserva informacion documentada como evidencia X
de la implementacidon del programa de auditoria y los
resultados
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos
planificados, para asegurar sSu conveniencia,
18 adecuacion, eficacia y alineaciéon continua con la X
estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccidn planifica y lleva a cabo la revision X
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.
20 Considera los cambios en las cuestiones externas e X
internas que sean pertinentes al SGC
21 Considera la informacion sobre el desempefio y la X
eficiencia del SGC.
22 Considera los resultados de las auditorias. X
23 Considera el desempefio de los proveedores externos X
24 Considera la adecuacion de los recursos X
25 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para X
abordar los riesgos y las oportunidades
26 Se considera las oportunidades de mejora X
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 Las salidas de la revision incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora
28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. X
29 Incluye las necesidades de recursos. X
30 Se conserva informacién documentada como X
evidencia de los resultados de las revisiones.
SUBTOTAL | 0 26
VALOR % ESTRUCTURA | 7%
10. MEJORA

10.1 Generalidades




La organizacién ha determinado y seleccionado las

1 oportunidades de mejora e implementado las acciones X
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente
y mejorar su satisfaccion
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.
3 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las X
causas de la no conformidad
4 Implementa cualquier accion necesaria, ante una no
conformidad.
5 Revisa la eficacia de cualquier acciéon correctiva
tomada.
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario.
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos X
de las no conformidades encontradas
Se conserva informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no conformidades,
9 cualquier accion tomada y los resultados de la accion X
correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las X
11 salidas de la revision por la direccion, para determinar
si hay necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 5
VALOR % ESTRUCTURA 41%

Fuente: NTC ISO, 2015
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INTRODUCCION

En la nueva revision de la norma ISO 9001:2015 el manual de calidad es un documento que no
es obligatorio como en las versiones anteriores, sin embargo, ante la necesidad que tiene la
empresa de cumplir con documentos, registros y procedimientos, que son requisitos obligatorios
para la implementacién de un sistema de gestion de calidad, se procedi6 a elaboracion del manual
de calidad, considerando los puntos mas importantes de la norma.

Por lo tanto, el manual de calidad tiene como objetivo contener la informacion documentada para
la implementacion del sistema de gestion de calidad, el mismo que servira como un documento
de consulta basica, ya que esta descrito todo los procesos de la organizacion, descripcion de las
competencias para los integrantes de la empresa.

El siguiente manual de calidad consta de apartados de los cuales estan relacionados con las

clausulas de la norma ISO 9001:2015 requisitos.
PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa textil SUMATEX, se dedica a la confeccidén de prendas blancas como: sébanas,
mandiles, mantelerias, pijamas, salidas de bafio entre otros, la misma que cuenta con una fabrica
industrial ubicada en las calles Junin y las palmeras de la ciudad de Riobamba. Y tres puntos de
venta propios ubicados en las calles Guayaquil y Espejo; 10 de Agosto y Rocafuerte; y, en la
Espafa entre Olmedo y Guayaquil. Adicionalmente cuentan con vendedores capacitados que

recorren el pais ofertando sus productos.
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DATOS DE CONTACTO

Nombre de la empresa: SUMATEX

Representante Legal: Ing. Elsa Susana Guaraca Matute

Sector productivo: Textil

Localizacion: Ecuador/ Chimborazo/ Riobamba

Direccidn: Calles Junin y las Palmeras

e Ruc: 1500317605001

Correo electronico: sumatexsg@hotmail.com

Teléfono: (03) 2396-302 / 0999659100

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente manual de calidad mediante la aplicacion de la norma ISO 9001:2015, en la empresa
textil SUMATEX dedicada a la confeccion de prendas blancas como: sébanas, mandiles,
mantelerias, pijamas entre otros tiene por objeto especificar los requisitos a cumplir para un
sistema de gestion de calidad. La misma que sera aplicada a las actividades que se realizan en la
empresa SUMATEX, desde la identificacién de los requisitos y necesidades del cliente, area

administrativa y todos los procesos productivos de la empresa, hasta conseguir la satisfaccion del

cliente.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERACIONALE

Cristian Quishpe

Ing. Julio Moyano

Ing. Susana Guaraca

ELABORA

REVISA

APRUEBA




Eumaley

MANUAL DE CALIDAD
SUMATEX

Version: 01

Codigo: MCS-01

Fecha: 2021-01-05

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Debido a que esta clausula es un nuevo requisito de la norma ISO 9001:2015, se analizé el

contexto de la organizacion SUMATEX, donde se elabord la matriz FODA considerando las

cuestiones internas y externas que se especifican en el documento PACO-01.

Matriz FODA

Y

YV V.V V

Y VvV

Sistema de reciclaje y optimizacion
de materia prima

Organizacion de produccion
Tecnologia moderna para la
produccién

Experiencia en el mercado y en la
produccién

Personal con dominio en la
confeccion

Constante capacitacion al personal
Adecuado costeo de inventario
Politica de precios bajos
Competitividad en el mercado

Falta de imagen corporativa
Incémodo ambiente de trabajo en
el &rea productiva

Falta de espacio para ampliacion
de la planta

Falta de capacitacion permanente
al personal

Altos costo de transporte

» Demanda de nuestros productos en
todo el pais

» Posibilidad de participar en
concursos con el estado

» Politica gubernamental de fomento
a la produccién

» Privilegios arancelarios para la
importacion de materias primas
acorde al régimen artesanal

» Incentivos y promociones a los
clientes

» Buenas relaciones con grandes
empresas en el area textil

» Restriccion de importacion de
materia prima (textiles).

» Poco apoyo del gobierno seccional
para la actividad artesanal

» Desconocimiento de la empresa
por parte de la colectividad.

» Ingreso de productos importados
con bajo precio

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Se elabord una matriz de partes interesadas, donde se identificé las necesidades y expectativas de

las partes interesadas de la empresa SUMATEX.

Matriz de las partes interesadas

Clientes

Productos de Calidad
Productos a bajo precio

Largo tiempo (til del producto
Productos innovadores

Propietario

Posicionarse en el mercado
Maximizar las utilidades

Crecimiento de la empresa
Aumentar la productividad

Trabajadores

Buen ambiente de trabajo

Tener buena relacion trabajador-Empleador
Estabilidad laboral

Seguridad en las éreas de trabajo
Capacitacion adecuada

Proveedores

Que las entregas se realicen a tiempo
Mantener relaciones a largo plazo
Pago segun plazos firmado por ambas partes.

Sociedad

Que se oferte fuentes de trabajo en la ciudad.
Que se cumpla con las normas y reglamentos
legales.

Que se oferten productos a bajo precio

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La empresa textii SUMATEX, establece su alcance que comprende los procesos para la

fabricacion de productos que van desde la adquisicion de la materia prima, disefio, confeccion,

planchado, empacado, almacenamiento y distribucion de los productos a sus clientes.
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POLITICA DE CALIDAD

En la empresa SUMATEX, nos dedicamos a disefiar, confeccionar y comercializar prendas
blancas como: sdbanas, manteles, pijamas, mandiles, salida de bafio entre otras, buscando siempre
la satisfaccion del cliente mediante la aplicacion de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, en
la oferta de productos de calidad a través de la mejora continua de los procesos que conforma la
empresa.

La politica de calidad se ha establecido de acuerdo con lo siguiente:

¢A qué se dedica la empresa?

Disefiar, confeccionar y comercializar prendas blancas como: sabanas, manteles, pijamas,
mandiles entre otras

¢ Qué quiere lograr?

La satisfaccidon del cliente ofertando productos de calidad

¢Bajo qué método se trabaja?

mediante la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015

¢Como lo va a lograr?

A través de la mejora continua de los procesos que conforma la empresa

OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Fabricar productos con los estandares de calidad mas altos del mercado

Aumentar la satisfaccion del cliente

Eliminar desperdicios en la fabricacién de productos

Evitar reclamos de clientes por la entrega de productos defectuosos

Planes:
e Realizar capacitaciones a los trabajadores en el campo de la produccién.
e Realizar un seguimiento mediante una encuesta la satisfaccion del cliente de los
productos vendidos y entregados.
e Verificar que los procesos que se desarrollan en la empresa estén relacionados con normas

y estandares que faciliten el buen desempefio de los trabajadores.
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e  Adquirir maquinaria adecuada para el proceso el proceso de produccién de la empresa y
que el producto final siempre se mantenga en niveles altos de calidad

e Realizar mayor control de calidad en todos los procesos de fabricacion.
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PROCESOS PRODUCTIVO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRENDAS DE LINEA BLANCA

METODO ACUAL: X N° DE HOJA: 1DE3
METODO PROPUESTO: DIAGRAMA: 1
PROCESO: |Produccién
- ANALISTA: QUISHPE CRISTIAN
INICIO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
TERMINO: |ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS FECHA: 23/12/2020
TELA PATRON ETIQUETA
17 Almacenamiento de tela B Imprimir la etiqueta

Disefiar patrones
~ Transporte al area de tendido y corte Inspeccion
Abrir rollo de tela Imprimir patrones

Tendido de tela

Tendido de patrones

Corte de tela

2 Demora

Inspeccion del proceso
2

Almacenamiento temporal

> Transporte del area de planchado

Inspeccion del proceso
; » Transporte a mesa de doblado

A
-J) Doblado

1) Esperar que se tienda las telas

» Transporta a la mesa de doblado

> Transportar al area de corte

Espera a que lleguen el producto terminado
3

Plastico
Etiquetado y empaquetado
Inspeccion del proceso
37 Almacenamiento temporal
: " Transporte a bodega de producto terminado
4| Almacenamiento de producto terminado
RESUMEN
Actividad | Simbolo |  Numero
Operacion 6 11
Inspeccion D 5
[Transporte : 8
Demora 3
Almacenajg 4
Op- 0] 1
Total: 32
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRENDAS DE LINEA PIJAMAS

METODO ACUAL: X N° DE HOJA: 2DE3
METODO PROPUESTO: DIAGRAMA: 2
PROCESO: |Produccién
ANALISTA: QUISHPE CRISTIAN
INICIO:  [RECEPCION DE MATERIA PRIMA
TERMINO: [ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS FECHA: 23/12/2020
TELA ETIQUETA

17 Aimacenamiento de tela

/ Transporte al drea de tendido y corte

Abrirrollo de tela
Tendido de tela

Tendido de patrones

Disefiar patrones
Inspeccion

Imprimir patrones
Transportar al area de corte

Esperar que se tienda las telas

Cortes de Tela

Inspeccion del proceso

Almacenamiento temporal

// Transporte a overlock

Operacion en overlock 2

\\

» Transporte a overlock

Operacion en overlock

Inspeccion del proceso

\\

» Transporte a maquina recta 1

) ) Operacion maquina recta 1

n Inspeccion del proceso
 Transporte a recubridora 2

<) Operacion en recubridora 2
 Transporte a ojalador

operacién maquina ojalador

, Transporte a botonera
y

/

Botones

Colocar Botones

E: N Transportar al drea de planchado

2

Imprimir la etiqueta
N Transporta a la mesa de doblado
y

Espera a que lleguen el producto terminado

Planchado
Transporte a mesa de doblado RESUMEN
Doblado Actividad | Simbolo| NUmero
M{ . Etiquedado y empacado Operacion ‘ 15
& Inspeccion | | 5
Inspeccion del proceso Transpo rte ’:::/ 12
3 Almacenamiento temporal Demora [ 2
\7 Transporte a bodega de producto terminado Almacenaje 4
J“; Almacenamiento de producto terminado O'p. D 1
| Total: 39
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRENDAS DE LINEA SALIDA DE BANO

METODO ACUAL: X N° DE HOJA: 3DE3
METODO PROPUESTO: DIAGRAMA: 3
PROCESO: |Produccion
ANALISTA: QUISHPE CRISTIAN
INICIO:  |RECEPCION DE MATERIA PRIMA
TERMINO: |ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS FECHA: 23/12/2020
TELA PATRONES ETIQUETA

17 Aimacenamiento de tela

//>Transporte al area de tendido y corte

Disefiar patrones
Inspeccion
Imprimir patrones
Transportar al area de corte

Esperar que se tienda las telas

Corte de tela

Demora

Almacenamiento temporal
\
/> Transporte a overlock
Operacion en overlock 2
Transporte a overlock
Operacion en overlock 2
Inspeccion del proceso
Transporte a mesa de doblado
Operacion igualado
Inspeccion del proceso
Transporte a maquina recta 1
Operacion maquina recta 1

E: Transportar al area de planchado

Plastico

3)

Imprimir la etiqueta

\\> Transporta a la mesa de doblado

Espera a que lleguen el producto terminado

Planchado
. Transporte a mesa de doblado RESUMEN

Doblado Actividad | Simbolo | Ndmero

Etiquedado y empacado Operacion 6 13

Inspeccion D 5

Inspeccion del proceso Transporte : 10

3" Almacenamiento temporal Demora [ 3

E: Transporte a bodega de producto terminado Almacenaje 4

4" Almacenamiento de producto terminado Op.' 1

Total: 36
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO

La gerencia comprometida con cumplir la demanda de sus clientes asigna los recursos necesarios
para realizar el mantenimiento de las méaquinas y la infraestructura de la empresa, la misma que
permitird asegurar la conformidad de los productos segun los requerimientos de la clientela.

En cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 9001 para asegurar un buen desempefio del
sistema de gestion de la calidad se efectuara los mantenimientos segtn el documento PMM-01y
la misma quedara registrada en RMM-01.

REGISTRO DE COMPETENCIAS

Cada vez que se requiera incorporar un nuevo personal a la empresa SUMATEX la gerencia
debera previamente verificar su hoja de vida con la finalidad de seleccionar un perfil apto para
cada area de trabajo, siendo sometido a evaluaciones constantes de desempefio en su puesto de
trabajo para garantizar el buen funcionamiento del SGC.

En el siguiente manual de Funciones se detalla las competencias de cada uno de los procesos de
la empresa SUMATEX.
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Manual de funciones del gerente general

Ao 2021
%mg) MANUAL DE FUNCIONES Codigo | MFGG-01
% GERENTE GENERAL Edicion | Primero

NOMBRE DEL CARGO Gerente General

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango Alto

SUPERVISA Jefe Administrativo, jefe de produccion y Contadora

FORMACION Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas, Ingenieria

en Finanzas, Comercio, Ingenieria Industrial o afines.

EXPERIENCIA Experiencia minima de tres afios en cargos similares

Planificar, Organizar, dirigir y Controlar las diferentes actividades que se realizan en la empresa

e Administrar con honestidad y responsabilidad la empresa

e Cumplir y hacer cumplir las politicas establecidos dentro de la organizacién

e Buscar fuentes de financiamiento para el crecimiento de la empresa

e Garantizar el buen funcionamiento de todos los departamentos que conforma la
empresa

e Representar juridicamente a la empresa

e Solucionar desacuerdos con proveedores y clientes.

e Orientar el aseguramiento del sistema de gestion de calidad

e Buscar estrategias para cumplir con las metas planteadas

e Elegir al personal adecuado segun las necesidades de la empresa

e Renumerar a los trabajadores de la empresa.
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Manual de funciones de la Contadora

Ao 2021
%WJ% MANUAL DE FUNCIONES Codigo | MFC-01

DE LA CONTADORA Edicion | Primero

NOMBRE DEL CARGO Contadora

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango medio

SUPERVISA Area Ventas

FORMACION Tercer nivel en &reas financiera (contabilidad, administracion)

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en funciones similares

Examinar y analizar toda informacion generado en el proceso para dirigir ordenadamente la
contabilidad de la empresa

o Efectuar roles de pago para todos los trabajadores de la empresa

e Preparar los estados financieros de la empresa

o Realizar informes constante de las actividades desarrolladas

o Realiza d6rdenes de pago para las diferentes dependencias

e Manejo de cheques (cheques nulos, cheques pagados, cheques por cobrar)
o Ejecuta transferencias bancarias

e Mantiene un control de cuentas por pagar y cobrar
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Manual de funciones del jefe de ventas

Ao 2021
%MJ% MANUAL DE FUNCIONES Codigo | MFJV-01

JEFE DE VENTAS Edicion | Primero

NOMBRE DEL CARGO Jefe de Ventas

NIVEL DE AUTORIDAD | Rango medio

SUPERVISA Area Ventas

FORMACION Tercer nivel en éreas financiera (contabilidad, administracion)

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en funciones similares

Planificar y organizar para cumplir los objetivos de planes de ventas de la empresa

o Ofertar los diferentes productos de la empresa

e Analizar lineas de crédito con los diferentes clientes

e Realizar pediros al &rea de produccion

e Facturar las ventas segun los descuentos realizados a sus clientes

e Concretar con los clientes la cantidad y caracteristicas de productos a fabricar
e Mantener actualizada la cartera de clientes

e Otras actividades cuyo jefe inmediato lo disponga

e Generar Kardex
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Manual de funciones del jefe de produccion

Eumaler

NOMBRE DEL CARGO

MANUAL DE FUNCIONES
JEFE DE PRODUCCION

Jefe de Produccion

Afio 2021
Codigo | MFJP-01

Edicion Primero

NIVEL DE AUTORIDAD

Rango Medio

SUPERVISA

Area de Corte, Area de Confeccion, Area de Control de

Calidad y Area de Empacado.

FORMACION Tercer nivel o formacion técnico (Industrial, Textil o Procesos)

e Dirigir al personal

produccion

EXPERIENCIA Experiencia minima de un afio en manejo de personal

Supervisar y evaluar el cumplimento de la produccion planificada

e Verificar el ingreso de materia prima segun caracteristicas requeridas
e Investigar nuevas tendencias en moda
o Disefiar nuevos modelos de productos segun requerimientos de mercado

e Inspeccionar el plan de produccion diaria

¢ Planificar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
e Despechar las entregas diarias

e Gestionar a la gerencia el requerimientos de los materiales para el proceso de

¢ Planificar los grupos de trabajo para cumplir con pedidos

e Controlar el ingreso, orden, de los trabajadores
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REGISTRO DE LA REVISION DE NUEVOS REQUISITOS DE PRODUCTOS

La empresa textil SUMATEX, antes de comprometerse a la fabricacion de un producto revisara

la capacidad que tiene para poder cumplir con los requisitos de productos que el cliente lo

requiera, donde se tendra en cuenta los siguientes puntos:

e Se revisara las caracteristicas especificas del producto que el cliente requiere, asi como los
requisitos de entrega

e Los requisitos con los que puede cumplir la empresa.

e Los requisitos legales que son aplicados para cada uno de los productos

e En caso de no poder cumplir con algun requisito, la empresa notificara al cliente para llegar
alguna solucidn.

e SUMATEX, mantendra un registro documentado de la revisién de los requisitos de los

productos.
DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS

La empresa textil SUMATEX el jefe de produccion es el encargado de determinar los elementos
de entrada, control de disefio y generar la salida de disefios de patrones segun el documento
PDDP-01 garantizando la continuidad del proceso de fabricacion de productos en la empresa. En
cumplimiento a la norma de calidad se mantendra el documento RESCCDD-01.

EVALUACION DEL PROVEEDOR EXTERNO

Todas las empresas externas que desean participar como proveedores de bienes o servicios a
SUMATEX tendran que ser evaluados y deben cumplir con los requerimientos establecidos, esto
le permitira la mejora continua y beneficios para ambas partes. En el documento PSCEP -01 se

detallan los pardmetros a evaluar a un proveedor externo.

CONTROL DE LA PRODUCCION

En SUMATEX, todos los procesos que conforma para la fabricacion de los productos se realizan

de manera controlada desde la adquisicion de materia prima hasta el almacenado del producto
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terminado, una vez que se realice el disefio de los patrones, se envia al area de corte donde se
realiza una inspeccion ya que en esa area no debe existir margen de error, después las partes
cortadas se envia al area de confeccidn y finalmente es enviado al area de control de calidad, para
su posterior etiquetado y empacado, cada uno de los proceso se controlard y los resultados se
documentard en RCP-01

PROPIEDAD PERTENECIENTES A LOS CLIENTES

Toda propiedad que no pertenezca a la empresa y que se esté utilizando para la fabricacion de sus
productos sera cuidado adecuadamente segun lo previsto en acuerdo de uso o prestacion sin salir
de las especificaciones de uso.

CAMBIOS EN LA PRODUCCION

El jefe de produccion es el encargado de revisar posibles cambios en la produccién. La gerencia
al tomar medidas o cambios en algun tipo de proceso o en la planta pues esta en la obligacion de
llamar a reunion y dar a conocer de los cambios que se quiere realizar, y los cambios realizados

seran documentados mediante un informe con las especificaciones del cambio.
EVIDENCIA DE LA CONFORMIDAD DE PRODUCTOS

En SUMATEX una vez que se haya realizado los tramites de venta, y la verificacion de los
requisitos y necesidades segun el pedido del cliente, el jefe de produccién o algln trabajador
designado sera la persona encargada de realizar el despacho a los diferentes clientes, las misma
persona es responsable de hacer llenar el documento RCPE-01, la misma que es evidencia de

aceptacion y conformidad de los productos entregados.

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es una actividad que se realizara con el objetivo de determinar el
nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la calidad en los diferentes procesos que
conforma la empresa, Se evaluara cada uno de los procesos que conforman el SGC segun el
documento PAI-01.
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AUDITORIAS INTERNAS

Esta actividad se debe realizar por periodos planificados y segun el documento PAI-01 Donde se
detallan el procedimiento para la ejecucion de auditorias interna en la empresa SUMATEX, esta
auditoria tendrd como objetivo:

o Verificar el nivel de cumplimiento del SGC segln la norma 1SO 9001:2015.

¢ Identificar no conformidades en los procesos

o Determinar la eficiencia de los procedimientos establecidos en el SGC

o Detectar oportunidades de mejora

e Recomendar acciones correctivas

Los resultados de la auditoria interna de la empresa serdn documentados en RAI-01 en
cumplimiento al requisito de la norma ISO 9001:2015

REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION

La gerencia de la empresa SUMATEX desarrollaré la revision de la situacion del sistema de
gestion de la calidad anualmente, donde se determinaran los cambios existentes en la direccion
estratégica:

e Lasituacion de las revisiones anteriores

e El cambio en los factores internos y externos de la organizacion

e Toda la informacion necesaria para evaluar el desempefio del SGC de la empresa

o Eficiencia de las acciones tomadas sobre riesgos y oportunidades

e En caso de existir oportunidades de mejora

Una vez que se revisen estos aspectos se incluird nuevas acciones y decisiones como:
e Oportunidades de mejora
e Cambios necesarios en el SGC

e Los recursos que se requieren

Los resultados de esta actividad de revision por parte de la direcciéon serd una informacion
documentando en el registro RRPD-01, como cumplimiento al sistema de gestion de calidad
segun la norma I1SO 9001:2015
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NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA

La empresa SUMATEX en la bdsqueda constante de satisfaccion del cliente, toma acciones

correctivas en caso de existir no conformidad de sus productos. La empresa se responsabiliza de

los productos y se compromete a las mejoras inmediatas segin el documento PCAC-01.
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Cddigo: SGC-S-PED-01

Fecha: 2020-01-05

OBJETIVO

Establecer la forma de desarrollar los procedimientos de los diferentes procesos de la empresa.

ALCANCE

Se aplicara a todos los procedimientos a elaborar que son necesarios para el SGC de la empresa.

DEFINICIONES

Procedimiento: Es un documento donde se detalla la forma especifica de realizar una actividad

Proceso: Un conjunto de actividades que transforman elementos de entrada en salida.

Documento: Es una informacién que sirve de porte de un acto u hecho

RESPONSABILIDADES

Elaboracién Jefe de produccién
Revisién Jefes de cada proceso
Aprobacion Gerencia
Modificacion Jefe de produccién

DESCRIPCION DEL

La elaboracion de los procedimientos tendré la siguiente estructura:

1. Objetivo

PROCEDIMIENTO

Se debe indicar la finalidad que se pretende lograr con el procedimiento

2. Alcance

Se debe especificar las areas, procesos que va a abarcar el procedimiento

3. Referencia

Se debe sefialar los documentos relacionados con el procedimiento

4. Definiciones

Definir conceptos de términos que son relevantes en el proceso




5. Responsabilidades

Se menciona a las personas que tienen la responsabilidad de la aplicacion del procedimiento

6. Descripcién del procedimiento

En este apartado se deben especificar de una manera sencilla y detallada las etapas que se deben
seguir para el desarrollo del procedimiento.

CODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Todos los procedimiento generados en la empresa tendran un cddigo para su identificacion la
misma que contendra las letras:

SGC: sistema de gestion de calidad

S: Sumatex

P: Procedimiento seguido de letras mayusculas del proceso correspondiente y finalizara con un

guion y el numero de la version de elaboracion.

APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
Una vez que sean aprobadas los procedimientos podran ser utilizados cuando se requiera para el

buen funcionamiento del sistema de gestion de calidad.
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
Todos los documentos internos y externos que maneja la empresa SUMATEX se mantendran de

forma fisica o digital con sus respectivos cédigos, la misma que sera de soporte para auditorias

internas o externas, para la evaluacion del sistema de gestion de calidad de la empresa.
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OBJETIVO

Determinar la metodologia para identificar los aspectos del contexto de la organizacion

ALCANCE

Establecer la misién y vision, identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas

hasta determinar el alcance del sistema de gestién de calidad

DEFINICIONES

Contexto de la organizacion: Es un conjunto de aspectos internos y externos que pueden causar
un efecto positivo o negativo en la obtencion de los objetivos de la organizacion.

Partes interesadas: Las partes interesadas son personas o entidades que pueden verse afectado
por las actividades realizadas dentro de la organizacién

RESPONSABILIDADES
ELABORA: Comision de calidad
REVISA: Gerencia

APRUEBA: Gerencia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La gerencia de la organizacion debe conformar una comision de calidad que deben estar formados
por: Gerencia jefe administrativo, jefe de produccién, los mismos que deben analizar el contexto
de la organizacion.

Esta comision como primer paso deben determinar las cuestiones interna y externas de la empresa
que pueden causar un efecto en la obtencion de los objetivos, a través de las herramientas como
del analisis PESTEL, Matriz de Factores internos, Matriz de Factores internos, matriz DAFO,

emplear cualquiera de ellos segln considere lo ideal.



Para cada factor se recomienda analizar los siguientes aspectos:

Factores externos:

Entorno Politico

Entorno Econdmico

Entorno Social

Entorno Tecnoldgico

Entorno Ambiental

Entorno legal

Mediante el uso del analisis PESTEL se determinara los factores externos que involucren a la
empresa SUMATEX,

e Se elaborara una lista de todos los factores que implica a cada entorno.

e Se realiza una breve descripcion del factor

e Marcar con una X en el tiempo que podria dar impacto el factor ya sea positivo o negativo

e Indicar si el impacto en positivo (verde) o negativo (Rojo)

Factores internos:

Para elaborar la matriz de factores internos se debe hacer participar a todos quienes conocen bien

a la empresa ya que se determinara las fortalezas y debilidades de cada &rea lo que nos permitira

mejorar los procesos internos.

A continuacidn, se recomienda la siguiente metodologia el uso de la matriz MEFI:

e Enumera las fortalezas y debilidades encontradas en la organizacién

e Asignar un valor de ponderacién desde el punto de vista de la industria de entre (0-1),
considerando que 1 es muy importante y 0 es poco importante.

e Dar unvalor en la escala intermedia de entre (1-100), considerando que 100 es muy importante
y 1 poco importante, la misma que nos ayudara a facilitar el calculo de la ponderacion segln
el niumero de factores.

e Realizar una calificacién desde el punto de vista de la empresa, considerando que las fortalezas
s6lo podran obtener (4= Mayor fortaleza y 3= Menor fortaleza), mientras que las debilidades
solo (2= Debilidad menor y 1= Debilidad mayor)

e Determinar la puntuacion ponderada que es la multiplicacion de la ponderacién por
calificacion.

e Sumatoria total de las puntuacion ponderadas

e Comparar la sumatoria total de las puntuaciones ponderadas con 2,5 que es la media de la
matriz MEFI.

e Si el Resultado esta sobre la media 2,5 y se acerca a 4 significa que la empresa tiene méas

fortalezas que debilidades



e Mientras que, si el resultado esta debajo de la media 2, 5y se acerca al 1 significa que la

empresa tiene mas debilidades que las fortalezas.

También tendran que identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas que en
una matriz que pueden ser:

e Clientes

e Trabajadores

e Proveedores

e Sociedad entre otros

Que son aspectos fundamentales para el buen funcionamiento del sistema de gestion de calidad.
También esta comisién debera elaborar el alcance del sistema de gestion de calidad, considerando
las cuestiones internas y externas, los requisitos de las partes interesadas y los procesos que se

incluiran en el SGC.

Finalmente, la comisién debera realizar un mapa de proceso de la organizacién determinando los
proceso estratégicos, procesos operacionales y proceso de apoyo. Esto consiste en determinar los
cada proceso que conforma la organizacion a que pertenece la misma que es muy importante para

tener una presentacion grafica de como los elementos de entrada son transformados en productos.
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%gmg% ABORDAR RIESGOS Y Codigo: SGC-S-PARO-01
OPORTUNIDADES Fecha: 2021-01-05
OBJETIVO

Establecer la forma de determinar y abordar de riesgos y oportunidades dentro de la empresa

ALCANCE

Inicia desde el analisis del contexto de la organizacién, hasta la determinacién de riesgos y

oportunidades dentro de la organizacion

DEFINICIONES

Contexto de la organizacion: Es un conjunto de aspectos internos y externos que pueden causar
un efecto positivo o negativo en la obtencion de los objetivos de la organizacion.

Riesgos: Son posibilidades de que ocurra un acontecimiento negativo la misma que podria afectar
auno 0 mas personas.

Oportunidades: Situacién favorable que se presenta en realizar alguna accion

RESPONSABILIDADES
ELABORA: Jefe de Produccion
REVISA: Gerencia
APRUEBA: Gerencia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En la nueva version de la ISO 9001:2015 hace referencia al enfoque basado en riesgos, por lo que
la empresa debe determinar riesgos y oportunidades en los procesos, para que se pueda lograr los
objetivos planteados en el SGC. En SUMATEX, se seguiran los siguientes pasos para abordar

riesgos y oportunidades.



Determinar Riesgos y oportunidades

En la determinacidn de riesgos y oportunidades se debe considerar los factores internos y externos
que se identificaron en el contexto de la organizacion en la matriz. Ademas, se debe tener en
cuenta las partes interesadas, procesos de la empresa. La determinacion se realizara de acuerdo

con la siguiente tabla.

Clasificar los riesgos

Una vez identificado los riesgos y oportunidades se procede a clasificar segun:
Contexto de la organizacion:

Partes interesadas:

Proceso

Nivel de
Elemento | Origen | Clasificacion | Calificacion | deficiencia Acciones

Evaluar los Riesgos identificados y las acciones a tomar

La evaluacion de riesgos que se realizara en la empresa SUMATEX, sera segun la siguiente tabla

Nivel de Deficiencia Valor Significado
Muy Alto 3 Riesgos con consecuencia muy
significativas
Alto 2 Riesgos gque ya cuentan con una medida
preventiva o correctiva
Medio 1 Riesgos con consecuencias pocos

significativas

Bajo No se asigna valor El riesgo esta controlado

Acciones para abordar Riesgos y oportunidades

Una vez que se hayan evaluado los riesgos que se determind anteriormente se procede a tomar
acciones para el control y eliminacion de esta. Se debe empezar por establecer acciones de riesgos
con deficiencia muy alta lo que permitira:

e Cambiar la deficiencia en la evaluacién de Riesgo

e Mantener el riesgo controlado

e Eliminar Riesgo por completo

e Evitar Riesgos



Acciones para abordar Oportunidades permitird conseguir:
e Abrirse a nuevos mercados

e Generacion de nuevos productos

e Mejorar la relacion con los clientes

e Impulsar nuevas préacticas

e Mejor desempefio del SGC

e Seguimiento de evaluacion de acciones

Una vez que se establezca las acciones tanto de Riesgos y oportunidades en la empresa se
realizaré:

e Validez de las acciones tomadas
e Ejecucion de nuevos controles
e Posibilidad de aprovechar las oportunidades

e Mantener documentado los resultados
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento de seleccion, control y evaluacion de proveedores de la empresa

ALCANCE

Este procedimiento abarca a las contrataciones de proveedores de:

e Materia prima (Telas)

e Agujas

e hilos

e Maquinas de coser

¢ Mantenimiento de maquinas

DEFINICIONES

Materia prima: Una materia prima es un material que se utiliza para convertir en productos

Productos: Un producto es el resultado de operacion o transformacion de la materia prima para

satisfacer una necesidad.

Servicio: Es un conjunto de actividades que desarrolla una persona o institucion para otras

persona o institucion a cambio de una remuneracion econémica.

RESPONSABILIDADES

Emitir requerimiento de materia prima e insumos Jefe de los procesos
Responsable de Compras Gerencia
Evaluacion de proveedores Gerencia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Seleccion de Proveedor

En SUMATEX los jefes de cada proceso son los encargados de identificar las necesidades tanto

de materia prima, como de servicio para el normal funcionamiento de la empresa.

e Una vez identificada la necesidad se le notifica a gerencia

e Lagerencia es la encargada de solicitar una proforma a los proveedores que mantienen una

relacion de negocio con la empresa.

e Seanaliza la proforma segun la calidad y precios




o EIl proveedor que oferte productos a bajo precio, de buena calidad, tiempo de entrega y
garantia seré seleccionado.

e Una vez seleccionado al proveedor se concreta la compra.

Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores se realizara por el método de ponderacion puntual, cada uno de los
jefes de los procesos participaran con criterios basicos en la evaluacion del desempefio del
proveedor. El cual consiste en una tabla donde la primera columna contiene las propiedades que
seran evaluados mientras que en la segunda columna es asignada los pesos de las propiedades
segun la importancia de una escala de (0-1), la primera fila contiene los proveedores, para obtener
la puntuacién de cada propiedad se le otorga una calificacién a cada proveedor y se multiplica
con el peso de cada propiedad y finalmente se suma la columna de cada proveedor, obteniendo

un valor cuantitativo de las misma que sera seleccionado el que tenga mayor calificacion.

Propiedades Peso Proveedor 1 Proveedor 1 Proveedor 1 Proveedor 1
Calidad
Precios

Tiempo de
entrega
Garantia

TOTAL

Control de Proveedores

Una vez que se efectlie la compra a los proveedores, la empresa realizara un control al momento
de la entrega de la materia prima para asegurarse que cumplan con los requisitos especificados.
El control de recepcion de materia prima seré a cargo del jefe de produccidon con la colaboracién
de trabajadores, en caso de que la materia prima no cuente con los requisitos solicitados sera se
procede a devolver, donde el proveedor tendra un tiempo de 24 horas para entregar con las
especificaciones previstas en la compra.

Todas las actividades que se desarrollen con referente a la compra, seleccion, control y evaluacion

de proveedores sera documentado en cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Cristian Quishpe Ing. Julio Moyano Ing. Susana Guaraca
ELABORA REVISA APRUEBA




ANEXO H

PROCEDIMIENTO PARAEL | Version: 01

£2
%@mcg% MANTENIMIENTO DE Codigo: PMM-01
MAQUINAS Fecha: 2021-01-05

OBJETIVO

Garantizar el funcionamiento éptimo de las maquinas existentes en la empresa mediante un

proceso de prevencion y correccion de las fallas con la finalidad de prolongar la vida util.

ALCANCE

Identificacion y aplicacion de los mantenimiento preventivos y correctivos de las maquinas

DEFINICIONES

Mantenimiento: Es una serie de actividades que se realizan para preservar el buen estado de un
articulo.

Mantenimiento preventivo: Es un conjunto de actividades que se desarrollan antes de que
aparezcan fallas, consiste en inspecciones constantes y cambios de piezas desgastados.
Mantenimiento correctivo: Este tipo de mantenimiento se desarrolla cuando ya se encuentra un

dafo y su objetivo principal es corregir las fallas existentes.

RESPONSABILIDADES
ELABORA: Técnico de mantenimiento
REVISA: Jefe de produccion
APRUEBA: Gerencia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Para garantizar el normal funcionamiento de la planta de fabricacion en la empresa SUMATEX

el jefe de produccion, junto con el técnico de mantenimiento son los encargados de realizar las

siguientes actividades semestralmente:



Mantenimiento preventivo y correctivo

o EIl jefe de produccion es el encargado de realizar la planificacién de un programa de
mantenimiento preventivo de entre 4 a 6 meses segun la demanda de la produccion.

e Una vez realizado el programa se solicita a la gerencia los servicios de técnico de
mantenimiento.

e Lagerencia aprueba y asigna el orden de trabajo.

e Una vez que se contrate los servicios de un técnico de mantenimiento es el encargado de
realizar las siguientes actividades de mantenimiento.

e El jefe de produccion supervisa los trabajos efectuado

e Una vez finalizada los trabajos el jefe de produccion elabora un informe segun el registro.
RMM-01

Cristian Quishpe Ing. Julio Moyano Ing. Susana Guaraca

ELABORA REVISA APRUEBA




ANEXO |

@ Versién: 01
@ ; 7 PROCEDIMIENTO PARA EL | Codigo: SGC-S-PDDP-01
wn Eéﬁ DISERNO Y DESARROLLO DEL | Fecha: 2021-01-05

PRODUCTO

OBJETIVO

Determinar los elementos de entrada, control y salida en el disefio y desarrollo de un producto

ALCANCE
Diseriar, verificar y desarrollar productos en la empresa

DEFINICIONES

Producto: Un producto es el resultado de un conjunto de actividades dentro de un proceso.
Disefio: Es una actividad donde se crean objetos muy estéticos que seran (tiles a la sociedad.

RESPONSABILIDADES

ELABORA: Jefe de Produccion
REVISA: Gerente
APRUEBA: Gerente

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En SUMATEX el jefe de produccion es la persona encargada de disefiar nuevos productos,
gracias al esfuerzo de la gerencia se cuenta con una computadora de alta gama que, mediante un
programa de disefio de patrones, en poco tiempo se tendra listo el disefio.

Debido a que SUMATEX, también produce bajo pedido de sus clientes las cuales podrian dar el
disefio, las caracteristicas del producto, el jefe de produccidon deberd asegurar que se podra

cumplir con el pedido mediante las siguientes actividades:

Entradas del disefio

El jefe de produccion deberd determinar si la empresa puede cumplir con los requisitos tales
como:

e Estandares de calidad que requiere el cliente

e Normas del producto

e Especificaciones del cliente



¢ Requisitos legales

Control de disefio y desarrollo

Debido a la naturaleza del trabajo donde una vez que se imprima el disefio, el corte de patrones
se realiza en grande porciones esta prohibido cometer errores por lo que se debe realizar los
controles adecuados antes de enviar a imprimir el disefio.

e Revisar si el disefio contiene los elementos de entrada

o Verificar si el disefio cumple con los requisitos requeridos.

e Analizar costo beneficio

¢ Inspeccidn de cumplimiento de especificaciones del cliente

Salidas de disefio y desarrollo

La impresion del disefio del producto debe realizarse una vez que ya se haya revisado
cuidadosamente el cumplimiento de los elementos de entrada, que garanticen el desarrollo de
procesos siguientes hasta obtener el producto final.

Cambios de disefio y desarrollo

En caso de efectuar cambios durante el disefio y desarrollo de un producto, se debe generar un
documento RDDP-01 donde se pueda sustentar la autorizacién de cambios por parte del cliente
y la revision que se realiz6 por parte de la empresa en caso de que exista inconformidad de los

requisitos.

Cristian Quishpe Ing. Julio Moyano Ing. Susana Guaraca
ELABORA REVISA APRUEBA




ANEXO J

& PROCEDIMIENTO DE Version: 01
%J@mgy% AUDITORIAS INTERNAS Cddigo: SGC-S-PAI-01
Fecha: 2021-01-05

OBJETIVO

Determinar el procedimiento para la ejecucion de auditorias internas

ALCANCE
Con la finalidad de verificar el cumplimiento de SGC segun la norma ISO 9001:2015 se aplicara
a todos las areas procesos que lo conforma

DEFINICIONES
Auditoria: Es un examen ordenado que se realiza, para determinar el cumplimento de las
actividades que se detallan el los instructivos, manual y procedimientos de una organizacion

Auditor: Persona con competencias certificada para realizar una auditoria

RESPONSABILIDADES

Programar anualmente la auditoria de calidad | Jefe de produccion
Aprobar plan anual de auditoria Gerencia

Seleccionar auditores Gerencia

Realizar la auditoria y emitir un informe Auditores seleccionados
Registro de resultados de la auditoria Jefe de produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La auditoria interna es una actividad que se desarrollara semestralmente la misma que permitira
identificar areas de mejora. En la empresa SUMATEX, se establecen 5 pasos principales para
llevar a cabo la auditoria interna segln las norma ISO 9001 y como material de apoyo se puede
usar el 1ISO 19011 que establecen directrices para una auditoria interna de un sistema de gestion.

1. Programacion de Auditorias

El jefe de produccion tendra que realizar un plan de auditoria anual, considerando resultados de
auditorias anteriores, tener al alcance la informacion esta actividad permitira que los trabajadores

estén en constante mejoramiento en sus actividades.



2. Seleccion de auditores

La gerencia de la empresa serd la encargada de capacitar al jefe de produccion en relacion a la
norma 1SO 9001:2015 para un adecuado desempefio en la actividad, en caso de requerir un auditor
externo se debe seleccionar el auditor calificado que sea independiente y junto a la colaboracién

de los jefes de los diferentes procesos se pueda realizar la actividad de manera exitosa.

3. Ejecucion de la auditoria

La ejecucion de esta actividad se realizard mediante las siguientes fases:

e Aplicacion de cuestionario, lista de verificacion segln la norma ISO

e Revisar archivos generados en el sistema de gestion de la calidad

4. Informe de la auditoria

Al culminar la actividad el auditor se reunird con la gerencia de la empresa, donde se detalla

mediante un informe los procesos que existen falencias en cumplir segun lo previsto en SGC, no

Analizar datos de procesos
Reunir pruebas del buen funcionamiento del SGC

Reunir con los encargados de cada proceso

conformidades, acciones de mejora.

5. Seguimiento de los problemas identificados

Una vez que se hayan detectado problemas en el funcionamiento del SGC y se tomen acciones

correctivas se debera realizar un seguimiento para asegurar que el problema esta solucionando.

Cristian Quishpe

Ing. Julio Moyano

Ing. Susana Guaraca

ELABORA

REVISA

APRUEBA




ANEXO K

o PROCEDIMIENTO DE NO Version: 01
%gmayﬁz?f CONFORMIDADES Y Codigo: SGC-S-PCAC-01
ACCIONES CORRECTIVAS | Fecha: 2021-01-05

OBJETIVO

Definir el método de acciones correctivas en los productos no conformes

ALCANCE

Sera aplicado a los productos identificados como no conformes

DEFINICIONES

No conforme: Incumplimiento de los requisitos caracteristicos de un producto
Accion correctiva: Hecho o suceso para enmendar una falla o error de un producto
RESPONSABILIDADES

ELABORA: Jefe de Produccion

REVISA: Jefe Administrativo

APRUEBA: Gerente

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

e El jefe de produccion es el encargado de detectar las no conformidades y generar el registro
SGC-S-RNAC-01 de no conformidades para el buen funcionamiento del SGC

e Cuando se detecta no conformidades de productos una vez que se haya entregado al cliente,
la empresa se encargara de aceptar las devoluciones y cambiar por otros productos.

e Los productos que son detectados como no conformes seran expuestos en remate en los
locales de venta que tiene la empresa.

e Para la identificacidn de productos no conformes en el proceso de fabricacion se utilizara la
herramienta calidad diagrama de Causa-Efecto, donde se analizara las causas de las 6M
(Mano de obra, Materiales. Métodos de trabajo, Maquinaria, Medio ambiente y Medicidn),
donde se determinara la causa principal de los productos defectuosos y se podra tomar

acciones sobre la misma.

Cristian Quishpe Ing. Julio Moyano Ing. Susana Guaraca
ELABORA REVISA APRUEBA




ANEXO L

@ PROCEDIMIENTO PARA EL | Versién: 01
&g e Sdigo:

@wn €le CONTROL OPERACIONAL | Codigo: SGC-S-PCO-01
Fecha: 2021-01-05

OBJETIVO

Establecer la forma de llevar a cabo las actividades en el proceso de fabricacion de los productos

dentro de la empresa.

ALCANCE

El alcance de este procedimiento consiste en areas del proceso de produccion.

DEFINICIONES

Operaciones: Es un conjunto de actividades que se desarrolla en un area, mediante el uso de
maquinas, herramientas y energia eléctrica para obtener un producto.

Control Operacional: Consiste en identificar y controlar los riesgos en areas de trabajo, para que
las actividades se ejecuten bajo condiciones controladas.

RESPONSABILIDADES

Programar la produccién Gerencia y Jefe de produccion
Descripcién del proceso de fabricacion Jefe de produccion
Controlar los procesos Jefe de produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Los procesos que conforma la empresa SUMATEX, para la fabricacion de sus productos son
Adquisicion de materia prima

Proceso de disefio

Proceso de confeccidn con sus respectivas areas de trabajo.

Control de calidad y almacenaje de producto terminado

Planificacion de la produccion

El jefe de produccion de SUMATEX, junto con la gerencia efectuara la programacion de la
produccion segun los pedidos de clientes semanalmente.

Una vez ya realizada la planificacion de la produccion, la gerencia emite una orden de compra de
las materias primas necesarias para la fabricacion de productos.

El jefe de produccion genera el registro de la orden de fabricacion, segun productos a fabricar con

todas sus caracteristicas, talla, color, cantidad, y tipo de material a utilizar



Desarrollo y control de la produccion

El jefe de produccion realiza el disefio de los patrones mediante el uso de
un software segun lo planificado,

Disefio Una vez ya finalizado el disefio se procede a imprimir los patrones mediante
el uso de la impresora plotter
Los moldes impresos se revisan que cumplan los requisitos y se envia al
area de produccion
Una vez llegue la materia prima, es ubicado en las perchas segln sus
caracteristicas asignadas.
Se procede a realizar el tendido de los rollos de tela en la mesa de trabajo
una sobre otra segun el orden de fabricacion.
Se tiende también los patrones, observando que se ajusten a las telas
tendidas

Produccion Se procede a cortar, obteniendo las diferentes partes del producto y es

enviado al area de confeccion
En el rea de confeccidn se procede a unir las diferentes partes del producto
mediante la actividad de coser.
Luego las prendas pasan al area de planchado.
Una vez que se termine de planchar las prendas, se procede a realizar un
control de calidad minucioso, considerando que si un producto tiene
defectos se devuelve al area donde se produce ese defecto para su posterior

Calidad correccion.
Finalmente, los productos que aprueban el control de calidad son
etiquetados y empacados para su posterior almacenamiento de productos
terminados.

Cristian Quishpe Ing. Julio Moyano Ing. Susana Guaraca
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ANEXO M

&= Version: 01
%@mcg% PROCEDIMIENTO PARA LA | Cdodigo: SGC-S-PGM-01
GESTION DE MEJORA Fecha: 2021-01-05

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la implementacidén de mejora del SGC dentro de la empresa

ALCANCE

El alcance del procedimiento consiste desde la adquisicion de materia prima hasta la obtencion

del producto final.

DEFINICIONES

Mejora continua: La mejora continua consiste en un conjunto de actividades que se efectian
dentro de una empresa para disminuir los errores que se generan en los procesos.
RESPONSABILIDADES

Implantar indicadores para seguimiento de | Gerencia

la mejora

Proponer acciones correctivas Jefe de produccion
Elaborar informe de mejoras Jefe de produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La empresa estara en constante mejoramiento donde se pueda garantizar productos de calidad a
nuestros clientes mediante las siguientes actividades: Una forma de efectuar la mejora continua
en el SGC de la empresa antes de que exista una no conformidad es: seleccionando los riesgos y
oportunidades determinadas en la matriz de Riesgos y Oportunidades y ejecutar acciones donde
se puede potenciar una oportunidad o prevenir efectos no deseados, cada vez que se actualice
dicha matriz.

A continuacién de detalla las etapas que se desarrollaran para la mejora:

e Lacomision de calidad, liderada por la gerencia se reunird semestralmente para tratar el tema
de mejora.

e La comision integrada por los jefes de procesos tendra que asistir a la reunién con la
informacién que se ha generados en sus procesos esto puede ser: Indicadores de
cumplimiento, informes de auditorias, informe de cumplimiento de la planificacion de
produccion, evaluacion de los clientes entre otras, que serviran para analizar y determinar

mejoras en el SGC.



e Verificar el cumplimiento del SGC segun los objetivos planteados

e En caso de existir no conformidades.

Cuando existan no conformidades

1. Se analizan las no conformidades, hay casos que no requieren de una analisis profundo y
solo con modificar alguna metodologia se puede solucionar el problema.

2. Si las no conformidades persisten se debe efectuar un analisis mas profundo utilizando
herramientas como: Pareto, Diagrama causa-efecto que ayuden a identificar la causa raiz y
poner tomar acciones correctivas.

3. Determinar planes para eliminar o controlar la causa de la no conformidad

4. Dar seguimiento a las accione tomadas

Cristian Quishpe Ing. Julio Moyano Ing. Susana Guaraca
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REGISTROS
ANEXO N: Registro de entrega de productos al cliente

RECEPCION

% REGISTRO DE ENTREGA | Versién: 01
“;.;(@mg% DE PRODUCTOS AL | Codigo: SGC-S-REPC-01
CLIENTE Fecha: 2021-01-05
CODIGO | DETALLE | CANTIDAD | CLIENTE | FIRMA DE | OBSERVACIONES




ANEXO O: Registro de encuesta de satisfaccion del Cliente

[ 5) J REGISTRO DE Version: 01
%@aﬂz (%1‘5, SATISFACCION DEL Codigo: SGC-S-RESC-01
CLIENTE Fecha: 2021-01-05

Nombre del cliente:

Llenar esta encuesta con toda la sinceridad posible, esto nos ayudard a mejorar nuestro sistema
de gestion de la calidad.

Criterio de evaluacion: Muy satisfecho: 5  Satisfecho: 4 Regular: 3  Insatisfecho: 2
Muy insatisfecho: 1

Aspectos para evaluar Muy Satisfecho | Regular | insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

La atencion que recibi6
dentro de la empresa

Se cumplié con los
requisitos  establecidos
en el contrato.

Se cumplié con los
plazos de entrega

Se entregb en la
condiciones acordadas

Respuesta ante
dificultades
Disponibilidad en

brindar la informacién

Recomendaciones:




ANEXO P: Registro de Auditorias Internas

& Version: 01
%gmg% REGISTRO DE AUDITORIAS | Cédigo: SGC-S-RAI-01

INTERNAS Fecha: 2021-01-05

TIPO DE ALCANCE

AUDITORIA

FECHA RAZON

AUDITORES:

HORA PROCESO AUDITADO CLAUSULAS AUDITOR

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Firma de responsabilidad




ANEXO Q: Registro de Revision por parte de la direccion

REGISTRO DE REVISION

@ ; 7 POR PARTE DE LA
eerre % DIRECCION

Version: 01

Codigo: SGC-S-RRPD-01

Fecha: 2021-01-05

INFORMACION REVISADA:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

RESULTADO DE LAS REVISIONES PREVIAS:

RESULTADO DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS:

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES:

RECOMENDACIONES DE MEJORA:

Acciones preventivas:

Acciones Correctivas:

Oportunidades de mejora:

Recursos necesarios:

Firma de responsabilidad




ANEXO R: Registro de No conformidades y Acciones Correctivas

Euniler

REGISTRO DE NO
CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS

Versién: 01

Codigo: SGC-S-RNAC-01

Fecha: 2021-01-05

Causa de la no conformidad:

Caracteristicas del producto No conforme

PRODUCTO FECHA

LOTE

CANTIDAD

Evidencia del producto No Conforme

Comentario del cliente:

Acciones Correctivas:

Firma de responsabilidad




ANEXO S: Registro de mantenimiento de maquinas

® REGISTRO DE Version: 01
%@mg% MANTENIMIENTO DE Cddigo: SGC-S-RMM-01
MAQUINAS Fecha: 2021-01-05
Marca: Modelo: Serie: Operacion:
Fecha Actividad Observaciones

Firma de responsabilidad




ANEXO T: Registro de entradas, salidas, controles y cambios en el disefio y desarrollo

& REGISTRO DE DISENO Y | Version: 01
%@m(g% DESARROLLO DE Codigo: SGC-S-RDDP-01
PRODUCTOS Fecha: 2021-01-05
Fecha: Cliente:
Producto: Cdédigo:

Elementos de entrada:

Controles realizados al disefio:

Cambios realizados al diserio:

Elementos de salida:

Firma de responsabilidad




ANEXO U: Registro de Control de la produccion por areas

& REGISTRO DE CONT,ROL DE LA | Version: 01
%@mg% PRODUCCION Cédigo: RCP-01
Fecha: 2021-01-05
Producto:
Cddigo:

Fecha Area Caracteristicas | Conforme | Inconforme

Observaciones




ANEXO V: Registro de Capacitaciones

B unaler

REGISTRO DE
CAPACITACIONES Y
REUNION PARA INFORMAR

Versién: 01

Codigo: SGC-S-RCP-01

Fecha: 2021-01-05

SOBRE EL SGC
Objetivo
Temas tratados
Instructor/
Coordinador )
Fecha Area Apellidos y Nombres Firma




ANEXO W: Registro de planificacién de los cambios del objetivo

REGISTRO DE

£
%’gmcg% PLANIFICACION DE LOS

CAMBIOS EN EL SGC

Versién: 01

Codigo: SGC-S-RPC-01

Fecha: 2021-01-05

Asunto

Cambios en el SGC

Objetivo
cambio

del

Recursos
necesarios

Responsable/
Ejecutar

Gerencia

PLANES PARA EJECUTAR

Fecha de
inicio -
finalizacion

Cambios que
desarrollarse Area Responsable

Resultados que se
pretende lograr con los
cambios




ANEXO X: Registro de los recursos de la empresa

e REGISTRO DE LOS Version: 01
%@mg% RECURSOS DE LA Codigo: SGC-S-RRE-01
EMPRESA Fecha: 2021-01-05
Objetivo Sefialar los recursos existente en la empresa
Responsable Gerencia

Recursos Humanos

Actualmente la empresa cuenta con 4 trabajadores en el area administrativa:
Gerencia

Contadora

Ventas

Jefe de produccidn y 16 trabajadores en el area de produccién

RECURSOS FINANCIEROS

La empresa cuenta con buenas relaciones con entidades financieras mediante el pago puntual
de sus créditos ha logrado obtener un bur6 de crédito alto.

RECURSOS MATERIALES

La empresa cuenta con los siguientes recursos materiales:
Bodega para almacén de materia prima necesaria

Dos cortadoras verticales de tela

Catorce maquinas overlock

Cinco méaquina rectas

Cuatro maquinas descubridoras

Una maquina Zigzag

Una maguina ojaladora

Una maguina botonera

Una maquina coellera

Una maqguina elasticadora

RECURSOS TECNOLOGICOS

La empresa cuenta con los siguientes recursos tecnolégicos:
Una computadora de alta gama para el disefio de patrones
Cuatro computadoras basicas para el area de administracién
Una impresora plotter

Internet ilimitado todo el tiempo.

Software sofisticado para el manejo de ventas y registro de todos los productos vendidos.




ANEXO Y: Registro de entrega de documentos

Fmal e

REGISTRO DE ENTREGA

Versién: 01

Cddigo: SGC-S-RED-01

ENTREGA

DE DOCUMENTOS Fecha: 2021-01-05
) DOCUMENTO PERSONAL | FIRMA DE | FIRMA )
CODIGO | ENTREGADO AL QUIEN | ENTREGA RECEPCION




ANEXO Z: Registré Determinacion, revision y cambios de los requisitos de los productos.

& REGISTRO Version: 01
DETERMINACION,
@mg% REVISION Y CAMBIOS | Cédigo: SGC-S-RDRCRP-01
EN LOS REQUISITOS
DE PRODUCTOS Fecha: 2021-01-05
CODIGO
DEL PRODUCTO
Clientes
Determinacion
de los
requisitos

Legales

Objetivo | Garantizar la oferta de los productos segun el
: requerimiento de los clientes.

Revisién de los requisitos

Obijetivo: | Se documentara cada vez que se realizan cambios
en los requisitos de los productos

Cambios de los requisitos




ANEXO AA: Distribucion de la planta de produccion SUMATEX
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ANEXO AB: Diagramas de flujo del proceso de produccion en SUMATEX

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRENDAS DE LINEA BLANCA

METODO ACUAL: X N° DE HOJA: 1DE3
METODO PROPUESTO: DIAGRAMA: 1
PROCESO:|Produccion
- ANALISTA: QUISHPE CRISTIAN
INICIO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
TERMINO: |ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS FECHA: 23/12/2020
TELA PATRON ETIQUETA
17 Almacenamiento de tela o Disefiar patrones Imprimir la etiqueta
‘7‘Transporte al &rea de tendido y corte Inspeccion

Plastico

Abrir rollo de tela

Tendido de tela

Tendido de patranes

Corte de tela

2 ) Demora
Inspeccidn del proceso
Almacenamiento temporal
~ Transporte del area de planchado
Planchado
> Transporte a overlock
Operacion en overlock
Inspeccion del proceso
;}Transporte amaquina recta 1
Operacién maquina recta 1
Inspeccion del proceso
Transporte a mesa de doblado

N
-1 Doblado

Imprimir patrones
» Transportar al area de corte

Esperar que se tienda las telas

Etiquetado y empaquetado
Inspeccién del proceso
37 Almacenamiento temporal
/}Transporte a bodega de producto terminado

"l Almacenamiento de producto terminado

> Transporta a la mesa de doblado

Espera a que lleguen el producto terminado

RESUMEN

Actividad | Simbolo |  Nmero
Operacion 6 11
Inspeccion D 5
Transport : ) 8
Demora 3
Almacenaje 4
Cog’;ina D !

Total: 32




DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRENDAS DE LINEA PIJAMAS

METODO ACUAL: X N° DE HOJA: 2DE3
METODO PROPUESTO: DIAGRAMA: 2
PROCESO: |Produccion
ANALISTA: QUISHPE CRISTIAN
INICIO:  [RECEPCION DE MATERIA PRIMA
TERMINO: |ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS FECHA: 23/12/2020
TELA PATRONES ETIQUETA

1 Almacenamiento de tela
/7 Transporte al &rea de tendido y corte
Abrir rollo de tela

Tendido de tela

Tendido de patrones

Cortes de Tela
Inspeccion del proceso

Almacenamiento temporal

/> Transporte aoverlock
Operacion en overlock 2
\\

> Transporte a overlock
/

Operacion en overlock
Inspeccion del proceso
\\

» Transporte a maguina recta 1
) ) Operacion maquina recta 1
n Inspeccion del proceso
\/\ Transporte a recubridora 2
<) Operacion en recubridora 2

» Transporte a ojalador
operacion maquina ojalador
Botones N Transporte a botonera

Colocar Botones

N Transportar al area de planchado
y

D

Disefiar patrones
Inspeccion

Imprimir patrones
Transportar al area de corte

Esperar que se tienda las telas

/

2

Imprimir la etiqueta

\\/x Transporta a la mesa de doblado

Espera a que lleguen el producto terminado

Plastico N

Planchado
Transporte a mesa de doblado RESUMEN
Doblado Actividad | Simbolo |  Ndmero
Etiquedado y empacado Operacion ‘ 15
Inspeccion D 5
Inspeccion del proceso Transporte :/> 12
3L Almacenamiento temporal Demora [ ) 2
’E‘Li Transporte a bodega de producto terminado Almacenaje 4
4" Almacenamiento de producto terminado O-p. < D 1
Total: 39




DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRENDAS DE LINEA SALIDA DE BANO

METODO ACUAL: X N° DE HOJA: 3DE3
METODO PROPUESTO: DIAGRAMA: 3
PROCESO: |Produccién
ANALISTA: QUISHPE CRISTIAN
INICIO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
TERMINO: [ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS FECHA: 23/12/2020
TELA PATRONES ETIQUETA
a4 i L imi i
Almacenamiento de tela Disefiar patrones Imprimir la etiqueta
/Transpone al &rea de tendido y corte Inspeccion

Abrir rollo de tela Imprimir patrones Transporta a la mesa de doblado

[ Tendido detela > Transportar al &rea de corte

) Tendido de patrones Esperar que se tienda las telas

Espera a que lleguen el producto terminado

-

)
17 ) Corte de tela

2 Demora
Inspeccién del proceso

Almacenamiento temporal

" Transporte aoverlock
Operacion en overlock 2
N

> Transporte a overlock

Operacion en overlock 2

Planchado

Transporte a mesa de doblado RESUMEN

Doblado Actividad | Simbolo | NGmero

Etiquedado y empacado Operacion

13

Pléstico

Inspeccion 5

Inspeccion del proceso Transporte 10

3

WHD.

Almacenamiento temporal Demora

{
E:  Transporte a bodega de producto terminado Almacenaje 4

Jr Op.
|

Almacenamiento de producto terminado

[

| Combinad
Total: 36




ANEXO AC: Carta de conformidad de la empresa SUMATEX

sumatexsg@hotmail.com

WWEB: www.sumate).com.ec
EMAIL infe@sumatex.com.ec

Garccias de algodor

Riobamba, 03 de febrero de 2021

Ingeniero

Marco Almendariz Puente

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, desedndoles éxitos en sus labores diarias, el motivo de la
presente es para informar que ia Sefior CRISTIAN GILBERTO QUISHPE QUISHPI
con cédula de ciudadania 060519013-1 estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial,
Facultad de Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo han desarrollado
SATISFACTORIAMENTE su trabajo de titulacién denominado “ELABORACION
DE LA DOCUMENTACION PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 92001:2015, EN LA EMPRESA
SUMATEX?” de acuerdo a los lineamientos establecidos por la empresa, razon por la cual

expreso mi conformidad.
Particular que comunico para ios fines correspondientes.

Atentamente,

SUMATBX
- RUC: 1500317605004

Ing. Elsa Susana Guaraca Matute
GERENTE DE LA EMPRESA SUMATEX
RUC: 1500317605001

Direccion Almacen: Guayaquil 22 - 02 y Espejo Teléfono (03) 2955 321

rendas finas
Direccién Fabrica: Junin 45 - 37 y Palmeras Teléfono (03) 2960 192 P

Riobamba - Ecuador

.




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION D BR A |

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

FECHA DE ENTREGA: 07/04/2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

NOMBRES — APELLIDOS: CRISTIAN GILBERTO QUISHPE QUISHPI

INFORMACION INSTITUCIONAL

FACULTAD: MECANICA

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULO A OPTAR: INGENIERO INDUSTRIAL

F. ANALISTA DE BIBLIOTECA RESPONSABLE:
ING. CPA. JHONATAN RODRIGO PARRENO UQUILLAS. MBA.

07-04-2021
0829-DBRAI-UPT-2021
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