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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo posicionar el Canton Mocha provincia de
Tungurahua para fomentar el desarrollo local del mismo a través de la creacién de un plan de
marketing turistico. EI desarrollo del trabajo se realiz6 a través de la fundamentacion tedrica en
donde se dio a conocer detalladamente la elaboracién de un plan, lo que permitié analizar como
se encuentra el Cantén en la actualidad, mediante el estudio obtenido se disefiaron estrategias que
ayudara a comunicar a los turistas los lugares y las actividades que se pueda realizar en el lugar.
Por consiguiente, se realiz6 una investigacion de campo en donde se obtuvo resultados de la
situacion del cantdn, lo cual se utiliz6 técnicas de investigacion para adquirir informacion
necesaria acerca del lugar de estudio, estas técnicas arrojaron datos, los cuales fueron analizados
e interpretados donde el mayor nimero de personas manifestaron que la comunicacion acerca del
turismo es deficiente en el Cantdn y no existen actividades turisticas. Como resultado de los datos
obtenidos se propuso disefiar estrategias de marketing para posicionar y dar a conocer los
atractivos con los que cuenta el Canton Mocha mediante la utilizacion de medios digitales,
sabiendo que en la actualidad las redes sociales son parte fundamental de los medios de
comunicacion de toda la poblacion. Se recomendd al director de turismo del GAD MUNICIPAL
del canton Mocha, concentrarse en estos medios para difundir toda la oferta turistica del cantén.

Palabras clave: <PLAN DE MARKETING>, <MARKETING TURISTICO>, <TURISMO>,
<POSICIONAMIENTO>, <ESTRATEGIA>.
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ABSTRACT

The present study was aimed to position Mocha canton, located in the province of Tungurahua
to promote its local development through the creation of a tourist marketing plan. The
development of this study was carried out through the theoretical foundation where the
elaboration of a plan allowed us to analyze the current situation of Mocha. Through this study,
some strategies were designed to help to communicate tourists about the places and activities
that can be carried out around the area. Consequently, a field investigation was carried out in
which results were obtained from the situation of the canton, which research techniques were
used to acquire information about the place of study which showed information that was
analyzed and interpreted where the majority of people mentioned that the communication about
tourism in the area is deficient along with a lack of tourist activities. As a result, it was proposed
to design marketing strategies to position and socialize the attractions that Mocha Canton has
to offer through the use of digital media, knowing that nowadays social networks contitute a
fundamental part of communication of the entire population. The Director of the Tourism
Department at the Municipal Government from Mocha (GAD) is recommended to focus on the
use of social media to spread the tourist offer of the canton.

Keywords: <MARKETING PLAN>, <TOURIST MARKETING>, <TOURISM>,
<POSITIONING>, <STRATEGY>.
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LUIS digitalmente por
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INTRODUCCION

En la provincia de Tungurahua existente 9 cantones cada uno de ellos diversos en actividades
turisticas, el canton Mocha, es un punto estratégico de la provincia ya que es reconocido por su
gastronomia, sin embargo, muchas personas desconocen del potencial turistico que este tiene por
ofrecer a sus visitantes, ya que cuenta con atractivos naturales de gran impacto. Con el pasar de
los afios las autoridades de dicho Cantén ha ido dejando un lado la relacion del turismo y solo se

han enfocado en el sector productivo y ganadero.

El Canton mocha al no tener una vision clara o un enfoque del turismo por parte de las autoridades
antiguas, se estaba convirtiendo en un pueblo fantasma, en donde las personas lo Unico que
conocian era su actividad gastrondmica lo que hacia que el canton se mantenga activo.
Actualmente con el nuevo mandato del GAD MUNICIPAL se encuentran algunos proyectos para
activar el de turismo ya que el cantén cuenta con varios lugares endémicos al estar rodeado por

grandes montafas, cerros, paramos, lagunas y cascadas.

Por lo cual este proyecto tiene como finalidad dar a conocer y posicionar el cantdn mocha en la
mente de los consumidores, es decir en los turistas que visten el canton y se lleven una gran
experiencia, ademas se pretende dar a conocer las maravillas, permitiendo el desarrollo

econdmico, cultural y social del cantdn.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion
Para los Antecedentes de investigacion se obtuvo como referencia otras investigaciones realizadas
por diferentes autores de acuerdo al marketing y posicionamiento turistico, estos a su vez tienen

una estrecha relacion con la presente investigacion.

Tema: Plan estratégico de marketing turistico para la ciudad de Esmeraldas provincia de
Esmeraldas

Autor: Cortez Valencia, Eduardo Luis

Base de datos: Repositorio ESPOCH

Cantén: Riobamba

Afio: 2019

El trabajo de titulacién expuesto a continuacion consiste en la puesta en marcha de un Plan de
Marketing Turistico menciona que los Gobiernos han catalogado al turismo como una
oportunidad importante de dinamizacién para la economia del pais, es asi que en el Plan Nacional
Toda una vida, establece que el turismo es uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera, siempre y cuando no desplace las iniciativas locales y en
concordancia con la Constitucion de la Republica se establezcan propuestas que reconozcan los
derechos de la naturaleza y las bases para un desarrollo sostenible. De esta manera, este Plan
indica que a través de los sectores priorizados como el turismo, se debe basar en la bisqueda de
alternativas que contribuyan a la transformacion de la matriz productiva, favoreciendo al
desarrollo sostenible, respetando las caracteristicas naturales y culturales de cada region,
beneficiando a los encadenamientos productivos, al turismo comunitario e incorporando a la
cadena de valor el patrimonio cultural existente en el pais, es decir impulsando un turismo

consciente, ético, responsable e incluyente.

La provincia de Tungurahua se encuentra en el centro de la Sierra Ecuatoriana, su capital es
Ambato. En extension territorial es la provincia més pequefia del Ecuador. Sus limites son: al
norte con la Provincia de Cotopaxi; al sur con la Provincia de Chimborazo y cantones Tisaleo,
Mocha y Cevallos; al este con el Canton Pillaro y Pelileo; y al oeste con la Provincia de Bolivar.
Posee nueve cantones que son: Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero

y Tisaleo, los cuales tienen sus atractivos turisticos. (Pozo, 2014)


http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/11716
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/11716
http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Cortez%2BValencia%2C%2BEduardo%2BLuis

En el canton Mocha existe una variedad de lugares turisticos que no han sido explotados, esto se
debe a que la antigua administracién del cantdén no contaba con los recursos necesarios para dar

a conocer las maravillas del lugar

El Canton Mocha esta ubicado en la parte sur — occidental de la provincia de Tungurahua tiene
una superficie de 82,63 kilometros cuadrados. Una parte de la superficie esta dentro de la Reserva
de Produccién Faunistica Chimborazo, donde se puede observar la belleza de sus paramos
andinos, conjugados con flora y fauna propia de esta zona de vida como lobos de paramo, conejos,
zorros, venados, entre otros. Muchas de estas especies se encuentran en peligro de extincion.
(Mocha, 2020)

1.2 Marco Teorico

Para dar a conocer diferentes definiciones acerca del plan de marketing turistico como mas

importantes la de los siguientes autores:

121 Plan

Para (Ordaz & Saldafa, 2007, pag. 24) Plan se define como la intencion y proyecto de hacer algo,
a partir de la comprension de las magnitudes de una economia, en la que pretende establecer
determinados objetivos, asimismo se ha definido como un documento en que reflejan las cosas

gue se pretenden hacer y de la forma en que piensa llevarlas a cabo.

Segun el autor (Sainz de Vicufia, 2011, pag. 51) el plan se idea para aumentar la capacidad de
reaccion, gracias a la interpretacion rapida de lo que serian los cambios provocados, ya que desde

el inicio de su elaboracion se debera revisar periédicamente.

1.2.2 Marketing

La AMA (American Marketing Association) describe al marketing como “la actividad, conjunto
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor
para clientes, y la sociedad en general”. Aunque hoy en dia prexisten definiciones mas sencillas
donde sefialan al marketing como el conjunto de actividades que estan dominadas a vender con

satisfaccion de las partes implicadas, empresa y clientes. (Cruz Herraddn , 2016, pag. 16)

Asimismo, el Marketing significa mas que publicidad o vender un producto comprende el
desarrollo y gerencia de un producto que satisfara ciertas necesidades. Se centra en hacer que el
producto esté disponible en el lugar correcto y aun precio aceptable para los clientes. (Ferrell P. ,
2015, pag. 11)



En la actualidad el marketing se acepta con una estrategia indispensable para promover productos

y servicios, y para que estos tengan buenas posibilidades de alcanzar el éxito en el mercado.
(Kother, Gertner, Rein, & Haider, 2007, pag. 12)

En referencia a estos autores podemos decir que le marketing es un proceso social que busca

satisfacer las necesidades de los clientes a través de productos o servicios con el fin de que regrese

y quede posicionado en su mente, para lo que existe y se la da nombres al marketing.

1.2.3

Tipos de Marketing

Entre los que mas se destacan:
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Marketing Ecoldgico: se lo conoce como marketing verde o ecomarketing es el
marketing que da respuesta a la preocupacion de la sociedad hacia el medio ambiente.
Marketing Reputacional: manifiesta la progresiva incorporacién en las empresas en lo
gue denomina responsabilidad social, en la que se construye estrategias de marketing que
consiga incrementar la reputacion de los grupos con los que constituye la empresa.
Marketing Corporativo: es el marketing que se hace de manera interna, planes de
marketing que se ejecutan de manera dentro de la empresa con el objetivo de crear imagen
y marca entre los colaboradores.

Marketing Internacional: se dirige a la internacionalizacion de las empresas, no solo en
cuanto a conseguir exportaciones sino a transformar las empresas en organizaciones
internacionales.

Marketing Turistico: se refiere a la voluntad de muchos paises, ciudades y pueblos para
potenciar la imagen de su localidad con el fin de atraer mas turistas e inversionistas.
Marketing no empresarial: incluye actividades de intercambio, basicamente de servicio
o ideas, que son llevadas a cabo fundamentalmente por instituciones sin animo de lucro.
Antimarketing: son campafias de marketing habituales llevadas a cabo por
organizaciones como asociaciones de consumidores y entidades de proteccion a los
usuarios.

Marketing Directo: tiene que ver con la interaccion a través de varios medios de
comunicacion de las empresas y los clientes.

Marketing Electronico: este tipo de marketing se lleva a cabo a través de diferentes
medios electronicos, a través de la red internet, en la cual permite realizar diferentes

campanfias, redes sociales, SEO/SEM, mails, blogs. (Cruz Herradén , 2016, pag. 23)

Concepto de marketing turistico

El marketing turistico es una parte del marketing que se encarga de comercializar, guiar y dar a

conocer los productos y servicios de empresas que se relacionan en el sector del turismo. (Ojeda
& Marmol, 2016, pag. 8)



1.2.5 Instrumentos del Marketing Turistico

Para (Ojeda & Marmol, 2016, pag. 9) Existen dos dimensiones en la gestion del marketing
turistico:

El Marketing estratégico es la orientacidn de la empresa en donde pretende mantener o aumentar
sus ventajas competitivas, estos se hacen mediante el establecimiento de objetivos y cumplir con
las estrategias establecidas.

El Marketing operativo es conocido como marketing mix, dimension accion en el mercado, este
se conoce por el disefio y ejecucion de las acciones concretas de marketing que la empresa debe

llevar a cabo para el cumplimiento de estrategias planteadas.

1.2.6  Caracteristicas de los servicios y productos turisticos

Segln (Marmol Sinclair, 2016, pag. 10) Todos los servicios turisticos poseen una serie de
caracteristicas comunes con la mayoria de servicios, solo se diferencian claramente de los
productos fisicos: intangibilidad, inseparalidad, variabilidad y caducidad. Asimismo, los servicios
turisticos presentan algunas caracteristicas especificas como: estacionalidad y fluctuaciones de la
demanda, interdependencia de los servicios y elevados costes fijos.

Inseparabilidad de la Estacionalidad

Intangibilidad produccion-consumo

Caracteristicas Caracteristicas

comunes especificas

Heterogeneidad Caducidad Interdependencia Elevados costes fijos

Figura 1-1: Caracteristicas de los servicios y productos
Fuente: (Marmol Sinclair, 2016, pag. 11)
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Para alcanzar todos los objetivos propuestos y realizar un trabajo eficaz y comprometido, se debe
realizar un plan de marketing de una forma responsable en lo cual varios autores importantes nos

definen al Plan de la siguiente manera:

1.2.7 Plan de marketing

Es un documento escrito que consiste en el proceso de definicién de hoy y lo que queremos ser
en el futuro, teniendo la correspondiente reflexiéon y pensamiento estratégico. (Sainz de Vicufia
Ancin, 2015, pag. 77).



De la misma manera se puede decir que el plan de marketing es una herramienta basica de gestion
que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que quisiera ser competitiva. (Mufiiz
Gonzéles, 2018, pag. 343).

Aunque para otros autores tomen como referencia que el plan de marketing es mas que un
documento de consulta, constituye un método de trabajo, por lo que debe estar a disposicion de
todos los trabajadores de la compafiia que participen en su disefio 0 ejecucion, para ser consultado.
(Garcia Fernandez, 2014).

1.2.8  Obijetivos del plan de marketing

Para (Argudo, 2017) los objetivos del plan de marketing deben encajar con los objetivos del
negocio, el mensaje debe ser vinculado con la propia marca y la direccion de la empresa. Estos
objetivos deben ser:

e Especifico: para que pueda ser definido con claridad a la hora de establecer el plan
de marketing.

e Cuantificable: para poder fijar metas o baremos medibles que sirvan de referencia a
la hora de estimar el éxito o fracaso de una campafia.

o Realizable: si el objetivo no se puede llevar a la realidad no tiene ningun sentido
tenerlo en cuenta.

e Realista: en el plan de marketing solo se trabajara con objetivos realistas que resulten
alcanzables por la empresa.

e Limitados en el tiempo: el tema de la acotacion en el tiempo es muy importante para
desarrollar metas limitadas a un periodo concreto, y que de esta forma se puedan

cumplir el resto de objetivos. (Argudo, 2017)

1.2.9 Control del Plan de Marketing

(Mufiiz Gonzales, 2018) Nos dice que para la empresa controlar y evaluar constantemente los
resultados obtenidos que se han dado por las estrategias establecidas es de gran importancia, ya
que el mercado como el entorno experimenta constantes cambios. Segun Kotler, se distingue

cuatro tipos de control:

e Control del plan anual: Examina y analiza que se estén alcanzando los resultados
previstos. Se obtiene a través del analisis de las ventas, del andlisis financiero,
participacion de mercado y del seguimiento de las actividades de los consumidores.

e Control de rentabilidad: determina la rentabilidad del producto, territorio, clientes,
canales, entre otros.

e Control de eficiencia: se hace mediante el analisis de eficiencia de los vendedores,
promocion de ventas, distribucién, publicidad y posicionamiento en la red.



e Control estratégico: Analiza si la empresa estd consiguiendo sus mejores
oportunidades con respecto al mercado, productos y canales de distribucion. (Mufiz
Gonzéles, 2018)

Para acotar el plan de marketing es un método, disefio o escrito que tiene de manera estructurada
y definida todo lo que se va a llevar o planificar, con el fin de dar seguimiento y control para que
todas las metas y objetivos puedan ser cumplidos.

1.2.10 Plan de Marketing Turistico

Es la planificacién y organizacion de todos los procesos y actividades para comercializar
productos o servicios de las empresas que se encargan del desarrollo turistico, lo cual se debera
analizar y estudiar al consumidor, sus necesidades y deseos, observa las caracteristicas del
mercado y entornos que lo rodean, las estrategias y acciones de marketing para dar a comunicar

los servicios turisticos. (Ojeda & Marmol, 2016, pag. 8).

Por otra parte (Kotler, Madariaga, Flores , & Bowen, 2011) sefiala que el sector turistico se cree
a menudo Yy sin dudarlo que el marketing y las ventas son lo mismo. El departamento de ventas
es uno de los mas visibles en el hotel. Los directores de ventas ofrecen a los futuros clientes visitas

guiadas y los invitan a los restaurantes, tiendas y bares del hotel.

Asimismo (Recuero & Blasco, 2016) se debe transformar el recurso patrimonial en producto
turistico a través de las etapas de intervencidn e interpretacion; luego de aquello se debe proponer
el desarrollo de la marca, identidad corporativa y su posicionamiento, garantizando asi un
verdadero disfrute del producto patrimonial sea una experiencia emocional que conlleve a que la

marca creada se transforme en una lovemark.

El marketing turistico es la adaptacién sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion dptima por determinados de consumidores y lograr de esta

forma un beneficio apropiado. (Panosso, 2012)
1.2.11 Objetivo del Plan de Marketing Turistico

Plasmar todas las decisiones que afecten a la estrategia general de las empresas que integran el
sector turistico, establecer objetivos comerciales coherentes con los objetivos globales de la
empresa y detallar como se van a alcanzar esos objetivos. Para ello, hay que realizar un analisis
detallado del mercado donde se va a mover la empresa; habra que conocer a sus clientes, sus
necesidades, la competencia y decidir con que tacticas se va a abordar cada meta parcial. (Ojeda
& Marmol, 2016, pag. 8)

1.2.12 Valores del Marketing Turistico



1.2.12.1 Sensibilizacién

La sensibilizacion puede orientarse a la comercializacion de promociones turisticas en curso que
cuentan con un periodo de ofertas turisticas limitadas, es decir sensibilizar para cautivar al turista.
(Zarate, 2018)

1.2.12.2 Motivar a los usuarios de servicios turisticos

Conocer las diferencias con respecto a otros destinos turisticos o las expectativas de unas
experiencias de viaje Unicas e inolvidables puede ser el centro de la motivacion final del cliente

para adquirir los servicios turisticos. (Zarate, 2018)
1.2.12.3 Convencimiento

El marketing turistico se proyecta para convencer con naturalidad de las mejores cualidades de
los lugares que se pueden visitar. La variedad de puntos destacables para convencer es muy
importante. (Zarate, 2018)

1.2.13 Caracteristicas de los servicios turisticos

INTERDEPENDENCIA

Marketing Marketing

turistico

de
servicios

ELEVADOS COSTES
FIjOs

ESTACIONALIDAD

Figura 2-1: Caracteristicas de los servicios turisticos
Fuente: (Ballina, 2017, pag. 32)

Elaborado por: Jarrin T, 2021



Para (Ballina, 2017, pag. 32)EI desarrollo de marketing turistico, ademés de seguir los principios
de indicados, de forma general, para los servicios debe asumir la gestion de un conjunto de
caracteristicas:

1. Los productos de servicios turisticos se sittan, generalmente, lejos de los compradores, que
deben usarlos en lugar diferente al de la compra.

2. El producto final es un todo, desde el momento de salida hasta el regreso, que, sin embargo, se
estructura como la suma mé&s o menos ordenada de servicios turisticos de empresas u
organizaciones bien diferentes.

3. La oferta de los servicios turisticos, en la mayoria de los casos, necesita de costosas inversiones,
gue, ademas restringe a capacidades constantes.

4. La actividad turistica tiene picos de intensidad muy agudos frente a otros momentos, mas largos
de muy baja actividad. Es la estacionalidad (mensual, semanal, diaria), e incluso horaria, lo que
afiade importantes dificultades de gestion de los recursos, tanto turisticos generales como

especificos, de cada empresa 0 negocio turistico.

1.2.14 Estrategia de turismo

De acuerdo a (Soriano C. L., 1990) la estrategia es un conjunto de acciones a través de las cuales
la empresa espera conseguir una ventaja sobre sus competidores, la atraccion de los compradores
y la explotacion 6ptima de los recursos disponibles. Las estrategias de marketing comprenden la
seleccidn y el analisis de los mercados meta, asi como la creacién y el mantenimiento de la mescla
de marketing apropiada; producto, distribucion, promocién y precio, para satisfacer las
necesidades de esos mercados meta. En este nivel en el que la empresa explicara con detalle como
va a lograr una ventaja competitiva haciendo algo mejor que la competencia: sus productos
deberan de mas alta calidad que los de sus competidores, sus precios deberan ser consientes con
el nivel de calidad, sus métodos de distribucion tendran que ser lo mas eficiente posible y sus
promociones deberan ser mas efectivas al comunicarse con el cliente meta. (Ferrell & Hartline,
2006)

Asimismo, la estrategia trata como la adopcion de recursos de accion, esto es, la leccion de un
curso especifico entre varias posibilidades, pero la toma de una decision no es suficiente. (Kotler,
2008).

Después de haber analizado diferentes autores, decimos que el plan de marketing turistico es la
formulacion estratégica escrita de una manera clara y detallada del sistema turistico para reactivar,

posicionar, fomentar el desarrollo del sector del cual se va a potenciar.

1.2.15 Fases de un Plan de Marketing Turistico
De acuerdo a (Veértice P. , S/f, pag. 17) La elaboracion De un plan de marketing consta de las

fases que se describen a continuacion:



1. Fase de recopilacidn, anélisis y diagndstico. En esta fase se debe recoger toda la informacion
necesaria acerca del propio historial de la empresa, de los mercados de los que se dirige, de los
servicios que ofrece y de los potenciales consumidores. Estd informacion serd analizada y
permitird elaborar un diagnostico previo que facilite la fijacion de objetivos y el disefio de las
acciones y programas.

2. Fase de toma de decisiones estratégicas. Esta fase es la mas importante del plan de marketing,
ya que esta fase se definen los objetivos que persiguen el plan de marketing, asi como las

estrategias mas adecuadas a seguir para alcanzar dichos objetivos.

3. Fase de programacion y acciones. En esta ultima fase se fijaran las acciones que se deben
realizar para alcanzar los objetivos fijados, y se elaborara el presupuesto necesario para su puesta

en marcha.

Lo mas importante en el desarrollo de un plan de marketing turistico es su capacidad para
identificar las oportunidades de la empresa en el mercado turistico y las posibilidades de ofrecer
nuevos servicios en condiciones adecuadas. La eficacia de un plan de marketing depende de su
capacidad para definir objetivos y estrategias acordes a la filosofia de la empresa y que influiran

en su futuro.

1.2.16 Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que se le pone a una marca, producto o servicio en la mente del
consumidor, para lo que varios autores definen al posicionamiento como la colocacion de las
marcas por parte de las empresas en la mente de los consumidores. A través de este mecanismo
del marketing hacen que los clientes tengan una percepcién particular de estas empresas. A través
del posicionamiento, una compafiia persigue que los clientes puedan contar con una posicion

distinguida y positiva en cuanto a ellas. (Galan, 2019).

Por otra parte, para (Vértice, 2008) EIl posicionamiento es el lugar en la mente de un cliente,
posee una marca lo que radica en la diferencia entre su competencia. El posicionamiento es el
acto de ofertar para tener un espacio en la mente del cliente. No toda marca es diferente de otras,

ni todas son esenciales para consumirlas, debe tener los siguientes pardmetros:

e Importancia: el producto o servicio debe proporcionar un beneficio al consumidor.

e Distincion: los competidores no deben ser los primeros en ofrecer diferencia.

e Superioridad: el valor o beneficio que ofrece el producto debe ser mejor que de los demas.
e No imitable: no debe ser facil de copiar o mejorar por la competencia.

e Afrontable: La persona que adquiere el producto o servicio debe tener un nivel econémico

con el cual pueda pagar.
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¢ Rentable: la venta de los productos debe ser rentable para la organizacion.

1.2.17 Estructura del posicionamiento

Las culturas de las organizaciones son importantes en cuanto al posicionamiento. Lo que describe
el posicionamiento de las empresas es:

Participante

[nfluyente

Particiapante
No
Influyente

Figura 3-1: Estructura del Posicionamiento
Fuente: (Vértice, 2008)
Elaborado por: Jarrin Tatiana, afio 2021

1.2.18 Elementos comunes en una estrategia de posicionamiento

Para (Galan, 2019) existen varios elementos para una estrategia de posicionamiento:

e Un buen posicionamiento debe ir de la mano de la diferenciacion respecto a
competidores, buscando la distincion y la originalidad a la vez que se evita la repeticion
y la copia.

e No debe dar lugar a equivocos, pues debe servir para dar una imagen fiel sobre la

naturaleza de la firmay las virtudes Gnicas de sus productos.
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o Todo lo relacionado con la estrategia de posicionamiento tiene que ser perfectamente
medible desde el punto de vista econémico, de cara a la busqueda de rentabilidad.

o El posicionamiento en marketing debe ser sindbnimo de la creacidn de valor y nunca debe

deteriorar la imagen de la empresa o su funcionamiento en el mercado.

1.2.19 Importancia del posicionamiento

Posicionar se refiere en crear estrategias y mantener en la mente de los consumidores un concepto
determinado acerca de los productos o los servicios que la empresa ofrece y se diferencia en
elacion a su competencia, utilizando la segmentacion de mercado. (Sanchez, 2009)

Para mantener el mensaje en la mente de los clientes de una manera imborrable, lo primero que,
y lo més importante es primero penetrarla primeros, porgque en segunda opcién es mas dificil

entrar.

1.2.20 ¢Cémo Posicionar?

Para posicionar se necesita algunas condiciones previas:

e Imagen de marca: conocer como se encuentra actual la marca en la mente de los
consumidores.

e Posicionamiento de las marcas competidoras: conocer como se encuentra posicionado las
principales marcas de la competencia.

e Seleccionar el argumento adecuado y creible

e Evaluar la rentabilidad del posicionamiento: saber el potencial del posicionamiento para
mantenerlo en la mente de los clientes.

e Medir la vulnerabilidad del posicionamiento.
e Asegurar la coherencia del posicionamiento.

1.2.21 Niveles de Posicionamiento
Existen algunos niveles de posicionamiento de acuerdo a marcas o0 productos, es importante
identificar, analizar y conocer cada uno de estos niveles para desarrollar estrategias y posicionar

las mentes de los consumidores.
En donde (Barbero , 2013) nos da a conocer tres niveles para un posicionamiento atractivo:

- Nivel 1: Construir una logistica eficaz a nivel nacional, mejorar el perfil de produccién,
migrar hacia producciones con valor agregado.

- Nivel 2: Construir capacidades logisticas para atraer flujos a terceros paises, construir
plataformas logisticas y de manufactura y servicios.

- Nivel 3: Competir regional globalmente como polo logistico prestador de servicios.
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Es necesario conocer, analizar e investigar detenidamente como se encuentra posicionada una
empresa ya sea de productos o servicios en la mente de los consumidores, una vez alcanzada dicha
informacion se trabaja en el disefio y elaboracion de planes o estrategias con valor agregado para

alcanzar el posicionamiento requerido en los clientes.

Cada uno de los temas tratados anteriormente relacionado con la elaboracion del plan demarketing
turistico y posicionamiento son de gran importancia al momento de realizar una investigacion, la
fundamentacion tedrica ayuda a conocer los puntos clave y lo que es necesario poner en practica
para ejecutar dicho plan, a continuacion, se detalla y se da a conocer el enfoque,nivel, disefio, tipo

y poblacion que tendrd la investigacion.
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CAPITULOII
2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de Investigacion
2.1.1 Enfoque Cualitativo

Este método tiene una concepcidn lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que
conforman el problema, la metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de

manera numérica, especialmente en el campo de la Estadistica. (Baez & Perez, 2016, péag. 56)

En lainvestigacion se hara uso del enfoque cualitativo ya que se realizé un proceso de recoleccion
de datos, analisis para responder el planteamiento de un problema, asimismo se utilizé en el

analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacion.
2.1.2 Enfoque Cuantitativo

Utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion que relacione, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada

situacion o problema. (Baez & Perez, 2016, pag. 89)

Es cuantitativa ya que a través del calculo del tamafio de la muestra obtuvimos datos que nos
permite saber cuantas personas necesitamos encuestar, ademas se utilizd en la encuesta lo cual

nos lleva a interpretar datos numéricos y estadisticos.

2.2 Nivel de Investigacion

En este tipo de investigacion conoceremos a profundidad lo que el investigador busca del

fenémeno, en los niveles determinaremos si el trabajo es descriptivo, explicativo o exploratorio.
2.2.1 Investigacion Descriptiva:

Es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio.
En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una

organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. (Namakforoosh, 2015, pag. 91)

Descriptiva porque vamos a describir el fendémeno de estudio en la investigacion que es el turismo,

Describiendo e identificando si el canton Mocha cuenta con recursos turisticos de gran impacto.

2.2.2  Investigacion Exploratoria:
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En este tipo de investigacion nos ponemos en contacto con la realidad de la informacion a

investigarse.

2.3 Disefio de Investigacion
2.3.1 Investigacion no Experimental

Es el estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. (Hernadez, 2014, pag. 154)

El disefio de investigacidn no experimental ya que no se realizara pruebas en ningun laboratorio

y no se manipulara el fendbmeno.

2.4 Tipo de Estudio

2.4.1 Investigacion Documental

Es una técnica que consiste en la seleccion y compilacion de informacion a través de la lectura 'y
critica de documentos y materiales bibliograficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros
de documentacion e informacion (Rivas, 2016, pag. 76)

La investigacion es de tipo documental porque se obtiene la informacion en fuentes ya existentes.

2.4.2  Investigacion de Campo

Es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un propdsito especifico. Es un
método cualitativo de recoleccion de datos encaminado a comprender, observar e interactuar con

las personas en su entorno natural. (Razo, 2015, pag. 93)
En esta investigacion obtendremos datos del fendmeno de investigacion en el lugar que sucede.
2.4.3 Investigacion Correlacional

Tiene como propdsito comparar y evaluar la relacién entre dos o mas estudios, variables,

conceptos o categorias. (Maldonado, 2018, pag. 28)

A través del estudio correlacional se disefiaran estrategias que ayude con el posicionamiento del

Canton Mocha.
2.5 Poblaciéon y Muestra

Mediante el calculo del tamafio de la muestra, se pretende determinar la poblacion del cantén que
serd encuestada, y la misma que proporcionard informacion y recomendaciones acerca de aspectos

que permitiran fortalecer la gestion turistica del canton Mocha.
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Para realizar el célculo de la muestra se tomara en cuenta la Poblacion Econdmicamente Activa
de la provincia de Tungurahua la misma que tiene 313.018 que conforma la PEA segun los Datos
del INEC (2010) Proyeccidn 2020, siendo este el universo de Investigacion. Ver Anexo D.

2.5.1 Formula del tamafo de la muestra

La férmula para calcular la muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la

siguiente:
N.Z2.p.q
n-=
e2(N—1)+7Z2.p.q
En donde:
Tabla 1-2: Tamafio de la Muestra
CALCULO DE LA MUESTRA
N Universo 313.018
N Muestra ?
E Margen de Error 0,05
Z Nivel de Confiabilidad 1,96
P Probabilidad de Ocurrencia del Evento 0,5
Q Probabilidad complementaria 0,5
Fuente: INEC

Elaborado por: Jarrin Tatiana, afio 2021

MUESTRA: 383

n= (313018) (1,96)2 (0,5) (0,5) / (0,05)2 (313018 - 1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

_ 300622,4872
783,5024

n= 383
2.5.2 Alfa de Cronbach

Para el analisis de la encuesta se procedi6 a realizar un analisis estadistico de confiabilidad en lo
cual se obtuvo como resultado 793, tomando a consideracion que el rango de consistencia se
encuentra entre 0,1 — 0,8, concluyendo que el resultado obtenido es aceptado para la aplicacion

de la encuesta. Ver Anexo E

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Métodos
2.6.1.1 Deductivo

Es aquél que parte de los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del

razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas
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como apoyos generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.
(Cerraga, 2015, pag. 46)

El método deductivo se utilizé a partir del problema dado y permitié formular soluciones y
conclusiones a las necesidades requirentes en la actividad turistica del canton; permitiendo

desarrollar la investigacion de lo general a lo particular.
2.6.1.2 Inductivo

El método inductivo es un proceso mental que llega al conocimiento y la demostracion de la
verdad de los hechos particulares, probados, hace que se pueda llegar a una conclusién general
(Cerraga, 2015, pag. 44)

En este método se utilizd el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién fue de caréacter
general. Dicho método se aplicé al momento de analizar el ambiente interno y externo para

obtener conclusiones generales pertinentes a la investigacion realizada.
2.6.1.3 Analitico

Con este método se realizé el diagnostico econémico, social, y turistico en base a inversiones e

ingresos que tienen las comunidades que habitan y promueven el turismo en el cantén Mocha.

2.6.2 Técnicas
2.6.2.1 Encuesta

Es la técnica més generalizada que tiene mayor éxito en la recopilacion de datos primarios, por
la calidad de las respuestas que puedan obtenerse, siempre y cuando el equipo encuestador sea
técnicamente y cientificamente capacitado con un tiempo prudente previo al trabajo de campo.
Ademas, el disefio de los cuestionarios debe ser valido y confiable. (Pilco Mosquera &
RuizMancero, 2015, pag. 11)

2.6.2.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de informacion de recoleccion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga (Naranjo,
2014, pag. 178)

2.6.3 Instrumentos

Cuestionario estructurado con preguntas logicas y en orden establecido
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2.7 ldea a Defender

La elaboracion de un plan de marketing turistico contribuira al posicionamiento del Canton

Mocha provincia Tungurahua

Variable Independiente
Plan de Marketing Turistico
Variable Dependiente

Posicionamiento del Cantén Mocha
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y PROPUESTA

3.1 Resultados

Para realizar la investigacién de mercados se tomd a consideracion dos técnicas de estudio, la

encuesta y la entrevista.

La encuesta es una técnica muy utilizada para recopilar datos primarios de la informacion que
queremos obtener para ello su cuestionario debe estar bien estructurado y elaborado, por otra
parte, la entrevista es otra técnica para la reeleccién de informacién a través de una guia de

preguntas mediante una conversacion, en donde estas nos arrojan datos de lo que queremos

conocer. Los resultados obtenidos de la investigacion se detallan a continuacion.

3.1.1 Resultado de la Encuesta

Obijetivo: Diagnosticar la oferta turistica del Cantén Mocha Provincia de Tungurahua

GENERO
Tabla 1-3: Género

Género
Variable Total %
Femenino 220 57%
Masculino 162 42%
LGTBI 1 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

19



GENERO

B Género Total M Género %

383

220

162

57%
42%
0%
100%

FEMENINO MASCULINO LGTBI TOTAL
Gréfico 1-3: Género

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

Segun los datos arrojados en la encuesta se puede observar que la mayoria de personas encuestas

son mujeres con un 57% y por siguientes hombres con un 42%
Interpretacion:

Se determina que la mayor parte de encuestados son mujeres lo que significa que hay un alto

indice de mujeres en la PEA de Tungurahua
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EDAD
Tabla 2-3; Edad

Edad
Variable Total %
18a22 51 13%
23a27 78 20%
28 a 32 99 26%
33a37 74 19%
38 a42 68 18%
43 en adelante 13 3%
TOTAL 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Gréfico 2-3: Edad

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
Analisis:

Segln los datos arrojados en la encuesta se determind que el total de encuestados, siendo la
mayoria con el 26% en el rango de edad de 28 a 32 afios y de 43 afios en adelante con el 3%

siendo el minimo del total de encuestados.
Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion encuesta son jovenes comprendidos en un rango de edad de 28 a

32 afios.
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OCUAPCION
Tabla 3-3: Ocupacion

Ocupacion
Variable Total %
Estudiante 113 30%
Empleado Publico 107 28%
Empleado Privado 108 28%
Artesano 48 13%
Ama de casa 7 2%
TOTAL 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
OCUPACION
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Grafico 3-3: Ocupacion

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Jarrin T, 2021
Analisis:
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Segun el total de encuestados el 30% son estudiantes y con poca diferencia de acuerdo a la

ocupacion los empleados publicos tanto como los privados ocupan el 28% y en su minoria las

amas de casa con un 7%

Interpretacion:

A través de los resultados obtenidos el porcentaje mayor en ocupacion son profesionales tanto

publicos como privados, siendo una gran ventaja ya que estos pertenecen a la PEA de la

provincia y por ende ayudan al desarrollo econémico de la misma.
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ESTADO CIVIL
Tabla 4-3: Estado Civil

Estado Civil

Variable Total %

Soltero 165 43%

Casado 161 42%

Union libre 50 13%

Divorciado 7 2%

TOTAL 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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L Estado Civil Total ™ Estado Civil %
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Gréfico 4-3: Estado Civil

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

De acuerdo a la investigacion el 43% de los encuestados son solteros y el 2% manifestaron que

se encuentran divorciados.

Interpretacion:

La gran parte de encuestados se encuentran en un estado civil solteros y solo 7 personas estan

divorciadas.
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1. Havisitado Ud. el Cantén Mocha

Tabla 5-3: Personas que visitan el Cantén

Variable Total %

Siempre 43 11%
Casi Siempre 196 51%
A veces 140 37%
Nunca 4 1%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Graéfico 5-3: Personas que visitan el Canton
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

El 51% de encuestados manifestaron que casi siempre visitan el Canton Mocha y un 1% que
nunca visitan el Cantén

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados casi siempre estan visitando el Cantén mocha, esto es una
ventaja porque es conocido y las personas buscan regresar al Canton.
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2. ¢Cudl es el principal atractivo del Cantén Mocha?

Tabla 6-3: Principal Atractivo del Cantén

Variable Total %

Gastronomia 222 58%
Costumbres 82 21%
Tradiciones 49 13%
Paisajes Turisticos 30 8%
Otros (especifique) 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

ATRACTIVO TURISTICO
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TURISTICOS (ESPECIFIQUE)
Grafico 6-3: Principal Atractivo
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
Andlisis:
Segun el nimero de encuestados el principal atractivo turistico del cantdn mocha es la
gastronomia con un 58% y los paisajes turisticos con 8%

Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion manifesto que la gastronomia es el principal atractivo del Canton
mientras que un porcentaje minimo dijeron que los paisajes turisticos, lo cual se deberia
aprovechar en estrategias de comunicacion para dar a conocer todos los atractivos que ofrece este

Canton.
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3. ¢Como considera Ud. la actividad turistica del Cantén Mocha?
Tabla 7-3: Actividad turistica del Canton

Variable Total %

Muy Eficiente 44 11%
Eficiente 141 37%
Deficiente 164 43%
Nada Eficiente 34 9%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Grafico 7-3: Actividad Turistica del Cantén
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

El 43% de personas encuestadas dijeron que la actividad turistica del Cantdn es deficiente y un

9% que no es nada eficiente.
Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos la actividad turistica es deficiente en el Cantén Mocha y esto se
debe a que las autoridades no imparten informacion acerca de lo que se puede ofrecer a los

visitantes.
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4. ¢Qué problema considera Ud. que afecte el turismo en el canton?

Tabla 8-3: Problema que afecta el turismo

Variable Total %

No contar con lugar para 71 19%
Hospedaje

Las Vias de acceso 99 26%
Falta de atencion al visitante 159 42%
Falta de Accesibilidad a lugares 51 13%
turisticos

Otros (especifique) 3 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Graéfico 8-3: Problema que afecta el turismo

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

De las 383 personas encuestadas manifestaron que el mayor problema que afecta al turismo en el

cantén Mocha es la falta de atencién a los visitantes con un 42% y con el 1% otros.
Interpretacion:

Segun la mayoria de personas encuestadas el principal problema que afecta el turismo en el cantén
es la falta de atencidn al visitante, lo cual es una ventaja porque se puede establecer estrategias de

capacitaciones de atencion al cliente por parte dl gobierno municipal.
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5. ¢Cree que los atractivos existentes en el Canton Mocha cuentan con factores
suficientes para ser un atractivo turistico de gran impacto?

Tabla 9-3: Atractivos del Cantén

Variable Total %

Totalmente de acuerdo 115 30%
De acuerdo 141 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 26%
En desacuerdo 25 7%
totalmente en desacuerdo 4 1%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Grafico 9-3: Atractivos existentes

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

Del total de personas encuestadas el 37% manifesté que estdn de acuerdo que los atractivos
existentes en el Canton Mocha cuentan con factores suficientes para ser de gran impacto, mientras

que el 1% estan totalmente en desacuerdo
Interpretacion:

Segun la mayoria de personas, el Cantén Mocha cuenta con atractivos suficientes para ser un

atractivo turistico de gran impacto.
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6. ¢Qué se deberia mejorar para atraer mas turistas al Cantén Mocha?

Tabla 10-3: Mejoras para atraer mas turistas

Variable Total %
Publicidad, promocién 245 64%
Actividades deportivas 68 18%
Limpieza de la ciudad 35 9%
Informacion prestada del 35 9%
canton

Otros(especifique) 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

MEJORAS PARA EL CANTON

ETotal m%
[a2]
o0}
(a2}
un
<
o
° oo} ° X
I % S CA CA R I S
(o] i [e)} [e)] o o —
. | ||
Q & v (o o ~
o W &« \ S ¥
o Q Q < « o
K S & Q0 S 2\
~ N N Q
\\)‘b (_,& N \\Q
i e N

Grafico 10-3: Mejoras para atraer mas turistas

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

Segun los datos obtenidos en la encuesta el 64% de personas manifestaron que se deberia mejorar
la publicidad y promocién del canton para atraer mas turistas y un 9% manifest6 que la limpieza

de la ciudad.
Interpretacion:

De todas las personas encuestas la mayoria respondié que la publicidad y la promocion se deberia
mejorar para atraer mas visitantes, por ende, esta es una ventaja para aplicar estrategias de

publicidad ofertando los lugares turisticos con lo que cuenta el canton.
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7. ¢Queé nivel de importancia Cree Ud.? La elaboracion de una guia turistica
actualizada para el desarrollo econémico y turistico del canton.

Tabla 11-3: Guia Turistica

Variable Total %

Muy Importante 187 49%
Importante 176 46%
Poco Importante 18 5%
Nada Importante 2 1%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Grafico 11-3: Guia Turistica

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Andlisis:
El 48% de las personas encuestadas dijeron que seria importante la elaboracion de una guia turista

para el cantén, mientras que el 2% de la poblacion dijo que no seria nada v importante

Interpretacion:

A través de os datos obtenidos se detalla que la elaboracion de una guia turistica seria importante
para el desarrollo del Canton, por ende, es necesario la elaboracion de uno de ella para dar a

conocer los atractivos turisticos con los que cuenta el Canton.
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8. ¢Qué tan importante Considera Ud. difundir la oferta turistica del canton
Mocha?

Tabla 12-3: Difundir la oferta turistica

Variable Total %

Muy Importante 233 61%
Importante 136 36%
Poco Importante 13 3%
Nada Importante 1 0%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Gréfico 12-3: Difundir la Oferta Turistica

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Jarrin T, 2021

Andlisis:

Segun la poblacidn encuestada el 68% dijo que es muy importante difundir la oferta turistica del

canton y el 3% de los encuestados dijo que es poco importante

Interpretacion:

Para la mayor parte de la poblacion es de gran importancia difundir la oferta turistica del cantén,
lo cual nos permite crear estrategias en donde las personas puedan conocer y saber sobre las

actividades turisticas con las que cuenta el canton.
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9. ¢Qué medios de comunicacion cree Ud. importante para impulsar el turismo del
Cantén

Tabla 13-3: Medios de Comunicacion

Variable Total %

Redes Sociales 284 74%
television 40 10%
radio 26 7%
Revistas 19 5%
Periodico 14 4%
Otros (Especifique) 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Grafico 13-3: Medios de Comunicacién
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Andlisis:
El 74% de personas encuestas manifestaron que las redes sociales son importantes para difundir
la oferta turista del canton mocha y un 4% que los periodicos

Interpretacion:

La mayor parte de poblacién dijo que las redes sociales son de gran importancia para dar a conocer
la oferta turistica, siendo esto una ventaja ya que se puede realizar pdginas en diferentes redes

sociales y comunicar a la poblacion sobre el turismo del canton.
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10. ¢Qué actividad turistica sugeriria Ud. para impulsar el turismo del Canton
Mocha?
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Grafico 14-3: Actividades Recomendadas
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Andlisis:
Segun 48% del numero de encuestados manifesto que la gastronomia es una de las principales
actividades turisticas para impulsar el turismo, luego el 43% el camping y el 3% el ciclismo y

poco importante parapente y balnearios con un 12 %

Interpretacion:

Una parte de la poblacion sugiere que la gastronomia es importante para atraer turistas, ademas

que deberian existir zonas de camping y rutas para ciclismo.

33



3.1.2. Resultados de la entrevista
Datos Personales
Nombre del Encuestador: Tatiana Jarrin
Nombre del Encuestado: Ing. Danilo Ortiz
Cargo: alcalde del Cantén Mocha
Sexo: Masculino
GUIA DE ENTREVISTA
1. ¢Cudl es la principal actividad Productiva del canton?

Es la ganaderia lechera y tenemos otros nichos productivos como también el tema de

emprendimientos de artesanias, el tema gastronémico, elaboracion de jeans.
2. ¢Como ha ido evolucionado esta actividad productiva en los ultimos afios?

Nosotros nuestro cantdn era netamente agricola y con el tiempo los ciudadanos vean otra forma

de vivir en el cantén y de la forma agricola ahora es netamente ganadera
3. ¢Como se encuentra la actividad turistica en el canton?

Estamos haciendo el tema de construccion de una plataforma turistica, estamos haciendo tres
proyectos grandes como el ciclo paseo mas 0 menos 17 km, el otro es el tema de cascadas y el

mirador mas alto de la provincia
4. Existen lugares turisticos en el cantén que aun no se han explotado. ¢ Cuéles son?

Si de hecho hay varios lugares muy bonitos y en el barrio Pinguili existen unas cavernas y muchas
personas no conocen y hay una historia en donde los hombres se escondian para no ir a la guerra,

s un icono que tiene la parroquia y existen varios lugares que no se conocen

El tema del emprendimiento es un emprendimiento de imaginacion, una fabula en donde el turista

se cree y a través de esa imaginacion se vende
5. Cree que es necesario impulsar estos lugares turisticos

Logicamente es necesario impulsar estos lugares para que a través de ese movimiento

empiece el tema comercia, econémico y asi poder tener mas fuertes de empleo en el cantén

6. Segun su criterio cuales serian las estrategias mas relevantes que se deberia realizar
para difundir el turismo en el cantén mocha
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La estrategia mas importante es la de creer en uno, una vez gque nosotros creemaos en un proyecto

y poder transmitir, si las personas creen en sus propios proyectos, tiene la capacidad de vender
Entrevista #2
Datos Personales
Nombre del Encuestador: Tatiana Jarrin
Nombre del Encuestado: Ing. Wilson llvay
Cargo: jefe de la Actividad turistica del Canton
Sexo: Masculino
GUIA DE ENTREVISTA
1. ¢Cudl es la principal actividad Productiva del cantén?

Tungurahua tiene un icono gastrondmico que es mocha porque lo conocen desde hace muchos
afios, se esta haciendo estudios para fomentar el cultivo de granos tradicionales nativos como la
oca, mashua, quinua para hacer postres, motivos y no todas las vendedoras no solo vendan papas

con cuero.

También ha existido capacitaciones con el gobierno provincial, se ha dado capacitaciones por via
zoom por la pandemia, se le ha hablado atencion al cliente porque la forma de actuar de algunos

comparfieros da mucho que decir.
2. ¢Cbmo haido evolucionado esta actividad productiva en los Gltimos afios?

A través de las capacitaciones ha ido evolucionando de menos a mas, los vendedores han ido

cambiado su personalidad y la forma de pensar,

Por la pandemia ya no se ha podido seguir adelante, pero se esta haciendo lo posible por cumplir

con la ordenanza.
3. ¢Cémo se encuentra la actividad turistica en el cantén?

En esta administracion se ha dado facilidades, con relacidon al cerro pufialica se tiene una via lista
hasta la cima, lo que antes no existia y el turista puede subir y hacer caminatas con facilidad,
puede hacer ciclismo, se pretende también hacer ordenanzas con el ministerio de turismo y esta

el plan de sefialética.

Con la gastronomia se ha erradicado con los enganchadores, evitamos accidentes y quitamos la

mal imagen

4. Existen lugares turisticos en el canton que aun no se han explotado. ¢ Cuéles son?
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Si existe, la parte alta de Mocha esta colinada con propiedades privadas y existen unos bellos
paisajes y bosques nativos lo cual no se puede ingresar, a esto se pretende crear ordenanzas para

capacitar a las personas sobre conservacion y promocion turistica y que se unan al canton
5. Cree que es necesario impulsar estos lugares turisticos

Si se deberia, ya que existe muchos emigrantes a ciudades grandes como Ambato, Riobamba y al
extranjero seria bueno que se pongan emprendimientos, cabafias y con eso se crearia fuentes de

trabajo y se erradicaria la migracion

6. Segun su criterio cuales serian las estrategias mas relevantes que se deberia realizar
para difundir el turismo en el cantén mocha

En la parte gastrondmica capacitacion, marketing y en la parte alta ordenanzas que delimiten rios,
lagos, lagunas, que se den a conocer y una vez que se de estos emprendimientos se podria

comenzar con marketing ya promocionando

3.2 Discusion de resultados
Entrevista #1

Con el pasar de los afios los Mochanos han ido dejando de lado el campo para volverse méas
productivos y una de las principales actividades del cant6n es la produccion de leche, entre su
punto mas fuerte en el turismo se encuentra la gastronomia que se ha mantenido como un icono
emblematico del cantdn, por otra parte con la nueva administracion del Gad Municipal se estan
realizando varios proyectos para potenciar el trismo cantdn, sin embrago existen varios lugares

con una belleza natural que varias personas desconoceny que aun estan por explotar.
Entrevista #2

Uno de los principales iconos de la provincia de Tungurahua es el Cantén Mocha por su sector
gastronémico ya que ofrece varios platos tipicos como las papas con cuero, papas con cuy,
tostado, habas con queso entre otros. Por otra parte, con la nueva administracion del Gad
Municipal se han dado facilidades para nuevos proyectos turistico con el fin de mejore el turismoy

se de dar a conocer los lugares que el cantdn tiene por ofertar.

Encuesta
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Tabla 14-3: Tabla Resumen Encuesta

RESUMEN ENCUESTA VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Género Femenino 220 57%
Edad 28-32 99 26%
Ocupacién Empleado Pub.y Priv. 215 56%
Estado Civil Soltero 165 43%
1 ¢Ha visitado Ud. el Cant6n Mocha? Casi Siempre 196 51%
2. ¢Cual es el principal atractivo del Gastronomia 222 58%
Cantén Mocha?

3. ¢Coémo considera Ud. la actividad Deficiente 164 43%
turistica del Cantén Mocha?
4. ¢ Qué problema considera Ud. que Falta de atencién al 159 42%
afecte el turismo en el cantén? cliente
Vias de acceso 99 26%
5. ¢Cree que los atractivos existentes Totalmente de acuerdo 115 30%
en el Canton Mocha cuentan con De acuerdo 141 37%
factores suficientes para ser un
atractivo turistico de gran impacto??
6. ¢ Qué se deberia mejorar para Publicidad, promocion 245 64%
atraer més turistas al Cantén Mocha?
7. ¢ Qué nivel de importancia Cree Muy Importante 187 49%,
Ud.,? {;La elabo_racién de una guia Importante 176 42%
turistica actualizada para el desarrollo
econémico y turistico del Cantén?
8. ¢ Qué tan importante Considera Ud.  Muy Importante 233 61%
difundir la oferta turistica del cantdn
Mocha?
9. ¢ Qué medios de comunicacidn cree Redes Sociales 284 74%
Ud. importante para impulsar el
turismo del Canton?
10. ¢ Qué actividad turistica sugeriria Gastronomia 187 47%
Ud. para impulsar el turismo del
Canton Mocha?
Camping 166 43%
Ciclismo 134 35%
Senderismo 101 26%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

En virtud de los resultados obtenidos en la encuesta se determin6 que la mayoria de personas casi
siempre visitan el Cantén mocha, todo esto se debe a que el canton cuenta con un gran atractivo
gastronomico por lo que la gente prefiere salir y degustar de los platos tipicos que ofrece dicho

lugar.
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El motivo por el cual las personas visiten Mocha solo por la gastronomia es porque la actividad
turista del Cantdn es deficiente, ademas, hay escasa atencion al cliente y algunos tienen problema

con las vias de acceso.

Por otro lado, el Cantén mocha cuenta con factores turisticos suficientes para ser un atractivo de
gran impacto y mejorar la economia del mismo, lo cual los escases de promocion y publicidad del
mismo ha hecho que las personas solo lleguen por su comida tipica y luego partan de él. Por ende,
la mayoria de personas recomienda que la oferta turistica y sus lugares sean promocionadosy se

den a conocer a través de redes sociales.

Asimismo, se recomienda que la gastronomia es muy importante para la reactivacion del turismo,
que exista zonas de camping, en donde las personas puedan disfrutar de una tarde amena o
quedarse las noches en el lugar, también que existan un lugar seguro para poder hacer ciclismo y

pasar en familia.

Con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado se ha procedido a realizar matrices

estratégicas para dar a conocer su situacion y que se pueda dar cumplimiento de lo previsto.

3.2.1 Matriz Foda

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento
determinado del tiempo. Permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio
(persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados. (Espinoza, 2013)

Tabla 15-3: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Sector Gastronémico 1. Lugares turisticos sin ser
2. Posee atractivos naturales (paramos, explotados
lagunas, cascadas, cerros) 2. Creciente mercado en el
3. Fiestas tradicionales reconocidas sector turistico
4. Atractivos turisticos de gran impacto 3. Capacitaciones y charlas
para la realizar diferentesactividades. acerca del turismo
4. Disefio de Canales de
comunicacion para ofertar el
turismo.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Inadecuada promocion y publicidad 1. Clima muy frio
del Canton 2. Crisis Econémica actual del
2. Falta de sefalética turistica pais por la pandemia Covid-
3. Nulo servicio Hotelero 19
4. Escasa de Actividad Turisticas 3. Mayor promocion por parte
5. Deficiente informacion turistica del de la competencia del Cantén

canton

Cevallos

38



6. Incorrecta difusion de los atractivos
del Canton

7. Escaso conocimiento por parte de los
turistas sobre los atractivos del
cantén.

4. Preferencia por parte de los
turistas a lugares célidos.

5. Riesgo Pais

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin Tatiana, afio 2021

3.2.2 Matriz EFI

Esta herramienta para la formulacién de la estrategia resume y evalUa las fortalezas y las

debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una

base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. (Fred R, 2003, pag. 183)

Tabla 16-3: Matriz Efi

FACTORES CRITICOS DEL EXITO PESO CALIFICACION VALOR
PONDERADO
FORTALEZAS
1. Sector Gastrondmico 0,10 4 0,4
2. Posee atractivos naturales (paramos, 0,09 4 0,36
lagunas, cascadas, cerros)
3. Fiestas tradicionales reconocidas 0,08 3 0,24
4. Atractivos turisticos de gran impacto 0,09 3 0,27
para la realizar diferentes actividades.
DEBILIDADES
1. Falta de promocién y publicidad 0,10 2 0,2
2. Falta de sefalética turistica 0,09 1 0,09
3. Falta de servicio Hotelero 0,08 1 0,08
4. Falta de Actividades Turisticas 0,09 1 0,09
5. Deficiente informacién turistica del 0,10 2 0,2
canton
6. Incorrecta difusion de los atractivos del 0,09 1 0,09
Cantén
7. Escaso conocimiento por parte de los 0,09 1 0,09
turistas sobre los atractivos del canton.
TOTAL 1 2,11

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Analisis:

Se observa que el valor total del analisis interno las debilidades son mas fuertes, esto significa

que el canton no estd aprovechando correctamente sus fortalezas lo que es necesario disefiar

estrategias para contrarrestar sus puntos débiles y convertirlos en fortalezas.
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3.2.3

Matriz EFE

la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, permite sintetizar y valorar la informacion

obtenida de las oportunidades y amenazas identificadas como factores criticos que determinan el

éxito de la empresa en el sector en el que se desenvuelve, lo anterior teniendo en cuenta un peso

0 importancia segun la relevancia de cada factor. (Fred, 2008, pag. 121)

Tabla 17-3: Matriz Efe

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

PESO CALIFICACION VALOR

PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Lugares turisticos sin ser explotados 0,13 4 0,52
2. Creciente mercado en el sector turisticc
3. Capacitaciones y charlas acerca del 0,11 3 0,33
turismo
4. Disefio de Canales de comunicacion pira 0,10 3 0,3
ofertar el turismo.
0,13 4 0,52
AMENAZAS
1. Clima muy frio 0,10 2 0,2
2. Crisis Econdmica actual del pais por la
pandemia Covid-19 0,12 2 0,24
3. Mayor promocion por parte de la
competencia 0,10 1 0,1
4. Preferencia por parte de los turistas a
lugares calidos. 0,11 1 0,11
5. Riesgo Pais
0,10 1 0,1
TOTAL 1 2,42

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin Tatiana, afio 2021

Analisis:

Segun los resultados obtenidos en los factores criticos del éxito del ambiente externo del cantén

las oportunidades se deben aprovechar y en un tiempo determinado estas se conviertan en

fortalezas para el canton.

3.24

Matriz FODA estratégico

Tabla 18-3: Matriz Foda estratégico

OPORTUNIDADES

MATRIZ FODA

1. Lugares turisticos sin

ESTRATEGICO ser explotados

2. Creciente mercado en

el sector turistico
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AMENAZAZ

Clima muy fri
Crisis Econd ica
actual del pais por
la pandemia
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FORTALEZAS

1. Sector
Gastronémico

2. Posee atractivos
naturales (paramos,
lagunas, cascadas,
cerros)

3. Fiestas tradicionales
reconocidas

4. Atractivos turisticos
de gran impacto para
la realizar diferentes
actividades.

DEBILIDADES

1. Falta de promociény
publicidad

2. Falta de sefalética
turistica

3. Falta de servicio
Hotelero

4. Falta de Actividades
Turisticas

5. Deficiente
informacion turistica
del cantdn

6. Incorrecta difusion
de los atractivos del
Cantén

7. [Escaso conocimiento
por parte de los
turistas sobre los
atractivos del canton

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Jarrin Tatiana, afio 2021

3. Capacitaciones y
charlas acerca del
turismo

4. Disefio de Canales de
comunicacién  para
ofertar el turismo.

F.O

F2 O2: Promocionar los
lugares turisticos menos
visitados del Cantén Mocha.

F403: Dar a conocer a los
turistas sobre los atractivos
existentes en el Cantén

F4F, 040 Realizar Charlas
Informativas acerca del
turismo del cantén y los
beneficios a sus pobladores

F4FO30 Disefio de suvenires
con la identificacion del
Canton.

D.O

D101 Implementar un plan
de marketing para posicionar
los atractivos del cantén
Mocha

D204D5D7 implementar
sefialéticas que indiquen
varios atractivos del cantén

D40204DD7 implementar

diferentes actividades
recreacionales en el Cantén
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3. Mayor promocién
por parte de la
competencia

4. Preferencia  por
parte de los turistas
a lugares calidos.’

5. Riesgo Pais

F.A

A1F4 Incentivar a los turistas
a realizar actividades
diferentes sin importar el
clima

F1F2A3A4 Incrementar en
inversion para publicitar
todos los atractivos
existentes en el canton.

F2F3F4A3AA4 realizar
campafas en medios
digitales para promocionar el
turismo del cantén Mocha

D.A

Al A4 D1D7 Promocionar a
través de videos las
actividades que se puede
realizar en los atractivos del
canton.

D2D3D6A3A4 Difundir a
través de medios digitales la
oferta turistica con la que
cuenta el canton



Gracias a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados se puede observar que el canton
Mocha cuenta con factores suficientes para ser un atractivo de gran impacto, sin embargo, la
comunicacion es ineficiente por parte de las autoridades ya que las personas desconocen los lugres
que este tiene por ofertar. A que a continuacion se planteara una propuesta para captar la atencion

de los visitantes al cantén.

3.3 Propuesta
3.3.1 Titulo

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA POSICIONAR EL CANTON MOCHA,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

3.3.2 Objetivo de la propuesta

Realizar estrategias de Marketing que ayuden al posicionamiento del cantdon Mocha provincia de

Tungurahua, basado en el modelo del autor (Vértice P. , S/f, pag. 17)
Objetivos Especificos

e Realizar un estudio a través de la recopilacion, andlisis y diagnostico del Canton Mocha
Provincia de Tungurahua.

o Establecer decisiones estratégicas para posicionar el Cantén Mocha Provincia de
Tungurahua.

e Concretar el estudio a través de programacién y acciones para alcanzar los objetivos

fijados.

3.3.3 Desarrollo de la propuesta
Mocha es uno de los 9 cantones de la provincia de Tungurahua, su principal actividad turistica es
la gastronomia que dia a dia los turistas se acercan para deleitar las famosas papas con cuero y
papas con cuy. Sin embargo, el cantdn posee paisajes hermosos y atractivos naturales que las

personas desconocen por falta de informacion y promocion acerca de dichos destinos turisticos.

El cerro pufialica al pie de san juan, las lagunas tragadoras, la montafia Carihuayrazo, cascadas,
paramos son algunos de los atractivos con los que cuenta el canton, por lo que se pretende dar a

conocer e informar a los turistas de estos lugares existentes.

Para el desarrollo de la propuesta se tomd en cuenta al autor (Vértice P. , S/f, pag. 17) en su
definicion del plan de marketing turistico en la fase 3 de programacién y acciones. En donde se

fijaran las acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos fijados, y se elaborara el
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presupuesto necesario para su puesta en marcha. Para lo cual se muestra en la tabla 22 un cruce

de variables para las estrategias que se muestran a continuacion:

Tabla 19-3: Estrategia de Comunicacion

ESTRATEGIA #1: PAGINA WEB

DESCRIPCION: Permite dar a conocer de una manera rapida y en
linea todo acerca de los lugares turisticos que

ofrece el Canton Mocha

RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha

TACTICA: Disefiar una pagina web.

DESARROLLO DE LA TACTICA: e Creary disefiar una pagina web en la
aplicacion WIX

e Se dara a conocer los lugares turisticos
con los que cuenta el canton.
e Cultura, Tradicién, Fechas Importantes,

Paisajes turisticos, Gastronomia.

ALCANCE: Toda la poblacion

PRESUPUESTO: Péagina web:
-Computador (existente)
-Wix Plan sin anuncios Vip $14

Presupuesto estimado $14 mensuales

POLITICA DE SEGUIMIENTO: Wix App, Estadisticas de personas que visitan la

pagina web.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Pagina Web

& > C @ talyd416wmixsite.com/misitio-1bayushig tr = oy (Acvalizar 3)

i Aplicaciones [ 427T00494,pcf

Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. m

CANTON MOCHA

g Log In -

INICIO Blog Tienda

RECORRE | EL MUND

DESCUBRE | SIN
*LiMITES, MOCHA EL
PERIO ESCONDIDO g

& - C @ taly9416.wixsite.com/misitio-1bayushig ) =4 \Q Actualizar &

i1 Aplicaciones [ 42700494.pdf
Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

COME EXPLORA CAMPING

1
DALE UNA PROBADA A LAS EXSQUISITAS PAPAS CON i CONOCE LAS LAGUNAS TRAGADORAS
{ CUERO @ i
MOCHA, TUNGURAHUA MOCHA, ECUADOR
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C @ taly9416.wixsite.com/misitio-1bayushig

5 = 9D

Aplicaciones I 42700494.pcf

Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

CONOCE DE LAS MARAVILOSAS PAMPAS CON VISTA AL

CARIGUAYRAZO

TRADICION Y CULTURA

MOCHA, ECUADOR MOCHA, ECUADOR |___mis informacién __]

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 20-3: Estrategia de Comunicacién

ESTRATEGIA #2: Guia Turistica

DESCRIPCION: La guia turistica facilitara a los visitantes conocer
sobre la localidad y los lugares que ofertan el
canton, con el fin de que se enamoren y quieran

visitar todos los atractivos existentes.

RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha
TACTICA: Desarrollo de una Guia Turistica
DESARROLLO DE LA TACTICA: Desarrollar y crear una guia turistica digital del

Canton Mocha con todos los lugares que ofrece el
canton y su debida descripcion.

ALCANCE: PEA de Tungurahua

PRESUPUESTO: Guia Turistica
Computador (Existente)
Impresion:
300U x 1

Precio estimado $300

POLITICA DE SEGUIMIENTO Numero de personas a las que se entrega la guia

en el Departamento de informacién.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Modelo Guia Turistica

Canton Mocha

iViaja, come y deléitate
en esta ciudad GUIA DEL IMPERIO

MONSERGICINR T ESCONDIDO DE LOS ANDES
hubieras nacido aqui!

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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MAPA TURISTICO DEL * L eV
CANTON MOCHA i

Judic 7 Fliestos de ks Virgen ds ko Pz (Coners €1
Rasal) 4
Fabraro-Marzo Carnevel (Cochelata €] Roral Pingall  Septiawes 15 Fiastar de fo Virgan de e Lajor

L % bare Lz Y] (Casers las Lojas)
Ubicacise Sor Occidental de b Presiacia Abni 5 Frastos do San Vicente Puagut) Semvanire 3o Fiartorsa
e T 0 25 b do Awbato. S Mizye 1% Fleates de Contervencion (1 del
o 8265 v Diciambro 25 Navided Nie Dios
Anic 4 Fiertos daf Crist) (Corerl Yonshurco) (Caaerio San

Corpen
Dol 5 de of 1 do jibis Flastas patromales do San Duiambre 3)
A—D-'mlﬂ"s-hafm)

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Cascada calipiedra

Se encuentra ubicada en el
cacerio Cjilcapamba, brinda un
salto de agua de

aproximada

mente
LU 9

TRk

12m  de

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Jarrin T, 2021

CASCADAS

Cascada la Pagcha

Se encuentra en el cacerio
Chilcapamba en la quebrada
Olalla, tiene un salto

aproximado de 70 m de
altura
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Cascada Acorroladera

Nace en las aguas del
rio Olalla tiene una
caida de 10 metros,sus
aguas son cristalinas y
no posee ninguna
contaminacién es muy
limpia y con poderes
curativos lo que es apta
para banarse



CAMINATA
ECOLOGICA

Se puede realizar
diferentes caminatas
en varios lugares del
cantéon con  vistas
increibles de riqueza
natural.

Se puede disfrutar de
caminos rocosos,
verdes praderas y del
mirador del pie de San
Juan Bautista

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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GASTRONOMIA

Paradero la
estacion

El paradero la
estacion ofrece una
gran variedad de
platos tipicos como:

papas con cuero, cuy
asado, habas con
queso, tostado, caldo
de gallina,
yahuarlocro, jugos

natirralan

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 21-3: Estrategia de Comunicacién

ESTRATEGIA #3: Implementacion de Actividades Turisticas

DESCRIPCION: Las actividades turisticas son importantes para el
desarrollo de un lugar, ademas que ayuda a

convivir a las personas en familia, en amigos o con

ellos mismo.
RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha
TACTICA: Implementar actividades Turisticas
DESARROLLO DE LA TACTICA: Dar informacion acerca de las diferentes

actividades turisticas que se puede realizar en el
Canton y que los turistas puedan disfrutar de cada
una de ellas, ya sea:

-camping

-tracking

-cabalgata

-ciclismo,

-descenso.

Dar a conocer a través de Post en redes sociales

las actividades que se pueden realizar.

ALCANCE: PEA de Tungurahua

PRESUPUESTO: Actividades Turisticas
-$20 Publicidad en Facebook e Instagram

Presupuesto estimado: $20 mensuales.

POLITICA DE SEGUIMIENTO -Estadisticas de interaccion en el post de
actividades turisticas.
-Numero de personas registradas en el

departamento de informacion.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Post para actividades turisticas

ZONAS
PARA
CAMPING

VISITA FL
CANTON

MOCHA

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 22-3: Estrategia de Informacion

ESTRATEGIA #4: Tripticos

DESCRIPCION: Reconocer los atractivos turisticos y gastrondmicos

del canton Mocha a través de medios informativos
RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Canton Mocha
TACTICA: Desarrollo de Tripticos

DESARROLLO DE LA TACTICA:

-Dar a conocer los lugares turisticos,
gastronomicos y festividades del cantdn a través
de material publicitario.

-Realizar impresiones de los tripticos.

ALCANCE:

PEA de Tungurahua

PRESUPUESTO:

Tripticos:

-Computador (Existente)
-Impresiones

250x 0,15ctvs= 37,5

Presupuesto estimado $37,5

POLITICA DE SEGUIMIENTO

Numero de tripticos entregados.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Tripticos

MOCHATE
ESPERA

Mocha el imperio escondido
de los Andes, cuenta con una
variedad de paisajes
turisticos y una inigualable
gastronomia, sus fiestas
tradicionales son muy
reconocidas.

MAPA TURKTICO DEL
CANTON MOCHA

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021

Disfruta de

- Deportes
-Gastronomia
-Camping
-Trekking
-Cascadas

EL IMPERIO ESCONDIDO DE LOS ANDES
Alcaldia 2019 -2023
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Tabla 23-3: Estrategia de Comunicacién

ESTRATEGIA #5: Sefialética Turistica

DESCRIPCION: Es un medio de informacion que permite a los
visitantes del cantdn saber la ruta mas corta de los
atractivos y llegar sin ninguna dificultad.

RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha

TACTICA: Desarrollo de sefialética turistica

DESARROLLO DE LA TACTICA: -Andlisis y disefio de una sefialética turistica para
el canton

-Medidas: 1 mero de ancho x 2 m de largo

lluminacion: luz blanca

ALCANCE: Medio local
PRESUPUESTO: Sefialética Turistica
Disefio: $30

Impresion: $500
Colocacion: $ 1000
Total: $1530

POLITICA DE SEGUIMIENTO Personas que visitan el Canton

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Sefalética turistica en color blanco

| - MOCHA

Cascada Cal y Piedra

Sendero Lava del
Carihuayrazo

Lagunas Encantadas =5 (\f‘
Mirador Cerro Pufialica ==

R D §300N 8¢ LOD AOES
Tiline LeAlico

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Sefalética turistica en color azul

| 2+ MOCHA
Cascada Cal y Piedra

Sendero Lava del
Carihuayrazo

Lagunas Encantadas bed e
: o N
Mirador Cerro Puiialica ™=

1\ WD) €3¢ CveR) € L0 4ADES
Teiline leAMlico

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio 2 de sefialética turistica

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 24-3: Estrategia de Comunicacion

ESTRATEGIA #6: Valla Publicitaria

DESCRIPCION: La valla publicitaria nos permitira dar a conocer el

nombre y la actividad turistica del cantén.
RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha
TACTICA: Desarrollo de una valla publicitaria

DESARROLLO DE LA TACTICA:

-Elaboracion de la valla publicitaria y colocar en
un punto estratégico, este seria a la entrada del
canton que es en la via panamericana.

-Medidas: 8m de largo x 3m de ancho

-lluminacion: Luz blanca

ALCANCE:

PEA de Tungurahua y poblacion transportista

PRESUPUESTO:

Valla Publicitaria
Disefio: $30
Impresion: $1200
Colocacion: $1000
Total : $ 2230

POLITICA DE SEGUIMIENTO

Personas que visitan y pasan por la via

panamericana del canton

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Valla Publicitaria

5 f C

(TimT MO _HA

‘ . ‘. f T.T \ .‘ . | EL IMPERIO ESCONDIDO DE LOS ANDES

Destine lisislico

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 25-3: Estrategia Material Pop

ESTRATEGIA #7: Souvenir

DESCRIPCION: El Souvenir, servird como un recuerdo a los turistas
que visiten el cantdn Mocha

RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha
TACTICA: Elaboracion de Suvenires
DESARROLLO DE LA TACTICA: Disefiar suvenires para poder obsequiar a los
turistas que visiten el canton Mocha.
Desarrollar:
-Llaveros
-Esferos
-Camisetas
-Tasas
ALCANCE: PEA de Tungurahua
PRESUPUESTO: Souvenir

Llaveros: 1000 x $1= 1000

Esferos: 1000 x 0,30 = 300

Camisetas: 9 docenas (108 C) x $3 = $324
Tazas: 50 x 2 =100

Presupuesto estimado: $1724

POLITICA DE SEGUIMIENTO NUmero de souvenir entregados

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Souvenir

+
an

i dh
m

EL IMPERIO ESCONDIDO DE LOS ANDES
st TuriSdicn

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021

=
an
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EL mrerio EscONDIDO DE Los ANDES
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Tabla 26-3: Estrategia de Redes Sociales

ESTRATEGIA #8: Publicidad para Facebook, Instagram

DESCRIPCION: Con la plataforma Facebook e Instagram se
obtendra mayor alcance de personas sin necesidad
de invertir mucho dinero para dar a conocer las

actividades que realiza el cantén

RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Cantén Mocha
TACTICA: Realizar Post llamativos
DESARROLLO DE LA TACTICA: Desarrollo de post en lustrador, Photoshop canva.

A través de post se pretende informar a todas las
personas los avances y los lugares que tiene por

ofertar el canton.

ALCANCE: Toda la poblacion

PRESUPUESTO: Post Publicitarios
-Computador (existente)
-Publicidad pagada por Facebook e Instagram para
obtener mayor alcance $20

Presupuesto total estimado = $20 mensuales.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Estadistica de las interacciones en el post

publicado en Facebook, Instagram.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Red Social Facebook e Instagram

RO
MO

EL IMPERIO ESCONDIDO DE LOS ANDES
Alcaldia 2019 -2023

dh

fimi] g
MiTTi  GAD Municipal de Mocha
e .o et @GadMocha - Organizacién gubernamental

Inicio Opiniones Videos Fotos Mas »

@ Enviar mensaje

1 Te gusta

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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El Imperio Escondido de los Andes

Alcaldia 2019 - 2023

Ver traduccion

katito_tatiiana, darioborjac y 3 personas mas siguen esta
cuenta

Siguiendo v Mensaje v

! MO HA
EL COE cantonal de Mocha COMUNICADO
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 27-3: Estrategia de Redes Sociales

ESTRATEGIA #9: Tik Tok

DESCRIPCION: TikTok es una plataforma que da a conocer videos
sobre todo tipo de cosas logrando alcanzar un

mayor impacto en videos turisticos, gastronémicos

y bailes.
RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Canton Mocha
TACTICA: Creacion de la red social Tik Tok
DESARROLLO DE LA TACTICA: Realizar videos para dar a conocer los lugares que

tiene el Cantén Mocha.

ALCANCE: Toda la poblacion

PRESUPUESTO: Red TikTok
Celular, Computador, cAmara de video (existente)
Publicidad Pagada $10
Costo total estimado: $10

POLITICA DE SEGUIMIENTO Estadistica de visitantes en la red social TikTok y

en el nimero de vistas en los videos.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de la red social TIKTOK
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Tabla 28-3: Estrategia Responsabilidad Social

ESTRATEGIA #9: Post para redes sociales

DESCRIPCION: Crear disefios con responsabilidad social para crear

conciencia en las personas y cuiden el medio

ambiente.
RESPONSABLE: Unidad de Turismo del GAD Canton Mocha
TACTICA: Creacion de Post que contengan responsabilidad
social
DESARROLLO DE LA TACTICA: Disefiar Post creativos para informar a los

visitantes del cantén como deben actuar y qué

medidas tomar para visitar el Cantén.

ALCANCE: Toda la poblacion

PRESUPUESTO: Post para Facebook e Instagram
-Computador (existente)
-Disefio de publicidad pagada por Facebook e
Instagram para obtener mayor alcance $20
Presupuesto total estimado = $20 mensual

POLITICA DE SEGUIMIENTO Estadistica de las interacciones en el post
publicado en Facebook, Instagram.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Disefio de Post con Responsabilidad Social
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Sivisitas
los lugares turisticos del
CANTON MOCHA

‘Z@E CUERDA

Juntos construimos el mejor canton de la Provincia.

Volver contu hasura

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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Plan de Accion

Tabla 29-3: Plan de Accién

importantes para el
desarrollo de un
cantén y que las
personas puedan

visitar y sus mentes

queden encantadas
con el deseo de

volver.

Mocha

N ESTRATEGIA IMPORTANCIA RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO MEDIO DE
ANUAL VERIFICACION
1 Pagina Web Es de gran utilidad Unidad de Turismo Mensual $14 x 12 M = $168 Wix App,
para dar a conocer a del GAD Cantén Estadisticas de
través del medio Mocha personas que visitan
digital todos los la pagina web.
lugares turisticos,
tradiciones, cultura,
fechas importantes y
festividades con los
que cuenta el
cantén.
2 Guia Turistica Una guia turisticaes | Unidad de Turismo Mes de Junio $300 Numero de
de gran importancia del GAD Cant6n por fiestas personas a las que
para dar a conocer y Mocha patronales del se entrega la guia en
dar informacién canton. el Departamento de
acerca del canton informacion.
Mochay las
personas puedan
visitarlo.
3 Actividad Las actividades Unidad de Turismo Mensual $20x12M= $240 Estadisticas de
Turistica turisticas son del GAD Canto6n

interaccion en el
post de actividades
turisticas.

-Ndmero de
personas registradas
en el departamento

de informacion.
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Triptico Los tripticos son una | Unidad de Turismo Mensual $37,5 x 12M= 450 Numero de
manera de del GAD Canton personas entregadas
comunicacion rapida Mocha los tripticos.
y facil de
comprender en la
cual las personas
pueden encontrar las
cosas mas
importantes de lo
que puede ofrecer el
canton.
Senalética Mantener una Unidad de Turismo Anual $1530 Personas que visten
turistica sefialética turistica del GAD Canton el Canton
es de gran Mocha
importancia porque
permite a los turistas
guiarse hacia donde
tienen que dirigirse
Valla Es importante Unidad de Turismo Anual $2230 Personas que visitan
Publicitaria porque permite dar del GAD Cant6n y pasan por la via
informacion del Mocha panamericana del
cantén y esta a las canton
vista de todas las
personas.
Souvenir Dar pequefios Unidad de Turismo Mes de Junio $1724 Numero de
recuerdos del lugar del GAD Cant6n por fiestas personas registradas
que visitan las Mocha patronales del que visitan el
personas es de gran canton. canton en el
importancia porque departamento de
queda un recuerdo informacion
marcado en la mente
del consumidor
Publicidad para Las redes sociales Unidad de Turismo Mensual Estadistica de las

Facebook e
Instagram

hoy en dia son muy
importantes porque
através d ella se
puede brindar
cualquier tipo de

del GAD Canto6n
Mocha

$20x12M= $240

interacciones en el
post publicado en
Facebook,

Instagram.
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informacion de una
manera rapida.

Red Social
TikTok

Es importante
mantenerse
actualizado en todas
las plataformas
digitales y dar a
conocer todo lo que
el canton tiene por
ofrecer a traveés de
videos divertidos.

Unidad de Turismo
del GAD Cantoén
Mocha

Mensual

$10x12M = $120

Estadistica de
visitantes en la red
social TikTok y en
el nimero de vistas

en los videos.

10

Post para red
Social

Los posts hoy en dia
deben ser
informativos y con
responsabilidad
social para llamar la
atencion de los
visitantes.

Unidad de Turismo
del GAD Cantén
Mocha

Mensual

$20x12M= $240

Estadistica de las

interacciones en el

post publicado en
Facebook,
Instagram.

Total, Presupuesto

$7242

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jarrin T, 20

21
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la Fundamentacién teorica acerca del plan de marketing turistico ha sido de
gran relevancia al momento de analizar cada uno de los factores importantes del canton Mocha,
asi como diagnosticar la situacién en la que se encuentra y gue acciones se puede hacer para
mejorar su situacion.

A través del estudio realizado se determiné que el Cantén Mocha cuenta con factores turisticos
suficientes para ser un atractivo de gran impacto, lo que la mayoria de personas manifestaron,
que deberia existir mayor comunicacion y promocion, por parte del GAD MUNICIPAL, ademéas
impartir informacion detallada del canton con el fin de que las personas puedan conocer, visitar
el lugar no solo por su gastronomia sino por sus atractivos naturales y por las actividades que se
puede realizar el.

Una vez disefiado las estrategias de marketing turistico las mismas siendo ejecutadas permitira
posicionar al cantdn Mocha Provincia de Tungurahua como destino turistico, uno de los
principales medios de comunicacion para dar a conocer el cantdn son los medios digitales puesto
que hoy en dia son el principal medio de informacion de la poblacidn, de la misma manera se
elabor6 el plan de accion para obtener mayor claridad del proyecto y cumplir con las metas y

objetivos.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable una actualizacién de la fundamentacion tedrica periddicamente para mantener
una idea clara, detallada y actualizada para poder disefiar alternativas que ayuden con el
cumplimento de los objetivos de un plan de turismo.

Se recomienda una investigacion de mercados por lo menos una vez cada cuatro afios o en cada
cambio de mandato del alcalde para mantenerse al tanto de como se encuentra la actividad
turistica del cantdn, que es lo que hace falta cambiar o implementar.

Se recomienda al director de turismo del GAD MUNICIPAL del cantén Mocha, implementado
el plan de marketing turistico presentado y concentrarse en lo que es redes sociales y difundir
todos los atractivos naturales del cantén, sus festividades, fechas importantes, cultura y

gastronomia, para posicionar en los turistas el querer visitar el lugar.
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GLOSARIO

Atractivo Turistico: Es el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales, susceptibles a ser
transformados en producto turistico, debe tener la capacidad para incidir sobre el proceso de decision
del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio. (Calderén, 2009)

Turista: Es la persona que se desplaza hacia otras regiones o paises distintos del propio con la finalidad
de pasar alli momentos de ocio, conocer otras culturas, visitar lugares especificos que estan ausentes en

la region de residencia habitual, etc. (Acosta, 2015)

Investigacion de mercado: Es la herramienta de aportacion de la informacion necesaria sobre las
caracteristicas y la situacion del mercado que posibilitan que la empresa planee sus estrategias y lineas
de actuacion para lograr sus objetivos. (Pujals, 2001)

Necesidades: Es la sensacion de carencia de algo, unida al deseo de satisfacerla. (Parra, 2015)

Estrategia: Un conjunto consciente, racional y coherente de decisiones sobre acciones a comprender y
recursos a utilizar, que permite alcanzar los objetivos finales de la empresa u organizacion. (Ancin,
2001)

Oferta: Aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender bajo

determinadas condiciones de mercado. (Kotler, 1998)

Productividad: Es una medida de la eficiencia del proceso de implementacion de un proyecto. La

productividad es el cociente de los productos obtenidos y los insumos utilizados. (Ideas Propias, 2007)

Precio: Monto en dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores o usuarios para lograr el uso,

posesion o consumo de un producto o servicio especifico. (Soriano C. S., 1990)

Producto: Es todo elemento, tangible o intangible, que satisface un deseo o una necesidad de los
consumidores 0 usuarios y que se comercializa en un mercado; es decir, que es objeto del intercambio

producto por dinero. (Soriano C. S., 1990)

Segmentacion: Subdivision del mercado, en una serie de grupos homogéneos internamente, pero

heterogéneos entre si a base a una o varias variables. (Lopez, 2007)

Cliente: Es la persona que, teniendo la necesidad de adquirir “un producto”, actiia en una accion de
compra para satisfacer esa necesidad, bien de manera directa o indirecta, o bien de forma inmediata o

aplazada. Es selectivo para satisfacer su motivacion de compra. (S/N, 2008)



Consumidor: Individuo que se beneficia de los servicios prestados por una compafiia o adquiere los
productos de esta, a través de los diferentes mecanismos de intercambio de pagos y bienes disponibles
en la sociedad. (Definicion, 2018)

Mercado: Es un grupo de compradores y vendedores de un bien o servicio en particular, los
compradores son el grupo que determina la demanda de productos y los vendedores son el grupo que

determina la oferta de dicho producto. (Mankiw, 2012)
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ANEXOS



ANEXO A: ANTEPROYECTO
1. Titulo

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA POSICIONAR EL CANTON MOCHA,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

2. Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

El turismo en el Ecuador cada vez ha ido tomando fuerza ya que cuenta con varios lugares
sorprendentes lo cual son visitados por turistas nacionales y extranjeros debido a su ubicacion
geografica. Esto ha permitido que las personas amantes de los viajes o familias salgan de sus

ciudades con el fin de conocer nuevos lugares turisticos, tradiciones y gastronomias del pais.

En la provincia de Tungurahua existen 9 cantones, cada uno cuenta con un diferente potencial
turistico, sin embargo, algunos de ellos no han sido explotados correctamente. ElI Cantén Mocha
de la Provincia de Tungurahua es un lugar estratégico para el turismo ya que cuenta con varios
atractivos naturales, gastronémicos y culturales. Su problema se encuentra que con el pasar de los
afios, el canton solo se ha ido enfocando en el sector agricola y pecuario, dejando un lado el

desarrollo turistico por parte de sus autoridades.

Como consecuencia de no tener una vision clara del turismo por parte de sus autoridades
anteriores el cantdn se estaba volviendo un pueblo fantasma, pero actualmente se estan manejado
varios proyectos para activar el turismo ya que Mocha cuenta con varios lugares endémicos al

estar rodeado por grandes montafias, cerros, paramos, lagunas y cascadas.

Todos y cada uno de estos atractivos no han sido explotados ni promocionados asimismo la escasa
publicidad ha hecho que las personas desconozcan y no tengan el interés minimo en visitar y

conocer el Canton.
2.2 Formulacion del problema

¢Cémo influye un plan de marketing turistico para posicionar al cantén Mocha?
2.3 Sistematizacion del problema

¢De qué forma contribuye el plan de marketing turistico para el diagnostico situacional del

turismo del cantén Mocha?



¢Qué efectividad tiene el estudio de mercado para el plan de marketing turistico en el cantén

Mocha?

¢Como ayuda las estrategias del Plan de Marketing a fortalecer la gestién turistica del cantdn

Mocha?
3. Objetivos
3.1 General

Elaborar un plan de marketing turistico para mejorar el posicionamiento del cantén mocha

Provincia de Tungurahua.
3.2 Especificos

e Fundamentar tedricamente la importancia de la elaboracion de un plan de marketing turistico
para el posicionamiento del cantén Mocha.

e Realizar un diagnostico situacional del turismo en el Canton Mocha a través de diferentes
herramientas técnicas.

e Elaborar estrategias de marketing que permita mejorar el posicionamiento turistico del cantén

mocha
4. Justificacion
4.1 Justificacion teorica:

La investigacion busca mediante la aplicacion de la teoria y conceptos basicos de marketing y
plan de marketing turistico identificar las potencialidades turisticas del cantén Mocha, por ende,
encontrar las deficiencias presentadas en la administracion, promocion, difusion vy
comercializacion de productos y servicios turisticos en el canton. La informacion obtenida
permitird evaluar la gestion turistica actual del cantdn permitiendo encontrar punto de mejora para

el turismo de la ciudad.
4.2 Justificacién metodoldgica:

Para lograr con la investigacion y los objetivos de estudio planteados, se empleara técnicas de
investigacion como entrevistas, encuestas y observacion, instrumentos como cuestionario y fichas
de observacion. Para el procesamiento de datos se aplicara el alfa de cronbach para analizar la
factibilidad del cuestionario de la encuesta. Aquello permitird conocer el grado de participacion

que tiene la unidad de turismo dentro del Cantén Mocha.



4.3 Justificacion préactica

Iniciando desde la teoria nos dirigimos hacia la practica en donde a través de la
investigacion se pretende mediante la aplicacion de un plan de marketing turistico identificar las
potencialidades turisticas del cantdn Mocha con el fin de dar a conocer y posicionar el lugar,

encontrando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

La informacidn obtenida por el GAD Municipal permitira evaluar la gestion turistica del canton

y los resultados obtenidos servirdn como base para investigaciones posteriores.



ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE @T
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion para determinar la oferta turistica del Canton Mocha Provincia

de Tungurahua
Datos Personales
Nombre del Encuestador:
Nombre del Encuestado:
Cargo:
Sexo:
GUIA DE ENTREVISTA

¢ Cuél es la principal actividad Productiva del cant6n?

¢Como ha ido evolucionado esta actividad productiva en los ultimos afios?

¢ Como se encuentra la actividad turistica en el canton?

Existen lugares turisticos en el canton que aln no se han explotado. ;Cudles son?

Cree que es necesario impulsar estos lugares turisticos

© o &~ w D

Segun su criterio cuales serian las estrategias mas relevantes que se deberia realizar para

difundir el turismo en el cantdon mocha.



ANEXO C: ENCUESTA

@

MARKETING

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

Objetivo: Diagnosticar la oferta turistica del Cantén Mocha Provincia de Tungurahua

Datos Informativos:

Edad
18a22

23a27

28a32

33a37

38a42

43 en
adelante

Género Ocupacién:
Masculino Estudiante
- Empleado publico
Femenino Empleado privado
LGTBI Artesano
Ama de casa
Estado Civil
Soltero
Casado
Union libre
Divorciado

CUESTIONARIO

1. Havisitado Ud. el Cantén Mocha

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Gastronomia

Costumbres

Tradiciones

Paisajes Turisticos

Otros (especifique)

Muy Eficiente

Eficiente

Deficiente

Nada Eficiente

4. ;Qué problema considera Ud. que afecte el

Hospedaje

No contar con lugar para

2. ¢Cual es el principal atractivo del Cantén Mocha?

3. ¢Como considera Ud. la actividad turistica del Cantén Mocha?

turismo en el cantén?



Las Vias de acceso

Falta de atencidn al visitante

Falta de Accesibilidad a lugares
turisticos

Otros (especifique)

5. ¢Cree que los atractivos existentes en el Cantén Mocha cuentan con factores suficientes
para ser un atractivo turistico de gran impacto?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Qué se deberia mejorar para atraer mas turistas al Cantén Mocha?

Publicidad, promocién

Actividades deportivas

Limpieza de la ciudad

Informacion prestada del cantén

Otros(especifique)

7. ¢Qué nivel de importancia Cree Ud? La elaboracién de una guia turistica actualizada para
el desarrollo econémico y turistico del cantén.

Muy Importante

Importante

Poco Importante

Nada Importante

8. ¢Qué tan importante Considera Ud. difundir la oferta turistica del canton Mocha?

Muy Importante

Importante

Poco Importante

Nada Importante

9. ¢Qué medios de comunicacién cree Ud. importante para impulsar el turismo del Cantén?

Redes Sociales

television

radio

Revistas

Periodico

Otros (Especifique)

10. ¢Qué actividad turistica sugeriria Ud. para impulsar el turismo del Cantén Mocha?

Balnearios

Senderismo

Ciclismo

Granjas

Gastronomia

Pesca Deportivas

Camping

Parques

Parapente

Cabalgata

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO D: PEA DE TUNGURAHUA

PEA PROYECCION 2020

/" PEA Segun Rama de actividad (Primer nivel)

POBLACION PEA 2020 %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 86,424 2761%
Inclustrias manufactureras 50.589 19,04%
Comercio al por mayor y menor L2837 16,88%
Construccion 16.559 529%
Transporte y almacenamignto 14.524 4,64%
Actividades financieras y de seguros [ 3756 - 1,.20%
Servicios varios 43.196 13,80%
Otras actividades 36122 11,54%

\_ TOTAL 313.018 | 00% )

ANEXO E: ALFA DE CRONBACH

ﬁ ResultadoCanténMocha.spv [Documentod] - [BM SPSS Statistics Viser - X

Archive  Editar ~ Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Grafices  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRR VN ex @RLE 2 B

stro

0ag .
o Escala: Canton Mocha
dotas
éaﬁ ICE”W‘ Mocha Resumen de procesamiento de
itulo
casos
(& Resumen de procesamiento d L
(5 Estadisticas de fiabilidad N %
[ Estadisticas de elemento de re Casos  Valido 2% 96,3
L§ Estadisticas de escala .
Excluido 1 37
Total 27 100,0

a.La eliminacion porlista se basa en
todas Ias variahles del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos
Alfa de estandarizad Nde
Gronbach 0s elementos

793 BT 14
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo | N de I
Media  Minimo  Maxmo  Rango Minimo Varianza | zlzmentos
Medias de elements 2014 1,269 4,808 3538 3,788 854 14

a1 I [ I* =




ANEXO F: INFORMACION DETALLADA DEL CANTON

Informacidén del Cantéon Mocha

Nombre del Canton Mocha

Provincia Tungurahua

Limites Norte: Union de la carretera de Yanahurco
con la panamericana.
Sur: Rio Mocha 3600m.s.n.m
Este: Rio Mocha con la quebrada Hualcanga.
Oeste: El nevado Carihuayrazo.

Altitud Mocha se encuentra ubicada a 3280 m.s.n.m.

Superficie 82.3km?

Clima Los paramos pueden llegar a tener

temperaturas menores de 10° C

Fuente: Gobierno descentralizado municipal del cantén Mocha
Elaborado por: Jarrin T, 2021

¢ Por qué se llama Mocha?

El nombre Mocha se debe al Monasterio de las Virgenes del Sol que existi6 en el paramo de la

cima del cerro Pufialica, cuando los Incas llegaron a esta zona del pais concluyeron kichuizar el

nombre haciendo referencia a la palabra Mucha, lo cual en el idioma Kichua significa beso, al

pasar el tiempo se fue mezclando el espafiol con el Kichua y a raiz de esta mezcla se nombro a

estas tierras como Mocha.

Mocha se deriva de la palabra Mochica “Mochoe” cuyo significado es adoratorio, se cree que este

nombre se debe al Monasterio de las Virgenes del Sol que existié en la cima del cerro Pufialica,

al llegar los Incas a esta zona del pais decidieron kichuizar el nombre haciendo referencia a la

palabra Mucha que dentro del idioma Kichua significa beso, con el pasar del tiempo y con la

mezcla entre el espafiol y el Kichua se nombro a esta tierra como Mocha. (Mocha, 2020)



Localizacion

Macro localizacién

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jarrin Tatiana, afio 2021

Micro Localizacién

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jarrin T, 2021

El Canton Mocha también es conocido por ser un sector agricola, ganadero y por su tradicional
gastronomia las papas con cuero y cuy asado.



Gastronomia en Mocha

Mocha tiene a las papas con cuy como uno de sus platos tipicos y autdctonos. Ademas, son muy

reconocidas las papas con cuero es un enfoque de alto consumo para retribuir energias al cuerpo

Fuente: Gobierno descentralizado municipal del cantén Mocha

Fuente: Gobierno descentralizado municipal del cantén Mocha

Tradiciones y Celebraciones en Mocha

Los toros de pueblo son conocidos por propios y extrafios en las famosas "Fiestas de San Juan
Bautista" en la bella tierra Mochana. Se cree que San Juan Bautista se quedé en Mocha porque le
encantaron los Toros de pueblo y todos los afios en su cumpleafios (24 de Junio), sus hijos
mochanos lo celebran con Toros de Pueblo y demas festividades. (Mocha, 2020)



/

Fuente: Gobierno descentralizado municipal del cantén Mocha

Atractivos turisticos del Canton Mocha

Iglesia San Juan Bautista

El Templo San Juan Bautista se encuentra frente al
Parque Central Joaquin Hervas.

Su construccion es de estilo moderno, en la parte
externa se aprecian graderios tallados en piedra de
estilo colonial, que datan de 1927, segin sus
pobladores las piedras fueron desenterradas del
terremoto y utilizados para el pretil, en el interior
del templo se puede apreciar distintas imagenes
que se veneran en el templo.

Parque Central Joaquin Hervas
El parque Central se encuentra junto al Gad
Municipal y a la iglesia Matriz del Cantdn.

Cascada el Tingo

Se encuentra ubicada en el caserio Atillo, brinda
un salto de agua de aproximadamente 50 metros de
altura, se alimenta de las vertientes de la
Carboneriay la piedra colorada, su acceso presenta
dificultad por la parte baja, por lo que
se recomienda observarla desde el frente a orillas
de la via junto a esta cascada se encuentra el
bosque montano bajo el Tingo rodeado de
exuberante flora y fauna.




La Carbonera

Este atractivo natural se caracteriza por la
presencia de un bosque primario con especie
nativas de yagual (Polylepis incana), que bordea
las faldas del nevado Cariguayrazo, asiendo de este
recurso un habitat importante para la conservacion
y regulacion del recurso hidrico, asi como para la
conservacion de la fauna existente. Antiguamente
segun los moradores del sector de este lugar se
extraia lefia y carbon, mismo que era utilizado para
el funcionamiento del tren a vapor.

Oreja del Diablo

Es un tramo de la via férrea que se construyd en las
montafas, las laderas forman en ciertos espacios
corredores con vegetacién propia de la zona.

La linea férrea no es recta sino va formando curvas
mientras sigue avanzando, la gente de sus
alrededores manifiesta que viéndola desde arriba
forma una curva cerrada a manera de oreja, es por
ello que lleva el nombre de “Oreja del Diablo

Camino del Inca

En este se puede ver paredes hechas en piedra, el
camino se dice, segln la leyenda popular, fue
utilizada por los incas una civilizacion muy
desarrollada para llegar a puntos estratégicos a lo
largo del Tahuantinsuyo y todo el desarrollo de los
incas se encuentra forjada enesta obra de
ingenieria.

Nevados Carihuayrazo y Chimborazo

Este paisaje andino se puede apreciar desde
cualquier comunidad de la parte alta de Mocha, en
la fotografia se puede admirar al fondo
el Chimborazo siempre cubierto de nieve y a un
costado el Carihuayrazo con sus tres afiladas
cumbres

Pambas de Salasaka

A lo lejos se puede divisar una encafionada
de planicie grandiosa que forman las Pampas de
Salasaca, ancho y atravesado por un rio que cruza
por el medio de esta llanura quea lavez este sirve
de limite natural entre los cantones Mocha y
Tisaleo




Cascada Acorraladera

La Cascada la Acorraladera nace de las aguas del
rio Olalla tiene una caida de 10 metros, sus aguas
cristalinas no poseen ninguna contaminacion es
muy limpia con poderes curativos por lo que es
apto bafiarse, rodeada de arboles frondosos de sus
alrededores, posee buena sefialética para llegar y
no perderse facilmente.

Cascada Calipiedra

Se encuentra ubicada en el caserio Chilcapamba,
formada por dos toboganes naturales de piedra,
brinda dos saltos de agua de aproximadamente 12
metros de altura, se alimenta del rio Olalla,
se puede llegar a las orillas de la cascada, siempre
teniendo precaucion por la caida de agua.

Cascada La Pagcha

Se encuentra en el caserio Chilcapamba, en la
Quebrada de Olalla, con un salto de agua de
aproximadamente 70 metros de alto que forma esta
cascada, por el lugar pasael rio Olalla posee la
forma de toboganes de roca petrificada las que
provienen de antiguas  erupciones  del
Carihuayrazo.

Cerro Pufalica

El Pufialica, con 3.996 metros de altura, formado
por basalto feldespatico olivinico, producto de la
altima fase eruptiva del Carihuayrazo.

Sin duda los paramos cercanos al volcan Pufalica
poseen pequefias lagunas y cochas, que son
producto de las aguas lluvia y vertientes existentes
en esta zona

Mirador Pie de San Juan

En este lugar se encuentra una piedra en la cual
segln dice la leyenda, hace ya muchos afios el
cerro Pufialica puso en peligro a los pobladores de
Mocha, ya que estaba empezando a derrumbarse,
en ese momento los fieles llevaron al patrono San
Juan Bautista quien puso su pie sobre la piedra 'y
desde ese instante el peligro cesd.

Sobre la piedra donde San Juan Bautista se paro,
quedd grabada la huella de su pie derecho y una
cruz, en este mismo sitio se construy6 un mirador

Fuente: Gobierno descentralizado municipal del cantén Mocha
Elaborado por: Jarrin T, 2021
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