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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion denominado: ““Gestion preventiva de riesgos
ergénomicos en la linea de clasificado de baldosas en la empresa C.A Ecuatoriana de Ceramica
de la provincia del Chimborazo” ha sido mitigar problemas masculo-esqueléticas producidos por
las condiciones de trabajo en la linea de clasificado de baldosas a través de la gestion preventiva
de riesgos ergondémicos, iniciando la realizacién del trabajo propuesto en base al desarrollo de la
aplicacién del cuestionario Nordico de Kuorinca para la determinacion de Trastornos musculo
esqueléticos, el mismo que arrojo informacion sobre los riesgos ergondmicos a los que se
encontraban expuestos los trabajadores debido a la realizacién de movimientos repetitivos,
posturas inadecuadas, manipulacién de cargas pesadas, etc. los mismos que se presentaban con
frecuencia en el personal operativo de esta area, posteriormente se realizé la matriz de riesgos y
su valoracion, con la informacién obtenida se evalud a través del método para posturas repetitivas
REBA, comparando y validando esta valoracién metodolégica en el software libre ERGO/IBV,
obteniendo como resultado, riesgo moderado para un actividad determinada y fatiga visual para
el puesto de clasificado de baldosas, finalmente se propuso la gestion preventiva de riesgos
ergondmicos en el area de clasificado de baldosas de acuerdo a los resultados obtenidos, el cual
consistid en la realizacion de pausas activas al personal de trabajo en base a los trastornos musculo
esqueléticos que presentaban los trabajadores, detallado en el manual de pausas activas realizado,
para todas las secciones que conforman el area de clasificado de baldosas, en base a estas
consideraciones se sugiere de manera urgente el cambio de la silla por un asiento ergonémico en
base a recomendaciones de normativas, ademas de una valoracion profesional del médico de salud
ocupacional en el trabajo para evitar posibles enfermedades prematuras debido a los trastornos

musculo esqueléticos encontrados.

Palabras clave: <RIESGO ERGONOMICO>,  <CUESTIONARIO-NORDICO>,
<CONDICION DE TRABAJO>, <LESIONES MUSCULO-ESQUELETICAS>, <METODOS
DE EVALUACION>.

14-04-2021
1007-DBRAI-UTP-2021
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ABSTRACT

The objective of this degree research is entitled: "Preventive management of ergonomic risks in
the tile sorting line at the company C. A Ecuatoriana de Ceramica de la Provincia del Chimborazo™
has been to mitigate musculoskeletal problems produced by the working conditions in the tile
sorting line through the preventive management of ergonomic risks, The proposed work began
with the development of the application of the Kuorinca Nordic questionnaire for the
determination of musculoskeletal disorders, which yielded information on the ergonomic risks to
which workers were exposed due to repetitive movements, inadequate postures, handling of heavy
loads, etc., which were frequently present in the workplace. The information obtained was
evaluated through the REBA method for repetitive postures, comparing and validating this
methodological assessment in the free software ERGO/IBV, obtaining as a result, moderate risk
for a given activity and visual fatigue for the position of tile sorting, finally, it was proposed the
preventive management of ergonomic risks in the area of tile sorting according to the results
obtained, which consisted in the realization of active breaks to the working personnel based on
the musculoskeletal disorders presented by the workers, detailed in the manual of active breaks
made, for all the sections that make up the tile sorting area, based on these considerations it is
urgently suggested to change the chair for an ergonomic seat based on recommendations of
regulations, in addition to a professional assessment of the occupational health physician at work
to avoid possible premature diseases due to the musculoskeletal disorders found.

Keywords: <ERGONOMIC RISK>, <NORDIC-QUESTIONNAIRE>, <WORKING
CONDITION>, <SKELETAL MUSCLE INJURIES>, <ASSESSMENT METHODS>.
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INTRODUCCION

C.A ECUATORIANA DE CERAMICA fue constituida el 27 de septiembre de 1960 en la ciudad
de Riobamba ubicada en las faldas del majestuoso volcan Chimborazo, en el corazén del Ecuador;
cuyo objetivo ha sido producir y comercializar los méas hermosos y variados revestimientos
cerdmicos de pisos y paredes. Cuenta con maquinaria italiana con tecnologia de punta, la misma
gue provee una capacidad real de produccion de mas de 500 mil metros cuadrados mensuales de

productos de altisima calidad reconocida en el &mbito nacional e internacional.

El proceso de fabricacién se desarrolla en una serie de etapas sucesivas, que pueden resumirse del
modo siguiente: preparacion de materias primas, atomizado, prensado, secado, esmaltado,
coccion, clasificado, empaque, almacenamiento del producto terminado bajo estandares de alta

calidad.

En el Ecuador la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se
ha ido fortaleciendo debido a los resultados favorables que tiene al momento de ser incorporado

en empresas con el fin de prevenir riesgos laborales.

La linea de clasificacion de baldosas empieza en el area de carga y descarga de emergencia provisional
(No rutinario) posteriormente existe un reingreso de baldosas a la linea de produccion este problema
acontece por averias o ajustes de formato luego se transporta las baldosas desde el area de carga hasta
el area de clasificado visual donde se encuentra un operador para realizar el rayado respectivo segln
los defectos que vayan llegando hasta este puesto de trabajo como: contaminacion, grumo,
despuntado, fisura, chamote, falla de kerajet, terceros, grietas etc, posteriormente llega el producto
hasta la maquina clasificadora para luego trasladarse en paquetes de 8 unidades a la
encartonadora, y finalmente llegar al robot FALCON para ser ubicados en pallets, los operadores
en toda esta linea tienen una labor de trabajos repetitivos, posturas forzadas, levantamiento de
cargas, cansancio visual causando a la larga riesgos ergondmicos de lesiones musculo

esqueléticas afectando de forma directa al proceso de produccion de baldosas.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la empresa C.A Ecuacerdmica de la provincia de Chimborazo existen malas practicas
ergonémicas en las actividades que desempefian diariamente los trabajadores en el area de
clasificacion de baldosas, por lo cual los riesgos ergondmicos pueden causar lesiones musculo-
esqueléticas al exponerse a trabajos repetitivos, posturas forzadas, manejo de cargas, cansancio
visual etc.

La empresa no dispone de un estudio ergondmico en esta area, que ayude a mitigar los riesgos
presentes, por lo tanto, se plantea la identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos
ergonémicos y de este modo lograr que los trabajadores desempefien sus labores de manera

segura.

1.1.1. Planteamiento y descripcién de la situacién problematica

En los Gltimos afios la empresa Industrial C.A. Ecuaceramica de la Provincia de Chimborazo ha
visto la necesidad de realizar un estudio de gestion preventiva de riesgos ergonémicos con la
finalidad de cuidar la integridad fisica y salud de los trabajadores, en vista que las tareas de la
jornada laboral son de larga duracion ejecutadas durante la jornada laboral de 8 hasta 12 horas y
se realiza 8-10 levantamientos de carga promedio al dia, correspondientes al area de linea de
clasificado de baldosa, por tanto el operador realiza el levantamiento de cajas de baldosas cuyo
peso fluctla entre (26,4 a 29,2)kg esto depende en gran medida del tipo de formato que se va a
fabricar en la linea de produccion, originando asi al final de la jornada laboral, dolores mdsculo -

esqueléticos al personal que labora en esa area.

1.1.2. Formulacién del problema

El estudio se limitara &rea de clasificacion de baldosas para pisos y paredes de la Empresa C. A.
Ecuatoriana de Ceramica localizada en la Provincia de Chimborazo, el trabajo se realizard durante
los meses de julio a diciembre del 2020. La finalidad de la gestion preventiva es implementar

metodologias que permitan contrarrestar los riesgos ergonémicos identificados en el area de



clasificacion de baldosas para pisos y paredes, a fin de evitar lesiones musculo — esqueléticas,

mejorando de esta manera la productividad del proceso industrial.

1.1.3. Descripcion

La inexistencia de una gestion preventiva de riesgos ergondémicos en el &rea de clasificacion de
baldosas en la empresa C.A. ecuatoriana de cerdmica de la provincia de Chimborazo admite el
desarrollo de factores que provoquen lesiones musculo-esqueléticas a los operarios de la linea de
clasificado de baldosas imposibilitando asi el correcto desempefio de las tareas asignadas acorde
el trabajo que realizan dentro de la empresa por tal motivo se debe eliminar los factores de riesgo
en su conjunto, proponiendo una solucion a esta problematica, la realizacién dentro de la
actividad laboral de pausas activas que brinden comodidad y permitan mitigar problemas futuros
relacionados a los trastornos musculo- esqueléticos que presentan los trabajadores, principal razén

para realizar la prevencién y mitigacién de riesgos a través de un método confiable y seguro.

1.2. Justificacion

Las actividades que realizan los trabajadores en el &rea de clasificacion de baldosas, como
posturas de trabajo y la manipulacion de cargas no son adecuadas, el cual a la larga estos riesgos
ergondmicos producen problemas o lesiones muasculo esqueléticas. En base a los riesgos hallados
sugerir planificaciones modernas de trabajo, basadas en criterios y estudios actualizados.

Por tal motivo, el presente trabajo a realizarse en la empresa C.A Ecuatoriana de Cerdmica de la
provincia de Chimborazo busca identificar, medir, evaluar y controlar los factores de riesgos
ergonémicos para elaborar la gestion preventiva, con el claro propésito de mejorar y garantizar
un ambiente laboral confortable en la linea de clasificacién de baldosas, logrando un mejor

rendimiento, en el proceso productivo en la fabricacion de baldosas.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar la gestion preventiva de riesgos ergonémicos en la linea de clasificado de baldosas en la
empresa C.A Ecuatoriana de Cerdmica de la provincia de Chimborazo.

1.3.2. Objetivos especificos

— Determinar la situacion actual del sistema de trabajo en la linea de clasificado de baldosas.
— ldentificar los riesgos ergonémicos presentes en el area de trabajo.

— Medir los factores de riesgos ergondmicos in situ, utilizando métodos de evaluacién
ergonémica

— Evaluar los resultados de las mediciones.
— Controlar los factores de riesgos de forma priorizada.

- Proponer la gestion preventiva de riesgos ergondmicos en el area de clasificado de

baldosas de acuerdo a los resultados obtenidos.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

Se han realizado algunas investigaciones relacionadas directamente con el objeto de estudio en
nuestro pais y a nivel mundial. Toda empresa hoy en dia requiere estudios ergonémicos en el
lugar de trabajo con la finalidad de evitar lesiones musculo esqueléticas y hacer que sean mas

eficientes en la produccion de sus productos.

Segln (Chiguano Remache, 2017, p. 5) La Universidad Tecnolédgica Indoamérica, Facultad de
Ingenieria Industrial desarroll6 una tesis denominado “Estudio ergonémico en las actividades del
area de llenado de cilindros de alta presion en la empresa ENOX S.A. Y su repercusion en la
salud y bienestar de los trabajadores”, tuvo como finalidad mejorar la salud y bienestar de los
trabajadores, en dicho estudio se determind que existe problemas de salud en los operadores del
area de llenado, con los métodos ergondmicos: OCRA, INSHT, RULA y REBA se comprob6 que
existe problemas al realizar la actividad de llenado de cilindros de alta presion. Existe
movimientos repetitivos al momento de abrir o cerrar las valvulas de los cilindros, con respecto
al levantamiento de cargas se produce dolores musculares en los operadores, las posturas
inadecuadas no fueron las apropiadas para realizar la actividad finalmente las posturas forzadas

ejecutadas por los operadores no eran las apropiadas.

El estudio ergondmico en las actividades del area de llenado de cilindros de alta presion permitié
tomar acciones correctivas en funcion de la salud de los trabajadores del area de llenado, con el
redisefio de la estacién de trabajo planteada disminuyo los problemas ergonémicos que atraviesan
los operadores al desarrollar su actividad, tales como: para la sujecion de los cilindros con el
chicote aplicar un sistema de conexion rapida para facilitar la maniobra, en el levantamiento de
cargas adaptar nuevos sistemas que faciliten la carga para movilizar los cilindros, disminuir las
posturas forzadas con rampas apropiadas para la actividad de abrir o cerrar las vélvulas de los

cilindros de alta presion.

Segln Infantes (Rodriguez y Yampi Enciso, 2018, p. 1) Universidad Cat6lica San Pablo Facultad de
Ingenieria y Computacion Programa Profesional de Ingenieria Industrial en su trabajo de
titulacion denominado “Estudio ergonémico y propuesta de mejora de la productividad en el

cambio de liners de una empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y equipo,
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aplicando el software E —Lest” determind que el origen del problema en el proyecto de
investigacion es la calidad de vida laboral del trabajador, para lo cual se aplicé el método Lest; el
cual analizo todos los factores que influyen en el mismo y determinar cual de estos es la causa
que esta generando un problema para el correcto desarrollo de las actividades del trabajador en
su ambiente de trabajo; es asi que se determind que el factor que estaba generando el problema
era el factor de la carga fisica, es asi que se consiguio que el peso que manejaban los puestos de
trabajo de mecéanico y ayudante mecéanico, podrian provocar lesiones, y se procedio a solucionar
ese factor con ayuda de la implementacion de una mesa elevadora que los ayude con el peso, y
luego se procedié a la comprobacion de los resultados obtenidos con el método Niosh que nos
ayudo a determinar que el peso que cargara el mecanico no exceda lo permitido y se desarroll6 el
analisis con los datos actuales y los datos propuestos; a parte se propuso crear para la empresa un
cuadro de mando integral que la ayude a llevar un seguimiento para la correcta colocacién de las
mesas elevadoras en el trabajo; y se le propuso a la empresa como medida de prevencion el uso
de tapones y orejeras de seguridad en los mecanicos para reducir en ellos el ruido y las vibraciones

a los que estan expuestos por el trabajo.

Segun (Alvarez Rumiche, 2018 pag. 1), Universidad de San Martin de Porres Facultad de Ingenieria'y
Arquitectura Escuela Profesional de Ingenieria Industrial con el tema de tesis “Implementacion
de un sistema ergonémico basado en salud ocupacional para aumentar la productividad del area
de envasado - retail de la empresa Vinculos Agricolas SAC, 2018”, tuvo como objetivo aumentar
la productividad del area de envasado, en sus factores productivos, mano de obra y materiales,

por medio de la implementacion de un sistema ergondmico apropiado.

Metodoldgicamente se diagnostico la problematica del area de envasado retail, identificandose
14 riesgos ergondmicos de nivel alto y 16 riesgos ergonémicos de nivel medio en las estaciones
de trabajo, a la vez se encontraron altos nimeros de visitas a topico por dolores lumbares y un
alto nivel de merma; por lo cual, se implement6 el sistema ergondémico haciendo uso de
registros, planes de capacitacion, registros de tiempos, implementacion de EPPS, los mismos que
permitieron en un periodo de 10 meses de duracion del estudio aumentar la productividad de los
operarios en un 11%, la productividad de materiales en un 7%, ademas reducir la merma de bolsas
en un 21% vy finalmente, disminuir el nimero promedio de los descansos médicos por factores

ergondmicos de 10 a 6.

Segln  (Telenchano Paucar, (ed.), 2018, p. 3) Universidad nacional de Chimborazo Facultad de
Ingenieria Carrera de Ingenieria Industrial en el desarrollo de su tesis “Gestion de riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo en la empresa Moceprosa S.A. para la prevencion de

trastornos musculo-esqueléticos” Mediante una encuesta ergonémica se identificaron los factores
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de riesgo. Dando como resultados de 25 puestos de trabajo encuestados en el &rea administrativa
y mantenimiento se deben evaluar: 21 puestos por posturas forzadas y 2 de ellas también por
movimientos repetitivos, 4 puestos de trabajo por levantamiento de cargas en el area de

produccion.

Los métodos que se utilizaron para la medicion y evaluacion fueron: Rula para posturas forzadas,
Niosh para levantamiento de cargas, Check List Ocra para movimientos repetitivos. De esta
medicion y evaluacion, utilizando el método Rula, se obtuvo: 14 puestos con nivel de riesgo
moderado, 6 puestos con nivel de riesgo importante y 1 puesto nivel de riesgo intolerable.
Utilizando el método NIOSH de 4 puestos de trabajo evaluados estos presentan nivel de riesgo
de dolor. Y usando Check List Ocra en 2 puestos de trabajo, se tuvo un nivel de riesgo aceptable.
Revelado los niveles de riego ergonémico, en los puestos de trabajo con niveles criticos se
mejoraron, mediante equipos de proteccidn ergondémica y rotacion del personal, para niveles de
riesgo aceptable se realiz6 un manual de procedimientos para la prevencion de trastornos

musculo-esqueléticos.

Segun (Benitez Vallejo, 2018 pag. 1) Universidad de las Américas Facultad de Posgrados en su tesis
“Evaluacion de riesgos ergondmicos en el area de almacenamiento para el mejoramiento de la
productividad en la empresa Loginet Cia. Ltda.” replanteé su estructura organizacional
priorizando con esto su capital de trabajo, recursos financieros y de personal. Por las actividades
que se realizan dentro de la empresa, muchos de sus colaboradores se encuentran propensos a
desarrollar algun tipo de lesiones o posibles enfermedades laborales, lo que incide de manera
negativa en el personal expuesto, desencadenando una disminucién en la productividad, por el
porcentaje de ausentismo cuantificado en la empresa. Es por esta razon que la empresa refleja un

constante compromiso en el mejoramiento de las condiciones laborales.

El trabajo, fue enfocado en el andlisis de riesgo enfatizando el area de almacenamiento, ya que
segun el informe de morbilidad presentado por el servicio médico en el 2017 se demuestra que el
55 por ciento de los trabajadores de esta area han requerido al menos de una atencién medica por
afecciones musculo-esqueléticas. Con el fin de disminuir los riesgos y prevenir accidentes y
enfermedades laborales, mediante la utilizacién de metodologias y herramientas adecuadas se
pudo gestionar los riesgos, realizar la evaluacion de los puestos de trabajo, dando como resultado
una propuesta de mejora en la calidad de vida de los trabajadores, reducir el porcentaje de
ausentismo y rotacion de personal, lo cual reflejo un impacto positivo en la productividad global

y creando ventajas competitivas a la empresa.



Segun (Franco Banchon, 2017 pag. 8) Universidad de Guayaquil Facultad de Ingenieria Industrial en
su tema de tesis “Analisis de riesgos ergonomicos con el método EPR para posturas inadecuadas”
en el cual se realiz6 el analisis de los riesgos ergondmicos de trabajo del personal operativo en
las posturas rapidas inadecuadas en el area de produccion de la empresa Erolcorp S.A. Para efecto
del estudio se empleo el método EPR, se tomd datos de cada una de las posturas adoptadas por el
personal durante las actividades en las etapas de recepcion, vaciado de materia prima, pulverizado
de azucar, ensamblado de cajas y envasado del proceso de elaboracion de chocolate y el tiempo
gue las mantiene, y asi establecer el valor de carga estatica. Las posturas identificadas fueron: de
pie muy inclinado, agachado normal, De pie en extensién frontal, De pie brazos por encima de

los hombros.

Como resultado se determin6 que la etapa de vaciado de materia prima, el operario realiza
posturas inadecuadas y movimientos repetitivos, dando con un valor de carga estatica alta y nivel
de actuacion 4, lo que indica que el movimiento ejecutado puede causar molestias fuertes e incluso
fatiga al operador, disminuyendo su rendimiento laboral. El valor de carga estatica elevado indica
que se debe realizar un andlisis mas profundo del puesto de trabajo mediante métodos mas
especificos como RULA, OWAS o REBA., por lo tanto, se realizan propuestas de capacitacion,
supervision y analisis médicos cada tres meses para mejorar la condicion de trabajo del operario

cuya inversion seria $ 14,160.00 de manera anual.
2.2.Bases teoricas

2.2.1. Organizacion Internacional del trabajo en la salud de los trabajadores

La Organizacion Internacional del trabajo fundada en 1919 y siendo la primera agencia de las
Naciones Unidas en 1946 establece que el propdsito de la salud en el trabajo es lograr que todo
trabajador tenga bienestar mental, fisico y social en todo trabajo que vaya a ejecutar, prevenir
cualquier tipo de dafio en contra de su salud suscitadas por las distintas condiciones que posee el
entorno laboral; proteccién ante riesgos resultantes de agentes dafiinos a la salud, ubicar y
conservar al trabajador en un empleo idéneo y adecuado a sus capacidades tanto fisioldgicas y
psicolégicas.

Las condiciones laborales pueden proyectarse de forma positiva o negativa en la salud de un
trabajador, por tal motivo es primordial identificar, minimizar y eliminar los riesgos que se pueden
presentar de forma directa o indirecta en el &rea laboral, se debe tomar en cuenta que los factores
de riesgos son susceptibles de ser prevenidos en cualquier momento, es esencial realizar el
respectivo control de las condiciones de trabajo para tener un entorno saludable y conservar la

salud de todos.



El ausentismo tanto por accidentes directos y enfermedades profesionales actualmente constituye
problemas en las industrias u organizaciones cuales representan un alto costo debido a las
consecuencias que producen estos acontecimientos vinculados directamente en la salud. De
acuerdo a las estimaciones actuales de la OIT cada afio se producen 2,78 millones de muertes
concernientes con el trabajo laboral. Ademés 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo
no mortales resultando con més de 4 dias de ausentismo.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) instituye que el coste de este infortunio
diario es grande y la obligacion monetaria de malas practicas de seguridad y salud oscilan en un

3,94% del Producto Interior Bruto integral anual.

2.3. Legislacion ecuatoriana relacionada a la Salud Ocupacional

La norma legal vigente del Ecuador de Seguridad y Salud en el Trabajo determina que [7] (Trabajo,
2020) “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y
deberes de cumplimiento técnico legal en materia de prevencion de riesgos laborales, con el fin
de velar por la integridad fisico mental de los trabajadores.

En el marco legal menciona que se respalda en el Art.326, numeral 5 de la Constitucion, en
Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Codigo del Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Acuerdos Ministeriales.

2.4. Salud ocupacional

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los/as
trabajadores/as mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion
de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas
procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones

de trabajo realizando el bienestar fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el

perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. (OMS, 2020 pég. 10)
, e

Figura 1-2. Salud Ocupacional
Fuente: https://bit.ly/3hQifnn



2.4.1. Psicologia de la salud ocupacional

La disciplina que aborda el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo, y de la calidad de
vida laboral es la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO). Su objetivo es que las personas
puedan producir, atender a los demas, desarrollarse, y ser valoradas en el ejercicio de su actividad
laboral, ademaés de tener la posibilidad de utilizar su talento, sus conocimientos, y sus destrezas y
habilidades, como via para alcanzar un alto rendimiento, al tiempo que perciben alta satisfaccion
laboral y bienestar en el trabajo. Los ambientes saludables y la salud de los trabajadores son
condiciones esenciales para la efectividad de las personas y para el rendimiento de las
organizaciones. Por ello, la PSO busca cuidar la salud de las personas y desarrollar ambientes

saludables, pues ambos frentes son inseparables. (Gil-Monte, 2012, pp. 237-241)

Tabla 1-2: Extracto de la Normativa Ecuatoriana vigente

Cadigo de trabajo del Capitulo 111, articulo 38, riesgos provenientes del trabajo

Ecuador Capitulo 1V, articulo 42, obligaciones del empleador

Capitulo V, articulo 410, obligaciones respecto a la prevencion de riesgos
Capitulo 111, articulo 38, riesgos provenientes del trabajo

Reglamento de Seguridad = Titulo I, articulo 1, &mbito de aplicacion

y Salud de los articulo 11, obligaciones de los empleadores

trabajadores y articulo 13, obligaciones de los empleados

mejoramiento del medio

ambiente, Decreto

ejecutivo 2393

Fuente: Vintimilla, 2018
2.5. Factores de riesgos laborales

2.5.1. Condicion de trabajo laboral

La condicion de trabajo constituye caracteristicas del lugar de trabajo como calidad, seguridad y
limpieza con influencia significativa de generacion de riesgos en funcion a variables como social,
psicologica y fisica.

(Cortés Diaz, 2007 pag. 48) Se puede considerar las definiciones sobre los factores de riesgo laboral
en las siguientes clasificaciones:

Factores o condiciones de seguridad Son aquellas condiciones materiales que influyen sobre la
accidentabilidad: pasillos y superficies de transito, aparatos y equipos de elevacion, vehiculos de

transporte, maquinas, herramientas, espacios de trabajo, instalaciones eléctricas etc.
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Factores de origen fisico, quimico y bioldgico

Incluyen a este grupo los denominados agentes fisicos (ruido, vibraciones, iluminacion, etc.) los
denominados agentes quimicos que se encuentran presentes en el medio ambiente en forma de
gases, vapores, nieblas, humos, polvos, etc.) y los contaminantes bioldgicos constituidos como
mico organismos (bacterias, virus, hongos, etc.) causantes de enfermedades profesionales.
Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

Considerando incluidos en este grupo las exigencias que la tarea impone al individuo que las
realiza (esfuerzos, manipulacion de cargas, posturas de trabajo, niveles de atencion, etc.)
asociados a cada tipo de actividad y determinantes de la carga de trabajo, tanto fisica como mental,
pudiendo dar lugar a la fatiga, tanto fisica como mental.

Factores derivados de la organizacion del trabajo

Se incluyen en este grupo los factores debidos a la organizacion del trabajo (tareas que lo integran
y su asignacion a los trabajadores, horarios, velocidad de ejecucion, relaciones jerarquicas, etc.).
Considerados a su vez agrupados en:

Factores de organizacién temporal (jornada y ritmo de trabajo, trabajo a turno o nocturno, etc.)
Factores dependientes de la tarea8automatizacion, comunicacion y relaciones, status, posibilidad

de promocién, complejidad, monotonia, minuciosidad, identificacion con la tarea iniciativa, etc.).
(Cortés Diaz, 2007 pag. 48)

2.6. Actuacion frente a los dafios derivados del trabajo

Las formas utilizadas para proteger la salud son:

Prevencion. - Es la forma ideal porgue se basa en la proteccién de la salud antes de que se pierda,
frente a la seguridad y la higiene del trabajo es la mas rentable desde el punto de vista humano,
social, legal y econémico.

Curacion. - Es la técnica de actuacion tardia que actGa solo cuando se ha perdido la salud.
Pudiendo considerar incluidas dentro de la misma, tanto la asistencia, que intenta recuperar la
salud perdida, como la rehabilitacion, aplicada cuando las técnicas de curacién empleadas no han
permitido la recuperacion total de la salud. (Cortés Diaz, 2007 pag. 52)

Dado que la salud de un trabajador es amenazada por las distintas condiciones que realiza el
trabajo, podemos actuar acciones haciendo uso de técnicas médicas o actuando sobre el ambiente

o condiciones de trabajo.
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Reconecimientos médicos

TECNICAS MEDICAS | Tratamientos médicos

TEABAJO SATUD |g

- {Medicina del trabajo Seleccion personal

Educacién sanitana

—» AMBIENTE |—

Segundad del trabajo

Higiene del trabajo

TECNICAS NO MEDICAS - Ergonomia
Psicosociologia

Formarién Educacion

Politica social

Figura 2-2. Clasificacion de las técnicas de prevencion tradicionalmente aceptadas.
Fuente: (Cortés Diaz, 2007 )

Las técnicas no médicas son aquellas que mayor importancia tienen en los riesgos profesionales

encontrdndose como limitacion en el aspecto econdmico.

2.7.Principios generales de la legislacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Evitar los riesgos.

e Evaluar los que no puedan evitarse.

e Una vez evaluados combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo al hombre (ergonomia) actuando sobre la concepcién, sobre la
organizacion y sobre los métodos de trabajo y de produccion.

e Cumplir estos objetivos teniendo en cuenta el estado y evolucién de la técnica.

e En general sustituir lo que es peligroso por algo que no lo sea o que lo sea menos.

e La prevencion debe integrarse en un conjunto coherente que cubra la produccion, la
organizacion, las condiciones de trabajo y el dialogo social.

o Adoptar las medidas de proteccion colectiva con caracter prioritario y recurrir a las

protecciones individuales solo si la situacion hace imposible cualquier otra alternativa.
(Cortés Diaz, 2007 pag. 14)
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2.8. Articulo 53.- Principios de la accion preventiva

(Normativa aplicable a la Seguridad y Salud en el trabajo, 2017, pag. 14) En materia de riesgos del trabajo la
accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales.

c) Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los ambientes
laborales.

d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual.

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo
seguro de sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores.

g) Deteccidn de las enfermedades profesionales u ocupacionales.

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo identificados.

2.9. Ergonomia

A partir de 1949 la ergonomia ha estado presente en el campo laboral gracias a la Sociedad de
Investigacion Ergondmica, para realizar investigaciones sobre la vinculacion ambiente laboral

versus hombre.

Dentro de algunas definiciones (Asfahl et al., 2010, p.12) indica que la ergonomia “Es una ciencia
multidisciplinaria que estudia las capacidades y limitaciones fisicas y psicoldgicas humanas”.
Este cuerpo del conocimiento se puede utilizar para disefiar o modificar el lugar de trabajo,
equipo, productos o procedimientos de trabajo con el fin de mejorar el desempefio humano y

reducir la probabilidad de lesiones y enfermedades.

Ergonomia “Es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que trata de las comunicaciones
reciprocas entre el hombre y su entorno socio-técnico, para lo cual elabora métodos de estudio
sobre personas en interaccion con artefactos, ambientes y organizacién del trabajo. Busca el
analisis, desarrollo y optimizacién de las diversas configuraciones de actividad humana, teniendo
por objetivos: proporcionar el ajuste reciproco, constante y sistémico entre el hombre y su entorno
fisico, tecnolodgico y social; disefiar la situacion de trabajo de manera que resulte adecuada a las
capacidades y necesidades psicofisioldgicas del ser humano; asi como elevar los indices globales

de productividad y salud, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo™ (Cérdenas, 2016 pag. 8)
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2.9.1. Objetivos de la ergonomia

La ergonomia tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas dentro de cualquier
tipo de empresa u organizacion, empezando desde el disefio del sitio de trabajo y a la vez
mejorando tanto equipos, herramientas y procedimientos de trabajo, para evitar los distintos
factores de riesgo que puede acarrear enfermedades ocupacionales a futuro.

OBJETIVOS DELA
ERGONOMIA
INCREMENTAR
[
CALIDAD DE VIDA SEGURIDAD
BIENESTAR
MEJORAR LA ‘
FIABILIDAD DEL EFICACIA
SISTEMA

Grafico 1-2. Objetivos de la ergonomia

Fuente: (Mondelo, 1999)

2.9.2. Principios ergonémicos

Como principio general la norma plantea que:

En el proceso de disefio deben considerarse las interacciones mas importantes entre la persona o
personas y los componentes del sistema de trabajo, tales como las tareas, el equipo, el espacio de
trabajo y el ambiente (614-1:2006, 2009 pég. 1)

Dentro de los principios para organizar las tareas con la finalidad de disminuir la carga de trabajo
se plantea:

Cambio de actividad: Donde rige la rotacion de personal al realizar un determinado trabajo.
Ampliacion del trabajo: Realizar diferentes tareas operacionales en una jornada laboral para
evitar la monotonia laboral.

Enriquecimiento del trabajo: Realizar verificaciones de calidad en el transcurso de las
operaciones laborales corrigiendo los defectos que pueden suscitarse en el proceso para evitar
distintas funciones dentro del sistema

Pausas apropiadas, establecidas o0 no

14



2.9.3. Clasificacion de la ergonomia

2.9.3.1. Ergonomia geométrica

Aspectos ergondémicos en los cuales figuran los riesgos mas usuales
Dentro de la ergonomia fisica se encuentra la Carga fisica externa que contiene dos tipos de

ergonomia geométrica la posicional y de seguridad, a continuacién su subdivisién: (Sebastian
Cardenas , 2016 pag. 116)

2.9.3.2. Ergonomia geométrica posicional

Espacio de trabajo.
o Espacio para pies.

e Envolvente de alcance (alcance pie y sentado, hiperflexiones, hiper-rotaciones,
hiperextensiones).

e Zonas de vision (espacio de identificacion).
e Obstéculos en los espacios de trabajo.

(Sebastian Céardenas , 2016)
e Distancia de seguridad segun los gestos (actividad del operador).

¢ Distancia de seguridad en dispositivos (Disefio de los dispositivos).

2.9.3.3. Ergonomia ambiental

Se encuentra también dentro de ergonomia fisica incluida en carga fisica externa se divide en

Ambiente luminico, Ambiente sonoro, Ambiente térmico; a continuacion, su subdivision:

Ambiente luminico:

¢ Nivel, contrastes, deslumbramientos, reflejos.

Ambiente sonoro:

e Nivel y caracteristicas.
e Interferencia conversacional.
e Interferencia atencional.

Ambiente térmico:
Voto medio estimado (PMV-Predicted Mean Vote) y Porcentaje de personas insatisfechas (PPD

Predicted Porcentage Dissatisfied).
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Tasa metabdlica (MET): la energia generada a partir del cuerpo humano.

Aislamiento Ropa (CLO): la cantidad de aislamiento térmico de la persona esta usando.

2.9.3.4. Ergonomia temporal

(Sebastian Cardenas, 2016 pag. 117)
Se encuentra de la ergonomia cognitiva, se refiere a los tiempos de trabajo y se divide en:

e Jornada, turnos de trabajo, horarios.
e Pausas (micro pausas y macro pausas) y descansos.
e Trabajo a turnos (turnicidad, nocturnidad).

Ergonomia de las organizaciones u organizacional (Sebastian Cardenas, 2016 pag. 117)
Se divide en.
Estrés laboral: factores psicosociales

o Factores inherentes a la organizacién del trabajo.
e Factores inherentes a la tarea.

e Factores inherentes al trabajador o trabajadora.

e Tiempo de trabajo.

Demandas:

e Cuantitativas.
e Cualitativas.

Control:

o Del inicio, caracteristicas o forma de la tarea (iniciativa).
o Del proceso en curso (modos de trabajo, pausas).
o Del resultado y sus consecuencias (responsabilidad, feedback).

Apoyo social (jefatura e iguales):

e Apoyo instrumental — material.
e Apoyo formativo — informativo.
e Apoyo evaluativo — valorativo.

e Apoyo emocional — personal.
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v' Fatiga Laboral

o Falta de energia

e Cansancio fisico

e Disconfort fisico

e Falta de motivacion

e Somnolencia

e lrritabilidad

v Violencia Laboral
= Conflictos interpersonales
* Violencia externa
= Acoso laboral

Identificacion de los factores de riesgo ergonémico

De acuerdo a la Norma Técnica de identificacidn y evaluacion de factores de riesgos de trastornos
musculo-esqueléticos relacionados al trabajo, manifiesta que el empleador es quien debe realizar
la identificacion y evaluacién de los factores. Los trastornos musculo-esqueléticos a nivel de la
extremidad superior el cual esta vinculado a multiples factores siendo los mas relevantes los

siguientes:
Factores fisicos

Estos factores representan la repetitividad tanto de fuerza y postura asociados en algunas

ocasiones a factores ambientales de frio y vibracion.
Factores de riesgo psicosociales

Sucede cuando el ritmo es impuesto por la maquina, los sistemas de remuneraciones, la demanda
de trabajo, baja capacidad de decision, baja participacion falta de oportunidades de descanso entre

otros.
Factores individuales

Tales como edad, sexo, género, historia clinica y edad.
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Para describir y poder valorar una determinada tarea con potencial sobrecarga por movimientos
y esfuerzos repetitivos de las extremidades superiores es fundamental identificar y cuantificar los

factores de:
e Repetitividad
e Postura forzada
e Fuerza

e Factor ambiental frio y vibracion

(Norma Técnica de identificacion y evaluacion de factores de riesgo de transtronos musculo-esqueléticos relacionados
al trabajo. VI: Identificacion de los factores de riesgo, 2012 pag. 11)

Criterios para la seleccién de un método de evaluacién ergondémico adecuado

Para evaluar un puesto de trabajo correctamente de debe requerir de la aplicacion de varios
métodos de evaluacion, dado que un mismo puesto pueden existir diversas tareas y en cada tarea

diversos factores de riesgo.

A la hora de escoger un método de evaluacién debemos plantear preguntas como: ;qué método
emplearé para evaluar un puesto? Pero al contrario la forma correcta seria ; Qué factores de riesgo

estan presentes en el puesto que deseo evaluar?

Tabla 2-2: Procedimiento de actuacion frente al riesgo ergondmico.

¢En qué puestos de trabajo de la empresa existe riesgo ergonémico?

Paso2  ¢Enqué puestos de trabajo de la empresa es prioritaria la mejora ergonémica?
Paso 3 ¢ Qué caracteristicas tienen los puestos de trabajo prioritarios?

Paso 4 ¢Conocemos la situacion de riesgo ergonoémico y la podemos evitar aplicando

medidas preventivas?

Paso 5 No conocemos a fondo la situacion de riesgo para poder proponer medidas

preventivas eficaces, ¢realizamos una evaluacion de riesgos ergonémica?
Paso 6 ¢Qué evaluamos el puesto de trabajo o la tarea?

Paso 7 ¢Evaluamos las posturas, movimientos, levantamientos, empujes, etc. o todo en su

conjunto?

Realizado por: (Panimboza Wellington, 2020)
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Estas preguntas nos ayudan en si para poder escoger el método idoneo para poder evaluar cada

factor de riesgo.

En resumen, un método de prevencidn de riesgos ergonémicos es el que permite determinar el
nivel de riesgo considerando la valoracién de los factores identificados previamente y

determinando cuanto influyen en la situacion.

La exposicion al riesgo de un trabajador en un puesto de trabajo, depende de la intensidad del
esfuerzo al que se expone, de la frecuencia del riesgo y duracion en el conjunto de la jornada de
trabajo diaria. (Plaza, 2016 pags. 18-19)

Fases para aplicar el método

(Villar Fernandez, 2003, pag 17). Presenta las siguientes fases para aplicar los métodos ergondémicos al
momento de realizar la respectiva evaluacion de los factores de riesgos que se presenta en los
puestos de trabajo.

Fase 1 Agrupacién de puestos

Es fundamental realizar un tipo de croquis actual con la respectiva localizacién de los puestos de
trabajo para llevar a cabo la respectiva identificacion de los factores de riesgo. Este croquis
permite localizar los puestos de trabajo similares permitiendo de esta manera situar la fuente de

riesgo y poder asi implementar las medidas de prevencion y control. (Villar Fernandez, 2003, pag 17).
Fase 2 Identificacién inicial de riesgos ergonémicos

Localizado y agrupados los puestos de trabajo se aplica la lista de identificacion inicial de riesgos.
En las empresas con un mayor namero de trabajadores es recomendable seleccionar dos o tres
puestos por cada uno de los grupos similares. Si en la lista de identificacién inicial de riesgos se
marca algin item de un apartado, debe pasarse a la fase siguiente de evaluacion de riesgos y
aplicar el método de evaluacion correspondiente a dicho apartado. Si no se marca ninguno de los
items de un apartado se considera una situacion aceptable y no es necesario pasar a la fase de

evaluacion. (Villar Fernandez, 2003, pag 15).
Fase 3 Evaluacién de riesgos

En esta fase se aplican los métodos de evaluacion que se consideren necesarios en funcion a los
resultados de la fase anterior.

Evaluar es determinar el valor de algo tomando en consideracion diferentes elementos; como
valorar conocimientos, actitudes de un servicio o persona.

Los trabajadores que estadn expuestos a condiciones de trabajo ergonémicamente incorrectas,
abarcan directamente a poseer enfermedades vinculadas con el trabajo. La identificacion de

riesgos permite la deteccion de factores a considerar en las distintas areas o puestos de trabajo.
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Un ejemplo claro podemos manifestar: resultados clinicos agudos enfermedades ocupacionales
suscitados en la empresa por tal motivo un anélisis cuantitativo y cualitativo de registros médicos
es de mucha importancia.

(Asensio Cuesta, y otros, 2012 pag. 22), eXpone que este tipo de evaluaciones tienen por objetivo poder
detectar el nivel de presencia y aparicion de los factores de riesgo ergondémico en los puestos de
trabajo evaluados en los trabajadores que los ocupan. Se debe escoger el método de evaluacion

en funcion del factor de riesgo que esta presente en el puesto y que se desea evaluar.

~

PUESTO DE TRABAJO

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
Determinacion de los factores de Determinacion de los factores de
riesgo presentes en la tarea riesgo presentes en el puesto
|
I | |
Factor de riesgo A Factor de riesgo B Factor de riesgo C

Determinacion de los factores de riesgo presentes en el
puesio

Meétodo A Meétodo B Meétodo C

- 4

Graéfico 2-2. Seleccion de métodos segun la tarea

Fuente: (Ascencio, 2012)

Fase 4 Propuesta de mejoras y planificacion de la intervencién

Concluida la evaluacién e identificacion los puestos de riesgo, es necesario tomar acciones
oportunas la correccién de los riesgos detectados. Es conveniente en esta fase la participacion de
los trabajadores implicados porque son aquellos que mejor conocen la realidad del trabajo
realizado en el puesto, permitiendo asi poder determinar modificaciones en el lugar.

Decidida y ejecutada la intervencion es necesario volver a evaluar los puestos de trabajo para

comprobar que se han corregido las deficiencias y que no apareceran efectos no deseados

2.9.3.5. Trastornos musculo esqueléticos

Los trastornos Mdusculo esqueléticos TME también conocidos como osteomusculares, son

molestias de tipo dolencia en el sistema osteomuscular, se da frecuentemente en sectores y
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ocupaciones laborales ocasionando al trabajador problemas de salud desde ligeros hasta aquellos
que necesitan hospitalizacion, muchas veces suelen ser de dificil recuperacion e incluso de
incapacidad permanente (Llaneza, 2006 pag. 20) y (Mondelo, y otros, 2013 pag. 40).

Trastornos musculo esqueléticos més frecuentes

Las lesiones laborales més frecuentemente de derivan la mayoria de las veces de los movimientos
repetitivos posiciones fijas o estéticas de los trabajadores que se traducen en molestias como:
sintomas de fatiga muscular, tension o contractura muscular y molestia moderada; dolor grave
que limita el movimiento de articulaciones afectadas, situacion crénica de limitacion funcional,

absentismo, incapacidad laboral (Mondelo, y otros, 2013 pag. 40) y (Llaneza, 2006 pag. 20)[19]

1 Cuello

2 Regidn intercaspular
3 Hombro

4 Region lumbar

5 Mufieca

& Codo
C—‘:TJCEI_’J—l

Figura 3-2. Localizaciones mas frecuentes de los problemas posturales

Fuente: (Mondelo, y otros, 2013)

\

" & W

Figura 4-2. Factores de riesgo musculo-esqueléticos
Fuente: (Llaneza, 2006)

Fisiopatologia de los trastornos musculo esqueléticos TME
Los movimientos repetitivos en combinacién de otros factores de riesgos en los puestos de trabajo

tienen como consecuencia fisiopatologias de trastornos masculo-esqueléticos

Lesiones mas frecuentes derivadas del riesgo ergonémico

La adopciéon de posturas forzadas, la realizacion de trabajos repetitivos, la inadecuada

manipulacion manual de cargas y la incorrecta aplicacion de fuerzas durante las tareas laborales,
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pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos, es decir lesiones de tipo inflamatorio o

degenerativo de musculos, tendones, nervios, articulaciones, ligamentos, etc. Principalmente

lesiones mas frecuentes derivadas de riesgos ergondémicos 04- te en el cuello, espalda, hombros,

codos, mufiecas, manos, dedos y piernas. Estas lesiones aparecen de forma lenta y paulatina, y en

un principio parecen inofensivas. Primero aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo,

pero estos sintomas desaparecen fuera del mismo. Segun se van agravando dichas lesiones, el

dolor y el cansancio no desaparecen ni en las horas de descanso (Prevalia, S.L.U, 2013, p. 12)

Tendinitis

Tenosinovitis

Epicondilitis

Sindrome del
Tinel Carpiano

Sindrome
Cervical por
Tension

Es una inflamacion de un tenddn debida, entre
otras causas, a que estd repetidamente en ten-
sion, doblado, en contacto con una superficie
dura o sometido a vibraciones.

Produccidn excesiva de liquido sinovial, hin-
chandose y produciendo dolor. 5e originan
por flexiones y/o extensiones extremas de la
mufieca.

Los tendones se irritan produciendo dolor a lo
largo del brazo. Se debe a la realizacion de mo-
vimientos de extension forzados de mufieca.

Se origina por la compresion del nervio de la
mufieca, y por tanto la reduccion del tanel. Los
sintomas son dolor, entumecimiento, hormi-
gueo y adormecimiento en la mano.

Se origina por tensiones repetidas en la zona
del cuello. Aparece al realizar trabajos por enci-
ma del nivel de la cabeza, o cuando el cuello se
mantiene en flexidn.

rs

g g g
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g
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Figura 5-2. Lesiones mas frecuentes debido a los sobreesfuerzos
Fuente: (Prevalia, 2013)

Se origina por flexion repetida del dedo, o por
mantener doblada la falange distal del dedo
mientras permanecen rectas las falanges proxi-
males.

(Quiste sinovial). Salida del liquido sinovial a
través de zonas de menor resistencia de |a
mufieca.

Inflamacion o irritacion de una “bursa”, (pe-
quefias bolsas situadas entre el hueso, los
miisculos, la piel, etc.) debido a la realizacion de
movimientos repetitivos.

Desplazamiento o salida total o parcial de una
viscera u otra parte blanda fuera de su cavidad
natural, normalmente se producen por el levan-
tamiento de objetos pesados.

La lumbalgia es una contractura dolorosa y
persistente de los mdsculos gue se encuentran
en la parte baja de |a espalda, especificamente
en la zona lumbar, debido a sobrecargas.

Medidas preventivas para evitar los sobreesfuerzos musculo-esqueléticos

Dentro de las medidas preventivas se debe tomar en cuenta lo siguiente

e Rotacién de puestos de trabajo y cambio de tareas de los trabajadores. Medidas

preventivas para evitar los sobreesfuerzos

o Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan recuperar tensiones y

descansar. Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo,

facilitando mas de 2m? de superficie libre por trabajador.

e Tener en cuenta el disefio ergondémico del puesto de trabajo, adaptar el mobiliario (mesas,

sillas, tableros, etc.) disponer de planos de trabajo adecuados en altura y la distancia de

alcance de los materiales (herramientas, objetos, etc.) a las caracteristicas personales de

cada individuo (edad, estatura, etc.)
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e Por ejemplo: Si el trabajo se realiza sentado, se debera disponer de sillas regulables en
altura, mantener la espalda recta, colocarse frente al plano de trabajo y lo méas cerca

posible y si fuese necesario utilizar reposapiés.

Manipular cargas correctamente
e Planificar el levantamiento.
e Separar los pies proporcionando una postura estable.
e Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y mantener el
menton metido. Sujetar firmemente la carga, con ambas manos.
e Levantarse suavemente, sin realizar giros ni movimientos bruscos.
e Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

o Depositar la carga.

2.9.3.6. Métodos de evaluacion ergondémica

Los métodos de evaluacion ergondmica permiten identificar y valorar aquellos factores de riesgo
que estan presentes en los puestos de trabajo, para luego de plantear redisefios si es necesario para
reducir el riesgo y acercarse a los nieles aceptables de exposicion para el trabajador.

En general los métodos de evaluacion ergondémica se centran en el analisis de un determinado
factor:

- Posturas forzadas

Levantamiento manual de cargas

Repetitividad de movimientos

Cansancio visual

Las posturas forzadas que los trabajadores toman de forma regular o continua durante su labor
generan a la larga fatiga y Trastornos Musculo Esqueléticos, por lo cual se debe tomar en cuenta
para realizar en la evaluacion de las condiciones de trabajo y poder adaptar la mejora de puestos.
Dentro de la evaluacién de riesgo asociada a carga postural en puestos de trabajo se encuentran

para cada ambito de aplicacion y aporte de resultados los siguientes métodos  (Ascencio, 2012),
(Quiroz Rubiano, y otros, 2018 pag. 12), (Vasquez Cabrera, 2013 pag. 27) (Rivas Roque, 2007 pag. 18) (Colombini,
y otros, 2017 pag. 34) (Vasquez Cabrera, 2013 pag. 36) y (Barba Moréan, 2007 pag. 15):

Control de los riesgos ergonémicos
Adoptar un horario especifico el cual permita realizar pausas activas y poder recuperar tensiones
adoptadas por el trabajo laboral

Evitar tareas repetivas por un periodo superior a 30 min.
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Disponer de herramientas adecuadas para cada actividad especifica en las jorandas activas de

trabajo.

CHECKLIST

La Contempla los siguientes factores de riesgo: repeticion, postura, fuerza, periodos de
recuperacion y factores de riesgo adicionales (fisicos y psicosociales). La estimacion del riesgo
mediante este método, permite su clasificacion en tres zonas que indican las acciones a tomar:
Zona verde (riesgo aceptable): no existe riesgo o el riesgo es aceptable. No requiere accion
alguna.

Zona amarilla (riesgo aceptable con reservas): debe utilizarse un método més detallado para la
evaluacion del riesgo, para su anlisis se debe tener en cuenta otros factores de riesgo y, realizar
un redisefio del puesto lo antes posible. Si el redisefio no fuera viable, se habran de tomar otras
medidas de control del riesgo.

Zona roja (no aceptable): existe un riesgo considerable. Se requieren acciones inmediatas para
reducir el riesgo (redisefio del puesto, organizacion del trabajo, formacion e informacién a los
trabajadores, etc.) (INSHT, 2005)

Cuestionario Nordico de kuorinca

Es un cuestionario estandarizado con la finalidad de detectar y analizar los sintomas musculo
esqueléticos y es aplicable en estudios ergonémicos con el fin de detectar la existencia de
sintomas iniciales, que todavia no han constituido una enfermedad profesional.

Su valor se concentra en gque nos facilta una informacién el cual permite estimar el nivel de riesgos
de manera proactiva permitiendo una actuacién precoz a tiempo.

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort en distintas

zonas corporales.

DORSAL

COLUMNA
LUMBAR
CADERA/PIERNA

RODILLA

TOBILLO/PIE

Figura 6-2. Distintas partes contempladas

en el cuestionario N6rdico
Fuente: (Quimbita, 2015)
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OWAS

Un método practico para identificar y evaluar malas posturas de trabajo, es decir, el Sistema de
analisis de la postura de trabajo Ovako (Ovako Working Posture Analysis System), analiza
posturas de todo el cuerpo y movimientos repetitivos. (Karhu et al., 1981, pp. 13-17)

RULA

El método RULA evalla el factor de riesgo ergonémico mediante observar la postura de los
empleados mientras trabajan en su estacion de trabajo directamente (McAtamney y Corlett 1993).
Postural y la carga biomecanica fueron evaluando en las extremidades superiores por el método
RULA vélido. Usamos varios puntajes en este método con la ayuda de la hoja de puntuacion
RULA, que las puntuaciones evalten la postura de diferentes partes del cuerpo: brazo, antebrazo,
mufieca y giro de mufieca dan la puntuacion de postura A con la ayuda de la mesa y el cuello

estandar, el tronco y las piernas dan una puntuacion de postura B con la ayuda de la tabla estandar.
(Singh et al., 2012, p. 514)

REBA

Segun (INSHT, 2005) Permite evaluar carga postural dinamica estética, esta basado en el método
RULA, NIOSH, OWAS y amplia la evaluacion a miembros inferiores.

Es un método observacional que incorpora factores de carga postural estética y dinamica, en el
que se separan distintos segmentos corporales en dos grupos. El grupo A incluye tronco, cuello y
piernas vy, el grupo B estd formado por brazos, antebrazos y mufiecas. Para cada uno de estos
segmentos, se asigna un valor en funcién de la postura. Con los datos obtenidos y mediante tablas,
se asigna una puntuacién al grupo A (comprendida entre 1y 9) a la que se afiade una puntuacion
resultante de la carga o fuerza (con un rango entre 0 y 3). A la puntuaciéon del grupo B
(comprendida entre 0 y 9) se le afiade la obtenida en relacidn con el tipo de agarre o acoplamiento
(entre 0 y 3). Los resultados obtenidos por ambas vias se combinan en una nueva tabla que nos
dara un valor, al que se le afiade el resultado de la actividad (estatismo, repetitividad, rapidos
cambios posturales o inestabilidad), con lo que se obtiene un resultado final REBA que indica el
nivel de riesgo.

Puntuacion REBA 1: riesgo insignificante. Nivel de accion 0: no se requieren acciones.
Puntuacion REBA 2-3: riesgo bajo. Nivel de accion 1: puede ser necesario realizar acciones.
Puntuacion REBA 4-7: riesgo medio. Nivel de accion 2: es necesario realizar acciones.
Puntuacion REBA 8-10: riesgo alto. Nivel de accion 3: es necesario realizar acciones pronto.

Puntuacion REBA 11-15: riesgo muy alto. Nivel de accion 4: se requiere actuacion inmediata.
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NIOSH

En 1981, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) publicé una guia
completa para la evaluacion y el disefio de levantamiento manual, basada en conocimientos
epidemioldgicos, fisiologicos, psicofisicos y biomecénicos. En 1991 se proporcion6 una version
revisada de la “ecuacion de elevacion de NIOSH” facil de usar, considerando nuevos hallazgos
ocasionales de la literatura. Para evaluar la carga sobre la columna lumbar durante el
levantamiento, se introdujo un limite de 3,4 kN para la compresion del disco lumbosacro. Con
respecto a este criterio biomecanico, se revelan varias inconsistencias y discrepancias cuando se
utilizan los enfoques de justificacion de NIOSH y los datos respectivos de las fuentes
bibliogréaficas: Por ejemplo, los resultados esenciales mencionados por NIOSH o presentadores
autorizados por NIOSH no se incluyen o no pueden reproducirse de fuentes citadas. Ademas, los
estudios epidemioldgicos que muestran las relaciones entre las tasas de incidencia de trastornos
lumbares y las exposiciones mecanicas lumbares no pueden utilizarse para confirmar el valor de
3,4 kN como limite apropiado. No esta corroborado ni epidemioldgica ni biomecanicamente por
las fuentes proporcionadas. Las recopilaciones de datos mas completas, disponibles mientras
tanto, pueden considerarse como un mejor contexto para la derivacion de los limites de carga
lumbar con el fin de disminuir el riesgo de sobreesfuerzo individual durante la manipulacion

manual de materiales. (Jager y Luttmann, 1999, pp. 331-337)

Repetitividad OCRA

Para evaluar factores especificos Existen varios métodos de evaluacion de riesgos, incluida la
accion ocupacional repetitiva (OCRA) que se utiliza en industrias con movimientos repetitivos,
aumento de la fuerza, postura incbmoda y falta de periodos de recuperacién. Estos factores de
riesgo existen en el montaje. lineas, y el propoésito de esta investigacion es la evaluacion de
factores de riesgo ergonémico por el método OCRA en lineas de montaje. (E. A et al., 2008, pp. 70-
76)

Meétodo bajo la Norma UNE-EN 1005-3:2002+A1:2009

Esta norma especifica los limites de fuerza recomendados para acciones realizadas durante la
utilizacion de maquinas, incluyendo su construccidn, transporte y puesta en servicio (montaje,
instalacion y reglaje), utilizacion (operacion, limpieza, 23 detecciones de averias, mantenimiento,
ajuste, aprendizaje o cambios de proceso), cese del servicio, retirada y desmantelamiento. El
procedimiento de evaluacion propuesto deberia realizarse para cada una de las acciones que tienen
lugar durante el manejo de las maquinas. No obstante, puede estimarse que determinadas
acciones, poco frecuentes y que exijan poca fuerza, puedan evaluarse de un modo mas general.

La evaluacion del riesgo se basa en la capacidad de generacién de fuerza por parte de los usuarios
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potenciales, se centra en los trastornos masculo-esqueléticos y se basa en la suposicion de que la

disminucién de la fatiga durante el trabajo es efectiva para reducir dichos trastornos. (INSHT, 2005)

Tabla 3-2: Principales métodos segun su finalidad preventiva, fortalezas y debilidades

Evaluaciéon de
movimientos
repetitivos

Evaluacion de

la
postural

carga

Check list OCRA

Método OCRA

Método OWAS

Simplificacion  del  método

OCRA, construido con los
mismos
factores, pero de valoran

de forma mucho mas sencilla.
Permite una evaluacion rapida
y sencilla del riesgo asociado
a movimientos repetitivos de

los miembros  superiores
obteniendo
un resultado basico

de valoracion del riesgo que
permite prevenir sobre lo mas
urgente y planificar estudios
en detalle.

Permite determinar el nivel
de riesgo por repetitividad
estableciendo  las  medidas
correctivas  necesarias  para
situarlo en niveles aceptables.
Es reconocido como el mejor
método para evaluar tareas
que impliqguen movimientos
repetitivos.

Tiene en cuenta factores de
la tarea como la intensidad,
duracién y frecuencia.
El empleo Optimo de este
método precisa de la creacién
de un equipo de empresa
compuesto  por:  técnicos,
responsables, técnicos  en
prevenciony RLT.

Método sencillo y Util basado
en la observaciéon y registro
de las posturas adoptadas.
Es el método de evaluacion
de carga postural aplicado
por excelencia.
Permite analizar tareas sin
ciclos de trabajo claramente
definidos y tareas variables.
Alta fiabilidad.
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Aunque de  aplicacion  mas
sencilla, la misma norma que lo
desarrolla indica que en ningun
caso se deberan adoptar
conclusiones

y medidas correctivas definitivas
en base a los resultados
obtenidos, es necesario realizar
un estudio en detalle.

Su aplicacion supone un trabajo

muy laborioso en tiempo y
complejidad. Es  recomendable
aplicar  primero el  checklist

OCRA y asegurarnos que realmente
existe el riesgo.

Aplicable s6lo al sector industrial.
No diferencia entre el analisis
del lado derecho e izquierdo del
cuerpo.

Precisa seleccionar y analizar las
posturas en cada fase del trabajo



Método REBA Permite la valorar el grado de = Su aplicacién en otros sectores
exposicion del trabajador al que no sean el sanitario, es
riesgo por la adopcién de @ discutible.
posturas Al igual que RULA, no permite el
inadecuadas que se dan andlisis del conjunto de posturas
en las tareas en las que se han 'y queda al criterio del técnico
de manipular personas 0 @ que postura observary analizar
cualquier
tipo de carga animada.

De féacil aplicacion en ciclos
cortos y repetitivos.

Evaluacién del NIOSH Referente  mundial en la Penaliza a la poblacién con
manejo prevencion de riesgos mayor proteccion  (mujeres y
manual de ergondmicos jovenes).

cargas por manipulacion No tiene en cuenta el riesgo

manual de cargas, dio lugar potencial

a la ISO 11228-1:2003 que asociado con los efectos
permite evaluar con precisién acumulativos de los levantamientos
y objetivad, los riesgos = repetitivos.

ergondmicos  derivados del Considera en el mismo grado los
levantamiento ~ manual  de levantamientos durante 2 horas
cargas y su transporte. que 8 horas.

Fuente: (Plaza, 2016)

2.9.3.7. Metodologia de evaluacion de posturas forzadas.

El instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), dispone de diferentes
herramientas (software descarga manipulacién manual de cargas y aplicacion de posturas
forzadas

Para identificar o evaluar de forma sencilla 0 mas detallada los riesgos derivados de posturas
forzadas, trabajos repetitivos y manipulacién manual de cargas y aplicacion de fuerzas. En el caso
de las posturas forzadas, para realizar una evaluacion especifica de dicho riesgo, se utiliza el
Método REBA.

Posturas forzadas

Método REBA

Permite estimar el riesgo de padecer desdrdenes corporales relacionados con el trabajo basandose
el analisis de las posturas adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas. Ademas, define la carga o fuerza manejada, el
tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. EvalUa tanto posturas
estaticas como dinamicas, e incorpora la posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos
de postura o posturas inestables. En el método valora si la postura de los miembros superiores del

cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad.
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Trabajos repetitivos

Levantamiento de cargas

Método MMC Simple ergo/IBV

Con este método se valora el levantamiento manual de cargas mediante los parametros de: masa
efectiva levantada, calidad de agarre, distancia inicial y final del desplazamiento de la carga,
distancia horizontal y la asimetria o dislocacion angular del tronco. También valora el uso de una
extremidad o dos, si se levanta por una o dos personas, la frecuencia y la duracion del
levantamiento.

Software ergo/IBV

Este software es una herramienta utilizada en la parte ergonémica para realizar el respectivo
analisis de identificacion y evaluacion de riesgos ergondmicos posicionales en el trabajo.
Aplicacion de fuerzas Norma EN1005-3

(Prevalia, 2013) Manifiesta que este método sigue un procedimiento en tres pasos:

Paso A: se determina la capacidad de generacién de una fuerza isométrica maxima para las
acciones significativas en la poblacion potencial especificada. Para ello pueden emplearse tres
métodos alternativos.

Paso B: el valor obtenido en el paso anterior se corrige de acuerdo a los factores de velocidad,
frecuencia y duracién de la accién, mediante un conjunto de multiplicadores. Se obtiene asi una
fuerza que puede desarrollarse sin fatiga significativa.

Paso C: se evalUa el riesgo asociado al uso previsto de la maquina, empleando multiplicadores
relacionados con la tolerabilidad y el riesgo. En base a la evaluacion de riesgos se pueden obtener
las siguientes zonas de riesgo:

Zona recomendada: el riesgo de trastornos musculo-esqueléticos es despreciable. No es
necesario intervenir.

Zona no recomendada: el riesgo no puede ignorarse. Debe evaluarse con mas rigor considerando
factores adicionales (postura, aceleracion y precision del movimiento, vibracion, interaccion
hombre-maquina, equipos de proteccion individual, entorno de trabajo).

Zona a evitar: el riesgo es evidente y no puede aceptarse. Es necesario tomar medidas para

reducirlo.

29



CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Diagndstico y Andlisis de Situacion Actual

El presente trabajo de titulacién tipo proyecto técnico tiene como finalidad la gestion preventiva
de riesgos ergondmicos en el area de clasificacion de baldosas en la empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica de la provincia de Chimborazo, razon por la cual se hizo uso de la aplicacién del
cuestionario Nérdico de Kuorinca ya que presentan cuestionarios estandarizados para el analisis

de sintomas musculoesqueléticos en un contexto ergonémico o de salud ocupacional.

3.1.1. Informacion general de la empresa
La informacién general de la empresa se detalla a continuacion en la siguiente ficha de
caracterizacion:

Tabla 1-3: Informacion general de la empresa

Razon social: C.A. Ecuatoriana de Ceramica

e Registro Unico de 1790013235001
contribuyentes (Ruc):

e Actividad Produccion y comercializacién de
econémica: revestimientos ceramicos de pisos y paredes.
e Nombre Ecuaceramica
Comercial:
e NuUmero de 506
trabajadores:
e Numero de centros 2
de trabajo:
e Direccion: Gonzalo Davalos 3974 y Brasil
e Tamafio de la Grande
empresa:

Realizado por: (Panimboza, Wellington, 2020)

La tabla descrita muestra la informacion general con la cual estd constituida la Empresa C.A.
Ecuatoriana de Ceramica la misma que se encuentra ejerciendo su actividad comercial desde el
afio 1960 en la ciudad de Riobamba, con su planta de produccion establecida en dicho lugar.

30



3.1.1.1. Resefia historica

A finales del afio 1960, un grupo de ecuatorianos y venezolanos, comprometidos hacia el progreso
y desarrollo industria, crearon en la ciudad de Riobamba a C.A. Ecuatoriana de cerdmica. La
misma que inicid sus operaciones con 23 personas con una capacidad de produccién de 4000 m?
mensuales de azulejos.

A partir de la década del 90 el grupo EI JURI toma el control mayoritario de acciones siendo hoy
una empresa que marca el mercado nacional e internacional en la fabricacién de baldosas para
pisos y paredes.

Actualmente el presidente ejecutivo aplicado reingenieria dentro de los procesos productivos y
administrativos. El cual en el nuevo milenio se ha convertido en una empresa competitiva y
moderna en el sector ceramico. La planta industrial cuenta con 506 personas. Sus instalaciones
tienen un area de 101.000 m? de terreno y 35.000 m? de area cubierta. Cuenta con tecnologia de
punta italiana, el cual ha permitido tener una capacidad de produccién 714.000 m? mensuales.
Su produccién de ceramicos el mayor porcentaje se destina hacia la comercializacion nacional. A
la vez exporta a paises como: Colombia, Peru, Chile, Costa Rica, Guatemala, Honduras, entre
otros.

Figura 1-3. Logo de Ecuaceramica
Fuente: (CERAMICA, 1960)

3.1.1.2. Mision

Fabricar revestimientos ceramicos de excelente calidad, precios asequibles, con gran diversidad
de formatos y disefios, para satisfacer las necesidades estéticas y funcionales de los clientes. La
eficiencia del servicio, la certificacion internacional de calidad y la innovacién dindmica de los
productos, permiten mantener el liderazgo en el mercado nacional y ser altamente competitivo en
los mas exigentes mercados internacionales. La experiencia y el compromiso del personal,
impulsa procedimientos de mejoramiento continuo, para generar rentabilidad y crecimiento de la

organizacion.
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3.1.1.3. Visién

Ser una organizacion lider en el mercado nacional, y altamente competitiva en los demas estrictos
mercados internacionales, para lo cual se mantendrd una planta tecnificada y colaboradores
comprometidos y motivados.

La vision empresarial del presidente sefior Jun El Juri, se manifiesta con la implementacion de
una reingenieria de procesos productivos y administrativos, con el fin de mantener a la empresa

competitiva
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3.1.2. Estructura Organizacional

] (] (2]
| s |

Gréfico 1-3. Organigrama de Ecuaceramica

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020



3.1.3. Ubicacion
C.A. Ecuatoriana de Ceramica, es una empresa competitiva y moderna del sector ceramico, esta
ubicada en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba en las coordenadas WGSS84,

N9816134.302 E760877.222, parroquia Veloz, y su direccion es Av. Gonzalo Davalos y Brasil.

Direccion: Riobamba

i GUETteV||itar
GAFARAGOSE at s

v} 4
.
- : .

Figura 2-3. Ubicacion satelital de Ecuaceramica
Fuente: (Google Maps, 2020)

3.1.4. Diagrama de proceso

El diagrama de proceso que se muestra a continuacion hace referencia al area de la linea de
clasificacion de baldosas , el mismo que es desarrollado por un conjunto de 18 operarios en
mencionada seccion dentro de las tareas mas representativas que se llevan a cabo es la carga de
materia prima por la banda transportadora asi como la seleccion de los defectos y finalmente el
embalado en las cajas individuales de baldosas para su posterior traslado y almacenamiento, a
continuacion se muestra en detalle las acciones que se siguen dentro de esta linea, motivo de

estudio:
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Tabla 2-3: Identificacion de los puestos de trabajo

¢

ecuocqrdmiqo
y

Cerdmicas y Porce lanatos

DIAGRAMA DE
PROCESO

REALIZADO POR: Panimboza Wellington

PRODUCTO: Produccion de baldosa

SUJETO DEL DIAGRAMA: Clasificado de baldosas

El diagrama empieza con el almacenamiento de las baldosas en el &rea de carga y
descarga y finaliza con el paletizado de cajas

i . . PERSONAL
. A a
METODO | SECCION: Produccion HOJA N2 1del MATERIAL X
OPERARIO(S):
Actual X | Diferentes operarios en DIAGRAMA N.° | FECHA: 19 -07 2020
distintos puestos 1
RESUME
N
ACTUA
ACCIONES L :
3 § @ N.© Distancia Tlempo
% = m min
8 | = £ 10 Operacion 8 32.68
S § s Transporte 3 7.48
g S| 8 Inspeccién 1 1.10
=a g Operacion Combinada 0 0
Q| F Demora 0 0
Almacenaje 2 -
TOTALES 41.26
PARAMETROs|  SIMBOLOGIA DESCRIPCION DEL PROCESO
DIAGRAMA
1 OO0 D|V | 8 lArea de carga y descarga de emergencia
provisional (No rutinario)
1 3000|Q ([ | DV B8 Reingreso de baldosas a la linea de produccion.
Traslado de las baldosas desde el area de carga
! 283 O D » D V S hasta el &rea de clasificado visual
2 077 |Q |0 & |D |V | 8 (Clasificado visual en funcién a los 7 defectos
3 60.00 o D I:> D V a Rayado al producto inconforme por parte del
operario
4 0.60 O D I:> D V 8 | colocacion del producto defectuoso en la parte
inferior de la linea de clasificado
5 0.50 O D I:> D V 8 | colocacion de los empaques para el embalado
de las baldosas en el robot falcon
6 050 | QO ID \v/ K |Agarre de baldosas del brazo del robot para el
embalado de cada caja individual de baldosas
Traslado desde el embalado individual
2 >0 O D » D V K de baldosas hacia los pallets
Inspeccion del operador hacia la caja de
1 01.10 O . I:> D V . baldosas




8 |paletizado del robot en la parte central del
pallet

Ubicacion del lote de cajas en cada pallet
correspondiente

7 0.13

8 0.18

>
o
D

oo ©O
OO0 | O

B | Traslado de los lotes de pallets hasta el lugar
de almacenamiento

IAlmacenamiento del producto terminado

3 0.13

O 00 0O
d4 A4 |
o

: ooP

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

3.1.5. Identificacién de los puestos de trabajo

La planta cuenta con varias secciones de trabajo, pero acorde al objeto de estudio de la Gestion
preventiva de riesgos ergonémicos se considero el rea de clasificacion de baldosas de la empresa,
por tanto, dentro de esta area esta constituida por 3 subareas dentro de los cuales laboran 18
personas en las areas, en las cuales se procedio a la identificacidn de riesgos laborales mediante
inspecciones y utilizando un check list el cual hace referencia al cuestionario Nérdico para la
identificacion de riesgos los cuales presentan cuestionarios estandarizados para el andlisis de
sintomas mdsculo esqueléticos en un contexto ergonémico o de salud ocupacional. A
continuacion, se detalla los diferentes puestos de trabajo y las actividades que ejecutan los

operarios en determinado puesto:
Area de clasificado debaldosas
Esta area dentro de la epresa se encuentra subdividido en diferentes puestos de trabajo mismos

que se detallan a continuacion

Tabla 3-3: Subdivision por puestos de trabajo

Subdivisién:

Clasificado de baldosas - Area de carga y descarga de emergencia
-Area de Clasificacion visual
-Area de Paletizado de cajas

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

En el area de clasificacion de baldosa se identificd que los operarios de esta seccion estan en su
gran mayoria expuestos a posturas forzadas, levantamiento manual de cargas y trabajo repetitivo,
por la actividad que muchos desarrollan la misma que es parte de su actividad laboral dentro de
la empresa, en la siguiente tabla se detallan las actividades que se llevan a cabo para cada puesto

de trabajo por parte de los operarios de dicha area:
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Tabla 4-3: Identificacion de los puestos de trabajo por area

IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Area de cargay descarga de emergencia : Esta area que forma
parte del proceso de produccién, siendo esta una actividad no
rutinaria que realiza el trabajador dentro de la actividad
productiva, en la cual el operador realiza descargas imprevistas|
debido a factores como: interrupcion por atascamientos en la
clasificadora automatica, fallas del horno, o alguna averia en lal
linea, es asi que el trabajador que se encuentra en el clasificado
visual tiene que estar pendiente en caso de suscitar el retroceso
de la banda y descargar el producto sobre la mesa, teniendo que|
transportar a bajar las baldosas, con un tiempo estimado de
arribo para cada baldosa de 6 segundos conformando un grupo
total de 10 baldosas seguidas, las mismas que el operador agarra
con las dos manos y ubica sobre el pallets que estd a un costado,
del piso, estas descargas pueden tomar tiempos desde 3
segundos hasta 30 minutos con una totalidad de producto bajado
de 1120 unidades en media hora esto dependera mucho del tipo|
de averia que puede acontecer dentro del proceso paral
nuevamente ingresar el producto a la linea.
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Clasificacion visual: En este puesto el operador realiza el
clasificado visual en funcién a los 7 defectos, mismos que hacen
referencia al tipo de calidad del producto como: contaminacion,
grumo, despuntado, fisura, varios (chamote), falla kerajet,
terceros, en este puesto el trabajador realiza manualmente el
rayado en el producto haciendo uso de la mano derecha el rayado
icon un marcador de punta transparente de color verde y con lal
mano izquierda atrapa el producto en caso de tener fisuras
ubicando a un lado de la silla, este trabajo lo realiza de maneral
sentada o parada, segun el confort del mismo, durante una hora.
Los trabajadores laboran 12 horas diarias, con el fin de cambiar
de actividad, los trabajadores rotan en la ejecucion de las
actividades, por lo cual 1 hora de trabajo lo realizan en
paletizado y otra en el &rea de clasificacion visual; es asi que en
este proceso de clasificacion visual pasan 4 horas.

Paletizado de cajas: En el puesto de paletizado trabajan el
operador y un robot falcon, los cuales reciben las cajas de
baldosas encartonadas, donde el robot con la pinza
electromecanica atrapa y transporta hacia los pallets, el operador|
inspecciona la caja con la finalidad de ubicar correctamente en
el punto designado con un tiempo promedio de paletizado de
robot igual a 13 segundos contabilizados desde el inicio de lal
operacion la cual comienza con el agarre de la caja y terminal
icon el deposito en el tablero en la parte central y 18 segundos|
en las partes diagonales de los pallets porque los trabajadores|
realizan actividades como enzunchado de tableros de 2min con
un total de 8 cajas en una hora, verificacion de ubicacion
correcta de la caja, lo cual toma este tiempo estipulado de
actividades.

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

3.2. Matriz de Riesgos INSHT

En laempresa C.A “"Ecuaceramica’” dentro del &rea de clasificacion de baldosas se identifico los

riesgos que se encuentran presentes en los puestos de trabajo, analizando de manera global los

tipos de riesgos a los cuales los trabajadores se encuentran expuestos, obteniendo como resultado

la identificacion de los riesgos ergondmicos los cuales prevalecen dentro de esta linea, debido a

la repetitividad de movimientos, levantamiento manual de cargas , empuje y arrastre de cargas,
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entre otros, se consideré el analisis muestral de 18 operarios para 2 jornadas laborales, dentro de
las cuales existen turnos rotativos de trabajo.

AREA DE CARGA Y DESCARGA DE BALDOSAS: En el area de carga y descarga de
baldosa hacia la banda transportadora se encontrd diversos tipos de riesgos de entre estos los
riesgos ergonémicos son los con mayor incidencia debido a las condiciones de trabajo que se
encuentran los trabajadores, correspondiendo a 6 tipos de riesgos presentes dentro del &rea, de
manera global en la siguiente tabla se detallan de los riesgos encontrados en el area de carga de

baldosas.

Tabla 5-3: Resumen de la matriz de riesgos del area de carga y descarga de baldosa.

MSST-
Titulo: CODIGO: 001
3 3 FECHA: 180/%/2
IDENTIFICACION Y EVALUACION
INICIAL DE RIESGOS POR PUESTO DE
sontE m e TRABAJO VERSION: 01
Fechade ——,5/07/2020 Revision 1
Elaboracion:
Elaborado por: |Panimboza Wellington EVALUACION
Localizacion: Gonzélo Dévalos 3974 y Brasil Inicial
Puestgs.de area de carga y descarga de baldosas [ Periddica
trabajo:
Actividades
Biologi | Ergonémi | Psicosoci
Total riesgos cos cos ales
1 5 2

Estimacion del
riesgo

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

AREA DE CLASIFICADO VISUAL: el 4rea de clasificado visual en banda transportadora
hacia el paletizado de cajas, presenta determinadas condiciones para una estimacion del riesgo de
tipo moderado, correspondiente a los riesgos ergonémicos, el mismo que hace referencia a los
movimientos corporales petitivos en esta area por el clasificado visual por parte del trabajador
adjuntandose a ello una postura forzada ya sea de pie, o sentada al momento de ejecutar a cabo

esta tarea, a continuacion se detalla en resumen los riesgos encontrados en esta actividad.
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Tabla 6-3: Resumen de la matriz del area de clasificacion visual.

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Total riesgos

Estimacion del
riesgo

MSST-
Titulo: cODIGO: 001
| | FECHA: 18/27/2
IDENTIFICACION Y EVALUACION 020
INICIAL DE RIESGOS POR PUESTO DE
TRABAJO VERSION: 01
Fechade =~ f,4/57/5020 Revision 1
Elaboracion:
Elaborado por: | Panimboza Wellington EVALUACION
Localizacion: Gonzalo Davalos 3974 y Brasil Inicial
Puestgs_de area de clasificacion visual [ Periodica
trabajo:
Actividades

Biologi | Ergonémi | Psicosoci
cos C0S ales
1 2 2

En esta area el tipo de riesgo que se genera es el riesgo ergondmico debido a la actividad que

realizan los trabajadores y comprende 3 riesgos de tipo trivial, 4 riesgos tolerables, 2 riesgos de

tipo moderado, dentro de lo cual es riesgo de tipo ergondmico es el riesgo que se presenta 2

puntuaciones con una estimacion de tipo moderado, acorde a la valoracion de la matriz INSHT.

Tabla 7-3: Riesgos ergondémicos en el area de clasificado visual

N* de trabajadores:

Hombres

n Mujeres | 0

#

Identificativo

Probabilidad

Consecuencias

B

[ M ]

A

Estimacion del Riesgo

w [ o [ o TR vo | 1 NN

ERGONOMICOS

Empuje v arrastre de cargas

Levantamiento manual de carys

Transporte manual de cargas

Movimiento corporal repetitivo

Posturas forzadas (de pie, sentada encorvada, acostada)

MO
MO

Uso de pantallas de visualizacién PVDs

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

AREA DE PALETIZADO DE CAJAS: el é4rea de paletizado de cajas desde la banda

transportadora hacia los pallets, los trabajadores realizan esta actividad bajo determinados

40



factores de riesgo de entre los cuales los riesgos ergonémicos muestran una prevalencia de estos
con 5 riesgos por diversos factores que posteriormente se detallan, se muestra asi un cuadro

resumen de la matriz de riesgos para este puesto de trabajo:

Tabla 8-3: Resumen de la matriz del &rea de paletizado de cajas.

MSST-
Titulo: CODIGO: 001
) 3 FECHA: 18(;%/2
IDENTIFICACION Y EVALUACION
INICIAL DE RIESGOS POR PUESTO DE
TRABAJO VERSION: 01
Fechade ~—115/07/2020 Revision 1
Elaboracion:
Elaborado por: | Panimboza Wellington EVALUACION
Localizacion: Gonzalo Davalos 3974 y Brasil —vl Inicial
Puestgs_de area de paletizado de cajas [ Periddica
trabajo:
Actividades
Biologi | Ergonémi | Psicosoci
Total riesgos g0 g ales
1 5 2

Estimacion del
riesgo

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Concluida la evaluacién de todos los puestos de trabajo para el area de clasificacion de baldosas
de la empresa C.A. ECUACERAMICA realizado a través de una inspeccién in situ en la planta

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9-3: Resultados generales de la evaluacion de riesgos

Tipo de riesg

Calificacion del riesgo

N Area gicos| Ergonomicos | Psicosociales | Trivial | Tolerable | Moderado |Importante
Area de carga y
descarga de
1 baldosas 3 4 1 1 5 2 6 5 5 0 0
Clasificacion
2 |visual 1 2 1 1 2 2 3 4 2 0 0
Paletizado de
3 [cajas 4 1 1 1 5 2 6 5 3 0 0
Total 8 7 2 2 12 6 15 14 10 0 0

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020
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El siguiente histograma muestra todos los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la planta al momento de realizar sus actividades operativas, con ellos cuales se
logré determinar que los riesgos a los que se encuentran mayormente expuestos, correspondiente
a los riesgos Ergondmicos, en los cuales esta basado la creacion de una medida para mitigar la
incidencia de los mismos en la afectacién de la salud hacia los trabajadores.

Histograma de evaluacion de riesgos
C. A. Ecuaceramica
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Grafico 2-3. Resultados por tipo de riesgo

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

3.3. Evaluacion Ergonémica

En la actualidad para la valoracion de los riesgos ergondmicos, existen diversos métodos que
permiten evaluar posturas forzadas, movimientos repetitivos, trastornos musculo-esqueléticos en
base a las condiciones a las cuales se encuentran expuestos los trabajadores y a un sin nimero de
factores que afectan la salud de los mismos, por ende, para evitar cualquier complicacion en la
salud es importante realizar una evaluacion ergonémica temprana a través de diversos métodos
que permiten detectar patologias relacionadas a la actividad laboral, en este trabajo se utiliz6 el
cuestionario nérdico de kuorinca el mismo que reveld el padecimiento de determinados sintomas
musculo esqueléticos por parte de los trabajadores en el area de clasificado de baldosa acorde a

las actividades que realizaban dentro de la jornada laboral de 12 horas.

3.4, Cuestionario Nordico de Kuorinca de Sintomas Musculo — Tendinoso

En base a las preguntas estantandarizadas del cuestionario Nordico fue aplicado a una muestra de
18 trabajadores de la planta industrial de C.A Ecuatoriana de Ceramica, el envio del documento
de procedio a realizar utilizando el medio de comunicacion WhatsApp, debido a la restriccion de
la pandemia nacional para el &rea de clasificado de baldosas, los resultados obtenidos en base a

la tabulacion fueron los siguientes:
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TRANSTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS:
El cuestionario aplicado a la poblacion total del area de clasificacion de baldosas fue 18
trabajadores de los cuales 14 presentan Trastornos Musculo esqueléticos y 4 no presentan

sintomatologia, como se muestra en el siguiente gréfico:

Molestias Musculo Esqueléticas

18
18
16 14
14
12
10
8
6 4
4
2
0
Poblacion Presentan No
Total TME Presentan
TME

Gréfico 3-3. Molestias Musculo Esqueléticas

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

De los trabajadores evaluados 3 personas corresponden al cargo de supervisor y 15 personas al
cargo de operarios de linea como se detalla a continuacion:

OPERARIOS:
Del total de 15 operarios de linea, 12 indicaron haber presentado algin tipo de molestia musculo
esquelética, mientras que 3 operadores no presentan TME.

OPERARIOS- TME

15

o

POBLACION TOTAL PRESENTAN TME NO PRESENTAN TME
OPERARIOS

Gréfico 4-3. Molestias Musculo Esqueléticas en Operarios

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020
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SUPERVISORES:
Del total de 3 Supervisores del area, 2 indicaron haber presentado algun tipo de molestia musculo
esquelética, mientras que 1 Supervisor no presentan TME.

SUPERVISORES - TME

POBLACION TOTAL PRESENTAN TME NO PRESENTAN TME
SUPERVISORES

Gréfico 5-3. Molestias Musculo Esqueléticas en Supervisores

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Ubicacion de las molestias: En referencia a la ubicacion de las molestias de los 14 operarios que
si presentan molestias musculo esqueléticas se encontr6 que: en la zona del cuello 12 trabajadores
presentaron molestias mientas que los 2 restantes ninguna, de igual manera para la zona dorsal y
lumbar de las 14 personas encuestadas todas presentan dolor en esta zona, para ello descrito en el

siguiente grafico:

MOLESTIAS EN EL CUELLO Y
LA REGION DORSAL O
LUMBAR

mS|I mNO

<
-

12

o o o

CUELLO DORSAL O LUMBAR

Grafico 6-3. Molestias en el cuello y region dorsal o lumbar
Realizado por: Panimboza Wellington, 2020
En las areas de los hombros se encontr6 los siguientes datos: 2 operarios presentaron dolor en el
hombro derecho mientras que 1 operario presentd dolor en el hombro izquierdo y 11 operarios
presentaron dolores en sus dos hombros, de igual manera para la parte del codo o antebrazo 3
operarios presentaron dolor en la parte derecha de codo o antebrazo, mientras que 2 trabajadores
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presentaron dolor en la parte izquierda del antebrazo, 8 operarios presentaron dolor en los dos
antebrazos y 1 trabajador no presentd dolor alguno, finalmente para el area de la mufieca o las
manos 2 operarios presentaron dolor en la parte derecha mientas que 11 operarios presentaron
dolor en ambas manos y 1 operario no presentd dolor en ninguna mano, como se muestra a

continuacion en la figura:

Molestias en el hombro, codo antebrazo
y mufieca 0 mano

12 11 11
10 8
8
6
3
4 2 2 2
1 1 1
2 0 0
0
Hombro Codo o antebrazo Mufieca o mano

M Izquierda M Derecha ™ Ambas Ninguno

Gréfico 7-3. Molestias en el hombro, codo y mufieca

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Tiempo de presentacion de las molestias: En referencia a la pregunta sobre el tiempo de
presentacion de las molestias, los resultados tabulados fueron los siguientes:

Cuello: 8 trabajadores presentan molestias desde hace 1 mes en el cuello, 2 trabajadores
presentan esta molestia desde 1 a 3 meses, mientras que 1 trabajador desde hace 3 a 6 meses
otro trabajador desde 6 meses a 1 afio y finalmente 2 trabajadores manifestaron presentar
problemas en el cuello por un tiempo superior al afio.

Hombro: para el area comprendida del hombro se conoce que: 5 trabajadores presentan
problemas en esta area desde hace 1 mes, ademas 5 trabajadores presentan dolores de 1 a 3 meses,
mientras que 1 trabajador de 3 a 6 meses, de igual mera 2 trabajadores presentan problemas con
un tiempo de 6 meses a 1 afio y finalmente 1 trabajador tiene problemas en el hombro por un
tiempo mayor al afio.

Dorsal o lumbar: la otra parte del cuerpo a evaluar fue la seccién dorsal o lumbar, en esta se
obtuvo la siguiente informacidn: 1 trabajador presenta molestias desde hace 1 mes, mientras que
8 trabajadores presentan este problema desde hace 1 a 3 meses, de igual manera 2 trabajadores
presentan dolor desde hace 3 a 6 meses, mientas que 1 trabajador presenta este problema de 6

meses a 1 afio y finalmente 2 trabajadores presenta este problema por mas de 1 afio.
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Codo o antebrazo: en esta parte se conoce que: 5 trabajadores presentan problemas desde hace
1 mes, 6 trabajadores desde 1 a 3 meses mientras que 1 trabajador tiene este inconveniente desde
3 a6 meses de igual manera, 1 trabajador tiene problemas desde hace 6 meses a 1 afio y finalmente
1 trabajador sufre molestias en esta area por méas de 1 afo.

Mufieca 0 mano: en esta parte se obtuvo la siguiente informacion, 5 trabajadores presentan esta
molestia desde hace 1 mes, 5 desde hace 1 a 3 meses, 2 desde 3 a 6 meses ningun trabajador
presento molestias para un tiempo de 6 meses a 1 afio y finalmente 2 trabajadores presentaron
molestias por un lapso de tiempo mayor a 1 afio.

De los resultados tabulados se conoce que las molestias con mayor prevalencia dentro de los
trabajadores de la linea de clasificado son las relacionadas con problemas de cuello y problemas
dorsales o lumbares, con periodos de tiempo de 1 mes y 1 a 3 meses respectivamente, la

informacién se muestra en el siguiente grafico:

TIEMPO DE LAS MOLESTIAS EN EL
HOMBRO, CODO ANTEBRAZO Y
MUNECA O MANO

o
n n n wn
~ ~ o~ o~ o~ o~ o~
- — — — — L
. i °

8
8

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O MUNECA O MANO
ANTEBRAZO
MO0almes M1a3meses 3 a 6 meses 6 mesesalafio M masdelafio

Grafico 8-3. Tiempo de las Molestias en el hombro, codo y mufieca

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Necesidad de cambio de puesto de trabajo: Sobre la pregunta si ha requerido un cambio de
puesto debido a las molestias que han presentado se obtienen las siguientes respuestas, 2
trabajadores manifestaron reasignacion temporal de tareas por molestias presentadas en el cuello
y en la seccién lumbar o dorsal, de igual manera 1 operario manifesté una reasignacion temporal
por las molestias en el hombro y del mismo modo otro trabajador manifest6 un reasignacién

temporal por las molestias presentadas en la mufieca.
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Reasignaciéon temporal por molestias

16
14
12
10
8
6
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, M = [] =
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
mS| mNO

Gréfico 9-3. Reasignacion temporal por molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Molestias en los Gltimos 12 meses: en el item si ha presentado molestias en los 12 tltimos meses,
11 operarios indicaron que si a nivel del cuello, 14 operarios en el hombro, 14 operarios en la
regién dorsal y lumbar mientras que 13 operarios en el codo y finalmente 13 operarios en las

manos.

Molestias en los ultimos 12 meses

111

CUELLO HOMBRO DORSAL O CODO O MURNECA O
LUMBAR ANTEBRAZO MANO
mSl mNO

Gréfico 10-3. Molestias en los ultimos 12 meses

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Duracion de las Molestias en los ultimos 12 meses: en el item de duracion de las molestias en
los ultimos 12 meses las respuestas fueron: 14 operarios indicaron que las molestias de cuello
han durado 1-7 dias, 10 operarios indicaron que las molestias en el hombro duraron entre 1-7
dias mientras que 3 operarios presentaron la misma molestia pero por un periodo de tiempo de 8
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— 30 dias y 1 operario con una duracion mayor de 30 dias de molestia, en la regién dorsal 7
operarios indicaron que las molestias tuvieron una duracién de 1-7 dias mientras que para 7
trabajadores la duracion de las molestias fueron estuvieron comprendidas de 8-30 dias, en la
region del codo 12 trabajadores presentaron molestias por 1- 7 dias mientras que 2 trabajadores
lo hicieron por un periodo de tiempo de 8 — 30 dias, finalmente en la mufieca 10 trabajadores
presentaron molestias de 1-7 dias 3 por un tiempo de 8-30 dias y 1 por un periodo de tiempo

mayor de 30 dias.

Duracion de las molestias en los
ultimos 12 meses

14
12
10 10
7 7
R 0 0 0 3 1 0 00 2 0 0 3 1 0
CUELLO HOMBRO DORSAL O CODO O MURNECA O
LUMBAR ANTEBRAZO MANO

1- 7 dias 8-30 dias + 30 dias siempre

Graéfico 11-3. Duracion de las Molestias en los Gltimos 12 meses

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Duracidn de tiempo que se presentan las molestias: en el item de duracién de las molestias en
los Gltimos 12 meses las respuestas fueron: 12 operarios presentaron molestias en los Gltimos
doce meses con una duracion menor de una hora en el cuello, 2 con una duracién de 1 a 24 horas
en la misma area, 4 trabajadores presentan molestias en el area del hombro por menos de 1 hora,
mientas que 9 con una duracion de 1-24 horas y de igual manera 1 trabajador con una duracion
de 1-a 4 semanas de molestias, en la region dorsal 1 trabajador por un tiempo menor a 1 hora
mientras que 11 con una duracion de 1-24 horas, 1 con una duracion de 7 dias y 1 con una duracion
de 1- 4 semanas, en la seccion del antebrazo 4 presentan molestias con una duracion menor a 1
hora mientras que 8 con una duracidon de 1-24 horas, 1 con una duracion de 7 dias de molestias y
1 trabajador durante 1-4 semanas de molestias, finalmente para el area de las manos 3 trabajadores
presentan molestias comuna duracion inferior a 1 hora, 8 entre 1-24 horas de molestias , 2 con

una duracion de 7 dias y 1 con una duracion de entre 1 y 4 semanas de molestias.
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DURACION DE TIEMPO QUE SE
PRESENTAN LAS MOLESTIAS
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Grafico 12-3. Duracidn de tiempo que se presentan las Molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Tiempo de impedimento para realizar el trabajo: en el item sobre cuanto tiempo estas
molestias le han impedido ejercer el trabajo con normalidad, 11 trabajadores indicaron que las
molestias en el cuello por un lapso inferior a un dia le han impedido realizar el trabajo, mientras
que 3 trabajadores presentan impedimento para trabajar por un lapso de 1-7 dias, del mismo modo
6 trabajadores presentan esta molestia por un lapso inferior a 1 dia asi como 8 trabajadores lo
hicieron para un lapso de 1-7 dias en el area del hombro, en el &rea lumbar 2 trabajadores
presentan molestias por un tiempo inferior a un dia laboral mientras que 12 refirieron molestias
para un lapso de 1-7 dias , en el area del codo 7 trabajadores presentaron esta condicion por un
lapso de tiempo inferior a un dia mientras que 6 trabajadores refirieron este lapso de tiempo entre
1-7 dias , en tanto que 1 trabajador presento impedimento para laborar en condiciones normales
durante un tiempo estimado de 1 a 4 semanas y finalmente en el area de las manos 6 trabajadores
presentan molestias por un lapso de tiempo inferior a un dia de impedimento y finalmente 8

trabajadores presentan esta dificultad por 1-7 dias .
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TIEMPO DE IMPEDIMENTO
PARA REALIZAR EL TRABAJO
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Gréfico 13-3. Tiempo de impedimento para realizar el trabajo

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Tratamiento por las molestias en los Ultimos doce meses: en la pregunta sobre si el trabajador
ha recibido tratamiento por presentar este tipo de molestias en los Gltimos 12 meses las respuestas
obtenidas fueron las siguientes: 14 trabajadores indicaron que por molestias en la zona del cuello
no han recibido tratamiento, 6 trabajadores indicaron que por molestias generadas en la zona del
hombro si han recibido tratamiento mientras que 8 de ellos no han recibido tratamiento alguno,
en tanto que 4 trabajadores han recibido tratamiento médico por molestias generadas en la zona
lumbar mientras que 10 trabajadores no han recibido tratamiento por molestias generadas en esta
zona, en la zona del codo 14 trabajadores manifestaron que no han recibido tratamiento médico
para estas molestias y finalmente 1 trabajador recibi¢ tratamiento médico para las molestias
generadas en la mufieca mientras que 13 trabajadores no han recibido tratamiento para molestias

generadas en la misma zona.

TRATAMIENTOS DEBIDO A LAS
MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS
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LUMBAR ANTEBRAZO MANO

Gréfico 14-3. Tratamiento médico debido a las molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020
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Presencia de molestias en los Ultimos 7 dias: en la pregunta sobre si han presentado molestias
los trabajadores en los Ultimos 7 dias las respuestas fueron las siguientes: 8 mencionaron haber
presentado molestias en la region del cuello en los ultimos 7 dias, 13 presentaron molestias en la
region del hombro en los Gltimos 7 dias, 14 presentaron molestias en la region dorsal o lumbar en
los ultimos 7 dias, 12 presentaron molestias en la region del codo y finalmente en la region de las
manos 13 trabajadores presentaron molestias en los Ultimos 7 dias.

MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 7
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Grafico 15-3. Molestias en los ultimos 7 dias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Puntuacion de la intensidad de las molestias: en la pregunta que hace referencia a la puntuacion
de la intensidad de las molestias se obtuvo las siguientes respuestas: molestias leves con una
puntuacion de (1) para la zona del cuello 2, para la zona dorsal 1, para la zona de codo 2 y para
la zona de la mufieca 1, molestias moderadas con una puntuacion de (2) se presentd 9 para la
zona del cuello, 5 para la zona del hombro, 1 para la zona dorsal, 4 para la zona del codo , 5 para
la zona de la mufieca, molestias fuertes con una puntuacion de (3) fueron 3 para la zona del
cuello, 8 para la zona del hombro, 8 para la regién lumbar, 6 para la zona del antebrazo y 7 para
la region de las manos, finalmente las molestias muy fuertes con una puntuacion de (4) fueron 1
para la zona del hombro, 4 para la zona dorsal, 2 para la zona del antebrazo y 1 para la zona de

las manos.
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PUNTUACION DE LA
INTENSIDAD DE LAS
MOLESTIAS
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Grafico 16-3. Puntuacion en la intensidad en las molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Atribucion de las molestias: en la pregunta sobre la consideracion de la causa de las molestias
los trabajadores manifestaron en su mayoria que las molestias por posturas inadecuadas, asi como
las molestias causadas por un trabajo repetitivo, eran las causas mas comunes para dichos
padecimientos seguidamente con los levantamientos de cargas y finalmente con un trabajo
forzado, acorde la encuesta realizada.

ATRIBUCION DE LAS
MOLESTIAS

M Trabajo forzado M Postura inadecuada

B Levantamiento de cargas 1 Trabajo repetitivo
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Grafico 17-3. Atribucidn de las molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020
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3.5. Comprobacion de los TME mediante la Evaluacién por el Método REBA

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario nérdico de Kuorinca, fue
preciso la evaluacién para los factores de carga postural dindmicos y estéticos, presentes en las
distintas actividades que desarrollan los operarios en el area de clasificacion de baldosa, teniendo
en consideracion la interaccién ser humano-carga para el sustento de la postura en las
extremidades superiores.

A continuacion, se muestra el desarrollo del método REBA en la actividad de carga de emergencia
en la linea de baldosas:

1.- Identificacion de la actividad y los angulos criticos

Figura 3-3. Operador con sus respectivos angulos criticos.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Se debe dividir al cuerpo en dos grupos.
» Grupo A (tronco, cuello y piernas)

» Grupo B (brazos, antebrazos y mufiecas)

Grupo A: Puntuaciones del Tronco, cuello y piernas:

El método comienza con la valoracion y puntuacion individual de los miembros del grupo A,
formado por el tronco, el cuello y las piernas.

Puntuacion del tronco

El primer miembro a evaluar del grupo A es el tronco. Se debe determinar si el trabajador realiza
la tarea con el tronco erguido o no, indicando en este caso el grado de flexion o extension

observado. Se selecciona la puntuacion adecuada de la tabla 10-3. [31] (sandoval, 2013)
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Tabla 10-3: Puntuacion a los movimientos.

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
0°-20° flexién 5 Ariadir

0°-20° extension

20°-60° flexion @I hay torsién o inclinacion lateral

> 20° extension
> 60° flexién

Fuente: Panimboza Wellington, 2020
Se puede observar en la toma que el tronco del trabajador se encuentra erguido con un angulo
critico mayor a 60°, con un angulo critico de (68 grados) entonces se procede a dar la puntuacion

mediante la tabla 10-3, indicando que se debe dar 4 puntos. +1 debido que el operador gira para

ubicar las baldosas sobre los pallets

Figura 4-3. Posiciones del tronco

Fuente: Panimboza Wellington, 2020
Puntuacion del cuello
En segundo lugar, se evalla la posicion del cuello. EI método considera dos posiciones del cuello
esta flexionado entre 0 y 20 grados y en la segunda existe flexion o extension de mas de 20 grados.
La puntuacién calculada para el cuello podra verse incrementada si el trabajador presenta torsion
o inclinacion lateral del cuello, tal y como indica la tabla 11-3.
Tabla 11-3: Puntuacion del cuello.

Movimiento Puntuacion Correccion
0°-20° flexién {  Afadir

20" flexion o extension @ +1 si hay torsion o inclinacion lateral

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

De acuerdo con la toma del operario, se considera al medir que el cuello se encuentra flexionado

en 30°, de acuerdo a la tabla 11-3, la puntuacion es de 2.
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Figura 5-3. Posiciones del cuello.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Puntuacion de las piernas
Para terminar con la asignacion de puntuaciones de los miembros del grupo A se evalla la
posicion de las piernas. La consulta de la Tabla 12-3 permite obtener la puntuacion inicial
asignada a las piernas en funcion de la distribucion del peso.

Tabla 12-3: Puntuacion de las piernas.

Posicién Puntuacién Correccion
Afadir
Soporte bilateral, andando o 1
sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°
Soporte unilateral, soporte @ @i las rodillas estan flexionadas
ligero o postura inestable de 60° (salvo postura sedente)

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Las posiciones de las piernas del operador de acuerdo a la toma que se indica en la figura 6-3, se
asigna una puntuacion mediante la tabla 12-3 de 2 mas otro +2 ya que las rodillas estan

flexionadas > a 60°.

O @

>60° = 120°

Figura 6-3. Posicion de las piernas.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020
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Puntuaciones del Grupo A
Las puntuaciones individuales obtenidas para el tronco, el cuello y las piernas (grupo A),

permitirdn obtener una primera puntuacién de dicho grupo mediante la consulta de la tabla

mostrada a continuacion (Tabla 13-3).

Tabla 13-3: Puntuacion inicial para el grupo A.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

El valor resultante que se obtiene del grupo A es 9.

Puntuacion de la carga o fuerza

La carga o fuerza manejada modifica la puntuacién asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas),
excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en tal caso no se incrementara la
puntuacion. La siguiente tabla muestra el incremento a aplicar en funcion del peso de la carga.

Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se debera incrementar una unidad.

Tabla 14-3: Puntuacién para la carga o fuerzas.

Puntos Posicion
| +0 La carga o fuerza es menor de 5 kg.
I +1 La carga o fuerza esta entre 5 y 10 Kgs.

I g: 2 La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

De acuerdo al peso que el operador coge las baldosas es igual a 14Kg, segun la tabla se estable
una puntuacion de +2.

La puntuacién total del Grupo A es de 11 puntos.

Grupo B: Puntuaciones de los miembros superiores (brazo, antebrazo y mufieca)
Finalizada la evaluacion de los miembros del grupo A se procedera a la valoracién de cada
miembro del grupo B, formado por el brazo, antebrazo y la mufieca. Cabe recordar que el método
analiza una Unica parte del cuerpo, lado derecho o izquierdo, por tanto, se puntuara un Gnico

brazo, antebrazo y mufieca, para cada postura.
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Puntuacién del brazo

Para determinar la puntuacion a asignar al brazo, se debera medir su angulo de flexion. La figura

muestra las diferentes posturas consideradas por el método y pretende orientar al evaluador a la

hora de realizar las mediciones necesarias.

En funcion del dangulo formado por el brazo se obtendra su puntuacion consultando la tabla que

se muestra a continuacion (Tabla 15-3).

Tabla 15-3: Puntuacién del brazo.

Posicion Puntuacion Correccion
0°-20° flexién/extension 1 Afadir
> 20° extens-ién 2 @si hay abduccién o rotacién
21°-45° flexion
46°-90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 90° flexion @ - 1 si hay apoyo o postura a favor de la
gravedad

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

De acuerdo a la toma de la figura 7-3, el brazo del operador se encuentra flexionado con un angulo

critico de 93°, se procede a dar una puntuacion de 4. Y +1 debido que el operador coge las

baldosas y gira para ubicar sobre los pallets

S ..
.

Figura 7-3. Posiciones del brazo.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Puntuacion del antebrazo

A continuacion, sera analizada la posicion del antebrazo. La consulta de la tabla 16-3

proporcionard la puntuacion del antebrazo en funcion su &ngulo de flexidn, la figura 8-3 muestra

los &ngulos valorados por el método. En este caso el método no afiade condiciones adicionales de

modificacion de la puntuacion asignada
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Tabla 16-3: Puntuacién del antebrazo.

Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion @
< 60° flexion 5
> 100° flexién

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Figura 8-3. Posiciones del antebrazo.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Se puede observar en la figura que el operador realiza una flexion del antebrazo 65°, se procede
a dar una puntuacion de 1, de acuerdo a la tabla.

Puntuacion de la mufieca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores se analizara la posicion de la mufieca.
La figura muestra las dos posiciones consideradas por el método. Tras el estudio del &ngulo de
flexion de la mufieca se procedera a la seleccién de la puntuacién correspondiente consultando
los valores proporcionados por la tabla 17-3.

Tabla 17-3: Puntuacién de la mufieca.

Movimiento Puntuacién Correccién
0°-15°- flexién/ extensién 1 Afiadir
> 15° flexién/ extensién @ @_Si hay torsién o
esviacion lateral

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

De acuerdo con la disposicion de la mufieca del operador, la posicion de la misma se encuentra
mayor a 15°, se aplica una puntuacion de 2, +1 ya que existe torsion y desviacion lateral de la

misma como se indica en la tabla.
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Figura 9-3. Posiciones de la mufieca.

Fuente: Autor

Puntuaciones del Grupo B
La puntuacion inicial para el grupo B se obtendra a partir de la puntuacion del brazo, el antebrazo

y la mufieca consultando la siguiente tabla (Tabla 18-3).
Tabla 18-3: Puntuacion inicial para el grupo B.

eca

2
i
2
2
3
5
6
8
9

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

El valor resultante que se obtiene del grupo B es 8.

Puntuacion del tipo de agarre
El tipo de agarre aumentara la puntuacion del grupo B (brazo, antebrazo y mufieca), excepto en
el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. La tabla 19-3 muestra los incrementos a

aplicar segun el tipo de agarre.
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Tabla 19-3: Puntuacion del tipo de agarre.

Puntos Posicidn

Agarre Bueno.
+0 El agame es bueno y la fuerza de agarre de
rango medio

Agarre Regular.

El agarre con la mano es aceptable pero no ideall
o &l agarme &5 aceplable uti ofras pares
del cuerpo.
+2 Agarre Malo .
El agarme es posible pero no aceptable.
Agarre Inaceptable.
El agarre es torpe & inseguro, no s posible el
agarre manual o el agarre es inaceplable
utilizando ofras parles del cuerpo.

+3

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

De acuerdo al agarre que realiza el operador en la figura 3-3, es Agarre Regular, es decir, utiliza
en un momento dado el abdomen para levantar las 7 baldosas hasta llegar a los hombros dando
una puntuacion de +1.

La puntuacién total del Grupo B es de 9 puntos.

Puntuacion C

La “Puntuacion A” y la “Puntuacion B” permitiran obtener una puntuacion intermedia
denominada “Puntuacion C”.

La siguiente tabla (Tabla 20-3) muestra los valores para la “Puntuacién C”.

Tabla 20-3: Puntuacion C en funcion de las puntuaciones A 'y B.

QNI a L wINES

C Bl = R RO L ) B =
DN Sla W IN - RS
OO Bl 0 B B O LN B &9

£

£

1010 10 10 %

1010 10 11 11}\ 1212 12
1010 10 11111111 12
@dnsdinedinadinaddnnidnaidnaiPpl 12) 12 12 12
1212 12 12 12 12 12 12 12 12 12

NaAoPa NI OELN -

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

En la tabla C vemos que la puntuacion resultante de ambos grupos es de: 12}

Puntuacion Final
La puntuacion final del método es el resultado de sumar a la “Puntuacién C” el incremento debido
al tipo de actividad muscular. Los tres tipos de actividad consideradas por el método no son

excluyentes y por tanto podrian incrementar el valor de la “Puntuacion C” hasta en 3 unidades.
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Tabla 21-3: Puntuacién del tipo de actividad muscular.

Puntos Actividad

Una o mas partes del cuerpo permanecen

+1 estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de
1 minuto.
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo

+1 repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo
caminar).

@ Se producen cambios de postura importantes o se
— adoptan posturas inestables.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Se suma la actividad muscular (Una 0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas durante mas
de 1 min. minuto: +1) obteniendo como resultado final: 13 puntos.

El método clasifica la puntuacion final en 5 rangos de valores. A su vez cada rango se corresponde
con un Nivel de Accidn. Cada Nivel de Accidn determina un nivel de riesgo y recomienda una
actuacién sobre la postura evaluada, sefialando en cada caso la urgencia de la intervencion.

El valor del resultado sera mayor cuanto mayor sea el riesgo previsto para la postura, el valor 1
indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo 15, establece que se trata de una

postura de riesgo muy alto sobre la que se deberia actuar de inmediato.

Tabla 22-3: Puntuacién final del tipo de actividad muscular.

No €3 necesaria actuacion

- Puede ser necesaria la
- Bajo actuacion.
2 Medio Es necesaria la actuacion.
3 Alto Es necesaria la actuacion

cuanto antes.
Es necesaria la actuacion
4 de inmediato.

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

RESULTADO: De acuerdo a la puntuacion total obtenida de 13 puntos se determina que el nivel
de riesgo es muy alto y es necesaria la actuacion de inmediato, para lo cual la solucién a tomar en
cuenta se sugiere la utilizacion de pausas activas para las diversas posturas adoptadas en base al
trabajo que realiza el trabajador de la linea de clasificado de baldosas.

3.6. Evaluacién Ergondmica en la linea de clasificados con el software ERGO/IBV

Este software permite evaluar posturas forzadas, asi como los riesgos ergonémicos a los cuales
se encuentran expuestos los trabajadores en sus respectivas areas de trabajo, obteniendo de esta
manera una comparacion del método Reba y el software Ergo/ibv sobre el nivel de riesgo
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ergondmico a los que estan expuestos los operarios de la linea de clasificado de baldosa, para ello
fue necesario un informe de evaluacion de riesgos el mismo que muestra el programa en base a
la evidencia fotografica de los operarios en sus respectivos puestos de trabajo, como a
continuacion se detalla:

1.- Puesto de trabajo: Carga y descarga de emergencia

& Ergo/IBY —
i_u:l@m:engusemnim_s Posturas [REBA] [ sy ] e

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 208200

Tarea ICogerbaHosasyubk:arsobleelpabB I
Empresa [c.AECUACERAMICA |

Observaciones |Eloperadordebe cogerlas baldosas y ubicarsobre el palets debdo a
que el producto 2ale de |a linea de producodn debido a pobemaz
suscitados en el proceso coma porgjemplo fallas de la maguname o
atascamientos de baldosas en la cakificadora ente otos

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia Purgg.;:q:m N;i:;l;

Imger laz baldosaz I

T =l

Figura 10-3. Posturas REBA ubicar las baldosas en los pallets

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

EEE.E;I.EE Posturas [REBA] e

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

DETALLE d& la POSTURA

Sumiares [cogerias padosas | mesru= [incinacssco= o pisaTz | Frecuencia [ mesa ]
Cmsensacions postar) |pos:ra-m:aoaao§cagzaamsasqaesaenua-aaea [ Epmp—e—— | Feermnc 3 widen |:|
Grupo & Grupo B

TRONCO BRAZO Derscho Equiseto

[Femen=8o- | [Fexcn=—5a- [—

B B | 5 fedum | - | Retsse [%] 5 fedum | - | Retecen [ -]

Fiomizne eheedc - FHomizee el wmdc -
o Epoymde ) = fzver gravedad | - Epcyede | = fzeergreeedad [ -

[Femcn= 2= | ANTEEBRAZ D

B R -1 2 [Fremicn eo-T0er ] 1 | = ||
FPIERNAS BMIUHECA

Scporte unisberslc poshurs ineseke | [FemenEtenson =15~ | = |
e I -t | 4 e [ X]  Sea istens (A 3 G [ -] Sear iskens 1
TEmE TeeE
a a

FUERZA | CARGA + MG ARRE +

=10kg | 2 Reguir |

[ 1
Puntu acicn A El Puntuacitn B
12

Figura 11-3. Detalle de la puntuacion REBA
Fuente: Panimboza Wellington, 2020
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G ErgoliBy Posturas [REBA] B

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

~ Wz

+
Estalics (manbenids =1 min) El 1
Repeis (= 4woes'min] El

[-] =

Camzomzomyrian e mameza

N [ Muahe |
Puntuacion REBA dameeae

weidssesin [ Necesara AHORA |

b,

Figura 12-3. Informe de evaluacion de riesgos- puntuacion REBA
Fuente: Panimboza Wellington, 2020

RESULTADO: Nivel de Riesgo, Muy alto, correspondiente a la valoracién final para esta area
de trabajo en el software, comparado con el método de valoracion manual REBA es alto como
recomendacion se sugirio la realizacion de pausas activas para mitigar las molestias, presentes

que afectan a la seguridad dentro de la actividad productiva de la empresa.

2.- Andlisis de Puesto de trabajo: Paletizado de cajas en la que se incluye las Mediciones de

levantamiento de carga

Posicion horizontal destino

Posicion  vertical  destino
(cm): 13Angulo de asimetria
| destino: 24°

Figura 13-3. Analisis paletizado de cajas - puntuacion REBA

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Se levanto la informacion en base a la observacion directa del puesto de trabajo del operario, y se
completo todos los campos obligatorios que el software muestra: Posicion horizontal, posicion
vertical, &ngulo de asimetria, tipo de agarre.
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Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas = Simﬁ]e - Leuantamiemn_

Tarea: Cogerlacajay ubicarsobre el palets

Empresa: C.AECUACERAMICA Fecha: 20/08/2020

Observaciones: Eltrabajador debe cogerla caja que salio de la linea de produccidn debido a fallas de
pegamento o otros acontecimientos para posteriormente ubicar sobre el pallets

Vanables
Duracian: Peso de la carga (kg): 27.3 Frecuencia (lev/min):. 0.940
| Origern | Destino Control en el destino
Paosicion horizontal (cm): 600 40.0
Posicidn vertical (cm): 93,0 13,0 Operacion con 1 mano
Angulo de asimetria (7): 0.0 240 Operacidn entre 2 personas
Tipo de agarre: [Bueno v] [Bueno - Tarea adicional
indice: 3,35 2,81
Limite de Peso Recomendado (kg)
LC HM W D A Fm CM OmM PM AT LPR
QOrigen 25 042 0.95 0.83 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 8.15
Destino 25 0.63 0.81 0.83 0.92 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 971

= || = ©
o || = ' || B < -
Foto Video Informe Redisefio Aceptar Cancelar

Figura 14-3. Detalles del proceso - puntuacion REBA

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Ergo/IBV e
ﬁmgmm Manipulacion Manual de Cargas m:gm:cﬁ;

MMC Simple - Levantamiento - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Tarea |Cog er la caja y ubicar sobre el palets |

Empresa  |C.AECUACERANICA |

Observaciones |F| frabajador debe coger la caja que salio de la linea de produccion
debido a fallas de pegamento o ofros acontecimientos para
posteriormente ubicar sobre el pallets

Poblacién Genera[ I:l Mayor Proteccion
Figura 15-3. Analisis paletizado de cajas - puntuacion REBA

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Se procedio a la descripcion de variables como la duracion, peso de la carga, frecuencia, tipo de

agarre, posteriormente el software muestra los célculos realizados, mostrando el indice de Riesgo.
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VARIABLES

=
=
S
=]
£
s
(=]

Duracién corta Posicién horizontal (cm) 60,0 40,0 Control en el destino Si

Peso de la carga (ka) 273 Posicién vertical (cm) 930 130 Operacién con 1 mano No.

Frecuencia (levimin) 0,940 Angulo de asimetria (%) 0.0 240 Operacién entre 2 personas | ]
Tipo de agarre buenc| | bueno Tarea adicional El

CALCULOS

LC - Peso de referencia

{a)

para la poblacion considerada Origen_Destine
HM - Factor horizontal 042|| 083
VM - Factor vertical o0.05|[ 0a1]
DM - Factor de desplazamiento vertical
AM - Factor de asimetria 1,00[] 092
FM - Factor de frecuencia ﬁ ﬂ
CM - Factor de agarre W m

OM - Factor de operacitn con 1 mano
PM - Factor de operacién entre dos personas
AT - Factor de tarea adicional

LPR - Limite de peso recomendado (kg)
LPR = LG x HMx VMx DM x AMx FMx CM x OM x PMx AT

indice (Peso de la carga/LPR)

2,81

Evaluacdn realzada por:

RIESGO de la TAREA

s L icoreuh

Interpretacion del indice

Riesgo aceptable | (indice 21). La mayoria de trabajadores no debe taner problemas al ejecular este tipo de tareas,

@ (1= indice <1,8). En principio, las tareas de este tipo deben redisefiarse para reducic el nesgo. Baio circunstancias especiales (por ejsmplo,

cuando las posibles soluciones de redisefio de la tarea no estdn o suficientemente avanzadas desde un punfo de vista técnico), pueden
aceptarse estas tareas siempre que se haga especial énfasis en aspectos como Ja educacion o enfrenamiento del trabajador (por ejemplo, un
conocimiento especializado en idenfificacion y prevencidn de nesgos), el seguimiento detallado de les condiciones de trabajo de la tarea, el
estudio de l2s capacidades fisicas del trabajador v el seguimiento de 1a salud del trabajador mediante reconocimientos médices periddicos.

esgos ergond

_ (indice 21,6). Debe ser modificada | tarea.

Cluye o = EVAUAN 08

Figura 16-3. Puntuacion final paletizado de cajas - puntuacion REBA

Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Resultado: El riesgo de la tarea que representa el Paletizado de cajas en la que se incluye las

Mediciones de levantamiento de carga representa un Riesgo Inaceptable, por tanto, la tarea debe

ser modificada, sugiriendo la aplicacion de pausas activas para la mitigacion de los riesgos

ergonémicos encontrados.
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3.7.Evaluacién Ergo

3.8. Evaluacién ergonémica para el puesto de clasificado visual de baldosas

En este puesto el operador realiza el clasificado visual en funcién de 7 defectos de calidad, el
trabajador realiza manualmente el rayado en el producto en caso de tener fisuras las baldosas se
ubican a un costado de la silla, este trabajo lo realiza de forma sentada o parado durante una hora.
Si el proceso de fabricacion de baldosas es estable en 4 horas al punto de clasificado visual llegan
3576 unidades.

Figura 17-3. Clasificado visual
Fuente: Panimboza Wellington, 2020

Cuestionario para la evaluacion de fatiga visual en el area de clasificado de baldosa

La Evaluacion e identificacion del riesgo visual producto de la actividad clasificado de baldosas,
esta basado en la Disposicion Real decreto REAL DECRETO 488/1997, de 14 de abril, mismo
que trata sobre las disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacién. BOE n° 97 23-3-1997 y todo lo referente a la fatiga visual,
misma que se presenta en los trabajadores del area de clasificado, en base a la actividad laboral
gue desempefian, bajo la normativa recomendada por parte del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, se aplicd cuestionarios para determinar la fatiga visual en el puesto de
trabajo, por tal motivo se establecio los siguientes resultados:

Estabilidad: En referencia a la estabilidad que brinda la silla de trabajo la pregunta a evaluar fue:
Su silla de trabajo le permite una posicion estable (exenta de desplazamientos involuntarios,
balanceos, riesgos de caidas, etc.), 3 operadores manifestaros que, si perciben estabilidad en la
silla destinada para el trabajo de clasificacion de baldosas, mientras que 12 trabajadores indicaron
que carecen de estabilidad en la silla, detallado en el grafico 18-3

Confortabilidad: en el item el cual menciona que el disefio de la silla le parece adecuado para

permitirle una libertad de movimientos y una postura confortable, los resultados obtenidos en
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referencia a la confortabilidad de la silla fueron los siguientes 7 operarios mencionan que la silla
es confortable mientras que 8 operarios mencionan que no lo es, descrito en el gréafico 18-3.
Ajuste: En referencia al item del ajuste de la silla si la misma es ajustable o no se obtuvieron las
siguientes respuestas y si el respaldo es reclinable y su altura regulable se obtuvieron las siguientes
respuestas, 2 operarios mencionan que la silla es regulable en el puesto de trabajo mientras que
13 mencionan que no es regulable, el resultado esté descrito en el gréafico 18-3.

Espacio de Trabajo: En el item en el cual se encuesta a los trabajadores sobre la disposicion de
espacio suficiente en torno al puesto de trabajo, para acceder al mismo, asi como para levantarse
sin dificultad las respuestas fueron las siguientes, 11 operarios mencionaron que el espacio
entorno al puesto de trabajo es suficiente, mientras que 4 mencionaron gue no, como se detalla a

continuacion:

Area de clasificado de baldosas

14 13
12
12 11
10
8
8 7
6
4
4 3
2
i ]
0
Estabilidad Confortabilidad Ajuste Espacio de Trabajo
mSI mNO

Gréfico 18-3. Percepcion de Molestias para el area de clasificado de baldosas
Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

3.9.Propuesta de mejora ante los TME presentados en los operarios

En primer lugar, deberd tenerse en cuenta la actuacion sobre el medio para eliminar o reducir el
riesgo. Se deberdn corregir posturas y movimientos especiales o forzados, los apoyos
prolongados, los movimientos y esfuerzos repetidos. En definitiva, se mejoraran las
circunstancias de trabajo. Se adoptaran medidas organizativas: rotaciones o pausas mas frecuentes

en el puesto de trabajo, de forma provisional o definitivamente, para evitar lesiones.

3.10. Pausas activas

Las pausas activas o gimnasia laboral consisten en la utilizacion de variadas técnicas en periodos

cortos de tiempo, maximo 5 minutos, durante la jornada laboral, mafiana y tarde, que ayudaran a
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recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo, ademas de prevenir

enfermedades causadas por posturas prolongadas y movimientos repetitivos. (Abuchaibe et al., 2017,

p.3)

Pausas activas recomendadas:

Tabla 23-3: Pausas activas propuestas para los trabajadores de clasificado de baldosas.

Directriz

Gire la cabeza hacia la derecha y
hacia la izquierda lentamente

Realice el movimiento de los
hombros hacia adelante y hacia
atrds y mantenga esta posicion

durante un lapso de 20 segundos

En posicion de pie, extienda sus
brazos hacia adelante y flexione
las piernas simulando que se
sienta en el aire. Sostenga esta
posicion durante 15 segundos.

Realizar movimientos de flexion y

extension de los codos

Realizar los movimientos de abrir

y cerrar las manos

Fuente: (Abuchaibe et al., 2017, p. 3)

Frecuencia

Zona del cuello:
5 veces una repeticion equivale a
realizar el movimiento de girar el

cuello

Zona de los hombros:
5 veces
(Una vez equivale a realizar el
movimiento de hombros de atras
hacia adelante)

Zona Dorsal / Lumbar:

10 veces

Zona del codo/ antebrazo:
Sostener la posicion durante 20
segundos, 5 veces cada codo
Zona de la Mufieca/ manos
Sostener esta posicion durante 20
segundos
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Observacion

Si presenta enfermedad articular del

cuello no realice el ejercicio
propuesto.
Si Usted  presenta  alguna
enfermedad articular no debe
realizarse

Si presenta problemas en esta area
no realice el ejercicio propuesto

Si presenta problemas en esta area
no realice el ejercicio propuesto

Si presenta problemas en esta area
no realice el ejercicio propuesto



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En base al trabajo desarrollado los resultados obtenidos fueron los siguientes:

» Matriz de Riesgos INSHT: De la evaluacion de los riesgos existentes para el area de

clasificado de baldosas de la empresa C.A. Ecuaceramica se obtuvo como resultado la
presencia de Riesgos mecanicos 8, Fisicos 7, Quimicos 3, Biologicos 3, Ergondmicos 12,
Psicosociales 6, con una calificacion del riesgo : Trivial 15, Tolerable 14, Moderado 10,
Importante 0 e Intolerable O, siendo los riesgos Ergondémicos los de mayor prevalencia
dentro de la linea de clasificacion de baldosa, por tanto se llevé a cabo la reduccion del
riesgo Ergondémico siendo el de mayor prevalencia con calificaciones del riesgo

Moderado e importante dentro de este tipo de riesgo.

Tabla 1-4: Resultados generales de la evaluacion de riesgos

Tipo de riesgo Calificacion del riesgo

N Area Fisicos -pBbk)gioos Erzonomicos | Psicosociales | Trivial | Tolerable | Moderado [Importante | IGIS0I

Area de carga y
descarga de

1| baldosas 3 4 1 1 5 2 6 5 5 0 0
Clasificacion

2 |visual 1 2 1 1 2 2 2 4 2 0 0
Paletizado de

3 |cajas 4 1 1 1 5 2 6 5 2 0 0

| Total 8 7 3 3 12 6 15 | 14 10 0 0

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

> Evaluacion TME — Cuestionario Kuorinca: El cuestionario Nordico de Kuorinca

mostrd las molestias de Trastornos musculo esqueléticos que desarrollan los operarios
del area de clasifcacion de baldosas a causa de la actividad laboral que ejercen dentro de
esta linea de produccién, llegando a considerar como la causa de estas molestias las
posturas inadecuadas, asi como las molestias causadas por el trabajo repetitivo, siendo
las causas mas comunes para dichos padecimientos seguidamente con los levantamientos
de cargas y finalmente con un trabajo forzado, acorde a la encuesta realizada, como se

muestra en el gréafico 2-4
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ATRIBUCION DE LAS MOLESTIAS

B Trabajo forzado M Postura inadecuada Levantamiento de cargas Trabajo repetitivo

i
i

a
(9]
0
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| | I (|
CUELLO HOMBRO DORSAL O cobo O MUNECA O MANO
LUMBAR ANTEBRAZO

Grafico 1-4. Atribucion de las molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

>

Puntuacion de la intensidad de las molestias de igual manera la encuesta arrojé valores
estimados por los operarios en relacion a la intensidad de las molestias puntuando a las
mismas de la siguiente manera: molestias leves con una puntuacion de (1) para la zona
del cuello 2, para la zona dorsal 1, para la zona de codo 2 y para la zona de la mufieca 1,
molestias moderadas con una puntuacion de (2) se presentd 9 para la zona del cuello, 5
para la zona del hombro, 1 para la zona dorsal, 4 para la zona del codo , 5 para la zona de
la mufieca, molestias fuertes con una puntuacion de (3) fueron 3 para la zona del cuello,
8 para la zona del hombro, 8 para la region lumbar, 6 para la zona del antebrazo y 7 para
la region de las manos, finalmente las molestias muy fuertes con una puntuacion de (4)
fueron 1 para la zona del hombro, 4 para la zona dorsal, 2 para la zona del antebrazo y 1

para la zona de las manos, como se muestra en el grafico 2-4.
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PUNTUACION DE LA INTENSIDAD DE
LAS MOLESTIAS
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Grafico 2-4. Puntuacion en la intensidad en las molestias

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

Como se puede apreciar en las graficas de una o otr amanera existen en todas una intensidad de
molestias como en el cuello hombro, dorsal o lumbar, codo o ante brazo y mufieca 0 mano,
destacandose con mayor significancia dorsal y lumbar en 8 operarios y en el codo y antebrazo

con dos con un nivel de riesgo alto.

» Evaluacion Método REBA - Software Ergo/IBV: Una vez realizada la evaluacion
Ergondmica con los métodos Reba y con el Software Ergo/IBV para las posturas forzadas
llevadas a cabo dentro del area de clasificacion de baldosas el riesgo obtenido por estos
dos métodos es alta con una valoracion del riesgo inaceptable, planteando una medida de

correccion inmediata.

L™ posturas [REsa) A1t

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

T EE

ACTIVIDAD +

Estalica {manbends =1 mi) II‘ 1

Repeits (> 4 woss'min) D

Cambinapashumis | bane nesshi D =
Puntuacion REBA !

r.r'.-unmacédn| MNecesana AHORA |

Gréfico 3-4. Puntuacion del Método Reba
Realizado por: Panimboza Wellington, 2020
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Ergo/1BV
E@mgmm Manipulacion Manual de Cargas ["o::::::

MMC Simple - Levantamiento - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Tarea [Cogetlaca;ayubcatsobteelpaleis I
Empresa  [CAECUACERAMICA |

Observaciones E| trabajador debe coger la caja que salio de ta finea de produccion
debudo a fallas de pegamento o ofros acontecimientos para
posteriormente ubicar sobre el pallets

Poblacion [ X |General [ Mayor Poteccion

OM - Factor de operacion con 1 mano
PM - Factor de operacion entre dos personas 1,00

AT - Factor de tarea adicional [ ,00. ‘

LPR - Limite de peso recomendado (kg) 8.1

. LPR =LCx HMx VMx DMx AMx FMx CMx OMx PMx AT

Indice (Pesodelacagal LPR)

81
RIESGO de la TAREA Evaluacion reaizada por:
incie [ Fesowoable |

Gréfico 4-4. Puntuacion Software Ergo/IBV

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

En vista a los riesgos encontrados las medidas de correccion a estos se recomienda la realizacion
de pausas activas dentro de la actividad de trabajo, para cada area especifica de las extremidades

superiores, descritos previamente en el capitulo anterior como medida de mitigacion del riesgo.

» Evaluacion del riesgo fatiga visual dentro del clasificado visual de baldosas: El riesgo
ergondmico presente en este puesto de trabajo que se generd fue la fatiga visual, debido
a distintos factores que fueron analizados de entre estos los operarios manifestaron que
la percepcion del estado de la silla del area de clasificado visual de baldosa era importante
acorde los factores como la estabilidad, confortabilidad, ajuste y espacio de trabajo,
puntuando la mayoria de estos factores de manera negativa por parte de los operadores,
lo cual influyen en un cansancio visual rapido, debido al estado de la silla, reflejado en el
trabajo de clasificacion de las baldosas por los defectos presentados en las mismas, como
se muestra en el gréafico 5-4.
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Area de clasificado visual
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Gréfico 5-4. Condiciones de trabajo area clasificado visual

Realizado por: Panimboza Wellington, 2020

En base a esta problemaética se recomienda la normativa y Guia Técnica ejecutada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo hacia la evaluacion y prevencion de los riesgos
referidos a la utilizacion de equipos que incluyen pantallas de visualizacion y trabajos que refieran
cansancio visual en, las actividades desempefiadas, citado en base a el Real Decreto 488/1997 en
sus recomendaciones esta establecio el siguiente procedimiento.

La altura del asiento debe ser ajustable.

* El respaldo debe tener una suave prominencia para dar apoyo a la zona lumbar siendo la altura
e inclinacion de esta ajustables. (Figura 1-4)

* Se recomienda regular la profundidad del respaldo respecto al asiento, de manera que el usuario
pueda utilizar eficazmente el asiento.

* Los mecanismos de ajuste seran accionables desde la posicion de sentado.

« El asiento y el respaldo deben estar revestidos de un area transpirable. (INSHT, 2005, pp 9-10)

Figura 1-4. Caracteristicas del asiento
Fuente: https://n9.cl/8jed
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Aspectos visuales: Los aspectos mas importantes que deben considerarse en relacion con el
acondicionamiento de la iluminacién y del entorno visual se debe comprobar que las luminarias
estén correctamente ubicadas, de forma que no se produzcan deslumbramiento ni causen reflejos.
« Se recomienda trabajar con una iluminacién general ambiental.

» También hay que procurar que dichas fuentes de luz no provoquen molestias en los puestos del
entorno.

» Utilizar un nivel de iluminacion suficiente para realizar las tareas que requieran la lectura de
documentos impresos, etc., pero sin alcanzar valores que reduzcan demasiado el contraste de la

pantalla. (INSHT, 488)

74



CONCLUSIONES

e La determinacion de la situacion actual del area de clasificacion de baldosas se realizo en
base a la aplicacion del cuestionario No6rdico de Kuorinca, arroj6 informacién importante para
la deteccidn y andlisis temprano de los sintomas y trastornos musculoesqueléticos, referidos
a los riesgos ergonémicos que los trabajadores padecen dentro de la linea de clasificacién de
baldosa, en la regiones de: cuello, hombros, brazos, mufiecas y manos, permitiendo de esta
manera una actuacién precoz de posibles enfermedades profesionales que pueden llegar a
desarrollar los trabajadores, pues hasta el momento ninguno de ellos han desarrollado una
enfermedad a causa de la actividad laboral que realizan, por tanto esta informacion obtenida
permitio la realizacion de pausas activas adecuadas para mitigar esta problematica y referir al
médico ocupacional para la valoracidon individual de los trabajadores.

e La identificacion de los riesgos ergonémicos en el &rea de clasificacion de baldosas de la
empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, fue realizado en base a la informacién obtenida por
la Matriz de valoracion de riesgos, en la cual se determind los diferentes riesgos existentes
dentro de la linea de trabajo, de los cuales los riesgos ergonémicos tenian mayor incidencia
dentro del area de clasificado de baldosa, por tanto se procedié a valorar y mitigar los riesgos
gue estos ocasionaban a través de la aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinca.

e Lamedicion de los factores de riesgo fue realizada aplicando el método de evaluacion Reba,
el mismo que a través del software ERGO/IBV permitio la evaluacion ergonémica de la carga
postural de las extremidades, permitiendo una comprobacion de los resultados obtenidos con
el software descrito.

e La evaluacion de los resultados obtenidos estan basados acorde la normativa NTP 139:
Trabajo con pantallas de visualizacidn desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, misma que a través de un cuestionario realizado a los operarios el
resultado obtenido fue la presencia de fatiga visual dentro del puesto de trabajo de clasificado
visual de baldosas, debido a la presencia de diversos factores que afectan al trabajo de los
operarios en este puesto principalmente: falta de comodidad, estabilidad, confortabilidad y
ajuste en la silla de trabajo que es utilizada para realizar esta tarea, es asi que se recomendd
un cambio a la silla destinada para realizar esta actividad.

« El control de los factores de riesgos de manera priorizada esta fundamentado en la propuesta
de la gestion preventiva de riesgos ergondmicos en el area de clasificacion de baldosas de
acuerdo a los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de un manual de pausas activas, en
el cual se detalla los movimientos a realizar, la frecuencia de los ejercicios y las actividades
que precisan del mismo, tomando en consideracion las areas de carga y descarga de
emergencia, area de clasificacion visual, area de paletizado de cajas.
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La propuesta de la gestion preventiva de riesgos ergondmicos en el area de clasificado de
baldosas de acuerdo a los resultados obtenidos, ha sido la realizacion de pausas activas para
zonas especificas de molestia en base a los trastornos masculo esqueléticos que presentaban
los trabajadores, detallado en el Manual de pausas activas propuesto, para todas las secciones

gue conforman el &rea de clasificado de baldosas.
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RECOMENDACIONES

e Para una correcta valoracion de los riesgos fue importante la identificacion de los puestos de
trabajo, asi como la recopilacion de toda la informacién de la situacion actual de la empresa
y la inspeccion in-situ al lugar de trabajo, ademas de la aplicacidn de cuestionarios y demas
técnicas para obtener toda la informacién necesaria que permita adoptar medidas de
mitigacion para los riesgos ergondémicos ademas de medidas preventivas por parte del
encargado de seguridad de la empresa.

e Se debe realizar pausas activas en durante la actividad laboral acorde el decreto 2393
considerando la proteccion de la salud de los trabajadores para un desempefio en las
actividades laborales optimas, y conforme lo estable la normativa en los puestos de trabajo
para prevenir y mitigar los problemas de trastornos musculo esqueléticos producidos debido
a la actividad laboral que desarrollan los trabajadores del area de clasificado de baldosas,
dicha actividad debera ser socializada a todo el personal que labora en el area de clasificado
de baldosas con el fin de mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

e Se debe cambiar la silla de trabajo por una silla ergonémica para realizar la actividad de
clasificacion visual de baldosas porque esta no cumple con las condiciones minimas de
confort y seguridad para ejercer la tarea de trabajo, y prevenir enfermedades a causa de la
actividad que se realiza en la clasificacion de baldosas, ademas de una valoracién profesional
del médico de salud ocupacional en el trabajo para evitar posibles enfermedades prematuras
debido a los Trastornos Musculo esqueléticos encontrados.

e Laevaluacion de los resultados obtenidos que deberan considerarse para futuras evaluaciones
estara basada bajo la normativa NTP 139: Trabajo con pantallas de visualizacion desarrollado
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, para considerar factores que
pueden influir en riesgos que afecten a la salud de los trabajadores.

« El control periddico de los factores de riesgos sera enfocado de manera priorizada a las areas
de carga y descarga de emergencia y el area de clasificado visual por considerarse puntos de
cuidado para la salud del trabajador debido a las actividades que son ejecutadas en estas areas.

e Al momento de aplicar el método de evaluacién Reba se analizé un total de 120 posiciones
las cuales adoptaba el trabajador durante el desarrollo de su actividad laboral, de entre las
cuales se seleccion6 las mas representativas para efectos de estudio, cada una de estas
posiciones mostraban los diferentes esfuerzos a los cuales los trabajadores se encuentran

expuestos.
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GLOSARIO:

Accidente de trabajo: Dentro de un concepto mas amplio, que incluye el aspecto legal, el
accidente de trabajo se podria definir asi: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Un accidente acontecido indica
la existencia real de un riesgo no detectado oportunamente o detectado pero no corregido en forma
adecuada, es en ultimas , el resultado de un programa de seguridad deficiente o mal desarrollado:
cada accidente es un fracaso en la gestion de seguridad y afecta directamente a todo el sistema
productivo, pues ademas de los gastos médicos y pago de salarios durante el periodo de
incapacidad, la empresa o el empleador debe asumir una gran cantidad de costos indirectos
representados. ( Mancera Mario et al., 2012, p. 374)

Fisiologia del trabajo: Es una parte de la fisiologia, donde se estudian las propiedades y
funciones del 6rgano humano obaservando sus condiciones y medio ambiente de trabajo. (Rivas

Roque, 2007, p. 27).

Riesgo: es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada

si se expone a un peligro, y es igual a la relacién: peligro x exposicion = riesgo. ( Mancera Mario et
al., 2012, p. 14)
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ANEXOS

ANEXO A: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MESES

MES1 |MES?2 [ MES3 | MES4 |[MES 5 | MES 6

DETERMINAR LA
SITUACION ACTUAL DEL
SISTEMA DE TRABAJO

IDENTIFICAR LOS RIESGOS
ERGONOMICOS PRESENTES

MEDIR LOS FACTORES DE
RIESGOS ERGONOMICOS IN
SITU

EVALUAR LOS
RESULTADOS DE LAS
MEDICIONES

CONTROLAR LOS
FACTORES DE RIESGOS DE
FORMA PRIORIZADA

PROPONER LA GESTION
PREVENTIVA DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN EL AREA
DE CLASIFICADO DE
BALDOSAS
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ANEXO B: MATRIZ DE RIESGOS INSHT

ACTI¥IDAD: Produccion ¥ comercializacion de revestimientos ceramicos de pisos v paredes
UBICACION: Gonzalo Davalos 3974 v Brasil

FECHA: 18/0712020

EYALUADOR PANIMEOZA WELLINGTON

METODOLOGIA DE E¥ALUACION  |INSH: SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTES
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Tabla 1-1: (Continua): Matriz de riesgos INSHT
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ANEXO C: IDENTIFICACION DE RIESGOS UTILIZANDO CHECK LIST ERGO/IBV

¢ Ergo/IBV
I Ak il ErgoCheck - BV [iosroense

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecra
Tarea |Clas'rﬂcar baldosas I
Empresa [c.2. ECUACERAMICA |

Observaciones [g| trabajador adquiere algunas posturas en los tres puntos criticos de la
linea de produccién

Ewvaluacién realizadz por:

FACTORES DE RIESGO

Posturas forzadas / Tareas repetitivas

— La actividad es claramente repetitiva (gl cick de trabajo s repite siempre de la misma manera) y hay movimientos de brazos y manos y es relevante
I3 postura del cuelio.

= Tronco moderadaments flexionads (entre 20°-80%) ¢ en flexion importanie {mayor de 607,

— Flexidn de brazo moderada (entre 20y 80°), sin apoyar.

= Mufieca muy flexionadalextendida, muy inclinada lateraiments o muy girada.

= Flexidn {cuello echado hacia delante) o extension (cugllo hacia atras)yl o inclinacion lateral o giro claramente visibles.
= Postura de pie, sin desplazarse (por ejemplo, frente a un banco de trabajo o una cinta transportadora).

= Posturas de rodillas o en cuclllas.

WManejo manual de cargas

~ 52 manipulan cargas mayores de 3 Kg en situaciones que pusden constituir un riesgo (muy attas, muy bajas, alejadas del cusrpo, con &l tronco girado
yio con elevada frecuencia).

= 32 manipulan cargas adoptando posturas inadecuadas (piernas rectas, tronco inclinado, etc.).



Ergol 1BV
ﬁmmgmmm ErgoCheck |-

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

— Se fransportan manuamente cargas mayores de 3 K en distancies superiores a 2 mefros.
— Se empujen/armastren cargas pesadas sobre camos o cualyuier ofro elemento o superfioe que disponga de ruedas o facite su desplazamiento

— Se 0an {areas dferentes de manipulacion manual de cargas qus se realizan en una determinada secuenciz o rotzcdn alo lergo de la ormada laborel.

Fuerza

— Se realizan tareas que requieren realzar fusrza apreciable con la mano.

— Elfrabajacor usa alguna parts de su cuerpo 2 mado de herramienta eerciendo presian 0 gopeando.

Elementos y equipos

— Los ndicadores pantallas, displays, avisos luminosos ... son Incomodos de wisualizar o de enfender



ANEXO D: CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINCA

CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA DE SINTOMAS

MUSCULO - TENDINOSO

El siguiente es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de
esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergondémicos o de salud
de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han
no han llevado atn a consultar al

Esta encuesta es confidencial para los trabajadores de C.A. Ecuacerdmica

iCuéles son sus nombres y apellidos? *

(Su  edad estd comprendida

26- e

¢éCuantos afios ha prestado sus servicios a la empresa?*

>10-20 afios v

éCual es su estatura?*

161 em ~ 170 cm ¥

éSu contexturaes? *

Ectomorfo (Delgado) v

¢Cual es su nivel de educacién?*

Universidad v



¢Durante lajornada laboral tiene descanso de...?

Media hora v

éla jornadalaboral es de_.?*

12 horas e

¢Existe rotacion de horarios en la jornada laboral?

Sl v

Conteste las siguientes preguntas de manera veridica a su situacion actual

¢éHa tenido molestias en el cuello, hombros, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, mufieca o mano?

Si responde no a esta pregunta, no conteste mas preguntas y envie la encuesta

® s
O no

1} ¢Ha tenido molestias en...?*
Sl NO Derecha lzquierda Ambaos

Cuello

Hombro

O 0O O 0O
0O O 0O 0O
0O 0O O O

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

O 0O 0O O 0O
O C O o A



2) éDesde! hace lcudndo! tiempo? *

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

3} ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca 0 mano

4) éHa tenide molestias en los dltimos 12 meses? *

0Oal mes

0O
O

> mes a 3 meses

O
a

>3 meses a 6 meases

O

0O 0 0O 0O

O 0 0O O O

5 ha contestade NO 2 la pregunta 4, no canteste mas y devuelva la encuesta

Cuelle

Hambra

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

C 0O O O O

> 6 mesesa 1 afio

O

O 0O O 0O

> 1 afio

O 0 0O O

O 0O 0 0O 0O

O 0O 0 0 O



5} ¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los daltimos 12 meses?

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca 0 mano

6} {Cudnto dura cada episodio?*

Cuello

Hombra

Darsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

1a7dlas

8

0O 0O O O

< de 1 hora

O
O
O
O
O

1a 24 horas

@
@

8 a 30 dias

O

O 0O o 0O

1a7dias

a
a
a
a
g

> de 30 no seguidos

O

O 0O g O

1 a4 semanas

O

O 0O O O

7) ¢ Cudnto tiempo &stas molestias le han impedido hacer su trabajo en los dltimos 12 meses?*

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca 0 mano

0 dias

O 0O 0O O

1a 7 dias

O

0O 0O 0O O

1 a4 semanas

O

O 0O 0O O

Siempre

O

O 0O O O

1mes

O 0O 0O O

=1 mes

O O O O



&) ¢Ha recibido tratamiento por éstas molestias en los altimos 12 meses?”

Cuello

Hombro

Darsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o manc

9) ¢Ha tenido molestias en los dltimos 7 dias?*

Cuello

Hambra

Darsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca 0 mano

10} Pongale nota a sus molestias entre 0 {sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antehrazo

Mufieca o mano

O 0O O O O

O 0O g g O

0O 0O 0O O O

O 0O 0O 0O

@

O O 0O 0O 0O

O 0 O O O

O 0 0O 0O 0O

5

C 0O O O O



11} ¢A qué atribuye éstas molestias? *

Trabajo forzado Postura Inadecuada Levantamiento de carga Trahajo repetitivo

Cuello @ O @) O
Hombra 0 @)
Dorsal o lumbar O @)
Codo o antebrazo @) @

O 0O O 0O
0O 0 0 O

Mufieca o mano D G

Puede agregar cualquier comentario de su interés aqui abajo. Muchas gracias por su cooperacion.

Puede agregar cualquier comentario de su interés

Google no creo ni aprobd este contenido.



ANEXO E: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR CANSANCIO VISUAL EN EL
CLASIFICADO DE BALDOSA

Cuestionario Area de Clasificado de Baldosas en la empresa C.A. Ecuaceramica

ILLA

TABILIDA

(Su silla de trabajo le permite una posicion estable (exenta de
desplazamientos involuntarios, balanceos, riesgo de caidas, etc.).

ecuQceramica

ss 0 w~ O
CONFORTABILIDAD

LEl disefo de la silla le parece adecuado para permitiie una libertad de
movimientos y una postura confortable?

s O w0

AJUSTE

(ES regulable la altura del asiento?
s U NO O

LEl respaldo es reclinable y su altura regulable (Debe cumplir las dos
condiciones),

s O w O
ESPACIO DE TRABAJO

¢ Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder al mismo,
asl como para levantarse y sentarse sin dificultad?

sl E] NOD



ANEXO F: COMPROBACION Y ANALISIS UTILIZANDO EL SOFTWARE ERGO/IBV
PARA LA MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
- Identificacion del puesto de trabajo, asi como la actividad que desempefia el trabajador

o - Mo it e Corges i A

Tarea: Halar el pallets

Empresa. C.A. ECUACERAMICA Fecha: 23/08/2020 -
Observaciones: Eltrabajador debe bajar el pallets y arrastar hacia el punto desigando del robotfalcon -
Poblacidn: [Generai ']
Vanables
Fuerza inicial (kg): 20.0 Distancia recorrida (m): 6.0
Fuerza sostenida (kg): 20.0 Frecuencia (arr/min): 0.880
Altura del agarre (cm): 104.0

Calculos
Limite de fuerza inicial recomendado (kg): 2230

indice: 1,49
Limite de fuerza sostenida recomendado (kg): 13.40 ’

= =7 @] e
i = || =
Foto Video Informe Redisefio Aceptar Cancelar

2.- Adjuntar fotografia de la actividad que realiza el operario para su posterior procesamiento de

datos

Ergo/IBV
ﬁndemm“ Manipulacion Manual de Cargas .::.;::::3:

MMC Simple - Arrastre - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 231062020

Tarea |Halar el pallets |

Empresa  [C.A ECUACERAMICA |

Observaciones |E| trahgjador debe bajar el pallets y arrastar hacia el punto desigando del
robot falcdn

Poblacién General |:| Mayor Proteccion
VARIABLES

3.- Anotar los campos obligatorios con las variables para el analisis del método REBA en cuestion



Fuerza inicial (kg)
Fuerza sostenida (kg)
Distancia recorrida (m)

Frecuencia (arr/min):

Altura del agarre {cm)

CALCULOS

Limite de fuerza inicial recomendado (kg) 2230
Limite de fuerza sostenida recomendado (kg) 1340
indice
Fuerza inicial  Limite de fuerzainicial recomendado
Fuerza sostenida / Limite de fuerza sostenida recomendado 1,49

RIESGO de laTAREA Evaluacion realizada por:

4.- Interpretacion de resultados y valoracion de las medidas a tomar en consideracién para la

mitigacion del riesgo en caso de ser necesario.

Interpretacién del indice

(indice =1). La mayoria de trabajadores no debe tener problemas alejecutar este tipo de tareas.
(1< indice <1,8). En principio, las tareas de este tipo deben redisefiarse para reducir ¢l riesgo. Bajo circunstancias especisles (por ejemplo,
cuando las posibles soluciones de redissfio de Ia tarea no estan ko suficientemente avanzadas desde un punto de vista técnico), pueden
aceptarse ectas tareas siempre que se haga especial énfasis en aspectos como la educacion o entrenamients del trabajador (por ejsmplo, un
conocimiento especializado en ientificacion y prevencion de riesgos), el seguimiento detallado de las condiciones de trabajo de Ia tarea, el
estudio de las capacidades fisicas deltrabajador y elseguimiento de la salud del trabajador mediante reconocimientos médicos periddicos.

R (icic:=16). Deve sermodiicada a tarea




ANEXO G: GALERIA DE LAS DIVERSAS POSICIONES ADOPTADAS POR EL
TRABAJADOR AL MOMENTO DE REALIZAR SUS ACTIVIDADES.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS PARA
EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 04 / MARZO/ 2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Wellington Samuel Panimboza Labre

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: MECANICA

Carrera: INGENIERIA INDUSTRIAL

Titulo a optar: INGENIERO INDUSTRIAL

f. Documentalista responsable:




