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RESUMEN

El objetivo del trabajo de titulacién denominado “Gestion Preventiva Aplicando la Metodologia
ROSA en los trabajadores de la Direccion Administrativa, Financiera y Planificacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guano” ha sido la identificacion y
mitigacion de riesgos ergondémicos dentro de las tres direcciones de la municipalidad ayudando
al mejoramiento de las condiciones laborales de cada uno de los trabajadores, ofreciendo asi un
ambiente laboral seguro. Para el desarrollo de la Gestidn Preventiva se evalu6 en primera instancia
con la matriz de riesgos vigente en la normativa del IESS por ello se utiliz6 la Matriz de
evaluacion de Riesgos INSHT, con el objetivo de identificar los riesgos relevantes para la
seguridad y salud de los trabajadores en la misma que se identificaron los factores de riesgo
existentes como los riesgos ergondmicos , para la evaluacion se aplicé la Metodologia ROSA al
evaluar un puesto de trabajo en oficina; en base a los resultados obtenidos se establecio la
propuesta que consiste en el disefio de un plan de gestién preventiva para la reduccién de los
riesgos ergondmicos, el cual muestra las medidas preventivas y correctivas que se deberian tomar
en cuenta para evitar que se produzcan trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores de
cada uno de los departamentos analizados, llegando a concluir que la mayoria de los problemas
de TME se presentan por las malas condiciones ergondmicas del mobiliario de oficina y sus
periféricos por lo que se establece como recomendacion la reubicacion y adecuacion de los
puestos de trabajo acompafiado de la realizacion de pausas activas de manera periddica para
mitigar los riesgos, presentes en las distintas dependencias de los servidores municipales del

canton Guano.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <RIESGO
ERGONOMICO>, <METODO ROSA>, < POSTURAS INCORRECTAS >, <EVALUACION
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ABSTRACT

The objective of the degree work called "Preventive Management Applying the ROSA
Methodology in the workers of the Administrative, Financial and Planning Direction of the
Municipal Decentralized Autonomous Government of the Guano Canton" has been the
identification and mitigation of ergonomic risks within the three directions of the municipality
helping to improve the working conditions of each of the workers, thus offering a safe working
environment. For the development of the Preventive Management, we first evaluated with the
risk matrix in force in the IESS regulations, therefore we used the INSHT Risk Evaluation
Matrix, with the objective of identifying the relevant risks for the safety and health of workers
in which the existing risk factors such as ergonomic risks were identified, for the evaluation we
applied the ROSA Methodology to evaluate a work station in an office; Based on the results
obtained, a proposal was established consisting of the design of a preventive management plan
for the reduction of ergonomic risks, which shows the preventive and corrective measures that
should be taken into account to avoid the occurrence of musculoskeletal disorders in the workers
of each of the departments analyzed, The conclusion is that most of the MSD problems are
caused by poor ergonomic conditions of the office furniture and its peripherals, so itis established
as a recommendation the relocation and adaptation of the workstations accompanied by the
implementation of active breaks periodically to mitigate the risks, present in the various

departments of the municipal servers of the Guano Canton.

Key words: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES>, <ERGONOMIC RISK>,
<METHOD ROSE>, <INCORRECT POSITIONS>, <ERGONOMIC ASSESSMENT>,
<MUSCLE INJURIES- SKELETAL>.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las dependencias de las organizaciones tanto publicas como
privadas que prestan servicios de atencion al cliente, existen ambientes de oficina donde se trabaja
frente a una pantalla de computadora, empleando para ello en la mayoria de casos una jornada de
ocho horas diarias dependiendo de la funcion a la cual esta orientada la prestacion del servicio,
generado la necesidad de desarrollar estrategias preventivas y de control de los factores de riesgo
ergondmico que podrian estar presentes en las actividades diarias de los trabajadores. El uso de los
ordenadores en los lugares de trabajo hace que el personal durante la jornada laboral permanezca
muchas horas sentado durante la prestacién de sus servicios, lo que puede provocar trastornos
musculo esqueléticos, con el pasar de los afios, mismos que pueden ocasionar dafios
significativos, en la salud de los trabajadores llegado a desarrollar enfermedades profesionales,
como consecuencia de la actividad laboral que desempefia el trabajador. Las instituciones cuyo
objetivo es brindar servicios, requieren que el personal se mantenga la jornada laboral en un

escritorio con equipos informaticos.

Los métodos de evaluacion para los trastornos musculo esqueléticos que suelen presentarse
debido a las condiciones de trabajo sean estos provocados por posturas forzadas, movimientos
repetitivos, levantamiento manual de cargas, excesivo uso de pantallas de dispositivos maviles
entre otros, en la actualidad son varios acorde la actividad laboral siendo el caso puntual de la
metodologia de evaluacién ROSA (Rapid Office Strain Assessment ), misma que como su nombre
lo indica es utilizada para los esfuerzos presentados en el trabajo de oficina, la evaluacién rapida
de esfuerzos en la oficina (ROSA) se disefi6 para cuantificar rapidamente los riesgos asociados
con el trabajo informatico y para establecer un nivel de accion para el cambio basado en los
informes de incomodidad del trabajador. Los factores de riesgo del uso de computadoras se
identificaron en investigaciones previas y estandares sobre disefio de oficinas para la silla, el
monitor, el teléfono, el teclado y el mouse. (Sonne et al., 2012, pp. 98-108)

Con los resultados de la evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo de cada una de las
direcciones se realiz6 las recomendaciones, y se propuso, para trabajadores de la Direccidn
Administrativa, Financiera y Planificacion del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal

del Canton Guano conservando la salud del personal en mejores condiciones.



CAPITULO I

1. ANTECEDENTES

1.1.Planteamiento del problema

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Guano, se presentan malas
practicas ergondmicas asociadas a la actividad laboral dentro de las instalaciones fisicas donde el
personal ofrece su servicio, en las actividades que desempefian diariamente los trabajadores de
las areas: direccion administrativa, financiera y planificacion, debido al tiempo de permanenciay
exposicion en la jornada laboral, posturas repetitivas, entre otros a través del uso de ordenadores,
dispositivos electronicos y mas, por ende se presentan riesgos ergonémicos que pueden llegar a
causar lesiones musculo-esqueléticas afectando significativamente la salud del trabajador,
llegando a producir una patologia médica en el futuro, es preciso mencionar que el GADM del
Cantén Guano no dispone de una valoracion a través de un método ergondmico idéneo en esta
area, que ayude a mitigar los riesgos presentes, por lo tanto, se plantea la identificacion, medicion,
evaluacién y control de los riesgos ergondmicos y de este modo lograr que los trabajadores

desempefien sus labores de manera adecuada y segura.

1.1.1. Planteamiento y descripcion de la situacion problematica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Guano es una institucion
gubernamental siendo su deber primordial el servir a las comunidades que vive en el canton
Guano, provincia de Chimborazo, por esta razén se requiere que el personal durante su jornada
laboral desempefie las actividades administrativas y de oficina con un tiempo de permanencia
constante y diario frente a un equipo informatico, a través de la investigacién realizada en las
direcciones administrativa, financiera y de planificacion, se establecié que existen posiciones
ergondémicas incorrectas las mismas que pueden causas riesgos a la salud y productividad de los
trabajadores que ahi desarrollan las actividades laborales, por este motivo se propone el siguiente
proyecto técnico denominado “GESTION PREVENTIVA APLICANDO LA METODOLOGIA
ROSA EN LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA
Y PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO”, para mitigar problemas existentes y orientar a soluciones de mejora a

través de la utilizacion del método de evaluacion ROSA.



1.1.2. Formulacion del problema

La direccion administrativa, financiera y planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Guano, localizado en la Provincia de Chimborazo, registra un ndmero de 33
trabajadores, los mismos que tienen una jornada de 8 horas, durante este periodo de tiempo se
registran actividades que generan factores de riesgo ergondmico, pero no existe un plan de
gestién preventiva ni correctiva que contribuyan al confort de o bienestar de los trabajadores, el
trabajo se realizara durante los meses de octubre a diciembre del afio 2020. La finalidad de la
gestion preventiva aplicando la metodologia rosa en los trabajadores, es mitigar los riesgos
ergonémicos encontrados de las direcciones departamentales del GADM del Cantdn, con el
objetivo de evitar futuros trastornos Musculo esqueléticos, mismo que pueden derivar en el
aparecimiento de una enfermedad profesional debido a las posturas incorrectas y demas factores

que afecten la salud, seguridad y desempefio de los trabajadores en las dependencias mencionadas.

1.1.3. Descripcién

La inexistencia de una gestion preventiva en referencia a los riesgos ergondémicos de las
direcciones: Administrativa, Planificacion y Financiera del Gobierno Auténomo descentralizado
de Guano ubicado en la provincia de Chimborazo, promueve factores que generan trastornos
musculo esqueléticos, en los empleados de mencionada institucion , en base a lo anteriormente
proponiendo una alternativa de mejora a esta problemética, la realizacion dentro de la actividad
laboral de pausas activas que brinden comodidad y permitan mitigar problemas futuros
relacionados a los trastornos musculo- esqueléticos que presentan los trabajadores, principal razén
para realizar la prevencion y mitigacion de riesgos a través de un método confiable y seguro para
abordar la gestion preventiva aplicando la Metodologia ROSA, lo primero ha sido la recoleccion
de datos a través de cuestionarios, entrevista, observaciones; para posteriormente socializar los
resultados obtenidos que se deben tomar en cuenta para evitar los riesgos ergondmicos en cada
puesto de trabajo, este proyecto contribuye con datos que permitiran la toma de decisiones de las
autoridades, en beneficio de los trabajadores de las dependencias en estudio, siendo muy
importante la capacitacion y concientizacion de todos los involucrados, tanto autoridades con

trabajadores.

1.2. Justificacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Guano es una institucion
gubernamental que brinda servicios administrativos, por esta razon sus trabajadores se ven
obligados a pasar su jornada laboral frente a un escritorio, a un computador y periféricos de

oficina, mismos que deben tener un sistema ergonémico, para evitar desérdenes musculo



esqueléticos los cuales afectan a la salud, productividad y eficacia del personal que labora en las
oficinas, la mayoria de veces este tipo de patologia suscita por posturas inadecuadas en el asiento
0 una errada ergonomia de los equipos tecnolégicos con los cuales se realizan las labores de
oficina al aplicar el método de valoracion Rosa se busca conseguir un ambiente laboral seguro
en condiciones amigables y Optimas para el cumplimiento de las actividades por parte del
trabajador, puesto que de esta manera se ayuda a mejorar su productividad, con un resultado
visualizado en la mejora del proceso administrativo dentro de los tres departamentos evaluados
y por ende una reduccion de riesgos ergonémicos de esta tipologia, la institucion debe
implementar diferentes formas de mejora para mantener un servicio continuo y no generar retrasos
dentro del mismo, por eso se plantea aplicar la Metodologia Rosa, para prevenir y mitigar

posibles enfermedades profesionales debido a la actividad laboral que realizan los trabajadores.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de Gestion Preventiva Aplicando la Metodologia Rosa en los Trabajadores de la
Direccion Administrativa, Financiera y Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Guano

1.3.2. Obijetivos especificos

- Reconocer las actividades que realiza las Direcciones Administrativa, Financiera y de
Planificacion.

- ldentificar y Evaluar los factores de riesgo en los puestos de trabajo mediante la
Metodologia Rosa en la Direccion Administrativa, Financiera y Planificacion para
corregir posturas incorrectas mejorando el ambiente de trabajo.

- Disefiar un plan de gestién preventivo que ayude a controlar y mitigar los riesgos
relacionados a trabajos en oficina.

- Socializar los resultados obtenidos y las medidas de mitigacion que se deben tomar en

cuenta para evitar los riesgos ergonémicos en cada puesto de trabajo.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

La evolucidn de la sociedad, asi como el estilo de vida que llevan las personas, una vida sedentaria
debido a las condiciones de trabajo 8 horas 0 mas dentro de una jornada laboral, en la actualidad
existe una elevada incidencia en referencia a trastornos musculo esqueléticos TME,
primordialmente para aquellos trabajos que requiere el empleo de dispositivos electrénicos como
lo es el uso constante de un teclado y mouse, cuando se hacen uso de estos por el movimiento
repetitivo de las manos, los dedos, las mufiecas, los antebrazos, la mayoria de veces en posiciones
inadecuadas, tal es el caso del personal que labora en un ambiente de oficina, porque la actividad
laboral asi lo requiere, desencadenando en problemas de salud dentro de un periodo de tiempo,
corto e inclusive por varios afios.

En base a este problema se han realizado varios trabajos investigativos asi como casos de estudio
que hacen un anélisis a esta problematica, como lo menciona (Medina, 2016, p. 2) en el trabajo de
titulacion denominado : “Evaluacion de la carga postural y su relacién con los trastornos musculo
esqueléticos, en trabajadores de oficina de la cooperativa de ahorro y crédito indigena SAC Ltda.”
Misma que menciona que en el Ecuador una parte importante de la poblacion labora en
actividades de servicios financieros, dispuestas en oficinas mantienen una postura sedentaria en
jornadas de ocho horas 0 mas; las personas que se incorporan a estos puestos de trabajo y al uso
de equipos de computo dan lugar al crecimiento de patologias ocupacionales, estas son de
aparicion lenta y en apariencia de caracter inofensivo, por lo que suelen ignorar el sintoma hasta
que el dolor se hace crénico y aparece el dafio permanente. Se localizan fundamentalmente en los
tendones y sus venas, y pueden también dafiar o irritar los nervios, o impedir el flujo sanguineo a
través de venas y arterias. (Medina, 2016, p. 2)

Acorde un estudio realizado por (Janwantanakul et al., 2010, pp. 273-281) titulado: “"La relacién entre
los sintomas musculoesqueléticos de las extremidades superiores atribuidos al trabajo y los
factores de riesgo en los trabajadores de oficina™ en el que se demuestra que, los trabajadores de
oficina estdn expuestos a diversos factores individuales, relacionados con el trabajo y
psicosociales durante el trabajo que se han asociado con el desarrollo de sintomas
musculoesqueléticos. Existen un aumento en la evidencia que sugiere que los sintomas
musculoesqueléticos en la extremidad superior son muy comunes entre los trabajadores de

oficina.



Este estudio tuvo como objetivo examinar los efectos de factores fisicos y psicosociales
individuales relacionados con el trabajo sobre la prevalencia de sintomas de hombro, codo y
mufieca / mano atribuidos al trabajo en trabajadores de oficina, establece que los trabajadores que
desempefian sus actividades laborales en un ambiente de oficina estan expuestos a riesgos
ergonomicos  especificamente a padecer patologias relacionadas con trastornos
musculoesqueléticos debido a posturas inadecuadas, trabajos repetitivos, ambiente ergonémico
deficiente , entre otros.

En un tercer trabajo investigativo denominado: “"Evaluacion de WMSD en usuarios de VDT con
el método de evaluacion rapida de tensién en la oficina (ROSA)™" desarrollado por (Ferasati et al.,
2014, pp. 65-74) menciona que en relacion con el crecimiento creciente de puestos de trabajo
relacionados con la informatica y el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (TME) entre
los usuarios de VDT, la evaluacion e identificacion de los factores de riesgo ergonémico son de
mayor importancia. Este estudio tuvo como objetivo evaluar los TME entre los usuarios de VDT
de oficina en el cual se concluye que con respecto al propdsito del método ROSA para evaluar
los factores de riesgo de trabajar con la computadora en entornos administrativos y de oficina y
el hallazgo de este estudio, se puede emplear como una herramienta Gtil para identificar y

clasificar los riesgos ergondmicos en los entornos de oficina actuales.

2.2.Bases teoricas

2.2.1. Salud Ocupacional

El trabajo constituye una de las necesidades basicas del hombre, como uno de los valores méas
importantes dentro de la sociedad actual. En general, las condiciones en que se realiza el trabajo
han mejorado considerablemente, aungue todavia siguen manteniéndose muchos problemas y
apareciendo algunos nuevos, entre los mas importantes se encuentran los relacionados con la
salud. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud es el “estado de bienestar fisico,
mental y social completo y no meramente la ausencia de dafio o enfermedad”. En la forma fisica,
es la capacidad que tiene el cuerpo para realizar cualquier tipo de ejercicio donde muestra 9 que
tiene resistencia, fuerza, agilidad, habilidad, subordinacion y coordinacién y flexibilidad. El
trabajo es una de las variables que puede incidir en la salud al ser la causa de accidentes o
enfermedades por la presencia de sustancias nocivas para la salud, sustancias quimicas, o agentes
ambientales, ruido vibraciones o debido a procesos de produccién peligrosos, trabajo en alturas,

maquinaria, herramientas, etc. (Cuichan Valencia, 2018, p. 8)



2.2.2. Ergonomia

Una definicion de ergonomia deberia recoger, a nuestro entender, los elementos condicionantes
que enmarcan su realizacion. Por ello podriamos pensar en la ergonomia como en una actuacion
gue considera los siguientes puntos:

e Objetivo: mejora de la interaccién Persona- Maquina, de forma que la haga mas segura,
mas comoda, y mas eficaz esto implica seleccion, planificacion, programacion, control y
finalidad.

e Procedimiento: Pluridisciplinar de ingenieria, medicina, psicologia, economia,
estadistica, etc. Para ejecutar una actividad.

e Intervencion en la realidad exterior, 0 sea, alterar tanto lo natural como lo artificial que
nos rodea, lo material y lo relacional.

e Analizar y regir la accion humana, incluye el analisis de actitudes, ademanes, gestos y
movimientos necesarios para poder ejecutar una actividad, en un sentido mas figurado
implica anticiparse a los propdsitos para evitar los errores.

Valoracion de limitaciones y condiciones del factor humano, con su vulnerabilidad y seguridad,

con su motivacién y desinterés, con su competencia e incompetencia. (Mondelo y Torada, 2010, p. 20)

TAXONOMIA

PUESTO DE TRABAIO
P-M
SISTEMAS
PP-MM

ERGONOMIA

PREVENTIVA
Disefio-Concepcion
CORRECTIVA
Analisis de errores y redisefio

ERGONOMIA

GEOMETRICA
Postural, movimiento,
entornos
AMBIENTAL
Numinacidn, sonido, calor
TEMPORAL
Ritmos, pausas, horarios
TRABAJIO FISICO MENTAL

ERGONOMIA

Figura 1-2: Diferentes enfoques de la clasificacion de la ergonomia.
Fuente: (Mondelo y Torada, 2010)



2.2.3.

Clasificacion de la ergonomia

De acuerdo con la International Ergonomics Association, la ergonomia se clasifica en tres grandes

grupos:

2.24.

Ergonomia fisica: Se ocupa de los factores fisiologicos, biomecanicos y antropométricos
involucrados en las situaciones de trabajo con un fuerte componente fisico.

Ergonomia Cognitiva: Se encarga de los procesos mentales, tales como la percepcion,
la memoria, el razonamiento y la respuesta motriz, que afectan las interacciones entre los
seres humanos y otros elementos del sistema y centra su preocupacién en la comprension
de los procesos desplegados en situaciones de trabajo con fuertes exigencias mentales.
Ergonomia Organizacional: Se concentra en la optimizacion de los sistemas socio
técnicos, en los que se incluyen las estructuras organizacionales, politicas y procesos en
lo que se refiere a la capacitacion de los conocimientos y la experiencia de la
organizacion.

Ergonomia Biométrica: que engloba la antropometria, el dimensionamiento, la carga
fisica y la comodidad postural, la biomecénica y la operatividad.

Ergonomia ambiental: que incluye condiciones ambientales, carga visual y alumbrado,
asi como ambiente sonico y vibraciones.

Ergonomia cognitiva: que se refiere a la psico percepcion y la carga mental, interfaces
de comunicacion, biorritmos y crono ergonomia.

Ergonomia preventiva: que abarca la seguridad en el trabajo, la salud, la comodidad
laboral, el esfuerzo y la fatiga muscular.

Ergonomia de concepcion: que incluye el disefio ergonémico de productos, sistemas y
entornos.

Ergonomia especifica: que trata de minusvalias y discapacidad tanto infantil como
escolar, asi como micro entornos autbnomos (aeroespacial)

Ergonomia correctiva: que incluye la evaluacion y consultoria ergondmica, el anélisis

y las investigaciones ergonémicas, asi como la ensefianza y la formacion ergonémica.
(Obregdn Sanchez, 2016, pp. 14-15)

Factores de Riesgo Ergonémico

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion del trabajo,

o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan factor de riesgo los objetos,

puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamarfio, forma y disefio pueden

provocar sobresfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen como

consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares. (Medina y Sanchez, 2016, pp. 9-10)

Entre los factores de riesgo ergonémico estan:



e Condiciones térmicas

¢ Ruido

e lluminacién

¢ Calidad del ambiente interior

¢ Disefio del puesto de trabajo

¢ Trabajo de pantallas de visualizacion
e Manipulacion manual de cargas

e Posturas/repetitividad

e [Fuerzas (Medina y Sanchez, 2016, pp. 9-10)

Figura 2-2. Factores de Riesgo Ergonémico
Fuente: https://n9.cl/kmyt4

2.2.5. Trastornos Musculoesqueléticos — TME

Los trastornos Musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TME) son una constelacion de
trastornos dolorosos de musculos, tendones, articulaciones y nervios que pueden afectar todas las
partes del cuerpo, aunque el cuello, las extremidades superiores y la espalda son las areas mas
comunes. (Van Eerd et al., 2016, pp. 62-70)

Al estar expuestos a actividades de oficina que impliquen una larga duracion, existen diferentes
enfermedades relacionadas con los trastornos muasculosesqueléticos entre las mas importantes se

enlista las siguientes:

e Sindrome del tanel radial

e Sindrome del tdnel carpiano

e Tendinitis

e Lumbalgia mecanica

e Enfermedad degenerativa del disco

e Sindrome de compresion de la salida toracica
e Tension muscular o del tendén

e Esguince de ligamentos



Sindrome cervical por tension

¢ Ruptura/Hernia de Disco

e Tendinitis del manguito de los rotador
e Epicondilitis o codo de tenista

e Tendosinovitis o dedo en gatillo

e Sindrome de DeQuervain

Figura 3-2: Trastornos Musculoesqueléticos
Fuente: https://cutt.ly/7hwEv3u

2.2.6. Pantalla de visualizacion de Datos (PVD)

El término “pantalla de visualizacion de datos” se refiere a cualquier pantalla alfanumérica o
grafica, es decir, capaz de representar texto, nimeros o graficos, independientemente del método
de presentacion utilizado, las pantallas mas habituales en el &mbito laboral son las que forman

parte de un equipo informatico. (Jaramillo Andrade, 2019, p. 12)

Figura 4-2: Pantallas de visualizacién
Fuente: https://n9.cl/rd5q
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Segln la INSHT en su guia técnica de pantallas de visualizacion establece criterios para
determinar si es trabajador usuarios de PVD. Bajo los siguientes parametros:
a) Los trabajadores que superen las 4 horas diarias 0 20 horas semanales de uso de PVD.
b) Los trabajadores que laboren 2-4 horas diarias 0 de 10 a 20 horas semanales de uso de
PVD.
Los trabajadores que no cumplan con estos criterios no son considerados como trabajador usuario

de PVD y por lo tanto el Real decreto 488-1997 no sera de aplicacion. (INSHT, 2006)

2.2.7. Puesto de trabajo

Un puesto de trabajo tiene un disefio adecuado cuando se garantiza la asignacion correcta de
espacio y la disposicion armdnica de los medios de trabajo de forma que la persona no tenga que
esforzarse con movimientos inatiles o desproporcionados, para lo cual se deben tener en cuenta

tres aspectos basicos. (Guanuchi Hinojosa, 2019, pp. 10-11)

2.2.8. Andlisis de Puesto de trabajo

El andlisis de puestos de trabajo hace referencia a la identificacion y el registro de todos los elementos
que lo componen: tareas, funciones, deberes, responsabilidades, fines, condiciones, y los

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para su ejecucion. (Laborde, J., & Naranjo, O., 2014, pp. 61-
78)

Figura 5-2: Distribucién de un puesto de trabajo en oficina
Fuente: https://cutt.ly/zjlq1bi

2.2.9. Evaluacion general de riesgos-INSHT

Acorde al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, una evaluacion general de

riesgos se realiza teniendo en consideracion los siguientes parametros:
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1.- Clasificacion de las actividades:

Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades de trabajo,
agrupandolas en forma racional y manejable. Una posible forma de clasificar las actividades de
trabajo es la siguiente:

a) Areas externas a las instalaciones de la empresa.

b) Etapas en el proceso de produccién o en el suministro de un servicio.

c) Trabajos planificados y de mantenimiento.

d) Tareas definidas, por ejemplo: conductores de carretillas elevadoras.

2.- Identificacion de peligros

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es Util categorizarlos en distintas
formas, por ejemplo, por temas: mecéanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios,

explosiones, etc.

3.-Estimacién del riesgo
En la cual se debera considerar los siguientes aspectos:
a) partes del cuerpo que se veran afectadas

b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.
4.- Probabilidad de que ocurra el dafio

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
e Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones

e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

Consecuencias
Ligeramente . Extremadamente
~ Dafiino .
Daiiino D Dafino
LD ED
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable
B T TO

Media Riesgo Tolerable
TO

Riesgo Importante
I

Probabilidad

Riesgo Importante
I

Gréfico 1-2. Estimacion del riesgo
Fuente: (INSHT, 1997, pp. 1-13)
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5.-Valoracion de riesgos

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las
acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma
de decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la

urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial (T) No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar
Tolerable |soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econémica

(TO) importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
Importante |se precise recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
m corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema

en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

Grafico 2-2. Valoracion del riesgo
Fuente: (INSHT, 1997, pp. 1-13)

6.- Preparar un plan de control de riesgos y su posterior revision

La evaluacion de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto, la adecuacién de
las medidas de control debe estar sujeta a una revision continua y modificarse si es preciso. De
igual forma, si cambian las condiciones de trabajo, y con ello varian los peligros y los riesgos,

habra de revisarse la evaluacion de riesgos. (INSHT, 1997, pp. 1-13)

2.2.10. Método ROSA (Rapid office strain assessment)
La evaluacion rapida de tension en la oficina (ROSA) se disefié para cuantificar rapidamente los

riesgos asociados con el trabajo informatico y para establecer un nivel de accion para el cambio

basado en los informes de incomodidad del trabajador. Los factores de riesgo del uso de la
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computadora se identificaron en investigaciones previas y estandares sobre el disefio de oficinas

para la:
o silla
e el monitor
o ¢l teléfono
e el teclado
e el mouse.

Los factores de riesgo se diagramaron y codificaron como puntajes crecientes de 1 a 3. Los
puntajes finales de ROSA variaron en magnitud de 1 a 10, y cada puntaje sucesivo representa una
mayor presencia de factores de riesgo. La incomodidad corporal total y las puntuaciones finales
ROSA para 72 estaciones de trabajo de oficina se correlacionaron significativamente (R = 0,384).
Los puntajes finales de ROSA exhibieron una alta confiabilidad inter observador e intra
observador (ICC de 0.88 y 0.91, respectivamente). La incomodidad media aumentd con el
aumento de las puntuaciones de ROSA, con una diferencia significativa entre las puntuaciones de
3y 5 (de 10). Por lo tanto, una puntuacion final ROSA de 5 podria ser Gtil como nivel de accién
que indica cuando es necesario un cambio inmediato. ROSA demostr6 ser un método eficaz y
confiable para identificar los factores de riesgo del uso de la computadora relacionados con la

incomodidad. (Sonne et al., 2012, pp. 98-108)

Objetivo del método: El objetivo del método es catalogar los puntajes en magnitud del 1 al 10,
el aumento del valor obtenido representa un incremento del nivel de riesgo existente en el puesto
de trabajo. Las tablas son las siguientes en division de grupos como, Puntuacién Silla y

Puntuacion Pantalla y Periféricos. (Guanuchi Hinojosa, 2019, pp. 19-20)

v Puntuacién de la Silla: El trabajo de valoracién del método Rosa inicia con la valoracion
de la puntuacion de la silla, donde es necesario obtener anticipadamente las puntuaciones
de laAltura del Asiento, Profundidad del Asiento, los Reposabrazosy
el Respaldo mediante los diagramas de valoracion mostrados en tablas, En ellos se indica
la puntuacién del elemento (que oscilara generalmente entre 1 y 2 o 3 puntos), y

determinadas circunstancias que pueden incrementar la puntuacion obtenida. (Sonne et al.,
2012, pp. 98-108)
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Asiento

Puntuacién de la altura del asiento

Identificacicn de la postara Descripcidn Waloracidn
t
ﬁ Rodillas flectadas 90° aproximadamente 1 punte
L Asziento muy bajo.
" ] } 2 pumtos
] Angulo de Ia redilla menor 2 90°
' :
Asiento muy alto.
3 . R 2 pumtos
Angule de la rodilla mayvor 2 90°
B
- Sin contacto de los pies con el suelo 3 pumtos
\/
Incrementa si ocurrs
Espacic insuficiente lzs pi baj
ﬁ- spacio nsuficiente para las piernas bajo —
la mesa
é La altura del asiento no es regulable + 1 punto
=i
Figura 6-2: Puntuacion respecto a la altura del asiento
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
Puntuacion de la profundidad del asiento
Identificacion de la postura Descripeion Valoracion
Aproximadamente 2 cm de espacio entre
; : 1 punto
! el asiento v la parte trasera de las rodillas
Asztento muy largo.
Meanos de 8 cm de especio entre &l asisnto 1 puntos
o v la parte tresera de las rodillas
Aglento muy corto.
Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y 2 puntos
la parte trzzera de las rodillas
Incrementa s1 ocurre
é Profindidad del asiento no es regulable +1 punto

Figura 7-2: Puntuacidn respecto a la profundidad del asiento

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
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Reposabrazos

Identificacion de la postura Descripeidn Valoracion
, Codos bien apoyados en linea con los
i 1 hombros. 1 punto
h 2 , Loz hombros estan relajados
P Beposzbrazos demasiado altos.
- . 2 2 puntos
l-_ y Lot hombros estan encogidos
| I Reposabrazos demasiado bajo.
g & i 2 pumtos
19 _.i.ff Lo codos no zpovan sobre ellos
Incrementa =1 ocumre
ﬁ' , 'j Reposabrazes demasiado separados. +1 pumto
,;' La superficie del reposabrazos es dura o
N +1 punto
estd dafiada
g‘ Feposzbrazes no ajustable +1 punto
Figura 8-2: Puntuacion respecto al reposabrazos
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
Respaldo
[dentificacion de 1z postura Descripeidn Valoracion
Bespaldo reclinado entrs 95 v 110° v
1 punto
apoyo lumber adecuado
Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no
] B} T 1 pumtos
situada en la parte baja de 1a espalda
Eespaldo reclinado menes de 95°
Eespaldo reclinzdo menes de 95° grados 2 pumtos
omas de 110° omés de 110°.
i Sin respeldo o respaldo no utilizado para
2 puntos
gpovar la espalda.
Incrementa 1 ocurre
i Superficie de trabajo demasiado alta. Los
. ) +1 punto
hombros estan encogidos.
@— Bespaldo no ajustable. +1 putito

Figura 9-2: Puntuacion respecto al respaldo

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

16




TABLA A: Esta tabla corresponde a la sumatoria de las evaluaciones de la Altura del Asiento y
la Profundidad del Asiento, y la sumatoria de las evaluaciones de los reposabrazos y el respaldo,

a esta la puntuacion le suma la puntuacion correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tabla 1-2: Tabla A de los grupos 1y 2 del Método ROSA

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

Puntuacion final de la silla: el valor obtenido en la Tabla A se le debe sumar la calificacion
correspondiente al tiempo de uso de la silla. La calificacion del tiempo de uso puede obtenerse de

la Tabla 2-2. La Figura 10-2 resume el proceso de obtencion de la Puntuacion de la Silla.

=P

Figura 10-2: Forma de valoracion para la puntuacion de la silla
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

Tabla 2-2: Valoracion para la puntuacion del tiempo de uso

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1 y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida 0
Mas de 4 horas 0 més de 1 hora ininterrumpida 1

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
Puntuacion de la pantalla y los periféricos: La valoracion que se obtiene se da con referencia

para los periféricos teclado, mouse y teléfono. La Figurall-2 resume el proceso de obtencién de

la valoracién de la Pantalla y a los Periféricos.
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Figura 11-2: Forma de valoracion para la puntuacién de la pantalla y los periféricos
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

El proceso para la valoracion de la pantalla y los periféricos depende en gran medida de la
valoracion de los periféricos Para ello es necesario obtener previamente las puntuaciones de la
Pantalla, del Teléfono, del Mouse y del Teclado, en el caso de la puntuacion de la silla, la
valoracion de los periféricos y la pantalla se debe incluir la puntuacién por el tiempo de uso de

los mismos acordes.

Pantalla
Identificacidn de lz postura Deescripeion Valoracion
— | Pantalla entre 43 v 73 cm de distancia de
‘?‘i‘- los ojos v borde superior a la altura de los 1 punte
ojos
. — Pantalla muy baja.
— | i . . 2 puntos
‘?1 307 por debajo del nivel de loz ojos
> ] _
Pantalla demasiado alta
] B 3 puntos
i Provoca extension del cuello

Incrementa 31 ocurre

f 1d Pantalla desviada lateralmente. i
- - +1 punto
_.ﬁ Es necesario girar el cuello F
® Es necesario manejar documentos y ne
w1 ) . b +1 punto
e existe un afril o soporte para ellos
Brillos o reflejos en la pantalla +1 punto
-
e d
| JJ—
. ) Pantalla muy lejes. A més de 75 cm de
e ; ; +1 punto
distancia o fuera del alcance del brazo

Figura 12-2: Puntuacion de la pantalla
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
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Teléfono

Identificacién de la postura Descripcidn Valoracion
Q Se usan cascos auricularss o se usa el
%n'_ telefono con uma mano y el cuelle en
% SEER) 1 punto
- posicion neutral.
El telefono esta cerca (30 cm 0 menosz)
3gem ¥ El teléfono estd lejos.
" 5 2 puntos
m A mas de 30cm
Incrementa si ocurre
H‘. El teléfono se sujeta entre cuelle y el
¥ 2 pumtos
== I hombro
Y El teléfono no tiene fimcion manos libres 1 punto

Figura 13-2: Puntuacion del teléfono

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

Puntuacion del monitor: Para obtener esta puntuacién se lo hace en base a la valoracion de la

tabla 2-2 y la figura 12-2

Puntuacion del teléfono: Para obtener esta puntuacion se lo hace en base a la valoracion de la
tabla 2-2 y la figura 13-2, las dos puntuaciones del teléfono y la del monitor, afiadiendo la
puntuacién por tiempo de uso de cada elemento a las obtenidas en los diagramas de valoracién se

emplean para obtener el valor correspondiente de la Tabla B que se muestra a continuacion:

Tabla 3-2. Tabla B de los grupos 1y 2

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
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Mouse

Identificacion de la postura Descripcion Waloraciom
3 Elmouse esta alinezde con el hombro 1 punto
#
T El mousze esta alineado con el hombro 2 puntos
s

Incrementa =1 ocurre

Mouse muy pequeiic.
. : ] 1 punto
& Fequiers agarrarlo con la mano en pinza
i El mouse v el teclado estin en diferentes
¥ 14 1 pumtos
=
*’ Feposamancs dure o existen puntos de
. » 1 punto
| presicn en la mano al usar el mouse.
Figura 14-2: Puntuacion del Mouse
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
Identificacion de la postura Descripeion Waloracidn

Las mufiecas estan rectas v los hombros
e g 1 punic

m relajados

Hha [ La mufiecas estan extendidas mas del 13° 2 pumtos

Incrementa =1 ocurre

Las mufiecas extan desviadas lateralments

' 2 1 punto
hacia dentre o hacia afuera.
El teclade estd demasiado  alto
. : 1 punto
Log hombrog estdn encogidos
Se deben alcanzar objetos alejados o por
: ; 1 punto
encima del nivel de la cabeza.
El teclado o la plataforma sobre laz que
1 punto

reposa, no son ajustables

Figura 15-2: Puntuacion del teclado
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

20



Tabla C del método Rosa: estd compuesta por la tabla de la valoracion del mouse mas la tabla de
valoracion del teclado, se emplean para obtener el valor correspondiente de la Tabla C mostrada

en la figura a continuacion:

Tabla 4-2. Tabla C del Método Rosa

X |N|lo|n|n|d|d|w

(ol RNoJ KNoJ ool ool RN BN Nep)

aflu|s|lw|N|k]|R]|-
Nlo|un|s|lw|N|R |-
Nljo|u|s|lw|Nn|N| e
o(N|o|u|w|lw|w|N
olo|N|o|o|u|n|s
©lw|o|N|N|o|o|wn

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
Puntuacion final de la pantalla y periféricos: se valora en base a la tabla D mostrada a

continuacion, para ello se emplean los valores que se obtiene en la tabla B y tabla C.

Tabla 5-2. Tabla D del Método Rosa

O (N[O |V |_[WIN|-
O (N | |_[wWININ
V(N |lwlw|lw
(Y= (-Gl RN e ) KU B o B I
O|o|(N|o|u|fu|u|v|n
O|o(N|o|o|o|o|o o
O 0 (NIN|IN|IN(NIN|N
O |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00
LoV |V|w|w |

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

Puntuacion final ROSA: Para la puntuacion final del método Rosa se basa en la puntuacién final

de la sillay la puntuacién de pantalla y periféricos y se visualiza en el resultado de la tabla E.

- -

Figura 16-2: Puntuacion Final ROSA
Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)
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Tabla 6-2. Tabla E del Método Rosa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 5 6 7 8 9 10
5 5 5 5 5 6 7 8 9 10
6 6 6 6 6 6 7 8 9 10
7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
8 8 8 8 8 8 8 8 9 10
9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

Nivel de Actuacion

La valoracion del método rosa puede tomar valores de 1 y 10 cuanto mayor es el riesgo el nivel
de puntuacion se incrementa mientras que una valoracién baja indica un nivel de riesgo bajo,
cuando el valor es mayor o igual que cinco el riesgo es elevado, por tanto, en base a cada valor
de puntuacion existe un tipo de riesgo, con 4 niveles distintos y para cada uno de ellos un nivel

de actuacion en base a la puntuacion final, como se muestra a continuacion:

Tabla 7-2. Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Fuente: (ERGONAUTAS, 2015)

2.2.11. Interpretacion de Hallazgos epidemiol6gicos

Segun Barr y colaboradores, una alta repeticion de movimientos es el principal factor de riesgo.
Segun Visser y colaboradores, la contraccién muscular continua de baja intensidad (causada por
la exposicion mecanica ocupacional y dependiente de diferentes factores individuales y de la
situacion) es el factor de riesgo de mayor interés. Knardahl propone las demandas mentales (es
decir, demandas de procesamiento de informacién) durante el uso de la computadora, como el
factor de riesgo mas importante. Para probar simultaneamente estas teorias, se podria investigar
la cantidad de variacién unica en el resultado de salud explicada por los diferentes constructos y

la cantidad explicada por la variacién compartida. (IJmker et al., 2006, pp. 1-55)
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Figura 17-2: Repeticion de movimientos

Fuente: https://n9.cl/rwuv

2.2.12. Pausas Activas

Los programas de pausas activas en el trabajo, incluyen una rutina que generalmente incorpora
movimientos articulares, de estiramiento de los diferentes grupos musculares, como son cabeza y
cuello, hombros, codos, manos, tronco, piernas y pies; otra técnica que se suele utilizar son
gjercicios de respiracion, para activar la circulacion sanguinea y la energia corporal previniendo
problemas causados por la fatiga fisica y mental a la vez que favorece el funcionamiento cerebral
y con ello incrementa la productividad, no obstante lo anterior, es deseable incorporar actividades
que involucren interaccion entre compafieros, como juegos, bailes de parejas y grupales que de

acuerdo a la experiencia mejoran el climay las relaciones dentro de la empresa.(Diaz Martinez et al.,
2011) (Diaz Martinez et al., 2011, pp. 303-313)

3

10 2 20 segundos 10215 10 segundas 10220 32 5 segundos 10 2 12 segundos

2 veces cadh lado segundos 3 veces Cada brazo

10 sequndos 10 segundos

8 2 10 segundos 823 10 seqgundos 10 2 15 segundos Sacude las manos
cady latko cada lado 2 veces 8 4 10 segundos

Figura 18-2: Pausas activas
Fuente: https://n9.cl/yuOr
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de Investigacion

Para el estudio se utiliza la investigacion bibliogréafica, de campo, cualitativa, el estudio se basa
en la observacion directa del problema, registros fotogréaficos, videos, matrices de identificacion,
toma de datos; ademas de aplica el método rosa para la evaluacion del riesgo ergonémico, dicha
metodologia que permite la evaluacion de las caracteristicas del puesto de trabajo y las posturas,
permitiendo la identificacion de los sitios de intervencion prioritaria en el trabajo de oficina, para
reducir la exposicion a factores de riesgos en los trabajadores de esta institucion, bajo estas
caracteristicas el tipo de investigacion realizada corresponde a una investigacién de campo ya que
como lo manifiesta el autor (Arias, 2012, p. 31) la investigacion de campo es aquella que consiste
en larecoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

3.1.1. Meétodo de Investigacion

El estudio se fundamenta en la metodologia ROSA de la cual se obtiene resultados que deben ser
analizados, sintetizados y deducidos en base a fundamentos técnicos establecidos en diferentes
normas existentes referentes a ergonomia y salud ocupacional.

Adicional apoyados del método deductivo e inductivo, se busca ver si estas generalizaciones se
aplican a instancias especificas. En la mayoria de los casos, sin embargo, la teoria desarrollada a
partir de la investigacién cualitativa es una teoria no probada. Tanto los investigadores
cuantitativos como cualitativos demuestran procesos deductivos e inductivos en su investigacion,
pero no reconocen estos procesos. Sostiene que la adopcion de procedimientos deductivos
formales puede representar un paso importante para asegurar la conviccion en los hallazgos de la
investigacion cualitativa (Hyde, 2000, pp. 82-90), razén por la cual contempla los dos métodos

fundamentales, inductivo y deductivo dentro del trabajo realizado.

3.1.2. Técnicas e instrumentos

La parte técnica se fundamenta en investigaciones bibliograficas, normas legales, reglas y

procedimientos establecidos para el desarrollo de la metodologia ROSA, y ademas se utiliza
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instrumentos que son los mecanismos que ayudan a la recoleccion y registro de la informacion
como encuestas, fotografias, matriz INSHT, programas informéticos de uso libre como Excel,
instrumentos de medicion (flexémetro), equipo informatico (computadora) y equipo tecnoldgico
(celular) todo lo mencionado estan involucrados en proceso de recopilacién y anélisis de la
informacion sin dejar de lado el criterio de las personas que laboran en las areas de: la direccién
administrativa, financiera y planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Guano

3.1.3. Universo

El universo en estudio esta delimitado en tres departamentos que tienen relacion directa con
actividades relacionadas en oficina mismos que estan distribuidos en direccion administrativa,

financiera y planificacion del gobierno autbnomo descentralizado municipal del cantén Guano.

3.1.4. Muestra

La muestra es una cierta cantidad de personas elegidas del universo o poblacion, si se conoce el
tamario de la poblacion la formula aplicar es la siguiente:
NXZ2XpXxXq
"TTEX(N-D+Z2xpxq

Donde:

n = tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Para el desarrollo de este trabajo técnico al estar delimitado con una poblacién no muy extensa
no se aplica la férmula anteriormente mencionada ya que la finalidad del estudio es evaluar

estrictamente al personal de oficina y obtener resultados del nivel de riesgo de cada uno de ellos.

El GAD Municipal del Cantéon Guano cuenta con varios departamentos como muestra el
organigrama del (Grafico 1-3), de los cuales se eligi6 la direccion de Planificacion,
Administrativa y Financiera. La toma de datos se realiz6 a 31 trabajadores de esta cantidad de

empleados se descarta a 1 personas debido a que sus actividades desempefiadas no muestran
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relacion alguna a los parametros que evalGa la metodologia ROSA, quedando finalmente con 30
trabajadores para la aplicacion de la metodologia distribuidos en cada departamento como se
aprecia en la (Tabla 1-3).

Tabla 1-3. Numero de trabajadores en las direcciones respectivas

Direccién NUmero de trabajadores
Administrativa 10
Financiera 11
Planificacion 9
TOTAL 30

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.2.Diagnostico y Analisis de la Situacion Actual

3.2.1. Informacidén general del GADM del Canton Guano

El GAD Municipal del Cantén Guano, se encuentra ubicado en la provincia de Chimborazo frente
al parque central del mencionado cantdn, tiene aproximadamente una extension territorial de 473
Km? su rango de altitud con respecto al nivel del mar va desde los 2.000 hasta los 6.000 m. Tiene
una poblacion aproximada de 42.851 habitantes, segun datos del censo del INEC realizados en
noviembre del 2010, se encuentra limitada al norte con la Provincia de Tungurahua, al sur y al
oeste limitada por el Cantdén Riobamba y una pequefia parte de la provincia de Bolivar, al este
con el rio Chambo.

Para el acceso al Canton Guano existen varias vias, entre las mas transitadas esta, la que une el
Canton Riobamba con un tiempo de transporte de 10 minutos aproximadamente, otra via

transitada es la de la Parroquia de San Andrés con un tiempo aproximado de 15 minutos.

3.2.1.1. Resefia histérica

El Cantdn Guano es uno de los mas antiguo que tiene una rica historia, en donde han desarrollado
hechos importantes, fue cuna de notables culturas y de grandes asentamientos que se han
expandido en diferentes periodos como el Tuncahuan (1 a 750 afios d.C.), San Sebastian (750 a
850 afios d.C.), Elen - Pata (850 a 1.300 afios d.C.) y Huavalac (1.300 a 1.450 afios d.C.).

Segun la resefia presentada en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn, se ha
desarrollado desde tiempos inmemoriales, estas tierras fueron ocupadas por varios pueblos y
culturas milenarias, aqui se instauraron etnias como los Panzaleos y los Puruhaes, dispersandose
posteriormente hacia donde hoy son las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar y
Chimborazo. Culturas que se desarrollaron a orillas del Rio Guano que nace de los deshielos del
volcan Chimborazo. La mitologia Andina sostiene que todo este valle fue alguna vez un gran lago
en el que habia grandes peces y anfibios, que aqui estuvo “El Gran Edén Biblico” y que alli se
solian sacrificar virgenes en las aguas del “Elempata” Ya en la época de la colonia, la iglesia

formo parte fundamental del sistema de colonizacion. A los frailes de San Francisco de Asis les
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toco cumplir el trascendental papel de implantar el evangelio y de sembrar la nueva cultura;
gracias a su trabajo los caciques y sus descendientes aprendieron a leer, escribir, cantar y tocar
instrumentos. El gran Convento de Nuestra Sefiora de la Asuncién y su Iglesia se levantaron con
apoyo de los Caciques que donaron las tierras y contribuyeron con su trabajo.

Fray Léazaro de Santofimia fue el primer guardian de los Franciscanos en el Cantén Guano, hacia
1560. Estuvo en San Andrés en 1565, y fue el que bautizé a los primeros indios del pueblo, en la
noche buena de ese afio. En la fundacion espafiola del Canton Guano, hacia 1572, concurrié con
Fray Juan de Alcocer el reparto de solares para casas y cultivos a los indios.

La poblacion del Cantén Guano y sus alrededores, sufrié también las consecuencias del famoso
terremoto. Muchos de sus edificios publicos y particulares, como la Iglesia y los conventos de
San Francisco y de los Jesuitas, se destruyeron. Murieron alrededor de 400 personas a
consecuencia del cataclismo, el panico de sus moradores fue tan grande que resolvieron hacer un
juramento a la Virgen de la Asuncion del Carmen. Después del terremoto se presentaron un sin
namero de temblores, los cuales terminaron con las pocas casas que quedaban en pie y con esto
aumentaron las victimas, e incluso muchos de estos fueron horriblemente mutilados. Por dicha

catastrofe, se trasladaron tanto los habitantes como la Iglesia a lo que hoy es la parroquia Matriz.

3.2.1.2. Mision

Planificar, implementar y desarrollar las acciones del gobierno municipal; ejecutando los
proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y
econémico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores
sociales con eficiencia y eficacia dentro de un marco de transparencia y aprovechamiento de los

recursos humanos. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
SECRETARI A DEL CONCEJO MUNICIPAL, 2019)

3.2.1.3. Vision

El Gobierno Municipal se constituira en un modelo de gestion e impulsor del desarrollo y contara
con una sélida organizacion interna que el 2020 se constituya en un municipio ecolégico,
descentralizado, auténomo y profundamente humanista, ofertando productos y servicios
compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir las competencias vinculadas al

desarrollo econémico legal. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUANO SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL, 2019)
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3.2.1.4. Estructura Organizacional

El GADM-CG es una institucion que aporta al desarrollo y regulacion del cantén, misma que al
ser una institucion publica cumple con una estructura organizacional que sirve para asignar
funciones a cada uno de sus departamentos y subdivisiones manteniendo de esta manera un orden
jerarquico institucional, para conocer detalladamente se presenta es siguiente grafico que describe

su estructura organizativa.
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3.2.1.5. Ubicacion

En Cantén Guano se encuentra ubicado dentro de la Provincia de Chimborazo. E| GADM-CG

esta localizado frente al parque central y principal del cantén, en la avenida 20 de diciembre y

Ledn Hidalgo, para demostrar de mejor manera su ubicacion se presenta la siguiente figura misma

gue nos proporciona google maps.
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Figura 1-3. Mapa de ubicacion del GADM-CG

Fuente: (Google Maps, 2020)

3.2.1.6. Diagrama de proceso

El siguiente mapa de proceso permite identificar los macro procesos que se llevan a cabo en el

GADM-CG, en ella se describen los principales procesos que se realizan en cada proceso de

gobernabilidad
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3.2.1.7. Descripcion de los puestos de trabajo

En este apartado se describen cada una de las actividades esenciales que desarrolla los

trabajadores de los departamentos Administrativo, Financiero y de Planificacion del GADM-CG.

Estas actividades que realiza el personal estan relacionadas directamente al uso de equipos

informaticos dentro de una oficina.

Tabla 2-3. Departamento Administrativo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

N° CARGO

ACTIVIDADES ESENCIALES

DIRECTOR

e Dirige y controla el disefio e implementacion de las politicas,
normas e instrumentos técnicos de administracion de
desarrollo institucional.

e Coordina y elabora proformas presupuestarias institucionales
de acuerdo con los objetivos institucionales.

e Propone y emite normas internas de administracion financiera
conforma a disposiciones legales.

e Participa en la POA institucional y dirige los procesos de
gjecucion presupuestaria institucional y formula planes para la
optimizacion de recursos.

e Supervisa y evalla la observancia y fiel cumplimiento de las

normas legales reglamentarias, acuerdos.

SECRETARIA

e Organiza la agenda del director

e Realizalarevisiony controla la correspondencia a ser suscrita
por el director manteniendo privacidad y discrecionalidad

e Atiende en forma personal o telefénica a clientes internos y
externos que requieran hablar con el director con el fin de
proporcionar  informacion relacionada con pedidos,
formularios, reuniones o entrevistas solicitadas.

e Prepara las reuniones de trabajo y redacta los documentos a

ser tratados.

GESTORA DE
COMPRAS
PUBLICAS

e Asesora a las autoridades y a los demas funcionarios de la
institucion respecto a las aplicaciones de los procesos de
contratacion publica.

e Coordina la elaboracion de planes anuales de la contratacion
con las direcciones a fin de presentar a la autoridad

correspondiente para su aprobacion.
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Elabora informes de ejecucion y avances del Plan Anual de
Contratacion (PAC) requeridos para la proxima autoridad para
la toma de decisiones.

Escribe documentos de complejidad alta, donde se establecen
pardmetros que tienen impacto directo sobre el

funcionamiento de la organizacion.

ANALISTA DE
COMPRAS
PUBLICAS

e Supervisa y controla el proceso de adquisicion de bienes
muebles y articulos de consumo interno.

e Escribe documentos de mediana complejidad.

¢ Realiza cuadros comparativos de las cotizaciones, conforme a
la reglamentacion existente.

e Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la jefatura
administrativa y asegura el cumplimiento de los mismos.

elee y comprende documentos de complejidad media y

posteriormente presenta informes.

TECNICO DE
COMPRAS
PUBLICAS

e Recopila la informacion de las necesidades de bienes y
servicios de las direcciones para ser utilizado en utilizados en
la elaboracion del PAC.

e Elabora documentos administrativos y procedimientos
precontractuales, oficios y memorandos de la unidad
realizando el control previo de la documentacion.

e Certifica los requerimientos en base al plan anual de
contratacion.

e Elaboracion de pliegos segln el proceso a aplicarse.

e Realiza el proceso de compras por catalogo electronico,
subasta inversa electronica.

e Publica mensualmente las contrataciones por infima en el
portal del SERCOP.

GESTORA DE
TIC'S

e Participa en el desarrollo de mantenimiento de equipos
electronicos y de telecomunicaciones para determinar
requerimientos y prioridades.

e Realiza mantenimiento no programado de equipos
electronicos y de telecomunicaciones para mantenerlos en
estado Optimo.

e Proporciona servicio técnico en el area de software y

hardware.
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¢ Realiza la instalacion y configuracién de equipos electrénicos
y de telecomunicaciones, con el objeto de asegurar el
adecuado funcionamiento.

¢ Emite informes de soporte y mantenimientos efectuados.

e Realiza el registro de mantenimientos, reparaciones de

equipos informaticos y electronicos.

7 ¢ Realiza el mantenimiento y reparacion de los equipos y
herramientas del area con la finalidad de mantenerlos en
optimo estado.

e Efectla el mantenimiento preventivo y correctivo del

ANALISTA DE hardware y software.

GESTION DE e Actualiza el inventario del hardware y software de las

TIC'S computadoras de la institucion.

e Prepara equipos, herramientas, a ser utilizados en el
mantenimiento de equipos electrénicos.

e Mantiene el archivo de los registros del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado a los equipos atendidos.

8 ¢ Programay ejecuta el mantenimiento de la maquinaria, equipo
caminero, vehiculos y herramientas.

GESTOR DE LA ¢ Analiza costos de adquisicion de maquinaria, equipo caminero

UNIDAD  DE y repuestos.

TRANSPORTE e Elabora el cronograma semanal de actividades del equipo
caminero.

e Elabora informes del consumo de combustibles en base a los
reportes semanales proporcionados por el proveedor.

9 e Elabora los registros de mantenimiento de maquinaria y
equipo caminero.

AUXILIAR DE e Administra los recursos asignados para la ejecucién del

TRANSPORTE trabajo de acuerdo a las necesidades realizando mejoras

Y continuas para su desarrollo.

MAQUINARIA e Diagnostica el estado de los componentes y sistemas
mecanicos eléctricos, electronicos, hidraulicos y neumaticos
de la maquinaria.

10 ¢ Recauda dinero por ventas de especies valoradas, bienes y

RECAUDADOR servicios que presta el GADM CG.

¢ Redacta recibos, comprobantes de venta y reportes diarios.
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e Mantiene en orden los archivos de comprobantes y reportes

emitidos

Fuente: GADM-CG
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 3-3. Departamento de Planificacion

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

N.° CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES

1 e Levantamiento catastral topografico y planimetro.
e Atencion al publico acerca de planos o solicitudes
relacionados con los previos urbanos y rurales.

e Elaborar fichas catastrales con el detalle con datos del

TOPOGRAFO
predio y la identidad de su propietario.
e Prepara informes referentes a las mediciones efectuadas.
e Maneja técnicamente programas referentes al area.
e Participa en las actualizaciones catastrales
2 e Contar y poner en marcha el sistema de monitoreo,

control y seguimiento para el conjunto de obras y
acciones institucionales.
o Establecer control permanente a las actividades relativas

GESTOR DE LA , o e
a la ocupacion de territorio uso del suelo y zonificacion

UNIDAD Y o
) territorial.
GESTION DE o
e Entregar autorizaciones del uso del suelo para el
DESARROLLO _ _ o _ o
funcionamiento de actividades de comercio, servicio
URBANO Y ) ] )
agropecuarios e industriales.
RURAL

e Legalizar actos y documentos técnicos y administrativos
o Elaborary ejecutar el POA de la unidad
e Diseflar planes viales complementarios con

requerimientos poblacionales.

e Realiza juzgamiento de las contravenciones realizadas
ANALISTA DE i ;
por los ciudadanos dentro del area rural.

DESARROLLO
o Determina resoluciones a las diferentes denuncias
URBANO Y
presentadas en esta dependencia y verifica que estén
RURAL

dentro de las normas.
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Inspecciona y controla construcciones, modificaciones,
ampliaciones y lineas de fabrica con el fin de verificar su
cumplimiento vy elaborar el informe respectivo.
Elabora informes de las inspecciones realizadas
poniendo sanciones respectivas a los infractores.
Realiza citaciones a los propietarios de construcciones
gue no cuentan con permisos respectivos.

Realiza la notificacion a los infractores de las leyes y

ordenanzas municipales con multas y sanciones.

TECNICO
EVALUO
CATASTROS

EN
Y

Realiza la valoracion técnica de edificaciones.

Mantiene actualizada la cartografia tematica de servicios
bésicos y otros

Elabora fichas catastrales urbanas y rurales

Realiza informes técnicos para emision anual de
catastros y para el cobro de contribuyente con énfasis en
procesos de mejoras.

Escribir documentos de complejidad alta donde
establezcan parametros que tengan impacto directo sobre

el funcionamiento de una organizacion.

SECRETARIA

Organiza la recepcion de documentacion para solicitudes
de inspeccion y control.

Atiende de forma personal o telefénica a clientes
internos y externos que requieren informacion
relacionada con pedidos formularios reuniones o
entrevistas solicitadas.

Supervisa las actividades secretariales de la jefatura o
procesos a fin de verificar que se estén efectuando con
conformidad.

Organiza la informacidn para que sea comprensible a los
receptores.

Prepara las reuniones de trabajo y redacta los

documentos a ser tratados.

TECNICA
PROYECTOS

DE

Elabora planes, programas, proyectos, convenios, con el
proposito de identificar problemas y dar soluciones a las

necesidades basicas del Canton.
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e Analiza e interpreta los resultados obtenidos, una vez
terminado los proyectos y convenios de la institucion.

e Recopila, sistematiza y analiza informes técnicos sobre
aspectos econdmicos y sociales del Canton.

e Formula planes programas y proyectos con el proposito

de cumplir con la mision y objetivo de la institucion.

7 e Realiza investigaciones y analisis estadisticos sobre
areas de desarrollo econémico, social y cultural.
o Elabora planes programas y proyectos aplicando la
AUXILIAR DE metodologia y procedimientos de planificacién
PLANIFICACION e Analiza los planes nacionales, regionales, provinciales y
locales para coordinar acciones en beneficio del Canton.
o Realiza estudios investigativos para la deteccion de
necesidades.
8 e Determina y realiza las resoluciones a las diferentes
denuncias presentadas en esta dependencia.
COMISARIO e Realiza citaciones a los propietarios de construcciones
MUNICIPAL cuando no cuentan con los permisos respectivos.
o Escribe documentos de alta y media complejidad
ejemplo: informes y reportes.
9 e Organiza la recepcion de documentacion y la organiza
de acuerdo a las prioridades.
SECRETARIA ¢ Realiza documentacion de complejidad alta y media de
DE COMISARIA acuerdo a los requerimientos del comisario municipal.

o Elabora informes de la inspeccion poniendo a los
infractores las multas correspondientes de acuerdo a la

disposicidn legal emitida por el comisario.

Fuente: GADM-CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 4-3. Departamento Financiero

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Ne CARGO ACTIVIDADES ESENCIALES
1 | DIRECTOR e Emite politicas normas y procedimientos con el objetivo de
FINANCIERO regular, controlar y administrar los recursos econémicos y

financieros de manera eficiente.
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Direcciona y realiza la supervision de la formulacion y
ejecucion presupuestaria institucional.

Planifica, organiza, dirige y evalla los procesos para
garantizar el Optimo funcionamiento de la direccion
financiera

Elabora planes del area de su competencia para presentar a la
méaxima autoridad con la finalidad de implementar procesos

de mejora.

CONTADORA
GENERAL
ENCARGADA

Aprueba registros contables de las gobernaciones financiera.
Supervisa los estados financieros generados fin de determinar
la razonabilidad de los resultados.

Efectia el andlisis de la interpretacion de los estados
financieros.

Coordina la elaboracion de ajustes contables.

ANALISTA DE
CONTABILIDAD

Realiza registros contables de gastos presupuestarios y no
presupuestarios.

Concilia los saldos de existencia reportados por bodega, a fin
de realizar ajustes contables.

Realiza conciliaciones bancarias mensuales a fin de verificar
los saldos contables con el estado bancario.

Escribe documentos de complejidad alta donde se establece
parametros que tengan impacto directo sobre el

funcionamiento de la organizacién u otros proyectos.

TECNICA DE
COMPRAS
PUBLICAS

Recopila la informacion de las necesidades de bienes y
servicios de las direcciones para ser utilizado en utilizados en
la elaboracion del PAC.

Elabora documentos administrativos y procedimientos
precontractuales, oficios y memorandos de la unidad
realizando el control previo de la documentacion.

Certifica los requerimientos en base al plan anual de
contratacion.

Elaboracién de pliegos segun el proceso a aplicarse.

Realiza el proceso de compras por catadlogo electrdnico,
subasta inversa electronica.

Publica mensualmente las contrataciones por infima en el
portal del SERCOP.
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AUXILIAR DE
CONTABILIDAD

Elabora y consolida la documentacién para conciliaciones
bancarias.

Realiza informes diarios 0 mensuales de las diferentes
cuentas y estados contables.

Procesa néminas de liquidaciones mensuales de
remuneraciones.

Elabora, revisa y verifica las facturas y comprobantes de

retencion que se encuentren debidamente realizadas.

ANALISTA
FINANCIERA

Elabora certificaciones presupuestarias para comprometer
fondos.

Efectla la recepcion, registro, clasificacion y despacho de
documentos que ingresan a la direccion para hacer el
seguimiento y control.

Realiza el informe para proceder al pago de viaticos
subsistencias, movilizaciones, alimentaciones y peajes.
Asiste en la informacion presupuestaria con la finalidad de ser

entregados a los diferentes organismos de control

RESPONSABLE
DE COACTIVAS

Programa, coordina ejecuta, controla y supervisa las acciones
de coercion del cobro de multas administrativas y otros pagos.
Lleva un registro y archivo de actas de embargo y bienes
embargados se incluye las actas de ejecucion forzosa en
aquellas obligaciones no tributarias.

Realiza andlisis logicos para identificar los problemas

fundamentales de la organizacion.

ANALISTA DE
RENTAS 1

Verificacion de documentos y emisiones titulos en compra y
venta, urbano, rural y prescripciones de dominio urbano y
rural.

Ejecucion de reforma de titulos de crédito, reliquidaciones,
bajas y cierre de acuerdo a la sentencia y resoluciones.
Actualizacion y emisiones en C.E.M., patentes, ocupacion via
publica, licencia turistica.

Constatar periddicamente las especies valoradas existentes en
bodega y levantar actas para proceder a la baja de especies
cuyos valores se des actualizaron.

Coordinar con el personal de recaudacion la recopilacién de

datos para tener actualizados los catastros.
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9 e Realiza pagos y transferencias para cumplir con las
obligaciones contraidas por la institucion.

o Efectla la supervision y control de los ingresos institucionales

TESORERO para determinar las disponibilidades y facilitar el flujo de caja
MUNICIPAL en la programacion financiera.

e Supervisa y controla el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la institucion.

e Actlia como juez de coactivas.

10 e Realiza el plan de control de existencia de bodegas para
determinar requerimientos.
SECRETARIO ) ]
e Elabora reportes mensuales de existencia de uso y consumo
DE BODEGA 1 _ N ]
de materiales, suministros de bodegas y lo envia a
GUARDA - )
contabilidad general para su registro.
ALMACEN - - - -7 - -7
o Elabora instructivos para la clasificacion, ubicacion y
GENERAL o ]
utilizacion de bienes que conforman del stock

e Realiza informes consolidados de bienes obsoletos con la

finalidad de proceder con el tramite de baja

11 e Realiza la recepcion de bienes de conformidad con las
disposiciones legales vigentes de acuerdo a caracteristicas
técnicas.

e Mantiene actualizado el registro de existencia de bienes para
establecer saldos minimos

SECRETARIO ) ) ) ) )

e Elabora inventario mensual de existencias para actualizar
DE BODEGA . -
) saldos y estableces el nivel de requerimientos.

e Efectla la entrega recepcion de bienes, equipos, materiales y
suministros necesarios para el desarrollo de las actividades
institucionales.

o Elabora comprobantes de ingresos y egresos de los bienes
adquiridos.

Fuente: GADM-CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.2.1.8. Datos del personal evaluado

Se ha consider6 de gran importante la informacion del personal a ser evaluado para relacionar el

tiempo de permanencia con los TME, debido a que existen desgaste de las funciones fisicas por

el tiempo que vienen laborando en la Institucion. La informacion se muestra a continuacion:
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Tabla 5-3. Datos del personal evaluado.

DATOS DEL PERSONAL EVALUADO

SR TIEMPO DE HORAS QUE
DEPARTAMENTO SEXO CARGO S PERMANECIAEN | LABORAPOR
ANOS / MESES DIA

D.ADMINISTRAT IVA M  |DIRECTOR 25 10 MESES 6
D.ADMINISTRAT IVA F  |SECRETARIA 24 10 MESES

D.ADMINISTRAT IVA F |GESTERA DE COMPRASPUBLICAS 35 4 MESES 12
D.ADMINISTRAT IVA F |ANALISTA 40 3 ANOS 8
D.ADMINISTRAT IVA F |TECNICO DE COMPRASPUBLCAS 27 10 MESES 6
D.ADMINISTRAT IVA F |GESTORA DE TICS 36 1 ANO 4 MESES 8
D.ADMINISTRAT IVA M |ANALISTA DE LA GESTION TICS 45 16 ANOS 8
D.ADMINISTRAT IVA M |GESTOR DE LA UNIDAD 32 5 ANOS 8
D.ADMINISTRAT IVA M |AUXILIAR DE TRANSPORTE Y MAQUINARIA 30 1 ANO 3 MESES 4
D.ADMINISTRAT IVA M  |RECAUDADOR 28 1 ARO 3 MESES 6
D.FINANCIERO M  |DIRECTOR FINANCIERO 46 20 ANOS 7
D.FINANCIERO F  |CONTADORA GENERAL ENCARGADA 57 21 ANOS 8
D.FINANCIERO M |ANALISTA DE CONTABILIDAD 29 5 ANOS 8
D.FINANCIERO F  |TECNICA DE COMPRASPUBLICAS 34 1 ANO 9 MESES 6
D.FINANCIERO F  |AUXILIAR DE CONTABILIDAD 38 5 ANOS 3 MESES 8
D.FINANCIERO F  |ANALISTA FINANCIERA 41 6 ANOS 8
D.FINANCIERO M |REPONSABLE DE COACTIVAS 49 7ANOS 8
D.FINANCIERO F |ANALISTADE TESORERIA 1 31 6 ANOS 8
D.FINANCIERO M  |TESORERO 29 1 ANO 6 MESES 8
D.FINANCIERO M  |SECRETARIO BODEGA 1 52 25 ANOS 4
D.FINANCIERO M  |SECRETARIO DE BODEGA 2 56 22 ANOS 5
PLANIFICACION M  [TOPOGRAFO 54 20 ANOS 3

GESTOR DE LA UNDIDAD Y GESTION DE .
PLANIFICACION F  |DESARROLLO URBANO Y RURAL g | RS 6
ANALISTA DE DESARROLLO DE

PLANIFICACION F  |DESARROLLO URBANO Y RURAL S G 6
PLANIFICACION F  |TECNICO EN EVALUO Y CATASTROS 28 10 MESES 6
PLANIFICACION F  [SECRETARIA 30 10 MESES 6
PLANIFICACION F  |TECNICA DE PROYECTOS 35 5 ANOS 8
PLANIFICACION M |AUXILIAR DE PLANIFICACION 55 28 ANOS 5
PLANIFICACION M |COMISARIO MUNICIPAL 55 14 ANOS 3
PLANIFICACION F  |SECRETARIA DE COMISARIA 47 6 ANOS 7 MESES 6

Fuente: GADM-CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La grafica muestra la relacién entre los puestos de trabajo del personal que labora en el GADM-

CG con respecto a la edad y permanencia en afios, por lo cual del total de empleados valorados

se conoce que la edad en afios en permanencia oscila desde los 4 meses hasta los 28 afios de

servicio, mientras que la edad de los trabajadores oscila desde los 25 afios hasta los 57 afios de

edad, de estos, 8 trabajadores superan los 10 afios de servicio en la institucion.
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GRAFICA DE RELACION PUESTOS DE TRABAJO EDAD Y PERMANENCIA EN ANOS

2 6y L

mmEDAD  ==PERMANENCIA EN ANOS

Grafico 3-3: Relacidn de puestos de trabajo edad y permanencia en afios
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.3. Encuesta de valoracién de riesgo inicial

Se realizd una encuesta con el fin de recopilar informacion de los empleados de la direccion
administrativa, financiera y planificacion del GADM-CG, esta encuesta se realiz6 de manera
inductiva con el objetivo de conocer las molestias que presentan los trabajadores asi identificando
los riesgos que existentes y su incidencia dentro del entorno laboral.

Las preguntas elaboradas serviran para identificar si es adecuado para la aplicacién de la
metodologia Rosa, obteniendo como resultados lo descrito en la siguiente tabla:

Tabla 6-3. Tabulacion de la encuesta inicial

TABULACION DE LA ENCUESTA INICIAL
. CESTIOUEL DEPARTAMENTO ADNNSTRATIVO [ BERRRAMEMMORNANOBROR. <7 A\ENTO DE DE PLANICACION
3 NO [NOUTILIZA| S NO [NOUTILIZA[ 9 NO NOUTILIZA

1 {¢Asufrido molestia o malestar en su puesto de trabajo? b 4 10 1 6 3

2 |;Se siente saisfecho con les caracterisicas de su asiento en afuray espacio ? 5 5 5 6 5 4

3 |;Considera que el mouse es el adecuado y fécil de manipularlo? 5 5 9 2 b 3

4 |;Considera que el teclado es adecuado y fécil de manipularlo? 4 b b 5 4 5

5 |¢Hapresentado problemas por la ubicacidn del monitor ? 1 9 3 8 1 8

6 |¢Ha presentado molestias por las condiciones y espacio de su escritorio? b 4 1 0 6 3

7 |iUtiliza eléfono, en caso de hacerlo se encuentra en el lugar adecuado y de facil acceso? 5 0 5 3 2 b 0 0 9

Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

De la tabla se deduce que la mayor parte de los trabajadores que desempefian sus actividades en
los departamentos administrativo, financiero y planificacion presentan inconformidad y molestias
en su puesto de trabajo, mismas que son relacionadas por las actividades que realizan y por las
condiciones de los equipos informaticos y mobiliario de la oficina. Lo resultados de la (Tabla 6-

3) se obtuvieron de la informacién del (Anexo B)
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La (Tabla 6-3) mostrada es un indicador que el personal se encuentra expuesto a riesgos
ergonémicos los cuales generarian TME, partiendo de ello se ve la necesidad de profundizar el

analisis mediante la utilizacion de la matriz técnica INSHT para identificar en qué tipo de riesgo

prepondera.
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3.4.Matriz de Riesgos INSHT

EVALUACION GENERAL APLICANDO LA MATRIZ INSHT EN CADA DEPARTAMENTO.

Para la identificacién de los riesgos existentes en los departamentos Administrativo, Financiero y Planificacion del GADM-CG se valoré mediante la

matriz INSHT permitiendo identificar de manera cualitativa los riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y sobre todo el riesgo

ergondmico mismo que servird como sustento técnico para la aplicabilidad de la metodologia Rosa. Las tablas que se muestran representan el resumen de

los riesgos encontrados. Evaluando a cada departamento se obtuvo los siguientes resultados, se muestra el Anexo E donde se detalla la matriz elaborada.

Tabla 7-3. Matriz de Riesgos para el Departamento Administrativo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Titulo:

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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CODIGO: INSHT-001
GOBIERNO AUTONOMO , , FECHA: 4/11/2020
DESCENTRALIZADO IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
MUNICIPAL DEL s
CANTON GUANO RIESGOS POR DEPARTAMENTO VERSION: 01
Fecha de Elaboracion: 4/11/2020 Revision 1
Elaborado por: GAVILANES J, TZAQUIMBIO P. EVALUACION
Localizacion: Awenida 20 de Diciembre y Leon Hidalgo Inicial
Puestos de trabajo: Departamento Administrativo [l Periddica
Actividad Cumplimiento de funciones en las oficinas del
ctiviades Departamento Administrativo
Total resgos Biologicos | Ergonomicos | Psicosociales
3 1 2 5 3
Estimacion del riesgo T0 MO J
5 6 o | o




DEPARTAMENTO FINANCIERO
Tabla 8-3. Matriz de Riesgos para el Departamento Financiero

Titulo: CODIGO: INSHT-001
: GOBIERNO AUTONOMO , , FECHA: 4/11/2020
.,;,. DESCENTRALIZADO IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
é : MUNICIPAL DEL .
WSS | cantonGuano RIESGOS POR DEPARTAMENTO VERSION: 01
Fecha de Elaboracion: 411112020 Revision 1
Elaborado por: Gavilanes.J, Tzaquimbio.P EVALUACION
Localizacion: Awenida 20 de Diciembre y Leon Hidalgo Inicial
Puestos de trabajo: Departamento Financiero n Periddica
- Cumplimiento de funciones en las oficinas del
Actividades o
Departamento Financiero
. Fisicos Biologicos| Ergonomicos | Psicosociales
Total riesgos
5 1 2 6 2
Estimacion del riesgo 10 MO I
5 7 0 | o0

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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DEPARTAMENTO PLANIFICACION
Tabla 9-3. Matriz de Riesgos para el Departamento de Planificacion

Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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Titulo: CODIGO: INSHT-001
GOBIERNO AUTONOMO , , FECHA: 4/11/2020
DESCENTRALIZADO IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
MUNICIPAL DEL .
CANTON GUANO RIESGOS POR DEPARTAMENTO VERSION: 01
Fecha de Elaboracion: 4/11/2020 Revisi6n 1
Elaborado por: Gavilanes.J, Tzaquimbio.P EVALUACION
Localizacion: Awvenida 20 de Diciembre y Leon Hidalgo Inicial
Puestos de trabajo: Departamento Planificacion [] Periodica
. Cumplimiento de funciones en las oficinas del
Actividades I
Departamento Planificacion
: Biologicos| Ergonomicos | Psicosociales
Total riesgos
4 1 2 4 0
Estimacion del riesgo 10 [ I
5 5 0 | 0




Tabla 10-3. Resumen de los riesgos ergonémicos en las dependencias del GAD municipal de

Guano
N° [DEPARTAMENTOS Fisicos Biologicos| Ergonomicos | Psicosociales | Trivial | Tolerable | Moderado [Importante]
1 |ADMINISTRATIVO| 3 3 1 2 5 3 6 5 6 0 0
FINANCIERO 5 5 1 2 6 2 9 5 7 0 0
3 |PLANIFICACION 4 4 1 2 4 0 5 5 5 0 0
Total 12 12 3 6 15 5 20 15 18 0 0

Fuente: Autores 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

HISTOGRAMA DE EVALUACION DE RIESGOS PRESENTES EN EL
GADM-CG
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Gréfico 4-3: Histograma de evaluacién de riesgo presente en el GAD -CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

En la gréafica anterior se identifica seis tipos de riesgos que posee la matriz INSHT de los cuales
el riesgo que mas prevalece es el riesgo Ergonémico con una cantidad de quince, mismos que se
encuentran presentes dentro de todos los departamentos de forma general, una vez identificado
este riesgo se procede a evaluar minuciosamente cada una de las actividades que realizan los

funcionarios.

3.4.1. Valoracién de riesgos ergonémicos de TME utilizando la matriz INSHT.

Una vez determinado que el peligro con mayor influencia es el Ergonémico se procedio a realizar
la evaluacién a las actividades por cada puesto de trabajo, del departamento administrativo,
financiero y planificacion del GAD municipal del cantén Guano.

La evaluacion efectia valorar los riesgos ergondmicos relacionados con TME, entre los

principales riesgos estdn: Movimientos Repetitivos, Esfuerzos de Carga Estatica, Posturas
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Inadecuadas, Tensioén por Contacto Mecéanico y Fuerza, cada una de ellas con actividades
relacionadas a cada riesgo como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11-3. Actividades relacionadas con los TME

ACTIVIDADES

Escribir utilizando el teclado

Hacer clic y mover el raton

Observar el monitor y los documentos para transcribir o elaborar

Movimientos repetitivos ~
documentacion

Escribir information manualmente

Utiliza perforadora y engrampadora

Permanecer sentado por un largo periodo de tiempo

Manipular el mouse o el teclado por largos periodos de tiempo

Esfuerzos de carga estatica
Mantener la cabeza fija frente al monitor

Sentarse en una posicion recta sin utilizar el espaldar

Escribir utilizando el teclado con las mufiecas dobladas

Girar la cabeza para observar al monitor

Estirarse para alcanzar y utilizar el mouse

Posturas inadecuiadas Inclinarse para tipear documentos

Inclinarse hacia adelante al estar sentado

Sostener el teléfono con el oido y el hombro

Flexion de la cintura para alcanzar objetos de oficina

Apoyar manos y mufieca al utilizar el mouse y teclado

Reposar los brazos en superficies duras (reposabrazos)

Tension por contacto mecanico Escribir apoyando las manos en el filo del teclado

Realizar el sellado de documentos presionando manualmente

Sentarse en sillas que realicen presion en los muslos

Arrastras y cliquear el mouse

Esgrimir los lados del mouse

Fuerza Presionar las teclas al escribir

manipular carpetas o archivadores gruesos

levantar cajas de archivos para almacenarlos

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Una vez identificadas las actividades relacionadas con los TME se procede a realizar una nueva
matriz INSHT cuyo objetivo es valorar el nivel de riesgo existente en cada actividad y en qué

puesto. Estos riesgos fueron valorados considerando la probabilidad y la consecuencia dando
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como resultado los niveles de riesgos Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e Intolerable, toda
esta informacion es analizada de manera visual en cada uno de los puestos de trabajo valorando
de manera cualitativa, obteniendo como resultado los graficos que se pueden visualizar a
continuacion.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

GRAFICO NIVEL DE RIESGOS VS PUESTO DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO
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RIESGO TRIVIAL ~ RIESGO TOLERABLE ® RIESGO MODERADO ® RIESGO IMPORTANTE ® RIESGO INTOLERABLE

Gréfico 5-3: Histograma de evaluacion de riesgo presente en el D. Administrativo GADM -CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Los riesgos que mas influencia tienen los trabajadores del departamento administrativo en la
realizacion de las actividades mencionas en la Tabla 11-3, son los riesgo tolerable y moderado a
pesar de que también existen el riesgo trivial e importante con un nivel mas bajo en comparacién

a los otros.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

GRAFICO NIVEL DE RIESGOS VS PUESTO DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
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RIESGO TRIVIAL RIESGO TOLERABLE = RIESGO MODERADO = RIESGO IMPORTANTE ® RIESGO INTOLERABLE

Gréfico 6-3: Histograma de evaluacion de riesgo presente en el D. Financiero GADM -CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Los riesgos que mas influencia tienen los trabajadores del departamento financiero en la
realizacion de las actividades mencionas en la Tabla 11-3, son los riesgo tolerable y moderado a
pesar de que también existen el riesgo trivial e importante con un nivel mas bajo en comparacién

a los otros.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGOS VS PUESTO DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

O
&

RIESGO TRIVIAL RIESGO TOLERABLE = RIESGOMODERADO RIESGO IMPORTANTE = RIESGO INTOLERABLE

Gréfico 7-3: Histograma de evaluacion de riesgo presente en el D. Planificacion GADM -CG

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

49



Los riesgos que mas influencia tienen los trabajadores del departamento de planificacion en la
realizacion de las actividades mencionas en la Tabla 11-3, son los riesgos moderado e importante
a pesar de que también existen el riesgo tolerable y trivial con un nivel mas bajo en comparacion
a los otros.

3.5.Posturas Adoptadas por el personal

En la visita in situ se observo las diferentes posturas que adopta el personal a la hora de realizar

sus actividades entre las relevantes se encuentran las siguientes presentadas en la Tabla 12-3

Tabla 12-3. Posturas del personal.

N° Postura adoptada Descripcion
Se aprecia la inclinacion de la espalda hacia al frente esto de se

1 debe a que el monitor se encuentra muy distante y la silla no es
regulable, ademés se evidencia la falta de espacio para la
organizacion de la documentacion.

) La ubicacion del mouse y del teclado se encuentran a distinto
nivel y se evidencia la falta de almohadillas para las mufiecas.

3 La altura de la silla es muy baja por ende la postura adoptada por
el trabajador no es la 6ptima, se evidencia deterioro de la silla.

4 Se evidencia la inclinacion de la espalda y el estiramiento de los
brazos para manipular su ordenador.
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El reposabrazos demasiados separados obligando al trabajador a

separar sus brazos.

El teléfono se encuentra muy alejado obligando al trabajador a

estirar su brazo para poder hacer uso del mismo.

Las postura adoptada por las manos para hacer uso del teclado

no son las correctas ya que existe demasiada una inclinacion.

La estanteria es demasiado alta que implica estiramiento de los

brazos sobre el nivel de la cabeza.
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La pantalla del computador se encuentra demasiado baja

obligando al trabajador a inclinar el cuello hacia abajo.

La pantalla se encuentra a un costado lo que implica al trabajador
10
a rotar la cabeza para hacer uso de la misma.

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.6. Evaluacion ergondmica aplicando la metodologia Rapid Office Strain Assessment
(ROSA).

3.6.1. Desarrollo del programa mediante la utilizacion del Software libre Excel.

Considerando que la metodologia ROSA es una herramienta de evaluacion de las posturas que
permiten identificar las areas que se debe intervenir con mayor prioridad en el trabajo de oficina,
se procede a realizar la programacién mediante la utilizacion del programa EXCEL, que es un
software libre y hoja de célculo que desarrolla herramientas gréficas, tablas, calculos y un
lenguaje de programacion Visual Basic, el mismo que fue utilizado para la creaciéon de la
aplicacion. Esta permitira evaluar de una manera mas dinamica los diferentes factores de riesgos
que evalla la metodologia ROSA, también ayuda a que la informacion recolectada se obtenga de
manera organizada, de los resultados obtenidos se debe proponer la reduccién de los factores de

riesgos identificados en cada uno de sus colaboradores.

La aplicacion cuenta con cuatro hojas de calculo Inicio, Evaluacion Rosa, Tabla de Valoracion y

Resultados como se muestra en la figura.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic

INICIO |EVALUACION ROSA

TABLA DE VALORACION

RESULTADOS

Figura 2-3. Hojas de calculo

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.6.2. Inicio

En esta hoja se encuentra la portada del programa, los campos en donde se debe ingresar la
informacion general del trabajador de cada puesto de trabajo. También se puede observar los
botones de Guardar y evaluar ROSA, Eliminar Ultimo Registro y Ver Resultados, cada uno de

los botones cumple una funcién especifica.

“GESTION PREVENTIVA APLICANDO LA METODOLOGIA ROSA EN LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUANO.”

INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS

NOMBRE DEL EVALUADO

AVILES CAJAMARCA FAUSTO IVAN

DEPARTAMENTO

PLANIFICACON

CARGO

TOPOGRAFO

CONTACTO

faustocajamarca@yahoo.com

TIEMPO DE PERMANENCIA

20 ANOS

HORAS TRABAJO POR DIiA

4 HORAS

GUARDAR
Y EVALUAR ROSA

Figura 3-3. Pantalla de inicio
Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Botdén Guardar y Evaluar ROSA: Guarda el registro de la informacion de los trabajadores en
la hoja de resultados y da el acceso a la hoja 2 donde se encuentra los parametros a evaluar en la
en la metodologia ROSA.

GUARDAR
Y EVALUAR ROSA |

Figura 4-3. Boton Guardar y evaluar ROSA

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Para guardar el registro es obligatorio llenar todos los campos en blanco caso contrario se

observara el siguiente aviso.
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Microsoft Excel et

IMGRESE LOS CAMPOS SOMN OBLIGATORIOS

Figura 5-3. Registro de campos

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Boton Eliminar Ultimo Registro: Elimina el Gltimo registro realizado en la hoja de resultados.

Figura 6-3. Boton eliminar

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Botdon Ver Resultados: Ingresa a la hoja cuatro donde se guarda los datos de la evaluacion Rosa.

Figura 7-3. Boton ver resultados

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.6.3. Hoja “Evaluacion Rosa”

En la segunda hoja de nombre “Evaluaciéon Rosa” se encuentra los parametros que se debe

evaluar.

En esté hoja él evaluador debe marcar cada una de las casillas de acuerdo al riesgo identificado
en el puesto de trabajo, de color verde se marcan las puntuaciones principales, y de color amarilla
la puntuacion adicional si es el caso. Toda la puntuacién gque se encuentra en las casillas esta

relacionada con la puntuacion que establece la Metodologia Rosa.

e Casilla verde puntuacién principal .

e Casilla amarilla puntuacion adicional [ +1pPUNTO
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La casilla debe estar marcada para que sea valorada con la puntuacion elegida, caso contrario no

obtendra ninguna valoracion y el resultado sera erroneo.

Figura 8-3. Puntuacion Rosa

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Valoracion de un caso de estudio utilizando la aplicacidn desarrollada en excel
Tabla 13-3. Desarrollo del Método ROSA

PUNTUACION DE LA SILLA

Rodillas flectadas 90°
aproximadamente

Asiento muy bajo.
Angulo de la rodilla menor a
920°

Asiento muy alto.
Angulo de la rodilla mayor a 90°

Sin contacto de los pies con el
suelo

Incrementa si ocurre

- o |
Espacio insuficiente para las I +1PUNTO
piernas bajo la mesa

[~ o |
La altura del asiento no es ; I~ +1PUNTO
regulable pattl

Aproximadamente 8 cm de
espacio entre el asiento y la
parte trasera de las rodillas

Asiento muy largo.
Menos de 8 cm de espacio
entre el asiento y la parte

trasera de las rodillas
Asiento muy corto.

Mas de 8 cm de espacio entre
el asiento y la parte trasera de
las rodillas

Incrementa si ocurre

Profundidad del asiento no es
regulable

¥ +1PUNTO




PUNTUACION DE LOS REPOSABRAZOS

Codos bien apoyados en linea e b
con los hombros.
Los hombros estan relajados.

|
Reposabrazos demasiado altos. kg
Los hombros estan encogidos

-
Reposabrazos demasiado bajo. 1’ i

Los codos no apoyan sobre M
ellos .

Incrementa si ocurre

Reposabrazos demasiado
separados.

I +1PUNTO

La superficie del reposabrazos
es dura o esta dafiada

¥ +1PUNTO

Reposabrazos no ajustable

¥ +1PUNTO

¥ +1PUNTO

¥ +1PUNTO

TIEMPO DE USO DIARIO

Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos (-1)

Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpidos (0)

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida

(+1)

PUNTUACION FINAL SILLA
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PUNTUACION DE LA PANTALLA Y PERIFERICOS

PUNTUACION DE LA PANTALLA

75 cm de distancia o fuera del
alcance del brazo

Pantalla entre 45y 75 cm i |
de distancia de los ojos y borde gy ~ 1 PUNTO
superior a la altura de los ojos il
. [ 2uniros | >30°
Pantalla muy baja. i%'
30° por debajo del nivel de los Sedaly [ SEENES
ojos
B
_ s 1
Pantalla demas_lgdo alta. | tas '3 PUNTO
Provoca extension del cuello : Ll
Incrementa si ocurre
. | +1 PunTo [
Pantalla desviada f ¥
lateralmente. Es necesario B ﬂ - ~ +1 PUNTO
girar el cuello
Es necesario manejar mﬁ;
documentos y no existe un atril - il ¥ +1 PUNTO
0 soporte para ellos ‘5__—
[ 7w |
Brillos o reflejos en la pantalla 4 © +1 PUNTO
=%,
=4
Pantalla muy lejos. A mas de e

v +1 PUNTO

PUNTUACION DEL TELEFONO

Se usan cascos auriculares o se

El teléfono no tiene funcién
manos libres

- Y
usa el teléfono con una mano y ;‘ 1 PUNTO
el cuello en posicion neutral. )
El teléfono esta cerca (30cm o —
El telefono esta lejos. 30cm Mo || PN
A mas de 30cm %
Incrementa si ocurre
zraos 4
El tlellefonlo hse SL;)jeta entre % |- .2 PUNTOS
cuello y el hombro e
ey
L 41PUNT0 |

™ +1 PUNTO

S7




+1 PLINTO
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PUNTUACION OBTENIDA DE PANTALLA Y PERIFERICOS
PUNTUACION PANTALLA 7

TIEMPO DE USO DIARIO

Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos (-1)

Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpidos (0)

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida (+1)

PUNTUACION FINAL PANTALLA 7

PUNTUACION TABLA B (PANTALLA - TELEFONO) 6
PUNTUACION MOUSE 5

TIEMPO DE USO DIARIO

Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos (-1)

Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpidos (0)

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida (+1)

PUNTUACION FINAL MOUSE 5

PUNTUACION TABLA C (MOUSE - TECLADO) | 5 |

Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Una vez culminada la evaluacién para almacenar la informacion es necesario dar clic en el botdn

guardar, esta informacion se verd visible en la hoja de resultados.
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GUARDAR

Figura 9-3. Boton Guardar

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.6.4. Tabla de Valoracién

En esta hoja se encuentran las diferentes tablas de valoracién de tiene la Metodologia ROSA, las

gue proporcionan los datos para la obtencion de la puntacion final de la evaluacion.

La Tabla 14-3 busca la interseccion del resultado de la evaluacion de la altura del asiento mas la
profundidad del asiento este resultado se puede observar en la tabla 15-3.
Tabla 14-3. Tabla A (valoracion de lassilla)

WO || |00 |00 |00 |00

O IO |IN ||| |
W00 |0 |IN|IN|IN |

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 15-3. Resultado Tabla A

REPOSABRAZOS + RESPALDO 6
ALTURA + PROFUNDIDAD 5
VALOR TABLA A 5

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Al valor obtenido de la Tabla 14-3, se le afiade el tiempo de permanencia dependiendo sea caso

como muestra la Tabla 16-3.

Tabla 16-3. Puntuacién por el tiempo de uso

TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpidos 0
Mas de 4 horas 0 mas de 1 hora ininterrumpida 1

Fuente: Ergonautas

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

El resultado final de la valoracion de la silla es el resultado de la Tabla 15-3 més la suma del
tiempo de permanencia dandome un valor de 6 puntos en esta evaluacion, esta puntuacion final
se puede visualizar en la hoja de céalculo “EVALUACION ROSA”.
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La Tabla 17-3 busca la interseccion de la puntuacion de la pantalla y el teléfono este resultado se
puede observar en la Tabla 18-3.

Tabla 17-3. Tabla B (valoracion del teléfono y pantalla)

TABLA B

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 18-3: Resultado Tabla B

PANTALLA 7
TELEFONO 0
VALOR TABLA B 6

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La Tabla B nos da un resultado de 6 puntos, para esta puntuacién ya esta incluido el tiempo de

permeancia tanto de la pantalla como del teléfono.

La Tabla 19-3 busca la interseccion de la puntuacion del teclado y el mouse este resultado se
puede observar en la Tabla 20-3.

Tabla 19-3. Tabla C de valoracion del mouse y teclado

TABLAC

o|N|o|vu|u[s]|s|w

IN | |([LNwWwWlw N
Ol |VN|o|ofnn|n |
[(oJ Kool Kool RN RN Kol Kol NO, )
OOV (| |IN|IN|D

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 20-3. Resultado Tabla C

TECLADO 2
MOUSE 5
VALOR TABLAC 5

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La Tabla C nos da un resultado de 5 puntos, para esta puntuacion ya esta incluido el tiempo de

permeancia tanto del mouse como del teclado.
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La Tabla 21-3 muestra el resultado de la interseccion de la Tabla B y la Tabla C este resultado se

puede observar en la Tabla 21-3.
Tabla 21-3. Tabla D (Valoracion final de pantalla y periféricos)

(=0 [0 BN R [l Kol Kol kol o)} o)

Ol NN N[NNIV

O |00 |00 (00|00 |00 |00 |00 |00

vljlvjv|jv|jv|V|w|w|WO

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 22-3. Resultado TablaD

PUNTUACION C 5
PUNTUACION B 6
VALOR TABLA D 6

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La Tabla 23-3 es el resultado de la interseccion entre la puntacion final de la silla (Tabla A) y la

puntuacion final de pantalla y periféricos (Tabla D), este resultado se puede observar en la Tabla
24-3.
Tabla 23-3. Tabla E (Resultado final ROSA)

10

10

10

10

10

10

10

10

-3 [0 ENE RN ENE ENE BN ENE BN

© 00|00 oo |00 |oo|oo [0 |00

wlo|o|o|v|o|v|wv]|wv

10

=
o

=
o

=
o

10

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 24-3. Resultado Tabla E

6

PUNTUACION SILLA

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS

RESULTADO

6
6

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Este resultado es la puntuacion final de la metodologia ROSA y en base este valor se identifica

el nivel de riesgo al que esta expuesto el trabajador.
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3.6.5. Resultados.

En la Tabla 25-3 muestra los datos y resultados de la persona evaluada, el nivel de riesgo y si es
necesario la actuacion en si muestra un resumen general de las puntuaciones obtenidas en cada
uno de los puntos evaluados segun la metodologia Rosa de la hoja 2, también se observa el registro

de datos de la hoja 1.

Tabla 24-3. Tabla de resultado final de metodologia ROSA

PUNTUACION DE LA SILLA MONITOR Y PERIFERICOS

NIVELDE

RIESGO ACTUACION

ALTURA
[PROFUNDIDAD
MONITOR

[ TOTAL MONITOR
[ TELEFONO

I TOTAL TELEFONO
MOUSE

I TOTAL MOUSE

I TECLADO

[ TOTAL TECLADO

Es necesaria la
[ Actuacion cuantol
antes

\,
=0
o
o
o
o
N
~

~
_ PERMANENCIA

Muy Alto

Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.7. Comparacion ergonémica del mobiliario de los puestos de trabajo
3.7.1. Estandares ergon6micos
El GADM-CG en sus departamentos tiene una variedad de mobiliario los mismos que fueron
comparados segun rigen las normas:

e NTP-242 Ergonomia: Analisis ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas:

donde especifica las dimensiones que debe tener una silla de oficina.

e UNE-EN 13351: 2003 brinda las dimensiones que debe tener una silla oficina.

e UNE-EN 527-1: 2003 brinda las dimensiones que debe tener una mesa de oficina.

e NTP 1.129: Habla sobre los criterios ergondmicos para la seleccién de sillas de oficina
Las dimensiones que nos brinda estas normas se ven representadas en las siguientes tablas.

Tabla 26-3. Dimensiones de las sillas

DIMENSIONES SILLA
VARIBALES DIMENSIONES NORMA
Regulable en altura 380-500 mm
Anchura 400-450 mm
Profundidad 400-420 mm
RESPALDO BAJO
Anchura 400-450 mm
Altura 250-300 mm
Ajuste en Altura 150-250 mm
RESPALDO ALTO
Inclinacién hacia atras 15°
Anchura 400-450 mm
Altura 450-500 mm
APOYABRAZOS
Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm
Achura del apoya brazos > 40 mm
Longitud de apoyabrazos > 200 mm
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Fuente: (INSST, 2005)

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 27-3. Dimensiones mesa

DIMENSIONES MESA
VARIBALES DIMENSIONES NORMA

Altura Mesa 705-735 mm
Ancho > 800 mm
Largo > 1200 mm

DIMENSIONES LIBREBAJO LA MESA
Altura > 650 mm
Profundidad > 600 mm
Anchura > 600 mm

DIMENSIONES CAJONERA

Anchura 600 mm
Profundidad 800 mm

Fuente: (INSST, 2005)

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.7.2. Modelos de sillas
Dentro de los departamentos del GADM-CG existen siete modelos de sillas de oficina que utilizan
los trabajadores las mismas que fueron comparadas con las dimensiones de las normas que se

mencionan anteriormente. Los modelos existentes son expuestos en las siguientes tablas.

Tabla 28-3. Modelo 1 y Modelo 2 de silla

MODELO 1

VARIBALES

DIMENSIONES SILLA

MODELO 2

DIMENSIONES
NORMA

MEDIDA DE
CAMPO

CUMPLE
SI NO

VARIBALES

DIMENSIONES SILLA

DIMENSIONES
NORMA

MEDIDA DE
CAMPO

CUMPLE

Sl

NO

Regulable en altura 380-500 mm 430 mm X Regulable en altura 380-500 mm 500 mm X
Anchura 400-450 mm 600 mm X Anchura 400-450 mm 500 mm X
Profundidad 400-420 mm 450 mm X Profundidad 400-420 mm 400 mm X
RESPALDO BAJO RESPALDO BAJO
Anchura 400-450 mm Anchura 400-450 mm
Altura 250-300 mm Altura 250-300 mm
Ajuste en Altura 150-250 mm Ajuste en Altura 150-250 mm
RESPALDO ALTO RESPALDO ALTO
Inclinacién regulable 150- 25° No regulable X Inclinacién regulable 150-25° X
Anchura 400-450 mm 450 mm X Anchura 400-450 mm 500 mm X
Altura 450-500 mm 560 mm X Altura 450-500 mm 660 mm X
APOYABRAZOS APOYABRAZOS
Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 700 mm X Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 600 mm X
Achura del apoya brazos > 40 mm 50 mm X Achura del apoya brazos > 40 mm 50 mm X
Longitud de apoyabrazos > 200 mm 250 mm X Longitud de apoyabrazos > 200 mm 300 mm X

Fuente: Autores, 2020

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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Tabla 29-3. Modelo 3 y Modelo 4 de silla

MODELO 3

(.

MODELO 4

DIMENSIONES SILLA CUMPLE DIMENSIONES SILLA CUMPLE
DIMENSIONES  MEDIDA DE DIMENSIONES MEDIDA DE
VARIEALES NORMA CAMPO VARIBALES NORMA CAMPO

Regulable en altura 380-500 mm Regulable en altura 380-500 mm
Anchura 400-450 mm 450 mm X Anchura 400-450 mm 420 mm X
Profundidad 400-420 mm 460 mm X Profundidad 400-420 mm 400 mm X

RESPALDO BAJO RESPALDO BAJO
Anchura 400-450 mm Anchura 400-450 mm
Altura 250-300 mm Altura 250-300 mm
Ajuste en Altura 150-250 mm Ajuste en Altura 150-250 mm

RESPALDO ALTO RESPALDO ALTO
Inclinacion regulable 15°-25° No regulable X Inclinacion hacia atras 15°-25° No regulable X
Anchura 400-450 mm 430 mm X Anchura 400-450 mm 380 mm X
Altura 450-500 mm 470 mm X Altura 450-500 mm 230 mm X

APOYABRAZOS APOYABRAZOS
Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 550 mm X Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 00 mm X
Achura del apoya brazos > 40 mm 50 mm X Achura del apoya brazos > 40 mm 00 mm X
Longitud de apoyabrazos > 200 mm 300 mm X Longitud de apoyabrazos > 200 mm 00 mm X
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
Tabla 30-3. Modelo 5 y Modelo 6 de silla
MODELO 5

MODELO 6

DIMENSIONES SILLA CUMPLE DIMENSIONES SILLA CUMPLE
DIMENSIONES MEDIDA DE DIMENSIONES MEDIDA DE
VARIBALES NORMA CAMPO VARIBALES NORMA CAMPO SI
Regulable en altura 380-500 mm 440 mm Regulable en altura 380-500 mm 440 mm
Anchura 400-450 mm 420 mm X Anchura 400-450 mm 330 mm X
Profundidad 400-420 mm 490 mm X Profundidad 400-420 mm 440 mm X
RESPALDO BAJO RESPALDO BAJO
Anchura 400-450 mm 450 mm X Anchura 400-450 mm 300 mm X
Altura 250-300 mm 280 mm X Altura 250-300 mm 270 mm X
Ajuste en Altura 150-250 mm No regulable X Ajuste en Altura 150-250 mm No regulable X
RESPALDO ALTO RESPALDO ALTO
Inclinacién hacia atras 15° Inclinacioén hacia atras 15°
Anchura 400-450 mm Anchura 400-450 mm
Altura 450-500 mm Altura 450-500 mm
APOYABRAZOS APOYABRAZOS
Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 500 mm X Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 0mm
Achura del apoya brazos > 40 mm 40 mm X Achura del apoya brazos > 40 mm 0mm
Longitud de apoyabrazos > 200 mm 380 mm X Longitud de apoyabrazos > 200 mm 0 mm

Fuente: Autores, 2020

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

65



Tabla 31-3. Modelo 7 de silla

MODELO 7

>

DIMENSIONES SILLA CUMPLE
DIMENSIONES  MEDIDA DE
VARIBALES NORMA CAMPO SI  NO

Regulable en altura 380-500 mm 450 mm X
Anchura 400-450 mm 420 mm X
Profundidad 400-420 mm 500 mm X
RESPALDO BAJO
Anchura 400-450 mm 400 mm X
Altura 250-300 mm 420 mm X
Ajuste en Altura 150-250 mm No Regulable X
RESPALDO ALTO
Inclinacién hacia atras 15°
Anchura 400-450 mm
Altura 450-500 mm
APOYABRAZOS
Distancia entre apoyabrazos 460-510 mm 520 mm X
Achura del apoya brazos > 40 mm 50 mm X
Longitud de apoyabrazos > 200 mm 250 mm X

Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.7.3. Modelos de mesas

El andlisis de las dimensiones realizados a los siete modelos de mesas existentes en los
departamentos, se compararon con las normativas en las que se evidencia que pocas se aproximan
a las dimensiones gue establece la norma estos son indicadores que ayudan determinar si la mesa

es adecuada o no para el puesto de trabajo de oficina. Los modelos existentes son expuestos en

las siguientes tablas.
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Tabla 32-3. Modelo 1y 2 de mesas

MODELO 2

MODELO 1

7

A
DIMENSIONES CUMPLE DIMENSIONES CUMPLE
DIMENSIONES ~MEDIDA DE DIMENSIONES = MEDIDA DE
HARIIEALEE NORMA CAMPO HARlIEALEE NORMA CAMPO
Altura Mesa 705-735 mm 730mm X Altura Mesa 705-735 mm 760mm X
Ancho > 800 mm 650mm X Ancho >800 mm 650mm X
Largo > 1200 mm 2400mm X Largo > 1200 mm 1700mm X
DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA

Altura > 650 mm 680mm X Altura > 650 mm 730mm X
Profundidad > 600 mm 630mm X Profundidad > 600 mm 650mm X
Anchura > 600 mm 620mm X Anchura > 600 mm 630mm X

DIMENSIONES CAJONERA DIMENSIONES CAJONERA
Anchura 600 mm 480mm X Anchura 600 mm 470mm X
Profundidad 800 mm 600mm X Profundidad 800 mm 500mm X
Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
Tabla 33-3. Modelo 3 y 4 de mesas

MODELO 3 MODELO 4
DIMENSIONES CUMPLE DIMENSIONES CUMPLE
DIMENSIONES MEDIDA DE DIMENSIONES = MEDIDA DE
HARlIEALEE NORMA CAMPO R LSS NORMA CAMPO
Altura Mesa 705-735 mm 760mm X Altura Mesa 705-735 mm 740mm X
Ancho > 800 mm 600mm X Ancho > 800 mm 700mm X
Largo > 1200 mm 1230mm X Largo > 1200 mm 1530mm X
DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA

Altura > 650 mm 730mm X Altura > 650 mm 600mm X
Profundidad > 600 mm 500mm X Profundidad > 600 mm 870mm X
Anchura > 600 mm 520mm X Anchura > 600 mm 450mm X

DIMENSIONES CAJONERA DIMENSIONES CAJONERA
Anchura 600 mm 690mm X Anchura 600 mm 630mm X
Profundidad 800 mm 500mm X Profundidad 800 mm 480mm X

Fuente: Autores, 2020
Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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Tabla 34-3. Modelo 5 y 6 de mesas

MODELO 5

MODELO 6

DIMENSIONES CUMPLE DIMENSIONES CUMPLE
DIMENSIONES = MEDIDA DE DIMENSIONES = MEDIDA DE
VARIBALES NORMA CAMPO VARIBALES NORMA CAMPO
Altura Mesa 705-735 mm 700mm X Altura Mesa 705-735 mm 740mm X
Ancho > 800 mm 500mm X Ancho > 800 mm 650mm X
Largo > 1200 mm 1000mm X Largo > 1200 mm 1070mm X
DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA
Altura > 650 mm 680mm X Altura > 650 mm 580mm X
Profundidad > 600 mm 400mm X Profundidad > 600 mm 600mm X
Anchura > 600 mm 670mm X Anchura > 600 mm 500mm X
DIMENSIONES CAJONERA DIMENSIONES CAJONERA
Anchura 600 mm 330mm X Anchura 600 mm 400mm X
Profundidad 800 mm 400mm X Profundidad 800 mm 600mm X

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Tabla 35-3. Modelo 7 de mesa

MODELO 7

DIMENSIONES CUMPLE
DIMENSIONES MEDIDA DE
Sl EalEs NORMA CAMPO
Altura Mesa 705-735 mm 730mm X
Ancho > 800 mm 530mm X
Largo > 1200 mm 2160mm X
DIMENSIONES LIBRE BAJO LA MESA
Altura > 650 mm 610mm X
Profundidad > 600 mm 500mm X
Anchura > 600 mm 1230mm X
DIMENSIONES CAJONERA
Anchura 600 mm 900mm X
Profundidad 800 mm 500mm X

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Determinado el nivel de riesgo de acuerdo a la Metodologia ROSA y las condiciones de

mobiliarios y periféricos utilizados se realiza la Gestion Preventiva que ayude a minimizar y

tomar acciones correctivas para mejorar el ambiente de trabajo.
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GESTION PREVENTIVA EN EL GOBIERNO Codigo: ~ SG-SST-

GOBIERND AUTONOMO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | GADM-CG- 001
et i DEL CANTON GUANO EN LOS Version: 01
MUMNICIPAL DEL .
CANFTON CARSIO DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO,

Vigente a partir de:

PLANIFICACION Y FINANCIERO. 2020-12-21

3.8. Propuesta de Gestion Preventiva para la mitigacion de los riesgos.

3.8.1. Introduccion

El GADM-CG al ser una institucion pablica su labor es brindar servicios a la poblacion del cantén
Guano, la misma que cuenta con personal que labora durante varios periodos de tiempo en
oficinas utilizando equipos informaticos y periféricos, esta actividad conlleva a que los servidores
se encuentren expuestos a la adopcion de posturas forzadas durante largos periodos de tiempo

exponiéndolos a que sufran riesgos de TME en su lugar de trabajo.

Lo fundamental de este Sistema de gestion es plantear soluciones mediante los resultados de la
METODOLOGIA ROSA y buscar alternativas de solucion basadas en normativas para reducir el

porcentaje de exposicion a los diferentes riesgos ergonémicos de los trabajadores

Para el éxito del desarrollo de este sistema es necesaria la colaboracién y compromiso del personal
como del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional siempre y cuando ninguno de ellos
incumpla con sus responsabilidades. El enfoque del sistema de gestion se cimienta en el planificar,
hacer, verificar y actuar todo esto contribuye a la parte fundamental del analisis y soluciones al

problema.

Para la ejecucion del sistema se debe conocer todo el campo de aplicacion, contexto de la
organizacién, liderazgo, planificacién, el apoyo, mejora conjuntamente con las normativas
referentes tanto a seguridad y salud en el trabajo como de riesgos ergonémicos, con esto se lleva

a cabo las diferentes soluciones las mismas que son detalladas dentro del documento.

3.8.2. Objeto y campo de aplicacion

Objeto

Mitigar y fomentar una cultura de trabajo ergonémico, en la que se cumpla con las condiciones y
caracteristicas adecuadas en los puestos de trabajo, mediante el uso correcto de los equipos tanto
mobiliarios como periféricos de oficina, para lograr que el usuario se sienta satisfecho y demuestre

mayor eficiencia en sus labores.

Este sistema es de caracter general y se podra aplicar al personal que labora dentro de los
diferentes departamentos del GADM-CG todas las medidas correctivas se elaboran en base al

puesto de trabajo de mayor riesgo identificado al aplicar la metodologia ROSA.
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GESTION PREVENTIVA EN EL GOBIERNO Codigo: ~ SG-SST-

GOBIERND AUTONOMO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | GADM-CG- 001
et i DEL CANTON GUANO EN LOS Version: 01
MUMNICIPAL DEL .
CANFTON CARSIO DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO,

Vigente a partir de:

PLANIFICACION Y FINANCIERO. 2020-12-21

3.8.3. Referencias normativas
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion octava: Trabajo y seguridad social

Art 33.: Eltrabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Seccidn tercera: Formas de trabajo y su retribucion.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Constitucién Politica de la Reptiblica del Ecuador, 2008)

INEN 1-647: NORMA TECNICA ECUATORIANA: Muebles de oficina, asientos,

requerimientos

DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Art. 5.- Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, numeral 2y 3

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a prevencién
de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y siguiendo las directrices que imparta

el Comité Interinstitucional.

3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y mejoramiento del medio

ambiente laboral.
Art. 11.- Obligaciones de los Empleadores, numeral 2y 3

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud

y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales

para un trabajo sequro. (DECRETO EJECUTIVO 2393, 1986)

EL REAL DECRETO 488/1997 DE 14 DE ABRIL, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas al trabajo que incluye pantallas de visualizacion, encomienda de manera

especifica al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo la elaboracion

70




GESTION PREVENTIVA EN EL GOBIERNO Codigo: ~ SG-SST-

GOBIERND AUTONOMO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | GADM-CG- 001
et i DEL CANTON GUANO EN LOS Version: 01
MUMNICIPAL DEL .
CANFTON CARSIO DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO,

Vigente a partir de:

PLANIFICACION Y FINANCIERO. 2020-12-21

y el mantenimiento actualizado de una Guia Técnica para la evaluacién y prevencion

de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos que incluyan pantallas de visualizacion. (EL
REAL DECRETO 488/1997 DE 14 DE ABRIL, 1997)

EL REAL DECRETO 486/1997, DE 14 DE ABRIL ESPANA, recoge una serie de
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo y los requisitos en cuanto a

ambiente térmico y ventilacién que deben cumplirse en dichos lugares de trabajo. (EL REAL
DECRETO 488/1997 DE 14 DE ABRIL, 1997)

NTP 242: ERGONOMIA: Anlisis Ergonémico de los Espacios de Trabajo en Oficinas.

UNE-EN 29241-2:1994: Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD). Parte 2: guia para los requisitos de la tarea. Proporciona una guia
destinada a la organizacion que pone en practica el sistemay a las personas que utilizan el equipo.
El objetivo es asegurar la eficiencia y el bienestar de los usuarios aplicando los conocimientos de

ergonomia al disefio de las tareas a la luz de la experiencia practica. (UNE-EN 29241-2:1994, 1994)

REAL DECRETO 286/2006, del 10 marzo, Proteccion de la Salud y la Seguridad de los

trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al Ruido.
NTP 916: Descanso en el trabajo pausas.

NTP 602: Disefio ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: Equipo del

trabajo

NTP 503: Confort acustico el ruido en oficinas

NTP 211: lluminacién de los centros de trabajo.
NTP 501: Ambiente térmico: inconfort térmico local

3.8.4. Términos y definiciones

Mitigar: Moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo riguroso o aspero.

Trastornos musculo esqueléticos: es una lesion de los musculos, tendones, ligamentos, nervios,
articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos, las piernas, la cabeza, el cuello

o0 la espalda que se produce o se agrava por tareas laborales como levantar, empujar o jalar objetos.
Ergonomia: es la adaptacion de las maquinas y puestos de trabajo al hombre.

Ambiente laboral: consiste en la confianza de una organizacion, es decir, existe cierto nivel de

decision y libertad para que los colaboradores comiencen a empoderarse de su empleo.
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Puesto de trabajo: es un conjunto de tareas que son realizadas por una persona, en donde se

constituye como una serie de deberes y responsabilidades inherentes al trabajador.

Sistema de gestién: son el conjunto de politicas, procedimientos y procesos de una organizacion

destinados a manejar sistematicamente sus actividades.

Pantallas de visualizacion: Se denomina Pantalla de visualizacidon a una pantalla alfanumérica

o gréfica, independientemente del método de representacion visual.

Posturas forzadas: comprenden las posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que
sobrecargan los musculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una manera

asimétrica, y las posturas que producen carga estatica en la musculatura.

Enfermedades profesionales: Se denomina Enfermedad Profesional a una enfermedad
producida a consecuencia de las condiciones del trabajo, por ejemplo: neumoconiosis, alveolitis
alérgica, lumbago, sindrome del tinel carpiano, exposicion profesional a gérmenes patdgenos,

diversos tipos de cancer, etc.

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que esta bajo

control de la organizacion.

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioros de la salud.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad: El no cumplimiento de un requisito.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.8.5. Contexto de la organizacién

Identificado y analizado el riesgo en los puestos de trabajo es necesario mencionar que esta
comprende la responsabilidad interna del campo administrativo y empleados como parte externa
se tiene el departamento de seguridad y salud ocupacional, quienes deben conocer y hacer cumplir
los reglamentos y procedimientos del Sistema de Gestion Preventiva para garantizar condiciones

Optimas y confort del personal en los puestos de trabajo.

3.8.6. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo
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El Departamento De Seguridad y Salud Ocupacional es el ente encargado de crear mecanismos y

para evaluar las condiciones de trabajo cuya responsabilidad sera:

1. Identificar los riesgos de trabajo relacionados a oficinas.

2. Solicitar el reemplazo del mobiliario que se encuentren en mal estado.

3. Informar, capacitar al personal sobre pausas activas que se debe realizar cada cierto
periodo de tiempo, uso correcto de equipos informaticos y mobiliario de oficina.

4. Solicitar al departamento medico una valoracion periddica al personal de oficina

Participacién de los trabajadores

Los trabajadores al ser la parte fundamental de la institucion y que se encuentran expuestos a los

diferentes riesgos tienen la responsabilidad de:

1. Informar al departamento de seguridad y salud ocupacional las inconformidades que se
presenten en su puesto de trabajo.

2. Comprometerse con las exigencias expuestas por el departamento de seguridad y asistir a las
capacitaciones.
Utilizar de manera correcta los equipos informaticos y mobiliarios del puesto de trabajo.

4. Adoptar posturas correctas que no afecten a su desempefio laboral.

3.8.7. Responsables

El organismo responsable de cumplir, hacer cumplir, implementar, difundir y controlar el
cumplimiento de los procedimientos descritos sera la UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL del GADM-CG, sin excluir a los empleados ya que también forman parte de

este proceso de mitigacién de riesgos.

El control del sistema debe ser verificado cada seis meses o0 un afio de manera que permita
identificar si es necesario la modificacion o capacitacion al personal apoyandose de la

Metodologia ROSA ya que permite identificar los niveles de riesgos presentes en oficinas.

3.8.8. Guia de uso correcto de mobiliarios y equipos oficina bajo condiciones técnicas.
3.8.8.1. Sillas

Las sillas segun las normas deben cumplir con parametros para poder ser consideradas como
ergonémicas, por ello se presenta un modelo identificado en el puesto de trabajo, y un modelo

recomendado que cumple con las especificaciones necesarias segun la norma.
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Tabla 36-3. Pardmetros de la silla

Silla gue no cumple

Silla que si cumple

©

i

. ©

f‘l'( = =
o o

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

El trabajador al desempefiar su actividad durante largos periodos de tiempo esta expuesto a TME

es por ello que tiene la obligacion de utilizar de manera correcta el mobiliario de oficina como es

la silla, y el empleador tiene la responsabilidad de dotar condiciones adecuadas al puesto de

trabajo, teniendo esto claro se expone las caracteristicas de la silla adecuada y su uso correcto.

3.8.8.2. Caracteristicas generales de las sillas

La silla que adecuada para el trabajo de oficina tiene las siguientes caracteristicas:

La superficie del asiento debe ser cémoda permitir el apoyo pleno de las nalgas y los
muslos, debe ser antideslizante para evitar que el cuerpo resbale y de material
transpirable.

Respaldos debe proporcionar el apoyo pleno de la espalda en especial en la zona lumbar
para lo cual debe tener una convexidad maxima al nivel de la region lumbar media, debe
ser regulable entre 95 y 110°.

Profundidad del asiento debe ser regulable para procurar el apoyo completo de los
muslosy a la vez de la espalda de no ser asi se debe disponer de varias sillas con diferentes
profundidades.

Reposabrazos para reducir la carga muscular de hombros y cuellos, se recomienda que
sean regulables en altura de no ser asi deben ser desmontables.

Patas rodantes permite a los usuarios desplazarse a distancia cortas facilmente y con
seguridad.

Reposa pies se debe considerar para permitir un apoyo adicional para mantener un angulo

comodo entre piernas y pies.
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3.8.8.3. Uso y posturas correctas de la silla por el empleado.

e Para trabajar correctamente frente a un equipo informatico es necesario adoptar las
siguientes posturas sentarse recto y apoyar la espalda sobre el respaldo formando un
angulo de 90° con respecto a la horizontal.

e Ajustar la altura de tu asiento hasta lograr tocar el suelo con los pies de manera que no se
produzca tension, en el caso de no lograr topar el piso es necesario utilizar un apoya pies.

e Ajustar el apoyabrazos de modo que quede los brazos formando un angulo de 90° en
postura recto.

e Regular la profundidad del asiento de modo que quede una distancia no mayor a 8 cm

con los muslos.

Tabla 37-3. Uso y posturas correctas en la silla

Incorrecto Correcto

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

En las sillas que no se brinde un correcto apoyo de la zona lumbar es recomendable utilizar un
soporte lumbar adecuado para aliviar las postulas incomodas. Como se puede observar en la

figura.
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Figura 9-3. Soporte lumbar

Fuente: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.8.8.4. Mesas

Las mesas al igual que las sillas deben cumplir con estandares ergonémicos que garanticen el

confort del trabajador, con este criterio se expone un modelo de mesa identificado que no cumple

con las especificaciones técnicas y se propone utilizar un modelo que brinde todas las

comodidades al trabajador.

Tabla 38-3. Mesa de trabajo bajo normativa

Mesa que no cumple

Mesa que si cumple

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La mesa es un mobiliario importante en la oficina ya que en ella reposan todos los equipos

informéticos y documentacion necesaria para el desarrollo de las actividades por esto deben

cumplir con las siguientes caracteristicas generales.

3.8.8.5. Caracteristicas generales de la mesa

e La mesa de trabajo debe ser de color poco reflectante, de dimensiones suficientes, que

permita una colocacion flexible de la pantalla, teclado, documentos y material accesorio.
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e EIl soporte de los documentos debera ser estable regulable para que reduzca los
movimientos incomodos de la cabeza.

e El espacio debe ser suficiente en la parte baja y en el parte superior de la mesa para
permitir que los trabajadores tengan una posicion comoda y les permita manipular con
facilidad los periféricos.

e Laaltura no debe ser excesiva ya que esto obligara a los usuarios a levantar los hombros
provocando dolores en la parte dorsal, y si por el contrario en muy baja provocara que la
espalda se doble provocando incomodidad y dolores.

e Las cajoneras deben se movibles y se deben colocar a un costado de la mesa de modo

que le permita al usuario tener mayor posibilidad de movimiento.

3.8.8.6. Uso de la mesa.

El usuario debe ordenar de forma adecuada todos los elementos necesarios que se vayan a colocar
en la mesa de modo que le permita tener acceso con facilidad y espacio para facil movilidad. Se
presenta la siguiente tabla donde se evidencia la falta de espacio y organizacion de los puestos de

trabajo y se propone un modelo de cémo se deberia ordenas la mesa de trabajo.

Tabla 39-3. Espacio de trabajo bajo normativa

Espacio incorrecto Espacio correcto

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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De acuerdo a la imagen apreciada del espacio incorrecto, se recomienda ubicar archivadores que
permitan organizar mejor la documentacion y asi evitar la aglomeracion de archivos en el espacio
de trabajo, mismo que debe encontrarse ubicado de manera correcta y de facil alcance. Se propone
un modelo de archivador como se exhibe en la figura 10-3. siempre y cuando cumpla con las

especificaciones.

Figura 10-3. Archivador
Fuente: https://n9.cl/r73z9
Se debe controlar la distancia de la ubicacion de las cajoneras para evitar movimientos forzados

como se aprecia en la imagen.

Figura 11-3. Movimientos forzados
Fuente: https://n9.cl/oxze8
Llevando a cabalidad todas las recomendaciones permitira el confort del personal y por ende

tendré un mejor rendimiento en sus actividades.
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3.8.8.7. Monitor

Determinando que el monitor es uno de los equipos mas utilizado durante la jornada laboral, es

necesario que cumpla las caracteristicas adecuadas para evitar los TME y las malas posturas en

los usuarios. Se expone un modelo que cumple con las caracteristicas para un confort adecuado.

Tabla 40-3. Inclinacién adecuada del

monitor

Monitor que no cumple

Monitor que si cumple

=
140mm

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.8.8.8. Caracteristicas generales del monitor

o Eltamanfio de la pantalla, debe permitir visualizar la informacion necesaria para que las

tareas gque sea de buena legibilidad, nitidez y pantalla anti reflectante se consideran como

pantallas optimas las que se encuentras entre 14 y 15 pulgadas, pero los puestos de trabajo

que realizan actividades CAD como se identifico en el departamento de planificacion

deben utilizar un monitor de 19 pulgadas.

e Debe ser regulable en altura para que el usuario pueda colocar en la posicion adecuada.

e La inclinacion debe ser regulable por lo menos 20 grados hacia atrds y 5 grados hacia

adelante.

e Lapantalla debe tener la posibilidad de ajustar el brillo y el contraste en el caso que esta

caracteristica no se cumpla es necesario colocar un protector de pantalla anti reflejos

evitando la fatiga visual.
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3.8.8.9. Uso del monitor

e Ubicar la pantalla frente a su visién de modo que no exista la necesidad de girar la cabeza

ni el tronco para su visibilidad, es indispensable que el borde superior de la pantalla este

situada en linea horizontal a su vision, a una distancia de 45 y 75 cm, esto permite al

trabajador laborar de una manera confortable evitando tensiones musculares en el cuello

y hombros. No es recomendable colocar la pantalla muy alta 0 muy baja ya que provocara

que el cuello sufra tenciones por agacharse o por alzar la cabeza.

Tabla 41-3. Ubicacion correcta del monitor

Ubicacion del monitor incorrecto Ubicacion del monitor correcto

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

e El Angulo de visualizacion al punto medio de la pantalla debe estar entre 30 y 40 grados,

esta zona es la preferida de los usuarios ya que es donde se ve la mayor parte de la

informacion.

> 40 ¢

Zona

Qfeﬁda
<40 l:.

Figura 13-3. Angulo de visualizacion de computador

Fuente: https://n9.cl/hphbb

e La pantalla debe ser colocada en un lugar donde no exista deslumbramientos o reflejos

en la pantalla, se debe colocar donde la fuente de luz incida de manera lateral o posterior

evitando la fatiga visual.
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Figura 14-3. Deslumbramiento
Fuente: https://n9.cl/oq6d

3.8.8.10. Teclado

Considerando que dentro de las oficinas el teclado es uno equipo de uso diario por ello es
necesario que cumplir con las caracteristicas y uso correcto ya que influye directamente a la
postura que adopta el usuario. En el GADM-CG todos los puestos evaluados trabajan con un
equipo se propone un disefio que brinda las comodidades al usuario y que cumple con las

especificaciones necesarias esto se ve en la siguiente tabla 42-3.

Tabla 42-3. Condiciones ergondmicas del teclado

Teclado que no cumple Teclado que si cumple

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La recomendacion fundamental que el teclado debe poseer un reposa mufiecas para evitar que se
generen contacto con la superficie dura de la mesa asi se busca que el usuario adopte una postura

correcta.

3.8.8.11. Caracteristicas del teclado

o Debe ser independiente de la pantalla y estable, esto le permite al usuario colocarlo en

un lugar confortable siendo asi un teclado flexible.
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e Las teclas deben ser de forma concava y féciles de accionar ejerciendo presion de 2 a 12
gry su hundimiento esta entre 2 y 5 mm. Las teclas numéricas deben estar ubicada en la
izquierda y a la derecha las alfanuméricas.

o El teclado debe ser ligero para que el usuario pueda moverlo de con facilidad, pero lo
suficiente pesado para gue no se mueva cuando es utilizado.

e El teclado debe tener un espesor mayor a 30 mm a 40 mm en su inicio teniendo una
inclinacion correcta de 0 a 25° grados y si en teclado es regulable tendria mayor

flexibilidad de posturas.

Figura 15-3. Caracteristicas generales del teclado
Fuente: Real Decreto 488/1997 https://n9.cl/j20g1

3.8.8.12. Manipulacién del teclado
e Elteclado al no utilizarse correctamente puede ocasionar graves lesiones al usuario, por
eso las mufiecas deben estar ubicadas rectas conjuntamente con los hombros relajados,
no deben ser desviadas para adentro ni para afuera ya que esto provocaria fatiga
muscular en las mufiecas y en los antebrazos esto es ocasionado por la tension de
musculos y tendones.
Tabla 43-3. Manipulacion del teclado

Postura de las manos incorrecto Postura de las manos correcto

[3]

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Observa que el teclado no esté demasiado alto. La posicion correcta se consigue cuando el

antebrazo, la mufieca y la mano forman una linea recta como muestra las figuras.
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Tabla 44-3. Posturas de la mufieca al utilizar el teclado

Postura de las mufiecas incorrecto

Postura de las murfiecas correcto

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

e Ubica el teclado a una distancia de 10 cm con el borde de la mesa, para poder apoyar las

mufiecas y asi teclear con mayor facilidad.

e Lasteclas deben ser apretadas con muy poca presion o fuerza de los dedos para activarlas.

e En el caso que el teclado no tenga incluido reposa mufiecas se debera colocar una

almohadilla que ayude a disminuir los riesgos gque se pueden presentar.

3.8.8.13. Mouse

Al igual que los demas periféricos de oficina es importante considerar que el mouse forma parte

de actividades de oficina, por ello que es necesario que la ubicacion y uso se las realice de la

manera correcta, ya que al incumplirlo puede acarrear enfermedades en el trascurso del tiempo,

entre estas enfermedades se encuentra el mas conocido como el Tunel Carpiano esta se produce

por la posicion de la mano, durante mucho tiempo apoyada en el mouse.

La labor que se desempefian en los departamentos del GADM-CG estan involucrados a esta

actividad es por ello que se considera la imagen inadecuada y otra que muestra la forma correcta

de manipularla.
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Tabla 45-3. Manipulacién correcta del mouse
Manipulacion incorrecta Manipulacion correcta

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Otra de las consideraciones a tomar en cuenta es la ubicacion y el nivel de los hombros y codos

como se aprecia en la imagen.

%

9 INCORRECTO

Figura 16-3. Consideraciones generales
Fuente: https://n9.cl/og6d
De acuerdo a la apreciacion el oficinista debe colocar el mouse al mismo nivel del teclado y por

lo general la norma establece que se debe colocar a una distancia de 10 a 15 cm del borde de la

mesa.

3.8.8.14. Caracteristicas que debe cumplir el mouse:
e Sudisefio debe adaptarse a la curva de la mano, de modo que permita al usuario realizar

un accionamiento comodo.
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e Debe ser inaldmbrico de modo que facilite moverlo en el espacio en caso contrario debe
considerarse la dimension adecuada del cable que no interrumpa su manipulacion.

e El movimiento del cursor debe adaptarse de manera satisfactoria a los movimientos
realizados en el mouse.

e Se debe colocar una almohadilla misma que evite que la mano genere presién con

superficies duras.

3.8.8.15. Manipulacion del mouse.

e Antes de manipular el usuario debe verificar que la ubicacion del mouse y el teclado estén
alineados de manera correcta.

e El usuario debe manipular el mouse procurando que las inclinaciones de sus manos estén
en las mejores condiciones como se aprecia en las imagenes.

o Al realizar el agarre del mouse no generar exceso de presidén con las manos ya que este
viene a ser un factor que ayude a aumentar el riesgo y deterioro del periférico.

e Enel caso de deterioro o incomodidad debe reportar al departamento de seguridad y salud

ocupacional o al organismo encargado para que se realice el remplazo respectivo.

3.8.8.16. Eleccion del mouse adecuado
Al elegir un mejor mouse usted estd garantizando su condicion laboral en oficina es por ello que
se le propone elegir la que se adecue de mejor manera a su manipulacion, se recomienda cual

utilizarlo y cual no.

Tabla 46-3. Eleccion del mouse adecuado

Mouse no adecuado Mouse recomendado

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Todas estas consideraciones son importantes para mantener un ambiente de trabajo adecuado y
evitar molestias que por lo general no son visibles a corto plazo, pero de existir fatiga es un

indicador que existe una condicion insegura y se debe mejorarla.

85



GESTION PREVENTIVA EN EL GOBIERNO Codigo: ~ SG-SST-
GOBIERND AUTONOMO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL | GADM-CG- 001
el DEL CANTON GUANO EN LOS Version: 01
MUMNICIPAL DEL .
CATON GO DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO,
PLANIFICACION Y FINANCIERO.

Vigente a partir de:
2020-12-21

3.8.8.17. Teléfono
Forma parte de la comunicacion diaria de cada uno de los empleados de la institucion, y por ende
debe estar disponible y ubicado en una parte accesible del puesto de trabajo y no exceder la

distancia de 30 cm gue impida su alcance con facilidad.

Es necesario conocer cuales son los errores que se cometen para poder corregirlos y evitar que
eso afecte a futuro nos afecte en nuestra vida laborar. Para ello se presentan la forma incorrecta

de contestar un teléfono y se sugiere la mas adecuada como se muestra en el gréfico.

Tabla 47-3. Eleccion del teléfono

Teléfono no adecuado Teléfono recomendado

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.8.8.18. Consideraciones importantes en cuanto al uso de teléfonos de oficina

e Evite sostener su teléfono de escritorio con el cuello y hombro. Esto le puede ocasionar
dolores severos si lo hace con frecuencia.

e Si necesita utilizar el teclado o el mouse mientras habla por teléfono es importante que
utilice manos libres.

o Utilice el altavoz del teléfono de ser necesario siempre y cuando este no cause molestias
a sus comparieros de oficina.

e Procure evitar el uso de teléfonos cuando tenga actividades que impliquen exigencias en
su labor ya que esta puede ocasionar molestias para usted y disminuir su estado de animo

laboral.

3.8.8.19. lluminacion:
Es indispensable que el ambiente de oficina disponga de iluminacién natural caso contrario es

necesario compensar con iluminacién artificial misma que debe estar comprendida en un nivel de
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iluminacion de 300 lux, esta no debe afectar a la visualizacion del usuario ya que de ser asi

ocasionaria fatigas visuales.

Ventanas Luminarias Estaciones
de trabajo

—

E T T T I T 1 I T i lli |
— il <fil Dl —

-

<> == =filie

——— ]

Ventanas Luminarias Estaciones
de trabajo

Figura 17-3. Consideraciones generales de iluminacion
Fuente: https://n9.cl/og6d

Las consideraciones importantes del grafico es la forma que debe colocar la luminarias y ventanas

necesarias para aprovechar la luz natural.

3.8.8.20. Ruido

El ruido es un agente que puede perjudicar a la audicion trabajadores si este llega a pasar el nivel
permitido, la norma establece que el nivel de ruido permisible para ambientes de oficina no debe
superar los 55 dB. Lo recomendable seria que dentro de oficinas se mantenga un nivel sonoro de
45 dB.

Para evitar que el nivel recomendado sobrepase es necesario que no escuche musica a altos
volumenes, evitar gritos y conversaciones que perturben la audicion ya que esto puede perjudicar

su salud y la de sus compafieros.

3.8.8.21. Temperatura

La temperatura en oficinas es recomendable que se establezca en un intervalo que no perjudique
el ambiente de trabajado de las personas, esta temperatura dependera mucho del lugar donde se
encuentre el trabajador por esta razén el Real Decreto 488-1997 en su Guia Técnica “Evaluacion
y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos de pantalla de visualizacion”
recomienda que para climas calidos debe estar entre 23°C y 26° centigrados y para climas frios
entre 20° y 24°.
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Como recomendacion y opcién més adecuada para conservar la temperatura se debe instalar aire
acondicionado para espacios cerrados o procurar utilizar la ventilacion natural a través de las

ventanas, teniendo en consideracién que la vestimenta es un factor que incide al ambiente técnico.

3.8.8.22. Espacio fisico

El espacio fisico debe permitir la facil circulacién de los trabajadores ya que si no se considera
este aspecto empieza a presentar riesgos que perjudicarias al trabajador, por lo general se
recomienda que la altura debe ser de 2,50 m y debe poseer una superficie libre de al menos de 2

m? por trabajador. (INSHT, 2015)

En caso que estas consideraciones no se cumplas se debe hacer una reubicacién al empleado como

se muestra en la imagen.

Figura 18-3. Espacio fisico

Fuente: https://n9.cl/y5gsc

3.8.9. Mecanismos de mitigacion de TME.

3.8.9.1. Guia para realizar las pausas activas

Las pausas activas se han implementado en algunas instituciones las cuales han servido para
disminuir lesiones musculo esqueléticas, pero ademéas han ayudado a mejorar el estado fisico,

social, laboral de las personas que laboran durante largos periodos de tiempo.

Las pausas es un mecanismo que se debe ejecutar en un intervalo de tiempo de 10 a 15 min, y
deben ser consideradas dentro de su jornada laboral, para su control debe existir una persona que

Se encargue

3.8.9.2. Pausas activas para movimientos de cuello.

Tabla 48-3. Pausas activas
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CUELLO

Instrucciones:

e Colocar la columna en una postura recta con la cabeza.

e Estos ejercicios pueden realizar el trabajador sentado o parado dentro de su lugar de

trabajo.

e En el caso que la persona sea diagnosticada con algln tipo de lesién a nivel del cuello no

se debe realizar los ejercicios porque podria empeorar su situacion.

e Esimportante dirigir los estiramientos de forma que se promueva la flexibilidad de la zona

ejercitada.

Descripcién

Gréfico

El movimiento consiste en inclinar la cabeza hacia adelante y
hacia atras sin realizar movimientos bruscos, puede realizar

este ejercicio de 10 a 15 veces o las que considere necesarias.

El movimiento consiste en estirar el cuello de izquierda a
derecha sin realizar movimientos bruscos, puede realizar este

ejercicio de 10 a 15 veces o las que considere necesarias.

El movimiento consiste rotar la cabeza del lado derecho al
lado izquierdo sin realizar movimientos bruscos, puede
realizar este ejercicio de 10 a 15 veces o las que considere

necesarias.

El movimiento de 360° consiste en rotar la cabeza ligeramente
para evitar marearte se debe realizar al lado izquierdo y
posteriormente al lado derecho, toma en consideracion que no
se debe alzar los hombros, este ejercicio se debe realizar 5
repeticiones a cada lado

Para este ejercicio es necesario utilizar las manos como soporte
para hacer presién la parte de la cabeza. Se debe realizar este
gjercicio en las posiciones como se aprecia en la imagen, se
puede realizar de 2 a 3 repeticiones en cada una de las

posiciones.

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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3.8.9.3. Pausas activas para movimientos de la vista.

Tabla 49-3. Pausas activas para movimientos de la vista

VISTA

Instrucciones:

trabajo.

gjercicios.

ejercicios y consultar con su médico.

o Estos ejercicios pueden realizar el trabajador sentado o parado dentro de su lugar de

o En el caso que la persona use lentes se recomienda retirarlos para poder realzar estos

e Si alguna persona presenta enfermedades visuales se recomienda no realizar los

Descripcién

Gréfico

El movimiento de los ojos se debe realizar hacia arriba
y hacia abajo y posterior de derecha a izquierda, las

veces que considere necesario.

Se debe cubrir los ojos durante un minuto
interrumpiendo la visualizacion la obscuridad le

ayudara a disminuir la fatiga visual que presente.

hacia la izquierda al menos 5 veces a cada lado.

Realiza movimientos circulares hacia la derecha y

Trata de mirar tu nariz durante un tiempo de 10
segundo después cierra los ojos durante 3 segundo

abrelos y puedes continuar con tus labores.

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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3.8.9.4. Pausas activas para movimientos de la espalda, piernas y brazos.

Tabla 50-3. Pausas activas para movimientos de espalda, piernas y brazos

ESPALDA, PIERNAS Y BRAZOS

Instrucciones:

e Colocar la espalda en posicién de modo que al realizar los ejercicios no involucre

flexiones forzadas.

e Ubicarse en un espacio donde le permita realizar con facilidad los ejercicios.

e Se debe cumplir meticulosamente los detalles que se explican para cada ejercicio.

e No debe hacer un ejercicio que le cause dolor.

e Enel caso que la persona sea diagnosticada con algun tipo de lesion a nivel de la espalda,

no se debe realizar los ejercicios porque podria empeorar su situacion.

Descripcién

Gréfico

Sentarse en una silla estable y estirar la pierna sin flexionar la espalda,
este procedimiento lo debe repetir 2 a 3 veces intercambiando las

piernas.

En la postura sentada flexione su espalda hacia adelante procurando
tocar con las manos las puntas de los pies, este ejercicio se recomienda

realizar las veces que considere necesarias.

Seguidamente junte las manos atras en su espalda y realice giros hacia

la derecha e izquierdo ejerciendo pequefios estiramientos en la espalda

Coloquese de pie en la parte posterior de la silla la espalda debe estar
en una posicidn recta, flexione una pierna hacia adelante formando un
angulo y la otra hacia atras totalmente recta ejerza prension en la
pantorrilla de la pierna de atrés, este ejercicio repitalo para la otra

pierna.
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Ponte de pies, estira tus brazos hacia arriba y une las manos, realiza
estiramientos al lado izquierdo y derecho, este ejercicio lo puedes

realizar de 2 a 3 veces por cada lado.

Coloca tu mano derecha la parte superior de la espalda y con la ayuda
de la izquierda toca el codo del brazo derecho. Realiza presion hacia

abajo durante 5 segundos, este ejercicio lo puedes realizar de 2 a 3

veces por cada brazo.

Junta tus manos y estira hacia arriba manteniendo tu columna recta,

alzate lo més que puedas ejerciendo presion en las pantorrillas y

estirando tu espalda.

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

3.8.9.5. Pausas activas para movimientos de manos.

Tabla 51-3. Pausas activas para movimientos de manos

MANOS

Instrucciones:

e Se debe cumplir meticulosamente los detalles que se explican para cada ejercicio.

e En el caso que la persona sea diagnosticada con el sindrome del tlnel carpiano, no se

recomienda realizar este tipo de ejercicios.

Descripcion

Gréfico

Consiste en realizar estiramientos de los dedos, con el pulgar

se debe ir tocando cada uno de los dedos estirando los demas | [0

puede comenzar por el indice y terminar con el mefiique, esto ~ &

lo debe realizar con las dos manos.

Para la relajacion de las mufiecas debe unir las palmas a la
altura de su pecho y realizar movimientos de derecha a

izquierda lo puede realizar de 5 a 10 segundos.

El movimiento consiste en colocar la mano recta e ir cerrando

suavemente en 3 tiempos hasta formar un pufio, de igual forma
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se debe ir abriendo ligeramente

inicial, este movimiento lo debe realizar con las dos manos.

hasta que tome la posicion

duy

Estirar los brazos al frente, realizar movimientos hacia arriba y
hacia debajo de la mano de modo que se vea involucrado el
movimiento de la mufieca estos deben ser ligeros. Luego

alterne movimiento de izquierda a derecha. Esto se debe

realizar con las dos manos.

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Libre de estos ejercicios se recomienda tener en cada puesto de trabajo una pelota anti estrés para

poder realizar la relajacion de la mano.

3.8.10. Costos

El costo tentativo para la adecuacion de los puestos de trabajo bajo condiciones ergondmicas

adecuadas representaria la cantidad de $ 750,50 por persona, sin considerar los costos de

adecuacion de la edificacion, como luminarias y ventilacion.

Tabla 52-3. Costos de mobiliario y periféricos de oficina

DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

R a— COSTOS DE MOBILIARIO Y PERIFERICOS DE OFICINA

ERGONOMICOS

MODELO

CARACTERISTICAS

DENOMINACION ,
TECNICAS

PRECIO

e Respaldo: Malla
antitranspirante en espaldar

e Asiento: Espuma de alta
densidad y tapiz de malla.

e Estructura: Polipropileno

SILLA (pp).

ERGONOMICA e Mecanismo: Sincrénico con

tension regulable para la

reclinacién mediante sistema de

FABRICANTE: doble palanca.

e Apoyo lumbar: regulable en

DECO ART altura

e Brazos: Regulables en altura 'y
profundidad.

e Base: Estructura de aluminio y
piston de gas neumatico.

e Ruedas de nylon

$217.00
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Mesa ergonomica no
MESA DE OFICINA regulable
Medida 200 x 160cm $350.00
FABRICANTE: Superficie en MDP trabajado :
en 25mm doble cara y canto
FABRIMUEBLES duro 2mm termo adherido.
Partes metalicas tool lamina al
frio 0.70mm.
e  Built-in de hierro, cuyos
centros de gravedad lo hacen
mas estable.
e ldeal para evitar o tratar el
MOUSE sindrome del Tunel Carpiano
. e  Tecnologia laser éptico para un
ERGONOMICO control preciso. $13,50
e  Posee 5 botones lo cual
FABRICANTE: r?:éil;tara Su experiencia en
LOGITECH e Facil de usar, solo conecte la
USB y empiece a usar
e  Dimensiones: Aprox 10cm x
7,2cmx8cm
MESA
GRADUABLE e Altura max.: 16cm
PARA MONITOR | ® Alturamin: 10cm
e Material: Metal $15.00
e Nivel regulable altura:5
FABRICANTE: e  Resiste hasta 15 kg.
ARTECMA
El disefio dividido mejorado
fomenta una posicion mas
natural de la mano, la mufieca
TECLADO y el antebrazo, y su nuevo
ERGONOMICO disefio de teclas curvadas hace
que las teclas sean mas faciles
de alcanzar.
El control deslizante de zoom | $53.00
FABRICANTE: te permite acgrgarte para
acercarte a paginas web,
MICROSOFT imagenes y mas, con solo
tocar un dedo.
Contiene 105 teclas
Programable
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PAD MOUSE DE
GEL
. Alfombrilla de gel para mouse
ERGONOMICO con apoyo para la mufieca
Material: Gel de silice y tela
Tipo de tela: Piqué
MARCA: Soporte: Disefio ergonémico $7.00
X-TECH para la mano derecha
Dimensiones:
22,5x19,5x2,2cm
MODELO: 506 Peso: 1409
LIBRERO DE
OFICINA Librero con 4 repisas
Modulado en RH $100
MARCA: REPISAS (re3|§tente a la humedad)
e Medidas 1.77cm alto x
LEADER 63cm ancho x 30cm fondo
COSTO TOTAL $755.50

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P,

2020
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4. RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1.Resultado de evaluacién al personal de oficina del GADM-CG

Los resultados obtenidos al aplicar la metodologia ROSA, en los tres departamentos muestran

gue la puntuacién ROSA se encuentra en un intervalo de cinco como minimo y diez como maximo

siendo estos valores los que definen el nivel de riesgo, los mismos que se encuentra en un nivel

donde es necesaria realizar la intervencion para poder corregirlos. También se identifica que

cuatro de las personas evaluadas presentan un riesgo alto, mientras que veinte y uno riesgo muy

alto y cinco personas con riesgo extremo, es necesario mencionar que estos resultados no son

Unicamente obtenidos por las caracteristicas del puesto de trabajo sino por las malas posturas que

optan las personas para adecuarse a su actividad. Esta informacion se muestra en la Tablal-4 la
cual fue extraida y ordenada del ANEXO D.
Tabla 1-4. Resultados de la metodologia ROSA

VALORACION
VALORACIONSILLA|  PANTALLAY
PERIFERICOS 5
o
£ ) ) <, |E
& EVALUACION Bl8|s sl 3]s |e E‘ 818 | riesco ACTUACION
= HEIFE AR RS EEEE A
o4 slelzlgl 5 [Z|F|Z|F|12E 2
= CARGO =gl || e £¢
z =
Director Administrativo 112|3[2]|1] 5 J4[0]4]|4 5 5 Alto 2 Es necesaria la Actuacion
0O Secretaria 313|4[2]1 7 412]14]3 5 7 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
= = |Téc. Compras Publicas 212|231 5 |5/0[3]|5 6 6 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
E ';: Anl.Compras Publicas 5|3|4[3[1] 10 |3]|]0]|3]|5 6 10 Extremo _Es necesaria la Actuacion urgentemente
<§( & Anl.de Gestion TIC'S 2124|311 7 41153 6 7 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
E %’ Gestora Compras PUblicas 41213[2]|1 6 |4]/0[3]|3 3 6 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
g 3 Gestora de TIC'S 413]|0]3[1 7 410|5|5 7 7 Muy Alto g Es necesaria la Actuacion cuanto antes
g 2 Gestor de la Unidad de Maquinaria 413|431 9 412]5]4 6 9 Extremo _Es necesaria la Actuacion urgentemente
Auxde Transporte y Maquinaria 213|431 7 4(0)4]2 4 7 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Téc. De Movilidad y Servicios 4(3|0]4]1 4 |4[0|5]|5 7 7 Muy Alto B Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Secretario de bodega 1 213|3[2]1 5 |4]0[2]3 3 5 Alto 2 Es necesaria la Actuacion
Secretario de bodega 2 4(3]4]2]0 5 |2]0]|2]4 4 5 Alto 2 Es necesaria la Actuacion
Anl.Financiera 313|431 7 5(0]4]|3 5 7 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Anl.de contabilidad 313|431 8 |4|0|5]|4 6 8 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Contadora General 212]2]3|1 5 6|1|5|3 6 6 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Responsable de coactivas 413|431 9 6[2]|3]|5 6 9 Extremo Es necesaria la Actuacion urgentemente
Tesorero 112)3[2[1] 5 |5[0]3]|4 5 5 Alto 2 Es necesaria la Actuacion
Anl.de Tesoreria 1 1(3[4]2]|1 7 4(0]4]3 5 7 Muy Alto & Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Téc.de Compras Publicas 413|0[4]1 9 4(0]5]|5 7 9 Extremo HES necesaria la Actuacion urgentemente
Auxde Contabilidad 3[13|4]3|1 8 410|154 6 8 Muy Alto e Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Director Financiero 2(3]2]2]1 5 |4]2]|5]|3 6 6 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Comisario Municipal 2|3]|4]3]|0 6 3|10]3]|2 3 6 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
w Secretaria de Comisaria Municipal 5|3|4|3[1] 10 |5|0[4]6 7 10 Extremo _Es necesaria la Actuacion urgentemente
'9 5 Topogréfo 213|331 6 7|0]|5]2 6 6 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Z g Téc. De Proyectos 4(3]0]3]1 7 |5]/0]4]3 5 7 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
E e Gestora de Unidad de Gestion Urb. y Rural 213]|5]3|1 8 710]3|4 6 8 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
£ 2 |Auxde Planificacion 212]13]|3|1 6 410|153 6 6 Muy Alto 8 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
E E Anl. De desarrollo Urb.y Rural 213]13]|3|1 6 410|144 5 6 Muy Alto g Es necesaria la Actuacion cuanto antes
a Téc. En evaluos y catastros 213|431 7 4(0]5]|3 6 7 Muy Alto 3 Es necesaria la Actuacion cuanto antes
Secretaria de Planificacion 3[3|4]2|1 7 412143 5 7 Muy Alto 8l Es necesaria la Actuacion cuanto antes

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

La grafica de personas vs puntuacion rosa muestra que 4 personas tienen una valoracion Rosa de

cinco puntos, ocho personas tienen una valoracion de seis, diez personas tienen una valoracion de

siete puntos, tres personas tienen una valoracion de ocho puntos, tres personas tienen una
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valoracion de nueve puntos y dos una persona tiene una valoracion de diez puntos esto indica que
hay que tomar accion correctiva inmediata con las cinco personas que se encuentran en riesgo
extremo.

Tabla 2-4. Resultados de la Metodologia ROSA

GRAFICA NUMERO DE PERSONAS VS
PUNTUACION ROSA

N2 PERSONAS EXPUESTAS AL RIESGO

2
0 0 0 0

4 5 6
PUNTUACION ROSA

[ I I I |
[ Riesgo Inapreciable [ Riesgo Muy Alto
[ RiesgoMejorable [ Riesgo Extremo
[ RiesgoAlto

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

4.2.Resultados de la comparacion del mobiliario sillas y mesas.

Sillas.

Se identificaron 7 modelos de sillas que al realizar la comparacion en base a las exigencias de la
normativa ninguna de estas supera el 80% de cumplimiento de la norma, pero el trabajador al no
disponer de un mobiliario adecuado debe darse las comodidades respectivas para realizar su
trabajo, el modelo que méas se adapta en comparacién con la norma es el modelo 3, ya que cumple
con el mayor porcentaje en comparacion con los demas.

Tabla 3-4. Resumen de comparaciones sillas

RESUMEN DE COMPARACIONES SILLAS
MODELOS PORCENTAIJE JI(:ITDA:I;)EES
Sl NO
MODELO 1 | 44,44% | 55,55% 4
MODELO 2 | 55,55% | 44,44% 3
MODELO 3 | 77,78% | 22,22% 4
MODELO 4 | 22,22% | 77,78% 2
MODELO 5 | 66,67% | 33,33% 6
MODELO 6 | 11,11% | 88,89% 1
MODELO 7 | 55,55% | 44,44% 10

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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Ademés, se realiz6 un analisis de los porcentajes de cumplimiento con cada una de las
dimensiones de la norma y las medidas tomadas en el trabajo de campo, obteniendo como
resultado los siguientes porcentajes mostrados en la tabla.

Tabla 4-4. Cumplimiento de las dimensiones de la silla

TABLA DE % DE CUMPLIMIENTO DE DIMENSIONES DE LA SILLA
© )
c — %23 e} %)
S E o 2 5 o @ 23z 588
2gS 18| |5l (=] 1855 (s | |2EEEcE
o 3| = £ = c e Il 3 Lol 829
c 2| =1 o = [ L O] o = O © S © [
=G| S < c < ® = 3 < < S HNE A2
2 °l< |® < 2 g 8l< Sg3sgs8
MODELO DE UNIDADES K o 3 = g SI<Ha 8
SILLA <
IS € € IS IS 1S IS IS IS
€ | | [o]e |E [ |ols |E |E |wn|E |5 |E
o o o 2ls o o ': ~ o o Ol|o £ E
S ) IN ) S Ire] ) ) S N | = o
Lo i g o]y @ Q@ Sk ¥ Lo o S <
o =) =) ole =) [=) ol|+ =) o rle Al Q
@ =) =) o Ire) ) =) ) © Al
™ < < 3 < N — 3 < < 2 <
MODELO 1 4 4 0 0 g 0 0 0 g 0 4 0 | > 0 4 4
MODELO 2 3 3 0 EX ) Y 0 0 m 3 0 0 8 0 3 3
MODELO 3 4 4 4 0 o 0 4 4 o 0 4 4 < 4 4 4
MODELO 4 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MODELO 5 6 0 6 0 6 6 0 0 0 0 6 6 6
MODELO 6 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
MODELO 7 10 10 10 0 10 0 0 0 0 0 0 10 10
TOTAL 30 21 22 5 16 11 4 3 8 4 10 27 27
PROCENTAIJE 100% 70%| 73% | 17% 53% | 37% | 13% 10% | 27% | 13% 33% | 90% | 90%

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Mesas.

Se identificaron 7 modelos de mesas al realizar la comparacion en base a las exigencias de la
normativa ninguna de estas supera el 70% de cumplimiento de la norma, pero el trabajador al no
disponer de un mobiliario adecuado debe darse las comodidades respectivas para realizar su
trabajo, el modelo que més se adapta en comparacién con la norma es el modelo 1, ya que cumple

con el mayor porcentaje en comparacion con los demas.

Tabla 5-4. Resumen de comparaciones mesas

MODELOS PORCENTAIJE TOTAL DE
S NO UNIDADES
MODELO1 | 62,50% | 37,50% 12
MODELO 2 | 50,00% | 50,00% 7
MODELO 3 | 25,00% | 75,00% 2
MODELO 4 | 37,50% | 62,50% 2
MODELOS5 | 12,50% | 87,50% 4
MODELO 6 0,00% | 100,00% 2
MODELO 7 | 25,00% | 75,00% 1

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020
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Ademas, se realiz6 un analisis de los porcentajes de cumplimiento de cada una de las dimensiones
de lanormay las medidas tomadas en el trabajo de campo de las mesas existentes en los distintos
departamentos dieron como resultado los porcentajes que se aprecian en la tabla.

Tabla 6-4. Cumplimiento de dimensiones de la mesa

TABLA DE % DE CUMPLIMIENTO DE DIMENSIONES DE LA MESA
5 g g
© ©
E 12 |3 g |5 |5 5 |3
s |2 |= < |2 |5 |& S |5
MODELO DE % e R R < |2
UNIDADES 2 o < o
SILLA < x
£ = | o 4
Ele|g]l9]lelels|B
w | E|E[2|E|E|E[9|e|c¢E
~ = S o =) = = < 1S IS
9 o d L 3 NS o O S S
=~ Al Al g Al Al Al ] © o
MODELO 1 12 plof[n|S[ulnlnu]lz[o]o
MODELO 2 7 0 0 7 m 7 7 7 % 0 0
MODELO 3 2 olol2]lz[2]oolzg[olo
MODELO 4 2 o ol 2|8 [2]2]0]|s[0o]o
MODELO 5 4 ololo|z[alolofle[o]o
MODELO 6 2 olofo]sS[ofolo 0| o
MODELO 7 1 1ol 1]a@alolo]1 0] o
TOTAL 30 13 0 24 27 21 20 0 0
PROCENTAJE| 100% | 43%| 0% | 80% 90% | 70% | 67% 0% | 0%

Realizado por: Gavilanes J, Tzaquimbio P, 2020

Analizada estas situaciones se procedié a la elaboracion un Sistema de Gestion Preventivo en
base a los riesgos existentes obtenidos con la Metodologia Rosa, este sistema muestra las medidas
correctivas que se deberian tomar para mejorar o reemplazar mobiliario como equipo de oficina,
ademas de ello se incluye ejercicios recomendables para pausas activas en oficinas para evitar

TME en los trabajadores de cada uno de los departamentos analizados.

99



CONCLUSIONES

Las actividades llevadas a cabo en las Direcciones: Administrativa, Financieray de Planificacion,
comprenden: movimientos repetitivos, esfuerzos de carga estatica, postura inadecuada, tension
por contacto mecanico, fuerza, como causas principales a trastornos musculoesqueléticos, en la
gue se pudo identificar que los trabajadores si presentan molestias debido a las actividades
relacionadas con los TME, otro factor importante es el tiempo de permanencia en el servicio este
oscila entre los 4 meses 28 afios, producto de esto se identificd a una persona ya diagnosticada

con el sindrome del tinel carpiano misma que es considerada como una enfermedad profesional.

Lo fundamental en la recopilacion de informacién es la visita in-situ, para fundamentarlo de
manera técnica es necesario la utilizacion de herramientas como es la matriz INSHT que se
encarga de la valoracion de los riesgos e identificar qué tipo de riesgo existe en cada dependencia,
en esta valoracion se encuentra en el departamento administrativo 6 riesgos de tipo trivial, 5
riesgos de tipo tolerable y 6 riesgos de tipo moderado, para el departamento financiero, se tiene
9 riesgos de tipo trivial, 5 riesgos de tipo tolerable, 7 riesgos de tipo moderado y finalmente para
el departamento de planificacion se tiene 5 riesgos de tipo trivial, 5 riesgos de tipo tolerable y 5

riesgos de tipo moderado.

La Evaluacion de los puestos de trabajo realizada mediante la aplicacién de la Metodologia Rosa
es utilizada para evaluar problemas posturales que adoptaban los trabajadores debido a la
actividad que ejercen, se puede evidenciar que existe puntuaciones con intervalos entre cinco
como minimo y diez como méaximo de este intervalo, 4 personas tienen una valoracion ROSA de
cinco puntos, ocho personas tienen una valoracion de seis, diez personas tienen una valoracion de
siete puntos, tres personas tienen una valoracion de ocho puntos, tres personas tienen una
valoracion de nueve puntos y dos una persona tiene una valoracion de diez puntos, siendo estos
valores los que ayudan a definir el nivel de riesgo, de esta manera identificar la actuacion que se

debe dar cuanto antes para evitar trastornos muasculo esqueléticos severos.

Las medidas de mitigacion para evitar los riesgos ergondémicos detectados en cada puesto de
trabajo, que se propone la adecuacion de los puestos de trabajo, las posturas correctas que deben
adoptar el personal y la realizacion de pausas activas, mismas que se encuentran acorde el
Ministerio de Salud del Ecuador quien sugiere que la duracién estimada para cada una debe oscilar
un tiempo entre 5 y 10 minutos y deben ser realizadas preferentemente a las 10:30 am y 3:30 pm
para una jornada de ocho horas laborales con una frecuencia diaria o al menos 3 veces por semana
en la que se vea involucrados movimientos de cuello, vista, espalda, piernas, brazos y manos. Por

otro lado, se sugiere el uso del modelo nimero 3 de sillas porque poseen un 77,78% de
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cumplimiento con la normativa, mismas que deben ser implementadas en las dependencias de
estudio del GADM-CG, ya que cumple con el mayor porcentaje de comparacion, pero es
recomendable adecuarla utilizando componentes como: un soporte lumbar, y con respecto a la
mesa de trabajo se sugiere el modelo 1 porque posee un 62,50% de cumplimiento, se considera
gue es mas adecuada para el uso en la institucion. Fue facil apreciar, que en la mayoria de los
puestos de trabajo no existe espacio suficiente para el desarrollo de las actividades e incluso

muchos de estos empleados compartian sus escritorios provocando inconformidad en sus labores.

Determinado los diferentes riesgos y condiciones de cada uno de los puestos de trabajo se
socializo los resultados a la responsable del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional del
GADM-CG a cargo de la Ingeniera Glenda Sanunga, los parametros expuestos favoreceran a la
adquisicion de mobiliario y periféricos de oficinas, con condiciones técnicas garantizando la
ergonomia de los trabajadores ademas se dio a conocer que la inversion en la adecuacién total de
un puesto de trabajo bordea los $750,50 dolares, quedando a consideracion de los directivos

encargados, esto se garantiza la ergonomia del personal y por ende su eficiencia.
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RECOMENDACIONES

A través del presente estudio ergondmico se procedié a la elaboracion un Sistema de Gestidn
Preventivo el cual muestra los riesgos existentes valorados con la Metodologia Rosa y las medidas
correctivas que se deberian tomar para mejorar o reemplazar, tanto mobiliario como equipo de
oficina con esta manera evitar que se produzcan trastornos musculo esqueléticos en los
trabajadores de cada uno de los departamentos analizados, ademas de realizacion de pausas
activas para mitigar problemas posturales fisicos y psicosociales debido a la actividad laboral que

desempefian en estas dependencias.

La metodologia ROSA en su evaluacion y valoracion se enfoca en las posturas del usuario en la
manipulacion de equipos de oficina los méas utilizado como la silla, pantalla, mouse, teclado,
teléfono, pero es recomendable que se implemente dentro de la evaluacién a huevos equipos como

es la impresora ya que también forman parte del puesto de trabajo en oficina.

La reubicacion de los equipos de oficina como: los ordenadores y periféricos, pues se evidencid
que existe una mala distribucién en el puesto de trabajo en las dependencias de las Direcciones:
Administrativa, Financiera y de Planificacion, es por ello que a causa de estas inadecuadas
posiciones los trabajadores presentan trastornos musculoesqueléticos en la zona del cuello porque

deben realizar giros innecesarios para adecuarse la ubicacién del monitor.

La utilizacién de sillas ergonémicas y mesas adecuadas mismas que deben estar basadas en
normativa, para prevenir un trastorno musculoesquelético debido a posturas incorrectas que se

generan por el uso inadecuado.

Dentro del andlisis se identifico que existen espacios muy reducidos por ende se recomienda que
no se debe compartir la mesa de trabajo y se deberia reubicar al personal, ya que la mayoria de
modelos no cumplen con las especificaciones necesarias, esto ocasiona molestias a los dos
trabajadores decayendo su productividad. Seguido de esto es necesario implementar archivadores
que ayuden a mantener el orden de la documentacion en cada puesto de trabajo. Realizar un
estudio de iluminacién, ambiente cromatico, espacio del puesto de trabajo y ventilacién para
comprobar si los departamentos cumplen con los requerimientos especificados en el Real
Decreto 2393.
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GLOSARIO

Antropometria estatica o estructural: la antropometria se divide en dos grandes grupos,
antropometria estatica o estructural y antropometria dindmica, la primera mide el cuerpo mientras
este se encuentra fijo en una posicién, lo que permite medir el esqueleto entre puntos anatdmicos
especificos. Las aplicaciones de este tipo de antropometria permiten el disefio de objetos como

guantes y cascos. (Obregon et al., 2018, p. 36)

Analisis de puestos de trabajo: EI ADT es el proceso que permite conocer, estudiar y ordenar
las actividades que desarrolla una persona en su puesto de trabajo, asi como los requisitos in
dispensables para su eficaz desempefio (Varela, 2006).

El analisis de puestos de trabajo hace referencia a la identificacion y el registro de todos los
elementos que lo componen: tareas, funciones, deberes, responsabilidades, fines, condiciones, y

los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para su ejecucion. (Laborde, J., & Naranjo, O.,
2014, pp. 61-78)

Antropometria dinamica o funcional: Las dimensiones funcionales o dindmicas estan influidas
por factores tan diversos como la edad, el sexo, la ocupacidn, las condiciones ambientales y el
grupo étnico. En el proceso de crecimiento normal, la mayoria de las dimensiones corporales del
ser humano atraviesan por una serie de cambios. Los hombres y las mujeres difieren en general
en las dimensiones corporales, por ejemplo, la estatura media es mayor en los hombres y el
didametro de cadera es mayor en las mujeres. En muchas dimensiones no se observan diferencias
significativas entre ambos sexos. Por tanto, un disefiador no deberia hacer generalizaciones acerca
de los cuerpos masculinos y femeninos y considerar cada dimension en forma separada en el

disefio de las prendas de vestir. (Obregén et al., 2018, p. 39)

Accidente de trabajo: Dentro de un concepto mas amplio, que incluye el aspecto legal, el
accidente de trabajo se podria definir asi: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de

una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Mancera Mario et al., 2012, p. 374)
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