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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de titulacion es el de disefiar e implementar un Plan de
Emergencia aplicando el método MESERI para las instalaciones de la compafila ASSISTECNI
CIA LTDA, con la finalidad de salvaguardar la vida del personal que labora en la compafiia y las
personas que visitan las instalaciones en estudio, al momento de presentarse una situacion de
emergencia como incendios, sismos 0 terremotos e inundaciones. Para cumplir el objetivo
propuesto, se desarrollé en base a la siguiente metodologia: En primer lugar, analizar la situacién
inicial de la empresa; segundo, evaluar el riesgo de incendio; tercero, disefiar el plan de
emergencia; cuarto, implementar el plan de emergencia. El diagnostico de la situacion inicial se
realizé por medio de la aplicacién de herramientas que ayudan a la recoleccién de datos, siendo
estas: observacion, entrevista y cuestionarios. Para la evaluacion del riesgo de incendio se aplicd
método MESERI, en la que se obtuvo el resultado de un riesgo no aceptable; el Plan de
Emergencia se realiz6 de acuerdo a lo dispuesto por la Secretaria de Gestién de Riesgos y en base
a la normativa NFPA. Se realizé la conformacion de Brigadas de Emergencia y protocolos de
intervencion ante emergencias, tomando en cuenta el escenario que se presente antes, durante y
después de una emergencia. La sefialética de seguridad se implemento de acuerdo a lo establecido
en lanorma NTE INEN-1SO 3864-1:2013 y la NTP 888:2010, siguiendo los criterios de la norma
NFPA 10 se aplicé para los equipos de proteccion contra incendios. Se recomienda realizar
periddicamente capacitaciones al personal en temas referentes al procedimiento a tomar contra
los incendios, de igual forma la revision y mantenimiento de los equipos de proteccion contra

incendios.

Palabras clave: <VULNERABILIDAD>, <AMENAZA>, <METODO MESERI>, <PLAN DE
EMERGENCIA>, <SIMULACRO>, <EVACUACION>.
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SUMMARY

The main objective of this degree work is to design and implement an Emergency Plan applying
the MESERI method for the facilities of the company ASSISTECNI CIA LTDA, in order to
safeguard the lives of personnel working in the company and people visiting the facilities under
study, at the time of an emergency situation such as fire, earthquakes, earthquakes and floods. To
meet the proposed objective, the following methodology was used: first, analyze the company's
initial situation; second, evaluate the fire risk; third, design the emergency plan; fourth, implement
the emergency plan. The diagnosis of the initial situation was carried out through the application
of tools that help to collect data: observation, interview, and questionnaires. For the fire risk
assessment, the MESERI method was applied, resulting in an unacceptable risk; the Emergency
Plan was prepared in accordance with the provisions of the Risk Management Secretariat and
based on NFPA regulations. Emergency Brigades were formed, and emergency intervention
protocols were established, considering the scenario that may arise before, during and after an
emergency. Safety signage was implemented in accordance with NTE INEN-ISO 3864-1:2013
and NTP 888:2010, following NFPA 10 criteria for fire protection equipment. It is recommended
to periodically train the personnel in topics related to the procedure to be taken against fires, as

well as the revision and maintenance of the fire protection equipment.

Keywords: <VULNERABILITY>, <THREAT>, <MESERI METHOD>, <EMERGENCY
PLAN>, <SIMULACRE>, <EVACUATION>.
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INTRODUCCION

Los Planes de Emergencia son el conjunto de disposiciones para poder reaccionar ante situaciones
accidentales o imprevistas. Existen planes de emergencia interiores, que solo involucran a las
instalaciones y al personal profesionalmente expuesto, y planes exteriores que afectan a la
poblacion circundante o al medio ambiente, y en los cuales ha de intervenir la autoridad publica

y proteccion civil (Fundacién para el Fomento de la Innovacién Industrial, 1997, p. 49).

La Compafiia Asesoria y Asistencia Técnica CIA. LTDA (ASSISTECNI), al ser una compafiia
competitiva, comprometida con el desarrollo sostenible de la sociedad, cuyo objetivo principal es
responder con calidad y eficiencia a las exigencias de la demanda en el campo industrial, busca

constantemente su evolucion y mejora continua.

En el desarrollo de las actividades diarias de cualquier compafiia, se pueden presentar situaciones
que interrumpen de manera inesperada su continuidad. Tomando conciencia de los riesgos y
peligros a los que por motivo laboral se encuentran sometidos los recursos humanos y bienes
materiales, surge la necesidad de precautelar la seguridad en el trabajo con el disefio de medidas
que sean de beneficio para la compafiia y sus trabajadores, de esta manera conseguir un ambiente

adecuado para su permanencia en el tiempo.

Las empresas y compafiias tienen la responsabilidad de velar por la salud y seguridad de sus
trabajadores en su area de trabajo y también de las personas que por motivos de visita ingresan a
las instalaciones, puesto que pueden verse afectados en cualquier momento por la falta de
cumplimiento de las reglas esenciales que establece la compafiia para el ingreso de personas
particulares. Es por ello que la seguridad industrial es de suma importancia, ya que tiene como
fin el de mitigar los riesgos proporcionando bienestar en sus areas, también el de preparar a las
personas que puedan afrontar una emergencia y con ello lograr evitar pérdidas humanas y dafios

materiales.

Por tal motivo se vio la necesidad de plantear el presente proyecto con el fin de precautelar la

seguridad de sus trabajadores y bienes.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Antecedentes

A continuacién, se muestra los resultados de investigaciones relacionadas directamente con el

objeto de estudio del presente trabajo:

En el trabajo de titulacion realizado por (Aldaz, 2010, p. 28) corresponde a: “Disefio y desarrollo
del plan de emergencia de la empresa Elasto S.A.”. Este proyecto tiene como objetivo lo
siguiente: Vencer las adversidades laborales, proporcionando seguridad a las personas en el
ambiente laboral y salud ocupacional, dentro del mismo establece que es de vital importancia
para la empresa el disefiar y desarrollar un adecuado plan de Emergencia que permita
salvaguardar los recursos humanos, instalaciones, produccion y por consiguiente reestablecer
las actividades después de cualquier tipo de emergencia. Los métodos usados para la
evaluacion de riesgos fueron los siguientes: Gretener y Meseri. EI método de Meseri fue
elegido para visualizar el resultado de un método orientativo, aplicable a empresas de tamafio
medio, entrega una evaluacion de riesgo global, evalda también la presencia de vigilancia por
parte de seguridad fisica, considera elementos de orden, limpieza y pérdidas econémicas. El
método de Gretener fue elegido por ser el método fundador de la evaluacion de riesgos de
incendio en la industria, presenta un resultado global bastante completo de la evaluacion, y

nos ayuda a ver la necesidad de medios de proteccion.

En el trabajo realizado por realizado por (Hilbay, 2015, pp. 5-10) corresponde a: “Estudio,
elaboracién e implementacién de un plan de emergencia y evacuacion en el edificio Central
de la Facultad de Mecanica ante un riesgo de incendio”. Se centra en: La necesidad de tener
planes de contingencia contra eventualidades inesperadas que comprometen la integridad
fisica de directivos y estudiantes que se encuentren realizando sus actividades dentro de las
instalaciones, ademas prevé la necesidad de la sefialética necesaria y elementos de salvamento
que puedan ayudar a la evacuacion y control de emergencia en caso de presentarse el hecho
inesperado. Los estudios de riesgos con los que se guiaron para el desarrollo de la misma son
las normativas establecidas por los organismos de control (IESS, MRL, MRP, otros), con el
fin de proporcionar un aporte importante a la institucion. Las normativas principales que se
basaron fueron la ISO 7010, ISO 3864 1-2-3-4, DBSI, NFPA 10, 1ISO 16069 y la 1SO 21542.
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El método de evaluacion de riesgos con el que se guiaron fue el método MESERI, puesto que
permite analizar caracteristicas propias de la instalacion y los métodos de proteccion,

permitiendo una evaluacién rapida, con resultados faciles de entender y rapidos de calcular.

Segun (Ruiz, 2016, p. 2) en el trabajo titulado “Estimacion del riesgo de incendio, en asfaltos,
disefios y servicios del ecuador S.A. y propuesta de intervencion”. El trabajo recopila la
siguiente informacion: En los ultimos afios la gestion de riesgo en el pais va logrando
afianzarse en el sector publico y privado; con la vision de prevenir las amenazas de origen
tecnoldgico se determind la calificacion del riesgo de incendio de la empresa gestora
ambiental A.D.S del Ecuador S.A. Para alcanzar este objetivo, se inici6 el trabajo con la
inspeccion in situ de las areas administrativas y de planta, asi también el area de influencia
directa. Empleando la NTP 599 se realizd el analisis de la situacion actual, que determiné un
porcentaje mayor (64%) en los factores de propagacion y un porcentaje menor en evacuacion
(11%) y medios de lucha contra incendios (37%), comprobando que no existen las facilidades
para la evacuacion del personal y los humos, ademas de la ausencia de medidas organizativas;
lo cual fue confirmado con un alto valor de los factores generadores y agravantes (67 puntos)
mediante la aplicacion de la matriz de MESERI. Una vez realizado el analisis total del riesgo
de incendio, se procedio a la elaboracién de la propuesta de intervencion para disminuir dicho
riesgo a niveles aceptables. Este estudio servird como contribucion para el desarrollo de un
plan de reduccion de riesgos en las empresas privadas, proporcionandoles herramientas
metodoldgicas asequibles a los varios niveles técnicos que requieren de una evaluacion del
riesgo de incendio a la hora de tomar decisiones, de tal manera que se implementen medidas
de prevencién y mitigacién, con el fin de salvaguardar las vidas humanas, la pérdida de

bienes, y la afectacion al ambiente

Del siguiente trabajo de titulacion denominado como: “Evaluacion de la seguridad contra
incendios en la Piladora Hermanos Sanchez Bedor de la parroquia laurel” realizado por (Bravo,
2017, p. 20) determina el siguiente estudio: Consiste en evaluar y determinar la deficiencia de
seguridad contra incendios existentes en la Piladora Hermanos. Sanchez Bedor, para poder
implementar una adecuada planificacién de las actuaciones preventivas y recomendar las
respectivas mejoras basadas en las normas dispuestas por el Benemérito cuerpo de Bombero
del pais, este trabajo de evaluacion se realizé con el Método de Evaluacién Meseri, permite
identificar el nivel de vulnerabilidad que tiene la empresa ante un incendio. Siendo notorio la
falta de equipos para combatir un flagelo. Luego de los resultados de evaluacion se propuso
diferentes alternativas para minimizar el riesgo de vulnerabilidad como la implementacién de
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equipos, construccion de cuartos de maquinas e instalar un sistema automatico contra

incendio.

1.2 Planteamiento del problema

La compafiia ASSISTECNI se encuentra ubicada en el canton Tena, provincia de Napo, tiene 4
afios de funcionamiento. Sus actividades laborales se centran en el mantenimiento preventivo y
correctivo a parques automotores y equipos camineros de entidades publicas y privadas,
mantenimiento a estructuras metalicas y motores estacionarios, dedicada también a la distribucién

de repuestos de maquinaria pesada.

Actualmente la empresa no posee un plan de emergencia que le ayude a reaccionar de manera
inmediata ante la presencia de amenazas naturales (sismos, incendios e inundaciones) y de origen

antrdpico (relacionados directamente a las actividades laborales que realiza la compafiia).

Para el plan de emergencia es necesario que la planta disponga de protocolos de contingencia,
sefialética de seguridad y extintores contra incendios en buen estado, mientras no disponga de
dichos elementos es un ambiente laboral inseguro. En la actualidad los trabajadores y las mismas
instalaciones se encuentran expuestos a diferentes factores de riesgos, motivo por el cual no
genera confianza en el personal puesto que no se sienten con plena seguridad al realizar sus
trabajos. Esto representa un elevado factor de riesgo. En caso de presentarse alguna emergencia
no lograrian solucionar este problema de manera eficiente, dando como resultado pérdidas de

recursos materiales e incluso vidas.

1.3 Justificacion

La compafiia realiza sus trabajos bajo pedido, siguiendo 6rdenes de produccion. Dependiendo de
la labor a desarrollar, se empieza desde el area de recepcion donde llega el equipo o parque
automotor, después de su respectivo andlisis el area administrativa genera una orden de
produccion donde se detalla los trabajos a realizar, dicha orden pasa al area de produccion como
resultado de esta Ultima etapa es la entrega del trabajo terminado, cabe recalcar que actualmente

la empresa no dispone de un plan de emergencia que permita garantizar la seguridad e integridad



a todo el personal, por consiguiente sirva como una via de salvamento que los lleve a un lugar

seguro, en el que puedan esperar a que pase la eventualidad con seguridad.

TEX]

Figura 1-1. Sefiales de seguridad Industrial.
Fuente: Dura Rack, 2018.
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Por tal razén, el presente trabajo de titulacion mediante la aplicacion teérica de Seguridad
Industrial y la normativa NFPA encontré la solucion del problema (carencia de un plan de

emergencia) que afecta a la compafiia.

Con la aplicacion del método Meseri se realiza un andlisis de la situacion actual referente a los
riesgos de incendios y explosiones que se podrian generar en estos centros de trabajo como son

las de industrias de metalmecanica.

Al término del trabajo de titulacion los trabajadores contaran con conocimientos tedricos y
préacticos mediante capacitaciones sobre medidas de prevencién y actuacion ante situaciones de
emergencia, esto con el fin de concientizar al personal de la compafiia. La misma se beneficiaria,
pues estaria cumpliendo con lo que establece la Ley demostrando que se encuentra comprometida

en sus labores.



1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo General

Disefiar e Implementar un Plan de Emergencia Aplicando el Método Meseri en la Compaiiia
ASSISTECNI CIA LTDA.

142 Objetivos Especificos

» Determinar el estado actual de la infraestructura de las instalaciones de la compafiia
ASSISTECNI CIA LTDA.

e Evaluar el riesgo de incendio dentro de las instalaciones de la compafiia ASSISTECNI
CIA LTDA mediante el método Meseri.

o Disefiar un plan de emergencia para las instalaciones de la compafiia ASSISTECNI CIA
LTDA.

e Implementar el plan de emergencia en las instalaciones de la compafiia ASSISTECNI
CIALTDA.



CAPITULO II

2 FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 Definiciones
2.1.1 Plan

“Un plan es aquel en donde detallamos la metodologia a seguir para realizar una accién en

concreto” (Hilbay, 2015, p. 8).

2.1.2 Emergencia

Es un suceso que se genera de manera imprevista, el cual interrumpe el desarrollo normal de las
actividades de una comunidad, la misma que debe ser manejada por dicha comunidad sin ayuda
externa. Dentro de una emergencia pueden existir distintos tipos causales de la misma, estos son

(Hilbay, 2015, pp. 8-9):

Factor humano, los fallos en el procedimiento, por parte del operario; sin importar la
causal del mismo puede llegar a producir un accidente.

Factor técnico, el mal estado del equipo y de la maquinaria o0 una incorrecta adecuacion
del puesto de trabajo puede conllevar a que se produzca una emergencia.

Factores naturales, la incidencia de tormentas eléctricas, terremotos o cualquier desastre

natural, conlleva a una emergencia (Hilbay, 2015, pp. 8-9).

2.1.3 Planes de Emergencia

Conjunto de disposiciones para poder reaccionar ante situaciones accidentales o imprevistas.
Existen planes de emergencia interiores, que solo involucran a las instalaciones y al personal
profesionalmente expuesto, y planes exteriores que afectan a la poblacion circundante o al medio

ambiente, y en los cuales ha de intervenir la autoridad pablica y proteccion civil (Fundacién para el

Fomento de la Innovacién Industrial, 1997, p. 11.6).



2.1.4 Extintor de Incendios Portatil

“Dispositivo portatil, portado o sobre ruedas y operado manualmente, que contiene un agente

extintor que se puede expeler a presion con objeto de suprimir o extinguir un incendio” (National
Fire Protection Association, 2007, p. 9).

2.15 Evacuacion

“Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona de mayor

amenaza a otra de menor peligro” (Organizacion Inca, 2014, p. 5).

2.1.6 Mitigacién de Consecuencias

“Conjunto de acciones tomadas preventivamente o adoptadas durante la emergencia, con las

cuales se evita la propagacién amplificada del accidente, reduciendo los dafios” (Fundacién para el

Fomento de la Innovacion Industrial, 1997, p. 11.6).

2.1.7 Plan de Prevencion

Conjunto de medidas tomadas para evitar los riesgos identificados en la evaluacién
correspondiente, erradicando algunos de ellos por el propio disefio o funcionamiento del sistema

en cuestion, y disminuyendo la probabilidad de otros tanto como sea razonablemente posible

(Fundacion para el Fomento de la Innovacién Industrial, 1997, p. 11.5).

2.1.8 Primeros Auxilios

“Conjunto de actuaciones y técnicas que permiten la atencion inmediata de un accidentado, hasta
que llegue la asistencia médica profesional, con el fin de que las lesiones que ha sufrido “NO
EMPEOREN™” (Universidad de la Rioja, 2017, p. 2).

2.1.9 Punto de Encuentro

“Proveer una via de evacuacion segura y eficiente. Lugar seguro donde poder comprobar si se ha

evacuado a todo el personal y evaluar el estado en que se encuentra el mismo” (Corporacién para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil, 2018).



2.1.10 Simulacros

Es la representacion de un evento de emergencia que lleva a una comunidad a tomar acciones
necesarias de respuesta, siguiendo un plan previamente establecido basado en procedimientos de
seguridad y proteccion. Esta representacion, pone a prueba la capacidad de respuesta de la

poblacion, y permite evaluar los planes realizados con anterioridad. (Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, 2015, p. 30).

2.1.11 Incendio

Es fuego no controlado de grandes proporciones, que puede presentarse en forma subita, gradual
e instantanea, requiriendo para su control y eliminacion el uso de hidrantes, mangueras y
extintores de carretilla. Los efectos resultantes del siniestro, abarcan hasta un 25 por ciento de la

zona o inmueble afectado. (Poder Judicial de la Ciudad de México, 2019).

2.1.12 Medio Ambiente

Un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son
modificados por la acciéon humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la
sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento

determinado. (Poder Judicial de la Ciudad de México, 2019).

2.1.13 Peligro

Es una condicién o caracteristica intrinseca que puede causar lesion o enfermedad, dafio a la

propiedad y/o paralizacion de un proceso. (Poder Judicial de la Ciudad de México, 2019)

2.2 Plan de Emergencia

OBJETIVO

e Salvar vidas, proteger bienes materiales y restablecer la normalidad.
e Alcanzar una eficiente organizacion, preparacion, equipamiento y practica personal, para
enfrentar eventos adversos.

e Institucionalizar la Gestion del Riesgo, como una actividad inherente a la labor permanente.
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 6)



2.2.1 Datos Generales

Institucion:
Razo6n Social:

Direccion:

Representante:

2.2.2 Construccidn del escenario de riesgos

“El escenario de riesgos se compone fundamentalmente de la matriz de evaluacién de riesgos y

del mapa de riesgos” (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 6).

2.2.2.1 Matriz de evaluacion de riesgos

Permite reconocer eficazmente los riesgos a los que esta expuesta la institucion o empresa y segun
esta informacion, poder planificar las acciones que se implementara para reducir los niveles de
riesgo existentes y estar mejor preparados para manejar una emergencia o desastre (Secretaria

Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 6).

Para la construccion de una matriz de evaluacion de riesgos, se sigue 4 pasos: descripcion del &rea
interna y externa de la institucién o empresa, dos evaluaciones, una de amenaza y la otra de
vulnerabilidad. El resultado de estos tres pasos se conjuga en una sola matriz para construir el
primer producto del escenario de riesgos: el Cuadro de Evaluacion de Riesgos, que es el cuarto

(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 6).

2.2.2.2 Elementos para la evaluacion de la amenaza
La evaluacion de la amenaza puede realizarse a partir de responder algunas preguntas basicas y
consultar algunas fuentes de informacidén importantes. Preguntas basicas (Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos, 2010, p. 7):

1. (Qué tipo de eventos pueden afectarnos o ponernos en riesgo?

2. ¢Cual es el origen de dichos eventos?

3. Anteriormente, ;qué eventos han ocurrido en este sector?, ;en esta institucion o empresa?,

resefia histdrica sobre eventos pasados
4. Cbémo estan relacionados con otras amenazas?

¢Cual es la frecuencia o recurrencia con que se han presentado en el pasado?
10



6. ¢Cudl ha sido su intensidad?

7. ¢Cudles son los lugares 0 zonas mas expuestos al evento
(Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos, 2010, p. 7)
Una vez que respondemos las preguntas anteriores, con la ayuda de las fuentes de informacion y

acudiendo, en caso de ser necesario, a actores sociales, tales como vecinos duefios de locales
alrededor de la institucion o empresa, los funcionarios o empleados mas antiguos, etc., la
evaluacion de la amenaza solo queda completa al tomar en cuenta tres caracteristicas principales:
la frecuencia de la amenaza, la intensidad de la amenazay la cobertura de la misma, caracteristicas
que presentan un nivel de ponderacion que determina el grado de amenaza (Secretaria Nacional de

Gestidn de Riesgos, 2010, p. 7).

La ponderacion se puede efectuar siguiendo estas indicaciones:

Caracteristicas de la amenaza

Frecuencia: representa el nimero de veces en el afio que ocurre determinada amenaza (Secretaria
Nacional de Gestidn de Riesgos, 2010, p. 7).

Magnitud: se refiere a la afectacién/suspension de actividades o funciones de la institucion en
relacién con la amenaza analizada pudiendo ser considerada como: baja, media, alta y muy alta
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 8).

Intensidad: nos permite estimar la fuerza con la que se manifiesta la amenaza, ademas determinar
un porcentaje de area fisica que se veria afectada por la amenaza analizada (Secretaria Nacional de
Gestidn de Riesgos, 2010, p. 8).

La identificacion de la amenaza se alcanza al analizar la intensidad, cobertura y frecuencia, de la
amenaza y se constituye en la primera parte para la construccion del escenario de riesgo (Secretaria

Nacional de Gestidn de Riesgos, 2010, p. 8).

Tabla 1-2. Caracteristicas de la amenaza.

Identificacion de la amenaza Frecuencia ‘ Magnitud ‘ Intensidad

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.2.2.3 Evaluacion de la vulnerabilidad

Otro insumo para la construccion del escenario de riesgos, consiste en evaluar la vulnerabilidad.
Es importante tener siempre en cuenta que ésta depende de la amenaza, es decir, se dimensiona

en funcién de la amenaza.
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Para determinar los factores se debe responder a las siguientes preguntas:

e Frente a una determinada amenaza, ¢qué elementos (fisicos, econdmicos, ambientales,

sociales) representan fortalezas o debilidades?

e ;Cudl es la causa (o0 causas) de que esto sea asi?

o De estos factores, cuales son mas importantes?

(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 8)

La evaluacion de la vulnerabilidad global puede realizarse a partir de identificar los principales
factores de vulnerabilidad que la componen y hacer una descripcion de la importancia de cada
una en las posibles pérdidas que generaria una amenaza determinada (Secretaria Nacional de Gestién

de Riesgos, 2010, p. 8).

El Anélisis de Vulnerabilidad corresponde a la descripcién de cada una de las condiciones

relacionadas con los factores de vulnerabilidad segln el tipo de amenaza (Secretaria Nacional de

Gestidn de Riesgos, 2010, p. 9).

Tabla 2-2. Factores de vulnerabilidad.

Factor

Fisico

Condicion
Conoce cudl es el material de construccién utilizado en la
institucion empresa

El lugar donde se encuentra su institucion ha sido afectado
anteriormente por eventos adversos

Conoce cuales son las caracteristicas geoldgicas, calidad y tipo de
suelo donde esta su institucion o empresa

La construccion cumplio con el cddigo de construccion vigente
en el pais

En su institucion o empresa estan definidas las rutas y salidas de
emergencia

En la institucién o empresa cuentan con un &rea segura en caso
de emergencias o desastres

Las vias principales de acceso a la institucion son seguras

AMBIENTAL

En su institucion o empresa realizan actividades relacionadas con
el manejo de sustancias peligrosas

En los alrededores de la institucién o empresa existen industrias

La institucion realiza un manejo adecuado de los desechos
solidos

ECONOMICO

La institucion cuenta con asignacion de recursos para
preparacion ante desastres

Disponen de un fondo econdmico para responder ante situaciones
de emergencia

La institucion implementaria medidas tendientes a la reduccion de
riesgos internos.

SOCIAL

La institucion dispone de un plan de emergencias

Han desarrollado ejercicios de simulacion y simulacros durante
el ultimo afio

Cuentan con una organizacion interna en caso de emergencias y
desastres

Existe disposicion de los trabajadores para participar en procesos
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de capacitacion

Realizan coordinacion con instituciones vinculadas con la
atencion de emergencias

Disponen de espacios para el desarrollo de programas educativos.
Han desarrollado campafias de sensibilizacion ante emergenciasy
desastres

Los funcionarios conocen sobre desastres y medidas de
autoproteccion

Cuentan con brigadas de primera respuesta
Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

Tabla 3-2. Factores de vulnerabilidad.

Humano

Logistico

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.2.2.4 Analisis de Riesgos

“Finalmente, cuando hemos concluido con el andlisis de amenazas, vulnerabilidad y capacidad
podemos analizar cudl es el potencial riesgo al que se encuentra expuesta la institucién o empresa”

(Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos, 2010, p. 10).

Tabla 4-2. Anélisis de Riesgos.

Identificacién de la amenaza Factores de vulnerabilidad Riesgo

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.2.25 Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos y recursos es una herramienta Util para la elaboracion del plan de emergencia.
No es una obra cartografica especializada, sino mas bien un dibujo o croquis sencillo que
identifica y localiza los principales riesgos y recursos existentes en una institucion (Secretaria
Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 11).

Para queé sirve:

e Parar conocer los riesgos a los que esta expuesta la institucion

e Como herramienta para la toma de decisiones frente a los riesgos
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e Permite la elaboracion de los planes y la organizacion para enfrentar las amenazas y los

riesgos, de esta manera mejorar sus mecanismos de prevencion y mitigacion.
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 11)
Pasos previos para la elaboracion de mapas de riesgos y recursos

e Andlisis de experiencias pasadas

e Trabajo de campo

o Discusion de riesgos y recursos encontrados

e Elaboracién del mapa de riesgos y recursos

e Plenaria de validacién de los mapas de riesgos y recursos

e Socializacion de los mapas de riesgo
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 11)

2.2.3 Plan de accion para la construccién de riesgos institucionales

Una vez identificados en la institucién sus principales riesgos y recursos, es necesario planificar
la intervencidn sobre los factores que generan riesgos para prevenirlos, mitigarlos o, en caso de

presentarse un evento, saber responder a éste (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 11).

El escenario de riesgo, con sus instrumentos, permite identificar y relacionar entre si aquellos
factores que condicionan el riesgo y que, al ser reconocidos y modificados, permiten evitar,

reducir, mitigar o eliminar el riesgo (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 12).

Esto debe llevar a priorizar las acciones de intervencion, tanto desde el punto de vista de la
urgencia de modificarlos, como de los mejores resultados en el proceso de prevencion y
mitigacion. Por consiguiente, a establecer una estrategia de accion basada en la modificacion de
estos factores mas significativos. Dichas acciones pueden organizarse en una lista segun el orden

de prioridad establecido (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 12).

Tabla 5-2. Plan de accién para la construccion de riesgos.

Riesgo | Medida a implementarse Tiempo | Responsable

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.
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224

2241

Organizacion de la respuesta institucional

El Comité Institucional de Emergencia (CIE)

Es quien coordina las acciones de respuesta interna y externa.

Esta dirigido por la maxima autoridad del establecimiento o su representante y un responsable

por cada una las areas de que dispone la institucion. EI CIE dependera de la naturaleza y capacidad

humana y logistica disponible. La presente es una sugerencia de organizacion minima, pero cada

institucion o empresa puede adecuarla segun su realidad y capacidades (Secretaria Nacional de Gestion

de Riesgos, 2010, p. 12).

2.24.2

Comité Institucional de Emergencia

Orden y Seguridad Contra Incendios Primeros Auxilios Evacuacion

Figura 1-2. Comité de emergencia

Fuente: Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010

Instrucciones de coordinacion

El Plan entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion (Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos, 2010, p. 13).

Se mantendrd el enlace y coordinacion entre las Unidades Operativas en forma
permanente (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 13).

Las Unidades Operativas pediran asesoramiento y capacitacion a los Organismos Basicos
e Instituciones afines (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 13).

Si alguna Unidad no es utilizada en la atencion de la emergencia, apoyara con su personal
y recursos a la Unidad que mas lo necesita (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p.
13).

Toda la informacion a los medios de comunicacién sera proporcionada Gnicamente por
el Comité de Emergencias. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 13).

Toda asignacion de recursos para la organizacion y actividad de las Unidades, sera
canalizado a través del Coordinador de Gestion de Riesgos.

Las acciones contempladas en el presente Plan seran ampliamente difundidas por el
Coordinador de Gestion de Riesgos, para conocimiento y practica de todo el personal de

la Institucion. (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 13).
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e El Coordinador receptara los informes de cada Unidad Operativa, para ser evaluados por

el Comiteé Institucional de Emergencias (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 13).

2.2.4.3 Actividades para el Comité Institucional de Emergencias

Tabla 6-2. Actividades para el Comité Institucional de Emergencias.

Comité para

Emergencias Funciones de la brigada

Responsables Lider:
ANTES DEL EVENTO

a) Definirysefalarlugares quenecesitan sefialética

b) Identificar y definir lugares zonas de seguridad

c) ldentificar la naturaleza, extension, intensidad y magnitud de la
amenaza:

d) Determinarlaexistenciay grado de vulnerabilidad:

e) Establecer las medidas y recursos disponibles

f) Lugar y fecha de la elaboracion del Mapa de Riesgosy
Recursos comunitario de la institucion, nombres de quienes
participaron en su elaboracion.

g) Elaborar el Plan de Emergencias de la institucién, y no olvidar
detallar el lugar, fecha, y nombres de los participantes.

h) Equipar a las unidades operativas, con lo minimo indispensable
parael cumplimiento de sustareas.

i)  Capacitar las unidades operativas de lainstitucion

j) Establecer los responsables de dirigir y supervisar el cumplimiento
de las actividades de las Unidades Operativas

k) Aprobar el calendario de simulaciones y simulacros de evacuacion
y coordinar con (Secretaria Técnica de Gestion del riesgo, Cruz
Roja Ecuatoriana, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos).

) Otras:
DURANTE EL EVENTO

a) Activar el Centro Institucional de Emergencias (CIE), para la toma
de decisiones.

b) Poner en ejecucion el Plan de Emergencia institucional ante
emergencias y/o desastres.

¢) Activar las Unidades Operativas

d) Solicitar y coordinar el apoyo necesario a los Organismos Basicos
y ofras instituciones a fin de reducir al maximo la pérdida de
vidas.

e) Otras:
DESPUES DEL EVENTO

a) Receptar los informes parciales de cada Unidad Operativa

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.
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2.2.4.4 Actividades para el Coordinador General de Emergencias.

Tabla 7-2. Actividades para el Coordinador General de Emergencias.
Comité para

Funciones de la brigada

Emergencias

Responsables | Lider:
ANTES DEL EVENTO

a) Definir y sefialar lugres que necesitan sefialética

b) Seleccionar los integrantes que conformaran las Unidades Operativas de
acuerdo a sus destrezas y habilidades.

c) Participaractivamenteen laelaboracion del Mapa de Riesgos y Recursos
y del Plan de Emergencia y/o desastre.

d) Revisar y actualizar con los miembros del Comité Institucional el Plan de
Emergencia y/o desastre de la institucion.

e) Organizar y capacitar a los integrantes de las Unidades Operativas

f) Disponer en forma permanente de materiales de difusion para su
distribucion.

g) Tramitar las necesidades de las Unidades Operativas al Comité de
Emergencias.

h) En coordinacién con los Organismos Basicos y otras instituciones
capacitar a las unidades en tareas de:

- Ordeny Seguridad.

- ContraIncendios

- Primeros auxilios

- Evacuacion, Basqueda y rescate
- Comunicaciones

i)  Supervisar las actividades a cumplirse por las Unidades Operativas.

j)  Determinar los recursos locales existentes.

k) Determinar las sefiales de alarma en coordinacion con el Comité de
Emergencias, de acuerdo con los medios disponibles.

)  De acuerdo al calendario establecido realizar y dirigir las
simulaciones y simulacros.

m) Controlar que se realice el mantenimiento de los servicios basicos e
instalaciones.

n) Supervisar la ubicacion y localizacion de los extintores, depdsitos de
agua, botiquines de primeros auxilios, arena, etc.

0) Establecer las amenazas que afecten a la zona donde esta ubicada la
Institucion.

p) Participar, dirigir y supervisar los ejercicios de simulacion y simulacros.
DURANTE EL EVENTO
a) Poner en ejecucion el Plan de Emergencia y/o Desastre.

b) Activar en la zona de Seguridad el Centro Institucional de Emergencia
(CIE).

c) Asesorary coordinar con el Comité de Emergencia sobre la toma de

decisiones.
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d) Disponer que las Unidades Operativas, cumplan las disposiciones dadas
por el Centro Institucional de Emergencia (CIE).
DESPUES DEL EVENTO

a) Verificar lascondicionesen las que se encuentran las instalaciones antes

de ser ocupadas nuevamente.

b) Verificar novedades de personal y material de la Unidad Operativa.

c) Actualizar el Plan de Emergencia y/o desastre. Elaborar el Informe de
las actividades cumplidas por las Unidades Operativas y otras

novedades.
Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.25 Brigadas de trabajo

El personal integrante de cada Unidad, utilizara para su identificacion brazaletes de diferentes colores
de 10 cm. de ancho en el brazo derecho (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 17).

Tabla 8-2. Brigadas de Trabajo

UNIDAD OPERATIVA BRAZALETE COLOR

Unidad de Orden y Seguridad Plomo
Unidad Contra Incendios Rojo
Unidad de Primeros Auxilios Blanco con Cruz Roja

Unidad de Evacuacion, Busqueda y Rescate Naranja

Unidad de Comunicaciones Lila
Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

e El Coordinador General usara brazalete amarillo.
e El Jefe de la Unidad Operativa, establecera la cadena de mando por ausencia del titular.
e Todos los miembros de la Institucidn, tienen la obligacion de colaborar y participar con

las actividades de las Unidades Operativas.
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 18)

2.25.1 Unidad de orden y seguridad Anexo (N6mina de los integrantes)

Tabla 9-2. Unidad de orden y seguridad

Ordeny

Funciones de la brigada
Seguridad Hnel e

Responsables | Lider:
ANTES DEL EVENTO

® Definirysefialar lugares que necesitan sefialética

® Solicitar la capacitacion al personal de la Unidad en temas de Orden y
Seguridad.

®  Facilitar los medios para el cumplimiento de sus tareas.
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2.25.2

® Instruir a los miembros de la Institucion sobre normas de Orden y
Seguridad. Realizar inspecciones periodicas en el interior y exterior de
las instalaciones, detectando riesgos 0 amenazas.

®  Participar en ejercicios de simulacién y simulacros

DURANTE EL EVENTO

®  Guiar al personal de la Institucién por las vias de evacuacion, hasta la
zona de seguridad.

® Mantener el orden en los puntos criticos del edificio y no permitir
el acceso a ellos especialmente durante la evacuacion.

®  Vigilar que no ingresen personas ajenas a la Institucion.

® Realizar el control del tréfico vehicular interno y externo.

® Notificar a la Policia las novedades ocurridas durante el evento.

®  Mantener el orden en la zona de seguridad.

® Dar seguridad a las instalaciones, documentos, equipos, etc., hasta
donde sea posible.

® Coordinar las actividades con el resto de Unidades Operativas.

DESPUES DEL EVENTO

® Dirigiren formaordenada el retorno del personal de la Institucion a las
instalaciones.

®  Verificar novedades de personal y material de la Unidad Operativa

® FElaborar el informe parcial de las tareas cumplidas por la Unidad
Operativa

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

Contra Incendios

Tabla 10-2. Contra Incendios

Irizﬁtdri?)s Funciones de la brigada
Responsables | Lider:
ANTES DEL EVENTO
® Solicitar la capacitacion en el combate contra incendios, para el personal
integrante de la Unidad.
® Revisar constantemente las instalaciones eléctricas asi como los
electrodomésticos existentes en la Institucion.
® Disponer el equipo minimo indispensable para combatir incendios, ubicarlos
adecuadamente, revisarlos periddicamente, asi como vigilar la fecha de su
caducidad.
®  Mantener depositos de agua, arena y otros elementos en lugares
estratégicos.
® |Instruiral personal de la Institucion enel combate de incendios.
® Realizar inspecciones periodicas en el interior y exterior del edificio para detectar
riesgos y amenazas.
® Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.
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DURANTE EL EVENTO

Combatir el incendio en su inicio hasta donde sea posible, utilizando los
medios disponibles.

Apoyar indirectamente las acciones que realice el Cuerpo de Bomberos.

Coordinar las actividades con las otras Unidades.

Otras

DESPUES DEL EVENTO

Verificar novedades de personal y material de la Unidad

Agrupar al personal de la Institucion y revisar novedades.

Realizar la evaluacion de dafios y analisis de necesidades de la Institucion.

Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la
Unidad.

Otras

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.25.3 Primeros Auxilios

Tabla 11-2. Primeros Auxilios

Primeros
auxilios

Responsables

Funciones de la brigada

Lider:

ANTES DEL EVENTO

® Solicitar la capacitacion para el personal de la Unidad de Primeros
Auxilios.

® Disponer del equipo minimo indispensable de Primeros Auxilios, botiquin
y otros recursos para cumplir su tarea.

® Conocer debidamente la zona de seguridad y establecer el sitio a donde
Ilegaréan los heridos, enfermos o extraviados, el mismo que sera de fécil
acceso.

® Seleccionar el sitio donde ubicar las camillas, botiquines y otros
implementos para ocupar durante la emergencia.

® Instruiral personal de la Institucion en normas de Primeros Auxilios.

®  Coordinar estrechamente con las otras Unidades.

®  Mantener un listado de hospitales, clinicas y centro de salud mas cercanos
a lainstitucion.

® Participaren ejerciciosdesimulaciénysimulacros.

® Otras:

DURANTE EL EVENTO

Proporcionar Primeros Auxilios al personal que lo necesite, hasta que
llegue la ayuda de especialistas.

Priorizar la atencion de personas afectadas, dependiendo de su gravedad.
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®  Coordinar las actividades con las otras Unidades.

® Elaborar la lista de afectados con sus respectivos signos y sintomas y
entregar en forma oportuna al Comité Institucional para Emergencias.

® QOtras
DESPUES DEL EVENTO

® Verificar el estado de salud de las personas afectadas de la institucion

®  Verificar novedades de personal y material de la Unidad.

®  Elaboracion del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la
Unidad.

® Otras
Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.2.5.4 Evacuacion, busqueda y rescate

Tabla 12-2. Evacuacion, busqueda y rescate

Evacuacion, busqueda
y rescate Funciones de la brigada

Responsables Lider:
ANTES DEL EVENTO

® Solicitar la capacitacién al personal integrante de la Unidad, en
técnicas para ser aplicadas enla Evacuacion, Busqueda y Rescate
de las personas y bienes materiales que se encuentren en la
Institucion y sean posibles evacuarlos.

® Disponerelequipominimo indispensable paralas actividades de
evacuacion, busqueda y rescate.

® [nstruiral personal de la institucion en normas de evacuacion,
blsqueda y rescate.

® Sefializacion de vias de evacuacion hacia la zona de seguridad.

®  Coordinarlasactividadesconelrestode Unidades

® Realizar inspecciones periodicas en el interiory exterior de las
instalaciones, a fin de detectar amenazas.

® |dentificar el lugar exacto donde deben llegar los heridos,
enfermos y extraviados que seran evacuados.

®  Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.
DURANTE EL EVENTO

® Realizar la evacuacion del personal de la institucion.

® Si la situacion lo permite, realizar la busqueda y rescate de:
personas, animales, documentos calificados, equipos, etc.

® Realizar las actividades en coordinacion con las otras Unidades.

® Qtras
DESPUES DEL EVENTO

®  Verificar novedades de personal y material de la Unidad.
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® Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas.

® QOtras

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.255 Comunicacion

Tabla 13-2. Comunicacion.

Comunicacion

Funciones de la brigada

Responsables

Lider:

ANTES DEL EVENTO

® Solicitar la capacitacion al personal integrante de la Unidad.

® [nstruiral personal de la institucién en normas de comunicacion.

® Revisar continuamente los instrumentos de alarmas (acusticas y
visuales).

®  Capacitar al personal, en el tipo de alarmas que se utilizard en la
institucion.

® Mantener actualizados los nimeros telefonicos de: Cruz Roja,
Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, hospitales, casas de salud,
médicos, y del personal que trabaja en la Institucion.

®  Disponer de sefiales suplementarias o alternas de alarmas.

® Mantener una lista de personas o entidades vecinasala Institucion,
que dispongan de medios de comunicacion (radioaficionados).

® Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.

® QOtras

DURANTE EL EVENTO

®  Activar la alarma al darse el evento.

®  Disponer de los medios de comunicacion al Centro de Institucional
de Comité de Emergencia (CIE) en la Zona de Seguridad.

® Qtras

DESPUES DEL EVENTO

®  Verificar novedades de personal y material de la Unidad.

® Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas.

® Qtras

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010

2.2.6

Mecanismos de alertas institucionales

Los niveles de alerta se utilizan para amenazas que se pueden monitorear (como volcanes,

tsunamis, inundaciones), y por lo tanto se puede tener una valoracion de su ocurrencia. En

el pais se ha venido trabajando con 4 niveles de alertas, dependiendo el nivel basicamente
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del estado de la amenaza. En la practica y para algunas amenazas, se puede pasar de un
nivel blanco o amarillo a rojo directamente (ejemplo de un tsunami lejano, o de una

erupcion volcanica) (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 27).

Tabla 14-2. Mecanismos de alertas institucionales.

Nivel de Comportamiento de la R & e

Alerta amenaza

Existe una No hay evento en curso; plan de emergencia esta

amenaza potencial, listo, contiene por lo menos 1 plan de

=i Pero no se esta contingencia para el tipo de evento

desarrollando un

evento
. Hay un inicio de evento; revision de planes de
Amarilla Desarrollo anormal de un . ) -
evento contingencias, presentacion de estado de

situacion periddica

" Hay confirmacion del evento, no ha alcanzado su
Aumento dramatico de las | maximo potencial; instituciones en estado de
Naranja anteriores anomalias del | respyesta a emergencias; acciones

evento o fendbmeno ., .
de atencidén han iniciado

Evento en curso y eminente Ejecucion completa de acciones de atencion,

Roja - S . . .
desastre potencial instituciones con prioridad maxima hacia el

evento en curso o por llegar

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010.

2.2.7 Cadena de llamadas

Debe plantearse una organizacion minima que permita garantizar una respuesta adecuada
ante la emergencia mediante la activacion de la cadena de llamada sea al interior y exterior
de la institucion. Se encontrard mayor informacion en el instructivo (Secretaria Nacional de

Gestidn de Riesgos, 2010, p. 28).

2.2.8 Simulaciones y simulacros institucionales

2.28.1 Simulacién

La simulacién es un ejercicio de escritorio o juego de roles que permite la préctica de las acciones

gue se han planificado hacer en caso de una emergencia o desastre y la toma de decisiones.

Consiste en reunir al comité institucional CIE, u otras personas intimamente vinculadas a las

acciones de respuesta ante una emergencia o desastre, donde se les plantean problemas hipotéticos

comunes durante una emergencia o desastre, al cual los participantes asumiendo un rol supuesto

deberan dar soluciones orales o por escrito, acorde a su funcidn. Este ejercicio es una excelente
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preparacion para la realizacion del posterior simulacro (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010,

p. 28).

Obijetivos de la simulacion

e Evaluar los mecanismos establecidos en los planes de emergencia de las instituciones
frente a un desastre. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 29).

o Fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta de la institucion ante un desastre.
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 28).

Pasos de la planificacion de una simulacién
Definir el o los objetivos especificos del ejercicio. La finalidad ultima siempre es evaluar
el plan para fortalecer la capacidad de los primeros respondedores. (Secretaria Nacional de
Gestidn de Riesgos, 2010, p. 29).
Formular el evento hipotético (incendio, terremoto, otro.) que afectara a la institucion. Si
la simulacidn es parte de la preparacion para un simulacro, debera tomarse como base el
escenario general del simulacro. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 29).

e Definir los personajes que se van a representar en el ejercicio
Asignar el rol a cada participante o grupos de participantes, excepto el de los que ya lo
tienen asignado como parte de su funcion dentro del plan de emergencia del comité
institucional-CIE. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 29).

e Formular un sencillo escenario general a manera de introduccién con la informacion
general sobre el ambiente, el evento, el impacto y caracteristicas de la poblacién afectada.
Redactar los mensajes que durante el ejercicio se les estara llevando a los participantes.
Estos generalmente son problemas especificos para personajes especificos para que
genere una solucidn. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 29).

e Definir la metodologia para la simulacion. (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p.
29).

2.2.8.2 Simulacros

Es un ejercicio o ensayo de las acciones que se ha planificado hacer en caso de una emergencia o
desastre, establecidas en el Plan de Emergencia Institucional, en el cual participaran todos los
funcionarios y personas externas que se encuentren en la institucion y que se verian afectados en
una emergencia, sea en condicion de actores principales, personal de apoyo o de victima; aplican
los conocimientos y ejecutan las técnicas planificadas de respuesta. Para su realizacion se necesita
tener un escenario y personajes reales. Esta practica se realiza en tiempos normales y su ejecucion

concientiza a todos los involucrados en la respuesta, sobre la importancia de estar preparados para
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actuar adecuadamente durante los desastres y mejorar las deficiencias o debilidades detectadas

durante el ejercicio (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 30).

Objetivos
e Evaluar el funcionamiento de los planes de emergencia institucional frente a una
emergencia o desastre. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 30).
e Fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta ante un desastre (Secretaria Nacional de

Gestidn de Riesgos, 2010, p. 30).
Acciones a realizar antes de planificar un simulacro:

Previamente a la planificacion se deberan realizar las siguientes acciones, en las que el CIE tiene
un papel importante para transferir el conocimiento sobre la teméatica y su abordaje a los

funcionarios o empleados (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 31).
Es importante trabajar en la:

a) Sensibilizacion (Secretaria Nacional de Gesti6n de Riesgos, 2010, p. 31)

b) Formacién basica para el manejo de emergencias (medidas de autoproteccion) (Secretaria
Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 31)

) Organizacion del Comité institucional (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 31)

d) Capacitacion del Comité y sus brigadas (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 31)

e) Diagnostico basico de riesgo a desastre en la institucion (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos,
2010, p. 31)

f) Coordinacién de actividades con los organismos de respuesta u organismos basicos (cruz roja,

cuerpo de bomberos y policia) (Secretaria Nacional de Gesti6n de Riesgos, 2010, p. 31).
Planificacion del simulacro

En consideracion de que uno de los objetivos del simulacro es evaluar el plan de emergencia, se
necesita tenerlo concluido y que todos lo conozcan y lo comprendan. Los principales actores del
simulacro son los miembros de cada comision del CIE y el resto de los funcionarios. Unicamente
los encargados del simulacro son los que proveen el espacio para que estos actores practiquen lo
que deberian hacer en caso de un desastre. Siga los siguientes pasos para organizar el ejercicio en

su institucion o empresa. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 31)
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Nombramiento de los encargados del simulacro.

Se sugiere organizar un grupo especifico para la planificacion y ejecucion del simulacro con las

siguientes funciones:

a) Grupo especifico de coordinacion: Coordina, convoca, dirige, establece el cronograma
general de desarrollo, avala y supervisa (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 31).

b) Escenario: Define el evento a trabajar (terremoto, inundacion, otro) y las condiciones
generales en que se desarrollara el supuesto desastre (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010,
p. 31).

¢) Guion de escenario o libreto: Establece paso a paso las situaciones que durante el tiempo que
dura el ejercicio se vayan presentando (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 31).

d) Divulgacion del simulacro: Esta comisién define la forma en que va a divulgar todas las
acciones del simulacro (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 32).

e) Gestién de fondos o finanzas: Planifica y realiza todas las actividades para recaudacion de
fondos, en caso de ser necesario (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 32).

f) Logistica: Gestiona los recursos necesarios (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, 2010, p. 32).

g) Evaluacién: Identifica lo que se hizo bien y lo que dejé de hacerse o se hizo mal, para que
pueda ser corregido en el siguiente simulacro (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 32).

Ejecucion del simulacro: Dos actividades generales son las que se realizan este dia durante el

ejercicio:
a) Ejecucion del plan de respuesta y supervision del ejercicio; v,
b) Evaluacion del ejercicio. Posteriormente al ejercicio otra actividad a realizar es la

sistematizacion debido a que la experiencia obtenida en el ejercicio es basica para la

planificacion de los siguientes ejercicios. (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 32)

La Gltima actividad del simulacro es la entrega del informe final, el cual estd bajo la
responsabilidad del encargado de la evaluacién. Con los resultados de la evaluacion, se procede
a hacer los cambios necesarios para corregir las debilidades detectadas y luego repetir todo el

proceso en un periodo de tiempo que no deberia exceder 6 meses.
(Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2010, p. 32)

2.3 Sefializacion

La sefalizacion tiene como mision llamar la atencion sobre los objetos o situaciones que

pueden provocar peligros, asi como para indicar el emplazamiento de dispositivos y equipos
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que tengan importancia desde el punto de vista de seguridad en los centros locales de trabajo.
(Ministerio De Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 1997)

En funcién de su aplicacién se dividen en:
2.3.1 Sefiales de prohibicion

Se usa para evitar que las personas realicen un comportamiento que pueda provocar un peligro

para ellas, por no cumplirlas y/o para quienes le rodean. Ejemplo: Prohibido fumar.

4

Figura 2-2. Sefial de prohibicion.
Fuente: ISO 7010, 2012

2.3.2 Sefiales de obligacion

Obliga a un comportamiento determinado. Ejemplo: Uso obligatorio de guantes.

Figura 3-2. Sefial de obligacion.
Fuente: ISO 7010, 2012

2.3.3 Senales de advertencia

Nos indica la presencia de un riesgo y/o peligro. Ejemplo: Peligro corriente eléctrica.
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Figura 4-2. Sefial de advertencia
Fuente: ISO 7010, 2012

2.3.4 Sefiales de condiciones de seguridad.

Nos muestra las salidas de emergencia, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, dispositivos

de seguridad y salvamento.

Figura 5-2. Sefial de condicién de seguridad
Fuente: ISO 7010, 2012

2.35 Sefal de informacion

Identifica y localiza los equipos de lucha contra incendios. Por ejemplo, extintores y

mangueras.

Figura 6-2. Sefial de informacion.
Fuente: ISO 7010, 2012
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2.4 Seguridad contra incendios

El fuego es un proceso de combustion caracterizado por una reaccion quimica de oxidacion
violenta de un material combustible, con desprendimiento de llamas, calor y gases es un proceso

exotérmico. (Coordinacién Nacional de Proteccion Civil México, 2015, p. 6)

24.1 Equipos portatiles (Extintores)

Son aquellos extintores que por su peso pueden ser transportados por una persona. (Coordinacién
Nacional de Proteccién Civil México, 2015, p. 90).

Figura 7-2. Extintor
Fuente I1SO 7010, 2012

Los extintores se clasifican en los siguientes tipos en funcion del agente extintor:
- Extintor de agua

- Extintor de espuma

- Extintor de polvo

- Extintor de anhidrido carbénico (CO2)

- Extintor de hidrocarburos halogenados

- Extintor especifico para fugas de metales

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986, p.70)

2.4.2 Clases de fuego

Clase A: Materiales sélidos o combustibles ordinarios, tales como: viruta, papel,
madera, basura, plastico, etc. Se lo representa con un triangulo de color verde. Se lo
puede controlar mediante:

¢ Enfriamiento por agua o soluciones con alto porcentaje de ella como es el caso de
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las espumas.
¢ Polvo quimico seco, formando una capa en la superficie de estos materiales.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986, p.70)

Figura 8-2. Tipo de fuego, clase A
Fuente: COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL MEXICO, 2015

Clase B: Liquidos inflamables, tales como: gasolina, aceite, grasas, solventes. Se lo
representa con un cuadrado de color rojo. Se lo puede controlar por reduccion o
eliminacion del oxigeno del aire con el empleo de una capa de pelicula de:

¢ Polvo quimico seco

¢ Anhidrido carbénico (CO2)

¢ Espumas quimicas 0 mecéanicas

e Liquidos vaporizantes.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986, p.70)

Figura 9-2. Tipo de fuego, clase B
Fuente: COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL MEXICO, 2015

Clase C: Equipos eléctricos "VIVOS" o sea aquellos que se encuentran energizados.
Se representa con un circulo azul. Para el control se utilizan agentes extinguidores no
conductores de la electricidad, tales como:

e Polvo quimico seco

e Anhidrido carbdnico (CO2)

e Liquidos vaporizantes.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986, p.70)
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Figura 10-2. Tipo de fuego, clase C
Fuente: COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL MEXICO, 2015

Clase D: Ocurren en cierto tipo de materiales combustibles como: magnesio, titanio,
zirconio, sodio, potasio, litio, aluminio o zinc en polvo.

Para el control se utilizan técnicas especiales y equipos de extincion generalmente a base
de cloruro de sodio con aditivos de fosfato tricalcico o compuesto de grafito y coque.
Cualquier fuego con presencia de tension eléctrica (originados en equipos y/o

instalaciones eléctricas) (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986, p.71)

Figura 11-2. Tipo de fuego, clase D
Fuente: COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL MEXICO, 2015

Clase K: Esta clase involucra grasas y aceites presentes en las cocinas de ahi su
denominacion K = Kitchen (cocina en inglés). Este tipo de incendio esta representado
por un cuadrado o rectangulo de color negro, con la letra “K” al centro. (Eliseo Ayala,
2016)

Figura 12-2. Tipo de fuego, clase K
Fuente: COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL MEXICO, 2015

2.5 Normas NFPA

La NFPA (National Gire Protection Association) es reconocida alrededor del mundo como la
fuente autorizada principal de conocimientos técnicos, datos y consejos para el consumidor sobre
la problematica del fuego y la proteccion y prevencion. (NF