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RESUMEN

La implantacién de un Plan Estratégico para la empresa “RAL SANZ” del cantoén Ibarra,
en el periodo 2020-2024, cuyo objetivo principal fue manejar adecuadamente la empresa
y la aplicacion de estrategias para que la misma mejore, a través de las herramientas de
investigacion utilizadas como son; entrevistas y encuestas, se pudo identificar la situacion
actual de la empresa y que es lo que debe mejorar, mientras que las encuestas ayudaron a
identificar que el 70% de los empleados se sientan libres de mencionar que es lo que
ocurre en verdad con la organizacion, por lo que mencionaban que lo mas rapido que se
debe aplicar es la capacitacion a todo el personal ya sea en el uso de la maquinaria como
en ventas. La presente investigacion esta basada en un estudio macroentorno ayudado del
diagrama de Pestel, microentorno y el ambiente interno de la empresa, todo a través de
analisis de matrices, esto ha ayudado a que se pueda formular las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. El problema principal de la empresa es el manejo
inadecuado, también la falta de capacitacion al personal, y la iliquidez, todo esto se da
porque no realiza un presupuesto para poder cumplirlo en todo en el afio fiscal, y la toma
de decisiones de manera inadecuada; para ello se aconseja que la empresa implemente el
plan estratégico propuesto, y a su vez brinde las capacitaciones planteadas para todo el

personal, lo que esto hara que la empresa mejore y obtenga resultados positivos.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <INTERESES>, <MACROENTORNO>,
<FINANZAS>, <POLITICAS CORPORATIVAS >, <EJES ESTRATEGICOS>.
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ABSTRACT

The implementation of a strategic plan for a company called "RAL SANZ" located in
Ibarra city, during the period 2020-2024, was aimed to properly manage and improve
the company through the application of strategies and research tools such as: interviews
and surveys to identify the current situation of the company and the aspects that should
be improved, while the surveys helped to identify that 70% of employees feel free to
mention what is really happening with the organization, so they said that training should
be a priority to be applied, either in the use of machinery and sales. The present study
is based on a macroenvironment study helped by the Pestel diagram, microenvironment
and the internal environment of the company, all of this through matrix analysis that
has helped to formulate strengths, opportunities, weaknesses and threats. The main
problem of the company is an inadequate management, a lack of training, and illiquidity,
all of this occurs due to the absence of a budgetplan to follow during the fiscal year,
along with inadequate decision making processes. For thisreason, the company is
recommended to implement the proposed strategic plan along with a training program

which will help the company to improve and obtain positive results.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <INTERESTS>, <MACROENVIRONMENT>,
<FINANCES>, <CORPORATE POLICIES>, <STRATEGIC ELEMENTS>.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica se convierte en un punto clave para que una empresa y una
organizacion funcione de mejor manera en el ambito administrativo y financiero, y de

esta manera pueda ser rentable y bien fructifera durante todo su funcionamiento.

La importancia de la planificacion inicia con estudio, deteccion, evaluacion, a través de
un diagnostico de la situacion actual por la que se encuentra la empresa, por lo que la
aplicacion de este plan esta ayudara a que la empresa cumpla con sus objetivos y metas a

través de estrategias formuladas y como resultado obtener lo deseado y planificado.

La empresa “RAL SANZ” carece de un Plan Estratégico en donde se ha limitado la
capacidad de crecimiento y desarrollo de la misma, por lo tanto, es importante
implementar y comenzar a utilizar el plan estratégico para que la misma mejore su

rentabilidad, su funcionamiento y crezca como la empresa y sus dueflos desean.

Capitulo 1. Marco Tedrico: Se inici6é por investigar e indagar en trabajos de temas
similares o idénticos que ayudaron a incrementar el conocimiento, al igual que se
desarrolla y se trabaja tanto en el marco teérico como en el conceptual en donde se
investiga y se analiza mas el tema a tratar y se mencionan conceptos, definiciones,
caracteristicas, tipos, etapas, modelos para crear el plan estratégico esto quiere decir que

ayudara a fundamentar e incrementar el tema inicial.

Capitulo II. Marco Metodologico: Muestra y ensefla la modalidad, el tipo de investigacion
que se va a tratar, se identifica y se determina la poblacion a utilizar en dicho tema, al
igual que se muestra las técnicas e instrumentos a manejar para levantar toda la

informacion posible y poner en marcha el tema a tratar.

Capitulo I1I. Marco Propositivo: es el tltimo capitulo en el cual se enfoca el tema a tratar,
se disefia un Plan Estratégico para la empresa “RAL SANZ”, el cual se realizara los
mejores cambios para la organizacion, proponiendo mision, vision, objetivos, metas, un
plan para aplicarlo para una duracion de cuatro afios, con lo que se quiere obtener es
mejorar el rendimiento de la empresa y el crecimiento de la misma.

1



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.Antecedentes de Investigacion

En la recopilacion de la investigacion para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, se revisaron fuentes de temas similares a Planificacion Estrategia, como
también se pudo verificar que no existen temas similares con: “PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA RAL SANZ DEL CANTON IBARRA DE LA PROVINCIA
DE IMBABURA, PERIODO 2020-2024.” A continuacion, se mencionan las tesis,
libros y mas trabajos similares que se han recopilado para la investigacion, las mismas

que permitiran obtener una guia de analisis del tema a desarrollar:

Tesis 1

Tema: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA FUNDACION FAMILIA SALESIANA
SALINAS, PROVINCIA BOLIVAR PERIODO 2019-2023.” (Samaniego, 2019)

Autora: Yadira Alejandra Samaniego Lopez

Aiio: 2019

Publicado: ESPOCH

Enlace: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13648/1/22T0525.pdf

Este autor en su trabajo de titulacion argumenta que el plan estratégico de una empresa,
se refiere y se enfoca mucho mas al plan maestro y principal en el que la alta direccion
almacena y mejora las decisiones estratégicas corporativas que hayan sido acogidas como
también lleguen a ser las mejores, por ende, en el momento que se ha elaborado el analisis
estratégico con su equipo de orientacion, en referencia a lo que planificara para los
proximos afios; un horizonte mas frecuente del plan estratégico, esto ayuda que una
empresa se le permita satisfacer las expectativas y necesidades de sus diferentes grupos

de interés. (Samaniego, 2019)



Tesis 2

Tema: “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE
CREDITO SALINAS LTDA, PARROQUIA SALINAS, CANTON GUARANDA,
PERIODO 2020-2022” (Garcia, 2019)

Autora: Paola Stefania Garcia Secaira
Afo: 2019
Publicado: ESPOCH

Enlace: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13666/1/22T0533.pdf

La escritora en su tesis menciona que “la planeaciéon es mas amplia dentro de la
organizacion, en donde esta se constituye a un largo plazo y concibe a la organizacion
como uno solo”, por ende, dentro de este tipo de planeacion los administradores se han
enfocan en identificar que debe realizar la empresa para obtener tener éxito en un lapso
de tres a cinco afios, el cual es un tiempo amplio o estimado para poder realizar todo lo
planificado en beneficio de la organizacion. Dentro de la planeacion estratégica algunos
directivos se han guiado en el principio del compromiso como también de la

responsabilidad. (Garcia, 2019)

Tesis 3

Tema: “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE EN TAXIS EN AUTOMOVILES TIPO SEDAN Y/O CAMIONETAS
DOBLE CABINA SAN JUAN DE LOS DOS RIOS DE TENA, EN LA PROVINCIA
DE NAPO, CANTON TENA, PERIODO 2017.” (Gallego, 2018)

Autora: Monica Paulina Gallegos Llerena
Aiio: 2018

Publicado: ESPOCH



Enlace: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/12976/1/72T01212.pdf

En su trabajo de titulacion menciona que segin Goodstein, 1998 dice que la Planificacion
Estratégica se considera una herramienta por excelencia dentro la gerencia estratégica, la
cual consiste en la toma de decisiones acertadas y en la biisqueda de una o mas ventajas
competitivas de la organizacion; y la formulacion puesta en marcha de estrategias, lo cual
permite crear o cuidar sus ventajas, todo esto se realiza en funcion de la mision, vision,
objetivos, metas, politicas del medio ambiente y de los recursos disponibles de la

organizacion. (Gallego, 2018)

1.2.Antecedentes Historicos

“RAL SANZ” es una empresa que se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura
canton Ibarra, la cual, lleva funcionando alrededor de ocho afios; dicha empresa nace a
partir de un microemprendimiento de los padres del actual propietario, en donde se
confeccionaban pantuflas y peluches los cuales eran los principales productos que
llamaban la atencion a todos los clientes, porque los mismos eran y son elaborados a

mano.

Durante el primer afio la empresa se mantuvo con la elaboracion de los mismos productos,
con la diferencia que ahora ya eran expedidos a nivel nacional; por ende, se empezo a
producir nuevos articulos, mismos que le ayudaron a abrirse paso a nuevos mercados tales

como: librerias, bazares y en algunas instituciones educativas.

Cabe mencionar que la empresa ahora cuenta con la fabricacion de material didactico,
cuadros en diferentes tamafios, artesanias en general, ceniceros, peluches, y demas, en
base a madera, ayudados de maquinaria especializada para producir en grandes
cantidades. Por otro lado, dicha empresa se maneja con el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), pero no es obligada a llevar contabilidad mas bien realiza sus

respectivas declaraciones tanto mensuales y anuales.

4



1.3.Fundamentos del marco teorico

Plan Estratégico

Un plan estratégico es un documento en el que se sintetiza a nivel econdmico- financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y el futuro de la empresa, por lo
tanto, es un documento cuya elaboracion obligara a la empresa a plantear dudas acerca de
la organizacion, de la forma como hacer las cosas y a marcar todas las estrategias en

funcion de la posicion actual y del deseo de la organizacion. (Conan Doyle, 2012)

La planificacion estratégica es un proceso continuo que necesita retroalimentacion sobre
como trabaja y como poner en practica su estrategia. Cuando se habla del sector privado,
las empresas utilizaran indicadores claros, las cuales se habla de las utilidades, los
retornos sobre la inversion, las ventas, varias cosas mas y sobre todo mostrar sus esfuerzos
y operaciones. Estos indicadores dan informacion clara y eficiente para la toma de
decisiones con respecto a la aplicacion de las estrategias, mostrando la necesidad de
realizar un ajuste en favor de la misma. En cambio, en las empresas publicas, reflejan
seflales que no son tan precisas, lo que ayuda a que el disefio de los indicadores controle

el curso de las estrategias. (Armijo, 2009)

El modelo de planificacion estratégica esta conformado de cuatro jerarquias, en donde
sus principales componentes son: una jerarquia asignada para fijar objetivos, otra
jerarquia para presupuestos, para estrategias y la ultima para programas. Por un lado,
estan las estrategias y programas bajo el titulo de planificacion de acciones. Estos se
aseguran en tomar decisiones con anticipacion, para fortalecer las conductas. Por el otro
lado, estan los objetivos y presupuestos que se los conoce como control de desempefio y

disefnados para evaluar los resultados de las acciones. (Cruz, 2013)



En el modelo plenamente desarrollado, los objetivos fomentan la formulacion de
estrategias que, a su vez, crean programas y cuyos resultados influyen en los presupuestos

para poder ejercer el control. (Cruz, 2013)

Un plan estratégico se debe formar de la siguiente manera:

Mision: En donde el director define el proposito de existir de la empresa y los valores

que representa.

e Vision: El director pone por escrito lo que imagina que puede ser su empresa en un
periodo ya sea desde uno, cinco, diez o mas afios.

e Objetivos: El director define los objetivos principales derivados de la mision y la
vision.

e Estrategia: El director, basado en la mision, vision y objetivos de la empresa, decide

como conseguir de manera armonica y, al mismo tiempo, diferenciandola del resto de

empresas con las que compite. (Cruz, 2013)

Para obtener la formulacion aceptable de la estrategia, el director consulta con su cuerpo
directivo como también con su personal de rangos inferiores. En donde también analiza
las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las amenazas y oportunidades
presentes y potenciales en el entorno: econdmico, social, politico, tecnologico,
internacional, legal y fisico. Adicionalmente puede acudir asesores en planeacion

estratégica. También realiza un analisis de sus competidores actuales y potenciales. (Cruz,

2013)

Objetivo de un Plan Estratégico

El objetivo del plan estratégico puede variar en funcion de distintos aspectos: el tipo de
empresa, la situacion econoémico-financiero, la madurez del negocio, etc. Adicionalmente
lo que no cambian son los beneficios de cumplir un plan estratégico, ya que, cual sea la

estructura, el tipo de negocio, el tamafio o la posicion en el mercado de la organizacion



de la empresa y la posibilidad técnica, econémica y financiera ayudan a evaluar el

proyecto empresarial. (Conan Doyle, 2012)

Caracteristicas

e Cuantitativo: traducir en digitos el objetivo que se quiere obtener

e Personalizado: definir qué persona, con nombre y apellido, va a cumplir con cada
tarea.

e Descriptivo: definir especificamente las tareas a ejecutar.

e Temporal: indicar el tiempo para ejecutar las tareas. (Trenza, 2018)

La proyeccion en dicho periodo se ha de realizar con una vigencia de cuatro a cinco afios,
aunque son los tres primeros afios son los mas detallados o elaborados. El trabajo debe
ser firme, revisando si se esta cumpliendo con el plan de accioén que se ha establecido
para la empresa, se revisara el plan estratégico de forma mensual, y se analizan los
resultados obtenidos, la efectivad de las acciones realizadas y las posibles desviaciones.
La medicion y el control son actividades clave para obtener el éxito en la formacion del

plan y por consiguiente alcanzar el objetivo. (Trenza, 2018)

JPor qué realizar un Plan Estratégico y para qué es util?

El Plan Estratégico, elaborado de una forma correcta, ofrece beneficios visibles para todo

tipo de organizacion:

e Exige ala Direccion de la empresa a pensar, de forma metodologica, en el futuro.

e Justifica y hace mas clara las decisiones adoptadas en una temporada, permite
comunicacion interna y externa en el proyecto oficial de la empresa de la forma mas
eficaz posible.

e Constituye un instrumento muy util para efectuar las decisiones adoptadas
convirtiéndose el plan en una via muy eficaz de dialogo con el personal de la empresa
y una fuerza para la movilizacion.

e Identifica los cambios y desarrollos que se pueden esperar.
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e Aumenta la preparacion de la empresa para realizar el cambio.

e Realza el proceso de toma de decisiones, porque permite que la empresa cuente con
un foro en el que se adopten sus decisiones mas estratégicas.

e Disminuye las respuestas no racionales a los eventos inesperados (anticipacion).

e Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.

e Mejora la comunicacion entre todos.

e Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades. El plan
proporciona un marco util para la revision continua de las actividades.

e Un enfoque sistematico de la formacion de estrategias conduce a niveles mas altos de
rentabilidad sobre la inversion (creacion de valor). (Loayza, 2020) (Sainz de Vicuiia, 2003)

Puesto que un plan estratégico es adecuado implantarlo porque favorece a:

e Concretar un proyecto solido y consistente; cuadrar todas las decisiones de la empresa
dentro de un proyecto.

e Otorgar a la empresa una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los grupos de
intereses.

e Definir claramente cuales son los objetivos de la empresa a largo plazo.

e Elaborar un plan de comunicacién que transmita la filosofia de la directiva de la
empresa y que ponga de manifiesto una vision compartida por todo el equipo
directivo.

e Precisar funciones y responsabilidades a niveles clave para cada empleado.

e Coordinar el proceso de decision de la empresa, facilitar los arbitrajes en caso de
conflictos, permitir el seguimiento y revision continuada de las acciones antes

cambios importantes. (Sainz de Vicufia, 2003)

Elementos que debe contener un Plan Estratégico

Presentacion
El primer paso es concretar donde estamos y donde deseamos llegar realmente, es
indispensable que la empresa sepa de donde parte y qué metas quiere conseguir para poder

elaborar la estrategia exacta para alcanzar sus fines. (ISOTools, 2020)



Misidn, vision y valores
Estos tres elementos son la razon mas importante de la empresa. Al hablar de ellos se
concreta el proposito y la forma de trabajar de la empresa, por eso, ningtin plan estratégico

debe obviar este apartado.

v’ A través de la mision se menciona el motivo por el que la empresa existe, cual es su
fin, su quehacer.

v" La vision define, de manera mas precisa, qué metas quiere alcanzar la empresa en un
plazo determinado.

v" Los valores, por su parte, reflejan los principios en los que se sustenta la empresa y

que seran a base de su actuacion. (ISOTools, 2020)

e Analisis de empresa y el entorno.

Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos se necesita de un analisis previo para
conocer la situacion de la empresa y del entorno en el que se encuentra. A través del
analisis interno, las organizaciones deben indagar, de manera especial los procesos que
llevan a cabo. El objetivo de esta investigacion es identificar los aspectos positivos de la

empresa, sacar el maximo provecho e identificar aquellos que deberia mejorar. (ISOTools,
2020)

El analisis externo debe ayudar a las empresas a conocer como los nuevos cambios
tecnologicos, el mercado o la situacion social, politica o economica pueden tener efectos
negativos como positivos en la situacion de la empresa. Existen diversos y efectivos
métodos, entre los que cabe destacar el analisis DAFO, como también el diagrama de las

5 fuerzas o la matriz DCG. ISOTools, 2020)

o Lineas estratégicas

Las empresas deberan instaurar las medidas que se llevaran a cabo para llegar a cumplir
las metas planteadas. Dentro del diagnostico inicial se han descubierto debilidades y

amenazas a las que se les da respuesta, también oportunidades y fortalezas que hay que



aprovechar. Toda la informacion recabada debe estar presente a la hora de formular y

priorizar las lineas estratégicas que se van a llevar cabo. (ISOTools, 2020)

e Plan de actuacion

Cada linea estratégica esta compuesta por diferentes planes de accion, que le dan sentido
a la estrategia definida. En esta parte del plan estratégico, el encargado de su elaboracion
debe definir cada plan de accion y ejecutarla, sefialar a qué linea estratégica pertenece,

objetivos a seguir, las acciones a realizar y los responsables en el plan. (ISOTools, 2020)

e Evaluacion

La parte final del plan debera enfocarse al proceso de evaluacion, es decir, qué, como y
cuando evaluar, el plan y su puesta en marcha. Este proceso es fundamental para
corroborar que el plan se estd desarrollando segin lo planificado, valorar
los resultados que se han obtenido y realizar modificaciones y mejoras necesarias para

alcanzar las metas. (ISOTools, 2020)

Etapas de un Plan Estratégico

El plan estratégico debe enfocarse en los factores claves que determinan el éxito o fracaso
de una organizacion y disefiar un proceso realista, el cual es un aspecto clave a considerar

para desarrollar. (Pimentel, 1999)

El proceso de planificacion estratégica debe adaptarse a la organizacion, y se debe estar
pendiente de que existen dos aspectos clave lo cuales son: la planificacion estratégica
enfatiza el analisis de las condiciones del entorno en las que se encuentra la empresa y el

analisis de sus caracteristicas internas. (Pimentel, 1999)

Analisis Externo de la Organizacién
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Se enfoca en la caracterizacion de los factores externos, las que determinan su desempefio,
en sus aspectos positivos (oportunidades), como en los negativos (amenazas). En este
analisis las condiciones de crecimiento y desarrollo del pais, asi como los aspectos
economicos, los convenios comerciales, los cambios ambientales, los recursos
tecnologicos, las politicas ptiblicas y prioridades del sector, se las puede considerar areas

relacionadas. (Pimentel, 1999)

Para poder realizar el diagnostico del ambiente externo de la empresa se aplicara el
diagrama de Pestel puesto que sus cinco factores aplicaran los cuales son: econémico en
el cual se va a hablar sobre politica, leyes que ha implementado el gobierno y estas han
afectado a la empresa, economico en donde se hablara de la crisis por la que atraviesa el
pais, las tasas de interés en préstamos, sociales se identificara la imagen corporativa,
tecnologico la maquinaria el acceso a la redes, ecologico politicas de proteccion para el
medio ambiente y el factor legal con los decretos municipales existentes en donde la

empresa se ve obligada a adquirir.
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Figura 1-1. Organigrama de Pestel para la empresa “RAL SANZ”

Fuente: Empresa RAL SANZ
Realizado por: Espinoza, A, 2021

Analisis Interno de la Organizacién

El analisis interno evalua los factores clave que han afectado el desempefio pasado, la
evaluacion del desempefio y determinar las fortalezas y debilidades que presenta la

organizacion en su operacion y relacion con la mision. (Pimentel, 1999)
12



Este analisis retine areas como son los recursos humanos, la tecnologia, estructuras, redes
sociales y la capacidad financiera. Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas
impulsadoras que contribuyen positivamente a la gestion de la empresa, mientras que las
debilidades (factores internos negativos) son fuerzas o problemas que imposibilitan el
logro de un desempefio. El analisis organizacional permite determinar las ventajas que

promueven, asi como eliminar o a su vez corregir sus desventajas. (Pimentel, 1999)

El analisis interno de una empresa analiza los recursos, las habilidades y competencias de
dicha empresa para poder utilizar las herramientas estratégicas importantes para adquirir
el mejor nivel de resultados. En otras palabras, es un estudio total de la capacidad de la
empresa para desarrollarse con la competencia. Por tanto, una forma de desarrollo es
adaptarse a las dificultades del mercado y aprovechar las oportunidades, destacando las

fortalezas y mejorando las debilidades. (Mi Kyocera, 2021)

De esta manera se aplicaran las fuerzas de Porter dentro de la empresa para poder detectar,
evaluar, diagnosticar y como la organizacion la aplica o las pueda aplicar dentro de la
misma por lo que se analiza lo siguiente: los clientes y su poder de negociacion, la
competencia en el mercado y la existencia de rivalidad entre empresas, nuevos entrantes
o nuevos competidores y la amenaza de los mismos, los proveedores y el poder

negociacion con los mismos, sustitutos y la existencia de productos sustitutos.

13



Figura 1-2. Modelo de cinco fuerzas de Porter

Fuente: Empresa RAL SANZ
Realizado por: Espinoza, A, 2021

Ambiente Interno de la Empresa

El ambiente interno se refiere a todos los aspectos que se obtienen dentro de la empresa
que puede controlar directamente sobre la organizacion, adicionalmente este se forma de
diferentes elementos que se encuentran dentro de la misma; entre estos se encuentran los

siguientes:

e Empleados
e Management
e Cultura Corporativa (Burgos, 2017)

14



Sin embargo, se debe considerar que los encargados en crear el ambiente interno de las
organizaciones son las mismas personas que las integran; por otro lado, hay que
considerar que el ambiente interno de la compaifiia es mucho mas facil de perfeccionar en
un corto plazo comparandolo con el ambiente externo, puesto que la empresa puede

influir por completo en su desarrollo. (Burgos, 2017)

Al estudiar el ambiente interno de la empresa y poder realizar el diagnostico general de
la organizacion con un objetivo en especifico que ayude a identificar las fortalezas y
debilidades, y de esta manera poder aplicar y potenciar estrategias que permitan reforzar
las fortalezas y enfrentarse a las amenazas, sin olvidar que las empresas se encuentran
obligadas a interactuar con su entorno externo por lo que para promover la adaptacion al

entorno externo es conveniente perfeccionar todos los aspectos en el ambiente interno.

(Burgos, 2017)

Elementos del ambiente interno de la empresa

Dentro de los elementos que forman el ambiente interno de toda empresa son:

e La cultura organizacional

La cultura organizacional permite la formacion y motivacion que puedan tener los
trabajadores, ya sea afectando directa e indirectamente la produccion de la empresa, como
también otros factores como la originalidad, la creatividad y la innovacion, la cultura
organizacional favorece el trabajo en equipo, la coordinacion de todas las personas

directivas de la empresa. (Burgos, 2017)

e El diseiio jerarquico de la organizacion

El disefio jerarquico de la organizacion permite hacerlo facil o dificil la obtencion de los

objetivos, depende del grado de control que se solicite, la burocracia, a su vez va
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dependiendo del grado de control que se desee, mientras que la burocracia interna de la

empresa y los cambios que se puedan suceder dar en el ambiente externo. (Burgos, 2017)

e La mision y la visién de la empresa

La empresa aplicara en este punto y definir qué es lo que va a hacer, hacia donde se va a
dirigir y el modo en el que va a realizar todas sus actividades para no parecerse a la

competencia. (Burgos, 2017)

e Politicas corporativas

Son las normas que seguira la empresa al tomar sus decisiones tanto las planificadas como

las no planificadas. (Burgos, 2017)

¢ (Clima organizacional

El clima organizacional establecera las actitudes de los trabajadores y de las relaciones

formales e informales en la empresa. (Burgos, 2017)

e Los recursos humanos

En este ambito, se debe considerar que los trabajadores y gerentes, ya sean de altos
mandos, intermedio, o supervisores se veran afectados por sus superiores y sus

subordinados. (Burgos, 2017)

e Losrecursos con lo que cuenta la empresa

La informacion, activos propios de la empresa, la infraestructura, el equipo de trabajo,

materias primas, etc. (Burgos, 2017)

e Las filosofias del management

Las creencias personales de los gerentes, independientemente de su puesto, valores e

ideas sobre como debe trabajar cada gerente. (Burgos, 2017)
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Proceso de estudio del ambiente interno para detectar fortalezas y debilidades

Para desarrollar el estudio del ambiente interno, deben participar todas las personas que
pertenecen a la empresa, todo esto ayudara a determinar las debilidades y fortalezas de la

misma tomando en cuenta todas las areas de la empresa. (Burgos, 2017)

El primer paso es categorizar todos los factores que pueden participar en la empresa de
mayor a menor prioridad para promover y mostrar la situacion interna de la empresa, una
de las ventajas de hacer este andlisis es que ayuda a comprender a cada uno sobre la
aportacion que realizan con su actividades a la compafia y como sus actividades estan
vinculadas a todos los planes estratégicos y las otras areas de la empresa, permitiendo que

los gerentes y todo el personal puedan optimizar su desempefio. (Burgos, 2017)

Determinar las fortalezas y/o debilidades de la empresa que conforma todo el equipo de
la organizacion puede resultar complejo, por lo que se requiere un analisis y negociacion

para todos los intereses de la organizacion. (Burgos, 2017)

Existes diferencias dentro de todas las areas de la empresa como también en los tipos de
organizaciones que consideramos, porque las areas funcionales y los tipos de
organizacion tienen sus propias ventajas y desventajas, ademas estas pueden cambiar con
el tiempo, pero hay que tener presente que el area que pueda ensefar mas fortalezas puede

cambiar y mostrar debilidades con el tiempo. (Burgos, 2017)

Las areas que pueden exhibir debilidades y fortalezas dentro de la organizacion son:

e Departamento de marketing
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e Departamento de produccion
e Departamento de finanzas
e Departamento de contabilidad

e Departamento de investigacion y desarrollo. (Burgos, 2017)

La composicion de estos departamentos y las caracteristicas del ambiente externo son la

base para formular las estrategias de la empresa (conjugando mision y vision). (Burgos,

2017)

Proceso de Planificacion Estratégica
Es la base para definir los planes operativos y planes presupuestarios, por lo tanto:

Su implementacion debe ajustarse de acuerdo con el calendario presupuestario, el método
y contenido del proceso debe responder preguntas basicas para avanzar hacia un
presupuesto orientado a resultados: qué productos producimos, para quien se lo hace, en
qué condiciones y qué resultados prometemos. Las metas y los objetivos deben estar
alineadas con las definiciones estratégicas. Esta coordinacion debe permitir determinar

los aspectos financieros y operativos para obtener el presupuesto. (Armijo, 2009)

Si bien el plan estratégico debe permitir la revision de los objetivos estratégicos de la
mision, el plan estratégico debe ser muy util y estar orientado a un propo6sito para ayudar
a determinar la asignacion presupuestaria mas favorable para lograr la contribucion a los
resultados esperados. El método utilizado permite su aplicacion anual en el marco del
proceso presupuestario, por lo tanto, no debe ser demasiado compleja. El tipo de
preguntas debe permitir dar respuesta a los aspectos basicos para definir un plan de accion
que priorice los recursos. Aunque la mision y vision pueden modificadas, estas suelen ser

definiciones ya adoptadas por la empresa. (Armijo, 2009)
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El proceso de elaboracion del plan estratégico de la Fundacion se dividira en las siguientes

etapas subsiguientes:

1. Tomar conciencia y organizacion del proceso. Responde a la pregunta de quiénes
somos y qué hacemos.
Reflexion interna: la razon de existir
b. Conciencia estratégica y disposicion de planificar.
c. Revise laidentidad de la empresa.
2. Analisis estratégico. Responde a la pregunta de donde se encuentran como
organizacion
Revision de los agentes afectados por nuestra actividad.
b. Revision de los valores de la empresa.
c. Analisis estratégico interno y externo.
3. Desarrollar la estrategia. Responde a la pregunta de hacia donde queremos llegar y
qué se debe hacer para alcanzarlo.
a. Revision de la vision.
b. Revision de la mision.
c. Definicion de objetivos.
d. Definicion de estrategias.
e. Elaborar un plan.
4. Implementar estrategias. Responde a lo que se debe hacer para aplicar la estrategia.

5. Control estratégico. Responde a la pregunta qué estamos haciendo. (Fundacién

INTERARTS, 2012)

Claves para elaborar un correcto Plan Estratégico

A través del plan estratégico el objetivo es planificar sistematica las ideas y acciones para
mejorar la gestion de una empresa o de un tema en especifico, porque esta se puede
mejorar de manera consensuada y establecer metas a alcanzar en un espacio temporal.
Desarrollar un plan estratégico, puesto que se debe seguir una serie de lineamientos y
pasos: desde el diagnostico certero de la situacion hasta priorizarlos desafios a alcanzar y
las acciones a tomar, esto representa un proceso de trabajo, ademas se convierte

interesante y constructivo. (ANEC, 2017)
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Metodologia para la elaboracion de un plan estratégico

La metodologia mas estratégica para el desarrollo de un plan estratégico que tiene como
objetivo sefalar curso de accion y orientacion en un escenario de futuro, incluyendo el
desarrollo un proceso que involucre el analisis, evaluacion y diagnostico de la situacion,
definiendo acciones que permitan esperar y mejorar la situacion actual, respondiendo

correctamente a los retos que se van encontrando. (ANEC, 2017)

La intervencion publica o privada requiere la implementacion de una estrategia que debe
establecer metas a alcanzar y métodos a utilizar, priorizando acciones y alternativas,
recursos y responsabilidades para lograr los resultados esperados. Todas las decisiones

implicitas tendran un impacto a medio o largo plazo. (ANEC, 2017)

La mejor forma de dominar la estrategia es a través de un plan estratégico, que permite a
la persona (empresa u organizacion) que ejecuta el plan a analizar y reflexionar sobre la
realidad actual (quien es la organizacion y donde estd), de forma adecuada, coherente y
sistematica, donde desea llegar (objetivos), como hacerlo (estrategia), a través de que
actuaciones (lineas de accion), medios disponibles (recursos econoémicos, humanos y
materiales) para implementar lo planificado (plan anual, presupuesto, calendario, etc.) y

como saber si se alcanza la meta (evaluacion). (ANEC, 2017)

La decision de implementar el nuevo plan requiere evidencia de que existen desafios,
problemas o ajustes. Estas evidencias deben reflejarse a través de estudios realizados y
analisis mas adecuados, deben identificarse y determinarse de forma objetiva, clara y
relevante. A partir de ahi se identificaran los retos o propositos mas principales a alcanzar
o resolver e identificar cuales son las alternativas de solucion mas rapidas, una vez

jerarquizadas y seleccionada finalmente las que se consideran mas oportunas y factibles.

(ANEC, 2017)

A su vez, conlleva formar metas y objetivos a alcanzar con dichas soluciones, proponer
las actuaciones posibles que ayudaran a alcanzar los objetivos, comparar, valorar y

priorizar las diferentes actuaciones a desarrollar. (ANEC, 2017)
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Adicionalmente también se debe establecer la metodologia de seguimiento, control y
evaluacion del plan, para lo cual se deberan analizar los indicadores de resultados. Para
que el plan cumpla con su objetivo, es conveniente que el disefio de estas acciones se

realice de manera participada contando con los agentes clave implicados. (ANEC, 2017)

Puntos clave que debe contener un plan estratégico

Punto 1: Bases de elaboracion del plan estratégico

El punto de partida para la elaboracion del plan estratégico debe habilitar la estrategia
para orientar la toma de decisiones para lograr la eta propuesta, asignar recursos y
determinar metas propuestas, teniendo en cuenta que la estrategia debe ser dinamico y
participativo debido a la variabilidad y profesionalismo del entorno, a su vez que la

estrategia también trata de conformar y modelar un entorno a favor del proposito del plan.

(ANEC, 2017)

Todas las bases se referiran a recomendaciones anteriores y confirmadas, las cuales estan
fuera del alcance del plan especifico. Perteneceran a la mision de la organizacion y
tendran la vision o voluntad de futuro de la misma organizacion, estos fundamentos
estaran respaldados por varios principios inspiradores ampliamente asumidos en nuestra

sociedad. (ANEC, 2017)

Punto 2: Diagndstico previo de situacion

Consiste en dejar constancia, a través de una descripcion exhaustiva, objetiva, clara,
oportuna, relevante y suficiente, de la realidad en la que se ha venido desenvolviendo en
los ultimos afios la tematica sobre la que se quiere intervenir. Esto debe permitir
identificar y dimensionar las necesidades y problemas (retos) mas importantes con los
que se enfrenta esta tematica, asi como establecer pautas para la formulacion de
alternativas validas a los retos planteados. A partir de esta metodologia se debera
desplegar en diferentes fases de creatividad y de reflexion las herramientas mas adecuadas
para lograr el maximo consenso en la aportacion e ideas y en la identificacion de

soluciones. (ANEC, 2017)
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El resultado de todo permitird identificar, clasificar las impresiones y conclusiones
obtenidas, a su vez definir consecuencias de manera esquematica y sistematizada, un

diagnostico sobre la situacion de la tematica concreta sobre la que se quiere actuar. (ANEC,

2017)

Para realizar el diagnodstico mas adecuado de la situacion, el modelo de trabajo se basa en

implementacion del triple método de trabajo:

También implica la realizacion de una triple consulta cualitativa, que toma en cuenta las

opiniones de los principales agentes del sistema:

e Primero, varios grupos de trabajo deben reunirse varias veces para trabajar de manera
forma sistematica.

e Segundo, también es conveniente realizar reuniones de trabajo con usuarios, clientes
e interesados ajenos a la organizacion.

e Finalmente, es conveniente realizar entrevistas en profundidad con muchos expertos

en el tema. (ANEC, 2017)

Las principales conclusiones del diagnostico se expresan de forma abreviada y debe estar
expresas en formato DAFO, para que puedan resumirse en forma de declaraciones breves.
Este diagnodstico determina los factores estratégicos claves para respaldar el cambio,
consolidando las fortalezas internas y minimizando las debilidades del sistema,
aprovechar las oportunidades externas, y eliminando o reduciendo las amenazas del

entorno que puedan reducir la efectividad de las iniciativas de mejora. (ANEC, 2017)

Finalmente, para lograr el mayor grado de consenso y garantizar la correcta
implementacion del plan, entendemos que es necesario incluir a las personas afectadas
del mismo, a su vez promover y facilitando para que participen en la priorizacion de

necesidades y soluciones, e invitarlos a publicar su opinion. (ANEC, 2017)

Paso 3: Ejes estratégicos
El plan estratégico incluye la definicion de una idea deseada, y el intento por alcanzar las

metas planteadas, incluyendo los diferentes pasos a seguir en el camino. Por tanto, es
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necesario saber hacia donde se desea ir y como quiere llegar, es decir, obtener la meta

planteada. (ANEC, 2017)

Al realizar la planificacion estratégica, generalmente el enfoque de todos los analisis,
reflexion, objetivos, metas y los recursos necesarios debe ayudar a organizar la
participacion necesaria para implementar plenamente la fase de diagnodsticos para
promover y facilitar la participacion de un conjunto heterogéneo de agentes en la fase de
definicion de lineas de actuacion. Sin embargo, a la hora de organizar y sistematizar las
aportaciones que finalmente van a ser incluidas en el plan, es conveniente definir una

serie de ejes estratégicos. (ANEC, 2017)

Dentro del plan, los Ejes estratégicos son conjuntos de programas de actuacion que llevan
consigo compromisos y recursos para poner en practica durante los afios de
implementacion del plan. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e
iniciado de tal manera, con el propodsito de darle al plan una direccion unificada.

Identifican los retos o resultados mas globales a largo plazo. (ANEC, 2017)

Dentro de un Eje estratégico encontraremos un conjunto de Objetivos, los principales
programas de accion escogidos para alcanzar estos fines y objetivos, y los sistemas mas
importantes de asignacion de recursos. Estos Objetivos seran coherentes entre si, de tal
manera que la consecucion de los objetivos de un nivel Eje implica o puede implicar con

bastante probabilidad el logro de ese Eje estratégico y del fin tltimo del plan. (ANEC, 2017)

Punto 4: Definicién de objetivos y acciones

En esta fase de la planificacion estratégica se obtendran, para cada eje estratégico
definido, los objetivos a alcanzar y las actuaciones a desarrollar para conseguirlos. La
determinacion de los objetivos constituye la etapa clave del proceso del plan estratégico.
Los objetivos hacen enfoque en los fines a medio plazo hacia los que se dirigira la
tematica a trabajar en el futuro, los cuales se daran a corto plazo segtin correspondan las

actuaciones y estas ayuden a concretar y analizar los ejes estratégicos. (ANEC, 2017)

Punto 5: Identificacion de indicadores de evaluacion
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Para agilizar el cumplimiento, el seguimiento y la evaluacion, objetivos y metas deben
permanecer claros, concisos y de caracter real. Estaran cuantificados, seran medibles, y
se encontraran correctamente temporizados como también existira una coherencia interna
en la relacion entre los problemas detectados y los objetivos planteados y asi

solucionarlos. (ANEC, 2017)

Pasos para formar un plan estratégico
Los pasos para seguir son los siguientes:

e Mision, vision y valores para la empresa

a. Misién: es la razon de ser por la que se ha creado la empresa, es el fin de las
actividades, en que mejora gracias a la actividad que se realiza. ;Por qué existe la
empresa? ;Cual es la razon de ser?

b. Visién: describe hacia donde se dirige la empresa ;Qué serd de la empresa en el
futuro? ;Donde ves a tu empresa dentro de 5 afios?

c. Valores: conjunto de principios que regulan un coédigo de conducta de tu empresa,
recogen qué esta permitido y qué no para conseguir tus objetivos. ;Como acttias?
(Como te describiran tus clientes, trabajadores, proveedores y colaboradores?

e Analisis tanto interno como externo

Analisis Interno: consiste en analizar como se encuentra la empresa ahora y como ha
llegado hasta el momento, con este analisis se va a reconocer facilmente los medios por
los que la empresa va a desarrollar sus recursos y capacidades hacia la ventaja

competitiva.

Analisis situacion actual: descubrir que es realmente bueno y que es que hace diferente
a tu competencia, para ello hay que analizar los elementos basicos de la empresa, tales
como: el origen de la empresa, estructura u organigrama, producto o servicio que ofrece,
cliente ideal al que se dirige, situacion de la web, presencia en redes sociales.

Analisis financiero: se necesita conocer la capacidad financiera y hasta cuanto se puede
crecer. Este analisis aporta el diagnostico econémico, al revisar declaraciones y ver como

la empresa se encuentra en la situacion actual.
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C.

Competencias clave: cadena de valor y Analisis de recursos y capacidades: conocer

cudles son las competencias clave, identificar las actividades principales que no puede

externalizar a terceros.

Analisis Externo: consisten en ver como se relaciona tu empresa con su entorno, es decir,

como afecta la relacion con el exterior, tanto agentes mas cercanos como son los

proveedores, clientes y competidores, hasta los agentes de ambitos mas globales tanto

politico, econdémico, social, tecnologico, ecolédgico y legar.

d.

Analisis del entorno especifico: 5 fuerzas de Porter: se analizara el nivel de
competencia y a partir de ahi poder desarrollar una estrategia para implantar en la
empresa. Las fuerzas son: competidores nuevos, clientes, sustitutos, proveedores,
competidores actuales.

Analisis del entorno general: analisis PESTEL: se analizard como pueden
influenciar los distintos factores externos a la empresa. Se lo puede realizar en lo

politico, econoémico, social, tecnologico, ecoldgico y legal. (Trenza, 2018)

DAFO y CAME

DAFQO: se obtendra un analisis externo e interno que habla sobre donde estd ahora la
empresa, a través de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

CAME: se necesita saber como llegar a la meta, ayuddndose de la matriz CAME, se
sabra que estrategias se pondran en practica. A través de Corregir-Debilidades,

Afrontar-Amenazas, Mantener-Fortalezas, Explotar-Oportunidades.

Con la utilizacion del DAFO y CAME se podra maximizar y aprovechar las

oportunidades y fortalezas, y minimizar o eliminar las amenazas y debilidades. (Trenza,

2018)

Objetivos

Este es el momento de trazar el camino a recorrer para conseguir el objetivo deseado, una

vez conocida la situacion actual de la empresa, es el momento de fijar el objetivo y

proponer varias alternativas estratégicas.
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a. Definicion de objetivos: se fijaran varios objetivos que lleven a conseguir la mision, se

planeara varias estrategias para alcanzar esos objetivos y a si vez varias tacticas para

conseguir cada una de las estrategias. Al definir los objetivos se debe estar pendiente de

dos clasificaciones:

1.

il.

Cuantitativos y cualitativos: numéricos y no numéricos.

Corto, medio y largo plazo: en funcion de la fecha maxima para conseguir el objetivo.

(Trenza, 2018)

Estrategias
Desarrollo de estrategia: se debe desarrollar marketing en donde se habla del
marketing mix o las mas conocidas las 4 P’s, las cuales son: producto, precio,

promocion, place. (Trenza, 2018)

Plan de accion

Herramientas de implantacién del plan estratégico: para la correcta implantacion
se utilizard tres herramientas las cuales son:

Agenda de cambio: es la comunicacion a todos los empleados, sirve para explicar los
pasos mas importantes a realizar para lograr el objetivo.

Mapa estratégico: es una representacion grafica de los objetivos estratégicos a
conseguir, que ayudara a explicar como ejecutar la estrategia.

Cuadro de mando integral: es una herramienta de gestion que mide la evolucion de
la actividad de tu empresa, desde el punto de vista estratégico. Tiene en cuenta tu

objetivo, las estrategias y los resultados obtenidos. (Trenza, 2018)

Plan financiero

Elaboracion de presupuestos: consiste en proyectar tus objetivos a corto, medio y
largo plazo en la contabilidad a través de los siguientes presupuestos: ventas, e
inversion.

Busqueda de financiacion: se necesitas conseguir recursos financieros, como puede

ser de bancos, financiacion publica. (Trenza, 2018)
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III.

IV.

Modelo para la planificacion Estratégica

Formato para un plan basico para poder realizar una planificacion estratégica para

implementarla en una empresa.

Establecimiento de la Mision.
a. Definicion de la Mision.
b. Objetivos a largo plazo.
Revision del ambiente externo.
a. Ambiente industrial (Modelo de las cinco fuerzas de Porter).
b. Macroambiente (factores politicos, economico, socioculturales y tecnologicos).
c. Evaluacion de oportunidades y amenazas.
Revision del ambiente interno.
Andlisis de la cadena de valores.
b. Analisis financiero.
c. Evaluacion de fuerzas y debilidades.
Definicion de estrategias empresariales.

Programas integrados. (Jimenez, 2017)

1.4.Marco Conceptual

e Administracion Estratégica:

Este es un proceso continuo e interactivo para el mantenimiento general de la
organizacion y del medio ambiente. El proceso incluye el andlisis del entorno interno y
externo de la empresa, el establecimiento de los lineamientos organizacionales (metas y
objetivos), la formulacion de estrategias (departamentos funcionales), la implementacion

de la estrategia y el control estratégico. (Lana, 2008)
e Competencia:

Segun la (Real Academia Espafiola, 2019) menciona que es la situacion de las empresas que

compiten en un mercado ofertando o demandando un producto o servicio parecido o igual.

e Control:
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Menciona (Haimann, T, 2020) que el control es el proceso de inspeccion para determinar si
el plan se esta implementando y si se ha movido hacia la meta. El control es necesario y

continuo para corregir cualquier desviacion.
e Estrategia:

La estrategia es la creacion de una enfoque tnico y valioso dentro del mercado, estrategia
es «huir» de la competitividad, para defender la rentabilidad y el crecimiento como
empresa desea. Estrategia es «explorar» nuevas oportunidades de competir y las mismas
aporten a la oferta mayor visible para los clientes, en la que perciben los competidores.

(Fano, 2015)

e Mercado:

Define al mercado como la ciencia y el arte de investigar, crear y entregar valor para
satisfacer las necesidades de un espacio objetivo por tener como resultado un beneficio.
La mercadotecnia identifica las necesidades insatisfechas. Se define, mide y cuantifica el
tamafio del mercado establecido y el potencial de ganancias a obtener. Sefiala qué
segmentos la sociedad es capaz de servir mejor y promueve los productos y servicios

adecuados. (Kotler, 2016)
e Metas:

Las metas, son la guia de toda estrategia de negocios, sin ellas, las empresas no pueden
disenar, conceptualizar y crear el camino a seguir para conseguirlas. Las metas, son
el elemento basico para toda sociedad, y establecerlas se podra determinar finalmente los

objetivos a cumplir. (3 NAVES, 2021)
e Mision:

Lamision es la razén de ser de la empresa que expresa a qué clientes sirve, qué
necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general, cudles son los limites
de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los que componen la empresa se sienten
impulsados a fabricar sus productos en el presente y en el futuro para hacer realidad la

vision del empresario, y por ello, la mision es el marco de referencia que orienta las
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acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras,

proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas.

(Negocios, 2020)
e Objetivo:

Un objetivo es una meta o fin tltimo por cumplir hacia el cual se dirigen las acciones o
las operaciones de algiin proyecto en especifico. Todo lo que se hace tiene un fin, un
sentido final, como también menciona donde se quiere llegar, que es la sumatoria de los
pasos dados para alcanzarlo. Eso es un objetivo, y muestra la capacidad para alcanzarlo

o no, dependera generalmente de la medida del éxito o del fracaso. (Raffino, 2020)
e Plan:

Segun (Ortega, 2020) menciona que el plan no es solo un documento con una serie de
opiniones y predicciones, sino también la principal y mas eficaz para organizar la

intervencion.
e Plan de accion:

El director y su gente preparan los planes de accion especificos para cada funcion, de
manera que estén alineados con el modelo de negocio, la estrategia, la vision y la mision.
Cada plan estipula los responsables de las tareas y los calendarios de implementacion
correspondientes. Los directores de diferentes funciones se ponen de acuerdo entre ellos;

lo mismo hacen los subordinados de los mismos. (Cruz, 2013)

e Plan estratégico:

A una de las herramientas mas utilizada dentro de los negocios, de hecho, este plan ha
venido surgiendo a mediado del siglo XX, esta herramienta al pasar del tiempo ha ido
mejorando con diversos aportes de investigadores que han resaltado las bondades 25 de
la herramienta. El mismo es una presentacion de accion que radica en explicar lo que
intentamos obtener y coémo nos planteamos lograrlos. Este se plasma en un instrumento
de aprobacion donde resumimos los grandes arbitrajes que van a ubicar en nuestro camino

hacia la mision excelente. (Figueroa, 2017)

e Planeacion:
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La Planeacion Estratégica es el proceso continta basado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro, considerando que se emplea para tomar decisiones en el presente, las

cudles implican riesgos futuros debido a los resultados esperados. (Drucker, 2015)

e Vision:

La Vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los demas,
significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del resultado final
que se pretende alcanzar. La declaracion de vision, ya sea en el plano personal o como
componente del proceso de administracion estratégica de una organizacion, es un
complemento de la mision, la cual puede ser entendida como la brujula, esa herramienta
que otorga la confianza de que se marcha en el sentido correcto, asi, la vision podria
asimilarse al telescopio con el cual se define el rumbo a seguir. La vision responde a la
pregunta ;jen qué me quiero convertir? (en el plano personal) o ;jen qué quiero que se

convierta mi empresa? (Cuevas, 2020)

1.5.Idea a Defender

Si se aplica un Plan Estratégico para la empresa RAL SANZ del canton Imbabura, la
empresa mejoraria tanto en su economia como en su produccion, al igual que todo esto
ayudara a que la misma tenga un orden establecido para poder realizar sus actividades,
como también se implementara la mision, vision, valores, politicas estratégicas para
produccion y ventas, al igual que se enfocara en establecer politicas y estrategias para
poder recuperar la cartera vencida que la empresa posee, lo cual es un dinero ttil para
invertir en material al igual que incrementar sus su produccion o innovar o crear los

productos y a la vez mejorar las ventas de la misma.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya que detectara las deficiencias
administrativas que posee la empresa, y se analizaran los problemas financieros tales
como la cartera vencida y las deudas a corto plazo de ésta; y en base a esto se centrarda y

desarrollara este estudio.

2.2.Nivel de Investigacion

2.2.1. Investigacion Exploratoria
“Las investigaciones exploratorias se realizan cuando el objetivo es explorar un tema o
problema de investigacion poco evaluado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
topado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010)

Este tipo de investigacion se utilizara con el objetivo de recalcar los aspectos mas
importantes de la empresa, para que de esta forma se pueda identificar y analizar los

problemas existentes; y asi conocer a profundidad las necesidades que tiene la institucion.

2.2.2. Investigacion Descriptiva
“La investigacion descriptiva busca detallar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno

que se someta a un analisis. Es decir, unicamente procuran medir o recoger informacion
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de manera conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Esta investigacion permitira explicar, y describir la situacion actual que la empresa esta

viviendo debido a las estrategias positivas que se ha implementado en dicha entidad.

2.2.3. Investigacion Explicativo
“La investigacion explicativa indica, el interés que se centra en explicar por qué ocurre
un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables.” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010)

Esta técnica ayudara a explicar las causas por las cuales la empresa llego a la situacion
actual, como también ayudara a evidenciar cuales son los efectos que causo la falta de

rentabilidad.

2.3.Diseiio

2.3.1. No Experimental
A través de este método no se manipula las variables y se podra observar los hechos tal y
como se dan en su ambiente natural, donde se obtendra los datos de forma rapida y directa

para posteriormente poder estudiarlos.

2.4.Tipo de estudio

2.4.1. Transversal
Se aplicara este tipo de estudio puesto que se realizard una visita a la empresa “RAL

SANZ” para poder identificar la situacion actual que vive la empresa.
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2.5.Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion
La poblacion de esta investigacion la constituyen los trabajadores de la empresa “RAL
SANZ”. La poblacion encuestada estara dividida en departamentos, esto ayudara en la

identificacion del manejo y funcionamiento de la misma institucion.

Tabla 2-1. Numero de empleados

DEPARTAMENTO NUMERO DE TRABAJADORES
Gerencia 1
Produccion 5
Disefio 3
Ventas 2
TOTAL 11

Fuente: Empresa RAL SANZ
Elaborado por: Espinoza Andrea, 2020

De acuerdo con la investigacion de campo se ha observado que la poblacion es de 10
trabajadores, la cual se acerca a la realidad econoémica y productiva de la empresa, de
acuerdo con el estudio realizado, se realizaran las encuestas a toda la poblacion, para

determinar el manejo y funcionamiento de la misma institucion.

2.5.2. Muestra
Como la poblacién no es extensa y con el objetivo de tener los resultados mas acercados
a larealidad, la autora de este trabajo de investigacion decidi6 aplicar las encuestas a toda

la poblacion.

2.6.Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacion
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2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Método Deductivo
Este método va de lo general a lo particular, puesto que ayuda a identificar las teorias
financieras mismas que apoyan al desarrollo de las diferentes estrategias que se desea

implementar en la empresa para la mejora de su rendimiento.

2.6.1.2. Método Inductivo
Se basa de lo particular a lo general, por eso parte del planteamiento del problema se
enfocard en implementar estrategias o alternativas para que la empresa mejore e

incremente su rentabilidad al final del afio fiscal.

2.6.1.3. Método Analitico
Este método ayudara a analizar diferentes escenarios que sirvan para evaluar el pasado,
presente y el futuro de la empresa, de igual forma se tomara en cuenta aspectos
importantes como el entorno interno y externo en donde se desarrolla la actividad

econdmica de la misma.

2.6.2. Técnicas

En el desarrollo de esta investigacion se utilizara técnicas de recoleccion de informacion
con el proposito de captar informacion para poder disefar el Plan Estratégico para la

empresa “RAL SANZ”y asi esta pueda mejorar su rentabilidad. Dentro de estos tenemos:

2.6.2.1.0bservacion
Se utiliz6 la técnica de la observacion puesto que a través de esta técnica se lograra

obtener informacion en el ambiente de trabajo.

2.6.2.2.Entrevista
Se realizara la entrevista al Gerente General de la empresa “RAL SANZ” puesto que es

el propietario y el fundador de dicha empresa.
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2.6.2.3.Encuesta
Se realizaran encuestas a todo el personal de los departamentos de produccion, disefio y
ventas de la empresa “RAL SANZ” para la recopilacion de informacion documentada
que sustenten el planteamiento de estrategias como las recomendaciones de la

investigacion.

2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1.Guion de entrevista
Se elaboraran preguntas dirigidas al Gerente de la empresa “RAL SANZ” en donde se
aplicara de manera de conversatorio y de esta manera obtener la informacion deseada de

la entidad.

2.6.3.2.Cuestionario
El documento contendra preguntas de preferencia cerradas para tener una mejor captacion
de respuestas y la informacion deseada, las cuales seran aplicadas a todos los trabajadores

de la empresa “RAL SANZ”.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.Resultados

Una vez aplicada la entrevista al Gerente de la empresa “RAL SANZ”, como también
realizadas las encuestas a todos los trabajadores, se procedera a realizar el analisis e

interpretacion de todos los resultados obtenidos.

3.1.1. Resultados Cualitativos

3.1.1.1.Entrevista al Gerente de la empresa “RAL SANZ”

1. ;La empresa tiene definida su mision y vision?

La empresa no tiene tan definida su mision y vision puesto que las mismas solo son dichas
de palabra porque se van creando de acuerdo con la necesidad o situacion de la

organizacion, no se las tiene escritas ni colocadas en algun muro de la empresa.

2. ;La empresa socializa la mision y vision al personal de la empresa?

Si se socializa, pero como se mencionaba solo se le socializa, pero solo de palabra puesto
que todo esto se realiza el dia que la persona ingresa a trabajar lo que vendria a ser su
primer dia de trabajo se le da un recorrido por la empresa se le habla sobre la mision y
vision donde adicionalmente se le habla de las metas y objetivos que la empresa se ha
propuesto para cumplir al finalizar el afio, 0 como también se fijan metas y objetivos para

cada pedido que obtenga la organizacion.

3. ¢Se harealizado en la empresa una planificacion estratégica?

En la empresa no se ha realizado una planeacion estratégica, pero permanentemente se
realiza evaluaciones para poder tomar las mejores decisiones para la misma, aunque en

ocasiones algunos empleados me han mencionado que las decisiones que se toman o las
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actividades que se realizan en favor de la misma parece que se aplicara una planificacion,

pero como se menciono antes no se ha aplicado nada en la empresa.

4. (El personal se ha empoderado de la mision, visién y objetivos estratégicos

de la empresa?

En mi opiniéon como gerente puedo decir que los trabajadores no se han empoderado de
la mision, vision y objetivos puesto que no se ha reflejado en ellos el esfuerzo por cumplir

con su horario de trabajo y con sus responsabilidades.

S. ¢(El personal de la empresa cuenta con el perfil profesional?

Hace algtin tiempo la empresa si se enfocaba en contratar personas que cumplan con el
perfil profesional para que puedan desarrollarse dentro del departamento que sea
asignado, pero hace algunos afios atras a la organizacion no le ha importado que el
personal nuevo cumpla o no con el perfil profesional lo que le ha importado es que entren

a trabajar para poder cumplir con las actividades y los pedidos que se tienen que entregar.

6. ¢;Usted considera que el personal tiene un horario establecido de trabajo?

Considero que el personal si tiene un horario estableci6 porque tienen su horario de
entrada, hora de almuerzo y su hora de salida, pero cabe acotar algo que en este horario
no todos los trabajadores lo cumplen, al menos con la llegada de la pandemia el tiempo
de trabajo es mas corto puesto que la empresa no ha recibido pedidos debido a esta
enfermedad, pero en los ultimos meses se ha realizado contratos y se trata de cumplir con
lo mismo pero en esta ocasion y por esta situacion el personal en la actualidad no tiene

definido el horario ni las horas de trabajo, puesto que solo tienen horario de ingreso.

7. ¢Se evalua el cumplimiento de las funciones del personal de la empresa?
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Mas que evaluar, yo como gerente también paso revisando las actividades y funciones del
personal, puesto que me gusta ver como se trabaja para cumplir con los pedidos de los

clientes y asi inspecciono si cumplen o no con lo antes mencionado.
8. ¢(Se realiza la planificacion del presupuesto?

No se realiza puesto la empresa no analiza cuando va a tener pedidos o no, adicionalmente
si la empresa no logra cubrir la compra de materiales, la misma adquiere un préstamo al

banco para poder cumplir con el pedido.

9. (Existe en la empresa alguna manera de evaluar la rentabilidad?

No hay manera alguna de evaluarla porque el dinero que ingresa se va ocupando en el
miso pedido, y las ganancias del mismo se invierten en algiin otro proyecto que la empresa

tiene para cumplir.

10. ;Cree usted que la planificacién estratégica influira en la toma de decisiones?

Estoy seguro si porque el funcionamiento de la empresa mejoraria y con aplicarlo en la
misma traeria beneficios, porque asi la empresa se encuentra encaminada y puede realizar

algtn contrato ya sea con el Estado o con alguna empresa privada.

3.1.2. Resultados Cuantitativos

3.1.2.1.Encuesta a los trabajadores de la empresa

1) (;Qué tiempo trabaja en la empresa?

Tabla 3-1. Tiempo en la empresa

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
1 afio a 2 afos 4 40%
3 afios a 4 afios 1 10%
5 afios en adelante 5 50%
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TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

| afo a 2 anos
m 3 anos a 4 anos

m 5 afios en adelante

Grifico 3-1. Tiempo en la empresa

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

De las 10 personas encuestas que representan el 100% del personal el 50% llevan
trabajando de 5 afios en adelante, el 40% mencionan que trabajan de 3 a 4 afios y el 10%

estan trabajando de 1 a 2 afios en la empresa.
INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta a todos los empleados de la
empresa “RAL SANZ” se evidencia que la misma tiene mas empleados antiguos que
nuevos, por lo tanto, se evidencia que en los tltimos afios no ha existido contratacion de

personal.

2) ;Usted conoce si la empresa cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 3-2. Frecuencia Relativa

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

ALTERNATIVAS
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Si 3 30%

No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

m Si
m No

Grifico 3-2. La empresa tiene una planificacion estratégica

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

Segun el grafico 2 se evidencia que el 70% de los empleados mencionan que la empresa

no cuenta con un estratégico, mientras que un 30% dice que si tiene un plan estratégico.
INTERPRETACION

La mayoria del personal manifiesta que la empresa no ha implementado una planificacion
estratégica dentro de la empresa, mientras que el resto del personal dicen que, si consta
con una planificacion y esta ayudado a mejorar el funcionamiento de la empresa, como
también ayudado a la toma de decisiones, por lo tanto, es necesario que todo el personal

conozca toda la informacion de dicha organizacion.

3) ¢Usted conoce la mision de la empresa?

Tabla 3-3. Conoce la mision
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FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

mSi
® No

Griafico 3-3. Conoce la mision

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

Segun el grafico 3 se obtiene como resultado un 50% para el si conocen la mision de la

organizacion y un 50% mencionan que no conoce la mision de la empresa.
INTERPRETACION

Al realizar las encuestas se puede evidenciar que la mitad de los empleados conocen la
mision y la otra mitad no la conoce, por ende, la organizacion no se ha enfocado por dar

a conocer la mision de la organizacion para todos los trabajadores.

4) ;Usted conoce la vision de la empresa?

Tabla 3-4. Conoce la vision de la empresa
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FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

m Si
= No

Grifico 3-4. Conoce la vision de la empresa

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

Del 100% de los empleados se obtiene como resultado que el 50% del personal si conoce

la vision de la organizacion y el otro 50% no conoce la vision de la empresa.
INTERPRETACION

Al realizar las encuestas se puede evidenciar que la mitad de los empleados conocen la
vision y la otra mitad no la conoce, por ende, la organizacion no se ha enfocado por dar a

conocer la mision de la organizacion para todos los trabajadores.

5) ¢(El personal cuenta con un horario definido por parte de la empresa?

Tabla 3-5. Personal con horario definido
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FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

mSi
® No

Grafico 3-5. Personal con horario definido

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

Los resultados obtenidos al aplicar las encuestas se evidencian que el 60% de la poblacion
si tiene un horario establecido para trabajar, mientras que el 40% no dispone de un horario

establecido para cumplir sus funciones.
INTERPRETACION

Los trabajadores de la empresa “RAL SANZ” mencionan que los trabajadores antiguos
son aquellos que tienen un horario establecido para trabajar y cumplir con las actividades
planificadas pero lo malo es que siempre lo hacen y no lo cumplen al cien por ciento y
eso no refleja un buen ejemplo para los nuevos trabajadores, mientras que el resto de los

empleados no tienen un horario fijo puesto que son trabajadores nuevos a los cuales no
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tienen muy claras las actividades a desarrollar y el tiempo u horas que deben cumplir en

la empresa.

6) ¢La empresa brinda capacitaciones a su personal?

Tabla 3-6. Capacitacion al personal

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

m Si
® No

Grifico 3-6. Capacitacion al personal

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS
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Del 100% del personal de la empresa el 60% mencionaron que no han recibido
capacitaciones de parte de la empresa, mientras que el 40% comentan que si han recibido

capacitaciones.
INTERPRETACION

Unas pocas personas del personal mencionan que, si han recibido capacitaciones para
poder cumplir con sus actividades y funciones, por lo tanto, no se cumple con la
capacitacion a todo el personal; lo que representa que la empresa debe invertir en dichas

capacitaciones y esto traera beneficios a la empresa.

7) ¢Usted considera que el nivel directivo se preocupa por el bienestar de su

personal?
Tabla 3-7. Preocupacion del nivel directivo
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

mSi
® No

Grifico 3-7. Capacitacion al personal

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.
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ANALISIS

Del 100% de encuestados el 60% mencionan que el directivo si se preocupa por el

bienestar del personal, mientras que el 40% no se preocupa por nada del personal.
INTERPRETACION

Los trabajadores de la empresa mencionan que el directivo si se preocupa por el personal,
puesto que siempre tratan de brindar un lugar seguro para trabajar, proteccion para cada

trabajador y cada vez ir mejorando en beneficio de todos.

8) ¢Cuales son los problemas de la organizacién? Seleccione el principal

Tabla 3-8. Problemas de la organizacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Ambiente Laboral 4 40%
Desorganizacion 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

m Ambiente Laboral

® Desorganizacion

Grafico 3-8. Problemas de la organizacion.

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.
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ANALISIS

Segun el 100% de empleados menciona que el 60% refiriéndose a los problemas de la
organizacion es debido a la desorganizacion, mientras que el 40% se refirié a que el

ambiente laboral no es el oportuno.
INTERPRETACION

Los trabajadores de la empresa “RAL SANZ” mencionan que se deben enfocar en que la
empresa tenga mucha mas organizacion porque se puede decir que cada empleado hace
lo que mejor le conviene con tal de cumplir su horario de trabajo, mientras que por otro

lado también se refieren que el ambiente laboral no es el apropiado.

9) ¢;La empresa fija metas y objetivos?

Tabla 3-9. Metas y objetivos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

mSi
® No
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Grifico 3-9. Metas y objetivos

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

Segun los resultados obtenidos muestra que un 50% de los trabajadores evidencia que la
empresa si se fija metas y objetivos, mientras que el otro 50% no ve nada por el beneficio

de la misma.
INTERPRETACION

El personal manifiesta que la empresa debe fijarse metas y objetivos puesto que para el
final del afio la empresa obtenga buenos resultados y una rentabilidad eficiente, todo esto

ayudara al personal como a los directivos.

10) ;Se ha identificado procesos clave para mejorar el funcionamiento de la

empresa?
Tabla 3-10. Proceso clave
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 4 60%
No 6 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.
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m Si
® No

Griafico 3-10. Proceso clave

Fuente: Encuesta

Realizado por: Espinoza, A, 2021.

ANALISIS

Del 100% del personal encuesta el 60% no ha visto que la empresa desarrolle procesos
clave para el mejoramiento de la misma, el 40% se ha fijado que la empresa si tiene

procesos clave y si han existido cambios a favor de la organizacion.
INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestas hablan especificamente de que la empresa y los
directivos no se preocupan por fijas metas y objetivos para cumplirlas al final del afio,

por lo que si aplican todo eso mejorara el funcionamiento de la organizacion.

3.3.Discusion de Resultados

3.3.1. Entrevista aplicada al Gerente de la empresa RAL SANZ

e El gerente menciona que no se aplica ningun plan estratégico dentro de la empresa,
puesto que lo ha venido manejado el mismo de manera empirica, lo cual también la

mision y vision nacen de la misma persona pero solo de manera verbal por lo que no
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la tiene redactada de manera correcta, adicionalmente si lo socializa a los empleados
per de igual manera solo consta que lo ha hecho de manera verbal, mientras que hace
falta que se mejore dicha vision y mision y poder ponerla dentro de la empresa para
que los empleados la lean y se empoderen a diario.

e La empresa en su totalidad no tiene empleados de acuerdo con el perfil profesional
puesto que se enfocaron el brindar oportunidades de trabajo a toda persona y no
enfocarse en cumplir con lo que la empresa necesita, como también se debe mejorar
el horario de trabajo y llevar un control seguro en que todos cumplen con sus
actividades asignadas.

e Elingresar un plan estratégico dentro de la empresa traera buenos resultados, porque
se evidenciara el mejor funcionamiento de la misma, como también se eliminarian los
problemas e inconvenientes que se tengan, ayudara a mejorar la toma de decisiones a

favor de la misma empresa.

3.3.2. Encuesta a los trabajadores

e La empresa “RAL SANZ” no cuenta con un plan estratégico por lo que muchos
de los empleados mencionaban que la misma necesita que implementen un plan
para el mejoramiento del mismo, y asi poder tener un mejor funcionamiento.

e El personal no se encuentra claro de la mision y vision de la empresa puesto que,
si se le socializaba, pero de manera verbal lo cual solo lo han hecho una sola vez,
por ende, no todo el personal puede recordarlo, claramente se evidencia que los
trabajadores antiguos son los que saben mucho mas de dicho tema que el personal
practicamente nuevo.

e El horario del trabajo en su momento también era bien manejado, lo cual algunos
manifiestan que, si tienen un horario que cumplir, mientras que otros mencionan
que no que llegan y cumplen con sus actividades o funciones y esta listo puede
regresar al dia siguiente, lo cual también evidencia que el personal no tiene
capacitaciones constantes, ni un correcto manejo de las maquinas.

e El problema principal que se evidencia dentro de la organizacion es la

desorganizacion debido a que no todo el personal ni el mismo gerente tiene bien
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claras las actividades que deben cumplir o desarrollar, por lo que todo esta
acumulado y repartido para todos, incluso los trabajadores mencionan que el
gerente en ocasiones ingresa a estar fabricando los productos.

e Adicionalmente los empleados mencionan que no han visto que existan procesos
claves para que la empresa mejore en todos sus sentidos, como también

mencionan que la empresa ya no tiene la misma produccion de antes.

3.4.Propuesta

3.4.1. Titulo

Plan Estratégico para la Empresa RAL SANZ del canton Ibarra de la provincia de Ibarra,
periodo 2020-2024.

3.4.2. Factores

Factores Clave: son aquellos que de alguna manera han incidido, favorable o

desfavorablemente, hasta la fecha del analisis.

Factores Estratégicos: son aquellos factores claves que, en considerable grado, tienen

probabilidad de ocurrencia e impacto en el futuro desempefio de la empresa.

3.4.3. Diagnostico Estratégico

3.4.3.1.1dentidad de la empresa

“RAL SANZ” es una microempresa, la cual se dedica a la produccion y venta de cuadros,
ceniceros, rompecabezas y toda clase de material didactico hecho en madera, y en

ocasiones también realiza algun tipo de producto que el cliente le pide que elabore. La
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misma esta constituida como una persona natural no obligada a llevar contabilidad, en

donde su representante legal es el Sr. Raul Renan Sanchez Cifuentes.

3.4.3.2.Ubicacion Geogrdfica

La empresa se encuentra ubicada en el Ecuador, en la region Sierra, en la provincia de
Imbabura en el canton Ibarra, en la parroquia Sagrario y cuya direccion es Luciano Solano

de la Sala entre Cafiar y Zaruma.

Figura 3-1. Provincia Ibarra

Fuente: Google Maps
Realizado por: Google Maps,2014.
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Figura 3-2. Canton Ibarra

Fuente: Google Maps
Realizado por: Google Maps,2014.

3.4.3.3.Contactos

Sus nuimeros de contacto son el teléfono convencional (06)2 558 116, como también

tienen un teléfono movil 098 447 2490.

3.4.4. Reseqia Historica

“RAL SANZ” es una microempresa que se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura
canton Ibarra, la cual, lleva funcionando alrededor de ocho afios; dicha empresa nace a
partir de un microemprendimiento de los padres del actual propietario, en donde se
confeccionaban pantuflas y peluches los cuales eran los principales productos que
llamaban la atencién a todos los clientes, porque los mismos eran elaborados a mano,

donde se los puede decir hechos de manera artesanal.
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Durante el primer afio la empresa se mantuvo con la elaboracion de los mismos productos,
con la diferencia que en ese tiempo ya eran expedidos a nivel nacional; por ende, se
empezo6 su actual gerente empez6 a producir nuevos articulos, mismos que le ayudaron a
abrirse paso a paso en nuevos mercados tales como: librerias, bazares y en algunas

instituciones educativas.

Cabe mencionar que la empresa ahora cuenta con la fabricacion de material didactico,
cuadros en diferentes tamafios, artesanias en general, ceniceros, peluches, y demas, en
base a madera, ayudados de maquinaria especializada para producir en grandes cantidades
y con una excelente calidad. Por otro lado, dicha empresa se maneja con el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), pero no es obligada a llevar contabilidad mas bien realiza sus
respectivas declaraciones tanto mensuales y anuales, pero a partir del nuevo decreto 1240

la misma se cataloga como un emprendimiento.

3.4.5. Giro Del Negocio

El giro del negocio de la empresa “RAL SANZ” es estar enfocada en fabricar productos
terminados en base de madera, felpa y plumoén, en donde sus productos son: cuadros de
madera en tamafio A4, A5 o de acuerdo con el tamafio que el cliente desee, rompecabezas
desde 5 piezas hasta 500 piezas, cuadros en tres partes o llamados tripticos, peluches
desde los mas pequefios hasta los grandes, o en algunas ocasiones cualquier tiempo de

producto que requiere el cliente pero que sea realizado en base de madera.

EMPRESA RAL SANZ

Rompecabezas
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Figura 3-3. Rompecabezas de aprendizaje

Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Figura 3-4. Rompecabezas infantiles

Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Peluches

Figura 3-5. Peluches decorativos
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Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Figura 3-6. Peluches en forma de corazones

Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Figura 3-7. Peluches

Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Figura 3-8. Peluches estado de animo

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
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Ensartados

Figura 3-9. Ensartados
Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Decorativos

Figura 3-10. Adhesivos decorativos
Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Cuadros




Figura 3-11. Cuadros
Fuente: Empresa “RAL SANZ”

3.4.6. Implicados

Son todas aquellas personas que se encuentran beneficiadas o se encuentran con alguna
averia por todas las decisiones tomadas o que se toman en la empresa, a continuacion, se

desarrolla una lista de implicados de la empresa “RAL SANZ”.

Tabla 3-11. Tabla de implicados

IMPLICADOS CRITERIOS
Gobierno Leyes
SRI Impuestos
Sociedad Criticas constructivas para mejoramiento continuo
Gerente Toma de decisiones acertadas
Clientes Beneficios con los productos terminados tanto para

adultos como para nifios

Satisfaccion por la calidad que se entrega en cada producto

Proveedores Buena materia prima y de calidad

Cumplimiento en la entrega de los pedidos

Empleados Beneficio laboral

Eficiencia en las tareas

Competencia Permiten observar para mejorar los productos y la calidad

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

3.4.7. Diagnostico Situacional

58



Se realizara el diagnostico situacional de la empresa “RAL SANZ”, tanto en
macroentorno, microentorno y el ambiente interno; puesto que esto ayudara a identificar

como se encuentra la organizacion.

3.4.8. Macroentorno

En esta etapa se analizara el pais, las empresas, que se encuentran dentro del macro
ambiente, con fuerzas y tendencias que brindan oportunidades o amenazas y asi estas
presentan nuevos desafios al transcurrir el tiempo, por lo que se estudiara los siguientes

factores:

3.4.8.1.Factor politico

La politica a nivel mundial es muy grande, por lo que de esta manera existen las grandes

potencias mundiales, en donde son aquellas que ayudan a el manejo de los demas paises.

Al hablar de politica del Ecuador se vuelve un estado de discusion, porque los mismos
politicos se han encargado de explotarla en lo maximo porque en la actualidad en nuestro
pais existen muchos partidos politicos, lo cual han arruinado tanto la politica como lo

econdmico.

Por esta razon al hablar de este factor se dice que es una debilidad para la empresa, puesto
que la empresa “RAL SANZ” es considerada microempresa, la cual realiza sus
declaraciones de iva mensuales, y el impuesto a la renta anual, ademas se conoce que
declaraba como una persona natural no obligada a llevar contabilidad, pero al aceptarse
el nuevo decreto del 2% del impuesto a la renta se ven afectadas las microempresas, por
ende, la misma se encuentra afectada por dicha disposicion en donde se menciona que el
Decreto 1240 difiere pago del 2% que beneficia a microempresarios y como fecha de
pago se nombraba que se podia realizar hasta el mes de noviembre, pero la verdad no es

asi, puesto que, el SRI al constar la organizacion como microempresa su declaracion del
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impuesto a la renta cambio al formulario 125 en donde solo se llegan a declarar sus ventas
anuales, las notas de crédito emitidas, y las retenciones que le realizaron, por nombrar las
mas importantes en dicha declaracion, pero al mencionar el pago como minimo el sistema
del SRI dan un dia como maximo para poder cancelar el valor total, lo cual la empresa se
ve afectada puesto que el afio 2020 obtuvo perdidas y no logra cubrir el valor a pagar que
registra el sistema, puesto que este decreto no esta redactado y especificado de buena

manera.

3.4.8.2.Factor econémico

El factor econdmico el cual es igual a las empresas puesto que la economia actual del
Ecuador exige una rapida adaptacion a los cambios por la llegada de la pandemia al pais,
puesto que esto empeora el manejo y circulacion del dinero, porque todo tipo de negocio
se paraliza porque es consideraba una enfermedad muy grande, como también el aplicar
planes para mejorar la economia de las mismas y poder solventar todas sus necesidades,
al igual que la poblacion misma se puede dar cuenta y tomar consciencia que mientras
exista mas deuda el resultado serda menor el nivel de crecimiento del Ecuador, lo cual esto

trae una debilidad.

Otro factor es la inflacion puesto que este ayuda a tener una medida estadistica que
determina el crecimiento continuado y sostenido de los precios de los bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, por lo tanto, es considerado
como una amenaza. La inflacién segun datos del INEC en el afio 2020 para el mes de
junio la inflacion llego a -0,62%, sin embargo, el calculo anual alcanz6 el 0,17% de
acuerdo con el ultimo reporte presentado, adicionalmente la inflacion acumulada desde

diciembre de 2019 a junio de 2020 fue de 0,39%.

Las tasas de interés también es otro factor puesto que este afecta a todos los organismos
del pais, en donde se lo ve involucrado con el crédito dentro del sistema financiero, donde

se evidencia que aumenta nominalmente, pero la tasa de crecimiento empieza a

60



desacelerar, lo que también trajo la pandemia es la tasa minima en crédito para
microempresa y emprendimientos para que estas puedan salir adelante con su negocio
propio, lo cual esto representa una amenaza, en donde se dice que para poder lograr una
estabilidad la cual necesita el Ecuador es necesario crear la disciplina fiscal en donde se
fijen metas para mejorar el pais, al igual se debe crear planes de desarrollo y siempre

buscar el bienestar de los ecuatorianos.

3.4.8.3.Factor sociocultural

Al hablar del factor social podemos desglosar muchos otros factores como es el
desempleo puesto que en nuestro pais es uno de los elementos muy importantes que afecta
principalmente a las personas adultas porque pasado los 40 afios se les hace dificil
conseguir un trabajo o al igual que los jovenes recién graduados, puesto que, si un joven
busca trabajo teniendo un titulo de tercer nivel las empresas también requieren personal
con experiencia minimo de dos afios, en donde se evidencia que la empresa en algunas
ocasiones ha tenido que contratar personas sin experiencia y mucho menos personas con

titulos que se encarguen de cada puesto de acuerdo con lo que solicitaba la empresa.

O a su vez también se puede mencionar que el desempleo en la actualidad a incrementado
porque las empresas han cerrado debido a la falta de economia y esto ocasion6 que crezca
el porcentaje de desempleo en donde algunas personas prefirieron abandonar el pais y
buscar nuevas fuentes de empleo en empresas extranjeras y aqui en el pais se iba

quedando sin personal de trabajo o que se sienta a gusto con su puesto laboral.

3.4.8.4.Factor tecnologico

En la actualidad el mundo entero esta rodeado de tecnologia y con ello se desarrollan y
crean muchos productos, por ende, las empresas han empezado a adquirir maquinaria para

mejorar su produccion y tener nuevos productos al igual que mejorar su calidad.
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La evolucion de la tecnologia al pasar el tiempo ha ido mejorando en las empresas del
Ecuador puesto que se ha vuelto una necesidad, como también esta hace que las empresas
se puedan desarrollar como crecer, por ende, el uso de la tecnologia es una oportunidad y

una inversion para las mismas.

En donde “RAL SANZ” se ha esforzado por adquirir hace algunos afios maquinaria
extranjera para mejorar la produccion de los productos y tengan una mejor presentacion,
como también incrementar la produccion, pero un dato importante es que el representante
de la empresa en ocasiones se ha ingeniado o creado nueva maquinaria para que la

empresa mejore.

Al igual que también las redes sociales se han vuelto un tope o una debilidad para la
empresa, puesto que la misma no promociona nada por las mismas, pero en cambio la
misma se da a conocer por ferias nacionales en beneficio de la misma y asi buscar

promocionar sus productos.

3.4.8.5.Factor ecologico

Es uno de los factores mas importantes que debe pensar el pais, y las empresas, puesto
que todo esto ayuda a mejorar los planes ecologicos de las misma, donde cada una de las
empresas segin las normativas toda empresa productora o creadora de productos debe
incluir en su planificacion un plan ecoldgico, lo cual dentro del pais no todos poseen dicho
plan, entonces se debe exigir que todas cumplan con las normativas, para aplicar el

cuidado a nivel nacional de nuestro pais.

Se deben evaluar todos los procesos de produccion y tenerlos canalizados, puesto que
todos estos se encuentran dentro de un programa de cada empresa, en donde se debe

verificar si las sobras de cada produccion o el material aplicado sea utilizado de una
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manera responsables y estas no vayan en contra del manejo del cuidado del medio

ambiente.

3.4.8.6.Factor legislativo

Se habla de un factor muy importante porque cada empresa para su funcionamiento debe
cumplir con el permiso de los bomberos y las patentes municipales, pero que es lo malo
de todo es que para poder adquirirlas hay que cumplir con todas las medidas y todas las
inspecciones, al hablar de todo esto hablamos de dinero lo que también depende del sector
en donde se encuentra la empresa para poder tener un valor final, adicionalmente se
menciona que cada patente se tiene que reanudar cada afilo, para poderlas realizar de igual

manera hay que cancelar un valor y se va actualizando dicha patente.

Tabla 3-12. Matriz de identificacion de los factores clave del macroentorno

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MACROENTORNO

FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO IMPLICADOS

ECONOMICO

El. Inflacion Ascendente Descapitalizacion, y | Gobierno
otro factor es la baja | Empresa

de precios de los | Proveedores
productos, lo que | Clientes
resulta que exista un | Empleados
exceso de oferta
dentro del mercado
y el resultado que se

obtiene es que las

ventas vayan
disminuyendo
E2. Tasas de Alto El incremento de las | Gobierno
Interés tasas de interés ha
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perjudicado a la
empresa, puesto que
los prestamos
obtenidos tiene
intereses altos,
adicionalmente que
las entidades
bancarias también
por la llegada de la
pandemia al pais
han otorgado
prestamos con tasas
de interés desde un
5% en  donde
algunas personas si
son Dbeneficiadas,
pero estas solo son
aquellas que se han
visto afectadas en
sus empresas O
negocios con la
llegada del COVID-
19 y por la
cuarentena que

atraveso el pais

Entidades
Financieras

Empresa

POLITICO

P1. Inestabilidad

Politica

Aumento

En el ultimo afio se
ha visto que el
Indice de Riesgo
Politico creci6 en

cuatro puntos lo que

Gobierno

Poblacion
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significa una
inseguridad del
pueblo con respecto
al gobierno y el
mismo no toma las
medidas adecuadas
para que este pais
no se catalogado
como uno de los
paises mas

peligrosos

P2. Decreto 1240
(2% del Impuesto
a la Renta)

Inesperado Con la llegada del
nuevo decreto o
mas conocido el 2%
del Impuesto a Ia
Renta, en la cual
afecta a las
microempresas en
donde la misma se
encuentra

constando como
una microempresa
en donde cambia su
declaracion al igual

que el formulario.

Gobierno
Empresa

SRI

SOCIOCULTURAL

SC1. Desempleo

Aumento Por la llegada de la
crisis sanitaria al
pais (COVID-19) la
empresa se Ve

afectada tanto en su

Gobierno
Empresa

Empleados
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producciéon como en

el sustento para sus

empleados.
Los mismos
empleados no se

sienten seguros de
su trabajo por la
grave crisis que
estamos viviendo en

la actualidad

SC2. Pobreza

Creciendo

Con la baja de Ia
produccion en la
empresa, sus
clientes no tienen
suficiente
capacidad
economica para
poder realizar
pedidos o a su vez

adquirir productos

Gobierno
Empresa

Clientes

SC3. Acceso a

redes

Dudas para poder

ingresar a redes sociales

Se siente un riesgo
por copia de los
productos, por lo
cual la empresa no
ha recurrido a
ingresar en redes
sociales para poder
ofertar sus
productos, por lo
que lo hacia a través

de ferias nacionales

Redes Sociales
Empresa

Empleados
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TECNOLOGICO

obtener todos los
permisos para el
funcionamiento de
la misma sin ningun

inconveniente

T1.  Desarrollo Inestable El desarrollo | Gobierno
Empresarial tecnologico Empresas
inestable que se
encuentra en el pais
obstruye a que las
empresas
implementen
nuevas tecnologias
T2.  Desarrollo Crecimiento A nivel mundial la | Gobierno
tecnologico tecnologia va | Poblacion
creciendo Empresa
constantemente y
mejorando en todas
las empresas.
LEGAL
L1. Produccion Altas Todos los productos | Gobierno
de calidad elaborados  deben | Empresa
contar con la | Empleados
certificacion de | Cliente
calidad
L2. Decretos Constantes La empresa es la | Municipio
Municipales encargada de | Empresa

Fuente: Empresa “RAL SANZ”

Elaborado por: Espinoza, A, 2021




3.4.9. Microambiente

Dentro del microambiente se hablara sobre la evaluacion del entorno de la empresa y todo

lo que la conforma, lo cual se estudiara a los clientes potenciales, la competencia, los

proveedores y la normativa que debe cumplir la empresa.

3.4.9.1.Clientes

Negociacion y dialogo con los clientes: este es un poder que depende de variantes de

caracteristicas de la situacion del mercado y de la importancia relativas de las compras

dentro de la industria, por eso es necesario clasificarlos en grupos de clientes como son:

Clientes Individuales: son aquellos que a través de estudios se los identifican que
pertenecen a la clase social media alta y media, lo cual se los conoce como los clientes
potenciales que no tienen poder de negociacion, por lo que estos clientes realizan un
analisis de los precios y la calidad de los productos de otras empresas, pero a la final
se deciden por los productos de “RAL SANZ” porque existe una gran diferencia tanto
en la calidad puesto que tienen caracteristicas técnicas y estéticas como también el
precio es muy significativo y al alcance del bolsillo de las personas, lo cual esto
representa una oportunidad para la empresa y asi mejorar sus oportunidades e
incrementar sus ingresos. Como también los clientes individuales se los conoce en las
ferias artesanales a las cuales la empresa se hace presente a nivel nacional, como
también se da a conocer a nivel nacional con todo lo que se elabora o a su vez lo que

la persona desea que se le otorgue.

Clientes Empresariales: son aquellas empresas que estan en la capacidad de realizar
pedidos grandes o en ocasiones la misma empresa ha sido contratada por el ministerio
de educacion, de escuelas o guarderias para elaborar toda clase de material didactico
a nivel nacional, por lo que se menciona que este tipo de clientes tiene un alto poder
de compra o de negociacion, debido a que esto implica una negociacion de precios

entre proveedores con los precios que se encuentran en el mercado, lo cual esto

68



representa una amenaza alta para la empresa, porque esto manifiesta que los precios

estan en juego sin tomar cuenta los beneficios y calidad del producto.

3.4.9.2 Proveedores

Este refleja el poder de negociacion y comunicacion con los proveedores, lo cual esto
representa una ventaja competitiva con otras empresas que fabrican productos similares,
los proveedores con los que se tiene relacion y comunicacion constante son del Ecuador
puesto que para la fabricacion de los productos solo se utiliza materia prima ecuatoriana,
la empresa tiene alrededor de 6 proveedores, la cual mantienen una relacion estrecha y
son proveedores antiguos y de confianza, puesto permiten y otorgan créditos, con nuevos

proveedores sus pagos son inmediatos.

Los proveedores y la empresa permiten una proteccion mutua por medio de precios
razonables en dos relaciones: proveedor—empresa y empresa-cliente, pero en ocasiones la
empresa se ha visto en la necesidad de recurrir a solicitar créditos a entidades bancarias
para poder solventar los créditos con sus proveedores, por lo que se identifica que esto

puede ser una debilidad como una oportunidad para la organizacion.

3.4.9.3.Competencia

Los nuevos competidores que son aquellos que se encargan de lograr tener la atencion de
nuestros clientes, puesto que estas utilizan las herramientas competitivas a su disposicion
y asi poder obtener una posicion mas fuerte en el mercado y una ventaja muy competitiva
sobre sus contrincantes, por lo que también se dice que existe una competencia de precios

y los resultados que se tienen es la reduccion de los margenes de ventas.

Las caracteristicas por las cuales se identifica la competencia son muy representativas
puesto que son las garantias de los productos, la calidad, la publicidad entre otros, puesto

que esto lo van utilizando de la manera mas adecuada por lo que piensa la competencia y
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asi ser la rival de “RAL SANZ”, se ha evidenciado que al transcurrir el tiempo la misma
ha tenido muchas empresas competidoras lo cual en algunos afios han causado cambios
apresurados para la empresa “RAL SANZ” para mantenerla en el mercado y que su
historia dentro de la produccion no menore, lo cual esto representa una oportunidad para

que la misma mejore sus productos.

Adicionalmente se menciona que la rivalidad es mas fuerte cuando la demanda del
producto va creciendo con lentitud, y en la actualidad no ha existido crecimiento, puesto
que la llegada de la pandemia hizo que la produccion pare y no se fabriquen productos,
puesto que sus principales consumidores son las libreria y los estudiantes a nivel nacional,
pero como en la actualidad se reciben clases virtuales ya no es necesario adquirir material
didactico y mucho menos la empresa puede asistir a ferias artesanales, lo cual esto refleja

una amenaza.

3.4.9.4 Nuevos competidores

Al hablar de este factor se puede mencionar que como los nuevos competidores se tiene
a los vecinos de tiendas en las ferias a nivel nacional, se ha evidenciado durante mucho
tiempo estas situaciones en donde también reflejan que el trabajo que la empresas “RAL
SANZ” realiza es muy grande puesto que tiene detalles y cuidados especiales con cada
uno de los productos que elabora, en comparacion con los nuevos competidores puesto
que su precio es menor y su calidad no es la misma, se evidencia que dichos productos
estan realizados con la materia prima mas econémica y no son cuidadosos con los detalles

o las marcas que dejan al elaborarlo.

3.4.9.5 Productos Sustitutos

Los productos sustitutos siempre se encuentran presentes y listos para poder remplazar
los productos de la empresa, se caracterizan por precios bajos al igual que existen un
muchos dentro del mercado, dentro de los productos sustitos que la empresa “RAL
SANZ” posee son cuadros de otros creadores, peluches de marca, mas caros y de mejor
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calidad, al igual que las pantuflas, en cuanto a productos sustitutos en los rompecabezas

se mencionan a los rompecabezas de hasta 10000 o mas piezas que los venden en Jaqueton

o en Mi Jugueteria, porque estos se adquieren con mayor facilidad por llamarlo asi son

mucho mas conocidos y poco probables que sea irremplazables.

Tabla 3-13. Matriz de identificacion de los factores clave del macroentorno

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MACROENTORNO

FACTORES | COMPORTAMIENTO IMPACTO IMPLICADOS
RIVALIDAD ENTRE NUEVOS COMPETIDORES

RCI. La empresa  “RAL | Estabilidad en el | Empresa
Posicionamiento | SANZ” cuenta con el | mercado nacional e | Competidores
de la marca de la | conocimiento  de  la | incrementando la | Clientes
empresa dentro | marca dentro del | cartera de clientes
del mercado | mercado, puesto que se
nacional da a conocer a nivel

nacional

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
NCI. Nuevos | La empresa se ha | Mejorar suproduccion | Empresa
creadores de | enfocado en mejorar y | como también nuevos | Competidores
productos preocuparse el doble por | clientes nuevos

la. calidad de sus

productos dentro de la

produccion

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES
PC1.  Nuevos | Estabilidad productiva de | Incremento de pedidos | Clientes
clientes productos por parte de clientes en | Empresa
meses finales del afio | Empleados
2020

PC2.  Clientes | Produccion grande y por | Mejor produccion y | Empresa
Empresariales pedido de sus clientes | con mas calidad Empleados

grandes Clientes

71




PC3.  Clientes | Adquisicion de | Mejores ventas a nivel | Empresa
Individuales productos al gusto del | nacional gracias a las | Empleados
cliente ferias Clientes
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
PS1. Incremento | Creciendo La empresa ha | Empresa
de productos reaccionado ante los | Clientes
sustitutos productos sustitutos, | Competidores
pero lo que los clientes
no se dan cuenta es
que no tiene una buena
calidad dichos
productos
PS2. Creacion | Buscar  mejorar  los | Pendientes de la | Empresa
de nuevos | productos y enfocarse en | produccion y mejorar | Clientes
productos  por | crear nuevos la calidad, puesto que
parte de la eso es lo que se fija la
competencia gente
PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES
NP1. Mejores | Existencia de dialogos | Mejorar las | Proveedores
Negocios constantes negociaciones e | Empresa
incrementar los
pedidos con acuerdos
de pago
NP2.  Nuevos | Buscar nuevos | Incrementar la | Proveedores
Proveedores proveedores al mejor | produccion al igual | Empresa
precio que las negociaciones | Empleados

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021
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Listado de factores clave del macro y microentorno

—_

E1: Inflacion

E2: Tasas de interés

P1: Inestabilidad Politica
P2: Decreto 1240

SC1: Desempleo

SC2: Pobreza

SC3: Acceso a redes

T1: Desarrollo empresarial

A S BN O e

T2: Desarrollo tecnologico

[
=

. L1: Produccién de calidad

—_
—_

. L2: Decretos municipales

—_
[\

. RC1: Posicionamiento de la marca de la empresa dentro del mercado nacional

—
W

. NC1. Nuevos creadores de productos

._
N

. PC1. Nuevos clientes

[
9]

. PC2. Clientes Empresariales

. PC3. Clientes Individuales

—_— =
~N N

. PS1. Incremento de productos sustitutos

—
o]

. PS2. Creacion de nuevos productos por parte de la competencia

—_
Ne)

. NP1. Mejores Negocios

[\
=]

. NP2. Nuevos Proveedores

MATRIZ DE PRIORIDADES

Se determina las prioridades de los factores externos e internos mediante una ponderacion
en cuanto a la posibilidad de que el factor se siga dando y determinando que tan probable

sea dicho factor y este afecte a la empresa.
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Tabla 3-14. Matriz de prioridades del macro y microentorno

ALTO El, P1,T1, SC1,RCl1, | P2,PC2
NP1

MEDIO | T2,L1,E2,NCI,PS1 | SC3, L2, PC1, PC3,
NP2

BAJO SC2, PS2

ALTO MEDIO BAJO

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

PROBABILIDAD DE IMPACTO

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

1. Inflacion

2. Tasas de interés

3. Inestabilidad Politica

4. Decreto 1240

5. Desempleo

6. Desarrollo empresarial

7. Desarrollo tecnologico

8. Produccion de calidad

9. Posicionamiento de la marca de la empresa dentro del mercado nacional
10. Nuevos creadores de productos

11. Clientes Empresariales

12. Incremento de productos sustitutos
13. Mejores Negocios

Matriz del perfil estratégico

A través del uso de esta herramienta se puede determinar si los factores son positivos o
negativos y su intensidad, mediante la determinacion si esto es una gran amenaza,

amenaza, normal, oportunidad o a su vez una gran oportunidad.
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Tabla 3-15. Perfil estratégico del macro y microentorno

FACTORES GRAN AMENAZA | NORMAL | OPORTUNIDAD GRAN
ESTRATEGICOS | AMENAZA OPORTUNIDAD
EXTERNOS
Inflacion

>\

Tasas de interés

Inestabilidad Politica

Decreto 1240

Desempleo

\a(
X\
X

Desarrollo

empresarial

Desarrollo

tecnologico

Produccion de

calidad

Posicionamiento de

la marca de Ila

empresa dentro del

mercado nacional

Nuevos creadores de

productos \

Clientes )X
Empresariales —
Incremento de = |

productos sustitutos

Mejores Negocios

TOTAL

2

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

Capacidad de Respuesta Externa

7

5




Los parametros utilizados para el analisis de nuestra matriz:

e 1=Pobre

2= Bajo lo normal

e 3 =Normal

5= Alto

4= Sobre lo normal

Tabla 3-16. Capacidad de respuesta del macro y microentorno

PESO DEL IMPACTO
FACTORES ESTRATEGICOS IMPORTANCIA PESO CALIFICACION CALIFICACION
EXTERNOS PONDERADA ESPECIFICO DE LA PONDERADA DE
RESPUESTA LA RESPUESTA
MACROENTORNO
Inflacion 41 0,08 3 0,24
Inestabilidad politica 38 0,08 3 0,24
Desempleo 40 0,08 3 0,24
Desarrollo empresarial 38 0,08 4 0,32
Decreto 1240 40 0,08 3 0,24
Tasas de interés 55 0,11 4 0,44
Desarrollo tecnologico 39 0,08 3 0,24
Produccion de calidad 30 0,06 4 0,24
Posicionamiento de la marca de
la empresa dentro del mercado 35 0,07 3 0,21
nacional
Nuevos creadores de productos 28 0,06 3 0,18
Clientes Empresariales 35 0,07 4 0,28
Incremento de productos 26
) 0,05 2 0,10
sustitutos
Mejores Negocios 40 0,08 3 0,24
TOTAL 485 1 23 3,21

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021
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Analisis:

Con los calculos respectivos y la ponderacion de los factores externos e internos de la
empresa “RAL SANZ” y con la capacidad de respuesta, se determina una ponderacion de
3,21 lo que esto muestra que la organizacion se encuentra en un rango normal, a la vez

teniendo oportunidades al igual que realizar mejoras para el bien de la misma.

3.4.10. Ambiente Interno

3.4.10.1. Capacidad Directiva

Al realizar la evaluacion sobre la capacidad directiva se detectd que se enfoca mas a la
modalidad del director o gerente de la empresa porque dicha persona es la responsable de
la toma de decisiones, emplear las nuevas estrategias para el desarrollo eficiente de la
empresa, al igual se ve que en algunas ocasiones no existe una buena comunicacion entre
empleador y empleados, pero la persona a cargo de la organizacion si se encuentra
pendiente y controlando el trabajo de los empleados, el gerente ha hecho todo lo posible
para poner tecnologia de acuerdo a las necesidades de la empresa o en algunas ocasiones
el mismo se ha ingeniado para mejorar o crear una maquinaria necesaria para la
elaboracion de los productos, lo sobresaliente de todo esto es que se enfoca en el bienestar

de todos.

3.4.10.2. Capacidad Competitiva

Dentro de la capacidad competitiva la empresa ha tenido muchas fortalezas en las
secciones como son la fuerza de producto, calidad, buenos precios, puesto que se
encuentra pendiente y al tanto de la produccion del producto, puesto que llamen la
atencion a todos los clientes, como también la lealtad y satisfaccion del cliente que es lo
mas importante para la empresa porque de esta manera se mantiene el cliente fijo o
constante, adicionalmente buscan incluirse en nuevos mercados y como resultado buscan
expandirse, mantener siempre el sistema de coordinacion que mejore la produccion del

producto.
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3.4.10.3. Capacidad Financiera

Al hablar del ambito financiero la empresa no se encuentra de manera estable puesto que
con la llegada de la pandemia al pais se paralizo las ventas y las ferias nacionales, al igual
que las deudas con las entidades financieras se mantienen porque no tiene la economia

suficiente para poder cubrirlas por lo que se trata de renegociar.

3.4.10.4. Capacidad Tecnologica

Dentro de la capacidad tecnoldgica la empresa se encuentra bien puesto que tiene toda la
maquinaria necesaria para poder cumplir con sus pedidos y cumplirlas a tiempo, ya que
con la ayuda de la tecnologia ha ayudado a que la empresa incremente su produccion y

mejore su calidad.

3.4.10.5. Capacidad del Talento Humano

El personal de la empresa es muy importante pero si se debe mencionar que no todo el
personal se encuentra contratado con el perfil o nivel académico , lo cual la empresa
otorga empleo a las necesidades de las personas puesto que brinda ayuda a personas
desempleadas, las cuales también se encuentran ubicadas de acuerdo a sus habilidades
como ademas cumpliendo los papeles y rangos de tareas a cumplir, algo importante que
acotar es que el personal se encuentra motivado para trabajar aunque no siempre exista

una buena comunicacion con el gerente de la empresa.

Tabla 3-17. Analisis del ambiente interno

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO
FACTORESY | COMPORTAMIENTO | IMPACTO EN | IMPLICADOS
SUS LA EMPRESA
DIMENSIONES
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MARKETING

MI1. Crecimiento | La publicidad atrae a | Evidencia que la | Empresa
de la publicidad | nueva clientela como que | misma puede ser | Clientes
para la empresa a otros también llama la | competitiva
atencion dentro del
mercado y
crecer dentro del
mismo
M2. Varios | La empresa debe estar | Los productos | Empresa
productos para | consciente que tiene | ofertantes son | Empleados
escoger varios  productos  a | varios puestos | Clientes
ofrecer al publico en | que sirven desde
general los nifios como
para que adultos
decoren sus
hogares
M3. Acuerdos | Obtener acuerdos con | La empresa trata | Gobierno
estratégicos  con | varias instituciones en | de trabajar en | Empresas
varias instituciones | beneficio de la empresa | conjunto  para | Privadas
poder obtener | Clientes
buenos
resultados y asi
obtener un
reconocimiento
M4. Acuerdos de | Se garantiza la calidad de | Se llega a un | Gerente
pago en | los  productos que | acuerdo Empresa

producciones altas

realizan el pedido

dependiendo de
la produccion y
la cantidad de
productos a

entregar
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RECURSOS HUMANOS

RHI. Falta de
capacitacion al

personal

La eficiencia del personal
disminuye puesto que no
tienen una capacitacion
los

constante  sobre

procedimientos a saber

Disminuird el
desempefio de
cada empleado
puesto que no se
encuentran

capacitados.

Empresa

Empleados

RH2. No hay

evidencias de

contratos

La empresa contrata
personas que necesitan
trabajo como también se
encuentran aptas para
ocupar cargos necesarios

dentro de la empresa

Se hace a través
de la
identificacion
de habilidades,
como también la
misma ha
otorgado
empleo a

personas

desempleadas

Empleados

Gerente

ADMINISTRATIVO

Al. No hay
objetivos ni metas

planteadas

No se tiene una idea fija
hacia donde quiere llegar

la empresa en un futuro

Escases para
definir metas,
objetivos y a la
VeZ no se
socializa a toda

la organizacion

Empresa
Empleados

Gerente

A2. Falta de un

plan estratégico

Ayuda a que la empresa
mejore su rendimiento y

cumpla con sus objetivos

Trata de mejorar
en todo lo
posible,  para
poder  obtener
mejores

resultados

Gerente
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créditos

financieros

las entidades financieras
y estas ayuden a que la

empresa mejore

créditos, pero en
los ultimos
tiempos su nivel
crediticio a
menorado

porque no tiene
el suficiente
dinero para

poder cubrirlas

A3. Gestion | La empresa con cumple | Existen fallas | Gerente
administrativa con los procesos | dentro de Ia
inadecuada administrativos empresa al no
necesarios como son la | tener una buena
planificacion,  control, | planificacion
direccion y | como toma de
administracion decisiones
adecuadas.
FINANCIERO
F1.No se defineun | Eso refleja la falta de | No existe un | Gerente
presupuesto planificacion que se | control
encuentra dentro de la | econémico del
empresa presupuesto
F2.  Acceso a | Los créditos que ofrecen | Tiene acceso a | Gerente

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

Listado de factores clave del entorno externo

1. Crecimiento de la publicidad para la empresa

A

Varios productos para escoger

Acuerdos de pago en producciones altas

Falta de capacitacion al personal
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No hay evidencias de contratos
No hay objetivos ni metas planteadas

Falta de un plan estratégico

© »® N

Gestion administrativa inadecuada
10. No se define un presupuesto

11. Acceso a créditos financieros

MATRIZ DE PRIORIDADES DEL. AMBIENTE INTERNO

Se determina las prioridades de los factores dentro del ambiente interno mediante una
ponderacion en cuanto a la posibilidad de que el factor se siga dando y determinando que

tan probable sea dicho factor y este afecte a la empresa.

Tabla 3-18. Matriz de prioridades del ambiente interno

ALTO 5,9,10,1 4,6

MEDIO |2,3,7,11 8

BAJO

ALTO MEDIO BAJO

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

PROBABILIDAD DE IMPACTO

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

—_

Crecimiento de la publicidad para la empresa
Varios productos para escoger

Acuerdos estratégicos con varias instituciones
Acuerdos de pago en producciones altas

Falta de capacitacion al personal

No hay evidencias de contratos

No hay objetivos ni metas planteadas

Gestion administrativa inadecuada

© ©® N vk w D

No se define un presupuesto
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10. Acceso a créditos financieros

Matriz del perfil estratégico

A través del uso de esta herramienta se puede determinar si los factores son positivos o

negativos y su intensidad, mediante la determinacion si esto es una gran amenaza,

amenaza, normal, oportunidad o a su vez una gran oportunidad.

Tabla 3-19. Perfil estratégico

FACTORES GRAN AMENAZA | NORMAL | OPORTUNIDAD GRAN
ESTRATEGICOS AMENAZA OPORTUNIDAD
EXTERNOS
Crecimiento de la X

publicidad para la empresa

Varios productos para

escoger

X

Acuerdos estratégicos con

varias instituciones

Acuerdos de pago en

producciones altas

Falta de capacitacion al

personal

No hay evidencias de

contratos

No hay objetivos ni metas

planteadas

Gestion administrativa

inadecuada

No se define un

presupuesto
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Acceso a créditos
financieros
Crecimiento de la x~
publicidad para la empresa
TOTAL 3 3 2 2 1
Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021
Tabla 3-20. Capacidad de respuesta
PESO DEL IMPACTO
FACTORES IMPORTANCIA PESO CALIFICACION | CALIFICACION
ESTRATEGICOS PONDERADA ESPECIFICO DE LA PONDERADA DE
EXTERNOS RESPUESTA LA RESPUESTA
Crecimiento de la 35
o 0,09 3 0,27
publicidad para la empresa
Varios productos para 38
0,09 4 0,36
escoger
Acuerdos estratégicos con 30
e 0,07 4 0,28
varias instituciones
Acuerdos de pago en 28
) 0,07 3 0,21
producciones altas
Falta de capacitacion al 40
0,10 3 0,30
personal
No hay evidencias de 48
0,12 2 0,24
contratos
No hay objetivos ni metas 38
0,09 1 0,09
planteadas
Gestion administrativa 36
] 0,09 2 0,18
inadecuada
No se define un 38
0,09 2 0,18
presupuesto
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Acceso a créditos 33

. 0,08 3 0,24
financieros
Crecimiento de la 38
.. 0,09 4 0,36
publicidad para la empresa
TOTAL 402 1 48 2,71

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

Capacidad de Respuesta del Ambiente Interno

Los parametros utilizados para el analisis de nuestra matriz:

e Pobre =1

e Bajo lo normal =2
e Normal =3

e Sobre lo normal =4

e Alto=5

Analisis:

Del resultado obtenido de la empresa “RAL SANZ” a través de todos los estudios y

analisis, se puede verificar que la capacidad de respuesta es de 2,71 de los factores

internos lo que significa que se encuentra en un rango bajo, por lo que se recomienda que

la misma debe estructurar e implementar estrategias que le permita mejorar el rendimiento

como el desarrollo empresarial.

3.4.11. MATRIZ FODA

Tabla 3-21. FODA empresarial

Fortalezas

Oportunidades

F1 Acuerdos estratégicos con varias

instituciones

01 Posicionamiento de la marca de la

empresa dentro del mercado nacional
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F2 Productos a escoger 02 Mejores Negocios

F3 Acuerdos de pago en producciones | O3 Clientes Empresariales

altas

F4 Acceso a créditos financieros 04 Produccion de calidad

FS Crecimiento de la publicidad para la | OS Desarrollo Tecnologico

cempresa

Debilidades Amenazas

D1 Falta de capacitacion al personal A1 Inflacion

D2 No hay evidencias de contratos al | A2 Tasas de interés

personal

D3 No hay objetivos ni metas planteadas | A3 Incremento de productos sustitutos

D4 Gestion administrativa inadecuada A4 Decreto 1240

D5 No existe un presupuesto A5 Nuevos creadores de productos

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

3.4.12. MATRIZ DAFO

Tabla 3-22. Relacion de la matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
TOTAL
F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | D1 [ D2 | D3 | D4 | D5

” o1 X | X X X | X 5

=

g 02 X | X | X X X | X 6

a

% 03 | X | X | X X X | X 6

[

g 04 X X X | X | X 5

=™

o 05 X | X X X 4

> Al X X 2

x

S A2 X X 2

“
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A3 X X X X X X 6
A4 X X X X X X 6
AS X X X X

TOTAL 6 8 5 2 3 3 1 7 9 2

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

Analisis:

Hecha la relacion de la matriz FODA los factores que se seleccionaran seran aquellos que
tiene puntaje de cinco y mayores a dicha calificacion, en donde se tomaran las mismas en
beneficio de la empresa para poder aplicar el problema y la soluciéon al mismo como

también realizar las estrategias necesarias en beneficio de la empresa.

3.4.13. PROBLEMA ESTRATEGICO GENERAL (ADFO)

Si se mantienen las amenazas de incremento de productos sustitutos y el decreto 1240
aprobado en el afio 2021 y ademas considerando las debilidades como la falta de
capacitacion al personal, la no existencia de evidencias de contratos y la falta de un
presupuesto se debe considerar y tener muy presente que la empresa “RAL SANZ”
dispone de fortalezas tales como crecimiento empresarial donde también se logre
aprovechar las oportunidades como es el desarrollo tecnolégico en donde la misma

empresa ha tratado de mejorarla en beneficio de su produccion y de su calidad.

3.4.14. SOLUCION ESTRATEGICA

Se recomienda que la empresa “RAL SANZ” aproveche al maximo la fortaleza del

crecimiento de la publicidad para la empresa porque de esta manera se puede incluir mas
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en el mercado nacional y adquirir mas negocios como clientela, como también los
acuerdos de pagos en producciones altas puesto que es un ingreso positivo para la empresa
y ayuda al manejo de la economia de la misma; para prevalecer las oportunidades de
lograr un desarrollo tecnolégico avanzado va de la mano de la economia de la empresa
como de la presentacion de cada uno de sus productos para que esta mejore su produccion
al igual que incrementar, para lo cual debe minimizar los efectos de la amenaza que es el
incremento de los productos sustitutos puesto que asi la organizacion potencializaria el
mercado en beneficio de la misma, como también eliminar o minimizar las debilidades
como la capacitacion al personal en donde la empresa debe otorgar capacitacion constante

porque asi salen beneficiados todos.

3.4.15. ALTERNATIVAS GENERALES

Para poder obtener las alternativas estratégicas se ha utilizado el conocimiento que brinda

la tipologia de las estrategias, la matriz DAFO, obteniendo como resultado lo siguiente:

Tomando en cuenta la tipologia estratégica la empresa “RAL SANZ” empezara con una
estrategia de mucha importancia dentro de la misma organizacion para mejorar su
posicion y con el pasar del tiempo desarrollara las estrategias de crecimiento dentro del

mercado extranjero.

Alt 1.- Establecer acuerdos y convenios con instituciones acompafiadas de una buena
gestion, las cuales ayudaran a la empresa a realizar cambios e incremento dentro del

mercado, presentando productos de calidad.
F1+F3+01+02+A3+D4

Alt 2.-Mejorar el manejo empresarial y atraer a los grandes y potenciales clientes a nivel

nacional.
03+D4

Alt 3.- Llegar a acuerdos de pagos posibles en beneficio de las dos partes.
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F3+02

Alt 4.-Ofrecer a los mejores y grandes clientes los mejores productos y con disponibilidad

a escoger lo cuales estan realizados de calidad y a precios convenientes
F2+02+03

Alt 5.- Dialogos comunes entre el gerente y el departamento de produccion para la

elaboracion de nuevos productos que se van a ofrecer en el mercado.
D4+A3

Alt 6.- Revisar constantemente los cambios tributarios para que la empresa no se vea

afectada al implementar los nuevos cambios.
D4+A4

Alt 7.-Buscar el beneficio de la empresa y darla a conocer a través de redes sociales por
medio de la publicidad y mejorar e incrementar los acuerdos estratégicos con varias

instituciones tanto del sector ptblico como privado.

F1+01

3.5.Propuesta Estratégica

3.5.1. Definicion del negocio

La empresa “RAL SANZ” esta encarga de fabricar productos de buena calidad en favor
de todos, adicionalmente tiene precios accesibles para todos los clientes, o a su vez lo

bueno de la misma es que fabrica lo que el cliente desea.

3.5.2. Valores corporativos
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Se implementaran los valores y reglas para que la empresa “RAL SANZ” se comprometa

en obtener beneficios para la misma y brindar producto de calidad.

e Responsabilidad: cada uno de los empleados y el gerente deberan cumplir con las
tareas y deberes asignados de manera efectiva para obtener resultados positivos.

e Trabajo en equipo: se comprometeran todos los empleados a cumplir con la
mision y vision para brindar y rescatar lo buena que tiene la empresa y asi esta en
un futuro pueda crecer.

e Respeto: se debe repartir por toda la empresa para obtener el compromiso entre
empleados, clientes y gerente.

e Comunicacion clara y honesta: debe existir el dialogo y el acuerdo mutuo para
llegar a cumplir sus metas planteadas.

e Disciplina: todos los empleados realizaran y cumpliran con todos los pedidos de
acuerdo con las instrucciones asignadas por el gerente.

e Confianzamaxima: silos empleados trabajan por generar y mantener la confianza
en la organizacion se puede obtener un espacio confiable sin conflictos en

beneficio de la misma.

3.5.3. Mision

La empresa “RAL SANZ” brinda productos de calidad en base de madera, con el
cumplimiento de los estandares de calidad, brindando seguridad a todos sus empleados
como también para sus clientes ofreciendo precios accesibles; adicionalmente se respetan
los valores empresariales y cada producto se innova con ideas creativas para satisfacer las
necesidades de los clientes esto se realiza con la mano de obra calificada y tecnologia de

punta.

3.5.4. Vision

Ser una empresa lider para el afio 2024 sosteniendo un posicionamiento dentro del

mercado comercial, como también ingresando en nuevos mercados, realizando nuevos y
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mejores negocios, Contando con el personal capacitado y tecnologia de punta, a su vez

creando mas productos que llamen la atencion al cliente y logren posicionarlos como los

mejores todo esto permitira mejorar los niveles de competitividad.

3.5.5.

Objetivos

Objetivo General

Buscar el posicionamiento dentro del mercado como también lograr satisfacer a los

clientes en un tiempo determinado, como también optimizando los recursos y mejorando

la calidad de los productos con la tecnologia de punta que permitiran mejorar los niveles

de competitividad de la empresa.

Objetivos Especificos

3.5.6.

Capacitar continuamente a los empleados para mejorar la produccion y la calidad

de los productos con la ayuda de la nueva tecnologia.

Adquirir maquinaria y equipo nuevo para que exista efectividad dentro de la
misma empresa.

Aplicar estrategias para la toma de decisiones como también para la elaboracion
de un presupuesto anual y tener un control adecuado.

Implementar un ambiente laboral estable y de calidad dentro de la empresa.
Controlar y manejar las cuentas contables de la empresa de manera eficiente.

Establecer un protocolo de ventas y acuerdos comerciales.

Politicas Empresariales
El gerente junto con la persona encarga de la contabilidad dispondra de los

recursos econdémicos y alianzas estratégicas.
El gerente general debe enfocarse en ejecutar de buena manera sus tareas

correspondientes.
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3.5.7.

La materia prima siempre sera de calidad para poder entregar productos de buena
calidad.

Generar un crecimiento sostenible en los ingresos por medio de negociaciones
como también a través de la fidelizacion de clientes.

Supervisar las actividades encargas al personal.

La empresa debera tener su propio logo y paginas publicitarias que le permitiran
darse a conocer en el mercado.

Obtener nuevos proveedores que brinden materia prima de calidad, buen precio,
tiempo de entrega y sobre todo accesibilidad del pago.

Llevar un registro de ingresos y egresos que permitiran analizar la economia de la
empresa

La maquinaria y equipo deberan estar en buenas condiciones como también tener

personas responsables del funcionamiento de las mismas.

Idea de proyecto asociada a un plan estratégico empresarial

CAPACITACION AL PERSONAL

3.5.7.1. Alcance

El proyecto esta dirigido a todo el personal de la empresa “RAL SANZ”, como también

para el gerente a cargo de la misma.

3.5.8.

Objetivos

3.5.8.1.0bjetivo General

Realizar capacitaciones constantes en favor de los empleados como también para la

cempresa.
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3.5.8.2.0bjetivos Especificos
e Analizar cada una de las necesidades y requerimientos que tiene el personal para
realizar distintas capacitaciones.
e Ofrecer didlogos y practicas en cada reunion y capacitacion.
e Evaluar la capacidad de cada empleado y ubicarlo en cada departamento que

mejor se desempefie en beneficio del mismo después de la capacitacion.

3.5.8.3.Introduccion

La empresa “RAL SANZ” tiene el apoyo de once trabajadores que laboran en favor de
los mismos y de la organizacion, la implementacion de capacitaciones favorece a todos
puesto que las mismas hacen que el empleador y empleado mejoren su forma actuar y de
fabricar los productos como también como manejar los pedidos a gran escala, también se
le ensefara a manejar una buena calidad en cada uno de los bienes; todo eso ayudara a

que la empresa crezca y se dé a conocer dentro del mercado comercial.

3.5.9. Justificacion
La implementacion de las capacitaciones al personal es beneficioso puesto que mejora su

actitud de trabajo como la manera en presentar cada uno de los productos terminados.

“RAL SANZ” es una empresa familiar que muy pocas veces a necesito contratar personal
para poder cumplir con sus pedidos ya sean un pequefio niimero o gran numero de
productos, pero en los ultimos afios ha recurrido a contratar personal para poder
incrementar su produccion, por lo que han contratado personal sin experiencia y les han
brindado oportunidad de empleo a todo tipo de persona, en donde se busca mejorar y
registrar cada empleado que ingrese a la empresa y el mismo se encuentre beneficiado de

todos los derechos y no se vea afectado de ninguna manera.

Por ende, la empresa se ve en la necesidad de implementar dos capacitaciones en el afio

la primera se daria a inicios de marzo y la segunda capacitacion se dara a mediados de
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julio asi de esta manera se contratara el personal adecuado para que guie y brinde
preparacion a cada uno de los empleados para que se encuentren listos para la temporada
de inicios de clases tanto de la costa como de la sierra, la persona encarga de realizar las

capacitaciones sera el Gerente de la empresa “RAL SANZ” el Sr. Raual Sanchez.

3.5.10. Presupuesto

A continuacion, se detallara cada uno de los gastos y necesidades que requiere el personal

para cumplir con su capacitacion.

Tabla 3-23. Presupuesto para capacitaciones

REQUERIMIENTOS VALOR
Profesional encargado de la capacitacion $ 350,00
Material Didactico $ 15,00
Alquiler de proyector $ 30,00
Refrigerios $ 30,00
TOTAL $425,00

Fuente: Empresa “RAL SANZ”
Elaborado por: Espinoza, A, 2021

En total por la primera capacitacion a la empresa le cuesta $ 425,00 que en total las dos

capacitaciones por aflo le cuestan $ 850, 00, puesto que se contrataria a la misma personal

o instructor.

3.5.11. Beneficios

e Desarrollo de nuevas estrategias por parte del personal.

e Mejorar la calidad de cada uno de los productos elaborados.
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e Brindar a los clientes de mejor calidad y promocionar a la empresa.
e Mejorar la comunicacion entre el empleador y empleados.

e Incentivar a los empleados a que den lo mejor de ellos para tener mejores

resultados.

3.5.12. Delimitacion Geogrdfica

Las capacitaciones se realizaran en la misma empresa “RAL SANZ” puesto que tiene la
infraestructura para recibir las instrucciones y captar todos los conocimientos necesarios
como también poder implementarlos en beneficio de la misma, la direccion es Luciano

Solano de la Sala entre Cafar y Zaruma.
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CONCLUSIONES

e Losresultados obtenidos de la empresa al inicio de esta investigacion de acuerdo con
el analisis interno y externo han permitido analizar todos los factores que la favorecen
de manera positiva como negativa y cuales de todas estas pueden estar controladas o

a su vez ser cambiadas.

e Adicionalmente también gracias a la entrevista al gerente general de la empresa y las
encuestas a todos los trabajos se pudo detectar que la empresa no dispone de un plan
estratégico que ayude al manejo de la misma, puesto que todos estos aflos que llevan
en el mercado se ha manejado de manera empirica al igual que los negocios o acuerdos
se realizaban en beneficio de la empresa como publicidad o por solventar la economia
de la misma empresa, lo que esto también representa que no se llegue a tomar buenas

decisiones peor aun enfrentar a la competencia.

e Al implementar las estrategias planteadas para la empresa se podra llegar a un nivel
alto dentro de la competencia como también fortaleciendo la imagen dentro del sector

comercial como es el mercado de personal adultas y el del sector de la educacion.
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RECOMENDACIONES

Adicionalmente se pide tener en cuenta los factores que se han estudiado a fondo para
poder plantear soluciones inmediatas que ayuden a la empresa disminuyendo las
debilidades como también las amenazas futuras y las actuales, de esta manera también

aprovechar y potencializar las oportunidades y fortalezas que la misma dispone.

Se recomienda implementar las estrategias propuestas en beneficio de la empresa y
esta se vea mejorada puesto que todo traera efectos positivos y asi también obtener la

rentabilidad deseada.

Implementar el plan estratégico estructurado para la empresa “RAL SANZ”
inmediatamente el cual ayudara a tener una mision y vision clara hacia donde desea
llegar la empresa en un futuro cumpliendo con todos los objetivos y metas planteadas,
pero también teniendo en cuenta los valores empresariales propuestos, como también
se espera el compromiso mutuo entre el gerente y el personal para asi obtener un
ambiente laboral adecuado lo que se obtendra como resultado el desarrollo de la

misma organizacion.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
ESCUELA FINANZAS FINANZAS

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “RAL

SANZ”

Objetivo:

Conocer la situacion actual por la que esta atravesando la empresa e identificar como

dirige la empresa el gerente.

ENTREVISTA

© © N o O

1. ¢Laempresa tiene definida su mision y vision?

2. ¢Laempresa socializa la mision y vision al personal de la empresa?

3.

4. ¢El personal se ha empoderado de la mision, visidn y objetivos estratégicos de la

¢Se ha realizado en la empresa una planificacién estratégica?

empresa?

¢El personal de la empresa cuenta con el perfil profesional?

¢Usted considera que el personal tiene un horario establecido de trabajo?
¢Se evalua el cumplimiento de las funciones del personal de la empresa?
¢Se realiza la planificacion del presupuesto?

¢Existe en la empresa alguna manera de evaluar la rentabilidad?

10. ¢Cree usted que la planificacion estratégica influira en la toma de decisiones?

GRACIAS POR SU COLABORACION






ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE

ESCUELA FINANZAS FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “RAL
SANZ”

Objetivo:

Determinar la situacidén actual en la empresa “RAL SANZ”, que permita establecer

estrategias para obtener una rentabilidad optima.
Indicaciones: Marque con una X la respuesta.
Cuestionario

1. ¢Qué tiempo que trabaja en la empresa?
1 afio a 2 afios
3 afos a 4 afios
5 afios en adelante
2. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con una planificacion estratégica?
Si No
3. ¢Usted conoce la mision de la empresa?

Si No

4. ¢Usted conoce la vision de la empresa?

Si No
5. ¢El personal cuenta con un horario definido por parte de la empresa?
Si No

6. ¢Laempresa brinda capacitaciones a su personal?
Si No



7. ¢Usted considera que el nivel directivo se preocupa por el bienestar de su
personal?
Si No

8. ¢Cudles son los problemas de la organizacion? Seleccione el principal
Ambiente Laboral
Desorganizacion

9. ¢Laempresa fija metas y objetivos?
Si No

10. ¢Se ha identificado procesos clave para mejorar el funcionamiento de la
empresa?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION



