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ANEXOS 

 

ANEXO A: ENTREVISTA 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ESCUELA FINANZAS 

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “RAL 

SANZ” 

Objetivo:  

Conocer la situación actual por la que está atravesando la empresa e identificar como 

dirige la empresa el gerente. 

ENTREVISTA 

1. ¿La empresa tiene definida su misión y visión? 

2. ¿La empresa socializa la misión y visión al personal de la empresa? 

3. ¿Se ha realizado en la empresa una planificación estratégica? 

4. ¿El personal se ha empoderado de la misión, visión y objetivos estratégicos de la 

empresa? 

5. ¿El personal de la empresa cuenta con el perfil profesional? 

6. ¿Usted considera que el personal tiene un horario establecido de trabajo? 

7. ¿Se evalúa el cumplimiento de las funciones del personal de la empresa? 

8. ¿Se realiza la planificación del presupuesto? 

9. ¿Existe en la empresa alguna manera de evaluar la rentabilidad? 

10. ¿Cree usted que la planificación estratégica influirá en la toma de decisiones? 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 



 

 

 



 

 

ANEXO B: ENCUESTA 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ESCUELA FINANZAS 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “RAL 

SANZ” 

Objetivo: 

Determinar la situación actual en la empresa “RAL SANZ”, que permita establecer 

estrategias para obtener una rentabilidad optima. 

Indicaciones: Marque con una X la respuesta. 

Cuestionario 

1. ¿Qué tiempo que trabaja en la empresa? 

1 año a 2 años 

3 años a 4 años 

5 años en adelante 

2. ¿Conoce usted si la empresa cuenta con una planificación estratégica? 

Si        No 

3. ¿Usted conoce la misión de la empresa? 

Si        No 

4. ¿Usted conoce la visión de la empresa? 

Si        No 

5. ¿El personal cuenta con un horario definido por parte de la empresa? 

Si        No 

6. ¿La empresa brinda capacitaciones a su personal? 

Si        No 



 

 

7. ¿Usted considera que el nivel directivo se preocupa por el bienestar de su 

personal? 

Si        No 

8. ¿Cuáles son los problemas de la organización? Seleccione el principal 

Ambiente Laboral 

Desorganización  

9. ¿La empresa fija metas y objetivos? 

Si        No 

10. ¿Se ha identificado procesos clave para mejorar el funcionamiento de la 

empresa? 

Si        No 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 


