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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién, tuvo como objetivo elaborar un Plan Estratégico que permita la
recuperacion de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo
Ltda, con el fin de que se convierta en una herramienta fundamental para la disminucién de la
cartera vencida. Para su desarrollo se realizd un enfoque cualitativo y cuantitativo mediante el
cual se analizé el estado actual y financiero que direcciona al mal funcionamiento de la
Cooperativa por la presencia de cartera vencida, describiendo detalladamente como se realizo la
investigacion, con una explicacion de cada proceso elaborado, explorando a la cooperativa de
manera presencial el ;Coémo se ha generado la presencia de la cartera vencida? desarrollada en el
presente documento. Para el andlisis se efectud, entrevistas y encuestas que fueron direccionada
al gerente y a los empleados de la institucion donde se identifico varios causantes de problemas
como la pandemia, un mal manejo de la base de datos y la falta del acercamiento directo con los
socios para el cumplimiento de las obligaciones y por esta razén se propuso la implementacion
de diferentes estrategias que al hablar de liquidez la cooperativa puede cumplir con las
responsabilidades financieras, pero no puede realizar avances estratégicos para una mejora y en
el calculo de morosidad se obtuvo una cartera de crédito del 16% que se encuentra en retraso y
por encima de los margenes financieros estables. Se recomienda a la Cooperativa implementar el

presente plan estratégico que ayudara a una correcta toma de decisiones en la institucion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN
ESTRATEGICO >, <CREDITOS >, <CARTERA VENCIDA >, <COBRANZA >,
<CHIMBORAZO(RIOBAMBA) >.

0400-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of the present study was to developed a strategic plan to recover overdue portfolios
in Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda in order to become a fundamental
tool for its reduction. For its development, a qualitative and quantitative approach was carried out
through which the current financial state of the company was analyzed which causes a poor
institutional performancen due to overdue portfolios, describing in detail how the investigation
was carried out, with an explanation of each elaborated process, visiting the institution, and how
has the presence of overdue portfolio been generated? aspects developed in this document. For
the analysis, interviews and surveys were applied to the manager and employees of the institution
where several problems were identified, such as: the pandemic, mismanagement of database and
the lack of a direct approach with clients for the fulfillment of their obligations. For this reason,
the implementation of different strategies was proposed that when speaking about liquidity, the
institution can fulfill its financial responsibilities, but cannot carry out strategic advances for its
mprovement, and as for delinquency calculation a credit portfolio of 16% was obtained over the
stable financial margins. The institution is recommended to implement this strategic plan as it
will help to make correct decisions.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGIC PLAN>,
<CREDITS>, <OVERDUE PORTFOLIOS>, <COLLECTION>,
<CHIMBORAZO(RIOBAMBA)>.
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INTRODUCCION

El problema principal que se encuentra dentro de la Cooperativa es la presencia de una cartera
vencida que se produjo a causa de la pandemia respondiendo que del total de socios la gran
mayoria han perdido su empleo y no logran cancelar las obligaciones pendientes desencadenando
alteraciones a la cooperativa en la recuperacion econdmica que se ha visto afectada y la
implementacion de un plan estratégico es una posible alternativa de solucion a los problemas en
un periodo de tiempo reducido principalmente porque la solvencia de la cooperativa esta definida
hasta el primer trimestre del afio 2022 pero no le permite el crecimiento ya sea estructural y mejora

de cualquier area que comprometa brindar un mejor servicio con calidad.

Se realiz6 una recoleccion de datos mediante el uso de una entrevista y encuesta que se direcciond
al gerente y los empleados para conocer los puntos de vista diferenciando las posiciones en las
areas que realizan ciertas actividades y uno de los principales problemas que mencionan los
encuestados es el mal manejo de una base de datos que se actualice de manera constante para el
seguimiento de los socios y asi evitar los incumplimientos con la Cooperativa, también la falta de
capacitaciones a los empleados para proponer estrategias de cobranza en cualquiera de los créditos
para evitar la presencia de la cartera vencida o los compromisos en los pagos por parte del socio
y los pardmetros que mantiene la cooperativa no son los mas estables para realizar cobros de
manera regular a los socios que adeudan con la cooperativa 0 que han mantenido créditos

anteriores sin un seguimiento continuo del mismo.

Los resultados obtenidos, el gerente menciona la necesidad urgente de una implementacion de un
Plan Estratégico realizando el diagndstico que en este caso es el FODA que se evidenciara en las
paginas 64 y 65 que analiza la situacidn actual de la institucion defendiendo el objetivo 2 que se
establece en la investigacion y el desarrollo de las estrategias internas y externas conjuntamente
con el POA que soluciona los problemas dentro de un afio analizando principalmente la cartera
vencida de 180 dias en adelante y también la general de 0-360 dias y mas entre del afio 2020 que
afecta negativamente al gerente y globalmente a la Cooperativa con un porcentaje de 16%

considerado como un valor relativamente controlado.

La elaboracion del Plan Estratégico tiene como finalidad de recuperar la cartera vencida de 0-
360dias en delante de acuerdo a lo analizado en el balance general que fue proporcionado por la
cooperativa, se establece multiples opciones como generar periédicamente la base de datos
actualizada, capacitar a los asesores de crédito y al personal en si, para llegar a los socios y realizar

visitas domiciliarias que permita acercarse a la Cooperativa para proponer fechas de pago fijas



que mejore el rendimiento econdémico, establecer propuestas de incentivo a los socios que
cancelen cuotas establecidas de corto tiempo para que el deudor realice avances que se acomoden
a la economia de cada socio incentivando con minimos descuentos al socio que cumpla con los

parametros establecidos.

La falta de una implementacion del Plan Estratégico de manera semestral dentro de la cooperativa
gue deberia ser desarrollado por los asesores de crédito, que ayude a evitar el acimulo de saldos
0 deudas desencadenando en una cartera vencida gue no permite recuperar o mantener los
enfogues de manera continua en mejoras o incrementos de servicios para socios futuros que
permita a la institucion alcanzar calidad estratégica o incrementar proyecciones financieras para
proporcionar mayor rentabilidad a la cooperativa que se deberia implementar continuamente
ofreciendo a los socios que ya mantienen créditos pendientes de alguna manera un aliado
crediticio con el asesor y acuerdos de pago mas fijos y menos causantes de problemas dentro del

hogar y la economia.

Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se priorizo el material de investigaciones
realizadas en diferentes instituciones educativas que han sido relacionadas con el presente tema

de recuperacion de cartera vencida mencionando las siguientes:

(Pazos, 2019), con el titulo “PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO MINGA LTDA., AGENCIA RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El Plan Estratégico esta dirigido principalmente a mejorar los procesos de trabajo en las
operaciones de crédito, que permitan un mejor control de las mismas, y se disminuyan los riesgos
crediticios logrando aumentar su indice de liquidez. Con la presente investigacion se pretende
brindar la oportunidad para modernizar sus politicas de crédito y su sistema operativo, lo cual
permitira crecer la confianza de sus socios y mejorar los estandares de calidad en todos sus
productos y servicios que ofrece, logrando asi su desarrollo eficiente. ElI incumplimiento o la
inexistencia de dptimos procesos en la colocacion de créditos han dado lugar a un incremento en

la cartera vencida de las instituciones.

(Leén Ruiz & Lozano Salmon, 2015), con el titulo “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA EL CONTROL Y RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA QUE PERMITA
AUMENTAR EL INDICE DE LIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO GUAMOTE LTDA., EN EL CANTON NARANJITO”



La investigacion determind que el nivel de cartera vencida tiene una tendencia de crecimiento de
significativa importancia, que afecta de manera contundente a las operaciones de mediano y largo
plazo, por cuanto en la actualidad y evidentemente en un futuro se verd afectado su indice
liquidez. Este problema afecta a todo el sistema operativo de la institucion, y sus consecuencias
se veran enmarcadas no solo en la entidad y sus clientes sino también en toda una sociedad que
se beneficia de sus servicios y que de alguna manera aportan al desarrollo de la misma. El autor
manifiesta que el Plan Estratégico serd una guia que permitira disminuir la cartera vencida

permitiendo de esta manera mejorar el funcionamiento de los procesos de créditos.

Por otro lado (V. E. I. de la Cruz, 2017), con el titulo “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAK SAMY LTDA DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA PARA EL PERIODO 2017-2020”

La presente investigacion es un Plan Estratégico para la recuperacién de Cartera Vencida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua para el periodo 2017-2020, con el fin de que se convierta en una herramienta
fundamental y que ayude a la disminucion y control de la cartera vencida, teniendo como meta
llegar al cumplimiento de los objetivos y planes de una manera organizada y efectiva. Esta
investigacion la autora se baso en que una planificacion bien definida mediante el cual podra
tomar decisiones adecuadas a corto y largo plazo considerando que es una herramienta

fundamental para la obtencion de resultados

(Basantes, 2010), con el titulo “PLAN ESTRATEGICO DE RECUPERACION DE LA CARTERA
FINANCIERA EXISTENTE EN LA ESPOCH

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, existen reglamentos para efectuar la cobranza,
sin embargo, no son aplicados y muchos de estos estan obsoletos, por lo que se presenta en la
investigacion un sistema adecuado para el mejor manejo de cartera de crédito y cuentas por cobrar
gue sin duda va a optimizar los recursos y disminuir la morosidad que es el principal problema
en esta entidad financiera. La autora manifiesta que una adecuada utilizacion del sistema de
cobranzas permitird un mejor manejo de la cartera de crédito, optimizando el correcto uso de los

recursos.



Planteamiento del problema

En la actualidad, el control de las finanzas es de vital importancia en cualquier cooperativa, al ser
una entidad financiera que se encuentra directamente relacionada con el area de estudio, permite
optimizar los recursos y maximizar la rentabilidad de las cooperativas mediante una correcta toma
de decisiones y acciones, es asi como estas deben ser coordinadas y de un eficiente conocimiento

de la actividad que se realiza.

La suspension de las actividades productivas en el pais debido a la pandemia del covid-19 afect6
negativamente a la economia ecuatoriana. Segun datos de las Cuentas Nacionales publicados este
dia por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el segundo trimestre de 2020 el Producto Interno
Bruto (PIB) decrecid en 12,4% con respecto a igual periodo de 2019, la mayor caida trimestral
observada desde el 2000. El PIB totaliz6 USD 15.790 millones en términos constantes y USD

23.550 millones en valores corrientes (Larrea, 2020).

El desarrollo de la economia ecuatoriana se ha caracterizado por una notable inestabilidad y bajo
crecimiento, lo cual ha afectado la capacidad adquisitiva de la poblacion ecuatoriana
observandose un aumento en el indice de morosidad por parte de los socios esto no solo en
instituciones financieras sino mas bien en todos las prestaciones de servicios profesionales
principalmente por la baja economia y el mal rendimiento del gobierno para generar fuentes de
ingreso econémico que permita a la sociedad mejorar su estilo de vida y con ello evitar faltas en

los pagos de servicios de recaudacion.

Al hablar de la situacion del cooperativismo se puede saber segun la publicacion realizada por
Wilmer Torres y Silvio Guerra denominada “Cooperativas de ahorro, bajo la lupa tras la pandemia
de coronavirus” mencionan que la pandemia trajo consigo indices altos de morosidad
principalmente afectados en las 534 entidades financieras (cooperativas) y desde el punto de vista
de Catalina Pazos asegura que los créditos descendieron en 1% entre marzo y abril del 2020 al
pasar de USD 12.174 millones a USD 12.048 millones que llevo a cabo una baja en las carteras

de las cooperativas a USD 126 millones en términos absolutos.

De manera integral el sector financiero popular y Solidario (SFPS), representa aproximadamente
un tercio de intermediacion financiera del pais, al concentrar el 26.0% de las captaciones y el
27,8% de las colocaciones del sistema financiero nacional privado. Sin embargo, al interior del
sector, se observa gran heterogeneidad entre las instituciones que lo conforman; asi, el 5,9% de
las entidades (segmento 1 y mutualistas) concentran el 62,8% de los socios, el 76,2% del activo,

76,9% del pasivo y 72,1% del patrimonio total del sector (SEPS, 2020).



Segun datos publicados por la superintendencia de economia popular y solidaria en el 2019 la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda., actualmente se encuentra ubicada en
el segmento 4, lo cual se intuye que la organizacion estd abarcando mas mercado y se va
desarrollando en el sector financiero y de la misma manera obteniendo un mal rendimiento en las
cobranzas a los socios que han adquirido algun tipo de servicio que proporciona la cooperativa y
la presencia de una mala organizacion inicial no permite a la institucion mantener las

recaudaciones al dia (SEPS, 2020).

La cartera vencida presente en la cooperativa afecta directamente a la liquidez, siendo también
condicion institucional por parte de la SEPS obtener un alto porcentaje de recuperacién de cartera
vencida para ser objeto de créditos para la ejecucion de Proyectos e incurriendo en dar de baja al
segmento en que se encuentra actualmente. Siendo resultado de una inadecuada colocacion y

andlisis de créditos lo cual ha afectado al incremento de la cartera vencida.

Segun lo expuesto anteriormente, es de vital importancia la realizacién del Plan Estratégico para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., Matriz Riobamba, Provincia de
Chimborazo, como una herramienta para incrementar la rentabilidad de la institucién, reducir el
indice de morosidad, mejorar su gestion y una 6ptima toma de decisiones permitiendo de esta
manera cubrir las necesidades de los socios, asi como también re direccionar la gestion de la

institucion.

Formulacién del problema

¢De qué manera la implementacion del Plan Estratégico permitira reducir el indice de morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., Matriz Riobamba, Provincia
de Chimborazo?

Sistematizacién del problema

¢Cémo el Plan Estratégico podra ayudar al mejoramiento de los niveles de rentabilidad a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.

¢ Qué estrategias son éptimas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.,

para la recuperacion de la cartera vencida?



Objetivos

General

Elaborar un Plan Estratégico que permita la recuperacion de la cartera vencida en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., matriz Riobamba, provincia de Chimborazo.

Especificos

e Analizar un marco tedrico para respaldar la investigacion propuesta en base a autores.

o Diagnosticar la situacién actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo
Ltda.

e Elaborar un Plan Estratégico para minimizar la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Justificacion

Justificacion tedrica

En la presente investigacion la propuesta a realizar tiene como propésito elaborar un Plan
Estratégico que permitira a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.,
mejorar el control de procesos dando como resultado una colocacion optima y oportuna de
recursos, incremento de rentabilidad, eficiencia en la toma de decisiones permitiendo de esta
manera minimizar el riesgo crediticio. Para el cumplimiento de las metas a proponer se realizara
la determinacidn de la mision, vision, objetivos y estrategias en base a un analisis FODA mediante

el cual permitira analizar el estado actual de la institucién.

Justificacion metodoldgica

Mediante el Plan Estratégico propuesto se pretende garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la investigacion empleando un analisis de factores internos y externos utilizando la matriz
FODA, en cual se analizaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas permitiendo
conocer las ventajas competitivas e identificar problemas de la institucion, asi como determinar
el curso en el que debe seguir y las acciones que se deben tomar en las falencias existentes. De

esta manera se definira la direccionalidad y las acciones que asumira la institucion, para el



cumplimento de objetivos y determinacion del planteamiento de las estrategias que permitird

impulsar el desarrollo econémico de la institucion.

Justificacion préctica

De acuerdo con los objetivos propuestos en la investigacion se podra determinar la resolucion de
los problemas encontrados ayudando a mitigar el riesgo crediticio de la institucion, mediante la
aplicacién del Plan Estratégico propuesto. Enfocandose en la recuperacion de cartera vencida,

gue permitird mediante procesos establecidos recuperar y reducir la morosidad.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

11 Marco tedrico

Dentro de las politicas de las instituciones financieras el principal objetivo debe ser mantener una
liquidez y solvencia, mediante una buena aplicacion de un Plan Estratégico que constituye una de
las herramientas mas importantes para solucionar un problema de la organizacién con acciones
concretas y resultados a corto plazo aportando al control de la parte cualitativa y cuantitativa
elaborando un analisis detallado de los sujetos de crédito, tomando en cuenta una medicién

porcentual de la rentabilidad (V. E. I. de la Cruz, 2017; Le6n Ruiz & Lozano Salmon, 2015).

Desarrollar un Plan Estratégico acorde a las necesidades y recursos que mantiene la cooperativa
aporta a una mejora financiera tanto pasada como futura porgue el uso de este modelo de plan
utilizado aportara a la recuperacion de la cartera vencida pero sin dejar de lado una planificacion
adecuada para evitar este tipo de experiencias desastrosas que no permiten a la institucion
financiera lograr cumplir objetivos planteados a largo plazo y la solvencia decaera de manera

continua (V. E. 1. de la Cruz, 2017).

1.1.1. Planeacion

1.1.1.1 Definicion de planeacién

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que se observard a mayor detalle en
un futuro el cual debe seguirse, estableciendo los principios que orientan a la institucion, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de ndmeros

necesarias para la ejecucion (Waltery & Pando, 2014).

La planeacidn es el primer paso del proceso administrativo, definiendo un problema, se analizan
las experiencias pasadas y se embozan planes y programas que se llevaran a cabo en el tiempo

establecido con la Unica finalidad de mejorar la situacion actual o futura de la institucién (waltery
& Pando, 2014).

Planeacion es la seleccidn y relacion de hechos, asi como la formulacion y uso de suposiciones
respecto al futuro en la visualizacién y formulacion de las actividades propuestas que se cree sean

necesarias para alcanzar los resultados deseados (Waltery & Pando, 2014).



Segun los autores la planeacion es la iniciativa del proceso administrativo lo cual permite la
seleccion de suposiciones a futuro para una mejor toma de decisiones alcanzando los resultados
esperados ya sean a mediano o largo plazo dentro de una entidad financiera como son las
cooperativas que dentro de esta investigacion se lleva a cabo (Waltery & Pando, 2014).

1.1.1.2 Division de la planeacion

Planeacion operativa: este método va a evaluar la posible implementacion que se llevara a cabo
mediante los enfoques y objetivos que busca alcanzar la institucion financiera evitando asi los
posibles fallos que pueda generar una mala administracion o mala planificacion estratégica que

proporcione desequilibrios financieros. (Paredes Montero Priscila Villafuerte Solis Jéssica, 2017).

Planeacién normativa: aqui se detallan las bases de una organizacién y se encuentran resumidas
en el desarrollo de su mision, vision y valores corporativos aportando a la direccion correcta de
la organizacion de manera méas coordinada y enfocada a lograr objetivos establecidos que son

planteados para un fin comdn (Paredes Montero Priscila Villafuerte Solis Jéssica, 2017).

Planeacién estratégica: dentro de este método se crea los posibles objetivos medibles y
alcanzables para evitar complicaciones organizacionales aportando rentabilidad y sostenibilidad
a la institucion financiera alcanzando mejoras tanto financieras, recuperando la cartera vencida o

evitando la presencia de este tipo de acontecimientos desfavorables (Paredes Montero Priscila
Villafuerte Solis Jéssica, 2017).

1.1.1.3 Elementos de la planeacion

Los elementos de la planeacion son los componentes que conforman un plan estratégico efectivo
para una cooperativa. El enfoque en estos elementos puede cambiar ligeramente, dependiendo de

la intensidad del proceso de planeacion y las necesidades por las cuales se enfoca la cooperativa
(Amboya & Mufioz, 2018).

Tabla 1-1: Elementos de la planeacién

ELEMENTOS DE PLANEACION
Finanzas Politicas
Programas Mision
Procedimientos Vision
Objetivos Modelo de negocio
Estrategias Productos y servicios

Fuente: (Amboya & Mufioz, 2018).

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.



Los elementos de la planeacion son considerados como instrumentes de diagnosticos, que tiene
como objetivo el cumplimento de las metas, en base a una serie de estrategias que ayudan a una
eficiente toma de decisiones en base a un analisis exhaustivo. En el cual estdn inmersas una serie

de programas, procedimiento, estrategias, etc. (Hakan Jarskog, 2016).

1.1.1.4 Importancia de la planeacion

La planeacién proporciona a los directivos y colaboradores una visién a la que se puede llegar a
un futuro, debido a que en un mundo globalizado se debe enfrentar y adaptar a cambios
continuamente. Es decir, la planeacion es importante debido a que permite a enfrentarse a las
contingencias que se presenten con las mayores posibilidades de éxito, eliminando la

improvisacién, dando lugar a una correcta toma de decisiones (Waltery & Pando, 2014).

La planeacion es importante porque permite identificar areas problematicas para la toma de
decisiones correctivas antes de que sean problemas criticos, dando como resultado el

cumplimiento de objetivos, incremento de rentabilidad y més participacion en el mercado (Waltery
& Pando, 2014).

1.1.2.  Planeacion estratégica

La planeacién estratégica es un proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la cooperativa, asi como su nivel de competitividad con el

propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (waltery
& Pando, 2014).

Es un procedimiento que permite establecer objetivos reales y alcanzables a fin de generar
resultados positivos para la institucion financiera. Desde el punto de vista de (Paredes Montero Priscila
Villafuerte Solis Jéssica, 2017) “La estratégica es un plan basico de accion y el tactico es el medio a
través de la cual se pondra en practica la estrategia” el Plan Estratégico es un método que mantiene
enfoques de mejoramiento mediante objetivos alcanzables y acciones que se pretende aplicar, ya

sea que se vayan aplicar nuevas estratégicas o se mejoren las ya existentes.
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1.1.2.1. Modelo de plan estratégico
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Figura 1-1. Plan estratégico
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1.1.2.2. Diagnostico organizacional

Se considera el método de andlisis el cual permite transformar a la cooperativa desde un plan de
incertidumbre a otro de conocimiento con la finalidad de direccionar correctamente a donde se
desea llegar mediante un proceso de evaluacién constante a través de factores como que permiten

medir los puntos clases o fundamentales de la cooperativa y estos son medibles mediante:

Tabla 2-1: Componentes del diagnostico organizacional

Diagnostico interno Diagnostico externo
Factores internos Factores externos
Anédlisis Matriz EFI Anédlisis Matriz EFE

Fuente: J. T. S. Cruz, 2017.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

(Gonzélez & Aguilar, 2014) mencionan que al existir un incremento ya sea de equipos tecnolégicos,
empleados, recursos como materia prima y otros, es fundamental la ejecucién de un diagnéstico
organizacional para conocer cudl seré la influencia de estos aspectos y qué impacto tendra sobre

la institucion financiera.

1.1.2.3. Factor interno

Son aquellos que intervienen en el desarrollo directo de los procesos organizacionales y su
procedencia surge dentro de la misma cooperativa u organizacion. Estan definidos por el uso
optimo de todos los recursos al inicio de la compafiia, se desarrollan en conjuncién con las
estrategias que se utilicen en el camino al desarrollo empresarial. Es vital un anélisis de los
mismos cada determinado tiempo a fin de actualizar las estrategias que se encuentre en gjecucion

y establecer nuevas acorde a las necesidades que surjan del analisis (Gonzalez & Aguilar, 2014).

Analisis interno

En el andlisis interno investigaremos, el conjunto de los recursos, medios principales vy
habilidades de la cooperativa para detectar las fortalezas y debilidades de la misma (Estupifian
Gaitan, 2015). Es decir, de esta manera identificaremos sus competencias, factores que existen en la

cooperativa y los recursos que dispone lo que nos ayudara a conocer su situacion y capacidad.
Ahora pasaremos al anélisis interno, el cual proporciona informacién importante sobre los

recursos y capacidades especificas de una organizacion. Los recursos de una organizacion son los

activos (financieros, fisicos, humanos e intangibles) que utiliza para desarrollar, manufacturar y
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entregar los productos a sus clientes. Son lo “que” la organizacion tiene. Por otro lado, las
capacidades son las aptitudes y habilidades para realizar las actividades necesarias de un negocio
(“coémo” se realiza un trabajo). Las capacidades que generan el mayor valor para la compaiiia se

conocen como habilidades clave. (Estupifian Gaitan, 2015).

Capacidad directiva

Se encarga de evaluar todas las fortalezas o debilidades que tengan que ver con el proceso
administrativo desarrollando ventajas desde las fortalezas y debilidades encontradas en la
cooperativa de las cuales comprende la direccion, planeacion, toma de decisiones, coordinacion

y control (Yepez, 2017).

Capacidad de talento humano

Refiere al nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacion, nivel de remuneracion,
capacitacion, programas de desarrollo. Aqui se presenta las fortalezas y debilidades de manera
grafica calificando fortalezas calificados y posterior al impacto con la misma escala (Yepez, 2017).

Capacidad financiera

Se refiere de la misma manera a las fortalezas y debilidades tanto como una capacidad de
endeudamiento, liquidez, rentabilidad, rotacion de cartera, rotacion de inventarios, estabilidad de

costos, elasticidad de la demanda y mas indices financieros (Yepez, 2017).

Capacidad tecnolégica e infraestructura

Se agrupa aspectos relacionados con el proceso de produccién tanto en cooperativas industriales
como las de servicios de la cual incluye: Hardware control de procesos en la produccion,

seguimiento de procesos, ubicacion, acceso a servicios, facilidades fisicas entre otros (Yepez, 2017).

1.1.2.4. Factor externo

En una cooperativa son aquellos agentes que pueden generar cualquier impacto en una
organizacion siendo este positivo o negativo en la gestion empresarial y sobre los cuales la entidad
no puede ejercer ningun control mas all4 de adaptarse al cambio del entorno a través el uso

adecuado de estrategias.
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Cabe destacar que es muy importante identificar cuales son los factores externos a fin de tomar
las medidas méas adecuadas que preparen a la compafiia para contrarrestar las variables que
pudieran afectarle y aprovechar las que le beneficien.

Factores externos que podrian causar incidencia son: la inflacion, el cambio de moneda, productos
sustitutos o competencia, politicas fiscales que incluye gasto publico e impuestos y la politica

exterior si esta fuese aplicable al sector (Yepez, 2017).

Analisis externo

Aspectos : " .
demograficos Fuerzas sociales Factores politicos Ambiente natural
Factores Condiciones

tecnoldgicos Fuerzas globales econdémicas

Grafico 1-1. Factores a tomar en cuenta en el analisis interno

Fuente: Talancon, 2007
Realizado por: Velasco, L. 2021

Determina las causas y localiza las amenazas y oportunidades que posee la cooperativa dando
como resultado un estudio de los competidores actuales y futuros, el impacto que puedan
ocasionar ciertos eventos que estan fuera del control de la cooperativa. Ayuda a encontrar las
fortalezas que posee para que sean aprovechadas y hacer frente a las amenazas, reduciendo al

maximo sus efectos (Estupifian Gaitan, 2015).

Todas las cooperativas operan en un ambiente mayor que rebasa con mucho la industria en que
opera; este macro ambiente incluye siete componentes principales: caracteristicas demograficas;
valores y estilos de vida de la sociedad; factores legales, politicos y regulatorios; factores
ecolégicos y medioambientales; factores tecnolédgicos; condiciones econémicas generales, y
fuerzas globales. Cada componente tiene potencial para afectar al ambiente competitivo y de la
industria en que opera la cooperativa, aunque es probable que algunos tengan un efecto mas

importante que otros (Talancén, 2007).

14



1.1.2.5. Direccionamiento estratégico

Antes de iniciarlo se debe ejecutar un objetivo para conocer a donde se desea llegar y cuéles son
los pasos a seguir para no limitar a la cooperativa a alcanzar cada plan establecido para resolver
ya sea un problema o mejorar ciertos aspectos que preocupan a la institucion financiera el
direccionamiento estratégico es el conjunto de acciones que orientan a la organizacion hacia el
futuro y hacia el entorno a fin de alcanzar su continuidad en el tiempo. Su formulacion se realiza

en un analisis de la realidad institucional y de la realidad en donde la organizacion desea incidir

(Ivan Fernando Silva Ordéfiez, Harold Alexander Macias Franco, 2017).

1.1.2.6. Etapas de la planificacién estratégica

La mision estratégica

Una declaracion de mision describir el propoésito y el negocio actual de la cooperativa: “quiénes
somos, qué hacemos y por qué estamos aqui”. Una declaracion de mision bien planteada debe

utilizar un lenguaje lo bastante especifico para darle a la compafiia su propia identidad (Fernandez,
2017)

Al definir la mision se delinea lo que la organizacién quiere ser, teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas que nos conducira hacia donde se quiere llegar sin correr el riesgo de fracasar al

no determinar el rumbo fijo (Fernandez, 2017).

Para definir la mision Lerna y Barcena dentro de la investigacion elaborada por (Jesus Vintimilla

Ulloa, 2017) explica que se debe conocer:

e Nombre o razédn social de la cooperativa
e Giro de la cooperativa

e Tipo de personalidad juridica

e Por qué motivo fue creada

e ldentidad ;Qué y como se distingue la cooperativa de otras similares?
La vision estratégica
Las opiniones y conclusiones de la alta administracion sobre el rumbo de la compafiia en el largo

plazo y sobre la mezcla de producto, mercado, cliente, tecnologia que parezca éptima para el

futuro constituye la vision estratégica de la cooperativa. Esta vision estratégica define las
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aspiraciones de los directivos para la cooperativa mediante una panoramica del “lugar adonde

vamos” y las razones convincentes por las cuales es sensato para el negocio (Strickland, 2012).

La vision estratégica permite a la organizacion proyectarse a aspiraciones futuras, teniendo en
cuenta hacia donde quiere llegar, mediante un disefio estratégico en un plazo determinando bajo
parametros adecuados. Al definir la visién permitird a la organizacion formular estrategias para
cumplir las metas propuestas, incrementando la rentabilidad y mejorando los niveles de

competitividad cooperativa rial (Strickland, 2012).

Para definir la vision se debe utilizar determinados componentes para guiar a la cooperativa hacia

ddnde quiere llegar con un determinado tiempo.

e Determinar el lugar al que la organizacion quiere llegar.
o En el lapso de tiempo determinado en donde aspiro que este la organizacion.

e Que se desea obtener mediante la determinacion de la vision.

Objetivos estratégicos

Segun los autores (Vivas, 2019), menciona que “Los objetivos son resultados, que la institucion
pretende cumplir a largo plazo conjuntamente con la mision y vision”. Los objetivos especificos
son metas a cumplirse a corto plazo con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos
generales. Estos deben ser medibles, especificos y consistentes. Ademas, segin (Fernéndez, 2017)

se deben dar respuesta a las siguientes preguntas:

e (Qué fortalezas y debilidades tenemos?

e (Qué oportunidades y amenazas plantea el entorno?

e ;Cuadles son los asuntos criticos (urgentes e importantes) a atender?
e ;Donde debemos situar nuestros recursos?

Estas incognitas permiten realizar un andlisis de la situacion actual de la institucion, mediante el
cual conoceremos las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas lo cual permitiran

establecer estrategias para dar solucién a los problemas existentes (Waltery & Pando, 2014).
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Los valores estratégicos

Segun los autores Lerna y Barcena los objetivos “Constituyen el marco axiologico dentro del cual
se conducira la organizacion en la busqueda de sus objetivos. Sirven para establecer en términos

amplios y abstractos la forma en que se desarrollara el comportamiento cotidiano” (Fernandez, 2017).

Al determinan los valores de una organizacién reflejamos la cultura cooperativa rial base a sus
caracteristicas competitivas, entorno, clientes y competencias. Cada cooperativa debe implantar

una cultura interna basandose en creencias y caracteristicas que se tiene como expectativa que

cumplan sus colaboradores para encaminarse en la mision y visién (Fernandez, 2017).

Tabla 3-1: Valores empresariales

Valores corporativos

La Mejora Continua y EI compromiso

Valores de la cooperativa

Transparencias

Solidez

Liquidez

Estructura corporativa
Liderazgo en el servicio
Liderazgo ante la comunidad
Responsabilidad

Seguridad

Valores de los trabajadores

Confidencialidad
Trabajo en grupo
Honestidad

Responsabilidad

Valores del servicio

Marca

Calidad de servicio
Precio

Diversidad en el servicio
Cumplimiento
Excelente servicio

Fuente: Moreno & Del Cerro, 2019.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

1.1.3.  Determinacién Estratégica

1.1.3.1. Estrategia Organizacional

Cualquier decision que se pueda tomar para realizar cambios dentro de la institucién financiera
debe tener mantener una organizacion desde el inicio de su creacion conociendo los antecedentes
pasados o los logros futuros que encaminen al alcance de dichos objetivos con la finalidad de no

tener tropiezos ni fallos por un bien comun permitiendo a la institucién llevar paso a paso sus

proyecciones ya sean cualitativas o cuantitativas (Talancon, 2007).
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1.1.3.2. Tipos de estrategias

Estrategia general

La Estrategia general es la encargada de concebir la direccidn global de la organizacién. Su papel
se inicia desde la misién propia de la organizacion y desde los valores en los que dicha misién se

va a soportar con todo ello se establece las politicas generales de la organizacion (David, 2016).

Mediante este enfoque la estrategia revela el propdsito de la organizacion en relaciona los

objetivos de largo plazo, programas y recursos (David, 2016).

Estrategia empresarial

Se desarrolla en el dmbito de las operaciones. Intervienen de forma altamente relevante los
factores logisticos y tacticos. En el enfoque empresarial la estrategia es la que determina la
secuencia de las operaciones para el cumplimiento de las actividades en cada una de las areas de

la organizacion (Hakan Jarskog, 2016).

Tabla 4-1: Tipos de estrategias

Estrategias de Mediante una estrategia de crecimiento la organizacion puede
crecimiento expandir el nimero de mercados atendidos y diversificar los
productos y servicios.

Estrategias de estabilidad | Consiste en que una organizacion se mantiene realizando su
actividad de origen, conservando su segmento y la oferta de sus
productos manteniéndose en un punto en el que no crece ni
decrece

Estrategias de renovacién | Permite estabilizar las actividades a realizar revitalizando los
recursos y las capacidades de la organizacién, permitiendo la
correcta utilizacion de los recursos para un efectivo desempefio

Fuente: Urquiza; Galaz; Yamazaki, 2016.
Elaborado por: Velasco, Liliana, 2021.

1.1.3.3. Analisis FODA (DOFA)

El analisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y
debilidades de los recursos de una cooperativa, sus oportunidades comerciales y las amenazas
externas a su bienestar futuro son parte de un estudio intensivo para proponer nuevas metas que

solucionen problemas existentes (Talancon, 2007).
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MATRIZ FODA

Principales Oportunidades

Principales Amenazas

Principales Fortalezas

Estrategias FO ( usar
fortalezas para
aprovechar
oportunidades)

Estrategias FA (usar
fortalezas para evitar
amenazas)

Estrategias DO (superar
debilidades aprovechando
oportunidades)

Estrategias DA (reducir
debilidades y evitar
amenazas)

Figura 2-1. Matriz FODA
Fuente: Valda, 2019

El anélisis FODA (DOFA) se define en las siguientes siglas debilidades, oportunidades, en un
ambiente interno y las fortalezas y amenazas en ambiente externo de la cooperativa llegando a
determinar su situacion actual, ayudando a la identificacion de areas potenciales que maximizan
el proceso del desarrollo cooperativa rial y minimizan el riesgo de impactos negativos a la
cooperativa. Este instrumento es utilizado para el desarrollo de estrategias, perfeccionar en el
entorno interno y competir en el entorno externo mitigando riesgos ya sean por competencia o
por crisis mundial como es la pandemia que ha afectado de manera global del cual se puede

resolver dando posibles alternativas de solucion y alcances organizacionales (Trejo, Trejo, & Zufiiga,
2016).

Pasos del analisis FODA

Para realizar el analisis FODA se debe identificar las fortalezas de la organizacion los cuales
deben conformar las bases de la estrategia que permitan corregir debilidades competitivas que
vuelvan vulnerable a la cooperativa, dando como resultado identificar los aspectos atractivos y

desfavorables de la cooperativa (Trejo et al., 2016).
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Identificar fortalezas y Identificar debilidades y

activos competitivos deficiencias
Identificar oportunidades Identificar amanenazas
comerciales externas.

Figura 3-1. Pasos del analisis FODA

Fuente: Talancon, 2007
Realizado por: Velasco, L.2021

Es necesario en una cooperativa tener claro los efectos que produciran ciertos eventos a nivel
interno y externo, con lo cual se pondra énfasis en identificar las debilidades y amenazas,
aprovechar al maximo las oportunidades y fortalezas que permitan encaminar el cumplimiento de

la misién y vision (Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015).

Consiste en la estructuracion de un analisis interno de la cooperativa, enumerando sus
Debilidades, y Fortalezas y otro analisis externo, especificando igualmente sus Oportunidades y
Amenazas, para luego redactar estrategias que aporte a convertir las Debilidades en Fortalezas y
ademas permitan el maximo aprovechamiento de las Oportunidades y la reduccién al minimo de

las Amenazas (Sarli et al., 2015).

Para conocer la importancia de la aplicacion de una analisis FODA para una cooperativa €s
necesario conocer que define la ley organica de economia popular y solidaria que permita
mantener acciones direccionadas y especificadas para un correcto rendimiento de la institucion y
de las posibles soluciones que se puede aportan mediante la Planificacion Estratégica establecida

a un periodo de tiempo definido (Karina Garcia Reyes, Erika Prado Vite, Rosa Salazar Cantufii, 2018).

1.1.3.4. Administracion

La tarea de la administracion consiste en interpretar los objetivos de la cooperativa y
transformarlos en accion empresarial mediante planeacion, organizacion, direccién y control de
las actividades realizadas en las diversas &reas y niveles de la cooperativa para conseguir tales
objetivos. Por tanto, administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y

eficacia (Coulter, 2018).
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1.1.3.5. Una estrategia corporativa

La estrategia corporativa esta basada en la mision, objetivos de la organizacién y las funciones a
desempaniar, asi como también la eficacia con la que hace frente a la competencia mediante la

diversificacion de productos y servicios (Lopez Navaza, Carlos & Martin Soteras, 2014).

(Coulter, 2018), manifiesta que es aquella que especifica en cuéles negocios entrara la compafiia o
en cudles desea entrar y qué es lo que desea hacer con dichos negocios. Se basa en la misién y en
los objetivos de la organizacién y las funciones que desempefiara cada unidad de negocio de la

organizacion.

1.1.3.6. Implementacion de estrategias

Para la formulacion de estrategias se debe realizar u estudio previo de los factores internos y
externos para conocer la situacién actual de las organizaciones, teniendo en cuenta el

planteamiento de objetivos a alcanzar (Lopez Navaza, Carlos & Martin Soteras, 2014).

Mientras los gerentes formulan estrategias, deben considerar las realidades del entorno externo y
los recursos y capacidades disponibles, ademas del disefio de estrategias que ayudaran a la
organizacion a lograr sus objetivos. Existen tres tipos principales de estrategias que formulan los

gerentes: corporativas, de negocio y funcionales (Lopez Navaza, Carlos & Martin Soteras, 2014).

1.1.4.  Plan operativo

El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta de accién de corto plazo, cuyo fin es
especificar y facilitar la efectiva implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), contiene
los elementos que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que
haréan posible el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la Institucién, mediante la
programacion anual de las actividades estratégicas definidas para cada area de gestion, asi, el
POA facilita el seguimiento de indicadores estratégicos, direcciona la gestion institucional

articula la asignacion y la administracion de recursos en funcion de objetivos y metas (POA, 2018).

1.1.5.  Control estratégico

Mediante el uso de este proceso el gerente se encarga de direccionar acciones a cada empleado
de la institucion enfocando sus intenciones en resolver los problemas que actualmente le preocupa

respondiendo a las oportunidades y amenazas que aporten con multiples ideas sugiriendo nuevas
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estrategias empresariales cuyas estrategias se relacionan en aspectos relevantes determinados para
la mision, vision y objetivos estratégicos, lo que a la vez se materializa en cada uno de los procesos
organizacionales (Trejo et al., 2016).

1.1.6.  Economia populary solidaria

La EPS es un area importante dentro de las economias capitalistas que representa organizacion
indirecta a la logica capitalista y aplica un incremento en el nivel de vida en las clases sociales
medias y bajas enfocandose en la economia social que se ha creado en la crisis economica de los

afios setenta (Altamirano Analuisa, Bautista Toapanta, & Tisalema Borja, 2019).

1.1.6.1. Division del Sistema de Economia Popular y Solidaria en Ecuador

3

Sector Cooperativo en Ecuador
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\__ahorro.  JII  educacion y
salud.

Grafico 2-1. Sistema de EPS del Ecuador

Fuente: Karina Garcia Reyes, Erika Prado Vite, Rosa Salazar Cantufii, 2018

Art. 21.-Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comin, mediante una cooperativa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en
su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y

principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.
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1.1.7.  Cooperativismo o cooperativa

Existi6 alrededor de un siglo de historia de cooperativismo en el mundo antes del cumplimiento
y explicacidn direccionado al Ecuador. Desde el punto de vista de (Altamirano Analuisa et al., 2019) el
cooperativismo ‘“Promueve la organizacion democratica con reglas del comportamiento que
permite reducir los niveles de pobreza e injusticia social”. El enfoque del gobierno cooperativo
se centra en la solidaridad con fines humanistas de manera organizada que permita mantener
justicia y no exclusion social, que proporcionan desarrollo sustentable y exige a las instituciones

que basen su mandato en la gestion de valores universales.

A mediados del siglo XIX, el objetivo del capitalismo industrial mantuvo una sobreexplotacion
del trabajador independiente como recursos que aporten a la obtencidn de utilidades. Pero esto
genera malas condiciones laborales y aumento de necesidades lo cual conlleva a la adquisicion
de créditos por la presencia de extenuantes jornadas de trabajo que duran mas de 13 horas

incluyendo a nifios y mujeres (Pazos, 2019).

El cooperativismo presente en el Ecuador fue denominado como “la noche de los tiempos™ dentro
de la sociedad humana, mediante practicas sociales que sean desarrolladas de manera coordinada
y organizada para la sociedad. En el periodo aborigen del mundo andino ecuatorial existen
vestigios de cooperacion que actualmente se pueden visualizar. La sociedad indigena mantuvo el
cooperativismo direccionado a la construccién de viviendas, caminos, acequias y diversas

acciones necesarias que aporten a los trabajos de campo con una duracién maxima (Pazos, 2019).

1.1.7.1. Principios del cooperativismo

¢ Membresia Abierta y Voluntaria

e Control Democratico de los Miembros

e Participacion Econémica de los Miembros
e Autonomia e Independencia

e Educacioén, Entrenamiento e informacién
e Cooperacion entre Cooperativas

e Compromiso con la comunidad

Las cooperativas son asociaciones de manera voluntaria en conjunto mas bien de personas y no
de capitales, que mantengan personalidad juridica, con una duracion indefinida y de
responsabilidad limitada. Para el (SEPS, 2020) Ministerio de Inclusion Economico y Social “Las

cooperativas son asociaciones auténomas de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus
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necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes”, a través de una
institucién organizada y fidelizada dentro de la sociedad para un buen manejo y aporte de
servicios para la poblacién del sector.

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una cooperativa de propiedad conjunta y de gestién democrética, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social (Pazos, 2019).

1.1.7.2. Las cooperativas de ahorro y crédito

Teniendo en cuenta a (Karina Garcia Reyes, Erika Prado Vite, Rosa Salazar Cantufii, 2018) refiere a “Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito debe permanecer presente en la conformacién del Capital
Social el cual contribuye o es un factor del Desarrollo Local del Ecuador, en el periodo 2012—
2016 las cooperativas se consideran de vital importancia para la consolidacién del Capital Social.

Y para el desarrollo local como causales de la interaccién sociol6gica y econdémica.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios

reconocidos en la presente Ley.

Art. 82.- Requisitos para su constitucion. - Para constituir una cooperativa de ahorro y crédito,
se requerird contar con un estudio de factibilidad y los demds requisitos establecidos en el

Reglamento de la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacién de

la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

e Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizada.

e Efectuar servicios de caja y tesoreria.

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias
oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras.

e Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en dep6sito para su custodia y
arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores.

e Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.
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1.1.8. Cartera

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho préstamo,
mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere (Lucero, 2013).

Segun (Lucero, 2013) la cartera vencida se origina cuando se tienen una cuenta por cobrar por venta
a crédito de bienes o servicios a un cliente. Sintetizando las cuentas por cobrar son el derecho
para percibir efectivo en un futuro, a partir de una transaccién hecha en la actualidad. Es algo que

tiene el negocio; por lo tanto, se trata de un activo.

La cartera de créditos es la razén de ser de las entidades bancarias ya que influye de manera

importante sobre la liquidez y rentabilidad de una organizacion (Superintendencia de Bancos y seguros,
2012).

1.1.8.1. Cartera vencida

La cartera vencida se origina por el retraso del cumplimiento de las cuotas u obligaciones de pago
en una organizacién, considerandolos como cliente moroso segun el tipo de crédito y las
condiciones de la misma. Cuando el deudor empieza a atrasar su pago por dos o tres meses, el
acreedor empieza a considerar su dinero en riesgo de pago, después de alrededor de noventa dias

la deuda pasa a ser parte de la cartera castigada (SEPS, 2020).

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda. Se considera una cartera
vencida después de tres letras no canceladas donde inicia el proceso judicial, esto quiere decir
pasados los 30 dias de mora los asesores inician las notificaciones extrajudiciales al titular de la

deuda con el fin de dar a conocer el atraso de las letras, como también las posibles consecuencias.

1.1.8.2. Plazo para considerar una cartera vencida

INDICE DE MOROSIDAD = Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del trimestre /
Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre (Financieros, 2018).

1.1.9. Cobranza

Es un proceso en el cual se hace recaudacion monetaria de los servicios que entrega la cooperativa

a los socios por la prestacion de servicios profesionales que se realizan por medio de cuotas
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mensuales con el proceso de cobranza que es el conjunto de actividades que determina acciones

legales para la recuperacion de cartera vencida (V. E. 1. de la Cruz, 2017).

La cobranza es la recuperacién de fondos y valores a la prestacion de bienes o efectos que los
representen para su pago de cualquier obligacidn, factura, o documento valido para su ejecucion
en el lugar en que son pagaderos. La operacion basica de Cobranza abarca todas las operaciones
gue se comprenden desde el momento en que se detecta cartera vencida a ser recuperada, hasta

gue estos son cobrados e ingresan a las cuentas de la Cooperativa, luego de aplicado un proceso
(Agualongo, 2020).

1.1.9.1. Cobranza coactiva

Trata de la recuperacion de las obligaciones presentes dentro de la cooperativa y los socios que
no han sido recuperadas en el tiempo que se establece al inicio de las acciones, utilizando
correctamente el marco legal que regula la gestidn coactiva dentro del estado y los acuerdos con

la cooperativa (Agualongo, 2020).

1.1.9.2. Estrategias de cobranza

En funcién de las caracteristicas de cada segmento, se definen las estrategias y politicas de
cobranza. Las estrategias establecen las formas de cobrar, los criterios de negociacion como los
plazos, condonaciones, quitas y refinanciamientos, todos ellos adecuados al segmento que se haya
definido y que seguramente tendran un efecto mas preciso de conseguir que los clientes cumplan

con los pagos de sus adeudos (Urquiza; Galaz; Yamazaki, 2016).

1.1.9.3. Fases de cobranza

! on | : A [ ) ( Extincion
P,&i\é?gﬁézn Cobranza Recuperacién )

encaminadas a Recobrar Recuperar Registrar
evitar el adeudos adeudos de IContablemente
incumolimiento entempranas créditos en as cuentas por

P instancias. mora. cobrar como
' saldadas.
- J - J . ),

Figura 4-1. Fases de cobranza

Fuente: Urquiza; Galaz; Yamazaki, 2016

Realizado por: Velasco, L.2021
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Las estrategias que se usan para la cobranza se establecen de acuerdo con el grado de
cumplimiento que haga en los pagos del crédito el cliente, es decir, de acuerdo con como sera su

cumplimiento en los pagos del crédito (Urquiza; Galaz; Yamazaki, 2016).

1.2 Marco conceptual

Amenazas

Factores externos que no se puede controlar y perjudican a la cooperativa impidiendo su

desarrollo “Situacidén desfavorable que presente el entorno, para la vida de la organizacidn (Sarli
et al., 2015).

Debilidades

Se encuentran en el entorno externo de la cooperativa lo que es provocado una situacion
desfavorable que da una mala imagen frente a la competencia, estos puedes ser la falta de recursos
y habilidades e ineficiencia en el desarrollo de las actividades. “Limitaciones, carencias, defecto

o factor que tiene la organizacion y que le dificulta o puede dificultar el logro de sus objetivos”
(Sarli et al., 2015).

Estrategia

Plantear estrategias en una cooperativa radica en implementar medidas competitivas en el tiempo
gue mejoren la rentabilidad para alcanzar los objetivos propuestos. Para Robbins y Couler 2010
nos indica que las estrategias” Son los planes respecto a la manera en que la organizacion hara
cualquier cosa que sea necesario hacer en el negocio, como competir exitosamente, y como atraer

y satisfacer a sus clientes con el objeto de lograr sus objetivos” (Munch, 2018).

Fortalezas

Las fortalezas se las utiliza para definir a la cooperativa positivamente en lo que hace mejor y se
podra utilizarlas para mitigar a la competencia haciéndola mas solida. (Sarli et al., 2015) asegura que

las fortalezas son: “Recursos, factor, capacidad, aspectos que la organizacion puede utilizar en

forma eficiente o efectiva para lograr sus objetivos”.
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Mision

La mision hace referencia a la razon de ser de una organizacion, segin los autores (Fernandez, 2017),
la mision de una organizacion enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface y qué tipos
de productos ofrece. Una declaracion de mision indica, en términos generales, los limites de las

actividades de una organizacion.

Oportunidades

Los factores externos que le rodea a la cooperativa que son positivos y la benefician jugando un
punto a su favor para enfrentar a la competencia teniendo resultados favorables creando una
ventaja competitiva. “Cualquier situacion, norma, factor, idea, decision, etcétera. Favorable que

se presente en el entorno” (Sarli et al., 2015).

Vision

La vision de una organizacion refleja en lo que quiere convertirse la compafiia. Es la declaracion
amplia y suficiente de donde quiere que su cooperativa o area este dentro de 3 0 5 afios. No debe
expresarse en numeros, debe ser comprometedora y motivante, de manera que estimule y

promueva la pertenencia de todos los miembros de la organizacion. (Serna, 2008).

Valores

En la cooperativa se puede definir a los valores como un conjunto de principios basicos y éticos
lo que encamina a cumplir sus actividades profesionalmente y con educacion de los que
conforman la cooperativa con los valores necesarios se dara una buena imagen y confiabilidad a
sus clientes lo cual darda como resultado mas fidelidad. “Los valores de una compafiia son las
creencias, caracteristicas y normas conductuales que se esperan de su personal cuando realiza
negocios de la compaifiia y persigue su vision estratégica y su mision” (Yaguache, Técnica, & Loja,

2015).

1.3 Idea a defender

La elaboracion del Plan Estratégico para la recuperacion de cartera vencida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda., matriz Riobamba, provincia de Chimborazo,

permitira reducir el porcentaje de la cartera vencida en el periodo 2021-2023.
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1.4 Variables

1.4.1.  Variable independiente

Plan Estratégico

1.4.2.  Variable dependiente

Recuperacion de Cartera Vencida
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y esta
directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: método inductivo
generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos particulares
a la generalizacién; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con la
investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular (Munch, 2018). El
presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto con el fin de resolver problemas o
producir conocimiento en el campo de estudio, ademas se recolectara y analizard datos

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

2.1.1.  Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipGtesis preceda a la
recoleccién y el anélisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccién y el analisis de los datos (Cadena Ifiiguez et al., 2017).

2.1.2.  Enfoque cuantitativo

Para (Cadena lfiiguez et al., 2017) determina que el “Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de
datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Siendo este método un conjunto de procesos no se puede evitar los pasos con lo cual debemos
plantear un supuesto para poder comprobarlo a través de la tabulacion de datos ya que su intencion

es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados
(Cadena Ifiiguez et al., 2017).
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2.2. Nivel de investigacion

2.2.1.  Exploratoria
Los estudios exploratorios permiten investigar problemas poco estudiados, permitiendo
identificar conceptos promisorios, preparando el terreno para nuevos estudios (Collado, 2014).

Lo que nos permite aproximarnos a acontecimientos poco comunes en temas concretos que no se
han examinado para determinar la situacion por la que atraviesa la institucion. La investigacion
exploratoria sera utilizada para el levantamiento de informacion y la recoleccion de datos que
permiten sustentar la investigacion ya que mediante este estudio se podra realizar el Plan

Estratégico para la institucion.

2.2.2.  Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fenémeno que se analice ademas describe tendencias de un grupo o poblacidén’(Collado,
2014).

En este caso al someter a un analisis se detallara caracteristicas y perfiles personales precisando
las dimensiones de los acontecimientos. Para plantear la investigacion descriptiva se procedera al
analisis actual de la Cooperativa de Accién y Desarrollo Ltda., por medio de la matriz FODA la
gue sera de gran ayuda para determinar los factores claves de éxito y contrarrestar los

acontecimientos malos con el planteamiento de factores estratégicos.

2.2.3. Explicativa

Los estudios explicativos pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se
estudian”. Se focalizan un poco mas que la descripcion de acontecimientos, se centran en
responder las causas de acontecimientos y eventos tanto fisicos como sociales centrandose en

determinar la causa del porque se produce (Collado, 2014).

Con este tipo de investigacion se determinara un método destacado de recoleccién de datos dando

relevancia a la situacion en la cooperativa determinando las causas de los fenémenos existentes.
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2.3. Disefio de investigacion
2.3.1.  Disefio no experimental

El disefio de investigacion experimental segun (Collado, 2014) asegura que: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos”.

Las variables independientes no varian y no se las puede manipular solo se enfocan a la
observacion de las situaciones ya existentes y el analisis que se les aplican por medio de encuestas.
Realizandolo en el mismo medio sin alterar las situaciones de la cooperativa ni trasladarse a un
laboratorio 0 medio controlado, determinando relaciones de causas y efectos lo cual se sacara las

conclusiones correspondientes.

2.4, Tipo de estudio

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacién y es necesario conocer sus caracteristicas
para saber cual de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va a realizarse. El tipo de estudio a

aplicarse en este trabajo de investigacion es:

2.4.1. Documental

La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacién escrita sobre un
determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio (Arias, Villasis, Keever, Guadalupe, & Novales,
2016).

Al aplicar la investigacion documental se efectto la revision de los libros, sitios web, articulos
cientificos, y revistas lo que permitié el desarrollo del marco teérico y diversas teorias para
explorar, profundizar y respaldar cientificamente esta investigacion que se basa en el Plan
Estratégico interpretado por diferentes autores para desarrollar la propuesta y la resolucion del

problema de investigacion.
2.4.2. Decampo
La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no

comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o

porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular (Arias et al., 2016).
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Se aplicara la investigacion de campo en esta investigacion puesto que se llevara a cabo en la
institucion que es el objeto de estudio, a través de una entrevista directa con el gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., la aplicacién de encuestas y

observacion directa a los empleados extrayendo la informacion necesaria

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

Para (Collado, 2014), es un “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. Es de esta manera que es un conjunto de personas que poseen algunas
caracteristicas comunes, al realizar esta investigacion se considera a la poblacién como el nimero
total de 24 colaboradores que laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo
Ltda.

Tabla 1-2: Poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Accion y Desarrollo Ltda

Cargo en el que se desenvuelve | Numero de empleados

Gerente general

Contador

Sistemas

Asistente Operativo

Abogados

Cajeros

Asesores de Crédito

Recaudadores
Chofer
TOTAL

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda,2021.

| o gl o N R R R e

N
(ep]

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

2.5.2. Muestra
Para determinar la muestra en esta investigacion no se procederd a la utilizacion de ninguna

férmula porque se aplicara la poblacion reducida y se trabajara con el 100% de esta poblacién es

decir con los 26 empleados.
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La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacién. El investigador pretende que los resultados encontrados en la
muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se
comentd al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea estadisticamente
representativa (Collado, 2014).

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

Los métodos utilizados en el proceso de la investigacion son:

2.6.1.1. Método deductivo

En este método, las hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de una
hip6tesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas
de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay

correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hip6tesis de partida (Escuela,
2015).

En la presente investigacion se utiliza este método para el desarrollo del marco teérico que llega
a ser indispensable para la comprension del problema y dar las posibles soluciones directas al

mismo partiendo de lo general a lo particular para ejecutar los objetivos planteado.

2.6.1.2. Método inductivo

El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos inversos: induccion y
deduccién. La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de
casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los

fenémenos individuales (Escuela, 2015).
Para utilizar este método se analizard los diferentes factores utilizando el razonamiento se

determinard las conclusiones de caracter general ayudando a dar la solucion al marco propositivo

en esta investigacion.
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2.6.2. Técnicas

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacién (Collado, 2014).

Para la recopilacion de la informacion necesaria para desarrollar esta investigacion por medio de
la observacion directa y la aplicacion de entrevista al gerente y encuestas a los empleados de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.

2.6.2.1. Encuesta

Las encuestas permiten determinar informacién relevante para la investigacion interiorizando en
los problemas existentes conformados por preguntas abiertas y cerradas. Ademas, permitira
obtener informacion relativa a los datos personales de una persona o la percepcion, opinién o

valoracion que tienen respecto a un tema en particular.

Conjunto de 9 preguntas respecto de una o0 mas variables que se van a medir dentro del estudio el
cual permitird conocer ciertas falencias de la cooperativa para desarrollar el Plan Estratégico para

recuperar la cartera vencida.

Preguntas cerradas: Son aguellas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas.
Resultan mas féciles de codificar y analizar.

Preguntas abiertas: No delimitan las alternativas de respuesta. Son Utiles cuando no hay

suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas (Collado, 2014).

2.6.2.2. Entrevista

La entrevista persigue el mismo fin que la encuesta y se basa en un guion de preguntas
previamente elaborado. En la entrevista se lo dirige a la persona que dispone mas capacidad de
respuesta o de alta jerarquia de la cooperativa para que proporcione la informacion necesaria para

la investigacion.

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los

participantes, el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas.
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2.6.2.3. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir,
ademas estan basados en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas (Collado, 2014).

La encuesta se lo realizara a los colaboradores de la institucion para poder determinar posibles
problemas encontrados y tratar de dar solucién al problema encontrado, analizando las diferentes

alternativas y acciones que se puedan ejecutar a lo largo de la investigacion.

2.6.2.4. Guia de entrevista

La guia de entrevista tiene una serie de cuestiones de base y de preguntas relacionadas con los

sentimientos y actitudes que se van a estudiar (Collado, 2014).

La entrevista se dirigira al gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y
Desarrollo Ltda., para poder determinar el estado actual en el que se encuentra la cooperativa y

se pudo establecer el problema y plantear objetivos para poder seguir con la investigacion.

2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

2.7.1. Entrevista al Gerente

Aplicada al gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda., con
el objetivo de conocer las principales causas por la cual la cooperativa presenta cartera vencida
para elaborar el mejor Plan Estratégico que favorezca a la cooperativa ya sea de manera financiera
o estructural, elaborado en Word con un total de 8 preguntas que se relacionan entre si, las cuales

ayudan a conocer las causas para la existencia de cartera vencida.

Tabla 2-2: Resultados de la entrevista

Entrevista

1. ¢Cudl es el tipo de cartera vencida que | Los microcréditos son uno de los montos que
afecta mas a la Cooperativa de Ahorro y | se presenta con cartera vencida y la existencia
Crédito Accion y Desarrollo Ltda.? de muchos de ellos cuentan con un total de
180 dias de vencimiento que refiere al de
mayor mora de la cual él gerente menciona
gue se da a causa de la pandemia.

2. ¢ Cual cree que es la razon por la que los | EI gerente menciona la mala colocacion de
socios mantiene atrasos en sus pagos? enfoques y una falta de andlisis profundo para
conocer las capacidades de pago en este
altimo afio a causa de la pandemia que afecta
de manera financiera y una pérdida de
empleos.
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3. ¢Cree que la ausencia de un
departamento de cobranzas es la principal
causa para mantener actualmente la
cartera vencida?

Si, la principal causa es por la reduccion de
personal y no existe asesores comerciales de
cobranza externa

4. ¢Cudles son las estrategias que adopta
la cooperativa para evitar tener elevados
indices de morosidad?

Existe un manual de cobranza y asesores de
crédito para cada oficina y a pesar de ello la
morosidad sigue activa, pero se ha optado por
recomendar al socio la reestructuracion del
crédito y la refinanciacion mediante cuotas
cémodas de pago de lo que actualmente se
encuentra vencido.

5. ¢Qué tipo de decisiones se adopta al
momento de identificar morosidad en los
socios?

Los asesores de crédito y agentes de cobranza
son quienes se encargan de llamar a los socios
a recordad la morosidad que tienen con la
cooperativa.

6. ¢ Como se maneja el nivel de provisiones
en la Cooperativa para hacer frente a los
indices de morosidad existentes?

Existe una normativa que fue establecida por
el organismo de control que se exige para la
cooperativa la cual se debe realizar con una
fecha maxima hasta el afio 2022.

7. ¢Se ha implementado un Plan
Estratégico que se encuentre direccionado
para evitar la presencia de cartera
vencida?

Se cuenta con un plan estratégico para cada
area el cual no esta cristalizado direccionada
al area de crédito en cartera vencida del cual
se encuentra desarrollando.

8. Si se aplicara un Plan Estratégico para
la recuperacion de cartera vencida
¢Cudles serian los objetivos y metas
estratégicas que se deberian aplicar?

Alcanzar nuevos objetivos propuestos dentro
del pal estratégico para corto plazo y mantener
garantias de pago por parte de los socios,
visitas presenciales con los socios para llegar
a un acuerdo de pago, los asesores de crédito
gue se direccionen a los socios que cuentan
con mayor mora y antes de proporcionar 1os
créditos enfocarse a personas del area de la
agricultura y castigar créditos vencidos
mediante una llamada telefonica de parte del
asesor juridico.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.

Analisis interpretativo de la entrevista

La entrevista fue un tipo de instrumento que aportd con conocimiento directo por parte del gerente
gue relat6 informacion clara y concreta de la principal causa por la que el socio que accedi6 al
microcrédito se da principalmente por la pandemia del covid-19, la ausencia de empleo y la falta
de produccién con una morosidad de 180 dias que es la cartera con mayor vencimiento en la que
solicita enfocarse mas a recuperarla, también la falta de una organizacion y ausencia del personal
dentro de la cooperativa no le ha permitido cobrar de manera regular por no mantener citas
presenciales con el socio y las Ilamadas telefénicas que se emplean ha aportado con una
modalidad de acuerdos de pagos con los socios dando posibles alternativas reduciendo cuotas y

reestructurar las ya existentes a valores bajos para comodidad del socio.
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2.7.2.  Encuesta a los empleados

Documento elaborado en Word con un total de 9 preguntas dirigidas al personal que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda. con la finalidad de recolectar
informacién, sobre el grado de conocimiento que poseen los empleados, acerca del proceso de
recuperacion de la cartera vencida y de esta manera tomar posibles alternativas de solucién

mediante la aplicacion del Plan Estratégico que se podra visualizar en el apartado de la propuesta.
Dentro de la encuesta se solicitd identificar edad y género como datos personales de cada

encuestado donde se realiza una tabla de frecuencias de la variable edad y una grafica circular de

la variable género para conocimiento general de los encuestados.

Analisis de frecuencias

Edad

26 respuestas

3

0
20 23 25 27 29 32 36 40 54 57

Grafico 1-2. Edades de los encuestados

Realizado por: Velasco, L.2021

Género

Geénero

26 respuestas

© Masculino
@ Femenino

Grafico 2-2. Género de los encuestados

Realizado por: Velasco, L.2021
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Pregunta 1. ;Cuéles son los elementos que consideran se deben valorar para otorgar un

crédito a un socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.?

Tabla 3-2: Elementos para proporcionar créditos

Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje valido  [acumulado

\Valido Calificacion

crediticia 6 231 231 231
Capacidad de pago 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Calificacion
O crediticia

Capacidad de
. page

Gréfico 3-2. Elementos para proporcionar créditos

Fuente: SPSS
Realizado por: Velasco, L.2021

Andlisis interpretativo

De los 26 encuestados el 76,9% eligen la opcion de las capacidades de pago con las que cuenta la
persona que desea acceder a un crédito tomando en cuenta que es el principal elemento que la
cooperativa recomienda a los asesores de crédito para evitar moras pero al no revisar una
estabilidad laboral para asegurar a la cooperativa los pagos de manera puntal la presente cuenta
con una cartera vencida y otro de los elementos que toma en cuenta es la capacidad crediticia con
el 23,1% que se puede visualizar en la base de datos y de acuerdo a ello la cooperativa puede
proporcionar un crédito pero al no tomar en cuenta los otros elementos en la actualidad se puede
evidenciar la falta de empleo o inestabilidad que es la principal causa por la que el cliente no
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cancela sus deudas y el gerente lo mencion0 a traves de la entrevista como principal causa de la

presencia de cartera vencida.

Pregunta 2. ;Qué nivel de importancia le da usted a la calificacion crediticia de un socio en

la Central de Riesgo al momento de otorgar un crédito?

La siguiente pregunta relata la importancia que toman en cuenta para proporcionar un crédito con

una de las variables de calificacidn crediticia visualizada en la central de riesgos.

Tabla 4-2: Calificacion crediticia

Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje valido [acumulado
\Valido Importante 10 38,5 38,5 38,5
Moderadamente
importante 1 3,8 3,8 42,3
Muy Importante 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Liliana Velasco, 2021.
.Importante
Moderadamente
umportante
[ Muy Importante

Grafico 4-2. Calificacion crediticia

Fuente: SPSS

Realizado por: Velasco, L.2021

40



Andlisis interpretativo

El 57,7% considerado 15 personas del total de los 26 encuestados menciona que es muy
importante al momento de revisar la calificacion crediticia de un socio para proporcionarle un
crédito, después se puede observar a 10 (38.5%) personas que respondieron que ellos lo
consideran importante la revision de esta variable lo cual se considera que gracias a la toma de
esta decision existe un minimo de riesgo generado por las moras en los pagos de créditos evitando
la presencia de la cartera vencida, pero al no tomar en cuenta otros riesgos, la cooperativa corre

el riesgo que actualmente tiene de una cartera vencida de 180 dias.

Pregunta 3. Segun su criterio, la causa mas relevante para el incumplimiento de las

obligaciones de pago de sus socios se da por:
En esta pregunta se establece mencionar de acuerdo al criterio de cada encuestado la causa para
gue los socios tengan incumplimientos de pagos por los cuales se presentan moras o0 una posible

falta de comunicacién.

Tabla 5-2: Incumplimiento de obligaciones

Porcentaje  [Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado

\Valido La cooperativa tiene

limitaciones en las formas de 1 3,8 3,8 3,9]

pago

Los compromisos de pago se

elaboran a plazos extendidos 6 231 231 26,9

Los socios no poseen capacidad

de pago 11 42,3 42,3 69,2

No se realiza recordatorios de

pago 5 19,2 19,2 88,5

Se generan promesas de pago

falsas 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: SPSS versiéon 2.5.

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.
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Grafico 5-2. Incumplimiento de obligaciones

Fuente: SPSS version 2.5
Realizado por: Velasco, L.2021

Andlisis interpretativo

Del total de 26 personas, 11 de los encuestados (42,3%) mencionan que los socios no cuentan con
capacidades de pago de las responsabilidades al acceder a los microcréditos que se podria deducir
que posiblemente es por la pérdida de empleos que actualmente muchas personas cruzan a
consecuencia de la pandemia, posterior a esto se evidencia a 6 personas (23,1%) que la
cooperativa proporciona algunas alternativas de pago son las extensiones de las cuotas
establecidas las cuales fueron implementadas por parte del gobierno para de esta manera ayudar
a las personas que perdieron su empleo en medio de la pandemia, 5 de los encuestados (19,2%)
mencionan que hace falta recordar a los deudores acerca de los procesos de mora presentes con
la cooperativa y 3 encuestados que son el (11,5%) mencionan que ciertos asesores comerciales
tratan de llegar a un acuerdo falso de pago con el socio logrando confusiones y desencadenando

la cartera vencida.

Pregunta 4. ; Con qué frecuencia recibe usted informacion sobre la importancia del proceso

de crédito y cobranzas en la instituciéon?

Esta pregunta habla acerca de frecuencia de capacitaciones sobre los procesos de créditos y

cobranza de la institucion.
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Tabla 6-2: Capacitaciones

Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido [acumulado
\Valido Anualmente 6 23,1 23,1 23,1
Mensualmente 2 7,7 7,7 30,8
Nunca 5 19,2 19,2 50,0
Semestralmente 5 19,2 19,2 69,2
Trimestralmente 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
B Arualmente
1 ensualmente
[Ct7unca
B Semestralmente
[ Trimestralmente

Gréfico 6-2. Capacitaciones

Fuente: SPSS version 2.5

Realizado por: Velasco, L.2021

Andlisis interpretativo

El 30,8% de los encuestados mencionan que las posibles capacitaciones acerca de la importancia
del proceso de crédito y cobranza que debe manejar la institucion se la hacen de manera trimestral,
pero el 19,2% menciona que nunca se les ha proporcionado informacion de esta area para que
ellos puedan ejecutar su trabajo de cobranza de manera eficaz obteniendo resultados positivos y
evitando asi la existencia de la cartera vencida y esta es una de las posibles estrategias que se

pueden emplear dentro de la propuesta para la recuperacion de cartera y asi direccionar al

empleado a realizar actividades mas eficientes y sin margenes de error.
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Pregunta #5. ;Con que frecuencia la Cooperativa realiza una actualizacion en la base de

datos de sus socios?

Se pregunté acerca de la actualizacion de la base de datos de los socios para saber como aportar
a recordatorios de moras o actualizacion de calificacion crediticia dentro de la central de riesgo.

Tabla 7-2: Actualizacion de la base de datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |valido acumulado
\VValido Cada 6 meses 3 11,5 11,5 11,5
Cada afio 2 7,7 7,7 19,2
Unicamente al
momento de apertura 21 80,8 80,8 100,0
de la cuenta
Total 26 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
Bl Cada 6 meses
.Cada afio

Unicamente al
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Gréfico 7-2. Actualizacion de la base de datos

Fuente: SPSS version 2.5
Realizado por: Velasco, L.2021
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Analisis interpretativo

Del total de los encuestados el 80,8% menciona que solamente al aperturar la cuenta se realiza

una adecuada actualizacion de la base de datos puesto que se considera una causa fundamental de

organizacion que aporte a combatir con los retrasos en los pagos y excusas innecesarias que

proporcionan los socios y es esta variable por la cual la investigacion se planteara como una

estrategia especifica para la recuperacion de cartera y una organizacién estable desde un inicio

direccionada a cumplir con objetivos que se estableceran dentro de la propuesta.

Pregunta 6.- ;Considera usted que el no tener una base de datos adecuada en la entidad

aumentaria la probabilidad de no localizacién de los socios al momento de realizar el

proceso de cobro?

La siguiente pregunta habla acerca de la base de datos que deberia mantener actualizada o presente

principalmente para evitar el riesgo de pérdida econdmica como es la cartera vencida

Tabla 8-2: Base de datos

|Frecuencia |Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

\Valido Si 26 100,0

100,0

100,0

Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Gréfico 8-2. Base de datos

Fuente: SPSS version 2.5
Realizado por: Velasco, L.2021
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Andlisis interpretativo

Del total de los encuestados mencionaron totalmente si a la actualizacién de la base de datos de

los socios para la localizacion de cada uno de ellos y esto se principalmente porque muchos de

los clientes que solicitan un crédito no cuentan con vivienda propia que mencione de su propiedad

y eso hace que se vuelva mas complicada la localizacion afiadiendo el cambio continuo de

numeros telefénicos tanto de socio como de garante y al momento de la solicitar acercarse a

cancelar las moras, muchas veces el garante no menciona con seguridad la localizacién del cliente

deudor.

Pregunta 7. ;Qué causas son las que han originado el aumento en la cartera vencida de la

cooperativa?

En esta pregunta se solicita responder a las causas principales que originan el incremento de la

cartera vencida gue actualmente la cooperativa responde a ello.

Tabla 9-2: Origen de la cartera vencida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Valido Falta de estrategias de 14 538 53.8 53|
cobranza
Falta de gestion 4 154 154 69.2
cobranzas
Falta de predisposicion de 1 38 3.8 731
pago.
Ingfl_uente colocacion de 7 26.9 26.9 100,0
crédito
Total 26 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 2.5.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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Grafico 9-2. Origen de la cartera vencida

Fuente: SPSS version 2.5
Realizado por: Velasco, L.2021

Analisis interpretativo

De los 26 encuestados 14 de ellos (53.8%) mencionan gue la cooperativa no cuenta con estrategias
de cobranza y precisamente por esa razon se cree que la cooperativa mantiene actualmente la
cartera vencida y la ausencia de organizacion por parte de los empleados aporta a la falta de
importancia por parte de los socios para cancelar sus deudas, posterior a esto existen 7
encuestados siendo el (26,9%) que refieren que la cooperativa tiene ineficiencia al momento de
proporcionar créditos pues muy seguramente no se hace un seguimiento constante del futuro socio
para conocer si realmente cuenta con los recursos econdmicos para realizar de manera puntual los

pagos a la cooperativa

Pregunta 8. ¢ Cree usted que existe flexibilidad en las politicas de crédito y cobranzas de la

Cooperativa que afectan la recuperacion de la cartera?
En la siguiente pregunta se habla acerca de la flexibilidad en las politicas de crédito y cobranzas
principalmente porque la cooperativa dirige su servicio al rea de agricultura y ganaderia que son

aquellos que cuentan con mas necesidades econémicas para sus producciones.

Tabla 10-2: Flexibilidad en las politicas

Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido jacumulado
Valido De acuerdo | 21 80,8 80,8 80,8
En desacuerdo 2 7,7 7,7 88,5
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Totalmente de acuerdo

Total
Fuente: SPSS version 2.5.

3 11,5 11,5 100,0
26 100,0 100,0

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

BTe acuerde
MEn desacuerdo

Totalmente de
a acuerdo

Gréfico 10-2. Flexibilidad en las politicas

Fuente: SPSS version 2.5
Realizado por: Velasco, L.2021

Analisis interpretativo

La respuesta de los encuestados fue del 80,8% que estan de acuerdo que existe flexibilidad en las
politicas de crédito y cobranza la cual se podria resumir que este método conlleva a que el socio
pueda acceder sin inconvenientes a un crédito y que al momento de cobrar puedan justificarse con
cualquier respuesta, le sigue el 11,5% de los encuestados que respondieron totalmente de acuerdo
a que la flexibilidad es muy evidente de los cuales se puede mencionar cdmo un método
preventivo a futuro colocar mas restricciones para acceder a créditos y menos flexibilidad al

momento de cobrar pudiendo dirigirse directamente con el asesor juridico que hable con el socio.

Pregunta 9. ;Qué tipo de crédito presenta mayores niveles de morosidad?

Esta pregunta solicita la informacién de mencionar los créditos que actualmente tienen mayor

morosidad y tiene relacién con la pregunta dentro de la entrevista dirigida al gerente.
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Tabla 11-2: Morosidad de créditos

[Frecuencia |Porcentaje  |Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
\VValido Consumo 7 26,9 26,9 26,9
Microcrédito 18 69,2 69,2 96,2
Produccioén 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

. Consume
Bt ficrocrédit
[JProduccién

Graéfico 11-2. Morosidad de créditos

Fuente: SPSS version 2.5
Realizado por: Velasco, L.2021

Andlisis interpretativo

Del total de los encuestados el 69,2% menciona que los microcréditos son aquellos que cuentan
con mayor morosidad de la cual el gerente también lo habia mencionado dentro de la entrevista
puesto que dentro del balance general se puede evidenciar que la cooperativa proporciona con
mayor porcentaje los microcréditos a los socios, le sigue consumo con el 26,9% que proporciona
fundamental informacion la direccionar a la propuesta en este tipo de servicios que cuentan con

morosidad y aportar a la recuperacion de cartera vencida mediante el uso de las estrategias.

2.8. Comprobacion de las interrogantes de estudio

Se establece el andlisis de una Chi Cuadrada para la comprobacién de interrogantes tomadas en
cuenta dos de las preguntas de la entrevista para conocer la relacion y la significancia asintotica
que proporciona la plataforma de SPSS version 2.5, que se identifica en las variables tomadas en
cuenta de la cual se detalla en la (Tabla 16-3) mencionando de manera especifica el uso de este
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andlisis dentro de la metodologia y los resultados que arroja el programa estadistico usado en este

trabajo investigativo.
2.8.1. Tablas cruzadas

Tabla 12-2: Relacion de variables pregunta 7y 9

Tabla cruzada 7. {Qué causas son las que han originado el aumento en la cartera vencida de la
cooperativa? *9. ;Qué tipo de crédito presenta mayores niveles de morosidad?

Recuento
9. ¢(Qué tipo de crédito presental
mayores niveles de morosidad?
[consuma|MicrocréditoProduccion(Totalf
7. Que causas son lasFalta de estrategias de cobranza 1 13 o 14
que han originado elFalta de gestién de cobranzas 2 2 o 4
aumento en la carterap,|a de predisposicion de pago. 0 11 1
vencida  de 1eficiente colocacion de crédito 4 o 7
cooperativa?
Total 7 18 1 26

Fuente: SPSS version 2.5.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Analisis interpretativo

Se pudo observar 18 personas mencionan que en los microcréditos existe falta de estrategias de

cobranza incluyendo falta de gestion de cobranza e ineficiente colocacion de créditos y el servicio

de consumo refieren 7 personas que consideran una persona la falta de estrategias de cobranza, 2

personas la falta de gestion de cobranza y 4 personas que mencionan una ineficiencia de la

colocacién de créditos.

2.8.1.1. Chi cuadrada y significancia asimétrica

Tabla 13-2: Chi cuadrada de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado

\Valor Gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,2074 6 ,000
Razon de verosimilitud 15,814 6 ,015
N de casos validos 26

Fuente: SPSS version 2.5.
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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Andlisis e interpretacion

La importancia de la aplicacion del analisis de Chi Cuadrada, respondiendo al punto de
Comprobacion de las Interrogantes de estudio y esta permite determinar la correlacién entre
ciertas variables de estudio que se puede tomar al azar y ya sea este con el valor menor a 0,05
que, en este caso para conocer este indicador, se tomd en cuenta la variable de la pregunta 7 y la
variable de la pregunta 9 concluyendo un valor de 33,207 el cual no es menor a 0.05 aceptando la
hipétesis alternativa que afirma la ausencia de relacién entre variables de estudio y el analisis

completo se lo puede visualizar Tabla 19-3.

2.8.1.2. Coeficiente de contingencia

Tabla 14-2: Coeficiente de contingencia

Medidas simétricas
\VValor Significacidn aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 749 ,000
N de casos validos 26
Fuente: SPSS version 2.5.

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.

Analisis e interpretacion

Dentro del valor de coeficiente de contingencia que menciona la relacion entre las variables
seleccionadas se identifica un valor de 0,749 siendo un valor mayor al de 0,05 que debe mantener
estos valores del cual se rechaza la HO y se acepta la H1 que menciona la falta de relacién entre
las variables y un valor de significancia aproximada da un valor de 0,000 el cual refiere que la
comparacion tiene validez para implementarla y usar de acuerdo a las necesidades a las que se

quiso alcanzar para conocer cémo se relacionan las variables entre.
2.8.2. Resumen de la comprobacion de hipétesis

Tabla 15-2: Prueba de hipdtesis

PRUEBA DE HIPOTESIS A TRAVES DEL CRITERIO ESTADISTICO DE LA
SIGNIFICACION HIPOTESIS

METODOLOGIA CIENTIFICA Y ESTADITICA

1 | Disefio de investigacion: No experimental

2 | Nivel de investigacion: Exploratorio-Descriptiva-Explicativa

3 | Objetivo estadistico: Correlacional

4 | Variable de estudio: Nominal- Nominal

PRUEBA DE HIPOTESIS

5 | Planteamiento de hipétesis estadisticas (HO - H1):
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Ho: Las causas que origina la cartera vencida no se relacionan con el acceder a los
microcréditos

Hi: Las causas que origina la cartera vencida si se relacionan con el acceder a los
microcréditos

6 | Establecimiento del nivel de significancia:

Nivel de significancia alfa (a) = (0,05) equivalencia a 5%

7 | Seleccion del estadistico de p-valor:

Chi-cuadrado

8 | Valor de Py lectura de p-valor

Se obtiene en el software 33,2072 = 33%

Con una probabilidad de error del 33%. No existe correlacional entre las causas son las
gue han originado el aumento en la cartera vencida y tipo de crédito que presenta mayores
niveles de morosidad

9 | Toma de decision:

Al poseer una Sig. (bilateral) 0,000, que es un valor < a 0,05 se rechaza Ho y se acepta la
H1.Las causas son las que han originado el aumento en la cartera vencida y tipo de crédito
presenta mayores niveles de morosidad son validos para su analisis.

Fuente: SPSS version 2.5.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Titulo de la propuesta

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y
DESARROLLO LTDA., MATRIZ RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

3.2. Antecedentes de la propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., Matriz Riobamba, Provincia de
Chimborazo requiere la determinacion de parametros claros para el analisis de créditos para su
adecuado funcionamiento, llevando de la mano estrategias que aporte a la recuperacion de la
cartera vencida de un total de 180 dias que fue dato proporcionado por parte del gerente mediante

la entrevista considerada como la cartera mas preocupante para la cooperativa.

Después de diagnosticar el problema presente dentro de la cooperativa se pudo identificar la
flexibilidad en las politicas y en la encuesta los encuestados mencionaron la misma opcion que
desde ese punto de vista requiere la implementacion de un plan estratégico enfocado en el area
financiera econdémica para mantener una liquides y valores de morosidad controlados o

moderados.

El Plan Estratégico que se va a proponer dentro del trabajo investigativo va direccionado al area
administrativa y operativa de la entidad financiera que dirigen las politicas crediticias de manera
organizada para aportar a la recuperacion de cartera vencida presente, desarrollando actividades
coordinadas y organizadas para cada area y de esta manera conozcan cémo deben dirigir
problemas como los que se han mencionado en las herramientas de recoleccion de datos para

evitar futuros vencimientos de cartera.

3.2.1.  Justificacién de la propuesta

La ejecucion de este Plan Estratégico tiene como finalidad solucionar problemas encontrados y
relatados por el gerente y los encuestados porque son estos problemas los que afecta con mayor
relevancia y este método es de vital importancia para la recuperacion de la cartera vencida
direccionada en los microcréditos para evitar posibles consecuencias como son la pérdida total de

fondos econdémicos que el gerente menciono los tienen controlados por lo menos hasta el afio
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2022 y es por esta razén que se deben establecer acciones inmediatas para tomar en cuenta y asi
disminuir el riesgo crediticio, recuperar la cartera vencida de los microcréditos y asi mejorar la

rentabilidad de la cooperativa.

La implementacion de algunas estrategias de control crediticio que su principal objetivo es
disminuir el nivel de cartera vencida y la recuperacion de la misma que se encuentra enfocada en
la accesibilidad de microcréditos que son usadas para diferentes actividades por parte de los
clientes de la cual se implementara una ayuda directa de parte de la cooperativa para los socios y

de esta manera mejorar las entradas econémicas de cada socio para la cancelacién de sus deudas.

El Plan Estratégico se dirige al area de operaciones de crédito implementando acciones y
actividades organizacionales enfocadas a disminuir riesgos que de igual manera ayudara a
disminuir los niveles de morosidad y la cooperativa puede identificar posibles soluciones a sus
problemas mediante la lectura de este proyecto de titulacion enfocado a la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., Matriz Riobamba, Provincia de Chimborazo.

3.2.2.  Objetivos de la propuesta

3.2.2.1. Obijetivo general

Disminucién de la cartera vencida presente en la cooperativa enfocada en las los indices de
morosidad de los microcréditos con una mora de 180 dias mediante el uso del Plan Estratégico

para aumentar el indice de liquidez.

3.2.2.2. Objetivos especificos

o Identificar los problemas que han generado la cartera vencida de los microcréditos llegando
a 180 dias para saber cual deberia ser el enfoque del Plan Estratégico.

e Proponer mejoras organizacionales en el area administrativa y operativa de la cooperativa
para que direccionen correctamente los disefios de cobranza llegando de manera adecuada a
cada cliente.

e Capacitar al personal administrativo y operativo en relacién a un correcto manejo de base de
datos actualizado para llegar a los socios de manera mas sensible y conseguir que realicen sus

pagos puntualmente.
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3.3. Implementacion de la propuesta

La cooperativa toma en cuenta la economia financiera y rentabilidad de pago para que el cliente
pueda acceder a un crédito y un sin nimero de requisitos que debe cumplir para acreedor de un
préstamo. Si el futuro socio cumple con los requisitos solicitados este califica para que se genere
los documentos de respaldo, caso contrario ahi culminara el proceso de concesion de crédito hasta

que el cliente pueda conseguir todos los requisitos que se solicita.

Posterior al ser calificado para tener accesibilidad al crédito se elaboran los documentos de
respaldo para la cooperativa y se procede con la legalizacién correspondiente, se registra y se
transfiere los recursos a la cuenta del socio para posteriormente hacerle el seguimiento necesario
dentro de la unidad de cartera culminando asi de esta manera el proceso de entregar un
MICROCREDITO, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., Matriz

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

El Plan Estratégico cuenta con 3 objetivos especificos mencionados anteriormente de los cuales
se obtiene maltiples alternativas solucionables para que se implementen ya sea de manera externa
o0 interna a la cooperativa enfocadas a resolver el problema de los microcréditos que es el mas
preocupante, mejorar las actividades de los empleados que son el personal encargado de realizar
cobranzas y hacer un seguimiento a los socios y una explicacion consiente por parte del asesor de
créditos y el gerente direccionado a los socios que accedieron al crédito dentro de la cooperativa

para mejorar la economia financiera dentro del hogar.

3.3.1. Matriz FODA

Tabla 1-3: Elaboracion de la matriz FODA

Fortalezas Debilidades

e Anterior a la pandemia los cuenta e Carencia de organizacion interna en
ahorristas solian tener un historial el area financiera
crediticio de cumplimiento. e Ausencia de estrategias financieras

e Asesores siempre controlan la cartera e Falta de una planificacion especifica
vencida dentro de los parametros y estrategias que permitan la
establecidos. recuperacion de cartera a corto y

e Un banco de datos de clientes robusto mediano plazo

e La gran mayoria de clientes son e Decadencia en los procesos de
emprendedores. capacitacion a los asesores de

e  Se encuentra ubicada en el segmento crédito de manera periddica y con
4. andlisis de resultados

e Asesores de crédito cuentan con e Dificultades en la movilidad de
salud optima. visita a los clientes a causa de la

pandemia.
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e La cooperativa cuenta con una
capacidad financiera hasta el 2022.

La cooperativa no cuenta con
asesores crediticios externos por la
presencia de cartera vencida y los
contagios de sus empleados.

Oportunidades

Amenazas

¢ Planificaciones gubernamentales para
el cobro de carteras vencidas
¢ Resiliencia en los pagos de impuestos

e Subsidios gubernamentales para
familias de recursos econdmicos
limitados

e Ferias gubernamentales crediticias
que permiten la participacion de
cooperativas privadas.

e Manejo Optimo de las producciones
gue realizan los socios que han
accedido al crédito en la cooperativa.

e Alto nivel de comerciantes vy
agricultores en el mercado que
necesitan de un financiamiento para
sacar su negocio adelante.

Pandemia a nivel mundial con
resultados inesperados a tiempo
indefinido.

Competitividad, la existencia de
mas cooperativas y bancos influyen
sobre la obtencion de clientes
rentables para acceder a los créditos
Disposiciones gubernamentales que
prevén plazos muy extensos para
pagos de créditos.

Los socios no se encuentran en los
domicilios que registraron al inicio
de la adquisicion del crédito.

Los garantes no se hacen
responsables de las deudas por falta
de empleo a causa de la pandemia.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Tabla 2-3: Cruce de variables

F4. La gran mayoria de clientes son
emprendedores.

F5. Se encuentra ubicada en el
segmento 4.

F6. Asesores de crédito cuentan con
salud Gptima.

La cooperativa cuenta con una
capacidad financiera hasta el 2022.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS F1. Anterior a la pandemia los | D1. Carencia de
cuenta ahorristas solian tener un | organizacion interna en el
historial crediticio de cumplimiento. | &rea financiera
F2. Asesores siempre controlan la | D2. Ausencia de estrategias
cartera vencida dentro de los | financieras
parametros establecidos. D3. Falta  de una
FACTORES F3. Un banco de datos de clientes | planificacion especifica y
EXTERNOS robusto estrategias que permitan la

recuperacién de cartera a
corto y mediano plazo

D4. Decadencia en los
procesos de capacitacion a
los asesores de crédito de
manera periddica y con
analisis de resultados

D5. Dificultades en la
movilidad de visita a los
clientes a causa de la

pandemia.
D6. La cooperativa no
cuenta con asesores

crediticios externos por la
presencia de cartera vencida
y los contagios de sus
empleados.

OPORTUNIDADES

FO

DO
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Ol Planificaciones
gubernamentales para el
cobro  de  carteras
vencidas

02. Resiliencia en los
pagos de impuestos

ESTRATEGIA. -tomando en cuenta

qgue la cooperativa tiene como
clientes a personas con buen
historial crediticio, asesores

pendientes de la cartera vencida, y
gran cantidad de comerciantes, se

ESTRATEGIA. -
implementar el seguimiento
a los deudores con mas de
180 dias de moray proponer
cobros de valores mas
pequefios  con  rangos

0s3. Subsidios | puede implementar programas de | semanales y quincenales
gubernamentales para | oferta comercial en ferias de | segun las posibilidades de
familias de recursos | comercializacion presenciales vy | los socios.

economicos limitados virtuales 02+06+D3

0O4. Ferias | F1+F2+0O4

gubernamentales

crediticias que permiten | ESTRATEGIA. - incluir como parte

la participacion  de | de la participacién de la cooperativa

cooperativas privadas. en ferias de emprendimiento a los

05. Manejo 6ptimo de | socios cuenta ahorristas como parte

las producciones que | de unincentivo por cancelar parte de

realizan los socios que | sus obligaciones pendientes como

han accedido al crédito | cartera vencida con méas de 180 dias.

en la cooperativa. O4+F6+F4

06. Alto nivel de

comerciantes y

agricultores en el

mercado que necesitan

de un financiamiento.

AMENAZAS FA DA

Al. Pandemia a nivel | ESTRATEGIA. Mantener el | ESTRATEGIA. - Elaborary

mundial con resultados
inesperados a tiempo
indefinido.

A2. Competitividad, la
existencia de  més
cooperativas y bancos
influyen sobre la
obtenciéon de clientes
rentables para acceder a
los créditos

A3. Disposiciones
gubernamentales  que
prevén plazos muy

extensos para pagos de
créditos.

A4. Los socios no se
encuentran  en  los
domicilios que
registraron al inicio de la
adquisicion del crédito.
A5. Los garantes no se
hacen responsables de
las deudas por falta de
empleo a causa de la
pandemia.

seguimiento sanitario de todos los
empleados de la cooperativa y mas
aun con quienes tienen contacto
directo con los clientes externos
Al+F6

ESTRATEGIA. - Implementar
visitas domiciliarias a clientes y
fidelizarlos con muestras de empatia
y ofertas personalizadas para los
pagos de los valores pendientes
A2+F3+F4

fortalecer un manual
reestructurado de funciones
con normativas cortas y
claras
D1+A4

ESTRATEGIA. - Asegurar
la seguridad sanitaria de
todos los participantes en las
negociaciones tomando vy
haciendo  publicas las
medidas de bioseguridad
para crear confianza en los
socios y asi no teman
acercarse a las agencias de
la cooperativa cuando sea
necesario.

A5+D6

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.
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3.3.2. MatrizEFEy EFI

Se trata de un indicador que determina la evaluacion de factores internos y externos mediante la
aplicacion del FODA para tratar estrategias, conociendo previamente la situacion y el contexto
de la organizacion, ademas es una herramienta que permite una auditoria administrativa, analisis
de efectividad de la propuesta, detallar el impacto y formular nuevas estrategias que solventen,

optimicen y refuercen los procesos ya sean internos como externos.

3.3.2.1. Asignacion de valores pesos relativos

El peso indicado para cada factor va a encontrarse en el rango de 0.0 a 1.0 siendo O el menos
relevante y 1 el mas relevante, independientemente de cada factor. El total de todos los pesos va
a repercutir en el desempefio y productividad de la organizacién y en su sumatoria total debe ser
1.

3.3.2.2. Asignacion de calificacion por relevancia

A la hora de atribuir calificaciones se estima del 1 al 5 detallando de la siguiente manera: una
debilidad mayor 1, una debilidad menor 2, una fuerza estandar sin aplicacion 3, una fuerza menor

4y fuerza mayor 5.

Tabla 3-3: Matriz EFI

Factor critico de éxito | Valor | calificacion
Fortalezas
Anterior a la pandemia los cuenta ahorristas
solian tener un historial crediticio de 0,11 5
cumplimiento.
Asesores siempre controlan la cartera vencida
dentro de los pardametros establecidos. 015 4
Un banco de datos de clientes robusto. 0,10 4
La gran mayoria de clientes son emprendedores. 0,12 3
Se encuentra ubicada en el segmento 4. 0,09 3
Asesores de crédito cuentan con salud 6ptima. 0,07 3
La cooperativa cuenta con una capacidad 0.07 2
financiera hasta el 2022. ’
Debilidades

Carencia de organizacion interna en el area

; ; 0,06 2
financiera
Ausencia de estrategias financieras 0,05 1
Falta de una planificacion especificay estrategias
que permitan la recuperacioén de cartera a corto y 0,06 1
mediano plazo
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analisis de resultados

Decadencia en los procesos de capacitacion a los
asesores de crédito de manera periodica y con

0,05

clientes a causa de la pandemia.

Dificultades en la movilidad de visita a los

0,04

contagios de sus empleados.

La cooperativa no cuenta con asesores crediticios
externos por la presencia de cartera vencida y los

0,03

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Tabla 4-3: Matriz EFI ponderacion

Factor critico de éxito

Valor

Calificacion

Calificacion
ponderada

Fortalezas

Anterior a la pandemia los cuenta
ahorristas solian tener un historial
crediticio de cumplimiento.

0,11

0,55

Asesores siempre controlan la
cartera vencida dentro de los
parametros establecidos.

0,15

0,60

Un banco de datos de clientes
robusto.

0,10

0,40

La gran mayoria de clientes son
emprendedores.

0,12

0,36

Se encuentra ubicada en el
segmento 4.

0,09

0,27

Asesores de crédito cuentan con
salud Gptima.

0,07

0,21

La cooperativa cuenta con una
capacidad financiera hasta el
2022.

0,07

0,14

Debilidades

Carencia de organizacién interna
en el area financiera

0,06

0,12

Ausencia de estrategias
financieras

0,05

0,05

Falta de una planificacién
especifica y estrategias que
permitan la recuperacién de
cartera a corto y mediano plazo

0,06

0,06

Decadencia en los procesos de
capacitacion a los asesores de
crédito de manera periédica y con
andlisis de resultados

0,05

0,10

Dificultades en la movilidad de
visita a los clientes a causa de la
pandemia.

0,04

0,08

La cooperativa no cuenta con
asesores crediticios externos por la

0,03

0,06
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presencia de cartera vencida y los
contagios de sus empleados.

1 2,91

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

3.3.3.  Elvalor ponderado

El valor promedio ponderado para EFI es de 3.

Se calcula el valor ponderado de la matriz EFI de la cooperativa es de 2.91, estando este por
debajo de la media para el efecto, implica que las debilidades internas estan superponiéndose a
las fortalezas descritas. Ante esto es imperativo el reforzar las estrategias que permitan superar
las debilidades de forma inmediata con la operatividad correspondiente y acorde a los procesos

actuales, volviéndolos mas eficaces y efectivos en un periodo de tiempo determinado.

3.3.3.1. Analisis de la ponderacién

Si la cooperativa esta teniendo perdidas debido a la cartera vencida con méas de 180 dias, es
necesario realizar el andlisis interno de cada parte del proceso de recuperacion de cartera y el
modelo de negocio al que se rige el funcionamiento y el actuar de los asesores de crédito, desde
la validacion de requisitos de los solicitantes, como el historial de pago y la forma que en los
asesores llegan a contactar a los clientes a fin de conseguir ese esfuerzo adicional de los deudores
por cancelar los valores que actualmente tienen pendientes con la cooperativa como también las
caracteristicas que posee la institucién con el fin de ser tomada como la primera opcion para los

minoristas al momento de pedir ayuda crediticia.

Tabla 5-3: Matriz EFE

Factor critico de éxito | Valor | Calificacion
Oportunidades

Planificaciones gubernamentales para el cobro de

carteras vencidas.

Resiliencia en los pagos de impuestos 0,08 4

Subsidios gubernamentales para familias de

0,15 )

e s 0,10 4
recursos econdmicos limitados
Ferias gubernamentales crediticias que permiten la
participacion de cooperativas privadas. 0,02 3

Manejo 6ptimo de las producciones que realizan
los socios que han accedido al crédito en la 0,09 3
cooperativa.
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Alto nivel de comerciantes y agricultores en el
mercado gue necesitan de un financiamiento para
sacar su negocio adelante.

0,20

Amenazas

Pandemia a nivel mundial con resultados
inesperados a tiempo indefinido.

0,16

Competitividad, la existencia de mas cooperativas
y bancos influyen sobre la obtencion de clientes
rentables para acceder a los créditos

0,05

Disposiciones gubernamentales que prevén plazos
muy extensos para pagos de créditos.

0,06

Los socios no se encuentran en los domicilios que
registraron al inicio de la adquisicion del crédito.

0,05

Los garantes no se hacen responsables de las
deudas por falta de empleo a causa de la pandemia.

0,04

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Tabla 6-3: Matriz EFE ponderacion

Factor critico de éxito Valor

Calificacion

Calificacion
ponderada

Oportunidades

2.04

Planificaciones gubernamentales para
el cobro de carteras vencidas.

0,15

0.75

Resiliencia en los pagos de impuestos

0,08

0.32

Subsidios  gubernamentales  para
familias de recursos econémicos
limitados

0,10

0.04

Ferias gubernamentales crediticias que
permiten  la  participacion  de
cooperativas privadas.

0,02

0.06

Manejo 6ptimo de las producciones
que realizan los socios que han
accedido al crédito en la cooperativa.

0,09

0.27

Alto nivel de comerciantes vy
agricultores en el mercado que
necesitan de un financiamiento para
sacar su negocio adelante.

0,20

0.6

Amenazas

0.61

Pandemia a nivel mundial con
resultados inesperados a tiempo
indefinido.

0,16

0.32

Competitividad, la existencia de mas
cooperativas y bancos influyen sobre la
obtencién de clientes rentables para
acceder a los créditos

0,05

0.05

Disposiciones gubernamentales que
prevén plazos muy extensos para pagos
de créditos.

0,06

0.06

Los socios no se encuentran en los
domicilios que registraron al inicio de
la adquisicion del crédito.

0,05

0.1
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Los garantes no se hacen responsables
de las deudas por falta de empleo a 0,04 2 0.08
causa de la pandemia.

1 2.65

Fuente: Investigacién de campo.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

3.3.3.2. Célculo valor ponderado

El valor ponderado promedio para EFE es 3.

El valor ponderado resultante para la matriz EFE es 2.65.
El valor ponderado de las Oportunidades es de 2.04.

El valor ponderado de las Amenazas es de 0.61.

3.3.3.3. Analisis de la ponderacion

En la Matriz EFE se analiza si, el valor de la ponderacién de las oportunidades supera el valor de
la ponderacion de las amenazas, siendo asi como se visualiza, la ponderacién de las

Oportunidades en la matriz supera en 1.43.

Se demuestra que en el entorno externo de la cooperativa es favorable y existen factores que
claramente constituyen oportunidades de mejora, crecimiento econémico y desde luego lo que

mas nos compete, la recuperacion de cartera.

3.3.3.4. Recomendacion

Se contempla que los factores externos de la localidad estan a favor del crecimiento empresarial
y denota la importancia de establecer nuevas estrategias que aprovechen esta clara ventaja a pesar
de las dificultades o retos que represente el proceso, y asi poder alcanzar los objetivos planteados
con relacion especificamente a la recuperacion de cartera vencida mas de 180 dias, si y solo si las

estrategias se ejecuten de forma sistematica y responsable.
Se recomienda establecer el proceso especifico a seguir para alcanzar los objetivos de manera

sistematica, clara y precisa que permita la puesta en marcha de manera inmediata pronosticando

un 5% de mejora en la recuperacion de cartera vencida para el proximo afio como meta tentativa.
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3.4. Indicadores de medicidn

Para tener un resultado acorde a la rama financiera a saber que permitan conocer los parametros
con que guiarse y asi realizar una propuesta adecuada, es preciso tomar como indicadores

financieros como: Liquidez, Solvencia, Aplazamiento financiero y Fondo de maniobra.

3.4.1. Liquidez

Mediante el calculo del indice de liquidez podremos identificar el impacto que tiene la cooperativa
el tener los valores de cartera vencida con mas de 180 dias en su liquidez actual y asi establecer
la urgencia de la recuperacion de dicho capital con las respectivas regalias generales, para esto

utilizaremos la informacion anexada de los estados financieros proporcionados por la institucion.

La férmula para este calculo es:

Activo corriente
PA =

Pasivo corriente

Basandose en los estados financieros tenemos los valores que corresponden a los activos

corrientes y pasivos corrientes.

Tabla 7-3: Resumen de datos financieros para el calculo

DETALLE VALOR

Activos corrientes 3620849.76
Pasivos corrientes 3352480.06
Fondos disponibles 273989.05
Cartera de créditos 3266037.31
Cuantas por cobrar 49453.87
Otros activos 31369.53

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

_3620849.76
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Analisis

Contemplemos que el valor de liquidez 6ptimo no debe ser menor a 1. Lo que se traduce en que
la cooperativa tiene suficientes recursos en efectivo, inversiones temporales y cartera para cumplir

con sus propias obligaciones de pago como compafiia por un periodo corto de tiempo.

El célculo con los valores reales demuestra que la cooperativa Accién y Desarrollo tiene un indice
de liquidez ligeramente mayor a 1, asi que por el momento es viable el cumplimiento de sus
obligaciones de pago y gastos programados mensualmente, desde luego no es un momento de
holgura, asi que se estima que dentro del rango de un afio es necesario poner en marcha varias
estrategias econdmicas que permitan mejorar el proceso de recuperacién de cartera vencida, en

todos sus niveles.

3.4.2. Solvencia

El valor que obtengamos de este calculo permitira visualizar mejor la situacion financiera de la
cooperativa a mediano t largo plazo y su capacidad de mantenerse a flote y cumplir con sus
obligaciones a mediano y largo plazo.

La formula para el célculo es:

Activo
"~ Pasivo

Tabla 8-3: Resumen de activo y pasivo

DETALLE VALOR
ACTIVO 4240159,58
Fondos disponibles 273989,05
Cartera de créditos 3266037,31
Cuentas por cobrar 49453,87
Propiedades y equipo 619309,72
Otros activos 31369,53
PASIVO 3352480,06
Obligaciones con el publico 3287934,45
Cuentas por pagar 64545,61

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

_ 4240159.58
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Analisis

Se contempla que el valor optimo oscila en 1.5, presente en la cooperativa que carece del nivel
de solvencia adecuado y no es suficiente para sostenerse concretamente por el periodo de un afio
en cambio si el resultante es mayor a la premisa determina que la posicion con acreedores esta

muy fortalecida.

El célculo realizado, muestra que el indice de solvencia de la Cooperativa es menor a 1.5 lo que
deja ver claramente que existirdn dificultades econdmicas el presente afio y es imperativa la
busqueda de estrategias de recuperacidn de cartera, pues gracias al previo analisis de los estados
financieros, este rubro con mora de 180 dias a mas resulta bastante alto e indispensable para el

funcionamiento de la cooperativa para el presente y préximo afio fiscal.

3.4.3.  Apalancamiento financiero

Este calculo permite conocer si 0 no es imperativo el uso de un apoyo financiero para la

cooperativa, se utiliza la siguiente formula

Valor de la inversion
AF

" Recursos reales propios

Tabla 9-3: Apalancamiento financiero

DETALLE VALOR
VALOR DE INVERSION 887679,42
PATRIMONIO 887679,42
RECURSOS REALES 823133,81
PATRIMONIO 887679.42
DEUDAS POR PAGAR 64545.61

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.

887679.42

= 82313381 107841

Andlisis
Igual a 1 no requiere apoyo financiero inmediato, caso contrario se establecera la necesidad de
buscar apoyo financiero extra ademas que la situacion real de la cooperativa que permitira latoma

de decisiones acertadas para la conservacion de los actuales procesos de operacion, recuperacion

0 mejoras en los mismos dentro de la cooperativa como cooperativa.
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El calculo da a conocer que por el momento la “Cooperativa Accion y Desarrollo” no necesita
financiamiento externo por el momento o apalancamiento financiero. Goza de estabilidad con
respecto a la las obligaciones, desde luego los méargenes de ganancias si dependeran de las
medidas que se tomen para mantenerse a flote, una de ella es el plan estratégico para la

recuperacion de cartera vencida.

3.4.4.  Fondo de maniobra

Este fondo refiere al conjunto de recursos financieros, capital corriente o capital de rotacion que
financia el activo corriente que, aunque se necesita a largo plazo, permite llevar a cabo actividades

a corto plazo.

Se calcula de la siguiente manera:

FM = Activo Corriente - Pasivo Corriente

FM = 3620849.76 - 3352480.06 = 268369.70

Tabla 10-3: Activos y pasivos totales

Detalle Valor
Activo corriente 3620849.76
Pasivos corrientes 3352480.06

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Analisis

Si el fondo de maniobra es positivo quiere decir que la cooperativa goza de buena salud financiera
para hacer frente a todas sus obligaciones a corto y mediano plazo, mientras mas alto sea el valor

del fondo de maniobra, més saneada estara la Cooperativa.
Se han tomado los valores identificados en la tabla que antecede segun los estados financieros del

afio 2020 para realizar el calculo y luego de realizado el calculo se obtiene un resultado positivo,

lo que muestra que la cooperativa se encuentra por buen camino, claro esta que, si se implementan
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estrategias especificas para una mejora en la recuperacion de cartera vencida, este valor resultante

positivo podra incrementarse y asegurar una mejor estabilidad financiera para la institucion.

3.4.5. Meta anual de Recuperacién antecedente

Se tiene como antecedente que la cooperativa cuenta con 4 asesores de crédito que como parte de
su meta de cumplimiento tienen un porcentaje de beneficio por el trabajo de recuperacion de

cartera vencida.

Se contempla por previas entrevistas con el mencionado personal que esta parte del trabajo no
tenido tanto éxito como los esperados por dos motivos puntuales que los afectan como asesores

de forma interna.

1. La meta por recuperacién demasiado alta de forma que no causaba tanto interés al asesor por
cumplirla ya que sentia que era un esfuerzo inutil si la meta es inalcanzable, dando prioridad
a otros parametros de cumplimiento como la de colocacion de créditos u otro servicio

alcanzable.
2. Existieron metas donde la meta de cumplimiento en contraposicion fue muy baja de manera

que no abastece con la necesidad de la cooperativa, este fendmeno se dio debido a la desercion
de los asesores por las metas inalcanzables de los periodos anterior.

3.5. Calculo del indice de morosidad del 2019

3.5.1. Férmula para calcular el indice de morosidad del 2019

Cartera improductiva microcrédito

indice de morosidad = - —_
Cartera bruta microcrédito

Cartera improductiva = Cartera vencida + cartera que no devenga interés

Valores de cartera vencida del total de vencimientos

Tabla 11-3: Cartera de microcrédito vencido 2019

Cadigo | Dias Microcrédito vencido
145205 | (1-30) 31133.48
145210 | (31-90) 20272.90
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145215 | (91-180) 16664.34
145220 | (181-360) 11817.75
145225 | (mas  de 298152.06
360)

1452 Total 378040.53
Cddigo | Dias Microcrédito reestructurado vencida

146805 | (1-30) 1151.51
146810 | (31-90) 851.09
1468 Total 2002.60

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Cartera vencida = Micreocrédito vencido + Microcrédito reestructurado vencida

378040.53 + 2002.60 = 380043.1

Tabla 12-3: Cartera que no devenga interés 2019

Cddigo | Dias Microcrédito que no devenga intereses

142805 | (1-30) 29758.62
142810 | (31-90) 26081.57
142815 | (91-180) 24127.75
142820 | (181-360) 23479.70
142825 | (més de 360) 332786.73
1428 Total 436234.37
Cddigo | Dias Microcrédito reestructurado que no devenga

intereses

144405 | (1-30) 1153.70
144410 | (31-90) 2341.46
144415 | (91-180) 3371.63
144420 | (181-360) 6199.93
144425 | (mas de 360) 16735.64
1444 Total 29802.36

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

CNDI = M no devenga interés + M reestructurado que no devenga interés

436234.37 + 29802.36 = 466036.73
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3.5.2. Férmula para calcular la cartera improductiva del 2019

C.Improductiva = Cartera vencida + cartera que no devenga interés

380043.13 + 466036.73 = 846079.86

Cartera improductiva = 846079.86

3.5.3.  Fdérmula para calcular la cartera bruta del 2019

Cartera bruta = Cartera de crédito — provision de créditos incobrables

Tabla 13-3: Cartera de crédito y provision 2019

Cddigo | Detalle Valor

1404 Microcrédito por vencer 2239188.88
1420 Microcrédito reestructurado por vencer 121273.12
1428 Microcrédito que no devenga interés 436234.37
1444 Microcrédito reestructurado que no devenga interés 29802.36
1452 Microcrédito vencido 378040.53
1468 Microcrédito reestructurado vencida 2002.60
14 Cartera de créditos 3117056.76
1499 Provision -89485.10

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Cartera Bruta = 3117056.76 — (—89485.10) = 3206541.86

3.5.4. indice de morosidad 2019.

. . Cartera improductiva microcrédito
Indice de morosidad =

cartera bruta microcrédito

846079.86

320654186 20
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Analisis

En base a la férmula detallada en el documento de la superintendencia de economia popular y
solidaria dénde se detalla la férmula que se toma en cuenta de la cartera improductiva de
microcrédito dividido para la cartera de bruta microcrédito, donde se obtiene un valor de 26% el
cual se contemplan los datos tomados de los balances generales anuales proporcionados por la
cooperativa considerado un valor alto de morosidad en el afio 2019 del cual se deben tomar

medidas de recuperacion inmediata.

3.6. Calculo del indice de morosidad del 2020

3.6.1. Fdérmula para calcular el indice de morosidad 2020

Cartera improductiva microcrédito
Cartera bruta microcrédito

indice de morosidad =

Valores de cartera vencida del total de vencimientos

Al considerar una cartera vencida y el balance obtenido por la cooperativa se realiza el analisis
completo de los valores adeudados que mantiene la cooperativa desde el dia uno a la actualidad
gue se interpreta preocupante para la institucion que mediante este analisis se podra recomendar

alternativas de estrategia que aporte a la recuperacion de las carteras vencidas.

Tabla 14-3: Cartera de microcrédito vencido 2020

Cddigo | Dias Microcrédito vencido
145205 | (1-30) 12421.51
145210 | (31-90) 11508.69
145215 | (91-180) 10842.14
145220 | (181-360) 8858.19
145225 | (més de 360) 129075.19
Total 172705.72
Cadigo | Dias Microcrédito reestructurado vencido
146805 | (1-30) 3559.76
146810 | (31-90) 7249.74
146815 | (91-180) 9365.06
146820 | (181-360) 13372.03
146825 | (mas de 360) 764.97
Total 34311.56

Realizado por: Liliana Velasco, 2021.
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Cartera vencida = Microcrédito vencido + Microcrédito reestructurado vencido

Tabla 15-3: Cartera que no devenga interés 2020

172705.72 + 34311.56 = 207017.28

Cddigo | Dias Microcrédito que no devenga intereses
142805 | (1-30) 14906.43
142810 | (31-90) 12492.79
142815 | (91-180) 11063.26
142820 | (181-360) 17035.33
142825 | (mas de 360) 197447.21
Total 252945.02
Cddigo | Dias Microcrédito reestructurado que no devenga intereses
144405 | (1-30) 3695.97
144410 | (31-90) 7376.82
144415 | (91-180) 10271.89
144420 | (181-360) 17616.41
144425 | (més de 360) 46860.72
Total 85821.81

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

CNDI = M no devenga interés + M reestructurado que no devenga interés

3.6.2.  Fdérmula para calcular la cartera improductiva 2020

252945.02 + 85821.81 = 338766.83

Cartera improductiva = Cartera vencida + cartera que no devenga interés

207017.28 + 338766.83 = 545784.11

Cartera improductiva = 545784.11

3.6.3.  Férmula para calcular la cartera bruta 2020

Cartera de crédito — provision de créditos incobrables

Tabla 16-3: Cartera de crédito y provision 2020

Cadigo | Detalle Valor
1404 Microcrédito por vencer 2771796.92
1420 Microcrédito reestructurado por vencer 48831.69
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1428 Microcrédito que no devenga interés 252945.02
1444 Microcrédito reestructurado que no devenga interés 85821.81
1452 Microcrédito vencido 172705.72
1468 Microcrédito reestructurado vencido 34311.56
14 Cartera de crédito 3266037.31
1499 Provision -100375.41

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Cartera bruta = Cartera de crédito — provisién de créditos incobrables

326637.31 — (—100375.41) = 3366412.72

3.6.4. indice de morosidad 2020

Cartera improductiva microcrédito

indice de morosidad = - —
Cartera bruta microcrédito

545784.11

336641272 > 10

En base a la férmula detallada en el documento de la superintendencia de economia popular y
solidaria donde se detalla la formula que se toma en cuenta el total de la cartera improductiva de
microcrédito dividido para el total de la cartera bruta de microcrédito, donde se obtiene un valor
de 0,16 considerado el (16%) el cual se contemplan los datos tomados de los balances generales
anuales proporcionados por la cooperativa y se obtiene un valor que se encuentra dentro de los

margenes.

Tabla 17-3: Analisis del indice de morosidad entre 2019 y 2020

indice de morosidad 2019 % Indice de morosidad 2020 %
26% 16%

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Posterior a la obtencion del indice de morosidad de los afios 2019 y 2020 se puede evidenciar una
recuperacioén de la cartera moderada entre la 2019 y 2020 con un porcentaje no mayor a 10% con

la cartera actual.

3.7. Meta anual de Recuperacion

Ante la situacion que se encuentra a la cooperativa y la dificultad de los asesores por recuperar al
maximo los valores por certera vencida, se propone establecer una meta real a la situacion de la

cooperativa que, incluya toda la cartera de créditos de manera que no se tome esta recuperacion

como un parametro de la meta para que el asesor se mantenga interesado en el cumplimiento total
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de la meta y si se cumple a cabalidad, conforme se avanza en los procesos, esta se ira reduciendo

paulatinamente.

Cartera de créditos 3266037,31

Si a este valor se divide para 12 meses se tiene que el valor por cartera de créditos mensual es de
272169.78.

Ahora se toma en cuenta el nimero de asesores con los que cuenta el area de crédito de la
cooperativa, a saber, cinco asesores, por tanto, se procede a dividir el valor mensual de cartera de
creditos para el nimero de asesores, obteniendo asi el valor a recuperar por cada asesor 54433.956
donde por el antecedente de incumplimiento anterior y compensacién si uno de los asesores no

legara a su meta incrementandola al redondeo para la generalidad.

3266037,31

———=272169.78
12

272169,78

— = 54433,956

54433.956 4+ 5566.044 por redondeo = 60000

3.8. Analisis porcentual de cartera vencida entre 2019 y 2020

Se realiza el andlisis respectivo que permite identificar el porcentaje de recuperacion de cartera
vencida entre los afios 2019 y 2020 para la implementacion de estrategias que se pueden visualizar

en la tabla 45-4 del documento.

Tabla 18-3: Porcentaje de morosidad

Cartera vencida de los Microcrédito
Tiempo Valor 2019 Valor 2020 Suma Porcentaje
1-30 dias 31.133,48 12.421,51 18711,97 40%
31-90 dias 20.272,90 11.508,69 31781,59 57%
91-180 dias | 16.664,34 10.842,14 27506,48 65%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

El porcentaje de cartera vencida en el afio 2019 que es donde se inici6 la pandemia se evidencia
un porcentaje del 40% que los socios que se encontraban adeudando a la cooperativa y se
incrementa en los dias de 31-90 dias con el 57% puesto que a lo largo de esos dias la cuarentena
restringio salidas a las personas y en los dias de 91-180 se evidencia un incremente, llegando a

65% puesto que a lo largo es estos dias las restricciones fueron implantadas a toda la sociedad
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limitando las actividades laborales y muy seguramente el abandono de trabajos o despidos que

conlleva a la falta de pagos en sus responsabilidades desde el propio hogar y a créditos adquiridos.

En el 2020 se registran valores méas controlados en las diferentes carteras precisamente por las
aperturas laborales que fueron mencionadas por el gobierno, permitiendo a los empleadores
mantener sus trabajos y recibir salarios que ayuden a cancelar deudas, esto se evidencia el
incremento del 57% en los dias desde el 31-90 siendo un porcentaje controlado desde el punto de
vista del gerente, pero dentro de los dias 91-180 que es la cartera con vencimiento que mas
preocupa al gerente segun lo mencionado por sus propias palabras dentro de la entrevista con un
incremento del 65% entre la cartera vencida del 2019 y la del 2020 considerandose la cartera con
mayor preocupacion y riesgo por lo que se considera que el confinamiento fue el principal factor
para que el socio no cumpla con sus obligaciones retrasando deudas de un total de 6 meses que
con la sustentacion financiera que el gerente habla que llega hasta el 2022, los riesgos son
preocupantes para la cooperativa por no recuperarse completamente ni en la cartera vencida

minima.
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3.9.

Tabla 19-3: POA

POA. PLAN OPERATIVO ANUAL

Planes de accién Factor Avrticulos Responsable | Area Inicio Finalizacién | Posicion | Estatus
Desarrollar una | Debilidad | Administracion | Jefe de | Dep. 01/12/2021 | 01/03/2022 No En espera por
organizacion interna en (Coulter, 2) departamento | Financiero iniciado iniciar
el area financiera
Implementar estrategias | Debilidad | Planeacion Jefe de | Dep. 01/12/2021 | 31/12/2022 No En espera por
financieras (Waltery & | departamento | Financiero iniciada iniciar

Pando, 2014).
Desarrollar la | Debilidad | Administracion | Gerente El Gerencia | 01/07/2021 | 15/12/2021 No En espera por
planificaciéon especifica (Coulter, 2) General iniciado iniciar
y estrategias que
permitan la recuperacion
de cartera a corto vy
mediano plazo
Impulsar los procesos de | Debilidad | Analisis Interno | Gerente Gerencia 01/12/2021 | 01/12/2022 No En espera por
capacitacion a  los (Estupifian general iniciado iniciar
asesores de crédito de Gaitan, 2015).
manera periodica y con
analisis de resultados
Evaluar la movilidad de | Debilidad | Diagnostico Jefe de | Dep. de | 01/12/2021 | 13/06/2022 No En espera por
visita a los clientes a organizacional crédito Crédito iniciado iniciar
causa de la pandemia. (Gonzélez &

Aguilar, 2014)
Buscar asesores | Debilidad | Diagnostico Encargado Dep. 01/12/2021 | 05/02/2022 No En espera por
crediticios externos por organizacional del Talento iniciado iniciar
la presencia de cartera (Gonzalez & | reclutamient | Humano
vencida y los contagios Aguilar, 2014). | o
de sus empleados
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Tomar las medidas de
bioseguridad adecuadas
ante la pandemia a nivel
mundial y prepararnos
para los  resultados
inesperados a tiempo
indefinidos.

Amenaza

Analisis Interno
(Estupifian
Gaitan, 2015).

Todo el
personal

Dep
Administrat
ivo y
Operativo

01/07/2021

01/12/2023

No
iniciado

En espera
iniciar

por

Volvernos competitivos
ante la existencia de mas
cooperativas y bancos
que influyen sobre la
obtencion de clientes
rentables para acceder a
los créditos

Amenaza

Administracion
(Coulter, 2)

Gerente
General

Gerencia

01/01/2022

01/08/2022

No
iniciado

En espera
iniciar

por

Enfrentarnos a  las
disposiciones
gubernamentales  que
prevén  plazos muy
extensos para pagos de
créditos.

Amenaza

Diagnostico
Organizacional
(Gonzalez &
Aguilar, 2014).

Gerente
General

Jefe del Dep
financiero

Gerencia
Dep.
Financiero

01/12/2021

02/06/2022

No
iniciado

En espera
iniciar

por

Realizar una base de
datos actualizada ya que
los socios no se
encuentran  en  los
domicilios que
registraron al inicio de la
adquisicion del crédito.

Amenaza

Administracion
(Coulter, 2)

Los Asesores
de Crédito

Dep. de
crédito

01/01/2022

05/06/2022

No
iniciado

En espera
iniciar

por

Poner mas
responsabilidad  sobre
los garantes ya que no se
hacen responsables de
las deudas por falta de
empleo a causa de la
pandemia.

Amenaza

Planeacion
(Waltery &
Pando, 2014).

Los Asesores
de Crédito

Dep. de
Crédito

01/01/2022

01/03/2022

No
iniciado

En espera
iniciar

por

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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Tabla 20-3: Costos por estrategia

Estrategia Departamento Materiales Costos
Desarrollar una organizacion interna en el area financiera Jefe de departamento | Hojas $2,50
8 horas laborales $ 15,50
Presentaciones de propuesta $ 8,00
Implementar estrategias financieras Jefe de departamento | Hojas $ 2,50
8 horas laborales $ 15,50
Presentaciones de propuesta $8,00
Elaboracion de proyecto $ 120,00
Desarrollar la planificacion especifica y estrategias que permitan la | Gerente General 48 horas laborales $ 77,50
recuperacién de cartera a corto y mediano plazo Transporte $ 100,00
Llamadas telefénicas $90,00
Materiales de oficina $ 150,00
Impulsar los procesos de capacitacién a los asesores de crédito de | Gerente general Capacitador $ 350,00
manera periodica y con analisis de resultados 24 horas laborables $ 47,50
Analisis $ 75,50
Evaluar la movilidad de visita a los clientes a causa de la pandemia. | Jefe de crédito Transporte $50.00
Llamadas telefénicas $20.00
Registro $40.00
Buscar asesores crediticios externos por la presencia de cartera | Dep. Talento | Publicacion $10.00
vencida y los contagios de sus empleados Humano Entrevista $30.00
16 horas laborables $31.00
Tomar las medidas de bioseguridad adecuadas ante la pandemia a | Dep Administrativo y | Alcohol $36.00
nivel mundial y prepararnos para los resultados inesperados a tiempo | Operativo Sefalética $28.00
indefinidos. Gel antibacterial $ 36.00
Vestimenta antifluidos $575.00
Mascarillas $ 60.00
Volvernos competitivos ante la existencia de mas cooperativas y | Gerente General Publicidad $500.00
bancos que influyen sobre la obtencién de clientes rentables para Nuevas propuestas de $300.00
acceder a los creditos créditos
Enfrentarnos a las disposiciones gubernamentales que prevén plazos | Gerente General Pérdidas mensuales $650.00

muy extensos para pagos de créditos.

Jefe del
financiero

Dep
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Realizar una base de datos actualizada ya que los socios no se | Los Asesores de | Transporte $100.00
encuentran en los domicilios que registraron al inicio de la adquisicion | Crédito Tecnologia $20.00
del crédito. 24 horas laborales $ 46.50
Hojas $2.50
Poner méas responsabilidad sobre los garantes ya que no se hacen | Los  Asesores de | Llamadas telefonicas $10.00
responsables de las deudas por falta de empleo a causa de la pandemia. | Crédito 8 horas laborales $15.50
Visitas $20.00
Transporte $50.00
Materiales de oficina $ 45.00
Total $1108,00

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.

Tabla 21-3: Naturaleza de las estrategias

Fortalezas /debilidades En su | Oportunidades / | Ensu negocio | Tipo de | Recomendacion
negocio amenazas estrategia

F1. Anterior a la pandemia | Fortaleza | O4. Ferias | Oportunidad. | Ofensiva Tomando en cuenta que la cooperativa
los cuenta ahorristas solian gubernamentales tiene como clientes a personas con buen
tener un historial crediticio crediticias que historial crediticio, asesores pendientes
de cumplimiento. permiten la de la cartera vencida, y gran cantidad de
F2. Asesores siempre participacion de comerciantes, se puede implementar
controlan  la  cartera cooperativas privadas. programas de oferta comercial en ferias
vencida dentro de los de comercializacion presenciales vy
parametros establecidos virtuales
D3. Falta de una | Debilidad | O6. Alto nivel de | Oportunidad | Fortalecimiento | Implementar el seguimiento a los
planificacion especifica y comerciantes y deudores con mas de 180 dias de mora y
estrategias que permitan la agricultores en el proponer cobros de valores mas
recuperacion de cartera a mercado que necesitan pequefios con rangos semanales y
corto y mediano plazo de un financiamiento quincenales segun las posibilidades de

para sacar su negocio los socios

adelante.

78




02. Resiliencia en los
pagos de impuestos

F3. Un banco de datos de | Fortaleza | A2. Competitividad, la | Amenaza Fortalecimiento | Implementar visitas domiciliarias a
clientes robusto existencia de mas clientes y fidelizarlos con muestras de
F4. La gran mayoria de cooperativas y bancos empatia y ofertas personalizadas para los
clientes son influyen  sobre la pagos de los valores pendientes
emprendedores. obtencion de clientes
rentables para acceder
a los créditos
F6. Asesores de crédito | Fortaleza | ALl. Pandemia a nivel | Amenaza Fortalecimiento | Mantener el seguimiento sanitario de
cuentan con salud 6ptima. mundial con resultados todos los empleados de la cooperativa y
inesperados a tiempo mas aun con quienes tienen contacto
indefinido. directo con los clientes externos
D1. Carencia de | Debilidad | A4. Los socios no se | Amenaza Defensiva Elaborar y fortalecer un manual

organizacion interna en el
area financiera

encuentran en  los
domicilios que
registraron al inicio de
la adquisicion  del
crédito

reestructurado de  funciones con
normativas cortas y claras
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D6. La cooperativa no | Debilidad | A5. Los garantes no se | Amenaza Defensiva Asegurar la seguridad sanitaria de todos
cuenta  con  asesores hacen responsables de los participantes en las negociaciones
crediticios externos por la las deudas por falta de tomando y haciendo publicas las medidas
presencia de  cartera empleo a causa de la de bioseguridad para crear confianza en
vencida y los contagios de pandemia. los socios y asi no teman acercarse a las
sus empleados. agencias de la cooperativa cuando sea
necesario.

D3. Falta de una | Debilidad | O2. Resiliencia en los | Oportunidad | Fortalecimiento | Implementar el seguimiento a los
planificacion especifica y pagos de impuestos deudores con més de 180 dias de mora 'y
estrategias que permitan la 06. Alto nivel de proponer cobros de valores mas
recuperacion de cartera a comerciantes y pequefios con rangos semanales Yy
corto y mediano plazo agricultores en el quincenales segun las posibilidades de

mercado que necesitan los socios

de un financiamiento

para sacar su negocio

adelante.
F6. Asesores de crédito | Fortaleza | O4. Ferias | Oportunidad | Ofensiva Incluir como parte de la participacion de
cuentan con salud 6ptima. gubernamentales la  cooperativa en  ferias de
F4. La gran mayoria de crediticias que emprendimiento a los socios cuenta
clientes son permiten la ahorristas como parte de un incentivo por
emprendedores participacion de cancelar parte de sus obligaciones

cooperativas privadas.

pendientes como cartera vencida con mas
de 180 dias.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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3.10.

3.10.1.

Propuesta externa

Estrategias a desarrollar y seguimiento

Se propone este modelo de gestion para la implementacion en el periodo de dos afios como piloto, y asi comprobar la viabilidad del mismo para una

implementacion permanente del presente modelo de gestidn estratégica, con el debido y sugerido seguimiento.

Tabla 22-3: Primer objetivo especifico del Plan Estratégico

Identificar los
problemas que han
generado la cartera

vencida de los

microcréditos Ilegando
a 180 dias para saber
cudl deberia ser el
enfoque del Plan
Estratégico.

porqué del atraso en el
pago de sus obligaciones

sociable con el socio y
solicitar una
explicacion del por qué
la morosidad.

Aportarle con un listado
de posibles soluciones a
mejorar su  estado
econébmico ya sea
dentro y fuera del hogar
para que tenga
posibilidad de acercarse
a cancelar sus deudas.

El jefe
operativo  de
crédito

deudores.

Seguimiento por
informe mensual de
los aportes por asesor

1. Objetivo Especifico | Estrategias Acciones Responsable Periodo para | Resultados esperados
Seguimiento

Comunicacion  directa | Elaborar un documento | Elaborado por: | Seguimiento A través de las

del gerente hacia los|con un total de 5| El asesor de | semanal de aportesy | encuestas breves se

socios con preguntas | preguntas ddénde se | recuperacion de | cambio de | espera generar vinculos

simples, preguntando el | mantenga vinculo | cartera circunstancias de los | de comunicaciéon con

los deudores y socios
abriendo puestas a la
mejora social y
econdmica conjunta.
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Conocer alternativas de
pago las cuales sean
mencionadas por cada
socio de acuerdo a los
recursos y posibilidades
que ellos crean prudentes
mencionar.

Llamar al socio para
preguntar cdmo podria
realizar sus pagos de
acuerdo al punto de
vista de cada uno de
ellos.

Planificar los mensajes
proporcionados por los
socios para cancelar las
deudas de acuerdo al
tiempo y recursos de la
cooperativa.

Asesores
crédito

de
y

gerente general

Diariamente  hasta
alcanzar llegar a un
acuerdo.

Lograr conocer como
acomodar los recursos
econdémicos de los
socios para conseguir la
cancelacion de las
deudas.

Refinanciamiento de sus
obligaciones en
cualquiera de los créditos
realizando incentivo de
un 1% de descuento a los
socios que cancelan los 2
primeros meses de deuda
que mantienen por los
microcréditos.

Analizar cuales son los
socios que mantienen
deudas acumuladas de
mas de 62 dias para
comunicarles la
decision a tomar.

Llamadas telefonicas
directamente entre el
socio y el asesor de
crédito para
comunicarle la decision
gue ha tomado la
cooperativa para
ayudarle,

convenciéndolo que es
una alternativa bastante
rentable logrando que el
socio acepte la
propuesta.

Gerente general

Asesor
crédito

de

Diaria de acuerdo a
los dias de pagos que
mantiene los socios
de los microcréditos

Llegar al socio a sus
posibilidades mediante
el descuento  para
realizar el cobro de las
deudas de al menos los
dos meses de los 180
dias de atraso.
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Realizar preguntas de los
emprendimientos  que
mantiene cada socio
porque a causa de la
pandemia se han visto

afectados las
microempresas para
direccionar las mismas

en publicidad gratuita
por medio de la
cooperativa y de esta
manera incentivar a los
clientes de los socios
para que accedan a las

Encuestar a los socios
deudores de los
emprendimientos  que
tienes ya que se ha visto
que la gran mayoria de
los socios gue
mantienen los créditos
en la cooperativa, son
personas con
microempresas.

Pagar un publicista que
se acerque a los
emprendimientos de los

Asesores de
créditoy area de
marquetin.

Diarios con unavez a
la semana por cada
socio

Los socios puedan tener
ingresos econdmicos al
recibir ayuda mediante
publicidad para que la
ciudadania conozca lo
que oferta cada uno de
ellos y de esta manera
puedan realizar los
pagos de sus
responsabilidades

llegando a un acuerdo
con la cooperativa
mediante la publicidad
y un lapso definido de

compras de los mismos | socios para conocer los tiempo para la
objetivos 0 métodos cancelacion.
para alcanzar mas
clientes.
Conocer cuales son los | Visitas  domiciliarias | Realizado por; | Seguimiento Permitira un andlisis
socios que han accedido | para conocer el estado mensual social y recuperacién de

a los microcréditos y la
cantidad de deudores
para realizar un
seguimiento directo a
cada uno.

financiero y de vivienda
e identificar cuéles son
los factores por los
cuales los deudores no
se acercan a pagar sus
responsabilidades.

Llegar hasta el area
laboral del socio para
conocer cOmo estad su

estado econémico
dentro del lugar de
trabajo y las

limitaciones para no

El asesor de
crédito
encargado de
recuperacién de
cartera

los valores adeudados
en cuotas de menor
denominacion, pero de
forma periédica.

Proponer ferias de
comercializacion de
productos con auspicio
de la cooperativa que
fomenten las ventas de
los productos de los
socios y deudores segun
el servicio o producto
que elaboren 0
comercialicen, en

83




realizar sus pagos de
manera regular.

mercados que tal vez
desconocian

Conocer el por qué
mantienen una deuda de
180 dias los socios de la
cooperativa y que no lo
han refinanciado.

Dialogar con el asesor
de crédito del deudor de
180 dias para saber
cuéles son los factores
por los cuales se han
dejado fluir y no se ha
podido llegar a un
acuerdo como el
refinanciamiento.

Llamar directamente al
cliente para plantearle
la idea de que se puede
refinanciar la deuda que
mantiene con la
cooperativa ya sea con
los mismos pagos
mensuales o semanales
gue faciliten acceder a
estos recursos.

A cargo de:

Los Asesores de

crédito
El
operativo
crédito

EL Gerente

jefe
de

Seguimiento
mensual por parte del
jefe operativo
Seguimiento
trimestral a travées de
informes detallados
Seguimiento
semanal o diario
segun el caso por
parte de los asesores
de crédito

Ejercer la presién que
necesite el deudor para
estimularlo al pago de
sus  responsabilidades
financieras
contemplando que
previamente se han
brindado las ayudas y
prorrogas  necesarias
para que se haga mas
facil  cancelar  sus
créditos.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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Tabla 23-3: Costos de estrategia del objetivo 1

Estrategia Departamento Materiales Costos
Comunicacion directa del gerente hacia los socios con preguntas simples y | Gerente general Impresiones $10.50
medianamente exigentes preguntando el porqué del atraso en el pago de sus 15 plumas $12.00
obligaciones Oficio $19.00
Afiche de soluciones $20.50
Conocer alternativas de pago las cuales sean mencionadas por cada socio de | Asesores de crédito y | Llamadas telefonicas $ 10.00
acuerdo a los recursos y posibilidades que ellos crean prudentes mencionar. gerente general Salario $700.00
Material de oficina $8.00
Refinanciamiento de sus obligaciones en cualquiera de los créditos realizando | Gerente general Salario $700.00
incentivo de un 1% de descuento a los socios que cancelan los 2 primeros meses | Asesor de crédito Llamada telefonica $10.00
de deuda que mantienen por los microcréditos. 48 horas laborales $93.00
Realizar preguntas de los emprendimientos que mantiene cada socio porque a | Asesores de crédito y | Combustible $50.00
causa de la pandemia se han visto afectados las microempresas para direccionar | area de marquetin. Materiales de oficina $8.00
las mismas en publicidad gratuita por medio de la cooperativa y de esta manera 48 horas laborales $93.00
incentivar a los clientes de los socios para que accedan a las compras de los Publicista $300.00
mismos Publicidad pagada $200.00
Conocer cudles son los socios que han accedido a los microcréditos y la cantidad | Asesor de créditos Impresiones $10.50
de deudores para realizar un seguimiento directo a cada uno. 15 plumas $12.00
Oficio $8.00
Combustible $50.00
Conocer el por qué mantienen una deuda de 180 dias los socios de la cooperativa | Gerente General Impresiones $10.50
y que no lo han refinanciado. 15 plumas $12.00
Combustible $50.00
20 llamadas $20.00
$2605.00

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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Tabla 24-3: Propuestas para el segundo objetivo especifico para el Plan Estratégico

2. Objetivo | Estrategias Acciones Responsables Periodo para | Resultados Esperados
Especifico Seguimiento
Reestructurar  un  nuevo | Crédito y Cobranzas Por parte de: Durante las juntas | Mejorar el manual de
organigrama funcional de | Captaciones trimestrales. funciones enfocado a la n
acciones y establecimiento de | Tecnologia de la|La junta de necesidad  actual en
politicas, directrices vy | Informacion Tesoreria | directivos pandemia contemplando
normas, estd conformado por | Contabilidad la cartera vencida a la
el nivel directivo, ejecutivo y | Asesores de Crédito fecha actual.
de apoyo. Notificacion y Cobranza
Atencion al Cliente
Proboner Desarrollo e Innovacion
meporas Servicios Generales
or aniz{acionales Caja recibidor -pagador
gen ol Area Evaluar a los asesores de | Realizar evaluacion | Gerente General | Diario Analizar que tan atento es
T crédito calificando el trato | semanal de socializacion el asesor con el servicio
administrativa y . : . .
operativa de la gue proporciona a los socios | con  clientes mediante que oferta o con la
cooperativa para de la cooperativa que analice | ficha de  observacion socializacién gue
perativa p la calidad de servicio y | contando con 10 mantiene con su deudor.
que direccionen i . . e
atencion al socio para | pardmetros de calificacion
correctamente . .
L determinar si las deudas
los disefios de
pueden ser por mala
cobranza L .
comunicacién entre socio y
llegando de
manera asesor.
adecuada a cada Establecer acciones directas | Implementar acciones A cargo de; Seguimiento Permitira el seguimiento
cliente al departamento direccionadas a la semanal de las efectivo y sistematico de
' administrativo y de cobranza | recuperacion de la cartera | El Jefe acciones de los los procesos,
llevando un registro diario de | vencida de 180 dias operativo de asesores. comprobando su
control de cada socio que consultando a los socios crédito. adaptabilidad a la

adeuda 180 dias directamente
de los microcréditos.

el motivo de sus atrasos.
Establecer planes
semanales de visitas
presenciales con el socio
y explicar las alternativas
de pago que le

circunstancia de cada
socio.
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proporciona la
cooperativa.

Programar, controlar, y
supervisar las actividades
de los asesores de crédito
de manera semanal.

Realizar una revisiébn de | Se establece un resumen | Jefe operativo Socializacion Permitira evaluacion
Resumen General de Saldos | de saldos que se puede anual diagnostica asertiva de la
para la verificacion del | visualizar en la tabla 12-4 situacion de la cooperativa
porcentaje de morosidad en | donde se identifica los con relacion a la cartera
los afios anteriores, el montoy | porcentajes variantes de la vencida por periodos y la
los clientes que conforman la | cartera vencida que estuvo socializacion con todo el
cartera de crédito vencida en | presente el 2019 a causa de personal gue  tenga
los 180 dias. la pandemia y el de 2020 contacto con el cliente o
que se ha identificado una socio deudor a fin de
reduccién de mora, esto en fomentar la cancelacion de
los dias de (1-30). (31-90) dichos valores adeudados.
y (91-180).
Incrementar los | Solicitar  opciones de | Gerente general | Semanal Tener la presencia de los
cumplimientos de  pago | incentivos a los clientes socios que mantienen
mediante incentivos ya sean | que permanecen con pagos cualquier tipo de crédito
monetarios 0 eventos como | constantes para saber las dentro de la cooperativa
rifas o sorteos que permita al | necesidades de cada para lograr una
socio ser participe de estos | persona, esto mediante un conversacion directa con
eventos con la finalidad de | buzén de sugerencias los mismos
mantener el acercamiento | direccionadas a gustos
directo. individuales.
Realizar obsequios de uso | Participacion de  los | Todos los | Diaria Mantener la confianza de

diario como alcohol o plumas
de colores por cada socio que
mantenga activa su cuenta en
la cooperativa y crédito

empleados de la
cooperativa  realizando
incentivos minimos hacia
los socios que realizan
depositos constantes

trabajadores de
la cooperativa

los socios con la
cooperativa al ver que
siempre se mantiene la
preocupacion  por las
necesidades.
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solicitado para mantener la | dentro de sus propias
fidelidad del mismo. cuentas
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
Tabla 25-3: Costos de estrategia del objetivo 2
Estrategia Departamento Materiales Costos
Reestructurar un nuevo organigrama funcional de acciones | Gerente general Impresiones para 29 socios $50.00
y establecimiento de politicas, directrices y normas, que 15 plumas $12.00
esta conformado por el nivel directivo, ejecutivo y de apoyo 48 horas laborales $93.00
Salario $ 700.00
Evaluar a los asesores de crédito calificando el trato que | Gerente general Impresiones $ 20.00
proporciona a los socios de la cooperativa que analice la 15 plumas $12.00
calidad de servicio y atencion al socio para determinar si Hojas $2.50
las deudas pueden ser por mala comunicacion entre socio y 8 horas laborales $ 15.50
asesor. Profesional de acerco directo con el cliente $200.00
Establecer acciones directas al departamento Jefe del | Establecer estrategias $60.50
administrativo y de cobranza llevando un registro diario departamento Proyecto de recuperacion de cartera $100.00
de control de cada socio que adeuda 180 dias directamente | administrativo Hojas $2.50
de los microcréditos. Material de oficina $ 8,00
Llamadas telefénicas $20.00
Salario $ 700.00
Realizar una revisién de Resumen General de Saldos para | Jefe de créditos 8 horas laborales $ 15.50
la verificacion del porcentaje de morosidad en los afios Salario $ 700.00
anteriores, el monto y los clientes que conforman la cartera Hojas $2.50
de crédito vencida en los 180 dias. Materiales de oficina $8.00
Incrementar los cumplimientos de pago mediante | Gerente general Sorteo $ 25.00
incentivos ya sean monetarios 0 eventos como rifas o Documentacion $100.00
sorteos que permita al socio ser participe de estos eventos Papeletas $20.00
con la finalidad de mantener el acercamiento directo. Obsequios $800.00
Salario $ 700.00
16 horas laborales $31.00
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Participacion $20.00
Realizar obsequios de uso diario como alcohol o plumas de | Todos los | 8 galones de Alcohol $90.00
colores por cada socio que mantenga activa su cuentaen la | trabajadores de la | Frascos de spray $100.00
cooperativa y crédito solicitado para mantener la fidelidad | cooperativa Salario $ 700.00
del mismo. Plumas $150.00
Publicidad $200.00
Participacion $20.00
Total $5826.50
Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
Tabla 26-3: Propuesta interna para el tercer objetivo especifico del Plan Estratégico
3. Objetivo Especifico | Estrategias Acciones Responsables Periodo para | Resultados
Seguimiento
Capacitar al personal de | Solicitar los permisos profesionales | A cargo de: Seguimiento Se espera tener el
ambos  departamentos | de unos expdsitos y vendedor que | El Jefe | quincenal conocimiento
acerca de accesibilidad y | cuente con facilidad de palabra | Operativo fresco y
relacion directa con el | llegando a la sensibilidad de los socios | EI Gerente actualizado a fin

Capacitar al personal
administrativo y
operativo en relacion a
un correcto manejo de
base de datos
actualizado para llegar
a los socios de manera
mas sensible y
conseguir que realicen
sus pagos
puntualmente.

socio que  adeuda
mediante charlas de
{Como acceder
sociablemente e
indiscretamente a las
personas para poder
conseguir acuerdos de

pago?

y conseguir con ellos acuerdos.

Coordinar y supervisar el progreso
social entre el personal y el socio que
adeuda para observar los posibles
alcances a los socios.

Observar si en un total de 7 dias se ha
mantenido comunicacion directa con
el socio y si el asesor ha logrado llegar
a un acuerdo

El gerente debe dialogar con el asesor
de créditos para conocer su alcance
tanto en la recuperacion de cuentas
por cobrar, vinculo emocional con el
socio y verificar su registro de manera
semanal para conocer cual de los

de encomiar a los
socios que siguen
haciendo los
esfuerzos por
cancelar sus
obligacionesy a la
vez fidelizarlos
demostrando
excelente servicio,
sin importar las
circunstancias
generales que lo
rodeen.
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asesores cuenta con mayos vinculo
para que Se expongan  Sus
experiencias.

Proponer cancelaciones
del 25% de los pagos
mensuales en atraso de
mas de 180 dias para que
tengan la oportunidad de
pagar sus deudas de
manera mas reducida.

Llamar al socio para comentar la
decision tomada para la cancelacién
de sus obligaciones.

Mandar mensajes por correo 0 de
texto informando que ahora puede
cancelar el 25% de un mes como
anticipacion.

Realizar visita domiciliaria
informando lo que podria hacer para ir
cancelando sus pagos y llegar a un
acuerdo de cudl es la fecha tope o que
finalmente perdera ese beneficio

Gerente general

Mensuales de
acuerdo a las
fechas
maximas de
pago de cada
socio

Ayudar al socio a
realizar pagos
para no ingresar a
la central de riesgo
que es alli donde
la cooperativa
toma decisiones
mas drasticas
respecto a las
responsabilidades
acumuladas.

Recomendar al socio que
realice pagos semanales
de los meses adeudados
con al menos 100
dolares.

Recomendar al socio realizar un
depésito de 100 dolares hasta finalizar
la semana de la cual podra obtener una
suma del 0,01% por realizarlo en ese
lapso de tiempo que ayudara al pago
de las responsabilidades acumuladas.

Asesor de
créditos

Semanal

Incentivar al socio
a depositar para
que la cooperativa

mantenga una
recoleccién
rentable y una

pérdida minima.
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Comunicar al socio que
mantiene deudas por el
microcrédito que al no

Realizar una visita domiciliaria con el
responsable legal de la cooperativa
para explicarle los posibles riesgos

Asesor de
créditos y
gerente general

Diaria de
manera
individual para

Llegar a la
sensibilidad  de
cada socio para

ser canceladas corre el | que conlleva el atraso de los 180 dias los socios con | que tomen
riesgo de que lajen la cancelacion de  sus créditos dentro | conciencia de los
cooperativa tome | responsabilidades. de la | atrasos en sus
medidas correctivas cooperativa pagos.

legales.

Actualizar base de datos | Realizar Ilamadas a los socios | A cargo de: Semanal segin | Recuperacion de
de los clientes vya | preguntando acerca de como se el progreso que | valores adeudados

existentes y los futuros,
esto de manera diaria

para conocer las
actividades que va
realizando cada socio
que se encuentra
adeudando a la
cooperativa para

direccionar enfoques a
los mismos.

encuentra el estado emocional,
financiero y familiar en cuanto a los
problemas actuales de la pandemia.

Proporcionarle alternativas  de
refinanciamiento de la deuda y si es
socio es un cliente potencial al ser
emprendedor, aportar con alternativas
y soluciones a los problemas
financieros por no existir adquisicion
de sus servicios y por ende no contar
con la entrada econémica de siempre.

El asesor de
crédito

se alcance con
cada socio

directamente con
el socio.

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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Tabla 27-3: Costos de estrategia del objetivo 3

Estrategia Departamento Materiales Costos
Capacitar al personal de ambos departamentos acerca de | El Jefe Operativo Capacitador $400.00
accesibilidad y relacion directa con el socio que adeuda mediante | EI Gerente Tecnologia $80.00
charlas de ¢(Cémo acceder sociablemente e indiscretamente a las Hojas $250
personas para poder conseguir acuerdos de pago? Material de oficina $8.00
Proponer cancelaciones del 25% de los pagos mensuales en atraso de | Gerente general Llamadas telefonicas $20.00
maés de 180 dias para que tengan la oportunidad de pagar sus deudas Salario $ 700.00
de manera mas reducida Equipos tecnoldgicos $90.50
Internet $10.00
Combustible $50.00
8 horas laborales $15.50
Recomendar al socio que realice pagos semanales de los meses | Asesor de crédito Llamadas telefonicas $20.00
adeudados con al menos 100 ddlares. Combustible $50.00
16 horas laborales $31.00
Comunicar al socio que mantiene deudas por el microcrédito que al | Asesor de crédito y Gerente | Combustible $50.00
no ser canceladas corre el riesgo de que la cooperativa tome medidas | general 48 horas laborales $93.00
correctivas legales. Profesional $ 200.00
Actualizar base de datos de los clientes ya existentes y los futuros, | El asesor de crédito Tecnologia $ 80.00
esto de manera diaria para conocer las actividades que va realizando Salario $ 700.00
cada socio que se encuentra adeudando a la cooperativa para Publicidad $500.00
direccionar enfoques a los mismos. Llamadas telefénicas $ 20.00
Materiales de oficina $8.00
Total $3277.00

Realizado por: Velasco, Liliana, 2021.
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CONCLUSIONES

Mediante la elaboracion del calculo de morosidad se pudo identificar un porcentaje del 14% que
se encuentra en atrasos de pago especificamente en los microcréditos con un valor total de
3366412.72 considerado preocupante el cual es generado como un problema principalmente por
la falta de actualizacién en la base de datos, proceso fundamental para mantener un seguimiento

constante al socio y de esta manera evitar la presencia de cartera vencida dentro de la cooperativa.

Con la aplicacion del Plan Estratégico que podra tomar en cuenta el gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Accidn y Desarrollo Ltda., matriz Riobamba, provincia de Chimborazo.” Con
la finalidad de recuperar la cartera vencida de acuerdo a las necesidades de la institucion y con
ello realizar una proyeccion a corto y mediano plazo que genere mayores ingresos monetarios
para posicionar a la cooperativa en una categoria alta en relacion a la que actualmente mantiene

para proporcionar una calidad financiera direccionada a los clientes o futuros clientes.

Una de las propuestas en el Plan Estratégico, se refiere a la capacitacion para los asesores de
crédito que mantengan conocimiento necesario para el buen funcionamiento de la cooperativa,
metas personales por alcanzar, procesos de cobranza a los socios llegando a la sensibilidad de
cada uno de ellos, seguimientos domiciliarios 0 mediante llamadas telefonicas para confirmar el
compromiso de pago entre socio y cooperativa. Para que de esta manera la cooperativa pueda
alcanzar los objetivos, metas y visiones desarrollando estrategias que le permita implementar

diferentes servicios para satisfacer necesidades de la poblacién de Chimborazo.
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RECOMENDACIONES

Elaborar planes estratégicos de cobranza constantemente direccionadas al proceso de
recuperacion de cartera en el menor tiempo posible, comprometiendo al cliente a realizar los
pagos de manera regular y recomendarle posibles alternativas de recuperacion financiera que
aporte a la constancia y fidelidad del socio con la cooperativa.

Actualizar la base de datos de los socios de la cooperativa, realizando llamadas telefénicas
continuas dénde se recuerde a cada socio el riesgo que puede generar el retraso de los pagos,
educéndolo tanto legalmente como financieramente, explicando las consecuencias de llegar a la

central de riesgos de lo cual sera dificil recuperar la libertad financiera.

Al ser la cooperativa un aliado del socio que emprende se recomienda direccionar el enfoque en
propuestas de incentivo monetario que enganche al socio a realizar los pagos de al menos los 91
dias que se considera menor el peso de cobranza y seguir continuamente con los siguientes dias

principalmente el de 180 al ser el mas problematico desde el punto de vista del gerente.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista

Anexo A: Formato de entrevista aplicada 3] gerente de 1z Cooperativa de
Aborro v Credito .-'.-::J'_-:-n'_-' Diezarrollo Lida. | H
Excunels Superior Folife |:|1'L|:_a. De Chimborazo '
Facultad De Administracion De Empresas
Exzcuels De Inpenieria En Finanzas

Erntrevistz aplicada zl gerente de la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédite Accion v Dezarrollo
Lida

Objetivo: Conocer las principales cauzas por 1z cual 12 copperative prasents cartera
vencida para elzborar el mejor Plan Estratégico que favorezca a la cooperativa va zea de
manera financiera o estoctural.

1. ;Cual es el tipo de cartera vencida que afactamas a lz Cooperativa de Aborro v Cradito
Accion v Desarrollo Lida T

2. ;Cuzl cres qua es la razon por la gue los socios mantiene atrasos en sus pagoa?

3. ;Cree gue |2 auzencia de un departamento de cobranzas as la principal cansa para
mantensr actualments 1a cartera vencida?

4. ;Cuzles zon las estrategias que adoptz la cooperativa para evitar taner alevados
indicez de morozidzd?

3. ;Qus tipo de decisiones se adopta 2l momento de identificar morozidad en los socios?

&. ;Como se mansja el nivel de proviziones en la Cooperativa para hacer fremte 3 los
indices de morozidad existantes?

7. :%e bz implementado un Plan Estrategico qus 38 encuentra diveccionado para evitar 1z
presancia da cartera vencida?

E. 5i ze aplicara un Plan Estratégico para la recuperacion de cartera vencida ; Cuales zarizn
los ohjetivos ¥ metas estratézicas que e debarizn’|



Anexo B. Encuesta

Amnexo A: Formato de enmesta 2 los empleados de la Cooperativa de Ahomro v
Credito Accicm v Desarralle Lida
Ezcuela Superior Politecnica De Chimborazo
Facultad De Administracion De Emprezas
Escuels De Ingenieria En Finanzas

Encuests dirizida 2 los empleados de la Cooperativa de Ahomo v Crédite Accidn v
Diezarralle Lida.
Objetive: Fecolectar informacion, sobre el grado de comocimiento que poseen loz

empleados, acerca del proceso de recuperacian de la cartera vencida.

Género
Masculing Edsd [ |

Famening

1. ;Cuales som loz elementos que conzideran se deben valorar para otorgar un crédito a un
zocio de la Cooperativa de Aharro v Credito Accion ¥ Deszrrollo Lida ?

(. ) Estsbilidad laboral

(. ) DMecesidad del socio

(. ) Capacidad de pago

2. ;Qué pivel da impartanciz ls da vsted a la calificacian crediticia de un socio ea 1z Contral
de Biezzo 2l marmento da otorgar un crédito?

v ) My Imporance

{ ) Importapte

(. 1 DModeradaments impaortante
{.. ) Poco Importsnie

v ) Mada mportante

3. Sezin su criterio, 1z cansa mas relevante para el moumplimisnto de 12z oblizaciones de
p2Eo da sus socios 3= da por:

(. 1 DMozerealiza recordatorios de pago

(. ) 5= generan pramesas de pago falsas

(. 1 Lz cooparativa tiene limitaciones en las forrmas de pago

{.. ) Los compromizos de pago se elaboran a plazos extendidos

{.. 1 Loz socios no posesn capacidad de pago



Amero A: Formato de enmests 3 lox empleados de 1a Cooperativa de Ahomo v
Crédito Accidn v Desarrallo Lida
Ezcuels Superior Politécnica De Chimborazo
Facultad De Adminictracién De Empresas
Escuela De Ingenieria En Finanzas

& '-.“ "

4. ;Con qua frecuenciz recive usted informacidn sobre la mportancia del proceso de credito
v cobranzas en 13 nstimcion?

{, ) DIhmnca

(. ) Dlensualmente

(. 1 Trimssralments

(. ) Semesirzlments

(. ) Amahmente

5. ;Con que frecuencia la Cooperativa realiza una actualizacion en 1z base de datos de ss

-

20005 ]

(. ) Unicarmewnts 2l momenta de apertara de la coenta

{, 1 Cadafmesss

{. ) Cadaaio

6.- ; Comzidera vsted que el no tener una basa de datos adecuads en 1z entided sumentaria
1z probabilidad de po lecalizacion de los socios al momento de realizar e procaso de

cobro?

L) &

(. 1 Lo

7. ;a8 causas som las que han ariginsdo el aumento en 1z cartera vencida de la cooperativa?
(. ) Ineficiente colocacion de crédito

{, ) Faltz de gesticn de cobranzas

(. ) Faltz de estraterizs de colranza

{, 1 Faltz de pradispozicidn de pago.



Anexo C. Evidencia de la aplicacion de la entrevista
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Anexo D. Misién

H)

ACCION Y DESARROLLO

Cooperativa de Ahorro v Crédito

ILOSOFIA INSTITUCIONA

Mision

Somos una Institucion de Finanzas Populares y Economia Solidaria, enmarcadas en los principios
cooperativos con finalidad social de caracter intercultural, qué brindamos servicios financieros de
calidad para satisfacer las expectativas de los soci@s y clientes.

H)

ACCION Y DESARROLLO

Cooperativa de Ahorro v Crédito

Anexo E. Vision

ILOSOFIA INSTITUCIONA

Vision

En el afio 2023, sera una Institucién competitiva, mejor aliado de nuestros soci(@s, efectiva y modelo
de gestion por el impacto que genera en el desarrollo socio econdmico de la Provincia y el Pais.

Anexo F: Valores Institucionales

H)

ACCION Y DESARROLLO

Cooperativa de Ahorro v Crédito

ILOSOFIA INSTITUCIONA




Valores institucionales:

Responsabilidad- Alto nivel de desempeiio en el cumplimento de las actividades con el fin de lograr

las metas.

- Respeto- Valorar a todos los socios practicando, un trato y una comunicacion veraz, oportuna y
sincera.

« Seguridad- En el avance de la Cooperativa y todos los recursos depositados por cada uno de los
socios, con la ausencia de riesgo en cualquier ambito.

- Transparencia- Informar y brindar informacién de manera publica la gestion y el desarrollo de la
Cooperativa, tanto financiero, administrativo y social.

+ Honestidad- En el trato ético y profesional hacia los socios, empleados y administrativos y
publico en general beneficiados por nuestros servicios, de acuerdo con los valores de verdad y
justicia.

« Intercultural- Atencidn personalizada a distintas culturas, raza y genero de una forma

respetuosa
« Puntualidad- cumpliendo con sus obligaciones de forma puntual en el tiempo propuesto,

« Trabajo en equipo- promueve una actitud fraterna, participativa y no individualista,

involucrando a todos sus miembros para ofrecer un buen servicio al socio.

Anexo G. Organigrama

Cooperativa de Ahorro y Credito

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACCION Y DESARROLLO
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Anexo H. Manual de crédito

Mlaznal de Credite
Cooperativa de Ahorro v Crédido

A MANUAL DE CREDITQS |——AsctesDessrmalolods,

AGCION Y DESARROLLD Kol v 3308
ooDErativie de Ao y il _! robade:

Clomsejo do Adminisiracidn

MANUAL Y REGLAMENTO DE CREDITO

CONSIDERANDO

GQue, es preciso actualizar, reformar vy unificar las disposicionss del Eeglamentoe de
Crédito, en concordancia con las disposiciones administrativas financieras v la actual
estroctura organizacional de la Coocperafiva.

Que, es necesarno establecer los procedimisntos v lo nomativa para lo aplicacion de
colocacion v recuperacion de la cartera de crédito, a fin de racionalizar, precautelar y
contralar el eficiente manejo de la cartera v los mecanismos que asigna a los
responsables del crédito, mismo gue &35 analizada por el Comité de Crédito v dreas
comrespondientes de Negocio.

Cue, en el Art. 44, literal 2 del Feglamento de lo Ley de Economia Popular v Solidaria,
foculia a lo Gerencia, proponer al Consejo de Administracion las polificas, reglamentos
v procedimientes necesarios para el buen funcionamienio de la cooperativa;

Gue, el Arficulo 34 literal 5.-) en Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria,
faculta al Consejo de Administracion, Dictar los reglamentos de administracion y
arganizacion infemas, gue se requieren para £l desenvolvimisnto de las actividades de
la Cooperativa. En ejercicio de las atibuciones conferidas anfes en mencion referido;

Resuelve: Expadir 2l siguiznte Manual ¥ reglamento de Crédito



Anexo |. Politicas generales de crédito
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MANUAL DE CREDITOS | Accémylhearvellobida 0 |
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CAPITULD N

FOLTICAS GEMERALES DE CREDTO

2 Apmobocion, divulgocion y acluallzacian

B morual d= credite deberd sar aprobado por &l Consejo de Administracion, debiendo
gjusiarse permanentemants g los disposicionss de lg Junta de Polifica de Regulacion
Monetoria y Financiera, ¥ de lo Juperiniendencia de Economia Popaudar v Solidania;

11 Foliicas genenales

ial.

Los presfomas se otorgaran o peronas noberal, para actvidodes icitas dentro de

los segmentos esfoblecidos por lo Junfa de Polifica de Reguocion Monefara y
finarci=ra.

Los credito: podran ser otorgados a socios de lo cooperafiva de= acuerdo a lo
capacidod de pogo de eshos.

. Lo colococion da credito deberd evitor lo concenfrocion =n pocos socios, =n

seciores o ocfividodes susceptibles o riesgo de incumplimisnta.

Lo gesfion de cobranmo debera realizorse antes de las fechas de vencimisnto y =n
formo pemaonents, ol menos medionte medios talmfonicos o =kecindnico:,
=videnciado de alguna manera lo gestion realzada

Las tasas de los credidos gue conceda lo cooperativa no podran superar los
miaximos esfoblecidos pora coda segmenio por &l Bance Central del Ecuader.

Los creditos concedidos debearan bosorse &n un analiss adecuade de la capocidad
de pago del socio, goranfzondo = cvmplimiznto oporbeno de lo obligocion
odguinda.

El Garenfe, Jefe de credite avaluara d= forma perodica la calidad de la carbem.

El morwal de credito debera esfor disponible pam & conocimiznto de todo =
pe=rsonal de lo cooperativa.

Este manual deberd dar cumplimiznio obligatorio a los imite: fjodo: porla Junia d=
Polifica d= Regudocion Monefaria y Financiaro, ¥ a las disposiciones establecidas por
la Superniendencio de Economia Popular y Solidaria.



Sienaal de 1 rdidn e
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MANUAL DE CREDITOS A e

w At st i dsd 3013
i Agwekuid: Cowama di A A o v,

j- Los credifos podran ser concedidos desde &l 01 hasta & 25 de coda mes, los Olfimos
digs Uricomenie =n la recuperocion masiva de credifos vencidos.

21 Foliicas de apories

0. En considerocion de gue los Cerlificodos de Aporfocion son suscepfioles o
devolucion cuando = sociafa ejerzo s derecho al refro volunioro, cuyo efecio

debiita al patimonio Insttucional; v,

b. Con e proposito de fortalecer la sofvencia paolrimonial de la Cooperofieo, &n coda

soicitud de crédito oprobode, &l socic oporforo wn porcentaje del 3% que o
destinado al Fordo rrepartible de reserva legal conforme lo establece la Junio de=

rEgul:u:iE-n bMonetana y finonci=ra, donde monfizsha:

Las cooperalivas de chomo y crédile, previa aprbacidn de sus respeclivas consajos de
Administracion, podrdn requerr de sus socios hazsta vn 3E del monfe del crédilo
desembolsado a su faver gue e desfinard a fodalecer of Fondo ireparfible de Reserva

Legal.

Las coopenalivas de ahomo y crédifo que manluviersn una relacidn del patimanio
tecnico consfiluido y ka suma ponderada por fesgo de sus aclives ¥ conlingenies menor
o igual al nueve por clenle (¥E], desfnanran de forma obligafonia el 3% del maonfe ded
crédifo desembolsado en fovor de sus socios pora forfalecer &l Fondo irepodible de
Reserva Legal

El porcenigje desfinado o forfolecer el Fondo lmepadible de Ressrva Legal no se
considerard para el cdlcule y reporfe de los losos de inferds oclivas efectivas
edablecidas por la Junta de Poliica v Beguiocion Monebaria ¥ Financien.

Para los crédifes con plaze menor g un afic &l calcwo del porceniaje gue se desline al

Fondo irepariible de Beserva Legal serd &n forma anvalizoda. si & plazo es supedior a un
afio el calculo s efecivara por ung sola ver y se calcwang sobre lo base del monto de

lo operacian ¥ no en formao anvalizoda.!
22 Hencaje.

0. Elencaje constibuye vn deposio compensotoso gue el socio debe disponer para la
obtencion del credifo. Esta conformode por los depositos =n ohoros, ¥ cedificodos
de aportocion que mantiens & socio o socia

b bl MO LIT-D0 1 5F MORELAS, PRA EL FORTALEOMENTO DE LaS COOPERATIVAS DE aHDRID v CREDIMO AL 1

=l
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MANUAL DE CREDITOS |——Sccnslmarelb bids,

b.

En cuanto al ahormo-=ncoje, lo Cooperofiva monsjo porcentojes gue won desde= 0%
hasto = 10 %. S=gin los producios aprobodos, dal monto solicitado.

. Blencaje s= podra fransfenr a lo cuenta, ohome a la visto &n coso de concelacion

total del cradido o cucta final.

Las transferencios del ohoro-=ncaje al ohomo a lo visho, dnicamente seron
autorzodaos por =l gerente general o jmfe nocional de negocios, previa presentacion
de una cortg =xpresa del socio dewdor, mismo que presenior una rozon justiicable
pora cumiplir con dicho proceso._

. Lo dnico persora que tengo oocceso e=n =l stema o elobomr este fipo de

transferencios = &lflo supervisorfo de cojos ¥ s=ra la directaomente rrsponsable del
cumpimiznto de aste proceso. B incumplimiznio s=a corsiderodo como falia leve
y sancionodo conforme al reglomenio infermo de tro'bojo.

2.3 Hosmas sobre ko divulgocion del manual

.

%= gutoriza dnicomenfe = occeso al presenfe Moreal o funcionaros d= o
Coopemtliva. 3= =ntregaora o coda funcionario autorzode por lo Cooperafiea wn
sjemplar previomente nemerodo. Dichos funcionarios seran responsables de lo
custodia ¥ buen uso del emplar recibido y tendran lo obligocion de devoleer =1
Marwal 2n coso de cese de funciones

. %= prohibe lo reproduccion fotal o parcial del Manua; &n coso contrario la sancion

v separocion de lo conperativa.

. Todo Rencionario involucrodo =n =) proceso de credilo debend, obligotofamente,

conocer an detolle los polficas v procedimizntos vigent=s, oi como sus futuras
enmisndos. Lo Gerencio Geneml estoblscera los mecanesmos para fociiar =1
conccimienio y comprobar la aplicocion del Manual;

. Mo p=rd unao jestficacion frerte @ incumplimienios, = desconocimiznto de poliicas,

limifes, restriccionas y procadimi=ntos gue han sido divulgodos nommalments; ¢,

Aquelas pesonos gue s=an pordodoras de un Manual deberan conservado con
todo = cuidodo necesarc pom evitor sustrocciones no dessodas, os como ser
responsables de no exdroviorio.

1 4 Hormas sobre & conocimiento del manual
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PFOLUMICAS DE CREDITO
3. Disposiclones Legales en el Ambito de Credilo
Arficulo B4 LOEFS

“Las cooperativas de ahomo y credito mansjaran vn cupo de credito v garantios del
grupo, al cud podran occeder los miembros de los conssjos, gerencia, los empl=ados
gque fi=ren deckidn o poricipocion =n op=rociones de credifo = invemion=s. Sus
comyuges, o convivientes en wnion de hecho legalmente reconocidos ¢ sus panenies
dentro del primens ¢ ssgundo grodo de corsanguinidod ¥ ofinidod. B cupo de credite
para &l grepo, no podr serosuperior al 10%, ni & imite individual superior ol 2% dal
patimonic tecnice colouodo al ciere del =jercicic gnual inmedicte anferior a la
aprobocion de credito. Las solicibedes de credilo d= los personaos seficlodas en este
arficudo serdn resuattos por &l consejo de administrocion.”

a. Loz funcionaros de la Coopemtiva, especicdmeante aquellos relacionodeo:s con =]
area de credilo deben cumpliry hacer cumplin, d= manara =skicio, las disposicionas
l=gales, od como sus enmizndas fuburas, estoblecidaos =n kas Leyes, reglamentos ¢
recolsciones que nomon los opeocionss de los inditucionss inoncieros que porm
=l caso de la Cooperafiva serdn los Sguisnbes:

b. 3= refl=jora lo verdoders colidod de los achives, poro o cwal == realzeed una
calificocion perodica de los ocfives v 5= consfituira los provisiones gue s=an
recesanios pam culbdr los fesgos de incobrobiidad o perdido de walor de los
activos. Prowision =5 uno cuenfo de svoksacion del ocfvo que afecio o los
resulfodos ¢ gue e consltitvye paora cubsr evenbeales perdidos por cwenfos
incobro bles_

c. i= oplcord como goranhio odecwado del dewdor o gorante, un walor mayor o igual
al cienio cuarenio por Ciento |140%] de lo opemcion solicihoda.

d. B conjunio de ks operociones activas y | credifo solicitado en ningln caso podm
exceder del doscientos por cienfo [200%] del pabimonic |octivoslo que
fizne{posivosio que debe] del speto de credito.

e. = concedera un nuevo prestomo cwando se haya pagodo al menos = cincuenia
por ciente (50%] del plozo del credibe vigente.

B L1
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f. Ze considera como personas vinculodos a lo administracion de lo cooperafiea los
sguisnibes:

a| Vinculados direchos: Direcfivos prncipales v suplenies de los consejos de
odminishocion, vigilancio, comies =specicles, gersnte, fencionaros ¥
emplkodos d= lo cooperofiva ¥ ses conyuge: convivientes =n union de
hecho legolmenie rconocidos.

b| Vinculodos por porentescoc Los pofentes dentro del primero vy s=gundo
grodo de consonguinidod [hijps, podres| ¥ pimenn y segundo de ofinidod
|[conyuge, se=gr, yemo o nuena), de ks directives principales ¥ suplenies de
los cons=jos de adminkiracion, d= vigiancia, comite =speciales, gerenies y los
funcionorios ¥y empleodos de loz areos de credio = invesionss de= o
coopemfiva.

11 Inshucclones de crédilos para direclives, inclonarlos ¥ empleados ¥ personas
winculadas.

Las solicibvdes de credilo de los directivos principales v suplenies de los conssjos de
odministracion, vigiancia, gerente, jafes d= agencia y d= los demas funcionafos v de los
peronas vinculodos a ellos, s=ran aprobodos por =) consejo de od ministacion.

1.2 Informoclon de Fersonas Yinculadas

e consderoran personos vinculodos o los personos inmersos en los definiciones
estoblecidos del presente Manuwal;

a. Zerd resporsobiidod de los Jefaturos d= Hegocios y Becusos Humanos mantener
actualizada la lista de los miembros del Consejo de Administracion, Viglancio
[principales ¥ suplenies] ¥ funcionanos, incluy=ndo sus conyeges v panentes hasio
pimer grodo de= consonguinidod jpodres = hijos) v primemo d= afinidad [conyuge,
SUSQFOS, YEIMOS ¥ MAREnas);

k. Es obligocion de los personas mencionodaos =n =l pdmofo precedenie proporcionar
=l lisiodo de sus porienies cuondo =l Jefe de Becursos Humonos ko solicide; v,

c. Es responsobiidod de los asesores de negocios y personos sncorgodas de evalkear
los creditos marcar como vinculados, =n los bases de dabos, a oquellos pesonos
que s hayan deferminade como fales.

11 Operociones de credifo reshingidas

A -
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a. e soopechs vinculocion del socic con norcotrafico, lovodo de dinem o cualquier

actiwvidad dicita y octividodes =spaculafivaos
. D= pemsonos guee 5= encwsniren =n boncarota, quisbm legaol o insobaeerbes

. A mufranj=ros cuyo sheacion o lo de sus conyuges no t= encuenine legalzoda =n =
pioi

. D= personas gue hayon pogodo creditos con biznes en docion d= pogo

. Laos solicitudes de peronas noturales o undicas gque ro demuestren copacidod de

pogo; ¥. Operocione:s gue s= presuman que los recusos se dreccionarn g una
tercera pemonag.

Operocionss requerindn de un mayoer analisls econdmice — kegal,

. Zolcitudes de los personos noturles o jundicas gus maniengaon relocicn comercial
con la Cooperafiva

. Zplcitudes de los obogodos, preces, tecnicos gue presfen senvicios profesonales o
la Conperofiva

. Zplcitudes de los peronos gue tengan planes de migror g ofro pais o gue hubi=ren
regresado al Ecwodor sin planes de parmaonecer en 21y,

. Personos gue, por obligociones de credifo directas o indrectos tengan cardem
castigoda”, “demanda judicial™.

. 4 operociones directas en ofros IFE en los buros de informacion credificia
PolScas de credita
Zujetos de cradito son, oguellos que cumplon con los siguienies nequisthos:

. Edad.- minimo 18 afios aplico paro deudor principal v vn masimo de |45] Considenar
los kmites maximos de coberburn del s=guro de desgrovamean, =n casos =speciales
con lo autorizocion de lo Gerencio o Hegocio se l= conced=a creditos posado los
45 afos.

. Estodo civi. - soltero, divorciodo, viedo, seporodo, union libre ¥ cosodo.

. Hacionaldod. - Ecwatorana.

. Experencia =n =l regocio. - minima 1 afic dependi=nie d=l producto

N ¥
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e, Depositar & Ahormo o encaoje previo, establecide por la Cooperafiva para =

producto crediticio que solicie, s= debe incluir 2| gporte @ Patrimonio.

£ Mo mant=rer credibos castigodos &n o coopemfiva yio otms enfidodes finonciems

como deudor principal, solidanio o gorante

g. Hnivel de sobreendewvdamiznio no sobrepase lo caopacidod de pago.

h. De=be =chor ubicaodo =n ko zona de influencio de lo agencio mos cercano =n coso
de socios ombulontes s= debe verficar en & domiciio.

i. Acreditaral menos 1 afio ko ocfividod =conomica denfro de lo zona geografica en
o gue opera la Cooperativa.

3.4 Hiveles de Aproboclon de Credilos

B Corssjo de Administrocion establece g troves del presente Manuwal lo infegrocion de

o5 nivedes de oprobacian gue o continuacion s= detallan:

HIVE | CONITITNDD FOR ORMA DE FRECUEMCIA LIMAITES
L REUMION DE REUMION
1 Consep de Prezencial, Cuvando se Zolcitudes de
Administracion ¥ comision =special | reguiero creditos que
Gerenfe Ge=neral designada por el salgan de los
Consajo de pararmetros
Administrocion S e rhe
esfoblecidos en el
presente Kanual ¥
Credios vinculados
Directivas y
Funciononos.
i Comife de Cradito Presencial para Miarbes y D= UZS$ 5001 USE
Carbral: Garenis todas las oficinags; | Juswves 25000
Genemndl, Jefe de Lo
Hegocios, Jefe de documentocion
Agencia y asesorde | semd enviodao a la
NEQoCios. Niofriz.
3 Comite de Credito: | Virdheal para Cuando = D= US$ 1001 o UGS
Jefe de Negocios, agEncias reguierg 5000
Jefe de Agencia, v provinciales,
Asezsor de negocios | Presencia parc
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4 Comite de Credite | Comite presencial | Cuondo se Die A0 300 o
intermo, Agencias y wilo Virual requisra usf1 000,

Kafiiz — Asisienie de=
negocios, Jefe de
agencia + asesor de
Megocios mas
cajera, lo cuad serd
rafficada asesor de

negocios &n oomihe

de credite gen=ral

a) En todas los instancios de oprobocion s= deberd mantensr un archive de los
Achas de kas reuniones para conshancia de las deckione=s fomadas, con fimas de
responsobilidod.

b} Pasarunag copia sscanecda a la Gerencia y Hegocios de todas las actas, para
ou seguimienio.

c| Todos los asesores de creditos parficipan =n = comile de credifo, para su defenso

o fundamerntocion d= su socio.
3.5 Acta de aprobacion

La consfoncia de las octuaocion=: de los niveles de= oprobocion, as como lo deciksan
adoptada frente o los solicihudes de credifo, deberan constar =n 2l ocio
comaspondiente, lo misma gue deberd contensr come minimo lo sSguiente informaocion:

a. Fecho, hom y responsables.

b. Descripcion de los solicihudes de crediio presenfodos, donde deberd consfar =]
rismarn de solicthud, identificocion y nombre del solicitonie, fipo de credito, detal=

dela garania, plozo, monio solicifado, monio aprobode v plazo apmbado.
c. Comentarios de los pardicipantes ¥ deckidn final d= aprobocion o negacion.

d. firmas de los pordicipaontes, de ftodo = comite de credibe designodo wio
conformoda por consejo de Adminstracion o Gerencio vy de manera obbgatorio, s=
registroron sus firmos de resporsabiidod incluido todos osesores de credito y
regocios gue eshuvieron parficipes.

.
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14  Cumplimiento de fodos los requisitos

a} Entodo caso =l Comite de Credito fomaora =n cuenta los siguienfes requisiios parm

w calificacion:

u|
b}
c|
o]
=|
f}

al
h)

o

Fecho de ingreso como socio v solicitudes escalonodas

Crden Cronologico de presenfocion de la solicitud de credito.

Monto promedio d= opordocions=s menseales de los Afimos meses.
Documenios hobitonies que sson completos

D= pasitos pom & encaje

Garaonfas pressntodas.

Garanfas dodas a otros socios por = solicitante .

Corstar el Jolicitonie y Garonte =n los colficocions=: de nesgo con niee] “A™

Bl orden gue s= press=ntaron lo corpeta de credito los osssores de credito

[r=gocios], par su aprobacion, semd de o siguisnte manen y verdficocion en =
Burd de credibo:

of

Corpeto color verde

Foto fomafo camet ochralzoda.

Cobro del derecho de inspeccion.

Cerfificodos de aportacion minimo 3 15.00 dolares.

Formulanc del informe del depodomento de credibo.

Solicited de credio, frmado v lenodo todos los casilero:

Copia de lo Cedulo de Ciudodania del solicitanie con popeleta de
wolacion. actudizoda, solicitants y conyugue, o colior.

Formulario del Dafos del Garonte, firmodo y llenodo fodos los cosileros
Copia d= lo Cadula de Chedodania del gorante con popeleio de votacion
actualizoda, gorante ¥ conyugue, o color.

Histonal crediticic &n la Cooperafiva (impreso del sisiernal|

Impresion ¥y Andlisis del cenfrol de fesgo del solicilonte v goronies, scon=
rrenirmia 700 puntos.

Pago d=l s=rvicio basico del dfimo mes oiginal o copia a color

Copia de la libreta de ahomo, donde deamuesira =] deposito de=l =ncaje
Documenios de garanfa [Cerdificodo de grovamen onginal, escribeea
ofros|

Microcraditos presentor =l balonce pom determinor lo copocidod de

pago.

Creditos de consumo obligatono rol de pagos mecanizaodos del IE5S

L5
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7 Desambobos

B proceso de desembolso ex parde del proceso d= credifo, y consiste &n lo entrega del
din=ro a la cuenta del socio, despues de pasar por el andalisis ¥ lo oprobocion del mismo.
Para afeciuar &l desembolko se debend:

Lo cooperalivao puede amplor o modificar la o que = presenio a confinuocion de
ocwerdo a los proc=sos gues realice y gue s= ojusten o su realidod)

a. Werficar que foda lo informaocion acluolizoda del socic ¥ goronfes, que s=ax los

subidaos al sisferna poro su oprobacion, fodos los compos [fotos, telefonos,
documentos, direccion, ssfudio socio economico y ofos).

b. Verificar coincidencia de firmas conlas cedulas de identidod ofginal, par la cual
deben estor pressnte deudores principoles ¥y goronfes =n o oficina de o
institucion, |no pemmite firmar pogares fusmn de oficing).

c. Verificarcoincidencia =n ndmearos ¥ lefras =n el pogars o &n el confrobo d= credito.

d. Werficar lo coincidencio de informocion del pogore o contrato de credilo con
informacion proparcionada =n la solcitud de credifo.

=, Varificar firnas =n la tabla de amortizzcion.

i Warficar consistencia d= condicion=s d=| credito,_ =nlr= la fobla d= amorizacion v
=] contrafo de crediio.

g. Verificar las outorizaciones de debio, siaplica.

Una vez verficoda la informacian s= procedend ol desembolso de lo openracion, dinemn
que deberd ser acreditodo en lo cuenta del socio. B proceso de desembbolso teming
con lo enfrego de lo documentocion del credite al responsoble d= oustodia de
documenios ¥ lo frma de una bifocom pora s=guimisnio y registo,

18  Monlo de credilo

a. Monios de los prestomos fendran una relocion direcio con lo copocidod d= pogo
v capoacidod de endeudami=nto del wlicitonie; 09 como con los fesgos gue =
presioiorio s= puedo =nfrentar en & fronscurso de sus oclividedes smpresoriales o
generodonas de ingresos.

b. Un socio podnd fenar un masimo de 2 operociones, de diferenfes produwchos.

[
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