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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el analisis de los microcréditos de la COAC Riobamba
Ltda. - agencia Condamine y su incidencia en los emprendimientos de la ciudad de Riobamba,
periodo 2019 - 2020., con el objetivo de determinar la incidencia de los microcréditos. Para la
elaboracion del mismo se realiz6 una entrevista dirigida al coordinador de la Agencia, encuestas
aplicadas a los socios que obtuvieron microcréditos en la COAC que permitié obtener
informacion necesaria para el desarrollo del trabajo investigativo; donde se pudo evidenciar la
pobreza en los sectores marginales de la ciudad ocasionando que el riesgo crediticio en la
cooperativa se maneja de forma no propicia al no realizar una revision de la documentacion para
otorgar el crédito, por la carencia de estrategias y politicas financieras esto ha generado un
incremento de morosidad, por lo que se realiza en la propuesta la aplicacion de proceso de
cobranza adecuados con sus respectivos flujogramas para la definicion de los procedimientos en
cada una de las etapas del proceso que son: Identificar, Medir, Priorizar, Controlar, Mitigar,
Monitorear y Comunicar, donde se ejecuta los procedimientos del analisis de riesgos que permitan
evaluar el mejoramiento futuro en su rentabilidad apoyado en estrategias que ayudara a la toma
de decisiones. Con la aplicacion de la evaluacion se determiné que es necesario la implementacion
del andlisis de riesgo crediticio que agilite las actividades operativas de la cooperativa, con una
adecuada administracion de otorgacion de créditos, cobranzas y las obligaciones, que facilite la
recuperacion de cartera vencida en el corto, mediano y largo plazo. Se recomienda cumplir con
los pardmetros y normativas que establece la ley, siendo de vital importancia que sus decisiones
estén enmarcadas en los lineamientos que establece actualmente por la SEPS para de esta forma
establecer nuevos objetivos y metas mediante talleres de capacitaciones, para que los socios
emprendan; ademas para que mejore la administracion de su dinero, a fin de optimizacion de los

recursos econémicos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>,
<MICROCREDITO>, <EVALUACION>. <GESTION FINANCIERA>. <RIESGO
CREDITICIO >, <ANALISIS>, <RENTABILIDAD>, <ECONOMIA>.
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ABSTRACT

The present study focuses on the analysis of microcredits granted by COAC Riobamba Ltda at
the Condamine agency and its impact on startups in Riobamba city, period 2019 - 2020 in order
to determine the incidence of microcredits. An interview was conducted with the coordinator
of the agency, surveys applied to members who obtained microcredits in the COAC that
allowed them to obtain information for the development of this investigative work that revealed
that poverty in marginal sectors in the city could cause credit risks in the institution as it is
poorly managed due to a careless review of documents to grant credits, the lack of financial
strategies and policies that have generated a increase in overdue portfolios. Therefore, the
application of a collection process is proposed with its respective flowcharts to define the
procedures in each of the stages such as: identify, measure, prioritize, control, mitigate, monitor
and communicate, where the risk analysis procedures are executed to evaluate the future
improvement in profitability supported by strategies that will help to make decisions. The
evaluation determined that the implementation of credit risk analysis is necessary to assist the
institutional operations through an adequate administration of credits, collections and
obligations, which facilitates the recovery of overdue portfolio in the short, medium and long
term. It is recommended to comply with the legal parameters and regulations being important
that decisions will be based on guidelines currently established by the SEPS in order to
establish new objectives and goals through training workshops, so that the clients undertake

and learn how to manage and optimize their economic resources.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES=>, <MICROCREDIT=,
<EVALUATION=>. <FINANCIAL MANAGEMENT>. <CREDIT RISK>, <ANALYSIS>,
<PROFITABILITY>, <ECONOMY>.

LUIS Firmado
digitalmente por

FERNANDO  Luis FernANDO
BARRIGA BARRIGA FRAY

Fecha: 2021.12.08
FRAY 12:48:07 -05'00"

XVi



INTRODUCCION

A inicios el siglo XX, los gobiernos promovieron el autoempleo como una forma politica,
econdmica y social de mantener ocupados en actividades productivas a la sociedad. Hoy de nuevo
los gobiernos promueven la cultura del emprendimiento como un fin de crear empleo y
competitividad, a la que busca aumentar los ingresos de los ciudadanos para mejorar su bienestar

social y economico.

Desde inicios del siglo pasado el cooperativismo ha sido un elemento primordial para el desarrollo
economico, social y cultural del Ecuador, gracias a la cooperacion han podido satisfacer sus

necesidades especialmente los grupos mas vulnerables.

En nuestro pais, poco a poco la vision de una economia solidaria ha tomado fuerza y desde ese

entonces se empezaron a institucionalizarse las primeras cooperativas de ahorro y crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito en la actualidad fomentan el establecimiento y desarrollo de
las actividades productivas a través de microcréditos, pues desde la creacion de Grammer Bank
en 1974, el microcrédito es el producto financiero que ha permitido que millones de personas
empobrecidas puedan acceder a un crédito para impulsar sus actividades econdmicas, de modo
que en la banca tradicional en esos tiempos no podian acceder y tenian que acudir a usureros a

tasas de interés muy altas y que en el mayor de los casos solo trabajaban para ellos.

Es de vital importancia mencionar que, hoy en dia el cooperativismo en el Ecuador representa a
la economia popular y solidaria, busca adecuar productos y servicios financieros y no financieros
de acuerdo con las necesidades de la comunidad y de sus socios. El sistema cooperativo en el pais
dirige su accionar bajo principios y valores universales como son: solidaridad, participacion

democréatica y compromiso con la sociedad.

El presente trabajo de investigacion se encamina a conocer el comportamiento de los
microcréditos de la agencia la Condamine de la COAC Riobamba Ltda., su aporte en el
emprendimiento de la ciudad de Riobamba en el 2019-2020, ya que se ha evidenciado que el
microcrédito ha tenido efectos positivos en la reduccion de la pobreza al estimular la creacion y/o

desarrollo de pequefios y medianos negocios en diversos sectores tanto urbanos como rurales.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones como resultado de un estudio

realizado en las cuales se sustentan que los microcréditos otorgados por la Cooperativa Riobamba



Agencia Condamine han brindado y aportado para que la poblacion de la ciudad de Riobamba

lleve a cabo el desarrollo de las actividades de comercio y produccion.



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Generalidades

1.1.1. Planteamiento del problema

Uno de los grandes problemas a nivel mundial son los indices de desempleo y la escasa oferta
laboral que ofertan los sectores empresariales. El emprendimiento en Ecuador estd mayormente
orientado hacia actividades de comercio, a productos y servicios vendidos en el mercado
doméstico que buscan el desarrollo econdémico del pais, pero la falta de puestos de trabajo ha
llevado, cada vez, a que mas personas ofrezcan servicios o generen emprendimientos, que son
ajenos a su experiencia y formacion, con el objetivo de obtener mayores ingresos, mejorar la

calidad de vida, independencia economica y la satisfaccion de necesidades.

Segun (Calderdn, 2005), los microcréditos son programas de concesion de pequenos créditos a los
mas necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios
que generen ingresos con los que mejoren su nivel de vida y el de sus familias. La idea central
que encierran los microcréditos es, en lugar de prestar millones para realizar grandes inversiones
en infraestructura para expandir una gran empresa, conceder pequefios préstamos a los mas

necesitados, con el fin de ayudarles a salir del circulo vicioso de la pobreza.

La puesta en marcha de pequefios proyectos favorece la creacion de fuentes de trabajo y a su vez
mejorar la economia del pais caracterizados por ser créditos de facil acceso, rapido y sostenido

obteniendo microempresas que generen riquezas.

Para que el sistema funcione de acuerdo a lo acordado se establecen normas y politicas que deben
cumplir ambas partes en la que el cliente utilice el crédito en lo acordado con la entidad y asuma
la responsabilidad de trabajo y desarrollo del proyecto reflejando disciplina en el gasto y periodos

de devolucién acordados.



Un analisis de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., en cuanto al conocimiento
del impacto que generan sus créditos en especial el segmento microcrédito, manifiesta que no se
cuenta con estrategias que permitan monitorear de manera eficiente el destino de los créditos y
como se desarrollan en los socios que lo adquirieron, para no enfrentarse a un alto nivel de riesgo,
la institucion ha capacitado constantemente a los oficiales de crédito para que realicen un buen
analisis antes de otorgar un crédito, esto incluye desde el momento en que se inicia el proceso
crediticio, observando la capacidad de pago del socio, que cuente con garantias solventes y sobre
todo realizando la verificacion de la informacion a través de las inspecciones, seguido por el
seguimiento del crédito, pero esto no ha sido suficiente, especialmente en época de pandemia,

donde se dificulta ver si efectivamente el dinero otorgado ésta siendo utilizado de manera correcta.

Sobre el contexto nace la necesidad de constatar si realmente la colocacion de los microcréditos
otorgados por la Agencia Condamine de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.,
favorecen el emprendimiento de los socios, € implementar nuevas estrategias para impulsar el

desarrollo del emprendedor salvaguardando el interés de la cooperativa, asi como sus activos.

1.1.2. Formulacion del problema

(El andlisis de los microcréditos de la COAC Riobamba Ltda. - Agencia Condamine permitird
conocer la incidencia que tiene sobre los emprendimientos de la ciudad de Riobamba, durante el

periodo 2019 —2020?

1.1.3. Sistematizacion del problema

Realizar un andlisis del impacto que tienen los microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine sobre los emprendimientos de la ciudad para
conocer el aporte tanto econémico como social que genera, si la colocacion fue destinada

realmente para lo que fue solicitada y cuan beneficioso ha resultado para los emprendedores.

Delimitacion Espacial: El presente trabajo de titulacion se llevara a cabo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine de la ciudad de Riobamba.

Ubicacién: Provincia de Chimborazo

Objetivo: Realizar un analisis del impacto que tienen los microcréditos sobre los
emprendimientos.

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine

Temporal: El trabajo de investigacion se desarrollara durante el periodo 2019-2020



1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. General

e Analizar y determinar la incidencia de los microcréditos de la COAC Riobamba Ltda. —

Agencia Condamine en los emprendimientos de la ciudad de Riobamba.

1.1.4.2. Especificos

e Desarrollar el marco teérico y conceptual basado en autores especialistas sobre los

microcréditos y emprendimientos para obtener informacion que guie la investigacion.

e Analizar y desarrollar un diagndstico sobre los emprendimientos en la ciudad de Riobamba
para identificar el impacto y porcentaje de microcréditos que otorga la COAC Riobamba Ltda.

- Agencia Condamine a este sector productivo.

e Establecer estrategias que mejoren la incidencia de los microcréditos en el desarrollo de los

emprendimientos de sus socios en la ciudad de Riobamba.

1.1.5. Justificacion

Los emprendimientos es un espacio de desarrollo econémico que puede desplegarse con
sostenibilidad y favorecer al territorio haciendo énfasis en los sectores agropecuario, turistico,
comercial, artesanal e industrial a través de microempresas y emprendimientos solidarios y de
calidad siendo generadores de empleo, es asi como la ciudad de Riobamba fomenta la inversion

y el crédito dinamizando la economia local. (Samaniego, 2016)

Los microcréditos se han promovido con la finalidad de que cada vez mas ecuatorianos puedan
acceder a estos, los mismos que cuentan con tasas de interés controladas por un ente regulador
con el objetivo de cubrir el mercado crediticio para obtener un desarrollo econémico y social

reactivando la productividad por parte de los microempresarios.

La presente investigacion se realizara con el objetivo de conocer el aporte que tienen los
microcréditos que son otorgados por la agencia Condamine de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Riobamba Ltda., hacia los micro empresarios de la ciudad de Riobamba a través de
indicadores financieros que permita medir el grado de influencia de la cooperativa en este sector

productivo y a la vez para la comprension de los procesos financieros que implementa la
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cooperativa en los microcréditos los mismos que buscan garantizar que los recursos o
financiamiento otorgado sean destinados para la productividad de los negocios de los socios

promoviendo el desarrollo econémico de la ciudad de Riobamba.

1.1.5.1. Justificacion teorica

Se pretende aprovechar al maximo la cantidad de teorias y conceptos sobre los microcréditos
dando referencia a la importancia que genera su aplicacion en los emprendimientos en donde se
evalia el impacto, los beneficios y las oportunidades para el desarrollo de la presente
investigacion se suman los contenidos en libros, revistas especializadas, referencias
bibliograficas, digitales, documentales, leyes y demas normativas que permitiran la construccion

del marco teorico.

1.1.5.2. Justificacion Metodologica

Se utilizaran diferentes métodos y técnicas que permitan establecer procedimientos 16gicos,
homogéneos y razonables para el analisis de la incidencia de los microcréditos en los
emprendimientos; la metodologia permitira determinar de manera general los procesos
financieros del microcrédito de la institucion y la situacion actual de los emprendimientos en la
ciudad de Riobamba en base al andlisis del crecimiento de los microempresarios, asi como
también las falencias existentes que han permitido la desaparicion de varios emprendimientos en
la ciudad, conociendo los problemas generales nos permite llegar a los particulares, estableciendo

claramente las causas y efectos que generan dentro de los emprendimientos.

La utilizacion de las diversas técnicas de investigacion permitira la seleccion y analisis, creacion
de matrices, visitas a la empresa, formulacion de encuestas y entrevistas tanto al gerente como a
los socios de la cooperativa.

1.1.5.3. Justificacion prdctica

Las condiciones de los microcréditos se dieron para ayudar a las personas que necesitan de un
capital para poder financiar su microempresa y a su vez estimular el crecimiento de los mismos
para lograr una mayor penetracion financiera en areas tanto urbanas como rurales de la ciudad.

1.2.  Antecedentes de investigacion

La presente investigacion esta fundamentada de acuerdo con las siguientes tesis:
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS MICROCREDITOS Y SU CONTRIBUCION HACIA EL
SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN PORTOVIEJO 2012-2013,
realizado por Digna Viviana Rodriguez Loor (2015) en la Universidad de Guayaquil, la
investigacion se realizo con el propdsito de analizar la influencia que han tenido los microcréditos
de las instituciones financieras publicas o privadas al sector tanto econdmico como social y otros

relativos a los microempresarios formales e informales que existen dentro de la ciudad. (Rodriguez
D.,2015)

EL MICROCREDITO COMO MOTOR DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA EN
GUAYAQUIL. PERIODO 2010-2012, realizado por Maria Cristina Espinoza Lozano (2015) en
la Universidad de Guayaquil, la presente investigacion se realizo con la finalidad de analizar los

microcréditos sobre el desarrollo de los microempresarios en la ciudad de Guayaquil. (Espinoza,
2015)

MEDICION DEL IMPACTO DE LOS MICROCREDITOS SOBRE EL NIVEL DE VIDA DE
LOS HABITANTES DEL CANTON SAN FERNANDO, ANO 2014, realizado por Aida Valeria
Gavilanes Rivadeneira y Maria Eugenia Romero Tintin (2015) en la Universidad de Cuenca, la
investigacion se ha realizado con el propdsito de medir el impacto econdémico y social que tienen

los microcréditos en los habitantes del canton San Fernando. (Gavilanes & Romero, 2015)

EVALUACION DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN LA REDUCCION DE LA
POBREZA EN ECUADOR, PERIODO 2009-2012, realizado por Jorge Washington Escobar
Pilataxi (2015) en la Universidad de Guayaquil, la investigacion se realizd a través de una

evaluacion de la incidencia que tiene el microcrédito en la reduccion de la pobreza en el pais.

(Escobar, 2015)

EL MICROCREDITO COMO HERRAMIENTA TRASCENDENTAL PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES Y PRODUCTIVAS EN LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CASO: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. PERIODO 2008 2012, realizado por Adriana Margarita Morales Noriega
(2013) en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, la presente investigacion se realizo con
la finalidad de conocer como las personas participes de este mercado han logrado que sus
actividades comerciales y productivas puedas ser llevadas a cabo de manera adecuada gracias al

apoyo otorgado por la Cooperativa Riobamba Ltda. (Morales Noriega, 2013)

De los autores sefialados con anterioridad se puede analizar que a través de las investigaciones
realizadas se han tomado en cuenta variables como los microcréditos y el impacto que han

generado en el ambito econdémico y social de los microempresarios, analizando cuan beneficioso
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ha resultado la implementacion de los microcréditos en los diferentes sectores productivos de

diferentes localidades del pais y como ha influido en el desarrollo de loa sociedad.

1.3. Marco tedrico

1.3.1. Microfinanzas

Las microfinanzas nacen como un mecanismo financiero alternativo a los mercados financieros
formales, para hacer frente a los problemas de racionamiento de crédito, que aplican estas
instituciones a grandes segmentos de poblacion especialmente a personas de bajos ingresos
distantes de las zonas urbanas. Esta caracteristica permite que las microfinanzas tengan un alto
grado de importancia en la formulacion de politicas para la reduccion de pobreza, mediante la
provision de servicios financieros como ahorro, préstamos, seguros, entre otros. Ademas, las
microfinanzas promueven el desarrollo de microempresas, de esta forma procuran contribuir a la
generacion de mayores ingresos o mayores fuentes de empleo y volver mas dinamico el sector

informal, asi contribuyen al desarrollo econémico del pais. (Jacome, Ferraro, & Sanchez, 2004)

En el afio 1976 aparece un concepto de microfinanzas que nace con la aparicion de los créditos
que Muhammad Yunus entregaba a la poblacion pobre de Bangladesh, lo que constituyo la
antesala de lo que hoy se conoce como The Grameen Bank. Institucién que otorga créditos

exclusivamente a gente considerada méas pobres de los pobres.

En el Ecuador se ha tratado de recrear un mercado micro financiero en el que instituciones
financieras controladas y no controladas facilitan recursos a pequefios emprendedores para que
éstos financien actividades econdmicas que les permita autoabastecerse a ellos, sus familias y

superar problemas de desempleo que los gobiernos no logran erradicar.

Algunos donantes y el gobierno han estado apoyando el sector con millones de dolares desde
1980, el resultado de mas de 15 afios de trabajo y millones de dolares produjo aproximadamente
60.000 clientes microfinancieros al final del afio 2000 en un mercado estimado de mas de un

millén de microempresarios. (Martinez, 2008)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., se posesiona como una de las instituciones
lideres en el ambito micro financiero de la provincia de Chimborazo, ya que enfoca el destino de
sus productos y servicios a las necesidades de la poblacion que posee pocos recursos y asi, poder
satisfacer la demanda de créditos para ayudar al desarrollo de la economia popular y solidaria de

los asociados direccionando las microfinanzas en la provincia.
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1.3.2. Microcrédito

El microcrédito es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a
un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefa
escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados

por la institucion del sistema financiero, que actiia como prestamista. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2015)

Mientras que, para (Lépez, 2015) los microcréditos son pequefios préstamos que se conceden a las
personas con un reducido nivel de recursos econémicos, es decir, a aquellas que carecen de las
garantias suficientes para acceder al sistema bancario tradicional, pero que tienen capacidad
emprendedora, por lo que también se les denomina “pobres emprendedores”. Los recursos
economicos asi obtenidos por los beneficiarios han de destinarse a la puesta en marcha de

pequefias empresas, generandose, por tanto, autoempleo.

Y, para (Patifio, 2008) el microcrédito consiste en programas de concesion de pequefios créditos a
los individuos que alcanzan los mas altos indices de pobreza, para que éstos puedan poner en

marcha pequefios negocios que generen ingresos para mejorar su nivel de vida y el de sus familias.

1.3.3. Regulacion del Microcrédito en el Ecuador

Seglin la resolucion No. 043-2015-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

establece los subsegmentos del microcrédito a continuacion:

a) Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional, sea menor o igual

a USD 1000.00 incluyendo el monto de la operacion solicitada.

b) Microcrédito de Acumulacién Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiera nacional sea
superior a USD 1000.00 y hasta USD 10000.00 incluyendo el monto de la operacion

solicitada.

¢) Microcrédito de Acumulacién Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito

cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional sea



superior a USD 10000.00 incluyendo el monto de la operacion solicitada. (Superintendencia de

Economia popular y solidaria, 2015)

1.3.4. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita

la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (Registro Oficial, 2014)

1.3.4.1. Origen del Cooperativismo

Las primeras formas de trabajo cooperativo surgieron por la necesidad de construir canales y
diques que desviaron el agua de los rios hacia tierras adentro como en las orillas del Tigris, el
Eufrates y el Nilo. Los hombres primitivos eran cooperadores por naturaleza, y tanto el trabajo
como sus frutos era de indole colectivo, lo que en un inicio comenzé de manera espontanea mas

tarde se comenzo a generalizar. (Rivera & Machin, 2013)

Desde las primeras manifestaciones de cooperacion en la comunidad primitiva, hasta la
constitucion en 1844 de la Cooperativa de los justos “Pioneros de Rochdale”, en donde un grupo
de 28 trabajadores que se encontraban en desempleo, decidieron fundar una cooperativa de

consumo siendo la primera a la hora de distribuir los excedentes entre los socios. (Lezamiz, 2004)

El devenir de la sociedad feudal y mas tarde el surgimiento de la sociedad capitalista condiciond
aun mas el desarrollo de la cooperacion, lo que pudiésemos definir como los antecedentes mas

inmediatos de la cooperativa moderna. (Rivera & Machin, 2013)

Asi, en el afo de 1862, en Alemania, Friedrich Wilhelm Raiffeisen y Franz Hermann Schultz-
Delitsch desarrollaron otro modelo cooperativo y crearon las primeras cooperativas de crédito.
Desde entonces el modelo ha crecido, se ha expandido a otros sectores, y ha inspirado el desarrollo

de las cooperativas financieras en todo el mundo. (Alianza Cooperativa Internacional, 2014)

Las cooperativas pertenecen a todos sus miembros, es decir, son los que administran y a la vez
son sus beneficiarios y clientes. La manera de operar de estas instituciones se basa en que sus

asociados ahorren constantemente y después accedan a préstamos. El capital de las cooperativas
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de ahorro y crédito es autogenerado, en su mayoria, la financiacion de los préstamos es gracias al
ahorro de sus socios, el objetivo primordial es brindar servicios a las personas que lo necesiten.
Los miembros de estas entidades son cooperativistas con gran potencial los mismos que forman
parte del interés y preocupacion de las entidades, para la toma de decisiones y llevar a cabo su

funcionamiento se toma en cuenta a todos quienes las conforman.

1.3.4.2. Definicion de Cooperativa

Segun la definicion de la Declaracion de Identidad Cooperativa, una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad

conjunta democraticamente gestionada. (Alianza Cooperativa Internacional, 1996)

1.3.4.3. Sistema Cooperativo del Ecuador

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica

de derecho privado e interés social. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

El sistema cooperativo juega un papel muy importante en la economia del pais, en los ultimos
cinco afios los activos de las cooperativas de ahorro y crédito crecieron un 73%, razon por la cual
ha logrado una participacion en el mercado del 11.29% en relacion al Producto Interno Bruto

(PIB) impulsando la inclusién financiera en las zonas rurales del pais.

Las cooperativas de ahorro y crédito colocan créditos en un 76% a socios que tienen instruccion
primaria y secundaria con el objetivo de impulsar emprendimientos, es por esto que, en cantones
con alta poblacion rural, por cada USD 100 que la banca privada otorga créditos, las cooperativas

de ahorro y crédito coloca USD 250. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

1.3.5. Ley de Economia Popular y Solidaria en Ecuador

La ley organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), define a la Economia Popular y
Solidaria (EPS) como la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,

basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
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humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2018)

Esta ley, tiene como objetivo apoyar a los grandes y pequefios empresarios que tiene el Ecuador,
pone principal énfasis a las personas y organizaciones, que buscan mediante sus actividades
econdmicas, generar recursos que le permitan sobrevivir, acumular y capitalizar. Ademas, el
estatuto, busca regularizar aquellos actores de la economia informal, los mismos que representan
casi la mitad de la fuerza laboral ocupada. Para poder llevar a cabo las regularizaciones previstas

en la ley, se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.3.6. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de 2012, es una entidad técnica de supervision y control
de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, con personalidad juridica de derecho
publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y

correcto funcionamiento del sector econdmico popular y solidario. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2019)

1.3.7. Emprendimiento

El término emprendimiento tiene sus raices en el francés entrepreneur que significa pionero. (Real
Academia Espaiiola, 2014, p. 1). Define el emprendimiento como: “accién y efecto de emprender
acometer una obra”. El emprendimiento ha existido en todo momento de la historia, en los ultimos
tiempos, el concepto ha tomado fuerza e importancia ante la necesidad humana de superar las
problematicas economicas y sociales. Es un fendémeno internacional evolutivo, practico y
complejo, que permite al individuo realizar un analisis interno para determinar sus actividades y
funciones para triunfar como empresario. El origen del emprendimiento se remota al XVII con la
evolucion del pensamiento econdmico clasico, definido por Richard Cantillon (1680). Asi como
el individuo que se responsabiliza por los riesgos en un ambiente de incertidumbre, con capacidad
de tomar decisiones frente a los cambios. Avanzando en la historia en el siglo XX la Escuela
Neoclasica aparece la época del crecimiento econdmico y uno de los primeros criterios Kirzner
(1973) determino, de ahi, al emprendimiento como un proceso en que el emprendedor descubre

una nueva oportunidad de beneficio o lucro (Nufez & Nifez, 2016, p. 4).

Para Schumpeter (1943) y Hayek (1933) quienes fueron precursores en fijar al emprendimiento

como motor del crecimiento econémico de una nacién. Consideran que la funcion principal de
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los emprendimientos es modificar, renovar o transformar la produccion por medio de la
innovacion (Nufiez & Nufiez, 2016, p. 7). Se da la innovacidén por medio del surgimiento de ideas
productivas en las empresas constituidas y nuevas implementando nuevos modelos y métodos en

maquinaria, materiales, gestion y el personal.

Druker (1985) manifiesta que la base de un correcto emprendimiento es tedrica, fundamentandose
en las caracteristicas. El emprendimiento es un conjunto de procesos que implican la
identificacion, investigacion, creacion y crecimiento de un nuevo proyecto o modelo de
negocio/empresa, ejecutando correctamente cada uno de los procesos para incrementar las

posibilidades de éxito. (Nifiez & Nuiiez, 2016, p. 8).

(Lupiafiez, Lopez, & Pride, 2014, p. 58) Define el emprendimiento como “el proceso de creacion o
aprovechamiento de una oportunidad, a pesar de los recursos actualmente controlados”. Consiste
en coordinar respectivamente las actividades emprendedoras desde la identificacion de
oportunidades hasta la consecucion de la empresa, mientras que, el (Global Entrepreneurship Monitor,
2016, p. 16) asevera que el emprendimiento es “Cualquier intento de nuevo negocio o la creacion
de empresas, tales como trabajo por cuenta propia, nueva organizacién de la empresa, o la
expansion de un negocio existente, por un individuo, un grupo de personas, o un negocio

establecido”.

De hecho, el emprendimiento no es solo crear una nueva empresa, existen muchas areas
interesantes para incursionar actualmente que requieran cambiar o mejorar con el fin de obtener
mejores resultados organizacionales, econdmicos y talento humano”. (Cuevas, 2011, p. 118) Testifica
que el emprendimiento se forma a partir de la identificacion y satisfaccion de las oportunidades
del mercado. El emprendimiento se revela en la observacion permanente en el mercado, es
considerado un fenémeno que se reafirma en primer lugar en las oportunidades y deja términos

secundarios los recursos, pero no menos imprescindibles.

El emprendimiento adquiere distintas definiciones en el tiempo, y se relaciona con la personalidad
del individuo y sus capacidades para resolver problemas, un aspecto importante porque el
emprendedor compromete recursos y esfuerzos, debe hacer uso de sus competencias para tomar

decisiones acertadas.

1.3.7.1. Importancia de la iniciativa de emprendimiento.

Para (Cuevas, 2011, p. 119) la importancia del emprendimiento ha evolucionado en gran medida y

define ciertas hipotesis mediante el estudio de cuarenta paises que se detallan a continuacion:
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o El espiritu del emprendimiento surge en los mercados donde los recursos estan en constante

movimiento. El término mercado se define como comunidades activas.

e El emprendimiento se incrementa cuando los miembros o empresarios de las comunidades lo

han considerado positivamente.

e El emprendimiento se multiplica cuando los individuos es decir los empresarios exitosos de

una comunidad reinvierten en otros proyectos de negocios.

Las iniciativas para el emprendimiento pueden ser en variados ambientes como: econdmico,
social, cultural, politico, tecnoldgico, las habilidades que posea, entre otras. La iniciativa
emprendedora o empresarial se conecta directamente a la generacion de autoempleo y la
autorrealizacion del individuo, (Alemany, Marina, & Pérez, 2013, p. 27). El autoempleo es un medio para

la insercion laboral juvenil y profesional sin experiencia.

La iniciativa y puesta en marcha de una empresa originada a través de motivos ¢ intenciones, que

dependen seguin la personalidad y habilidades empresariales de cada individuo, (Sinchez &
Sahuquillo, 2011).

1.3.7.2. Fase del emprendimiento.

El emprendimiento tiene diferentes fases, cada una de ellas es importante y esencial, desde formar
ideas hasta la concepcion de nuevas empresas, creacion de un producto y la consolidacion de los
mismos. Es la sucesion de las fases en primer lugar toma la iniciativa y encamina sus esfuerzos

hasta lograr la materializacion de su proyecto con el proposito de obtener beneficios econdomicos.
(Schnarch, 2014, p. 90)

Fase de la puesta en

Fase temprana Fase de escalamiento

marcha
d »
[ ) f . ] [ Proceso de
7ty Reunir los recursos s
Decision de emprender - transformacion de la
necesarios
J L empresa
v »

La empresa aumenta su
capacidad

Identificaion de la
oportunidad

Proceso de modelizacion

La empresa genera reditos

Generacion de la idea Arranque de la empresa e
a los socios

e

[ Elaboracién del plan de |

negocio

Figura 1-1:  Fases del emprendimiento
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La fase de la puesta en marcha, se la pone en practica cuando ya esta establecido modelo de

negocio y tiene que ver con las siguientes etapas:

e Etapa econdmica (recursos): Consiste en reunir todos los recursos necesarios para dar inicio
a la empresa.

e FEtapa creacion de la empresa: Formalmente empieza su etapa operativa en el mercado, en el
desarrollo de las dos fases se disefia el “proceso de modelizacion™ a través de la oportunidad,
equipo y recursos.

e Ftapa de arranque: La empresa genera facturas y recibe sus primeras ganancias. Etapa

conocida como Start-up.

La fase de escalamiento: en esta, el emprendedor asume un nuevo rol emprende la busqueda de
inversion que le permitan incrementar sus margenes de ganancias y competir en el mercado.

Comprende las siguientes etapas:

e FEtapa 1: La empresa atraviesa un proceso de transformaciéon y expansion mediante la
inyeccion de nuevo capital.

e Ftapa 2: El negocio aumenta su capacidad hasta establecerse y posicionarse en el mercado,
con el surgimiento de un nuevo modelo administrativo.

e FEtapa 3: La empresa totalmente establecida genera ingresos econdmicos a los socios. GEM

(Global Enterpreneurship Monitor 2013) citado en (Lasio, Caicedo, & Ordefiana, 2013, p. 44).
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CAPITULO 1T

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

Es una investigacion mixta porque a través de la observacion y la evaluacion de la cooperativa se
establecieron ideas o suposiciones en un mismo estudio para conocer sobre los microcréditos, a
través del enfoque cuantitativo se realizo la recoleccion y analisis de datos de medicion numérica,

y el enfoque cualitativo lo realiza sin medicion numérica a través del desarrollo de teorias.

2.2.  Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el descriptivo ya que se considera como el mas 6ptimo para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos que tienen como finalidad observar el impacto de los
microcréditos sobre los emprendimientos de la ciudad de Riobamba.

2.3.  Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que la informacion recabada se hizo a través
de un analisis de datos e informacion que brinda la cooperativa, la misma que no puede ser
modificada, y por lo tanto no se desarrollan experimentos de ningun tipo sobre la informacion
obtenida para detectar la problematica; y documental porque la informacién se obtuvo de
diferentes documentos de la COAC Riobamba, articulos. tesis, libros, etc.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion documental

Se utilizara este tipo de estudio para obtener informacion que permitan dirigir la investigacion a

la problematica a investigar.
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2.4.2. Investigacion de campo

Servira para la recoleccion de datos donde se incurrira a la realizacion de la técnica de cuestionario
en la metodologia cualitativa y cuantitativa dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Riobamba Ltda.” — Agencia Condamine.

2.4.3. Descriptiva

Permitira establecer eventos positivos y negativos, mitigando los riesgos detectados, logrando
obtener un control interno que optimicé los recursos de los microcréditos, y que cumpla con la

normativa vigente.

2.5.  Poblacion, planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Segun (Rodriguez, Pierdant, & Rodriguez, 2014), definen la poblacion como el conjunto formado por un
nimero determinado o indeterminado de unidades (personas, objetos, fenémenos, etc.) que

comparten caracteristicas comunes a un objeto de estudio.

Tabla 1-2: Socios que obtuvieron microcréditos en la COAC Riobamba Ltda. - Agencia
Condamine durante el periodo 2019 — 2020

Poblacion Numero de Microcréditos

Socios que obtuvieron microcréditos en la

COAC Riobamba Ltda. — Agencia 1551
Condamine, periodo 2019 — 2020
Total 1551

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
Elaborado por: Romero, C. 2021.

2.5.1. Muestra

De acuerdo a los socios que obtuvieron microcréditos en la COAC Riobamba Ltda., durante el

periodo 2019 — 2020 se procedera a sacar la muestra en donde se aplicaré la siguiente formula:

_ Zz*pq*N
n_NE2+Z2*pq

n = Tamafo de la muestra = ?
N = Poblacion o universo = 1551

Z = Nivel de confianza = 95% constante 1,96
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p = Variabilidad positiva = 0.5
q = Variabilidad negativa = 0.5

E = Error maximo permisible = 5,0%

_(1,96)% (0.5)(0.5) * 1551
= (1551)(0.05)2 + (1.96)2 = (0.5)(0.5)

B (3.84)  (0.25) * 1551
™ = (1551)(0.0025) + (3.84) = (0.25)

148896
"= 38775+ 096

 1488.96
"= "48375

n = 308
2.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Meétodos

El método inductivo observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que se
reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole
general. Plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo
general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede observarse

que la induccidn es un resultado 16gico y metodoldgico de la aplicacion del método comparativo.
(Abreu, 2014)

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o
leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se
derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales

aceptadas. (Abreu, 2014)

Los métodos utilizados en la investigacion son el inductivo y el deductivo, el primer método
permite analizar los microcréditos y los procesos dentro de la cooperativa para la otorgacion al

publico en general y el segundo método permite identificar la influencia de los microcréditos en
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los emprendimientos de la ciudad para desarrollar indicadores que ayude a medir la optimizacion
de los recursos con la finalidad de que las colocaciones que realiza la cooperativa sean utilizadas

adecuadamente.

2.6.2. Técnicas

Encuestas. — Con la finalidad de recabar informacion sobre el problema a investigar se aplicara

un interrogatorio a la muestra de la poblacion a través de la encuesta.

Entrevista. — A través de esta técnica se podra obtener alguna opinion o informacion de forma

oral sobre la investigacion a desarrollarse.

2.6.3. Instrumentos

Cuestionario. — Este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos una
serie de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos

conocer algo. (Corral, 2010)

Guia de Entrevista. - Formato compuesto por preguntas abiertas o de opinion para definir

variables de estudio, contextualizar el problema y plantear objetivos de investigacion.

2.6.4. Idea a defender

Los microcréditos de la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine contribuyen a los

emprendimientos de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados de la Encuesta

Objetivo: Recopilar informacién para analizar de qué forma los microcréditos otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine inciden en los

emprendimientos de la ciudad de Riobamba.
1. Sexo

Tabla 2-3: Género

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 141 45,8%
Mujer 167 54,2%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 — 2020.
Elaborado por: Cinthya Romero

Hombre
54%  46% B
= Mujer
Grafico 1-3: Género de los socios que obtuvieron un microcrédito

Fuente: Tabla 1-3

Analisis e Interpretacién

Los socios que son acreedores a un servicio microcreditico presentan un mayor porcentaje en el
sexo femenino con un total del 54% que equivale a 167 personas encuestadas y en lo que se refiere
a los hombres beneficiados con un microcrédito representa el 46% con un equivalente a 141
hombres encuestados. El porcentaje de mujeres es mayor en comparacion a los hombres debido
a que las encuestadas poseen un empleo con mayor estabilidad, el nivel de ingresos es superior y

gozan de cuentas de ahorro en distintas instituciones del sistema financiero.
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2. ¢(Cual es su lugar de residencia?

Tabla 3-3: Residencia de los socios
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Urbano 248 80,52%
Rural 60 19,48%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 — 2020.
Elaborado por: Cinthya Romero

Lugar de Residencia

® Urbano

B Rural

Urbano
81%

Grafico 2-3: Lugar de Residencia
Fuente: Tabla 2-3

Analisis e Interpretacion

El 81% de los encuestados que han sido beneficiarios de los microcréditos residen en la zona
urbana, las personas que radican en ese sector se dedican al comercio mayorista y minorista,
artesanias, emprendimientos, fabricacion de productos y prestacion de servicios; mientras que el
19% son residentes de la zona rural y se destinan a actividades como la agricultura y ganaderia.
Los socios de la zona rural manifestaron que acuden a esta instituciéon por que ha brindado
confianza, seguridad y apoyo en diferentes programas que la cooperativa realiza afio tras afo; los
socios de la zona rural manifiestan que reciben capacitaciones para que su inversion sea la mas

apropiada en desenvolvimiento de su negocio.
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3. Actividad a la que se destina el microcrédito

Tabla 4-3: Destino del microcrédito
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Agricultura 55 17,86%
Alimentacion 67 21,75%
Artesania 26 8,44%
Comercio 107 34,74%
Ganaderia 17 5,52%
Servicios 36 11,69%

TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 — 2020.

Elaborado por: Cinthya Romero

= Agricultura
Artesania

E Comercio

B Ganaderia

H Servicios

B Alimentacion

17,86%

11,69%
e — i
I

Destino del Microcrédito
34,74%

21,75%

Actividad Microcrediticia
17,86%
8,44%
34,74%
5,52%
11,69%
21,75%

Graifico 3-3:  Actividad Microcrediticia

Fuente: Tabla 3-3

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que el 34,7% de los microcréditos otorgados se han destinado para el comercio,
debido a la facilidad de adquirir mercaderia para posteriormente volverlo a vender y asi
desenvolver el giro del negocio; el 21,7% a alimentacion ya que existe un sinnumero de
microempresarios que se dedican a preparar alimentos y bebidas de consumo diario; seguidos por
el 17,6% de microcréditos que se ha destinado a la agricultura debido a que el canton es una zona

eminentemente agricola. Un 11,7% destinado a la prestacion de servicios, un 8,4% a la

elaboracion de artesanias y un 5,5% destinados a la ganaderia.
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4. (Por qué motivo usted decidié obtener un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda.?

Tabla 5-3: Motivo de preferencia para obtener un crédito en la COAC Riobamba Ltda.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Agilidad en los procesos 105 34,09%
Bajas tasas de interés 62 20,13%
Confianza y seguridad 132 42,86%
Solicita pocas garantias 9 2,92%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 —2020.
Elaborado por: Cinthya Romero

Preferencia de un Microcrédito en la Coac.

Riobamba Ltda.
42,86%
34,09%
20,13%
—
Agilidad en los Bajas tasas de Confianza y Solicita pocas
procesos interés seguridad garantias
Grifico 4-3: Motivo de preferencia de un microcrédito

Fuente: Tabla 4-3

Analisis e Interpretacion

El 42,9% de los socios encuestados prefieren realizar un microcrédito en la COAC Riobamba
Ltda., por la confianza y seguridad que brinda la entidad, en los ultimos tiempos y ante la
presencia de la pandemia que ha afectado la economia a nivel mundial han demostrado solvencia
y apoyo social a la gente riobambefia, de otros cantones y provincias donde se encuentra la
ubicada la cooperativa; un 34,1% de los socios manifiestan que existe agilidad en los procesos de
prestacion de servicios financieros, la atencion es inmediata y personalizada a través de los nuevos
servicios digitales que ha lanzado la institucion para atencion al socio. Otro motivo con un 20,1%
son las bajas tasas de interés que ofrece la institucion muy competitiva a nivel local y con un 2,9%

solicita pocas garantias.
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5. (Cual fue el monto de microcrédito que usted obtuvo?

Tabla 6-3: Monto del Microcrédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
$1000 a $5000 128 41,56%
$5001 a $10000 94 30,52%
$10001 a $15000 59 19,16%
$15001 a $20000 27 8,77%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 —2020.
Elaborado por: Cinthya Romero

Monto del Microcrédito
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Grifico 5-3: Monto del Microcrédito
Fuente: Tabla 5-3

Analisis e Interpretacion

E141,6% de los socios encuestados han adquirido un microcrédito entre $1.000 a $5.000 dolares
este monto lo solicitan generalmente los pequeiios emprendedores, microempresarios que desean
poner en marcha y consolidar su negocio ya que son montos minimos para empezar actividades
comerciales y productivas; el 30,5% de los socios adquirieron microcréditos entre $5.001 a
$10.000, estos créditos son destinados generalmente para mejorar las actividades comerciales y
productivas a través de una remodelacion o adecuacion de negocios para mejorar su economia
propia y del canton; el 19,2% de los encuestados recibieron microcréditos de $10.001 a $20.000
que son destinados generalmente a ampliacion y/o apertura de nuevos locales; y un 8,7%

microcréditos de $1.5001 a $20.000.
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6. ¢;Cual fue el destino de su microcrédito?

Tabla 7-3: Destino del Microcrédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Iniciar una actividad de emprendimiento 74 24,03%
Incrementar o ampliar la actividad 234 75,97%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 — 2020.

Elaborado por: Cinthya Romero
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Andlisis e Interpretacion

El 76% de los socios que accedieron al microcrédito destinaron su crédito a incrementar o ampliar
la actividad economica, ya que la mayoria de sus socios buscan ampliar su negocio o incrementar
su produccion y/o mercaderia para ser mas competitivos en el mercado; mientras que el 24% de
los socios que recibieron el crédito iniciaron una actividad econdmica o emprendimiento con el

fin de generar nuevos y fructiferas empresas que ayuden a mejorar su propia economia y la de la

localidad.

Destino del Microcrédito

25

Incrementar o ampliar la
emprendimiento actividad
24,03%

Graifico 6-3:  Destino del Microcrédito
Fuente: Tabla 6-3




7. ¢Con este microcrédito, sus ingresos en su emprendimiento (negocio) durante el afio 2019 y 2020 aumentaron o disminuyeron?

Tabla 8-3: Nivel de Ingresos. Periodo 2019-2020
CATEGORIA 1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% | 81-90% | 91-100% TOTAL
FRECUENCIA DISMINUYO 37 10 8 10 2 0 2 3 3 0 75 308
2019 AUMENTO 12 32 50 56 16 19 15 11 16 6 233
PORCENTAJE 15,91% 13,64% 18,83% 21,43% 5,84% 6,17% 5,52% 4,55% 6,17% 1,95% 100%
FRECUENCIA DISMINUYO 62 26 35 12 16 19 14 8 8 0 200 308
2‘;20 AUMENTO 18 15 17 25 16 7 4 4 1 1 108
PORCENTAJE 25,97% 13,31% 16,88% 12,01% 10,39% 8,44% 5,84% 3,90% 2,92% 0,32% 100%
Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 —2020.
Elaborado por: Cinthya Romero
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m1-10% m11-20% 21-30% m31-40% m41-50% m51-60% 61-70% m71-80% 81-90% m91-100%
70 62
60 56
50
50
37

40 32 35

30 26 25

20 16]915 16 161914 18,:17]M16

8 8 8 7
10 > 233 I 6 MR
0 _ BRI m L =
1 2 4 5

Grafico 7-3:

Fuente: Tabla 7-3

Nivel de Ingresos. Periodo 2019 — 2020
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Analisis e Interpretacion

En el afio 2019, 56 socios que accedieron al microcrédito manifestaron que su nivel de ingresos aumento en 31- 40%, 50 socios manifestaron que sus ingresos
incrementaron en un 21-30%, mientras que 37 socios encuestados manifestaron que su negocio cayo6 en un 1-10%. Se evidencia que los créditos otorgados por
la COAC han sido un soporte total para incrementar los ingresos y generar beneficios econémicos para los socios sin dejar de lado que este afio ha sido mas

fructifero en comparacion con el afio 2020.

En el afno 2020, 62 socios encuestados manifestaron que sus ingresos disminuyeron en 1-10%, 35 socios manifestaron que disminuyo en 21-30%, tomando en
cuenta que se vive ain la emergencia sanitaria COVID-19 que es razonable ya que muchas empresas cerraron y por ende algunas finiquitaron; mientras que 25
socios encuestados manifestaron que su negocio incremento en 31.40%, debido a que se tomé nuevas alternativas de reactivacion econdomica como son las

entregas a domicilio, ventas por redes sociales, trabajos y cursos online.
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8. ¢Cree usted que la obtencion del microcrédito fue beneficiosa para su emprendimiento?

Tabla 9-3: Beneficio del microcrédito sobre el emprendimiento
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 286 92,86%
NO 22 7,14%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 —2020.
Elaborado por: Cinthya Romero

Beneficio del Microcrédito sobre el
Emprendimiento

300
200

100

uSI mNO

Grafico 8-3: Beneficio del microcrédito sobre el emprendimiento
Fuente: Tabla 8-3

Analisis e Interpretacion

El 93% de los socios encuestados manifiestan que fue beneficioso la otorgacion del crédito, ya
que el capital otorgado por la COAC Riobamba, permitio invertir en sus negocios y/o
emprendimientos, como el comercio, servicios, puestos de comida, artesanias y agricultura tanto
organica como inorganica; mientras que el 7% de los socios manifestaron que no fue fructifera
debido a que sus pequefios negocios o emprendimientos empezaban a desenvolverse en el
mercado econdmico y con la llegada de la pandemia se paralizaron, los ingresos no fueron los

esperados y al contrario empezaron a presentar una crisis econdémica.
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9. (El ingreso obtenido a través de su emprendimiento le permitié cubrir el pago del

crédito?

Tabla 10-3:  Ingreso obtenido del emprendimiento para cubrir el pago del crédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 183 59,42%
NO 125 40,58%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 —2020.
Elaborado por: Cinthya Romero
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Griéfico 9-3: Ingreso del emprendimiento para el pago del crédito
Fuente: Tabla 9-3

Analisis e Interpretacion

El 59% de los socios encuestados manifestaron que los ingresos de su emprendimiento les estan
permitiendo realizar el pago del crédito y de los gastos de su hogar, que pese a la emergencia
sanitaria COVID-19 se les ha presentado mas oportunidades para llegar de forma mas directa a
sus clientes, el manejo de redes sociales ha permitido que algunos emprendimientos hayan
incrementado sus ventas y por ende rentabilidad; mientras que el 41% no pudo obtener ingresos
para el pago de su crédito ya que se presentaron gastos ocurridos por la pandemia que no estaban

estipulados desde un inicio en su presupuesto.
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10. El tiempo de pago que le otorgaron en su microcrédito fue:

Tabla 11-3:  Tiempo de Pago del Microcrédito

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
POCO 143 46,43%
MUCHO 67 21,75%
SUFICIENTE 98 31,82%
TOTAL 308 100%

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 — 2020.
Elaborado por: Cinthya Romero
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Grafico 10-3:  Tiempo de Pago del Microcrédito
Fuente: Tabla 10-3

Andlisis e Interpretacion

El 46% de los socios manifestaron que el tiempo de pago del microcrédito fue muy corto por
razones como: el emprendimiento no genera retornos tan rapidos, emergencia sanitaria COVID-
19, no hay ventas, competencia, etc.; un 32% manifestd que fue suficiente y un 21% de los socios
manifestaron que el tiempo de pago fue mucho en este caso porque algunos emprendimientos
tomaron fuerzas y crecieron debido al nacimiento de las distintas formas de venta que produjo la

aparicion de la pandemia en el afio 2020.
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3.1.2.

Tabla 12-3:

Tabla de resumen de la encuesta

Resumen de la Encuesta

PREGUNTA VARIABLE CANTIDAD %
1. Sexo Mujer 167 54,2%
2. ¢(Cual es su lugar de residencia? Urbano 248 80,52%
3. Indique la actividad microcrediticia a la Comercio 107 34,74%
que usted destino el crédito
4. (Por qué motivo usted decidi6é obtener Confianza y
un microcrédito en la COAC Riobamba . 132 42,86%
seguridad
Ltda.?
5. ¢Cual fue el monto de microcrédito que $1000 a $5000 128 41,56%
usted obtuvo?
Incrementar o
6. (Cual fue el destino de su microcrédito? ampliar la 234 75,97%
actividad
Aument6
7. ¢Con este microcrédito, sus ingresos en 31-40% 56 21,43%
su emprendimiento (negocio) durante el (Afio 2019)
afio 2019 y 2020 aumentaron o Disminuy6
disminuyeron? 1-10% 62 25.97%
(Ao 2020)
8. (Cree usted que la obtencion del
microcrédito fue beneficioso para su SI 286 92,86%
emprendimiento?
9. (El ingreso obtenido a través de su
emprendimiento le permitié cubrir el SI 183 59.,42%
pago del crédito?
10. El tiempo de pago que le otorgaron en POCO 143 46,43%
su microcrédito fue:

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 — 2020.
Elaborado por: Cinthya Romero

3.1.3. Analisis General Encuesta

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta realizada para la investigacion se determina
que el sexo femenino es el mayor asociado con un 54,2%, su lugar de residencia es urbana con
un 80,52% y dedicadas a actividades de comercio con un 34,74%. El 42,86% de los clientes
encuestados ha decidido realizar un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda., por la confianza

y seguridad que esta entidad brinda. El monto promedio que obtuvieron fue de $1.000 a $5.000

un 41,56% cuyo destino fue incrementar o ampliar la actividad del 76% de los clientes.

Los microcréditos otorgados ayudaron durante el afio 2019 al aumento de los ingresos del 31-

40% que representa el 21.43% de los clientes, mientras que, durante el afio 2020 los ingresos
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disminuyeron del 1-10% representando el 25.97% de los asociados, siendo este afio el mas dificil
para los asociados debido a la presencia de la pandemia que paralizé durante varios meses las

actividades econdémicas.

De acuerdo a lo indicado por las personas encuestadas la obtencion del microcrédito ha sido
beneficiosa para sus emprendimientos siendo el beneficio del 92,86% de emprendedores. Este
microcrédito ha permitido que el 59,42% puedan pagar el mismo crédito y que para el 46,43% el

tiempo de pago del microcrédito sea corto.

3.1.4. Clasificacion del sector al que pertenecen los negocios que obtuvieron microcréditos
en la Agencia Condamine de la COAC Riobamba Ltda., en la ciudad de Riobamba,
periodo 2019-2020.

A través de la informacion obtenida en la presente investigacion se establece la clasificacion de
los negocios que han sido emprendidos por los socios de la institucion en el periodo 2019 —

2020, a continuacion, se detalla las siguientes actividades:

e Agricultura (Produccion de frutas, verduras, etc.)

e Alimentacion (Elaboracion de alimentos procesados, es decir, pasteleria, heladeria, comida
rapida, etc.)

e Artesania (Fabricacion de utensillos, bisuteria, adornos, etc.)

e Comercio (Distribucion al por mayor o menor de productos que se encuentran elaborados por
terceros)

e Ganaderia (Produccion de leche, carne, embutidos, etc.)

e Servicios (Restaurantes, panaderias, librerias, estéticas, etc.)

Tabla 13-3:  Clasificacion de los negocios que han sido emprendidos por los socios de la
cooperativa

ACTIVIDAD NUMERO DE ESTABLECIEMIENTOS
Agricultura 55
Alimentacion 67
Artesania 26
Comercio 107
Ganaderia 17
Servicios 36

Fuente: Socios que obtuvieron un microcrédito en la COAC Riobamba Ltda. — Agencia Condamine, periodo 2019 —2020.
Elaborado por: Cinthya Romero
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3.1.5. Resultados de la entrevista

Dirigida al Coordinador de la Agencia Condamine - COAC Riobamba Ltda.

Objetivo: Determinar de qué manera los microcréditos otorgados por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine inciden en los emprendimientos de la ciudad de

Riobamba.

1. Indique su nombre y afios de experiencia que tiene dentro de la COAC Riobamba Ltda.

Mi nombre es Vicente Parra Coordinador de la agencia La Condamine de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., mi experiencia laborando dentro de la institucion es de 24

anos.

2. ¢(De qué manera la cooperativa incentiva a sus socios la utilizacion de los servicios o

productos, en este caso los microcréditos?

Para incentivar a nuestros socios, buscamos generar confianza y seguridad a través del
cumplimiento de actividades y trabajo social que se realiza afio tras afio, siendo oportunos en las
necesidades que presentan y asi apuntando a la fidelizacioén. En relacion al ahorro de cualquier
tipo nos basamos en tener la tasa de interés mas competitiva en el mercado, y en cuanto a los
créditos se opta por tener la tasa de interés mas adecuada para los socios que no se encuentre muy
pegada a los maximos establecidos por el ente del control sino mas bien unas tasas de interés que

ayude al desarrollo de los microempresarios y sus negocios.

3. ¢Usted considera al microcrédito como el producto financiero mas adecuado para los

microempresarios?

Si, evidentemente, la tasa de interés que oferta nuestra instituciéon es muy competitiva, nos
atreveriamos a decir que es la mas baja de nuestra localidad, lo que permite al microempresario
obtener financiamiento con un interés optimo y minimo. De esta manera el microempresario ha
logrado obtener el desarrollo en su emprendimiento alcanzando utilidades para responder a sus
obligaciones presentes o futuras a la vez que se permite generar plazas de trabajo y el crecimiento

de su negocio.
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4. (Cuales han sido los principales inconvenientes que han tenido los socios o

microempresarios al solicitar un microcrédito?

La capacidad de los empresarios les permite encontrar un sinnimero de alternativas para buscar
el éxito de sus negocios, se podria decir que un factor limitante a la hora de solicitar un crédito es
la garantia que necesitan para acceder al mismo ya que es necesaria para que los créditos se

puedan otorgar, de ahi la demds documentacion que se les solicita son elementales.

La cooperativa al inicio de un microcrédito le va a solicitar una garantia al microempresario ya
que se debe garantizar la recuperacion del dinero colocado y por otro lado debemos ser
responsables con los socios que tienen la confianza al depositar sus ahorros en la institucion por
tal motivo debemos apalancar con una garantia personal o de un bien inmueble para que en un
futuro se pueda recuperar el dinero prestado, llevando a cabo este proceso siempre y cuando el

socio no cumpla con las obligaciones contraidas con la institucion.

5. ¢(Usted considera que la institucion deberia cambiar algin aspecto dentro del proceso

de otorgamiento del microcrédito?

Considero que, en nuestra institucion trabajamos dia a dia para brindar el mejor servicio a nuestros
clientes y estar evolucionando constantemente ya que la competencia es agresiva, es por ello que,
se ha venido trabajando en nuestras politicas, reorientando el producto con el objetivo de
reconocer la confianza que los socios han depositado en la institucion teniendo en la actualidad
microcréditos que han sido colocados sin garantias, nuevos productos de colocaciéon con la
finalidad de reactivar la economia que ha sido afectada por la crisis sanitaria que atraviesa el
mundo, por tal motivo se busca mejorar y a la vez minimizar los procesos para la otorgacion de

un crédito.

6. ¢(Cree usted que a través de los microcréditos otorgados a los socios por la cooperativa

se han generado empleos?

Si en lo absoluto, se podria decir que por mas pequefio que sea el negocio de los asociados siempre
va a necesitar de un asistente que le permite llevar a cabo el cumplimiento de todas las actividades
reflejando que los negocios de nuestros asociados ayudan al desarrollo econdmico de la poblacidn

a mas de brindar oportunidades de trabajo a otras personas.

34



7. (A través de la otorgacion de los microcréditos de la Agencia Contamine como observa

la realidad de los negocios o emprendimientos en la actualidad?

En un gran porcentaje los negocios a los cuales hemos impulsado y financiado han crecido de
forma leve entre un 1-10%, tomando en cuenta que nos tocd y nos toca enfrentar la pandemia y
por ello también ha existido negocios que lastimosamente les ha ido mal y han sido obligados a
cerrar. Puedo manifestar también que en varias ocasiones depende mucho del entorno econémico
en el que se desarrolla el microempresario para poder ver la viabilidad del negocio dentro del

mercado.

3.1.6. Discusion de Resultados

La investigacion tuvo como proposito conocer y analizar el impacto socioeconémico de los
microcréditos otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” en el periodo
de estudio 2019 y 2020, a los socios de la ciudad de Riobamba, se pretende conocer si han

aumentado sus ingresos o mejoro su calidad de vida después de haber recibido el microcrédito.

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.” en los afios de estudio visualiza 6 grupos
economicos con una totalidad de 308 socios pertenecientes a sectores urbano-rural quienes
mayoritariamente son gente adulta correspondiente de 43 a 52 afios con un porcentaje de 54% de
mujeres dedicadas a diferentes actividades, en su mayoria al comercio con un 34,74% que confian

en la cooperativa como entidad crediticia por su confianza y seguridad.

Con esta investigacion demostro que el 41,56% de los socios realiz6 un crédito entre 1000 a 5000
dolares, seguido de un grupo importante 30,52% que recibié un monto entre 5001 a 10000.
Bésicamente destinados a ampliar los negocios ya instaurados por los socios y apenas el 24,03%
fue destinado para iniciar una actividad nueva. De los resultados obtenidos se pudo evidenciar
que los ingresos de los negocios se vieron incrementados en el periodo de estudio, se realiz6é un
analisis donde se pudo evidenciar que la pobreza en los sectores marginales de la ciudad de
Riobamba es considerable; donde la banca tradicional no atiende a esas necesidades, por esta
razon la cooperativa ayuda a la solucion de estos problemas. Sin embargo con el estudio realizado
a los socios de la Cooperativa el 100% de beneficiados del microcrédito han podido acceder mas
facilmente, lo que ayuda a disminuir la discriminacion por estratos sociales y efectivamente todos
los socios pudieron destinar dichos recursos obtenidos para la compra de materia prima,
mercaderia, y comercializacion, es decir para las actividades econdémicas que se dedican en la
actualidad, y en un gran porcentaje del 92% de socios manifestaron que el microcrédito fue

beneficioso para su emprendimiento, ayudd a aumentar sus ventas, mejorar sus margenes de
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ganancia en un 59,42%, los ingresos les ha permitido pagar las deudas aunque consideran que el
plazo en el que se los otorgd fue poco segun el criterio del 46% de los socios. El diagndstico
permite establecer estrategias de andlisis para estudiar el impacto de los microcréditos sobre los
emprendimientos, y asi lograr el fortalecimiento institucional, siendo una valiosa herramienta en
la toma de decisiones para el consejo de administracion, vigilancia y la gerente de la COAC

Riobamba Ltda.

3.2.  Propuesta

3.2.1. Titulo

Estrategias de analisis para el estudio del impacto de los microcréditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Condamine en los emprendimientos de la ciudad de

Riobamba.

3.3.  Contenido de la propuesta

Estrategias de
Analisis

Estrategia 2: Indicadores
para medir el impacto
economico de los créditos en
los socios.

Estrategia 1: Mejora en
la metodologia de
microcréditos.

Grafico 11-3: Contenido de la propuesta
Elaborado por: Romero, C. 2021

3.3.1. Generalidades de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "RIOBAMBA LTDA.", inici6 sus operaciones el 12 de
octubre de 1978, fundamentada en los principios de Cooperacion y Solidaridad, con el objetivo
de impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad. En sus inicios la Cooperativa
"Riobamba Ltda.", se encontraba ubicada en la calle Primera Constituyente, frente a la Plaza
Romaén, en donde actualmente es el Consejo Provincial de Chimborazo. Los comerciantes de la
feria, se constituyeron en los primeros objetivos para asociarlos, es por esta razoén que la oficina
se aperturo en este sector. El objetivo principal de la Cooperativa, fue el rescatar la confianza de

la ciudadania en el sistema financiero, venida a menos por otras entidades similares.
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En el afio de 1985, luego de un proceso de intervencion por parte del Ministerio de Bienestar
Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacion y expansion, cuando el propio interventor
de la Cooperativa el Lic. Pedro Morales, asume el mando en la organizacioén y enfoca su accion
hacia el beneficio de sus asociados, quienes demostraron con depositos y operaciones crediticias
su confianza en el renacer de la Cooperativa; credibilidad que se ha mantenido hasta la presente
fecha, convirtiendo a la Institucion en la primera y mas solida Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Provincia del Chimborazo. Su experiencia al servicio del sector microempresarial de la
Provincia, le ha permitido entender sus necesidades y ofrecer alternativas adecuadas a su realidad
economica. Sin lugar a duda, la Riobamba Ltda. ha respaldado el desarrollo econdmico y social

de Chimborazo, Pichincha y Azuay. (COAC Riobamba Ltda., 2014)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.", es una entidad dedicada a las finanzas
populares y solidarias desde 1978, creada para impulsar el desarrollo socio-econémico de
nuestros socios a través de cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo; asi como al otorgamiento
de créditos concediendo financiamiento para actividades productivas como la: agricultura,
artesania, transporte, consumo, comercio, vivienda y microempresa, fomentando de esta manera
el progreso y desarrollo de la economia de nuestra ciudad, basada en los principios basicos de
cooperacion, mantiene una participacion activa con la comunidad siendo su aporte significativo

en las actividades de beneficio social, deportivo y cultural. (COAC Riobamba Ltda., 2015)

3.3.2. Mision y Vision

Mision

Impulsar el desarrollo socio econdmico de nuestros asociados, a través de soluciones financieras
y sociales, que permitan un cambio en su calidad de vida, con personal comprometido y
sustentado en los principios y valores cooperativos. (COAC Riobamba Ltda., 2015)

Vision

Consolidarnos como una Institucion financiera referente del sistema cooperativo, con innovacion

tecnologica y de mercado, proyectando valores y principios de cooperacion y solidaridad que

incluya a nuevas generaciones. (COAC Riobamba Ltda., 2015)
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3.3.3. Capital Social

La crisis econdmica que atraviesa el pais esta afectando especialmente a los sectores sociales
populares del campo y la ciudad, como consecuencia disminuye la capacidad de ahorros y limita
la colocacion de préstamos, la cooperativa ha mantenido indices de crecimiento positivo, esto en
base al capital propio de los asociados, de su bien patrimonial y de sus reservas, ademas ha
cumplido con los presupuestos establecidos para el afio 2019, y se ha acudido a préstamos

externos para cubrir posibles contingencias.

La realidad economica financiera estad garantizando el futuro desarrollo y crecimiento de la
Cooperativa, evidenciando que es posible construir un modelo econémico social y solidario desde

los sectores sociales de menos recursos econdomicos. (COAC Riobamba Ltda., 2019)

Dentro de un escenario econémico tan dificil con una economia debilitada se ha profundizado
mas con la Pandemia del Covid-19, el desempefio de la actividad financiera institucional estuvo
enfocada en mantener y fortalecer la estructura financiera, alcanzar un crecimiento muy positivo,
con calidad de activos, solvencia, liquidez y rentabilidad. (COAC Riobamba Ltda., 2020)

Demostrando los siguientes datos:

Tabla 14-3:  Estructura Economica Financiera

CUENTAS ANO 2019 ANO 2020
ACTIVOS 342.050.162,45 368.667.734,02
PASIVOS 282.710.533,95 305.078.243,15
PATRIMONIO 59.339.628,50 63.589.490,87

Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2019)
Elaborado por: Romero, C. 2021.

3.3.4. Captaciones COAC Riobamba Ltda.

La cooperativa a través de las captaciones genera e incentiva una cultura de ahorro en sus
asociados con una vision solidaria en la que el crecimiento sea mutuo y buscando el desarrollo
del sector productivo del pais, en esta clasificacion se encuentran los servicios financieros que
tienen como finalidad el ahorro y crecimiento de las personas que depositan la confianza en la

entidad, A continuacion, seran detallados:

Ahorro normal. — Es un producto de ahorro que le garantiza la disponibilidad inmediata del

dinero (tanto depodsitos como retiros); los beneficios que reciben los socios son mejores tasas de
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interés en el sistema financiero, capitalizacion mensual de intereses, participacion en rifas y

sorteos anuales, consultas médicas gratuitas y seguro exequial. (COAC Riobamba Ltda., 2015)

Ahorro programado. — Es un producto disefiado para contar con un fondo de ahorro que permita

cubrir gastos inesperados en un futuro.

e Fondos de Reserva: Brindar mayor rentabilidad y seguridad en la inversion, con una mejor

tasa de interés en la cual el socio fija el plazo para contratar su fondo de reserva. (COAC
Riobamba Ltda., 2015)

Tabla 15-3: Tasa de fondos de reserva

PLAZO DE AHORRO | TASA DE INTERES

1 ANO 6.00%
2 ANOS 7.00%
3 ANOS 8.00%

Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2020)
Elaborado por: Romero, C. 2021.

e Cuenta de Ahorro décimo: Este producto permite planificar una inversion a futuro a través
de depdsitos mensuales de los ahorros, del ingreso anual o mensual del décimo tercero y
cuarto sueldo; asi obtener mayor rentabilidad y seguridad con una tasa preferencial segun el

plazo contratado por el asociado.

Tabla 16-3:  Tasa de interés ahorro decimo
PLAZO DEL AHORRO | TASA DE INTERES

6 MESES 4.00%

1 ANO 5.00%

Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2020)
Elaborado por: Romero, C. 2021.

Ahorro Infantil. — La cooperativa con la apertura de las cuentas infantiles reconoce la confianza
a través de la entrega de varios incentivos para nifios y nifias con el objetivo de fomentar el ahorro

desde tempranas edades.
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Certificados de aportacion. — Al abrir la cuenta de Certificados de Aportacion se convierte en
socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., en donde los depdsitos en Capital
Social de la Cooperativa le permiten participar en la Asamblea General de Representantes y tomar
las mejores decisiones para que la institucion siga creciendo, con los beneficios de consultas

médicas, participacion en rifas y sorteos anuales. (COAC Riobamba Ltda., 2015)

Garantia Cooperativa. — Este producto estd dirigido a los socios o instituciones que celebran
contratos con el sector publico o privado que involucre la construccion o provision de bienes o
servicios, y, que se interesan en obtener una garantia para respaldar la seriedad de la propuesta,

fiel cumplimiento de contrato, buen uso del anticipo y calidad de materiales. (COAC Riobamba Ltda,,
2015)

Deposito a plazo fijo. — Se refiere a las tasas de interés competitivas, negociable de acuerdo al
monto de colocacion y al plazo, el cobro de interés mensual o al vencimiento de acuerdo a la
necesidad del asociado, acceso a créditos inmediatos con la garantia del certificado de depdsito a

plazo fijo, hasta un 90% del valor del mismo y entrega de presentes por la apertura de Plazo Fijo.
(COAC Riobamba Ltda., 2015)

3.3.5. Colocaciones COAC Riobamba Ltda.

Crédito comercial o productivo. - Créditos que son otorgados a personas naturales o juridicas,
que llevan contabilidad o que tengan actividades productivas propias de su economia cuyo nivel
de ventas sea igual o superior a $100.000, estan dirigidos a financiar proyectos de inversion, tanto
para capital de trabajo como compra de activos fijos, con garantia acorde al monto que puede ser
quirografaria, prendaria o hipotecaria y con un plazo maximo de 120 meses para la devolucion de

la deuda. (COAC Riobamba Ltda., 2014)

Crédito de Consumo. - El crédito de consumo es para todas aquellas personas naturales que
trabajan en relacion de dependencia o perciben un sueldo mensual cuya fuente de repago proviene
de salarios fijos o rentas, estas destinados para la adquisicion de bienes de consumo o pago de

servicios, el plazo maximo al que se otorga es de maximo 120 meses. (COAC Riobamba Ltda., 2014)

Microcrédito. — El objetivo del microcrédito es impulsar el desarrollo econdmico de las personas
a través de créditos que van dirigidos a pequefios y medianos negocios sean estos formales e

informales, generando de esta manera el desarrollo de la provincia y el pais. (COAC Riobamba Ltda.,
2014)
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Caracteristicas

e El monto es a partir de $1000 hasta $150.000

e La garantia puede ser personal, prendaria o hipotecaria.

e Los dividendos pueden ser diarios, semanales, quincenales o mensuales.

e Latasade interés es la tasa méxima convencional vigente del Banco Central del Ecuador.

e Estan destinados para actividades productivas, de artesania, agricultura, pecuaria, transporte
y la pequefia industria.

e El plazo es de 6 hasta 120 meses

e FElseguro de desgravamen es obligatorio para el deudor siendo el 0.60 por mil. (COAC Riobamba

Ltda., 2014)

Tabla 17-3:  Tasas de Interés Activas Efectivas Méaximas (Segmento 1)

Tasa Activa Efectiva Maxima % Anual
Microcrédito Agricola y Ganadero 20.97
Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacidon Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23.50

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Elaborado por: Romero, C. 2021.

Crédito de Vivienda. — El crédito de vivienda esta destinado a los socios que deseen adquirir,
ampliar, remodelar o terminar su vivienda, cuenta con una tasa de interés privilegiada y el plazo
con un maximo de 156 meses de acuerdo a la capacidad de pago del asociado. El monto maximo

que se le otorga es de $100.000 con una garantia hipotecaria de hasta el 70% del valor del avaluo.

(COAC Riobamba Ltda., 2014)

La cooperativa para realizar la fijacion de sus tasas de interés tiene como referencia la tasa
efectiva méaxima del Banco Central del Ecuador y las caracteristicas que tiene los distintos
productos como el monto, destino, plazos, tipos de garantias o la fuente de recursos de acuerdo

a estos parametros son estipuladas las tasas.

3.3.6. Calificacion de Riesgo

La solvencia y la capacidad de las entidades del sistema financiero nacional para administrar los
riesgos con terceros y cumplir sus obligaciones con el publico es calificada sobre la base de
pardmetros minimos que incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores
financieros, de acuerdo con las normas que al respecto emita la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.



La calificacion de riesgo podra ser realizada por compaiiias calificadoras de riesgos nacionales o
extranjeras, o asociadas entre ellas, con experiencia y de reconocido prestigio, calificadas como
idéneas por los organismos de control. La contratacion de estas firmas serd efectuada mediante

procedimientos de seleccion, garantizando la alternabilidad. (Superintendencia de Bancos, 2020)

Es asi que, Pacific Credit Rating (PCR) a través del Comité de Calificacion de Riesgo N°124.2021
celebrado el 26 de mayo del 2021, con el andlisis de la informacion financiera al 31 de diciembre

de 2020, certifica y acuerda asignar la categoria de calificacion “AA-" a la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Riobamba Ltda.

Categoria que representa a la institucion como muy so6lida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempeio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general
de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en la

categoria mas alta de calificacion. (COAC Riobamba Ltda., 2021)

3.3.7. Tasas de interés de la COAC Riobamba Ltda., en comparacion con las tasas de las

COAC's controladas por la SEPS

Realizar la comparacion de las tasas de interés a largo plazo sobre los productos financieros como
son: microcrédito y crédito de consumo que ofrecen las cooperativas del segmento 1 ubicadas en

la ciudad de Riobamba durante los afios 2019 y 2020.

Esta comparacion se lleva a cabo con las siguientes cooperativas: El Sagrario, Chibuleo, 29 de

octubre y Mushuc Runa las mismas que se encuentran bajo el control de la SEPS.

e Microcrédito

Tasas de interés activa para el microcrédito
de las COAC's controladas por la SEPS

30,00% _
25,00% P ——
20,00% —
15,00% —
10,00%
5,00%
0,00%
2019 2020
—+— COAC EL SAGRARIO LTDA 25,05% 24,92%
—8-— COAC CHIBULEO LTDA 26,81% 23,30%
COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 21,89% 20,96%
COAC MUSHUC RUNA LTDA 25,03% 25,04%
== COAC RIOBAMBA LTDA 19,13% 16,50%

Grifico 12-3: Tasas de Interés Microcréditos COAC's
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Se puede observar que las tasas de interés para los microcréditos de las cooperativas analizadas
poseen la misma linea de tendencia a excepcion de la COAC Mushuc Runa que presenta un

crecimiento mientras en las otras cooperativas existe decrecimiento durante el afio 2019 al 2020.

La tasa de interés de la COAC Riobamba Ltda. durante el afio 2019 y 2020 fueron de 19.13% y

16.50% respectivamente, siendo la tasa mas baja respecto al resto de cooperativas.

3.3.8. Indicadores Financieros de la COAC Riobamba Ltda.

El desarrollo y efectividad de la gestion financiera que la cooperativa desempefi6 durante el

periodo 2019 se definen a través de la calidad de sus indicadores. (COAC Riobamba Ltda., 2019)

Los mismos que se presentan asi:

Tabla 18-3: Indicadores Financieros Afio 2019

PROMEDIO
INDICADOR o DEL SISTEMA
Solvencia 21.33% 17.09%
Morosidad 1.33% 3.57%
Provision/Cartera en Riesgo 157.35% 114.19%
Rentabilidad ROA 1.72% 1.20%
Rentabilidad ROE 11.01% 9.21%
Activos Productivos / Pasivos con costo 122.57% 114.19%
Gasto Operativo / Activo Promedio 4.30% 4.52%
Liquidez 19.27% 24.69%

Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2019)

Elaborado por: Romero, C. 2021.

De acuerdo al analisis en el comportamiento de los Indicadores Financieros se debe resaltar que
la cooperativa alcanza una fuerte posicion al manejar niveles optimos de suficiencia patrimonial
y recursos liquidos, lo que le permite respaldar la gestion financiera con un manejo transparente
y eficiente en la calidad de los activos, al presentar el 1.33% de indicador de morosidad mas bajo
del sistema cooperativo, constituir suficientes provisiones para minimizar los riesgos
institucionales. Los indicadores de rentabilidad de la institucion son superiores al promedio del
sistema y demuestran la eficiencia financiera y operativa en la administracion de los recursos de

los socios. (COAC Riobamba Ltda., 2019)

En el andlisis de los indicadores financieros al cierre del ejercicio econdmico en el afio 2020,
muestra la gestion en general de la Cooperativa y la posicion de la estructura financiera, de la

siguiente manera:
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Tabla 19-3:  Indicadores Financieros Afio 2020

PROMEDIO DEL
0,
INDICADOR Yo SISTEMA

Solvencia 21.88% 17.29%
Morosidad 1.51% 3.65%
Provision/Cartera en Riesgo 294.18% 174.63%
Rentabilidad ROA 0.88% 0.49%
Rentabilidad ROE 5.38% 3.77%
Activos Productivos / Pasivos con costo 121.90% 111.59%
Gasto Operativo / Activo Promedio 1.91% 1.65%
Liquidez 20.82% 30.83%

Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2020)
Elaborado por: Romero, C. 2021.

La capacidad patrimonial con la que cuenta la Cooperativa permite cubrir suficientemente los
requerimientos de activos y pasivos alcanzando un nivel de solvencia que supera lo establecido

en el promedio del Sistema Financiero Cooperativo.

La calidad de los activos es muy eficiente al manejar el indicador de morosidad mas bajo que
representa el 1.51%, lo cual permite mantener un excedente en el nivel de provisiones para cubrir
el riesgo de la cartera institucional, y se complementan con los indicadores de rentabilidad que
determinan el rendimiento del activo y patrimonio por el nivel del resultado alcanzado, manejando
suficientes reservas de liquidez para responder a las necesidades de los asociados. (COAC Riobamba

Ltda., 2020)

3.3.9. Posicionamiento de la COAC Riobamba Ltda. en el mercado local

La cooperativa se posiciona en el segundo lugar como la entidad mas solvente del pais siendo
resultado de una evaluacion realizada a 21 de 35 cooperativas que se encuentran ubicadas en el
segmento 1 con activos superiores a 200 millones de dolares, reportan un crecimiento del 14% en
sus niveles de activos y del 6.3% de su cartera de crédito durante el afio 2020. Siendo evaluadas
con la metodologia Camel que mide y analiza cinco parametros fundamentales que son: capital,

activos, manejo corporativo, ingresos y liquidez. (Revista Ekos Negocios, 2021)

El posicionamiento de la institucion es debido a la confianza depositada de sus asociados ya que
durante su trayectoria en el mercado financiero ha demostrado altos niveles de crecimiento y
solidez manteniendo la calidad de sus servicios financieros y atencion que presta a sus clientes

con la seriedad de cumplimiento en sus obligaciones.
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3.3.10. Microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Las personas beneficiadas con un microcrédito son aquellas que cumplen con la mayoria de edad
(18 afios) deben poseer una cuenta de ahorros como socio dentro de la institucion y que se
encuentre activa, contar con las garantias suficientes y satisfactorias que respalden que el asociado

cumplira con las obligaciones crediticias adquiridas.

Las personas sujetas a microcrédito deben poseer un negocio que genere ingresos y se encuentre
vinculado a las actividades productivas de la poblacion, demostrar que la capacidad de pago sea
apta y suficiente para cubrir sus obligaciones, los asociados deben contar con calificacion “A” en
el sistema financiero para ser acreedores de un crédito, en el caso de existir socios con una
calificacion menor se debera constatar el respaldo de la cancelacion y justificativos de las razones

por las cuales no se cumplieron con las obligaciones financieras.
3.3.11. Proceso de Otorgamiento del microcrédito

El proceso de otorgamiento del microcrédito esta definido de acuerdo al tipo de garantia que

respalda cada operacion, esto depende del tipo de producto. Se define en las siguientes etapas:

Syl Evaluacion de los paviligic
solicitantes

Créditos
(Aprobacion)

Desembolso

~

Seguimiento del
crédito

| Resolucion de Propuesta al

Comité de Crédito

Figura 2-3: Proceso Crediticio
Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2014)
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Solicitud. — En esta fase se legaliza la solicitud del crédito en donde ¢l oficial realiza un previo
analisis sobre las condiciones del crédito a solicitar, toda la informacion declarada debe estar

respaldada con documentos presentados por el solicitante.

Inspeccién y evaluacién de los solicitantes. — Se determina las capacidades economicas
financieras del solicitante y si tiene la capacidad de pago para cumplir con las obligaciones que

va a contraer, y asi determinar si el solicitante califica o no para la solicitud presentada.

Analisis. — Se evalia y analiza la informacioén entregada por el solicitante para establecer la

solvencia econémica del socio, en base a esto aprobar o recomendar la solicitud de crédito.

Propuesta al comité de crédito. — La propuesta se debe presentar por escrito al comité de crédito
para que se pueda realizar el analisis en base a los parametros presentados y en base a esto poder

tomar una decision.

Resolucion de Créditos. — En esta etapa después de haber analizado los parametros anteriores se

procede a la aprobacion o negacion de los créditos.

Desembolso. — Una vez aprobado el crédito se procede a la acreditacion del dinero en la cuenta

de ahorros del asociado.

Seguimiento del crédito. — La recuperacion de los recursos colocados es la principal actividad a
realizar después de la otorgacion de un crédito, en esta etapa el oficial de crédito debe hacer un

seguimiento para observar si el dinero esta realmente siendo invertido para lo que fue solicitado.

3.3.12. Colocaciones de microcréditos en la COAC Riobamba Ltda.

La COAC Riobamba Ltda., con la finalidad de cuidar la salud financiera de sus socios, organizar
sus finanzas y promover la administracion de los recursos entregados en actividades productivas
que generen rendimientos, mejoren su calidad de vida y de quienes dependan familiar y

laboralmente. (COAC Riobamba Ltda., 2019)

Tabla 20-3:  Créditos concedidos en la COAC Riobamba Ltda., Afio 2019.

Tipo de Crédito Cantidad Valor %
Comercial 95 3.350.050 2,10%
Consumo 9080 52.964.339 33,23%
Microcrédito 10761 94.923.915 59,56%
Vivienda 257 8.132.052 5,10%
Total 20193 159.370.356 100%

Fuente: (COAC Riobamba Ltda., 2019)
Elaborado por: Romero, C. 2021.
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Se puede observar en la tabla que el 59.56% de la cartera colocada fue designada a los
microcréditos dinamizando las pequefias empresas y brindando mayores oportunidades de
desarrollo en la sociedad, se destinaron recursos para la adquisicion de bienes de consumo por un
monto de $52.964.339 en 9080 créditos representando el 33.23% de la totalidad de recursos
durante el afio 2019, 257 créditos de vivienda que representa el 5.10% y con 95 créditos
comerciales destinados a las pequefias y medianas empresas de personas naturales o juridicas con

el 2.10% del porcentaje total de colocacion durante el afio 2019.

Tabla 21-3:  Colocaciones de microcréditos por la Agencia Condamine, afio 2019

Meses Colocaciones Valor
Enero 44 144.010
Febrero 51 467.340
Marzo 54 588.530
Abril 60 593.967
Mayo 70 645.790
Junio 71 688.785
Julio 82 795.145
Agosto 71 643.755
Septiembre 63 637.003
Octubre 61 520.086
Noviembre 79 769.227
Diciembre 86 859.530
Total 792 7.353.168

Fuente: COAC Riobamba Ltda.
Elaborado por: Romero, C. 2021.

En la tabla se puede observar que el valor de la totalidad de colocacion de microcréditos es de
$7.353.168 lo que representa que 792 socios fueron beneficiados con un microcrédito para ayudar

al desarrollo de los microempresarios de la ciudad de Riobamba.

Tabla 22-3:  Colocaciones de microcréditos por la Agencia Condamine, afio 2020

Meses Colocaciones Valor
Enero 71 613.850
Febrero 66 495.506
Marzo 24 104.990
Abril 5 34.600
Mayo 19 72.755
Junio 61 531.590
Julio 95 1.011.460
Agosto 77 760.170
Septiembre 86 732.340
Octubre 94 801.390
Noviembre 78 741.460
Diciembre 83 695.821
Total 759 6.595.932

Fuente: COAC Riobamba Ltda.
Elaborado por: Romero, C. 2021.
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Se observa que el valor de la totalidad de colocacion de microcréditos es de $6.595.932 desde el
mes de marzo, abril, mayo y junio debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el pais y el
mundo se puede observar que el nimero de créditos bajo en comparacion a los meses siguientes
debido a los distintos factores econdmicos ocurridos por la pandemia, es decir, el afio 2020
representa que 759 socios fueron beneficiados con un microcrédito para reactivar la economia del

pais.

3.3.13. Estrategias para el desarrollo del microcrédito en el emprendimiento

Estrategia 1: La propuesta para la mejora en la metodologia de la concesion de los

microcréditos es la siguiente:

1. Capacitacion en el levantamiento de la informacion socioecondémica y analisis financiero.

De acuerdo a lo investigado, los oficiales de crédito hacen la verificacion de campo y registran
los datos en hojas volantes porque la matriz de levantamiento de informacion la tienen en digital
en la hoja de calculo Excel, que no es practica para la labor de campo, luego de ello los oficiales
van a la oficina y pasan los datos de la hoja dejando espacios en blanco si les falto algin dato a
fin de que la solicitud de crédito califique, como el Excel tiene los indicadores con formulas, los
oficiales solo deben ingresar los datos para que el sistema los calcule, es por ésta razon que se
propone la capacitacion sobre el analisis socioecondmico de la situacion del deudor de una manera
consistente, clara y llevar el formato de evaluacion del negocio en fisico para que los oficiales lo

puedan utilizar en el campo y ahi si sea un instrumento de apoyo para la realizacion de su trabajo.

2. Mejora en el tiempo de entrega de los créditos

Para mejorar el tiempo de entrega de los microcréditos en la Cooperativa Riobamba Ltda. Oficina
Condamine, se debe establecer un proceso adecuado que permitira reducir tiempos muertos y se
lograra la satisfaccion tanto del cliente interno como externo, se plantean las siguientes mejoras

en la metodologia de entrega de los micro créditos:

Tabla 23-3:  Metodologia del microcrédito

N°ACT. | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES
1 Planificacion | La planificacion consiste en elaborar una

hoja de ruta en donde constara las labores | - Oficiales de

que realizara durante el dia, tales como: créditos

e Promocion
e Inspecciones
e Recuperacion
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Con este instrumento se evitara que los
oficiales salgan a hacer su trabajo a la
deriva.

Promocion en
el lugar de
trabajo

La promocion consiste en la busqueda de
socios potenciales, personas duefias de un
negocio que tienen necesidades crediticias
y consiste en:

e Presentacion de la COAC
Riobamba Ltda.

e Informacion sobre el
microcrédito, requisitos, plazos,
montos.

e Revision de la situacion del
socio/cliente en la central de
riesgos (Decidir si el socio/cliente
continua con el proceso)

Para esto utilizamos los dipticos de la
entidad y verificamos con equifax el
caracter crediticio del socio.

- Oficiales de
créditos

Recepcion de
documentacion
del socio.

Consiste en la recepcion de la
documentacion para el crédito como son:
e C(Copias de documentos personales
e Documentos que abalicen los
ingresos del negocio y antigiiedad
del socio en la entidad.
Es la validacion de cumplimiento de
requisitos, se los puede recibir en el
campo o en las oficinas de la Cooperativa.

- Oficiales de
Créditos

Llenado de la
solicitud de
crédito

Consiste en llenar la solicitud de crédito
que es el documento en donde se plasman
datos generales del socio, conyuge, datos
del negocio, el valor solicitado del crédito
y plazo requerido.

- Oficiales de
Créditos

Revision de
documentos y
decide (acepta
o rechaza)

Consiste en la verificacion de que los
documentos presentados, sean los
adecuados, correctos y sustenten la
operacion crediticia:
e Copias de los documentos
personales
e Lasolicitud de crédito
debidamente llenada.
e Impresion de la central de riesgos
e Planilla de un servicio basico
actualizada.
e Respaldos de la existencia del
negocio como el RUC, facturas
del ltimo mes.

- Unidad de
Despacho

Inspeccion de
campo

Es la tarea que se realiza en el campo, en
donde el Oficial de crédito visita de forma
sorpresiva al negocio del solicitante y
levanta la informacion pertinente al giro
del negocio, pregunta sobre la actividad
del socio, estimacion de ingresos, egresos,
inventarios, activos fijos; en el campo el

- Oficiales de
crédito
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oficial determina si contintia 0 no con el
proceso del crédito.

Todos estos datos son recopilados en la
ficha de verificacion creada para el efecto.

7 Oficial entrega | Es la entrega de la documentacion y se la
la realiza en fisico y en digital por medio de | - Oficiales de
documentacion | internet y se verifica que los datos que crédito
al Comité de las:

Crédito e Ficha de inspeccion
e Matriz de calificacion
Estén llenadas correctamente y de una vez
confirman las referencias personales y
comerciales telefonicamente (definir si
continda o no con el proceso)

8 Ejecucion del | El Comité de crédito es una instancia de
Comité de control que se reune diariamente a fin de | - Comité de crédito
crédito ver la factibilidad de entrega o no de un

crédito, el grupo aporta sus puntos de vista
a fin de minimizar el riesgo.

El comité de crédito estd conformado por
dos instancias:

Primera: Jefe de Operaciones, Jefe de
Agencia, Oficial de del crédito solicitado,
Oficial de crédito mas antiguo (Aprueban
hasta 12.000,00)

Segunda: Gerente General, Jefe de
Operaciones, Oficial del crédito solicitado,
Oficial de crédito mas antiguo (Aprueban
desde $ 12.001,00)

9 Registro en el | Consiste en el ingreso de los datos del - Oficiales de
sistema e socio en el sistema y la impresion de los crédito
impresion de documentos que respalden la operacion
los crediticia, se debe imprimir los
documentos de | documentos que respalden la operacion
desembolso crediticia como son:

e Tablas de amortizacion
e Comprobantes de desembolso
e Pagaré del socio.

10 Firma de Consiste en la firma del socio, conyuge y | - Oficiales de
documentos garantes en los documentos que respaldan | crédito
del crédito la ejecucion de la operacion crediticia.

11 Cobro del El socio después de firmar los
préstamo en documentos pasa a la seccion de Cajas - Cajas
ventanillas para cobrar su crédito, para esto deben

llenar la: Papeleta de retiro.

12 Entrega de la | Archivo de la documentacion en el folder
carpeta para el | del socio y posteriormente en la boveda - Boveda
archivo de la Agencia.

13 Seguimiento Consiste en verificar que el dinero
del crédito prestado sea utilizado en lo que manifest6 | - Oficiales de

el cliente al solicitarlo y lograr su crédito
recuperacion total.

Elaborado por: Romero, C. 2021.
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En la metodologia de concesion de un microcrédito detallada se puede verificar que los pasos

basicos para la entrega del crédito estan claramente definidos y estdn delegados a los responsables

de su ejecucion, la propuesta es clara: mejorar los tiempos de entrega y la confusion de las

actividades a desarrollar, para ello se debe capacitar al personal sobre su aplicacion y verificar su

cumplimiento a fin de que se logre su correcta aplicacion. Para simplificar el proceso se va a

desarrollar el flujo grama correspondiente, para ello utilizamos la siguiente Simbologia:

Tabla 24-3:  Simbologia para construccion flujogramas

SIMBOLO REPRESENTA SIGNIFICA
o Indica el inicio de un proceso y la
Inicio y fin del proceso o )
terminacion del mismo.
Representa la realizacion de una
- Operacion operacion o actividad relacionada a
un procedimiento.
) Relacion entre partes de un

Conexion _
diagrama.
Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice, se

Documentos
consulte o se genere dentro del
proceso.
o Indica un punto dentro del flujo en

Decision ]
el que hay dos alternativas.
Conecta los simbolos sefialando el

_— Conector de flujo orden en que se deben realizar las
distintas operaciones.
) Representa un archivo comun de

Archivo )
oficina.
Representa una actividad de control

Control _
dentro del flujograma.

Elaborado por: Romero, C. 2021.

Con cada uno de los simbolos procedemos a integrar el flujo grama del proceso de crédito.
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Tabla 25-3:

Flujograma del proceso de crédito

OFICIAL DE COMITE DE .
CREDITO UNIDAD DE DESPACHO CREDITO CAJAS | BOVEDA
Inicio
-

No

Si

Si

Si

Vi

z

Fin

Elaborado por: Romero, C. 2021.

Con los ajustes de tiempo propuestos se lograra la entrega del crédito en un tiempo recomendable,

éste es el tiempo estimado para los créditos nuevos, de clientes conocidos y tiene un riesgo menor

y ya se conoce su comportamiento de pago.
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3. Aplicacion de instrumentos de control para el area crédito

Al mismo tiempo que se mejora la metodologia de entrega del crédito, ésta debe venir

acompafiada de ciertas practicas e instrumentos que coadyuvardn a que la productividad de los

Oficiales de crédito mejore y estos son:

1. Reporte de Créditos concedidos

Procurar una buena salud financiera incluye saber que socios han adquirido responsabilidades

crediticias y por qué montos, de este modo es posible planificar mejor las finanzas y analizar la

solicitud de nuevos préstamos.

Tabla 26-3:  Reporte de créditos concedidos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA

REPORTE DE CREDITOS CONCEDIDOS

Mes:

Preparado Dirigido a:

Descripcion A. Por destino econéomico Nuevos
Actividad Valor N°
Agricultura, caza, silvicultura y Pesca
Comercio, restaurantes, hoteles
Construccion
Electricidad, gas, agua
Entidades financieras, Seg.
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras
Servicios comunales, sociales, personales
Transporte, almacenamiento, comunicaciones
Actividades no Bien Especificadas
Totales
Descripcion B. Por plazo de
vencimiento
Tiempo de Plazo Valor N°
Hasta 90 dias
Mas de 90 dias hasta 180 dias
Mas de 180 dias hasta 360 dias
Mas de 1 hasta 5 afios
Mas de 5 hasta 10 afios
Mas de 10 afios
Totales
Descripcion C. Por montos Nuevos
Monto Valor N°
Desde $ 500,00 hasta $ 1.100,00

Nuevos

53

Renovados
Valor N°

Renovados

Valor N°

Renovados
Valor N°

Totales
Valor

Totales
Valor

Totales
Valor



Desde $ 1.101,00 hasta $ 2.200,00
Desde $ 2.201,00 hasta $ 3.300,00
Desde $ 3.301,00 hasta $ 4.400,00
Desde $ 4.401,00 hasta $ 6.600,00
Desde $ 6.601,00 hasta $ 10.500,00
Desde $ 10.501,00 en adelante

Totales

Descripcion D. Por zona geografica Nuevos Renovados Totales
Zona Geografica Valor N° Valor N° Valor

Urbanos (Cantones)

1

2

Rurales (Parroquias)

1

2

Elaborado por: Romero, C. 2021.

2. Reporte del nivel de operaciones

La Operacion de Reporte de Valores concedidos se define como una Operacion de Venta de
créditos. La Operacion de Valores entregados es aquella que comprende, en un solo acto, una
venta de valores, a ser liquidada dentro del plazo establecido y otra simultanea venta de valores,
a ser liquidados dentro del plazo pactado por la misma cantidad y especie de valores y a un precio

determinado.

Tabla 27-3:  Reporte del nivel de operaciones
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA
REPORTE DEL NIVEL DE OPERACIONES

FECHA: DIRIGIDO A: ............
ELABORADO POR: ...
ME S
NOMBRE , , ,
DIAS CREDITOS CREDITOS
DEL LABORADOS TRAMITADOS CONCEDIDOS POR DESPACHAR
OFICIAL
N° de Monto N° de Monto N° de Monto
créditos créditos créditos
Total

Elaborado por: Romero, C. 2021.
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3. Reporte de cartera administrada por Oficial

Tabla 28-3:  Reporte de cartera administrada por oficial
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA
REPORTE DE CARTERA ADMINISTRADA POR OFICIAL

FECHA: . e DIRIGIDO A: ............
ELABORADO POR: ..ottt

ME S
NO = SALDO

MB DE VOLUMEN SITUACION

- 0
RE CARTE CUMPLIMIENTO DE CONSECION DE RECUPERA ACTUAL DE LA % META
RA CREDITO DO CARTERA MOROSIDAD
OFI =~ ANTER
CIA IOR
L N°e M % CREDITOS METADE % Ne Monto Ne S
(0} MOROSI CONCEDIDOS = COLOCACION = CUMPL A
o SALDO NIVEL
N DAD N (Monto) IMIENT L MORA MORA %
T (6] D
(0} o
Tot

al

Elaborado por: Romero, C. 2021.

Aspectos a considerar para mejorar la productividad

Lograr retener al socio. - Resulta favorable para un Oficial de crédito trabajar con un socio que
es ya conocido que tratar con una nueva persona, por ese motivo es importante retener al socio
bueno y ofertarle préstamos, ahorrard tiempo de promocion, inspeccion y se ahorraran recursos

como tiempo y dinero que pueden servir para captar a los socios nuevos.

“Un cliente pasa a ser rentable para la COAC después del cuarto o del quinto crédito” (Gerschick,
2000) qué significa esto, que cuando un socio se va, el Oficial de crédito debe promocionar mas,
prospectar y ofrecer créditos pequefios con mayor precaucion pues se trata de una persona nueva

a la que recién conoce.

Por eso es importante medir la cantidad de socios nuevos ingresados y retirados para medir la

desercion.
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Retener al personal. - Pese a que éste fenomeno no se ha dado en la cooperativa en el tltimo afio
es importante considerarlo para evitarlo porque cuando esto sucede, el formar a una nueva persona
conlleva tiempo de conocer a los socios, aduefiarse de la cartera de créditos y afecta en una gran

medida la productividad.

Mantener una politica adecuada de remuneracion

Un personal satisfecho no pensara en buscar otras ofertas laborales, el formar a una persona para
el area comercial representa costos altos y es un recurso humano que debe ser aprovechado al
maximo, por tal motivo es un aspecto positivo el que maneja la COAC Riobamba Ltda. y debe
seguir asi, ofreciendo un sueldo fijo como base y un sueldo variable como comisiéon que motive

al Oficial a alcanzarlo mediante un trabajo competitivo y de retos.

Ademas de aplicar las actividades antes descritas, es importante la aplicacion de los siguientes
instrumentos de control para que los Oficiales de negocios puedan desarrollar su trabajo de la

mejor manera y sobre todo se puedan medir sus resultados.

4. Aplicacion de localizadores o GPS para tener una idea clara de la ubicacion exacta de los

Oficiales de créditos.

Es muy importante la ubicacion de los Oficiales de negocios para verificar que estan desarrollando
el trabajo, el Jefe de Agencia debe saber donde estan sus colaboradores, no con el afan de
atosigarlos sino de saber que estan haciendo normalmente su trabajo y no se esta desgastando el

tiempo que es un recurso escaso para todos.

5. Uso de ruteros en donde se planifique el trabajo a desarrollar diario

Los ruteros no son otra cosa que una hoja en donde se planifican las actividades a desarrollar
diariamente por los oficiales de negocios, con este instrumento sabran claramente qué es lo que
van a ejecutar en el dia y se puede controlar la ejecucion efectiva de su labor a través de la hoja
de Rutero diario.

6. Uso de reportes de clasificacion de créditos concedidos

Con este reporte se podra ver la cantidad de cartera que se encuentra en riesgo y la gestion que

esta desarrollando el oficial para reducirlo.
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7. Reportes de nivel de operaciones de crédito tramitadas por oficial

Este reporte debe ser manejado diariamente para que el Jefe de Agencia pueda ver como le fue en

el dia a su colaborador y el nimero de créditos pendientes y los que ya fueron entregados.

8. Reporte del volumen de la cartera administrada por oficial

Este reporte debe ser presentado cada fin de mes a fin de que el Gerente de la cooperativa pueda
tomar las decisiones pertinentes al momento de conocer cual es el trabajo que desarrolla cada uno
de los oficiales de crédito. Se puede también determinar cuanta cantidad de cartera puede manejar

un oficial de crédito.
Con la aplicacién de estos instrumentos para controlar la productividad de los oficiales de crédito
sera mas facil la toma de correctivos necesarios que ayudaran a que la produccion se eleve mas y

la cooperativa pueda tener unos mejores resultados.

Estrategia 2: Establecimiento de indicadores para medir el impacto econémico de los

créditos en los socios.

Con el animo de conocer y orientar los créditos y en especial el microcrédito que fomenta el
desarrollo a través del emprendimiento se establece indicadores de caracter economico que
alertan esta situacion:

1. Indicadores econémicos

Seglin La Calle (2007) un indicador econdémico es una medida, que por lo general debe ser
estadistica, la cual sefala la cantidad o dimension de un conjunto de valoraciones o caracteristicas
economicas de una sociedad, tales como:

Crecimiento de ingresos

Concepto de ingresos: Patrimonios que entran en poder de una persona o de una entidad. Un

sujeto puede recibir ingresos (dinero) por su actividad laboral, comercial o productiva.
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Formula:

Crecimiento de Ingresos=I. Actuales—I.Anteriores *100

Ingresos Anterios

1.1.Nivel de gastos

Concepto de gasto: Erogaciones por el pago de servicios (electricidad, gas, telefonia) y la

compra de alimentos, por ejemplo, forman parte del gasto de una familia.

Formula:

Gasto Promedio de los Socios=X Gasto Promedio por Socio

Total de Socios

1.2.Capacidad de ahorro

Concepto de ahorro: El ahorro sirve para afrontar cualquier emergencia y tener una mayor

seguridad de cara al futuro. El ahorro de hoy permitira atender las necesidades futuras.

Formula:

Ahorro Promedio de los socios=XAhorro Promedio de los Socios

Total de Socios
1.3.Nivel de endeudamiento
Concepto de endeudamiento: Cuando utilizamos crédito, las cantidades de dinero que pedimos
prestado se acumulan y se convierten en deuda. La deuda total es la suma de los créditos que
utilicemos. Adquirir una deuda compromete parte de los ingresos futuros, y si no somos
conscientes y organizados se puede adquirir mas deuda de la que se puede pagar, corriendo el
gran riesgo de que quiebre nuestro plan y consecuentemente nuestro futuro.

Foéormula:

Promedio de Endeudamiento=X Endeudamiento de los Socios

Total de Socios
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2. Indicadores a nivel de institucion

Microcrédito solicitado

Concepto de microcrédito: La FAO (2000), define que “El microcrédito, consiste en otorgar

pequefios préstamos orientados especificamente a los pobres” (p.52).

Formula:

M .Solicitado=Socios Promedios con Microcrédito Ordinario *100

Total de Socios

Analisis en los socios de la cooperativa

Indicador N° 1
Nombre del indicador:

Objetivo:

Unidad de medida:
Meta:

Diseno de la formula:

Aplicacién de la formula:

Analisis:

Nivel de ingresos.

Conocer en qué nivel ha mejorado sus ingresos, con la
obtencion del microcrédito.

Porcentaje (%).

Mientras mas alto mejor.

Crecimiento de ingresos=I. Actuales—I.Anteriores *100

Ingresos anterios
C.de ingresos=57.496,00—44.179,50 *100
44.179,50
C.de ingresos=24,58%

Segtn el indicador se conoce el impacto que han tenido los
socios con la obtencion del microcrédito, de acuerdo a los
ingresos anteriores con los actuales, han subido en un 24,58%,
siendo un porcentaje bajo, pero se lo justifica porque la mayoria

de estas personas son de escasos recursos.
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Indicador N° 2
Nombre del indicador:

Objetivo:

Unidad de medida:

Estandar:

Diseiio de la formula:

Aplicacion de la formula:

Analisis:

Indicador N° 3
Nombre del indicador:

Objetivo:

Unidad de medida:
Meta:

Diseiio de la formula:

Aplicacion de la formula:

Analisis:

Nivel de gastos.

Calcular el nivel de gastos de los socios de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.”.
Porcentaje (%).

$741.07 promedio de la canasta basica de los afios de
estudio.

Gasto Promedio = X Gasto Promedio por Socio

Total de Socios.
Gasto Promedio=$ 41.765,50
Gasto Promedio=$ 41.765,50/183
Gasto Promedio=$228.22

El nivel de gasto de todos los socios en los afios de estudio
2019 y 2020 es un promedio de $228,22 de acuerdo a las
183 afirmaciones en las encuestas realizadas, siendo asi que
gastan de acuerdo a lo que ganan, porque sumando los
ingresos y sacando un promedio que cada socio obtiene

$544,32 mensualmente; y por ende cubren sus gastos.

Nivel de endeudamiento.

Grado de endeudamiento actual de los socios con la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.”.
Ddlares ($).

Mientras mas alto mejor.

Endeudamiento=X Endeudamiento de los Socios

Total de Socios
P.de Endeudamiento=$ 449.727,80
Endeudamiento=$ 449.727,80/308
Endeudamiento=$ 1460,15

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba” ha
dirigido su atencion, actualmente al monto total de
microcréditos vigentes, distribuidos en todos los sectores

es de $449.727,80; es decir los que estan siendo pagados
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Indicador N° 4
Nombre del indicador:
Objetivo:

Unidad de medida:
Meta:

Diseiio de la formula:

Aplicacion de la formula:

Analisis:

Indicador N° 5
Nombre del indicador:

Objetivo:

Unidad de medida:
Meta:

Diseno de la formula:

Aplicacion de la formula:

Analisis:

mensualmente en el momento de la investigacion. El
endeudamiento por socio promedio es de $1460,15

dolares.

Capacidad de ahorro.

Conocer del total de socios la capacidad de ahorro.
Doélares ($).

100%.

Ahorro Promedio=XAhorro Promedio de los Socios

Total de Socios
Capacidad de ahorro=$ 5.064,00
Capacidad de ahorro promedio=$ 5.064,00/308
Capacidad de ahorro promedio=$ 16,44
De los 308 socios el 17% ahorran; obteniendo un
promedio de acuerdo a las encuestas realizadas de $16.44
mensualmente; restandole los gastos familiares como
educacion, pago de servicios basicos y pagos de créditos

que tienen las socias en la cooperativa.

Microcrédito solicitado.

Los microcréditos otorgados por la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.” en su totalidad sean
ordinarios.

Porcentaje (%).

100%.

M Solicitado=S.Promedios con Microcrédito Ordinario

Total de Socios
M.Solicitado=120/308 %100
M .Solicitado=38.97%
Del total de microcréditos otorgados por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito, el 38.97% son ordinarios y el
61.03% hipotecario, en los afios de estudio (2019-2020),
dirigidos a las ventas formales e informales, crianzas de

animales, entre otras actividades.
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Indicador N° 6

Nombre del indicador:

Objetivo:

Unidad de medida:
Meta:

Diseiio de la formula:

Aplicacién de la formula:

Analisis:

Calidad de servicios de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Riobamba Ltda”.

Medir la satisfaccion de los beneficiarios del
microcrédito en relacion a la atencion proporcionada

por la Cooperativa

Porcentaje (%).

100%.

CS=Total de socios satisfechas con el servicio *100

Total de socios
CS5=183/308 100
€5=0,5941%100
CS5=59.41%
La calidad de servicio que ofrece la cooperativa en un
59% es satisfactoria, porque para otorgar un
microcrédito se hacen los grupos solidarios, siendo asi

mas facil el tramite.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio sobre los microcréditos de la COAC Riobamba Ltda. - agencia
Condamine y su incidencia en los emprendimientos de la ciudad de Riobamba, periodo 2019 -

2020 se puede determinar las siguientes conclusiones:

e La productividad de los Oficiales de crédito se relaciona directamente con la metodologia
aplicada en la Institucion, puesto que si no se tiene bien definido y controlado el proceso de

crédito dificilmente se hara una buena labor en la concesion de éste servicio.

e Existe desconocimiento de las metas a cumplir por parte de los socios que adquirieron un
crédito por este motivo la colocacion no puede ser medida correctamente y se desconoce si

se estd o no creciendo en este activo en los negocios emprendidos.

e Hace falta la capacitacion respecto al microcrédito y a la generacion de emprendimientos, por
ello antes de salir al campo los oficiales de crédito deben saber bien lo que van a ofrecer a sus

potenciales socios.

e Los emprendedores no cuentan con los instrumentos necesarios para el control de sus
negocios, lo que dificulta la verificacion del cumplimiento de su trabajo y existe falta de

compromiso para ejecutar su trabajo responsablemente.

e No se mide la productividad de los negocios emprendidos lo que ha impedido un fiel

cumplimiento con lo acordado con la cooperativa.
e La metodologia de colocacion de un microcrédito es adecuada, pero en papeles, hace falta

llevarla a la practica y establecer los tiempos para poder innovar este proceso y que sea

practico.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del impacto socioeconémico de los microcréditos otorgados a los

socios de Cooperativa “Riobamba Ltda.”, se recomienda lo siguiente:

e Es recomendable monitorear los indicadores propuestos para tener una cartera de

microcrédito sana.

e Realizar un seguimiento mas detallado a los microcréditos otorgados por la cooperativa, para

su mejor utilizacion.

e Serecomienda al Gerente de la Cooperativa “Riobamba Ltda.” que brinde capacitaciones al

personal de crédito en emprendimiento.
e Los socios en el momento de solicitar un microcrédito lo hacen para mejorar sus negocios o
para pagar deudas, por ello se recomienda que al destinar créditos, se tome en consideracion

que los socios requieren efectividad y eficiencia.

e Desarrollar talleres de capacitaciones, para que los socios emprendan en nuevos negocios;

ademas para que mejore la administracion de su dinero.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENTREVISTA
Objetivo: Fijar de qué manera los microcréditos otorgados por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine transgreden en los emprendimientos de la ciudad

de Riobamba.

1. Indique su nombre y afios de experiencia que tiene dentro de la COAC Riobamba Ltda.

2. (De qué manera la cooperativa incentiva a sus socios la utilizacién de los servicios o

productos, en este caso los microcréditos?

3. (Usted considera al microcrédito como el producto financiero mas adecuado para los

microempresarios?

4. (Cuales han sido los principales inconvenientes que han tenido los socios o

microempresarios al solicitar un microcrédito?

5. ¢Usted considera que la institucion deberia cambiar algin aspecto dentro del proceso de

otorgamiento del microcrédito?

6. (Cree usted que a través de los microcréditos otorgados a los socios por la cooperativa se

han generado empleos?

7. (A través de la otorgacion de los microcréditos de la Agencia Contamine cémo observa la

realidad de los negocios o emprendimientos en la actualidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA
Objetivo: Recopilar informacion para analizar de qué forma los microcréditos otorgados por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. — Agencia Condamine inciden en los
emprendimientos de la ciudad de Riobamba.
1. Sexo

a) Hombre

()
b) Mujer ()

2. (Cual es su lugar de residencia?

a) Urbano ( )
b) Rural ( )

3. Indique la actividad micro crediticia a la que usted se dedica
a) Agricultura ()

b) Alimentacioén
c) Artesania

(
(
d) Comercio (
e) Ganaderia (

(

—~ O~

f) Servicios

4. (Por qué motivo usted decidié obtener un microcrédito en la COAC Riobamba
Ltda.?

a) Agilidad en los procesos

¢) Confianza y seguridad

()
b) Bajas tasas de interés ()
()
d) Solicita pocas garantias ()

5. (Cual fue el monto de microcrédito que usted obtuvo?

a) $1000 a $5000 ()
b) $5001 a $10000 ()
) $10001 a $15000 ()
d) $15001 a $20000 ()

6. (Cual fue el destino de su microcrédito?

a) Iniciar una actividad de emprendimiento

—_—~
~ ~—

b) Incrementar o ampliar la actividad



7.

a)
b)

a)
b)

10.

a)
b)

¢)

. Con este microcrédito, sus ingresos en su emprendimiento (negocio) durante el afio

2019 y 2020 aumentaron o disminuyeron?

% Aumento Disminuyod

2019 | 2020 | 2019 | 2020
1-10
11-20
21-30
31-40
41 -50
51-60
61-70
71 -80
81-90
91-100

.Cree usted que la obtencion del microcrédito fue beneficioso para su

emprendimiento?
Si ()
No ()

.El ingreso obtenido a través de su emprendimiento le permiti6 cubrir el pago del

crédito?
Si ()
No ()

El tiempo de pago que le otorgaron en su microcrédito fue:

Poco ()
Mucho ()
Suficiente ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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