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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo el disefio de un plan de prevencidn de riesgos psicosociales
en el proceso de faenamiento bovino del Camal Municipal de Riobamba a fin de prevenir los
efectos negativos en la salud de los operadores de dicha area. La identificacion de los factores de
riesgo psicosocial se realiz6 con el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales,
herramienta que pone a disposicidn el Ministerio de Trabajo del Ecuador, una vez identificada la
existencia de factores de riesgos psicosociales, se utilizd el método CoPsoQ-istas21 2 para evaluar
los riesgos psicosociales presentes en los operadores. La técnica que se utilizd para la recoleccién
de la informacion fue el censo ya que se aplicé el cuestionario a toda la poblacién de estudio, los
25 operadores. Como resultado de la aplicacidn del cuestionario se pudo identificar a nivel general
que los operadores se encuentran expuestos en un nivel de riesgo medio, se identificaron 5
factores los cuales son: ritmo de trabajo con un 100% de situacidn desfavorable; conflicto de rol
con un 68% de situacion desfavorable; inseguridad sobre las condiciones de trabajo con un 64%
de situacion desfavorable; apoyo social de compafieros con un 52% de situacion desfavorable;
inseguridad sobre el empleo con un 52% de situacion desfavorable para la salud de los operadores.
En base a los resultados tanto de la primera evaluacién como de la segunda se desarroll6 un plan
de prevencion con medidas preventivas hacia los factores de riesgo mas desfavorables para la
salud de los operadores. La implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales es
de caracter urgente e imperativo, el cual garantizara que los niveles de riesgo psicosociales

disminuyan.
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SUMMARY

The objective of this study was to design a plan for the prevention of psychosocial risks in the
cattle slaughter process of the Municipal Camal of Riobamba to prevent the negative effects on
the health of the operators of that area. The identification of psychosocial risk factors was
carried out with the Psychosocial Evaluation Questionnaire in Workspaces, a tool made
available by the Ministry of Labor of Ecuador, once the existence of psychosocial risk factors
has been identified, the CoPsoQ-istas21 2 method, was used to evaluate the psychosocial risks
present in the operators. The technique that was used to collect the information was the census
since the questionnaire was applied to the entire study population, the 25 operators. As a result
of the application of the questionnaire, it was possible to identify at a general level that
operators are exposed at a medium risk level, 5 factors were identified which are: the pace of
work with a 100% unfavorable situation; role conflict with 68% of an unfavorable situation;
insecurity about working conditions with 64% of the unfavorable situation; social support of
colleagues with a 52% unfavorable situation; job insecurity with 52% of the unfavorable
situation for the health of operators. Based on the results of both the first and second
evaluations, a prevention plan was developed with preventive measures towards the most
unfavorable risk factors for the health of the operators. The implementation of the Psychosocial
Risk Prevention Plan is urgent and imperative, which will ensure that psychosocial risk levels

decrease.

Keywords: <PREVENTION PLAN> <PSYCHOSOCIAL RISKS> <BOVINE SLAUGHTER>
<PSYCHOSOCIAL EVALUATION> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales son problemas psicoldgicos y fisioldgicos que generan problemas a la
salud para aquellas personas que se encuentran en sus lugares de trabajo ya sea por la mala
organizacion o problemas entre los compafieros (mobbing) sintiéndose inmersos en un ambiente
inarmonico, generando estrés, sensacion de cansancio, dolores musculares, problemas

gastrointestinales, incluso la muerte.

Por ende, es necesario evaluar los riesgos psicosociales en los lugares de trabajo ya que es
donde se presenta con mayor intensidad pudiendo asi velar por la vida de los trabajadores y

cuidar de los intereses de las empresas, instituciones y organizaciones.

En base a lo mencionado anteriormente es necesario elaborar un plan de prevencion de riesgos
psicosociales ya sea para prevenir los Ilamados riesgos psicosociales o actuar frente a la
existencia de algunos de ellos.

La prontitud en la interconectividad conjuntamente con el avance tecnolégico ha cambiado la
forma de laborar en las empresas. En determinados casos se ha minimizado o erradicado los
peligros y riesgos mas cotidianos, en la otra cara de la moneda surgen nuevos riesgos. En
consecuencia, las empresas suman esfuerzos para prevenir los accidentes e incidentes laborales
y los riesgos que inciden directamente en la salud. Tras una década de esfuerzos implementando
sistemas de seguridad y salud en el trabajo han manifiesto que mantener y mejorar los
estandares de seguridad y salud es beneficioso para la productividad de las fébricas,

instituciones y organismos y para un oficio digno (Organizacién Internacional del Trabajo, 2012 pag. 11).

Por consiguiente, el Camal Municipal de Riobamba con afan de cumplir la ley vy
consecuentemente asegurar un ambiente arménico para sus trabajadores que garantice el
incremento de la productividad, asi como la calidad del servicio de faenamiento bovino y, por
altimo, pero no menos importante cuidar la vida de sus operadores que laboran en el proceso de

faenamiento bovino, se pretende elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

A nivel mundial se trata de erradicar los nuevos riesgos psicosociales mediante la prevencion e
intervencion de federaciones sindicales internacionales y acuerdos mundiales a través de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). No obstante, debido a la modalidad de trabajo
por contratos, los trabajadores sienten recelo a la hora de informar sobre las condiciones en las
gue se encuentran trabajando por miedo a perder el trabajo, provocando asi una desaceleracion

en la solucion y prevencion de los llamados riesgos psicosociales.

Asi como el trabajo es un derecho, la seguridad y la salud en el trabajo también lo es, tal como
se indica en el Art. 326 numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador estableciendo
que todas las personas deben desarrollar sus actividades laborales en un ambiente arménico que

garantice la integridad fisica y moral de los mismos (Asamblea Constituyente, 2008).

En base al Acuerdo Ministerial 82, el Ministerio de Trabajo en la direccién de seguridad, salud
en el trabajo y gestidn integral de riesgos existe una guia para la implementacién del programa
de prevencién de riesgos psicosociales mediante el cual se determinan diferentes actividades

para la prevencién de los riesgos psicosociales.

A pesar de los esfuerzos de organismos nacionales y locales de acelerar la prevencion de los
riesgos tanto en los accidentes como en las enfermedades en los lugares de trabajo no existe una
clara mitigacion de los mismos, ya sea por la cultura, por el entorno familiar o por la propia

idiosincrasia de los ciudadanos activos en el pais.

Determinados estudios concurren en que el estrés causado por el trabajo puede llevar a
trastornos psicoldgicos y/o fisicos causando ansiedad, agotamiento, depresion y deterioro de la
salud, disminuyendo la productividad de la empresa y aumentando gastos por pagos de

indemnizaciones por enfermedades laborales comprobadas.

1.2. Planteamiento del problema

Los operarios del proceso de faenamiento bovino del Camal Municipal de Riobamba no cuentan
con un plan de prevencion de riesgos psicosociales, teniendo en cuenta que estos riesgos al no

ser tratados a tiempo pueden causar severos problemas a la salud de los mismos, a su integridad



fisica y moral, a la economia e imagen de la empresa, a la calidad de la carne faenada y sobre

todo puede ocasionar efectos negativos al pilar fundamental del operador y su familia.

Asi mismo la empresa desconoce los riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus
trabajadores en el proceso de faenamiento bovino, por consiguiente, no han tomado medidas
preventivas o correctivas referente a la salud de sus operadores los cuales son el recurso méas

importante para el correcto funcionamiento de la misma.

1.3. Problema

La falta de un Plan de prevencion de Riesgos Psicosociales trae efectos negativos a la
productividad de la empresa, la calidad del servicio de faenamiento y la vida de los operadores,
causando estrés que puede traducirse en comportamientos violentos, sindrome de burnout, el
cual desemboca en disminucién de ritmo de trabajo, violencia, la cual dafia la imagen de la
empresa y la relacion entre los compafieros, por Gltimo puede ocasionar enfermedades fisicas

como problemas cardiovasculares, musculo-esqueléticas, gastrointestinales e incluso la muerte.

1.4. Ubicacion del proyecto
El siguiente proyecto técnico se realizé en el Camal Municipal de Riobamba en la provincia de

Chimborazo ubicada en la Avenida Leopoldo Freire y circunvalacion.

Figura 1-1: Ubicacion del Camal Municipal de Riobamba

Realizado por: Google Maps.

1.5. Beneficiarios
1.5.1. Directos

Los operadores que realizan las actividades de faenamiento bovino en el Camal Municipal de
Riobamba



15.2. Indirectos

e El Administrador

e Personal administrativo

e Operadores del proceso de faenamiento porcino y ovino
e Personal de mantenimiento

e Personal de limpieza

e Personal médico

e Clientes externos

1.6. Justificacion

En base a la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, al Acuerdo Ministerial 82 y el Ministerio
de Trabajo, es de caracter obligatorio salvaguardar la salud y vida de los operadores del proceso
de faenamiento bovino, por ende, se pretende la elaboracion de un Plan de Prevencion de

Riesgos Psicosociales.

Evaluar los riesgos psicosociales en los términos de las dimensiones establecidas por el
Ministerio de Trabajo es importante para identificar a qué tipo de riesgo psicosocial se
encuentran los operadores del Camal Municipal de Riobamba y asi mismo conocer el nivel de
riesgo en el cual se encuentran aquellos que se identifiquen. Con esta informacién se podra
elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales, generando asi una cultura de
prevencion de peligros y enfermedades laborales, aplicando medidas correctoras y asi garantizar

la maxima productividad de la empresa.

Una de las ramas del Ingeniero Industrial es la seguridad y salud laboral, siendo su deber
garantizar en este caso que los operadores del proceso de faenamiento bovino padezcan las
consecuencias de los riesgos psicosociales, tales como el estrés, sindrome de burnout y demas
efectos psiquicos y fisiologicos. Causas que atentan de forma directa con la calidad del servicio

que se brinda no solo a la ciudad de Riobamba sino a diferentes provincias del pais.

1.7. Objetivos
1.7.1.  Objetivo General

Elaborar un plan de prevencion de Riesgos Psicosociales en el proceso de faenamiento bovino

del Camal Municipal de Riobamba.



1.7.2.

Obijetivos Especificos

Identificar riesgos psicosociales en los operadores de la linea de bovinos del Camal
Municipal de Riobamba mediante el Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en
Espacios Laborales.

Evaluar los riesgos psicosociales en los operadores del proceso de faenamiento bovino
del Camal Municipal de Riobamba con la herramienta CoPsoQ-istas21 2.

Analizar los factores de riesgo psicosocial con niveles altos.

Elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en base a los resultados
obtenidos en la aplicacién de la metodologia CoPsoQ-istas21 2.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco legal

En si diferentes organismos hacen referencia a la proteccion de la salud de los trabajadores
considerando también a los emergentes riesgos psicosociales como factor de riesgo, tal como se
puede apreciar en el articulo 9 del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social considerando como “[...] factores de
riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional, y que
ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biolégico, ergonémico y

psicosocial”’(IESS, 2016 pag. 4).

Siendo asi considerados a los riesgos psicosociales como un factor de riesgo de enfermedad
profesional.

Dentro del Codigo del Trabajo en su Gltima actualizacion, el 22 de junio de 2020 en el Art. 410
en referencia a las obligaciones respecto de la prevencion de riesgos dice gque la responsabilidad
de los empleadores es la de asegurar un ambiente de trabajo que minimice o elimine cualquier
riesgo para la salud de sus trabajadores (Congreso Nacional, 2020), Yy al considerarse a los riesgos
psicosociales como enfermedades laborales es conveniente evitar las mismas mediante el plan
de prevencion de riesgos psicosociales que asegure un ambiente armdnico para el

desenvolvimiento de las actividades laborales.

El Acuerdo Ministerial 174 sefiala que una de las obligaciones del empleador es la adaptacion
del ambiente laboral de acuerdo a las habilidades de los trabajadores, asi mismo en base a la
salud fisica y mental en la que se encuentren los mismos, considerando aspectos ergonémicos y

riesgos psicosociales que pudieran presentarse en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2008 pag. 7).

Teniendo en cuanta a los riesgos psicosociales para generar un ambiente adecuado de trabajo

que ayude al empleado a adaptarse de mejor manera al mismo.

Asi mismo y més especifico, el 16 de junio del 2017 mediante el Acuerdo Ministerial 82 se
garantizar la igualdad y no discriminacion en el ambito laboral estableciendo mecanismos de
prevencion de riesgos psicosociales, tal como lo sefiala en su Art. 9 mencionando que todas las
empresas tanto publicas como privadas, las cueles cuenten con méas de 10 trabajadores en su

némina deberan implementar de forma imperativa el programa de prevencion de riesgos



psicosociales basandose en los formatos establecidos y estableciendo mecanismos que

erradiquen la discriminacion laboral, fortaleciendo la igualdad de oportunidades en el trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2017 pag. 5).

Con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo ministerial 82, el Ministerio de Trabajo elabor6 un
cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales para la evaluacién de los mismos que
posteriormente serviran para la elaboracion de un Plan de Prevencidn de Riesgos Psicosociales

que ayudara a minimizar la discriminacion.

En caso de gue el trabajador sufra dafio a su integridad fisica 0 mental en el lugar de trabajo, el
empleador debera realizar de forma imperativa la indemnizacién correspondiente en base al
Codigo del Trabajo siempre y cuando el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no haya

realizado la indemnizacion correspondiente (Congreso Nacional, 2020 pag. 12).

En base al Acuerdo Ministerial 398, uno de los temas a tratarse en los programas de prevencion
de riesgos psicosociales es VIH-SIDA, estableciéndose la promocién que de forma voluntaria,
personal y confidencial se realice la prueba de deteccion de VIH-SIDA, asi como fomentar la

cultura de prevencién del mismo (Chiriboga, 2006 pég. 2).

Mediante el Acuerdo Ministerial 174 se define a los factores de riesgos psicosociales como
aquellos que se producen en base a la forma de organizacién y control de la actividad laboral.
También puede afiadirse la inestabilidad laboral, el exceso de trabajo, la monotonia, los distintos

niveles de salarios y las relaciones entre comparieros y autoridades (Ministerio de Trabajo, 2008).

Al ser el nivel de remuneracion un factor influyente para la distorsion del ambiente laboral, se
establecen en el Cédigo del Trabajo normas en cuanto a las remuneraciones y sus garantias tales
como: la igualdad de remuneracién para actividades laborales iguales, sin distincion de

caracteristicas sociodemograficas, personales u otra indole (Congreso Nacional, 2020 pég. 28).

2.2. Marco Conceptual
2.2.1.  Trabajo.

Es una actividad o conjunto de actividades por la cual se obtienen productos o servicios a

cambio de una remuneracion econémica.

Para Joan Boada y Pilar Ficapal (2013, p. 17), el trabajo es de cardcter ambivalente ya que por un

lado nos ofrece bienestar y por otro nos puede causar riesgos irreversibles para la salud.



2.2.2. Salud.

Es un conjunto de caracteristicas positivas en términos fisicos y mentales que ayudan al pleno

desenvolvimiento del ser humano.

Segun Joan Boada y Pilar Ficapal (2013, p. 16), la salud puede definirse como el equilibrio entre

la escala celular y social, ambos con rendimientos eficaces en el individuo.

2.2.3. Empleador.

Es aquella institucion o persona natural o juridica que ejecuta un proyecto o servicio, siendo

esta la parte que brinda remuneracion econdmica a cambio de una actividad (Ministerio de Trabajo,
2008 péag. 5).

2.2.4.  Trabajador.
Persona que mediante la prestacion de una actividad fisica o mental recibe a cambio un activo.
Segun SOLVE (2012, p. 6) el trabajador es reconocido como el principal activo de una empresa.

Dentro del Cédigo del Trabajo (2012, p. 4) se define al trabajador como aquella persona que por

cuenta propia realiza un servicio el cual puede ser empleado u obrero.

2.2.5. Prevencion.

Es un conjunto de actividades y acciones que se realizan con anterioridad para evitar que suceda

aquella situacion o efecto a evitar (OMS, 1998 pag. 13).

2.2.6.  Factor de Riesgo.

Conjunto de condiciones sociodemogréaficas, conductas o entornos asociados con el incremento

de ocurrencia de una enfermedad o lesion (OMS, 1998 pég. 29).

2.2.7. Validez.

Es aquel pardmetro que nos indica si un instrumento mide aquella cosa para lo cual fue

destinado (Ministerio del Trabajo, 2018 pag. 19).

2.2.8.  Fiabilidad.

Es el nivel de confianza de un instrumento de medida y consecuentemente de sus datos y

resultados (Ministerio del Trabajo, 2018 pag. 19).



2.2.9. Ausentismo.

Es la no presencia del trabajador en su puesto de trabajo o entorno laboral, sin tomar en cuenta

las vacaciones, huelgas o citas médicas (Ministerio del Trabajo, 2018 pag. 16).

2.2.10. Presentismo.

Presencia del trabajador en su puesto de trabajo o entorno laboral en contraindicacion de su

estado de salud, es decir, a pesar de estar enfermo o con lesiones asiste al trabajo (Ministerio del
Trabajo, 2018 pag. 16).

2.2.11. Cargay ritmo de trabajo.

Exigencias metales y fisicas a las que se somete a una persona en su actividad laboral (Ministerio
del Trabajo, 2018 pag. 18).

2.2.12. Organizacion del trabajo.

Conjunto de practicas, estructuras, delimitaciones y controles en la forma de trabajar, asi como

las exigencias cualitativas y cuantitativas (Ministerio del Trabajo, 2018 pag.18).

2.2.13. Plan.

Es la determinacion de un conjunto de acciones precisas y anticipadas para llevar a cabo una

idea, objetivo o fines determinados en el futuro (Juan Ramon, 2011 pag. 4).

2.2.14. Proceso.

Una serie actividades relacionadas que se realizan de forma cronoldgica con el fin de cumplir un

objetivo (1SO 9000, 1999 pég. 7).

2.2.15. Faenamiento.

Es un proceso de forma sanitaria en la que se realiza el acto de matar un animal para la

obtencion de productos carnicos y subproductos (EMRAQ, 2015, p. 19).

2.2.16. Estrés.

Es la relacion entre las capacidad y conocimientos de una persona y las exigencias y presiones

que afronta una persona (Leka, Griffiths y Cox, 2004, p. 4).



2.2.17. Psicosocial.

Son un conjuntos de condiciones en el trabajo que afectan de forma negativa la salud del
trabajador, estos pueden ser debido al exceso de trabajo, poco control en sus actividades

laborales y falta de apoyo tanto de compafieros como de la parte administrativa («Glossary - Salud
y seguridad en el trabajo - EU-OSHA» [sin fecha]).

2.3. Clasificacion de los Riesgos Psicosociales

El Instituto Sindical del trabajo, Ambiente y Salud establece los riesgos psicosociales a través

de cuatro dimensiones:

1. Exceso de exigencias psicologicas: Existe cuando el trabajo se lo realiza de forma
rpida y sin tiempo para la toma de decisiones, oprimiendo los sentimientos y/u
opiniones.

2. Falta de influencia y de desarrollo: Existe cuando no se puede desarrollar las
capacidades y potencialidades de la persona en las actividades laborales y cuando no
existe libertad para tomar decisiones referentes a nuestro quehacer laboral.

3. Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: Existe cuando no se tiene la opinién o ayuda
de los compafieros o de parte de la direccion, asi como la falta de delimitacion e
informacion de las actividades.

4. Escasas compensaciones: Surge cuando no se reconoce los esfuerzos del rabajador,
causando una percepcion de falta de respeto e inseguridad laboral en estos.

5. La doble presencia: Se produce no existe mecanismos para complementar las
actividades laborales con las actividades familiares, siendo méas notorio la doble

presencia en el género femenino («Riesgos psicosociales | ISTAS» [sin fecha]).

Asi mismo el Ministerio de Trabajo a través de la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Gestién Integral de Riesgos, en el documento Guia para la aplicacién del cuestionario de

evaluacion de riesgos psicosociales establece 8 dimensiones los cuales son:

Carga y ritmo de trabajo: Consiste en una serie de exigencias mentales y fisicas que una

persona experimenta en su lugar de trabajo debido al exceso del mismo.

Desarrollo de competencias: Facilidades para desarrollar las habilidades, actitudes y aptitudes

confirme al contexto laboral.

Liderazgo: Reunir una serie de caracteristicas sociales y personales con el fin de guiar a su

grupo de trabajo para lograr el cumplimiento de objetivos.

10



Margen de accion y control: Nivel de decision referente a su puesto de trabajo, entendiéndose

esto Gltimo como el ritmo, horario y técnicas del trabajo.

Organizacion del trabajo: Engloba el contexto en cuanto a la forma de trabajar, la carga de
trabajo, el ritmo de trabajo, tareas definidas y comunicacién, asi como las exigencias fisicas y
psicologicas.

Recuperacion: Espacio temporal fuera del horario de trabajo destinado para el descanso,

recreacion, vida social y familiar.

Soporte y apoyo social: Conjunto de acciones de terceros que ayudan a sobrellevar problemas
laborales y familiares.

Acoso discriminatorio: Comportamiento inadecuado hacia una persona en el lugar de trabajo
que altera e imposibilita el flujo normal del trabajo, debido a sus caracteristicas

sociodemograficas e idiosincrasia.

Acoso laboral: Tratamiento psicolégico con efectos negativos hacia un individuo o grupo de
trabajadores y/o servidores con el fin de oprimir o desestabilizar.

Acoso sexual: Intenciones sexuales hacia un individuo o grupo de individuos sin

consentimiento de estos Gltimos.

Adiccidn al trabajo: Necesidad de trabajar mas de lo necesario, evitando tiempo para si mismo

y su familia, a diferencia de las otras adicciones esta se premia.

Condiciones del trabajo: Son un conjunto de factores que pueden causar efectos negativos a la

salud de trabajadores y servidores en su entorno laboral.
Doble presencia (laboral-familiar): Exigencias incompatibles entre la vida laboral y familiar.

Estabilidad laboral y emocional: Sensacion de inestabilidad laboral unido al desagrado del

trabajo y escasez de motivacion laboral.

Salud auto percibida: Percepcion del trabajador y servidor en cuanto a su estado de salud

fisica y mental relacionado a su trabajo (Ministerio del Trabajo, 2018, p. 19).

Estableciéndose dos clasificaciones de las dimensiones de los riesgos psicosociales por parte del
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud y el Ministerio de Trabajo de Ecuador,
entidades con prestigio a nivel internacional y nacional respectivamente en temas relacionados

con seguridad y salud laboral.
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La norma NTP 443 establece los siguientes factores de riesgo psicosocial carga mental,
autonomia temporal, contenido del trabajo, supervisién-participacion, definicidon de rol, interés

por el trabajador y relaciones personales, detallados a continuacion:

Carga mental: Se refiere al nivel de exigencia mental que debe realizar un individual en la
realizacion de sus actividades laborales, este factor evalla la carga mental a raiz de los
siguientes indicadores:

Las exigencias de tiempo, tanto para la realizacién de una tarea como para la

recuperacion de retrasos.

e Esfuerzo de concentracion, en el cual debe analizar su actuar frente a posibles
incidentes o accidentes.

o Fatiga percibida, consecuencia de exceso de trabajo.

o El nivel de complejidad de una tarea y toda la informacion que ésta requiere para su

correcta realizacion.

e Lasensacion subjetiva que percibe el individuo de dificultad de la tarea.

Autonomia temporal: Se refiere circunspeccién dada al trabajador sobre el manejo de su
tiempo laboral y de descansos, se le pregunta al trabajador sobre la liberta de eleccién en cuanto

al ritmo de trabajo y distribucidon de los tiempos de descanso.

Contenido del trabajo: Existe cuando el trabajo retne una serie de condiciones que ayudan al
desarrollo de las capacidades del trabajador, este factor ayuda a determinar una serie de
caracteristicas del trabajo como: Monotonia, tareas con sentido, motivacion al realizar la tarea,

Si es rutinario o no.

Supervision-participacion: Nos indica el grado de libertad para la toma de decisiones respecto

al desarrollo de actividades laborales, evaluando si existe participacion respecto al trabajo.

Definicion de rol: Este factor toma en cuenta los problemas que surgen de la designacion de

responsabilidades a los trabajadores considerando dos aspectos:

e La falta de comprension del rol: Se da cuando la informacién sobre el rol es ambigua y
precaria.

e La conflictividad del rol: Surge cuando las obligaciones de los diferentes trabajos estan
contrapuestos a los objetivos del rol, asimismo cuando no se quiere cumplir con las

decisiones del rol.

Interés por el trabajador: Este factor hace referencia al grado de preocupacion que existe

desde la direccion hacia el trabajador analizando dos escenarios:
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e Preocupacion personal y a largo plazo: cuando se garantiza la estabilidad laboral y se
brinda el apoyo e informacion en temas que le conciernen para desarrollar su carrera
profesional.

e Preocupacion instrumental y a corto plazo: Cuando no existe estabilidad laboral ni

formacion e informacion.

Relaciones personales: Este factor analiza las relaciones personales y comunicacion entre los

comparieros, la calidad de esas relaciones y se valoran las relaciones en el grupo de trabajo

(Nacional y Trabajo, [sin fecha]).

2.4, Estrés Relacionado con el Trabajo

Este fendmeno es aquel que ocurre cuando intervienen diferentes factores tales como la presion,
las exigencias, las capacidades personales, la actitud y aptitud del individuo y como se
relacionan entre las mismas, ya que, si existe demasiada presion y exigencias, el individuo
tiende bajar el rendimiento, por otro lado, si no existe algo de presion y exigencia de igual
manera el individuo se relaja y no rinde en el trabajo, esto puede verse de mejor manera en la

figura 1-2.

El estrés que se ocasiona en el trabajo surge cuando el individuo no puede hacer frente a las
exigencias de su actividad debido a la falta de capacidad o conocimiento produciendo
alteraciones en su sistema nervioso, pudiéndose notar en su bajo rendimiento, alto nivel de

ritmo cardiaco, respiracién acelerada y sudoracion.

Asi mismo se producen respuestas emocionales a la falta de capacidad ante las exigencias, tales

como la ansiedad, depresion, tristeza, rabia, incluso miedo (Organizacién Internacional del Trabajo,
2012).

Alto Motivacion y
aprendizaje

Mejor
desempeiio

Desempeiio

Estrés elevado

y agotamiento

emocional en
el trabajo

Presion Elevada

Figura 1-2: Relacion entre el desempefio y la presion

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2012
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Se puede observar que el mejor desempefio existe cuando hay una presion media en el
trabajador provocando motivacion y un adecuando aprendizaje. Los niveles de presion medio

depende también de la idisosincracia, capacidades y conocimientos de la persona.

2.4.1.  Causas del estrés laboral

Por lo general las causas que generan el estrés se deben a los cambios drasticos debido a la
globalizacion, ya que, este ha traido consigo el avance de la tecnologia, nuevas formas de
organizacion, mayores exigencias, mayor competencia y por ende la inseguridad laboral

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

En ocasiones también puede corresponder a como se haya definido el trabajo y sus limitaciones,
tales como sus puestos, nivel de decisidn, etc. Asi mismo la forma de gestionar la organizacion

del trabajo.

Tabla 1-2: Peligros relacionados con el estrés

Caracteristicas del trabajo

Contexto laboral

Tareas Inseguridad laboral
monatonas, e Faltade
aburridas y perspectivas de
triviales promocion
Falta de profesional
variedad e  Promocion
Tareas excesiva 0
desagradables insuficiente
Tareas que e Actividad poco
producen valorada
aversion socialmente

Remuneracion por
trabajo a destajo
Sistemas de
evaluacion del
rendimiento
injustos o poco
claros

Exceso o carencia
de capacidades
para el puesto

Exceso o e  Papel indefinido
escasez de e  Funciones
trabajo contrapuestas

Trabajos con
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plazos muy puesto
estrictos e Teneracargoa
otras personas
e  Atender
constantemente a
otras personas y
ocuparse de sus
problemas
Horarios de e  Supervision
trabajos inadecuada,
estrictos e desconsiderada o
inflexibles que no proporciona

Jornadas de
trabajos muy
largas o fuera
del horario
normal
Horarios de
trabajo
imprevisibles
Sistemas de
turnos mal
concebidos

apoyo
Malas relaciones
con los
compafieros
Intimidacién acoso
y violencia
Trabajo aislado o
en solitario
Ausencia de
procedimientos
establecidos para
tratar de resolver

problemas y quejas

Falta de
participacion en
la toma de
decisiones
Falta de control
(por ejemplo,
sobre los
métodos de
trabajo, el ritmo
de trabajo, el
horario laboral
y el entorno
laboral)

Mala
comunicacion
Liderazgo
inadecuado

Falta de claridad
en los objetivos y
en la estructura de
la entidad

Exigencias
contrapuestas entre
la vida laboral y la
vida familiar

Falta de apoyo en
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el trabajo con
respecto a los
problemas
familiares
e Falta de apoyo en

la familia con
respecto a los
problemas
laborales

Fuente: Organizacioén Internacional del Trabajo, 2012.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

2.4.2. Efectos del estrés laboral

El estrés laboral puede afectar de forma diferente a distintas personas causando por lo general
comportamientos inadecuados dentro de la empresa, deteriorando el ambiente laboral y
disminuyendo la productividad de las empresas (Leka, Griffiths y Cox, 2004).

Por ende, trae consigo efectos negativos tanto al individuo como a la empresa.

Tabla 2-2: Efectos del estrés en el individuo y la empresa.

Al individuo ‘ A la empresa

Estar cada vez més angustiado e irritable Aumento del absentismo

Ser incapaz de relajarse o concentrarse Menor dedicacion al trabajo

Tener dificultad para pensar con légica y tomar | Aumento de la rotacion del personal

decisiones

Disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada | Deterioro del rendimiento y la productividad

vez menos comprometido con este

Sentirse cansado, deprimido e intranquilo Aumento de las practicas laborales poco seguras y de
las tasas de accidentes

Tener dificultades para dormir Aumento de las quejas de usuarios y clientes

Sufrir problemas fisicos graves: Efectos negativos en el reclutamiento de personal
e Cardiopatias
e  Trastornos digestivos
e Aumento de la tension arterial y dolor de
cabeza
e Trastornos  musculo-esqueléticos  (como

lumbalgias y trastornos de los miembros

superiores)

Aumento de los problemas legales ante las demandas
presentadas y las acciones legales emprendidas por

trabajadores que sufren estrés

Deterioro de la imagen institucional tanto entre sus
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empleados como de cara al exterior

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2012.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

2.4.3. Modelo demanda-control

En el afio 1979 Robert Karasek formula el modelo demanda-control en el cual se pueden
observar cuatro situaciones conforme a los factores de demanda, ésta relacionada con las altas

exigencias y el control relacionada al proceso de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

El control tiene dos vertientes, la oportunidad de desarrollo en el trabajo tanto en conocimiento,
habilidades y jerarquicamente por un lado y la autonomia para tomar decisiones en el proceso

de trabajo por otro lado (Chiang Vega, Gémez Fuentealba y Sigofia Igor, 2013).

El nivel de demanda se da en base al nivel de produccién de la empresa pudiendo elevarse la
demanda ya sea por el ritmo y la rapidez del trabajo, necesidad de concentracion, ordenes

contradictorias e interrupciones (Mansilla, 2010).

Demandas

- +

Bajo Activo
+ estrés
e
s
(=]
o
: Alto
- Pasivo estrés

Figura 2-2: Modelo de interaccion entre demandas y control

Fuente: Mansilla, 2010

En la figura 2-2 se pueden observar cuatro escenarios los cuales son:

Alto control baja demanda: En este escenario el individuo no siente estrés ya que es una

situacion relajada provocando desmotivacion.
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Alto control alta demanda: En este escenario el individuo se siente motivado y activo para

realizar su trabajo.
Bajo control baja demanda: En este escenario el individuo se siente totalmente desmotivado.

Bajo control alta demanda: En este escenario el individuo tiene alto riesgo de estrés ya que,

tiene poco control de las decisiones del proceso en una situacion exigente (OIT, 2012, p. 37-38).

2.4.4.  Modelo demanda-control-apoyo social

Johnson & Hall (1988) incluyeron otro factor al modelo de Robert Karasek, el apoyo social (ver
figura 3-2), siendo este el factor regulador del estrés, si existe elevado apoyo social, ya sea, de
jefes, subordinados o compafieros, el estrés disminuye y si por el contrario no existe apoyo

social el estrés aumenta (Mansilla, 2010).

™\

\/
\

~ 1| It

TR

Figura 3-2: Modelo demanda-control-apoyo social

b

Fuente: Mansilla, 2010



2.5. Violencia en el trabajo

Anteriormente la violencia en el trabajo era considerada algo habitual y natural en el ambiente
laboral, no obstante, debido al efecto negativo en el individuo y en la empresa ha tomado gran

importancia.

La violencia en el trabajo es considerada como una accion fuera de lo razonable que atenta
contra la integridad de otra persona afectado de forma fisica, verbal o moralmente en el ejercicio
de su actividad laboral.

Tanto jefes como trabajador consideran importante la erradicacién de la violencia en el lugar de
trabajo ya que esto genera problemas de salud en el caso del trabajador y costos por ausentismo

0 pagos por indemnizacién en el caso de las empresas.

La presencia de violencia en el trabajo puede desencadenar el uso de drogas, abuso de alcohol y
tabaco, afectando al individuo, entorno familiar y laboral (Organizacion Internacional del Trabajo,
2012).

2.5.1.  Causas de laviolencia en el trabajo

Los origenes de la violencia se considera que se encuentra arraigados en la conducta de los
humanos sirviendo como mecanismo de adaptacion para el instinto de supervivencia. Aunque
en la actualidad estos comportamientos no se encuentran presentes de forma aleatoria en la

humanidad ni de forma homogénea en una sociedad (Organizacién Internacional del Trabajo, 2012).

La presencia de violencia depende de un conjunto de factores que al interactuar generan la
misma, siendo estos factores que determinan la personalidad e idiosincrasia del individuo

violento.

Tabla 3-2: Factores mas importantes que causan violencia.

Factor ‘ Descripcién
El desarrollo en la infancia y la influencia de la familia | En el transcurso de aprendizaje del nifio, este absorbe
informacion en base al ejemplo aprendiendo

comportamiento agresivos o pacificos.

Factores culturales En base a las experiencias vividas o la idiosincrasia,
siendo las creencias, la pobreza, la desigualdad,
desigualdad de género, entre otras las mas importantes.

Factores de personalidad Puede deberse a la tendencia de sus comportamientos

en el pasado, falta de empatia e impulsividad.

Abuso de sustancias Debido a la incapacidad para controlar los impulsos de
adiccion, los efectos farmacoldgicos, la violencia

asociada con el trafico y comercializacion de las
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mismas.

Factores biol6gicos Puede deberse a trastornos en cuanto a disfunciones del

sistema nervioso auténomo derivando en

comportamientos psicopatas, aliteraciones de las

hormonas como la testosterona.

Enfermedades mentales Por lo general aquellos que padecen de esquizofrenia

paranoide

Influencia de los medios Investigaciones defienden una relacion bidireccional en

ver violencia en television, videos o cines.

Los comparieros y la escuela La influencia de la compafiia de personas agresivas o

violentas.

Fuente: Organizacioén Internacional del Trabajo, 2012
Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

2.5.2.

Este fendmeno afecta de forma negativa tanto al individuo como a la empresa, a mas de eso

Efectos de la violencia en el trabajo

también afecta de forma significativa a la comunidad.

Tabla 4-2: Efectos de la violencia en diferentes niveles.

A nivel individual A nivel comunitario

A nivel del lugar de trabajo

Suele generar baja autoestima, ira,

desmotivacion, depresion, entre
otros sintomas. En caso de no
solucionarlo a tiempo pueden
desencadenarse en enfermedades
fisicas, trastornos psicolégicos y el
abuso de diferentes drogas.

Alteracion en las relaciones
interpersonales, en la organizacion
y el ambiente en general de trabajo.
El ausentismo, rotacion, accidentes
y costos indirectos por la reduccion
de la productividad, bajo
rendimiento y deterioro de la
calidad del producto.

Incurren en gastos médicos y
rehabilitacion para las victimas,
prestaciones por desempleo, a mas
de eso los costos por discapacidad e
invalidez.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2012

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

2.6. Metodologia de evaluacién

2.6.1. Censo

Se utilizard al censo como técnica de levantamiento de informacién, ya que, se pretende

consultar a la poblacion de estudio (Kelmansky, 2009), en este caso, los 25 operadores del proceso

de faenamiento bovino.
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2.6.2. Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

La eleccion de la metodologia de evaluacion, asi como de sus técnicas dependera del problema
gue se quiera medir, existiendo multiples cuestionarios de evaluacion psicosocial tanto de

caracter genérico como de caracter especifico.

En respuesta al Acuerdo Ministerial 82, el Ministerio de Trabajo elabor6 un cuestionario de
evaluacion de riesgos psicosociales en colaboracion de profesionales en seguridad y salud en el
trabajo y riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2018a).

Este cuestionario analiza 16 diferentes factores (dimensiones) psicosociales que nos ayudan a
graficarnos el escenario real de forma general de los riesgos psicosociales presentes en los

operadores del proceso de faenamiento bovino
2.6.2.1. Alcance, poblacion objeto y usuarios

El cuestionario esta dirigido a personas naturales o juridicas, empresas publicas o privadas,

instituciones e instancias publicas en las cuales laboren 10 trabajadores y/o servidores (Ministerio
del Trabajo, 2018a).

2.6.2.2. Disefio del cuestionario
En base a un proceso de revision bibliografica por parte del Ministerio de Trabajo en conjunto
con profesionales, instituciones, empresas y universidades, se realiz6 el cuestionario con un

vocabulario sencillo y conciso. Las opciones de respuesta se expresaron en una escala de Likert

la cual se puede observar en la tabla 5-2.

Tabla 5-2: Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Opciodn de respuesta Puntuacion

Completamente de acuerdo 4

Parcialmente de acuerdo

3
Poco de acuerdo 2
1

En desacuerdo

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018.

El cuestionario cuenta con 58 items agrupados en 8 dimensiones tal como se puede ver en la
tabla 6-2.

Tabla 6-2: Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Dimension Numero total de items Numero de item en el cuestionario
Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4
Desarrollo de competencias 4 56,7,8
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Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accion y control 4 15, 16, 17, 18
Organizacion del trabajo 6 19, 20, 21, 22, 23, 24
Recuperacion 5 25, 26, 27, 28, 29
Soporte y apoyo 5 30,31, 32,33,34
Otros puntos importantes: 24 35al 58
Otros puntos importantes: 4
S . 35, 38, 53, 56
Acoso discriminatorio
Otros puntos importantes: Aco0so 2
41,50
laboral
Otros puntos importantes: Ac0so 2
43,48
sexual
Otros puntos importantes: Adiccion 5
. 36, 45, 51, 55y 57
al trabajo
Otros puntos importantes: 2
o ) 40, 47
condiciones del trabajo
Otros puntos importantes: Doble 2
) . 46, 49
presencia (laboral - familiar)
Otros puntos importantes: 5
- . 37,39, 42,52, 54
Estabilidad laboral y emocional
Otros puntos importantes: Salud 2
- 44,58
auto percibida

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018.

A mas de las dimensiones mencionadas en la tabla anterior existen otros apartados, como Datos
Generales en los cuales se les pide rellenar con la fecha, lugar y datos sociodemograficos, asi
mismo con las instrucciones para completar el cuestionario. Cabe recalcar que el cuestionario

garantiza el anonimato de los encuestados (Ministerio del Trabajo, 2018a).

Para conocer el nivel de riesgo de las dimensiones mencionadas, se suman las puntuaciones de

los items y se compara con la tabla 7-2.

Tabla 7-2: Nivel de riesgo por dimension

Dimension Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12a17 6all
Margen de accion y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a20 10a15 5a9

Otros puntos importantes: 73296 49a72 24 248
Otros puntos importantes: 13al6 8al2 4a7
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Acoso discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: condiciones del trabajo 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral - 7a8 5a6 2a4
familiar)

Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional | 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018.

Con la tabla anterior se puede establecer el nivel de riesgo por cada dimension, aun asi, hay
como determinar el nivel de riego general con la tabla 8-2.

Tabla 8-2: Nivel de riesgo general

Nivel de

. Calificacion Descripcion
Riesgo

El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las
personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata.
Alto 582116 . . ) y .
Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la

probabilidad y frecuencia.

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para
la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En
Medio 117a174 caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y

frecuencia.

El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no
genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
Bajo 175 a 232 través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que

ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas

a garantizar que el nivel se mantenga

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018.

Para la respectiva comparacion se debe sumar la puntuacion obtenida por cada dimensién para

obtener el nivel de riesgo general.

2.6.2.3. Validez y fiabilidad del cuestionario

El cuestionario fue aplicado a 385 empresas con méas de 10 trabajadores mediante un muestreo

aleatorio.
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El ndmero total de participantes fueron 4346 trabajadores/servidores, este muestreo
probabilistico, no proporcional y representativa con un nivel de confianza del 95% fue analizada
por expertos de la Universidad Central del Ecuador y Universidad Internacional SEK, donde se
utilizaron el coeficiente alfa de Cronbach y Coeficiente r de Pearson para determinar la

fiabilidad y validez respectivamente del cuestionario.
Ambos resultados obtuvieron un nivel alto de validez y fiabilidad (Ministerio del Trabajo, 2018a).

Para facilitar de forma visual el nivel de riesgo de las dimensiones evaluadas en los operadores
del proceso de faenamiento bovino a continuacion se presenta la semaforizacion del nivel de

riesgo.
Tabla 9-2: Colores de los niveles de riesgo psicosocial

Nivel de riesgo Descripcion

. . El riesgo es de imparto potencial
Riesgo bajo . .
minimo sobre la seguridad y salud.

El riesgo es de imparto potencial
moderado sobre la seguridad y
) . salud, puede causar efectos
Riesgo medio . .
negativos a las mismas en un
mediano plazo si no se aplican

medicas periddicas.

El riesgo es de imparto potencial
alto sobre la seguridad y salud, los
Riesgo alto niveles de peligro son intolerables y
pueden perjudicar la salud de forma

inmediata.

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

2.6.2.  Herramienta de evaluacion CoPsoQ-istas21

Es un instrumento que nos ayuda a identificar los riesgos psicosociales, este se encuentra
orientado a la prevencion, ayudandonos en el disefio de medidas preventivas que controlan o

minimizan los niveles de los factores de riesgo (Moncada et al., 2014).

Esta herramienta se encuentra en dos versiones, la version 1 para empresas con un ndmero de
trabajadores menores a 25 y la version 2 para empresas que cuentan con 25 trabajadores o mas,
ambas versiones son gratuitas, siempre y cuando se garanticen las siguientes condiciones:
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Finalidad preventiva: Debe utilizarse para prevenir, eliminar o minimizar los riesgos

psicosociales alcanzando asi una mejor calidad de vida.

Participacion: Se debera utilizarse en mutuo acuerdo entre los representantes de la direccion de
la empresa y los trabajadores, comprometiéndose ambas partes.

Anonimato y confidencialidad: Debe garantizarse el anonimato y la reserva de los datos

obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia.

No modificacion: No se podrd modificar las preguntas excepto en los items que sirven para
adaptar el cuestionario a la empresa.

Acuerdo de implementacion del método: EI documento resultante de la aplicacion del método

sera expuesto a los trabajadores (Moncada et al., 2014).

2.6.2.1. Dimensiones psicosociales

A continuacion, se presenta 20 dimensiones que tiene conceptos diferenciados y al mismo

tiempo medibles pero que se agrupan en los siguientes grandes grupos:

e Exigencias psicoldgicas

e Conflicto trabajo-familia

e Control sobre el trabajo

e Apoyo social y calidad de liderazgo
e Compensaciones

o Capital social (Moncada et al., 2014)

Tabla 10-2: Dimensiones psicosociales segin CoPsoQ-istas21

Grandes grupos Dimensiones psicosociales
Exigencias psicoldgicas en el trabajo Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales

Exigencia de esconder emociones

Conflicto trabajo-familia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de liderazgo Apoyo social de los comparieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo

Sentimiento de grupo
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Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Capital social Justicia

Confianza vertical

Fuente: Moncada et al., 2014

2.6.2.2. Descripcion de las dimensiones

Exigencias Cuantitativas: Son un conjunto de exigencias psicolégicas causadas por el exceso
de trabajo, aumentan de nivel cuando las exigencias son mayores a las capacidades del
trabajador.

Ritmo de trabajo: Se refiere a la demanda psicoldgica debido al rigor del trabajo, es decir

cuando el tiempo para dicha tarea supera la capacidad del trabajador o servidor.

Exigencias emocionales: Son aquellas obligaciones que nos indican la no intervencién en las

emociones que surgen de las relaciones sociales.

Exigencia de esconder emociones: Son obligaciones para ignorar los comportamientos y
sentimientos de los demas evitando expresar nuestras emociones respecto a lo mencionado

anteriormente.

Doble presencia: Son aquellas exigencias que se dan a la misma vez tanto a nivel laboral como

familiar.

Influencia: Es el espacio que se tiene para decidir como realizar las actividades y que

actividades realizar.

Posibilidades de desarrollo: Conjunto de oportunidades que surgen a la hora de realizar las
actividades laborales permitiendo aplicar conocimientos, desarrollar conocimiento y adquirir

nuevos conocimientos.

Sentido del trabajo: Valoracion de la actividad en cuanto al sentido de la misma, es decir si

agrega valor o no al producto o servicio en si.

Apoyo social de los comparieros: Recibir la ayuda justa y cuando se necesita por parte de los

compaferos y comparieras de trabajo para poder realizar la actividad de forma correcta.
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Apoyo social de superiores: Recibir la ayuda justa y cuando se necesita por parte de los

superiores para poder realizar la actividad de forma correcta.

Calidad de liderazgo: Cuando existe calidad de gestion de talento humano por parte de los

jefes inmediatos.

Sentimiento de grupo: Es la sensacion de pertenecer a un grupo con el cual trabajamos

diariamente.

Previsibilidad: Consiste en obtener la informacién suficiente y a tiempo para poder realizar de

forma correcta el trabajo y a posibles cambios del mismo.

Claridad de rol: Es la informacion precisa sobre la definicion de las tareas, metas, margen de

decision y recursos en el trabajo.

Conflicto de rol: Son las obligaciones contrapuestas en el lugar de trabajo, estas pueden ser de

caracter personal o ético.

Reconocimiento: Es cuando se reconoce de forma justa por el trabajo que realiza, viene dada
por parte de la direccion.

Inseguridad sobre el empleo: Es la preocupacion por la incertidumbre sobre la permanencia en

el trabajo.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Es la preocupacion sobre los cambios en las

condiciones de trabajo.
Justicia: Es el nivel en que los trabajadores son tratados en el lugar de trabajo.

Confianza vertical: Es la certeza de que tanto la direccion y los trabajadores actien de forma

légica, coherente y competente en el ambiente laboral (Moncada et al., 2014).

2.6.2.3. Disposicion de las preguntas

Una vez que sabemos que el método CoPsoQ-istas21 agrupa en 6 grandes conjuntos a las 20
dimensiones con las que trabaja, a continuacion, se puede observar el total de nimero de

preguntas y como se encuentran dispuestas en el cuestionario.

Tabla 11-2: Disposicion de las preguntas

Condiciones de empleo y
Total 609 _ 25
trabajo
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Exposicidn a factores

69
psicosociales

Salud y bienestar personal 15

Fuente: Moncada et al., 2014

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

2.6.3.  Programa informético CoPsoQ-istas21

El programa informético nos ayuda a personalizar el cuestionario acorde al contexto de la
empresa objeto de estudio, tabulacion y analisis de los datos obtenidos tras la aplicacién del
cuestionario y la generacion de un informe preliminar que nos indica como actuar frente a los

riesgos identificados, mediante medidas preventivas (Vidal Fabuel y Pérez de Leon, 2014).

2.6.3.1. Datos de la empresa

Para poder ingresar los datos generales de una empresa se necesita crear un ‘Nuevo Fichero’, el
cual contendra el nombre de la empresa, responsables de la aplicacion del método, fechas de

aplicacion y recepcion del cuestionario (Vidal Fabuel y Pérez de Ledn, 2014).

2.6.3.2. Personalizacién del cuestionario.

Existen diferentes apartados que nos permiten modificar el cuestionario para acomodarlo a la

realidad de la empresa, los apartados son los siguientes:

e Instrucciones

e Sociodemograficos
e Departamentos

e Puestos

e Antigiiedad

e Relacion laboral

e Horario (Vidal Fabuel y Pérez de Ledn, 2014)

Estos apartados son modificables de acuerdo a la realidad de la empresa que esta siendo

evaluada.

2.6.3.3. Generacion del cuestionario

Una vez se ingresan los datos caracteristicos de la empresa, y se hayan modificado los apartados
que garantizan la adaptacion a la empresa, se genera automaticamente el cuestionario en

formato pdf (Vidal Fabuel y Pérez de Leon, 2014).
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2.6.3.4. Informe preliminar de la evaluacion de riesgos psicosociales

Una vez se cuente con los cuestionaros, los datos seran ingresados al programa informético
CoPsoQ-istas21, este nos devolverd un informe preliminar con el analisis de los datos que se

introdujeron al programa (Vidal Fabuel y Pérez de Leon, 2014).

2.6.3.5. Simbologia para interpretacion

El programa aplica una simbologia visual para identificar los riesgos psicosociales con
diferentes colores. Para los factores psicosociales méas desfavorables se utiliza el rojo, para los
factores psicosociales en situaciones intermedias se utiliza el amarillo y para los factores

psicosociales en situaciones mas favorables se utiliza el verde.

Tabla 12-2: simbologia para interpretacion

Interpretacion

Maés desfavorable

Situacién intermedia

Més favorable

Fuente: Vidal Fabuel y Pérez de Ledn, 2014

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

El siguiente proyecto técnico es de tipo descriptivo, se realiz6 en el Camal Municipal de
Riobamba en el area de faenamiento bovino, en el cual se ejecut6 un diagnostico de la situacién
actual en los operadores de dicha area, con el proposito de realizar un plan de prevencién de
riesgos psicosociales, iniciando con el levantamiento de informacion mediante el censo como
técnica y aplicando el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales dispuesto

por el Ministerio de Trabajo como instrumento.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, ya que, no se alteraron ninguno de los factores que
posteriormente se analizan, se utilizo el disefio transeccional descriptivo, ya que los datos se
recolectaron en un solo momento en un Unico tiempo, es decir se analizaron las dimensiones en
un momento dado, esto se realizd en dos ocasiones, ya que, en un analisis inicial se utiliza el
Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales, un método genérico y para la

elaboracién del plan, se utilizd el método CoPsoQ-istas21 2 un método mas especifico.

3.2.1.  Investigacion Bibliogréafica

Mediante esta investigacion se recurre a fuentes tales como libros, articulos cientificos, revistas
cientificas y documentos de libre acceso facilitados por el Ministerio de Trabajo, los cuales nos
sirvieron como guia, base tedrica, base legal y base metodoldgica para el correcto desarrollo del

presente proyecto.

3.2.2.  Investigacion de Campo

A través de esta investigacion se obtiene informacion directa, ya que, es necesario ir al Camal
Municipal de Riobamba lugar donde se encuentran los operadores del proceso de faenamiento
bovino siendo estos la poblacion de estudio, garantizando asi que la informacion sea real y los

resultados sean confiables.
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3.2.3.  Investigacion Descriptiva

En base al censo se logra describir si existe control para la toma de decisiones sobre su trabajo,
las habilidades y capacidades de los operadores del proceso de faenamiento bovino a fin de

identificar posibles riesgos psicosociales.

3.3. Enfoque de la investigacion
3.3.1.  Enfoque cualitativo

Al tratarse de riesgos psicosociales es necesario analizarlo desde un enfoque cualitativo en base
a la percepcion de los operadores de la linea de bovinos, a fin de transformar esa percepcion a
un enfoque cuantitativo mediante la escala de Likert.

3.3.2.  Enfoque cuantitativo

Una vez obtenidas las respuestas de los operadores de la linea de bovinos en la escala de Likert,
el enfoque se torné a cuantitativo pudiendo establecer niveles de riesgo de las dimensiones que

se establecen en el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales.

3.4, Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnica

Para el presente trabajo se utiliz6 el censo como técnica de recoleccion de datos, ya que, la
informacién se obtendra de forma directa de la poblaciéon de estudio, es decir de los 25

operadores del proceso de faenamiento bovino.

3.4.2. Instrumento

Con el fin de recolectar la informacién para el presente trabajo técnico se utiliz6 como
instrumento de identificacion al Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales
elaborado por el Ministerio de Trabajo de la Republica del Ecuador, este cuestionario cuenta
con la fiabilidad y validez necesarios para dicho fin. Para efectos de comprobacién y evaluacion

especifica se utilizd la herramienta CoPsoQ-istas21 2 que cuenta con prestigio internacional.

3.5. Proceso de investigacion

A continuacion, se describen las actividades que son necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos anteriormente. Estas actividades se plasmardn de forma secuencial

mediante un diagrama de flujo del proceso de investigacion.
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El proceso de investigacion inicia con la recoleccion de informacién respecto a los riesgos
psicosociales desde definiciones, pasando por el marco legar hasta llegar a la metodologia de
evaluacion de los riesgos psicosociales que padecen los operadores del proceso de faenamiento

bovino del Camal Municipal de Riohamba.

A continuacion, se realiza una reunion con el personal administrativo para obtener el permiso y
apoyo a fin de aplicar el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales y la
herramienta CoPsoQ-istas21 2.

Mas adelante se aplica el cuestionario a los operadores del proceso de faenamiento bovino con
la finalidad de conocer la situacién inicial de los operadores de la linea de faenamiento bovino,

para posteriormente aplicar el método CoPsoQ-istas21 2.

Después de conocer que efectivamente los operadores presentan riesgos psicosociales, se aplica
el método CoPsoQ-istas21 2.

Seguido se evalla y analizan los niveles de situacion desfavorable, intermedia y favorables para
la salud de los operadores, estos nos interesan para poder finalmente disefiar un Plan de
Prevencion de Riesgos Psicosociales, en el cual se plasmaran medidas preventivas para aquellos
factores de riesgo que presenten igual o0 mas del 50% de situacién desfavorable para la salud de

los operadores de la linea de faenamiento bovino.
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3.5.1.  Diagrama de flujo del proceso de investigacion

Recoleccidn de informacion
zobre riesgos psicosociales

Reunitn con la
admimstracion del Camal
Municipal de Riobamba

Aplicacion del Cuoestionario
de Evaluacitn Peicozocial
en Ezpacios Laborales

Existen
factores de
riesgo
psicosocial

Aplicacion de 1a
herramienta CoPso()-
istaz21 2

Bepistro de
datos

Analisis de los factores de
riesgo en situacién
desfavorable para 1a zalud

Elaboracion del Plan de

prevencion de riesgos
paicosociales

Figura 1-3: Diagrama de flujo del proceso de investigacion

Realizado por: Christian Ochog, 2021.
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3.6. Diagnostico y analisis de la situacion actual
3.6.1.  Generalidades de la empresa

El Camal Municipal de Riobamba es un subproceso de la Direccion de Gestion de Servicio

Municipales del GAD Riobamba la cual ofrece a la ciudadania el servicio de faenamiento

(«Direccion de Gestion de Servicios Municipales - Municipio Riobamba» [sin fecha]).

Existen tres lineas de faenamiento, las cuales son:

e Linea de faenamiento bovino.
e Linea de faenamiento porcina.
» Quemados y chamuscados

e Linea de faenamiento ovina.

3.6.1.1. Localizacién

El Camal Municipal de Riobamba se localiza en la provincia de Chimborazo, en la ciudad de

Riobamba en las calles Av Leopoldo Freire y circunvalacion.

Tabla 1-3: Detalles de localizacién

Nombre Camal Municipal de Riobamba

Direccion Av Leopoldo Freire y circunvalacion

Cadigo postal 060150

Ciudad Riobamba

Provincia Chimborazo

Teléfono (03) 262-6332

Fuente: Camal Municipal de Riobamba, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

3.6.2.  Estructura organica del camal municipal de Riobamba

El conocimiento de la estructura organica del Camal Municipal de Riobamba es de relevancia
en el presente trabajo de titulacion, ya que nos indica cuales son los niveles de la empresa y su

organizacion, lo cual influye a la hora de resolver problemas.

También nos ayuda a visualizar el potencial de relacion entre los elementos administrativos y
operativas dentro de la empresa, con la finalidad de conocer el flujo de informacién y

comunicacion entre 10s mismos.
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Graéfico 1-3: Organigrama por procesos de Camal Municipal GADMR

Realizado por: GADMR.
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3.6.3.  Puestos de trabajo

Los puestos de trabajo que se detallan a continuacién nos sirven para conocer el nimero de
operarios que realizan sus actividades laborales en el area de faenamiento bovino, la descripcion
de los mismos es realizado con forme al flujo del proceso de faenamiento.

Tabla 2-3: Numero de trabajadores segin puestos de trabajo

N.° PUESTO
1 Recepcién (MVZ)
2 Corralero
3 Arreador
4 Aturdido
5 Izado
6 Exanguinado, degollado y corte de miembros delanteros
7 Corte de pata trasera y abertura de cuero
8 Entrega de cabezas y patas
9 Puesto de transferencia 1, corte de pata trasera faltante y abertura de cuero
10 | Pre descuerado, parte trasera
11 | Pre descuerado, parte frontal
12 | Pre descuerado, zona de pecho
13 | Descuerado
14 | Descuerado
15 | Corte de pecho y extraccion de visceras
16 | Entrega de visceras
17 | Control de sanidad de visceras
18 | Lavado de visceras y rumen
19 | Lavado de visceras y rumen
20 | Lavado de visceras y rumen
21 | Lavado de visceras y rumen
22 | Lavado de visceras y rumen
23 | Corte de canales
24 | Lavado de canales
25 | Sobrestante

Fuente: Camal Municipal de Riobamba, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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3.6.4.  Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

A fin de conocer los riesgos psicosociales a los cuales se exponen diariamente los operadores
del proceso de faenamiento bovino se aplicd el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en
Espacios Laborales (Ver ANEXO C), el cual consta de 58 preguntas, los mismos que se
encuentran divididos en 8 dimensiones. La Gltima dimension (otros puntos importantes) cuenta

con 8 apartados adicionales que se consideran en el presente estudio (Ver ANEXO B).

3.6.5. Poblacion de estudio

El proceso de faenamiento bovino cuenta con 25 operadores, estos se encuentran distribuidos en
los diferentes puestos que demanda el faenamiento de bovinos, desde la recepcion del bovino

hasta el lavado de canales, pasando por todas las actividades propias del mencionado proceso.

3.6.6.  Analisis e interpretacion de los resultados del Cuestionario de Evaluacion

Psicosocial en Espacios laborales

La antigiiedad de los encuestados en la empresa es importante para entender si existe mayor
vulnerabilidad a los riesgos psicosociales, por ende, a continuacion, se presenta el porcentaje de
antiguedad de los operadores del proceso de faenamiento bovino:

3.6.6.1. Antigiiedad de los operadores en la empresa

% Antigliedad, anos de experiencia dentro de la
empresa o institucion

8%

60%

= (0-2 afilos ® 3-10 afios 11-20 afios  ®igual o superior a 21 afios

Graéfico 2-3: Porcentaje de los afios de antigliedad de los operadores del proceso de
faenamiento bovino

Realizado por: Christian Ochog 2021



Analisis

Referente a la antigliedad de los operadores, se puede apreciar en el diagrama circular que el
24% de los operadores tiene una antigliedad en la empresa de 0-2 afios, un 60% con una
antiguedad de 3-10 afios en la empresa, un 8% de los operadores con una antigiiedad de 11-20
afios en la empresa y un 8% de los operadores con una antigiiedad igual o superior a 21 afios en
la empresa, es decir, mas de la mitad de los operadores que participaron en el cuestionario

tienen una antigtiedad en la empresa de entre 3 a 10 afios.
3.6.7.  Cargay ritmo de trabajo

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO

8%
| 48%

44%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Gréfico 3-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a la carga y ritmo de trabajo

Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis
Referente a la carga y ritmo de trabajo, se puede apreciar en el diagrama de pastel que el 48% de
los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 44% en un nivel de riesgo medio y

un 8% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran con

un nivel considerablemente bajo de riesgo referente a la carga y ritmo de trabajo.

Lo que sugiere en primera instancia es que los operadores del proceso de faenamiento bovino no
se encuentran sometidos a exigencias mentales y/o fisicas en sus puestos de trabajo,
entendiendo que las actividades laborales las realizan dentro de las exigencias mentales y/o

fisicas aceptables para dichos operadores.
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3.6.8.  Desarrollo de competencias

DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

4%

l 44%

52%

-

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Gréfico 4-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente al desarrollo de competencias
Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis

Referente al desarrollo de competencias, se puede apreciar en el diagrama circular que el 44%
de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 52% en un nivel de riesgo medio
y un 4% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran

con un nivel considerablemente medio de riesgo referente al desarrollo de competencias.

3.6.9.  Liderazgo

DIMENSION 3. LIDERAZGO

ﬂ

48%
= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Grafico 5-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente al liderazgo

Realizado por: Christian Ochog 2021
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Analisis

Referente al liderazgo, se puede apreciar en el diagrama circular que el 24% de los encuestados
se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 48% en un nivel de riesgo medio y un 28% con un
nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran con un nivel

considerablemente medio de riesgo referente al liderazgo.
3.6.10. Margen de accién y control

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL

20%

52%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Grafico 6-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente al margen de accion y control

Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis

Referente al margen de accién y control, se puede apreciar en el diagrama circular que el 28%
de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 52% en un nivel de riesgo medio
y un 20% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran

con un nivel considerablemente medio de riesgo referente al margen de accion y control.

Lo que sugiere en primera instancia es que los operadores del proceso de faenamiento bovino
tienen moderado nivel de decision en sus puestos de trabajo, entendiendo esto como horario de

trabajo, ritmo del mismo o técnicas.
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3.6.11. Organizacion del trabajo

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

24%
36%

40%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Gréfico 7-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a la organizacion del trabajo

Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis

Referente a la organizacion del trabajo, se puede apreciar en el diagrama circular que el 36% de
los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 40% en un nivel de riesgo medio y
un 24% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran

con un nivel considerablemente medio de riesgo referente a la organizacion del trabajo.

3.6.12. Recuperacion

DIMENSION 6.RECUPERACION

36%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Gréfico 8-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a la recuperacion

Realizado por: Christian Ochog 2021
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Analisis

Referente a la recuperacion, se puede apreciar en el diagrama circular que el 36% de los
encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 36% en un nivel de riesgo medio y un
28% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran con

un nivel considerablemente medio de riesgo referente a la organizacion del trabajo.

3.6.13. Soporte y apoyo

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

12%

56%
= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Gréfico 9-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente al soporte y apoyo

Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis

Referente al soporte y apoyo, se puede apreciar en el diagrama circular que el 32% de los
encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 56% en un nivel de riesgo medio y un
12% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran con

un nivel considerablemente medio de riesgo referente al soporte y apoyo.

Lo que sugiere en primera instancia es que los operadores del proceso de faenamiento bovino
cuentan con un nivel medio de apoyo por arte de terceros para sobrellevar problemas que se
generan dentro de la institucion o fuera de ella.
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3.6.14. Otros puntos importantes

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

20%-- 24%

56%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Gréfico 10-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes

Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis

Referente a otros puntos importantes, se puede apreciar en el diagrama circular que el 24% de
los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 56% en un nivel de riesgo medio y
un 20% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran

con un nivel considerablemente medio de riesgo referente a otros puntos importantes.

3.6.15. Otros puntos importantes: acoso discriminatorio

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO DISCRIMINATORIO

20%

48%

m RIESGO BAJO RIESGO MEDIO  m RIESGO ALTO

Graéfico 11-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
acoso discriminatorio

Realizado por: Christian Ochog 2021
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Analisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que el acoso
discriminatorio, el 32% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 48% en
un nivel de riesgo medio y un 20% con un nivel de riesgo alto, es decir, més de la mitad de los
operadores se encuentran con un nivel considerablemente medio de riesgo referente a otros
puntos importantes: acoso discriminatorio.

3.6.16. Otros puntos importantes: acoso laboral

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO LABORAL

12%

/

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

64%

Grafico 12-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
acoso laboral

Realizado por: Christian Ochog 2021
Andlisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que el acoso
laboral, el 12% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 24% en un nivel
de riesgo medio y un 64% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los
operadores se encuentran con un nivel considerablemente alto de riesgo referente a otros puntos
importantes: acoso laboral.

Lo que sugiere en primera instancia es que los operadores del proceso de faenamiento bovino se
encuentran con tratos psicolégicos que generan efectos negativos hacia estos con el fin de
desestabilizarlos.
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3.6.17. Otros puntos importantes: acoso sexual

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO SEXUAL

- 20%

48%
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= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Grafico 13-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
acoso sexual

Realizado por: Christian Ochog 2021
Andlisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que el acoso
sexual, el 20% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 32% en un nivel
de riesgo medio y un 48% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los
operadores se encuentran con un nivel considerablemente alto de riesgo referente a otros puntos
importantes: acoso sexual.

3.6.18. Otros puntos importantes: adiccion al trabajo

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
ADICCION AL TRABAJO

0%
44%

56%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Graéfico 14-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
adiccion al trabajo

Realizado por: Christian Ochog 2021
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Analisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que la adiccion al
trabajo, el 44% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 56% en un nivel
de riesgo medio y 0% con un nivel de riesgo alto, es decir, méas de la mitad de los operadores se
encuentran con un nivel considerablemente bajo de riesgo referente a otros puntos importantes:
adiccion al trabajo.

3.6.19. Otros puntos importantes: condiciones del trabajo

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO

16%

56%
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Grafico 15-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
condiciones del trabajo

Realizado por: Christian Ochog 2021
Andlisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que las
condiciones del trabajo, el 16% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un
56% en un nivel de riesgo medio y 28% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de
los operadores se encuentran con un nivel considerablemente medio de riesgo referente a otros
puntos importantes: condiciones del trabajo.

Lo que sugiere en primera instancia es que los operadores del proceso de faenamiento bovino se
encuentran sometidos en un nivel de riesgo medio a un conjunto de factores que ponen en riesgo

su salud de los operadores en base a su percepcion.
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3.6.20. Otros puntos importantes: doble presencia (laboral-familiar)

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
DOBLE PRESENCIA (LABORAL — FAMILIAR)

‘

32%
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Grafico 16-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
doble presencia (laboral-familiar)

Realizado por: Christian Ochog 2021
Andlisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que la doble
presencia (laboral-familiar), el 28% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo,
un 32% en un nivel de riesgo medio y 40% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad
de los operadores se encuentran con un nivel considerablemente alto de riesgo referente a otros

puntos importantes: doble presencia (laboral-familiar).
3.6.21. Otros puntos importantes: estabilidad laboral y emocional

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL

16%
56%
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Graéfico 17-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
estabilidad laboral y emocional

Realizado por: Christian Ochog 2021
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Analisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que la estabilidad
laboral y emacional, el 28% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un
56% en un nivel de riesgo medio y 16% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de
los operadores se encuentran con un nivel considerablemente medio de riesgo referente a otros
puntos importantes: estabilidad laboral y emaocional.

3.6.22. Otros puntos importantes: salud auto percibida

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
SALUD AUTO PERCIBIDA

16%

. 44%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Graéfico 18-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente a otros puntos importantes:
salud auto percibida

Realizado por: Christian Ochog 2021
Andlisis

Referente a otros puntos importantes se puede apreciar en el diagrama circular que la salud auto
percibida, el 44% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 40% en un
nivel de riesgo medio y 16% con un nivel de riesgo alto, es decir, mas de la mitad de los
operadores se encuentran con un nivel considerablemente bajo de riesgo referente a otros puntos
importantes: salud auto percibida.

Lo que sugiere en primera instancia es que los operadores del proceso de faenamiento bovino

tienen una percepcion positiva tanto fisica como mental en relacién a su actividad laboral.
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A continuacién, se presenta una tabla resumen de los porcentajes de los diferentes factores de

riesgo psicosocial evaluados en los operadores del proceso de faenamiento bovino.

Tabla 3-3: Resumen de los porcentajes de los niveles de riesgo

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO

DE TRABAJO 48% 44% 8%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 44% 52% 4%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 24% 48% 28%
DIMENSION 4.M ARGEN DE

ACCION Y CONTROL 28% 52% 20%
DIMENSION 5. ORGANIZACION

DEL TRABAJO 36% 40% 24%
DIMENSION 6.RECUPERACION 36% 36% 28%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 32% 56% 12%
DIMENSION 8. OTROSPUNTOS

IMPORTANTES 24% 56% 20%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO

DISCRIMINATORIO 32% 48% 20%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 12% 24% 64%
DIMENSION 8.3. OTROSPUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 20% 32% 48%

DIMENSION 8.4. OTROSPUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL
TRABAJO 44% 56% 0%
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL
TRABAJO 16% 56% 28%
DIMENSION 8.6. OTROSPUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE
PRESENCIA (LABORAL —
FAMILIAR) 28% 32% 40%
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL 28% 56% 16%
DIMENSION 8.8. OTROSPUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBIDA 44% 40% 16%

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021
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3.6.23. Resultado global

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL

20% .

52%

= RIESGO BAJO RIESGO MEDIO = RIESGO ALTO

Grafico 19-3: Porcentaje de nivel de riesgo referente al resultado global de la
evaluacion psicosocial

Realizado por: Christian Ochog 2021
Analisis
Referente a los resultados globales de la evaluacién de riesgo psicosocial, los cuales se
obtuvieron tras ingresar los datos en la herramienta de tabulacion dispuesto por el Ministerio de
Trabajo. Tal como se ve en el diagrama circular, el 28% de los encuestados se encuentran en un
nivel de riesgo bajo, un 52% en un nivel de riesgo medio y 20% con un nivel de riesgo alto, es

decir, mas de la mitad de los operadores se encuentran con un nivel considerablemente medio

de riesgo referente al riesgo psicosocial en el Camal Municipal de Riobamba.

3.7. Analisis de los resultados

A nivel general los operadores del proceso de faenamiento bovino se encuentran en un nivel de
riesgo psicosocial medio con un 52%, lo cual nos indica que efectivamente los operadores de la
linea de faenamiento bovino presentan factores de riesgo psicosociales que son perjudiciales

para su salud.

Los factores de riesgo con potencial moderado para causar dafio a la salud son: Desarrollo de
competencias, Margen de accién y control, Soporte y apoyo, Adiccion al trabajo, Condiciones

del trabajo y Estabilidad laboral y emocional.

A fin de conocer a profundidad y elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en la
medida y acorde a la realidad de los operadores se aplicara la herramienta CoPsoQ-istas21 2,

cuyo analisis de los resultados se mostraran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS

41, Analisis de resultados

Tras aplicar el Cuestionario CoPsoQ-istas21 2 (Ver ANEXO F), el cual es personalizado y

acorde a la realidad del Camal Municipal de Riobamba y méas aln ajustado al contexto de los 25

operadores de la linea de faenamiento bovino, se obtuvieron factores de riesgo desfavorables en

color rojo, factores de incidencia a la salud de nivel intermedio con color amarillo y factores

psicosociales favorables con color verde tal como se puede observar en la figura 1-4.

MAS
PROBLEMATICAS

2N

N

MENQS
PROBLEMATICAS
O FAVORABLES

Dimension Situacion
Intermedia
Ritmo de trabajo 0

Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Apoyo social de compafieros
Inseguridad sobre el empleo
Doble presencia

Apoyo social de superiores

Exigencias emocionales

& B

Exigencias de esconder emociones

=Y
(=3}

Influencia

Claridad de rol

Calidad de liderazgo
Exigencias cuantitativas
Previsibilidad
Sentimiento de grupo
Justicia

Sentido del trabajo

SHEBEEEEEE

Posibilidades de desarrollo

o
P

Reconocimiento

[=-]

Confianza vertical

Figura 1-4: Exposiciones presentes en el Camal Municipal de Riobamba ordenadas en funcion
del porcentaje de trabajadores/as en la situacién mas desfavorable

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

En base a los resultados obtenidos en el informe preliminar (Ver ANEXO G), se estableceran

medidas preventivas para los factores en situacion desfavorable para salud de los operadores de

la linea de faenamiento bovino resumiéndose estos en la tabla 1-4.
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Tabla 1-4: Factores psicosociales en situacion desfavorable para la salud de los operadores de
la linea de faenamiento bovino

Dimension Mas desfavorable (%)
Conflicto de rol 68
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 64
Apoyo social de comparieros 52
Inseguridad sobre el empleo 52

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

4.1.1.  Ritmo de trabajo

Ritmo de trabajo por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

A Ande mrortem
B: Faenamsento

Departamentos. ‘
.C: Pest martam |

A (N=2) B (N=22) Cin=1)

Graéfico 1-4: Porcentaje de exposicién por departamentos de Ritmo de trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Para realizar el anélisis en los graficos de aqui en adelante es importante tener en cuenta que las
barras a tomar en cuenta en el grafico son las que se encuentran en la derecha (méas gruesa) ya
que la barra en la izquierda (mas delgada) nos indica la situacion que puede tomar en base a su
coloracion, ya sea este verde para una situacion favorable, amarrillo para una situacion

intermedia y rojo para una situacion desfavorable.

Andlisis: En la seccion Ante mortem el 100% de los operadores se encuentra en una situacion

desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0% en una situacion favorable para la
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salud, en la seccion de faenamiento el 100% se encuentra en una situacion desfavorable, el 0%
en una situacién intermedia y el 0% en una situacion favorable para la salud y en la seccion post
mortem el 100% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0% en

una situacion favorable para la salud, todos referente al Ritmo de trabajo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino si se encuentran sometidos a exigencias metales
y fisicas en sus puestos de trabajo, desde el ante mortem pasando por la seccion de faenamiento

y finalizando en la seccién post mortem.

41.2. Conflicto de rol

Conflicto de rol por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

A Arte mortem
B: Fasnarmianto

Depariamenios ‘
_C: Post maram

504

A N=2) B (M=22) C =1}

Graéfico 2-4: Porcentaje de exposicién por departamentos de Conflicto de rol

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Andlisis: En la seccion Ante mortem el 100% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 63.6% se encuentra en una situacion desfavorable, el
22.7% en una situacion intermedia y el 13.6% en una situacion favorable para la salud y en la
seccion post mortem el 100% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacién intermedia

y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente al Conflicto de rol.
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En un andlisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino tiene conflicto de rol en las secciones ante y psot

mortem disminuyendo moderadamente en la seccion de faenamiento.

4.1.3. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamenios
A Ante mantem
B: Faenamismto
| C: Pest mortam

Log ]

]|

A(N=2) B (4=22) Cin=t)

Gréfico 3-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Inseguridad sobre las condiciones
de trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Anadlisis: En la seccién Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacién intermedia y el 0% en una situacién favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 68.2% se encuentra en una situacion desfavorable, el
27.3% en una situacion intermedia y el 4.5% en una situacion favorable para la salud y en la
seccion post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 100% en una situacion intermedia
y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre las

condiciones de trabajo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino tiene la percepcion de inseguridad con respecto a
las condiciones de trabajo en las secciones ante mortem y faenamiento, mientras que en la
seccion post mortem no tiene sensacion de inseguridad con respecto a las condiciones del

trabajo.
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4.1.4.  Apoyo social de comparieros

Apoyo social de companeros por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A: Ante mortem
B: Faenamiento
| C: Post mortem |

A (N=2) B (N=22) C(N=1)

Graéfico 4-4: Porcentaje de exposicién por departamentos de Apoyo social de compafieros

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacion intermedia y el 0% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 50% se encuentra en una situacion desfavorable, el 9.1%
en una situacion intermedia y el 40.9% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 100% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0%

en una situacion favorable para la salud, todos referente al Apoyo social de compafieros.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino carecen de apoyo social entre comparfieros en la
seccién post mortem a diferencia de la seccion ante mortem y faenamiento que se disminuye

hasta el 50% de sensacion de falta de apoyo social entre compafieros.
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4.1.5.  Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Deparamantos |
A Anbe maner
B: Faenamiento
C: Post mortem

Grafico 5-4: Porcentaje de exposicién por departamentos de Inseguridad sobre el empleo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Anadlisis: En la seccién Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacién intermedia y el 0% en una situacién favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 50% se encuentra en una situacién desfavorable, el 27.3%
en una situacién intermedia y el 22.7% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 100% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacién intermedia y el 0%

en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el empleo.

En un analisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino tiene inseguridad sobre el empleo en la seccion
post mortem a diferencia de la seccién ante mortem y faenamiento que se disminuye hasta el

50% de sensacion de inseguridad sobre el empleo.

Tras este analisis podemos enfocar nuestros esfuerzos en la seccién post mortem ya que es el

que mayor sensacion de inseguridad en el empleo presenta.
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4.1.6.  Doble presencia

Doble presencia por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
] #: finte mortam
E: Fasnamienin
C: Post mariem

& (N=2) B (N=22) CN=1)

Gréfico 6-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Doble presencia

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 100% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 45.5% se encuentra en una situacion desfavorable, el
36.4% en una situacion intermedia y el 18.2% en una situacion favorable para la salud y en la
seccién post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 100% en una situacion intermedia
y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el

empleo.

En un analisis més profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino presentan exigencias tanto de la vida laboral
como de la familiar sobre todo en la seccién ante mortem, moderandose en las secciones de

faenamiento y post mortem.

Una vez identificada la seccion que presenta esta situacion desfavorable podremos enfocar

nuestros esfuerzos en mitigar la doble presencia dicha seccion.
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4.1.7.  Exigencias emocionales

Exigencias emocionales por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A: finbe mortem
EB: Fagnamisnto

A (N=2) B (N=22) C{N=1)

Gréfico 7-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Exigencias emocionales

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 100% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 27.3% se encuentra en una situacion desfavorable, el
36.4% en una situacion intermedia y el 36.4% en una situacién favorable para la salud y en la
seccién post mortem el 100% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacién intermedia
y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el

empleo.

En un analisis més profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino presentan altos niveles de exigencias
emocionales en las secciones ante mortem y post mortem, moderandose en la seccion de

faenamiento.

Una vez identificadas las secciones que presentan esta situacion desfavorable podremos enfocar

nuestros esfuerzos en minimizar los niveles de exigencias emocionales.
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4.1.8.  Exigencias de esconder emociones

Exigencias de esconder emociones por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A Ante mortem
B: Faenamiento
C: Post mortem

A(N=2) B (N=22) C (N=1)

Graéfico 8-4: Porcentaje de exposicién por departamentos de Exigencias de esconder emociones

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Anadlisis: En la seccién Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacién intermedia y el 0% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 31.8% se encuentra en una situacion desfavorable, el 50%
en una situacion intermedia y el 18.2% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 100% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 0%

en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el empleo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino presentan exigencias de esconder las emociones
de la seccidn post mortem y moderandose a la mitad en la seccion ante mortem siendo menos

notable en la seccidn de faecnamiento.

Tras conocer la seccion que se encuentra con mayor exigencia de esconder las emociones se

podran destinar mayores esfuerzos en minimizar los niveles de dicho factor desfavorable.
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4.1.9. Influencia

Influencia por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

A: Ante mortem
B: Fasnamiento

Departamentos ‘
C: Post mortem

A (N=2) B (N=22} C(N=1)

Gréfico 9-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Influencia

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 50% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 36.4% se encuentra en una situacion desfavorable, el
18.2% en una situacion intermedia y el 45.5% en una situacion favorable para la salud y en la
seccién post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y
el 100% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el

empleo.

En un analisis més profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino tiene buenos niveles de decision en cuando al
modo de realizar sus tareas sobre todo en la seccion post mortem y un poco menos en la seccién

ante mortem y faenamiento

Tras el andlisis se podra enfocar los esfuerzos en cuanto a este factor en las secciones ante

mortem y faenamiento.
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4,1.10. Claridad de rol

Claridad de rol por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A Ante martem
B: Fasnamiento
| C: Post mortem

100

50

40.9

A (N=2) B (N=22} C(N=1)

Gréfico 10-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Claridad de rol

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacion intermedia y el 50% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 40.9% se encuentra en una situacioén desfavorable, el
13.6% en una situacion intermedia y el 45.5% en una situacion favorable para la salud y en la
seccién post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 100% en una situacion intermedia
y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el

empleo.

En un analisis més profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino tienden a tener claridad del rol, es decir conocen
las tareas que deben realizar y el margen de decision con el que cuentan referente a su puesto de

trabajo, en la seccion de faenamiento existe un 40.9% de falta de claridad de rol.

Se deber&n tomar acciones que ayuden a esclarecer las tareas que deber realizar cada uno sobre

todo en la seccién de faenamiento.
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4.1.11. Exigencias cuantitativas

Exigencias cuantitativas por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A: Ante martem
B: Faenamiento
C: Post mortem

100

e

318 ] [ 100

A(N=2) B(N=22) C (N=1)

Gréfico 11-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Exigencias cuantitativas

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Anadlisis: En la seccién Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacién intermedia y el 0% en una situacién favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 31.8% se encuentra en una situacion desfavorable, el
36.4% en una situacion intermedia y el 31.8% en una situacién favorable para la salud y en la
seccién post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 100% en una situacion intermedia
y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el

empleo.

En un anéalisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino existen exigencias que superan las capacidades
de los operadores, sobre todo en la seccion de ante mortem, también existen exigencias

cuantitativas con menos intensidad en la seccion de faenamiento.
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4,1.12. Previsibilidad

Previsibilidad por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

1w A: Ante mortem

B: Fagnamianto
C: Post mortem

Departamentos
| 3148 ] (100

id

50

A(N=2) B(N=22) C(N=1)

Grafico 12-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Previsibilidad

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacion intermedia y el 50% en una situacion favorable para la
salud, en la seccidn de faenamiento el 36.4% se encuentra en una situacion desfavorable, el
31.8% en una situacion intermedia y el 31.8% en una situacion favorable para la salud y en la
seccion post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 100% en una situacion intermedia
y el 0% en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el
empleo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino en la seccién de faenamiento tienen un 36.4% de
falta de previsibilidad, es decir no obtienen la informacion necesaria y a tiempo para realizar

correctamente su trabajo.

Esto podria ocasionar estrés en los operadores de dicha seccion causando falta de productividad

y reduciendo la calidad de los productos carnicos.

63



4.1.13. Sentimiento de grupo

Sentimiento de grupo por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A Ante mortem
B: Fasnamienta
C: Post mortem

A (N=2) BiN=22) C (N=1)

Graéfico 13-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Sentimiento de grupo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 22.7% se encuentra en una situacion desfavorable, el
31.8% en una situacion intermedia y el 45.5% en una situacion favorable para la salud y en la
seccion post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y
el 100% en una situacién favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el
empleo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino si tiene la sensacion de pertenecer a un grupo, en

la seccion de faenamiento existe un 22.7% que tiene la percepcion de no pertenecer a ningun

grupo.

Al tener un 22.7% de operadores en la seccion de faenamiento que tengan la sensacién de no

pertenecer a un grupo puede ocasionar falta de cooperacion entre los compafieros.
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4.1.14. Justicia

Justicia por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

‘Departamentos
(526 A: Ante mortem
B: Faenamiento
_C: Post mortem

A(N=2) B (N=22) CiN=1)

Gréfico 14-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Justicia

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 50% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 50% en una situacién intermedia y el 0% en una situacién favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 18.2% se encuentra en una situacion desfavorable, el
18.2% en una situacion intermedia y el 63.6% en una situacion favorable para la salud y en la
seccién post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacién intermedia y
el 100% en una situacién favorable para la salud, todos referente a la Inseguridad sobre el

empleo.

En un analisis més profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino en la seccién ante mortem tiene la sensacion de
falta de justicia en un 50%, asi mismo en la seccion de faenamiento un 18.2% dice que no existe

igual trato hacia ellos por parte de la administracion.

Esta percepcidn por parte de los operadores puede traer conflictos entre los compafieros y dafiar

el ambiente laboral.
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4.1.15. Sentido del trabajo

Sentido del trabajo por Departamento
en Gamal Municipal de Riobamba

Departamentos
A Ante mortem
B: Fasnamienta
C: Post mortem

A(N=2) 8i(N=21) C (N=T)

Grafico 15-4: Porcentaje de exposicion de Sentido del trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 4.8% se encuentra en una situacion desfavorable, el 9.5%
en una situacion intermedia y el 85.7% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100%

en una situacion favorable para la salud, todos referente al Sentido del trabajo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino afirman que las actividades que realizan si

agregan valor al servicio de faenamiento, es decir tiene sentido realizar dichas actividades.
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4,.1.16. Posibilidades de desarrollo

Posibilidades de desarrollo por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

100 A: Ante mortemn

B: Fasnamianta

Departamentos ‘
C: Postmortem

50

A(N=2) B(N=22) C(N=1)

Grafico 16-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Posibilidades de desarrollo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 0% se encuentra en una situacion desfavorable, el 22.7%
en una situacion intermedia y el 77.3% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100%

en una situacion favorable para la salud, todos referente a Posibilidades de desarrollo.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino tiene la sensacion de que existen las condiciones
para que puedan desarrollar sus habilidades, aplicar conocimiento y adquirir nuevos

conocimientos.
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4.1.17. Reconocimiento

Reconocimiento por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

Departamentos
A Ante mortem
B: Fasnamienta
C: Post mortem

100
100 } 564

50

A (N=2) BiN=22) C (N=1)

Grafico 17-4: Porcentaje de exposicion por departamentos de Reconocimiento

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 0% se encuentra en una situacion desfavorable, el 13.6%
en una situacion intermedia y el 86.4% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100%

en una situacion favorable para la salud, todos referente al Reconocimiento.

En un anélisis mas profundo podemos determinar mediante el método CoPsoQ-istas21 2 que los
operadores del proceso de faenamiento bovino afirman que existe el reconocimiento de forma

justa en base al trabajo que realizan por parte de la administracion.
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4,1.18. Confianza vertical

Confianza vertical por Departamento
en Camal Municipal de Riobamba

199 A: Ante mortem

B: Faenamiento
C: Post mortem_

Departamentos
100} E

50

A(N=2) 8(N=22) CiN=1)

Gréfico 18-4: Porcentaje de exposicién por departamentos de Confianza vertical

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En la seccion Ante mortem el 0% de los operadores se encuentra en una situacion
desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100% en una situacion favorable para la
salud, en la seccion de faenamiento el 0% se encuentra en una situacion desfavorable, el 9.1%
en una situacion intermedia y el 90.9% en una situacion favorable para la salud y en la seccion
post mortem el 0% en una situacion desfavorable, el 0% en una situacion intermedia y el 100%

en una situacion favorable para la salud, todos referente a la Confianza vertical.

4.2. Analisis de los factores de riesgo psicosocial con niveles altos en los operadores de

la linea de faenamiento bovino del Camal Municipal de Riobamba

A continuacidn, se analizardn los factores de riesgo con niveles que superan el 50% en
situaciones desfavorables para la salud de los operadores, con la finalidad de realizar un plan de

prevencion con las medidas preventivas idoneas.

4.2.1.  Ritmo de trabajo en los operadores de la linea de faenamiento bovino

El exceso de exigencias psicolégicas con respecto a la intensidad del trabajo puede darse debido

a la ausencia de personal, a la incorrecta medicion de los tiempos o una mala planificacién. Otro
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factor que puede generar una intensidad alta de trabajo puede ser debido a la ineficiencia de las

herramientas, materiales o proceso de faenamiento.

Todo esto puede generar un alargamiento de la jornada laboral recayendo su incidencia en el

tiempo para su familia o para si mismo.

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en Camal Municipal de Riobamba

| Puestos de trabajo
100 o o - o e g - e oy - s - o et P £ ;
100 | | 108 100 00 (106 [00] |10 100 100 100 11H 100 00| [TDO| [0 (1000 [0 60 | | 108 A; Racepcisn da bovinas
B: Comalera
C: Ameador
D lzade
E: Exanguinado, degeilado y corts
F! Cote dé pats rasers y aberi
G- Entrega de cabezas y patas
H: Pussio de transferencia 1, cor
|: Pra descusrads. parte trasera
J: Pre descusrado, parie frontal
K: Pre descuerada, parte frontal
L: Pre descuerads, 2ona de pecho
K Dasciarada
W Corls de pacho y extraccidn da
Cr Enirega da viscams

f { P Cortrol de sanidad de visceras
O Lavado de visceras y rumen
R: Corte de canales
50 1 1 5 Lawado de canales
| T: Sebrestanbe

o
AH=TE IN=1C IN=1D (N=1E (N=1F [N=153 (N=TH iN=1)l (N=1}J {N=1)K (N=0L (N=1] [N=ZN (N=113 (N=1P (N=11 (N=5R [N=1B [N=2]T {N=1)

Gréfico 19-4: Ritmo de trabajo por puesto de trabajo
Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021
Anadlisis: En el diagrama de barras anterior se puede observar que todos los puestos de trabajo,

es decir el 100% de los puestos se encuentran expuesto a una situacion desfavorable para la

salud de los operadores de la linea de bovinos.

Tabla 2-4: Porcentaje de nivel de riesgo de ritmo de trabajo por puesto de trabajo

. Nivel de exposicion (%)
Puesto de trabajo

Intermedio

1 Recepcidn de bovinos 100 0 0
2 Corralero 100 0 0
3 Arreador 100 0 0
4 Izado 100 0 0
) Exanguinado, degollado y corte 100 0 0
6 Corte de pata trasera y abertura 100 0 0
7 Entrega de cabezas y patas 100 0 0
8 Puesto de transferencia 1 100 0 0
9 Pre descuerado pata trasera 100 0 0
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Pre descuerado parte frontal 100 0 0
Pre descuerado zona de pecho 100 0 0
Descuerado 100 0 0
Corte de pecho y extraccion de visceras 100 0 0
Entrega de visceras 100 0 0
Control de sanidad de visceras 100 0 0
Lavado de visceras y rumen 100 0 0
Corte de canales 100 0 0
Lavado de canales 100 0 0
Sobrestante 100 0 0

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

4.2.2.  Conflicto de rol en los operadores de la linea de faenamiento bovino

El posible origen de este factor surge cuando debe realizar cierta tarea la cual el operador no
desea realizarla ya sea por motivos éticos o estan fuera de sus obligaciones.

Esto puede deberse también a la falta de conocimiento de la tarea asignada por ende el operador

se rehusa a realizar tareas que no conoce en su totalidad.

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en Camal Municipal de Riobamba

Puestos de trabajo

A: Recegcién de bavinos

E: Corralerc

C: Amreador

D: lzado

E: Exanguinade. degodade y cone
F: Corte de pats irasers y aberty
G Enbege de cabezas y pales

H: Pussio de transferancia 1, cor
|- Pra dascusmdo, parte trasera
J: Pre descuerado, parte fraral
K. Pre descuerade, parte frontal
L: Pre descuerads, zana de pache
M: Descusrado

N: Corle da pacho y extraccion de
Cr Entrega da visceras

P- Cortrel de sanidad de visceras
Cr Lawvade de visceras y rusmen
R Conte de canales

5: Lavado de canasles

T: Socbrestanta

o
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Gréfico 20-4: Conflicto de rol por puesto de trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Analisis: En el diagrama de barras anterior se puede observar que el 68% de los operadores en

sus respectivos puestos, se encuentran expuesto a una situacion desfavorable para la salud.
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Tabla 3-4: Porcentaje de nivel de riesgo de conflicto de rol por puesto de trabajo

Nivel de exposicion (%)

Intermedio

Puesto de trabajo

1 Recepcion de bovinos 0
2 Corralero 100 0 0
3 Arreador 100 0 0
4 I1zado 100 0 0
) Exanguinado, degollado y corte 0 0 100
6 Corte de pata trasera y abertura 0 0 100
7 Entrega de cabezas y patas 100 0 0
8 Puesto de transferencia 1 100 0 0
9 Pre descuerado pata trasera 0 100 0
(OB Pre descuerado parte frontal 0 100 0
N Pre descuerado zona de pecho 100 0 0
VAl Descuerado 50 50 0
UKI Corte de pecho y extraccion de visceras 100 0 0
(VB Entrega de visceras 100 0 0
I Control de sanidad de visceras 100 0 0
(IGA | avado de visceras y rumen 40 40 20
VAl Corte de canales 100 0 0
(EIN L avado de canales 100 0 0
(Bl Sobrestante 100 0 0

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

4.2.3. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo en los operadores de la linea de

faenamiento bovino

Surge cuando las condiciones de trabajo que son valiosas para el operador pueden cambiar a
peor. Cuando existen cambios salariales, de jornada laboral o puesto de trabajo de forma

arbitraria.

Esto se hace mas prevaleciente cuando en el entorno externo cambian las condiciones laborales.
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en Camal Municipal de Riobamba

Puestos de trabajo

1|| A: Recepcidn de bovinos

B: Carralero

C: Arreador

D: lzado

E: Exanguinado, degollado y corte
F: Corte de pata trasera y abertu
G: Entrega de cabezas y patas

H: Puesto de transferencia 1, cor

19 mE) e Ge) Ew) o) G (%) G

|: Pre descuerado, parte trasera
J: Pre descuerade, parte frontal
K: Pre descuerado, parte frontal
L: Pre descuerado, zona de pecho
M: Descuerado

N: Corte de pecho y extraccién de
O: Entrega de visceras

P: Control de sanidad de visceras
Q: Lavade de visceras y rumen

R: Corte de canales

5! Lavade de canales

T: Scbrastante

a
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Gréfico 21-4: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por puesto de trabajo
Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

Anadlisis: En el diagrama de barras anterior se puede observar que el 64% de los operadores en

sus respectivos puestos, se encuentran expuesto a una situacion desfavorable para la salud.

Tabla 4-4: Porcentaje de nivel de riesgo de inseguridad sobre las condiciones de trabajo por
puesto de trabajo

Nivel de exposicion (%)

Intermedio

Puesto de trabajo

1 Recepcidn de bovinos 0
A Corralero 0 100 0
S Arreador 0 100 0
4 I1zado 100 0 0
5 Exanguinado, degollado y corte 0 100 0
6 Corte de pata trasera y abertura 0 100 0
7 Entrega de cabezas y patas 100 0 0
8 Puesto de transferencia 1 100 0 0
9 Pre descuerado pata trasera 100 0 0
NN Pre descuerado parte frontal 100 0 0
SR Pre descuerado zona de pecho 100 0 0
(VAN Descuerado 50 50 0
UKI Corte de pecho y extraccion de visceras 100 0 0
iVA Entrega de visceras 100 0 0
I Control de sanidad de visceras 0 100 0
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(GA | avado de visceras y rumen 40 40 20
VAl Corte de canales 100 0 0
(B | avado de canales 100 0 0
(IR Sobrestante 100 0 0

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

4.2.4.  Apoyo social de comparieros en los operadores de la linea de faenamiento bovino

El origen de este factor puede ser por la falta de empatia en los operadores de la linea de

bovinos, también por la mala gestiébn de las tareas que dificulta la cooperacion entre

comparieros.

Otro factor que puede ocasionar la falta de apoyo entre comparieros puede ser el exceso

competitividad individual ya sea por incentivos o por terminar la jornada laboral rapidamente.

Apoyo social de compaferos por Puesto de trabajo
en Camal Municipal de Riobamba
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Grafico 22-4: Apoyo social de comparieros por puesto de trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021

de

Puestos de trabajo

A: Recepcidn de bovinos

B: Comralero

C: Arreador

D: lzado

E: Exanguinado, degallado y corte
F: Corte de pata trasera y abertu
G: Entrega de cabezas y patas

H: Puesto de transferencia 1. cor
|: Pre descuerade, parts trasera
J: Pre descuerade, parte frontal
K: Pre descuerado, parte frontal
L: Pre descuerado, zona de pecho
M: Descuerade

N: Corte de pecho y extraccién de
©Q: Entrega de visceras

P: Control de sanidad de visceras
Q: Lavade de visceras y rumen

R: Corte de canales

5: Lavado de canales

T: Sobrestante

Analisis: En el diagrama de barras anterior se puede observar que el 52% de los operadores en

sus respectivos puestos, se encuentran expuesto a una situacion desfavorable para la salud.
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Tabla 5-4: Porcentaje de nivel de riesgo de apoyo social de compafieros por puesto de trabajo

Nivel de exposicion (%)

Intermedio

Puesto de trabajo

1 Recepcién de bovinos 0
2 Corralero 0 100 0
3 Arreador 0 100 0
4 Izado 100 0 0
5 Exanguinado, degollado y corte 100 0 0
6 Corte de pata trasera y abertura 100 0 0
7 Entrega de cabezas y patas 0 0 100
8 Puesto de transferencia 1 0 0 100
9 Pre descuerado pata trasera 100 0 0
([ Pre descuerado parte frontal 0 100 0
NN Pre descuerado zona de pecho 0 0 100
VA Descuerado 50 0 50

B0kl Corte de pecho y extraccion de visceras 100 0 0
VS Entrega de visceras 0 0 100
(G Control de sanidad de visceras 100 0 0
(GA | avado de visceras y rumen 80 0 20
(VA Corte de canales 100 0 0
(I | avado de canales 0 0 100
(IR Sobrestante 0 0 100

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

4.25.  Inseguridad sobre el empleo en los operadores de la linea de faenamiento bovino

Cuando las ofertas laborales son escasas y afiadido a esto se cuenta con un contrato temporal

genera incertidumbre sobre la permanencia en el empleo.

Depende también de las cargas familiares que el operador tenga, ya que recae sobre el la
responsabilidad de cuidarlas y darles las necesidades béasicas de alimentacion, vestimenta,
vivienda, entre otras cosas. Si el operador perdiera su empleo no tendria la posibilidad de cubrir
esas necesidades a sus familiares, por ende, a partir de aqui es donde nace también la

inseguridad sobre la permanencia en el empleo.
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Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en Camal Municipal de Riobamba

100 | Puestos de trabajo
| ool God] God) {Sooy (oo Ced) 96l Ciod) 66 O O] Gon] 6] Godl | 1|| A: Recepeién de bavinas
[ i B: Cormalere
C: Arreadar
D: Izado

E: Exanguinado, degoallado y corte
F: Corte de pata trasera y abertu
G: Enirega de cabezas y patas

H: Puesto de transferencia 1, cor
|: Pre descuerado, parte trasera
J: Pre descuerado, parte frontal

K: Pre descuerado, parte frontal
L: Pre descuerado, zona de pecho
M: Descuerado

N: Corte de pecho y extraccién de
O: Enirega de visceras

P Control de sanidad de visceras
Q: Lavado de visceras y rumen

R: Corte de canales

5: Lavado de canales

T: Sobrestante

a
A (N=1E N=1C (N=1D (N=1E (N=1TF (N=115 (N=TH (N=1)1 (N=1)J (N=1I (NSO (N=1M (N=2ZN (N=112 (N=1P (N=112 (N=5F (N=1E (N=2]T (N=1)

Gréfico 23-4: Inseguridad sobre el empleo por puesto de trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021
Anadlisis: En el diagrama de barras anterior se puede observar que el 52% de los operadores en

sus respectivos puestos, se encuentran expuesto a una situacion desfavorable para la salud.

Tabla 6-4: Porcentaje de nivel de riesgo de inseguridad sobre el empleo por puesto de trabajo

Nivel de exposicion (%)

Intermedio

Puesto de trabajo

1 Recepcidn de bovinos 100 0 0
2 Corralero 0 100 0
3 Arreador 0 100 0
4 Izado 0 0 100
5 Exanguinado, degollado y corte 0 100 0
6 Corte de pata trasera y abertura 0 100 0
7 Entrega de cabezas y patas 100 0 0
8 Puesto de transferencia 1 0 100 0
9 Pre descuerado pata trasera 100 0 0
(OB Pre descuerado parte frontal 100 0 0
NN Pre descuerado zona de pecho 100 0 0
(VA Descuerado 100 0 0
CUIKE Corte de pecho y extraccidn de visceras 100 0 0
VS Entrega de visceras 0 100 0
I Control de sanidad de visceras 100 0 0
(A | avado de visceras y rumen 40 0 60
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Corte de canales 100 0 0

Lavado de canales 0 50 50

Sobrestante 100 0 0

Fuente: CoPsoQ-istas21 2, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

4.3. Plan de prevencién de riesgos psicosociales en el proceso de faenamiento bovino
del Camal Municipal de Riobamba

4.3.1. Introduccion

El Camal Municipal de Riobamba, a fin de dar cumplimiento en lo dispuesto por el Ministerio
de Trabajo en su Acuerdo Ministerial 82 colabora en el presente trabajo, brindando las
facilidades para la deteccién de riesgos psicosociales que tengan niveles altos de situaciones
desfavorables para la salud de sus operadores, de la linea de faenamiento bovino, permitiendo la
aplicacién del Cuestionario de Riesgos Psicosociales en Espacios Laborales y el método
CoPsoQ-istas21 2.

La subdireccion del GADMR Camal cuenta con 25 operadores en el area de faenamiento
bovino, este nimero de trabajadores es variable, ya que, dependiendo de la demanda de
productos carnicos de bovino el nimero de operadores aumenta o disminuye, al ser un nimero
de trabajadores superior a 10 es aceptable la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en Espacios Laborales y al ser un nimero de operadores de 25 es correcto utilizar la

version 2 del método CoPsoQ-istas21

La elaboracién del presente plan de prevencion de riesgos psicosociales se da en base a los
riesgos identificados en la empresa, que cuenta con medidas preventivas que ayudan a
minimizar los niveles de riesgo para los factores identificados, cuenta también con indicadores
de gestion que ayudan a visualizar si efectivamente se pretenden alcanzar los objetivos, asi
mismo cuenta con medios de verificacion que ayudan a evidenciar que las actividades se estan

llevando a cabo.

4.3.2. Objetivo General

Prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales presentes en los operadores del proceso de

faenamiento bovino del Camal Municipal de Riobamba.
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4.3.3.  Obijetivos especificos

e Implementar el plan de prevencién de riesgos psicosociales para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y/o servidores del Camal Municipal de Riobamba.

e Aplicar las actividades correctivas a fin de minimizar los factores psicosociales con
nivel de riesgo alto.

e Aplicar las actividades preventivas a fin de minimizar los factores psicosociales con

nivel de riesgo medio.

e Medir mediante los indicadores el rendimiento de las actividades correctivas y

preventivas.

4.3.4.  Ambito de aplicacion

El plan de prevencidon de riesgos psicosociales debera ser implementado en los operadores del
proceso de faenamiento bovino del Camal Municipal de Riobamba.

4.3.5. Indicadores de gestion

Para medir el desempefio de las actividades preventivas y correctivas es necesario la aplicacién
de indicadores de gestion, siendo una ratio acorde a lo que se quiere medir, controlar y mejorar.
Los indicadores son personalizados por ende estos se encuentran en las matrices

correspondientes y acorde a la actividad propuesta.

4.3.6. Medios de verificacion

Para verificar el cumplimiento por parte de los operadores se estableceran mecanismos que
evidencien la participacion, estos pueden ser, listado de participantes con su respectiva firma,

cuestionario de evaluacion, material informativo, e informe de resultados.

4.3.7. Responsables

Los profesionales especializados en el area de las actividades planteadas o que tengan relacion

con las mismas.

4.3.8. Tiempo

El espacio de tiempo que se tomara en cuenta para la verificacion de las actividades planteadas

en cada una de las matrices sera trimestral.
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4.3.9.

Planes de prevencion

Tabla 7-4: Plan de prevencion referente al desarrollo de competencias

Facilidades para
desarrollar las
habilidades,
actitudes y
aptitudes
conforme al
contexto laboral

-Cuestionario de evaluiacion

Dimension: DESARROLLO DE COMPETENCIAS I Niwvel de riesgo: Medio Porcentaje: 52%
Objetivo: M aximizar el desarrollo de competencias en los operadores del proceso de faecnamiento bovino, mediante la implementacién de las actividades p lanteadas
Lugar: Instalaciones del Camal Municipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (20) Responsable Medios de verificacion Recursos
- Humanos
. . . . I - Informe de resultados .
Realizar capacitaciones sobre el manejo correcto de ((NUmero de capacitaciones . - . . - N6émina del
. P . . . Técnico encargado del |- Registro de asistencia .
los instrumentos y maquinas-herramientas que se realizadas)/(Numero de . . A . personal operativo
- . . L faenamiento bovino M aterial informativo P
utilizan en el proceso de faenamiento bovino. capacitaciones programadas))*100 - Méaquinas y

herramientas

Formacién de equipos multidicip linarios que
trabajen bajo objetivos y metas

((NUmero de equipos que

cumplieron con los

objetivos)/(NUmero de equip os

planificados))*100

T écnico encargado del
faenamiento bovino

-Informe de resultados

- Humanos
- Némina de los
operadores
- Programa de
metas y objetivos
- Materiales de

oficina
- Humanos
((Rotacion de puestos Técnico encargado del - Material de
Rotacion de puestos de trabajo realizados)/(Rotacion de puestos A G . - Informe de resultados oficina
i faenamiento bovino P
p lanificados))*100 - N6émina del

personal operativo

Realizacioén de talleres referente a las habilidades
blandas

((Nliimero de talleress
realizados)/(NlUmero de talleres

planificados))*100

Director de talento
humano

- Informe de resultados
-Cuestionario de evaluaciéon
- Registro de asistencia
- Material informativo

-Humanos
-Nomina de los
operadores
-Material de la
oficina
-Programa del
taller

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 8-4: Plan de prevencion referente al Margen de accién y control

Dimension: MARGEN DE ACCION Y CONTROL | Nivel de riesgo: Medio Porcentaje: I 52%
Objetivo: M aximizar el nivel de margen de accién y control en los operadores del proceso de faenamiento bovino, mediante la implementacion de las actividades planteadas
Lugar: Instalaciones del Camal M unicipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (%6) Responsable Medios de verificacion Recursos
. S . , . - Humanos
Reuniones periddicas de forma colectiva entre ((NUmero de reuniones . -
. . , . Director de Talento - Informe de resultados - Nomina del
los operadores del proceso de faenamiento realizadas)/(NUmero de reuniones ] . A
. ; -, Humano - Registro de asistencia personal
bovino y la direccion programadas))*100 .
operativo

Nivel de decision
referente a su
puesto de trabajo,

; S - , - Humanos
entendiendose Determinacion periddica de un representante | ((NUmero de representantes que asumen Director de Talento Némina del
esto ultimo como por cada 10 operadores del proceso de su rol)/(NUmero de representantes Humano - Informe de resultados ersonal
el ritmo, horario y faenamiento bovino asignados))*100 P i
técnicas del operativo
trabajo
- Humanos
. . . . - Material de
Desarrollar métodos de trabajo desde la ((Métodos de trabajo oficina
direccion en conjunto con el representante de aplicados)/(M étodos de trabajo Andlista de calidad - Informe de resultados -
- Némina del
los operadores desarrollados))*100
personal
operativo

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 9-4: Plan de prevencion referente al Soporte y apoyo

Porcentaje:

56%

Realizar charlas motivacionales de ambito
laboral,familiar y personal

realizadas)/(NUmero de charlas
programadas))*100

faenamiento bovino

Dimensioén: SOPORTEY APOYO Nivel de riesgo: Medio
Objetivo: Maximizar el nivel de soporte y apoyo en los operadores del proceso de faenamiento bovino, mediante la imp lementacién de las actividades planeadas
Lugar: Instalaciones del Camal Municipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (%) Responsable Medios de verificacion Recursos
- Humanos
- Materiales de
. - Informe de resultados L
((Numero de talleres . . . . oficina
. . . . Director de Talento | - Registro de asistencia -
Realizar talleres de afrontamiento de problemas realizados)/(NUmero de talleres L -Némina del
Humano -Cuestionarios de .
programados))*100 - personal operativo
evaluacion
. -Programa del
Con_junto de taller
acciones de
terceros que
ayudan a -Humanos
sobrellevar ((Ntmero de participantes en las - Informe de resultados | - Nomina del
problemas Realizar dinamicas que fortalezcan la empatia dindmicas)/(Numero total de Fisioterapeuta -Registro de personal operativo
laborales y operadores))*100 participacion -Programa de las
familiares dinamicas
Numero de charlas .
(« Técnico encargado del| - Informe de resultados
- Humanos

- Registro de asistencia

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 10-4: Plan de prevencién referente al Acoso laboral

Dimension: ACOSO LABORAL I Niwvel de riesgo: I Alto I Porcentaje: I 64%
Objetivo: M inimizar el nivel de acoso laboral en los operadores del proceso de faenamiento bovino, mediante la imp lementacién de las actividades p lanteadas
Lugar: Instalaciones del Camal M unicipal de Riobamba

Descripcion

Actividades

Indicador (2%)

Responsable

Medios de verificacion

Recursos

Tratamiento
psicolégico con
efectos negativos

hacia un
individuo o
grupo de
trabajadores y/o
servidores con el
fin de oprimir o

Socializacion sobre temas relacionados al
acoso laboral.

((NUmero de socializaciones
realizadas)/(NlUmero de socializaciones
p lanificadas))*100

Administrador

- Informe de resultados
- Registro de asistencia
-Cuestionario de
evaluacion

- Humanos
- N6émina del

personal operativo

- Programa de las
socializaciones

Socializacion sobre los derechos laborales

((NUumero de socializaciones
realizadas)/(NlUmero de socializaciones
p lanificadas))*100

Andélista de calidad

- Informe de resultados
-Registro de asistencia
-Cuestionario de
evaluacion

- Humanos
- Némina de los
operadores
- Programa de las
socializaciones

- Herramientas de
trazado y corte de

metal
desestabilizar Creacién de un buzén para denuncias ((NUdmero de denunc_iass)/(N umero total o -Metal
anénimas de personal Qperatlvo_del proceso de |Jefe de mantenimiento] - Informe de resultados -Soldadora
faenamiento bovino))*100 -Humanos
-Elementos de
fijacion
-Econémicos
-Humanos
-Informe de resultados -Némina de los
((NUmero de talleres -Cuestionario de operadores
Realizacion de talleres referente a la empatia realizados)/(NuUmero de talleres M édico ocupacional evaluacion -M ateriales de
p lanificados))*100 -Registro de asistencia oficina
-M aterial informativo -Programa del
taller

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 11-4: Plan de prevencién referente a la Adiccidn al trabajo

Dimension:

ADICCION AL TRABAJO |

Nivel de riesgo:

Medio

Porcentaje:

56%

Objetivo:

M inimizar el nivel de adiccion al trabajo en los operadores del proceso de faenamiento bovino, mediante la implementacion de las actividades

planteadas

Lugar:

Instalaciones del Camal M unicipal de Riobamba

Descripcion

Actividades

Indicador (26)

Responsable

Medios de verificacion

Recursos

Necesidad de
trabajar mas de
lo necesario,
evitando tiempo
para si mismoy
su familia, a
diferencia de las
otras adicciones
esta se premia

Concientizacion sobre los efectos negativos
de la adiccion al trabajo

((NGmero de socializaciones
realizadas)/(NUmero de
socializaciones
programadas))*100

M édico ocupacional

- Informe de resultados
- Registro de asistencia
-Cuestionario de
evaluacion

- Humanos
- Némina de los
operadores

Realizacion de talleres referente al manejo de
las emociones

((Numero de talleres
realizados)/(NUmero de talleres
programados))*100

M édico ocupacional

- Informe de resultados
-Cuestionario de
evaluacion
-Registro de asistencia

- Humanos
- Némina de los
operadores
-Programa de taller
- Material de
oficina

Implementacién de pausas activas

((Tiempo de pausas
activas)/(Tiempo total de la
jornada laboral))*100

Anadlista de calidad

- Informe de resultados

- Humanos
- Némina de los
operadores
-Programa de las
pausas activas
-Cronémetro

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 12-4: Plan de prevencién referente a las Condiciones del trabajo

Dimension: CONDICIONES DEL TRABAJO Nivel de riesgo: M edio Porcentaje: 58%
Objetivo: M ejorar las condiciones del trabajo referente a los operadores del proceso de faenamiento bovino, mediante la ap licacion de las actividades planteadas
Lugar: Instalaciones del Camal M unicipal de Riobamba

Descripcion Actividades

Indicador (%6)

Responsable

Medios de verificacion

Recursos

Evaluacion del contexto laboral referente a la
seguridad y salud

Son un conjunto

((NUmero de evaluaciones
realizadas)/(NUmero de evaluaciones
programadas))*100

Analista de calidad

- Informe de resultados
- Plan de accion

- Humanaos
- Material de
oficina
- Elementos de
medicion (ruido,
temperatura,
humedad,
cuestionarios, etc)

de factores que
pueden causar
efectos negativos
a la salud de
trabajadores y
servidores en su
entorno laboral

Fomentar la comunicacion entre compafieros
y hacia la direccion

((Tiempo utilizado para la
comunicacion entre compareros y
hacia la direccién)/(Tiempo total
establecido para la comunicacion
entre compafieros y hacia la
direccién)*100

Administrador

- Informe de resultados

- Humanos
- Némina de los
operadores
- Cronémetro

Socializar la necesidad de cumplir con las
normativas establecidas referente a la
seguridad y salud

((NUmero de socializaciones
realizadas)/(NUmero de
socializaciones programadas))*100

Andlista de calidad

- Informe de resultados
- Registro de asistencia
- Cuestionario de
evaluacién
- Material informativo

- Humanos
- Material de
oficina
- Némina de los
operadores

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 13-4: Plan de prevencién referente a la Estabilidad laboral y emocional

ESTABILIDAD LABORAL Y

M edio

Porcentaje:

55%

Dimensién: Nivel ri :
ensio EMOCIONAL vel de riesgo
Obietivo- Maximizar el nivel de estabilidad laboral y emocional en los operadores del proceso de faenamiento bovino, mediante la implementacion de las actividades
) ’ planteadas
Lugar: Instalaciones del Camal Municipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (%0) Responsable Medios de verificacion Recursos
- Humanos
- Informe de resultados - Materiales de
Realizacion de talleres referente al manejor de ((Ndmero talleres - Registro de asistencia oficina
. 1 realizados)/(Numero de talleres M édico ocupacional | - Material informativo - N6émina de los
las emociones . .
programados))*100 - Cuestionario de operadores
evaluacioén - Programa de los
Sensacion de talleres
inestabilidad
laboral unido al - Humanos
desagrado del . . . . ((NUmero de acciones con fines de . - Materiales de
. Establecer un nivel de exigencia medio en sus . . , . Técnico encargado del L.
trabajo y escasez L. exigencia)/(Numero de acciones . . - Informe de resultados oficina
T actividades laborales ) . . faenamiento bovino L
de motivacion totales con fines de exigencia))*100 - N6émina de los
laboral operadores
- Humanos
((NUmero charlas - Material de
L . . . - - Informe de resultados -
Realizacién de charlas motivacionales realizadas)/(NUumero de charlas Administrador . . . oficina
- Registro de asistencia ..
programadas))*100 - Ndmina de los
operadores

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 14-4: Plan de prevencién referente al Ritmo de trabajo

Consiste en una
serie de
exigencias
mentales y
fisicas que una
persona
experimenta en
su lugar de
trabajo debido al
exceso del mismo

objetivos en cuanto al ritmo de trabajo.

programadas))*100

faenamiento bovino

- Registro de asistencia

Dimensioén: RITMO DE TRABAJO Niwvel de riesgo: Desfavorable Porcentaje: 100%
Objetivo: M inimizar los niveles de exposicion referente al ritmo de trabajo
Lugar: Instalaciones del Camal M unicipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (26) Responsable Medios de verificacion Recursos
Reuniones periodicas con representantes de ((Nlimero de reuniones - - Humanos
o L . . . Técnico encargado del] - Informe de resultados -
la administracion, para establecer metas y realizadas)/(NuUmero de reuniones - N6émina del

personal operativo

Imp lementacién de pausas activas

((Tiempo de las pausas
activas)/(Tiempo total de la
jornada laboral))*100

Andlista de calidad

- Informe de resultados

- Humanos
- Némina de los
operadores
- Programa de las
pausas activas

- Cronémetro
- Humanos
Desarrollar métodos de trabajo desde la ((Métodos de trabajo - Material de
direcciéon en conjunto con el representate de | aplicados)/(M étodos de trabajo Andlista de calidad - Informe de resultados oficina
los operadores desarrollados))*100 - Némina del

personal operativo

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 15-4: Plan de prevencién referente al Conflicto de rol

Dimension: CONFLICTO DEROL | Niwvel de riesgo: Desfavorable I Porcentaje: I 68%
Objetivo: M inimizar los niveles de exposicion referente al conflicto de rol
Lugar: Instalaciones del Camal M unicipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (%6) Responsable Medios de verificacion Recursos
Reuniones periodicas de forma colectiva ((NUmero de actividades - Humanos
. , L . . - Informe de resultados .
entre los operadores del proceso de realizadas)/(NUmero de actividades Analista de calidad ; . . - N6émina del
. . . -, - Registro de asistencia .
faenamiento bovino y la direcciéon programadas))*100 personal operativo

Conjunto de - Humanos
oblicaciones e . ((NUmero de actividades - Informe de resultados - N6émina del
Planificacion de actividades para los . , L. . . .
contrapuestas . . realizadas)/(NUmero de actividades Analista de calidad - Cronograma de personal operativo
operadores de la linea de bovinos L .
que se presentan programadas))*100 actividades - Materiales de
en el trabajo oficina
L - . ((NUmero de socializaciones . - Humanos
Socializacién periddica sobre las actividades . , Técnico encargado de | - Informe de resultados -
realizadas)/(NUmero de . . . . . - N6émina del
planteadas e o la linea de bovinos - Registro de asistencia .
socializaciones planificadas))*100 personal operativo

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

87



Tabla 16-4: Plan de prevencién referente a la Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

INSEGURIDAD SOBRE LAS

Evaluaciones periédicas del contexto laboral
referente a la seguridad y salud

Preocupacion

((NUmero de evaluaciones
realizadas)/(NUmero de evaluaciones
programadas))*100

Encargado de
seguridad y salud

- Informe de resultados
- Plan de acci6n

Dimension: CONDICIONES DE TRABAJO Nivel de riesgo: Alto Porcentaje: 64%
Objetivo: Minimizar los niveles de inseguridad sobre las condiciones de trabajo, mediante la implementacion de las actividades p lanteadas
Lugar: Instalaciones del Camal Municipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (%0) Responsable Medios de verificacion Recursos
- Humanaos
- Material de
oficina

- Elementos de
medicion (ruido,
temperatura,
humedad,
cuestionarios, etc)

referente a las

((Tiempo utilizado para la

condiciones
futuras del comunicacion entre comparieros y - Humanos
trabajo y sus Fomentar la comur_ncacu?n en_t’re comparieros hacia la fjlrecuon)/(Tlemp_o to_t'al Rep res_er?tante_ 'de la - Informe de resultados - Némina de los
posibles cambios y hacia la direccion establecido para la comunicacion administracion operadores
entre compafieros y hacia la - Cronémetro
direccion)*100
- Informe de resultados - Humanos
Socializar la necesidad de cumplir con las ((NUmero de socializaciones - Registro de asistencia - Material de
normativas establecidas referente a la realizadas)/(Numero de Analista de calidad - Cuestionario de oficina
seguridad y salud socializaciones programadas))*100 evaluacién - Némina de los
- Material informativo operadores

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

88




Tabla 17-4: Plan de prevencidn referente al Apoyo social de compafieros

Dimension:

APOYO SOCIAL DE COMPARNEROS

Nivel de riesgo: Alto Porcentaje: 52%
Objetivo: M aximizar los niveles de apoyo social de comparieros, mediante la implementacion de las actividades p lanteadas
Lugar: Instalaciones del Camal Municipal de Riobamba
Descripcién Actividades Indicador (%0) Responsable Medios de verificacion Recursos
- Humanos
- Informe de resultados | - N6mina de los
((Numero de talleres - Cuestionario de operadores
Realizacion de talleres referente a la empatia realizados)/(NUmero de talleres M édico ocupacional evaluacion - Materiales de
planificados))*100 - Registro de asitencia oficina
- Material informativo - Programa del
Recibir la ayuda taller
justa por parte de - Humanos
J porp . S - Informe de resultados -
los/las Ce . . ((Ndmero de socializaciones . . . - N6mina de los
o Socializacion sobre la importancia del . , . . - Registro de asistencia
comparieros/as . realizadas)/(NGmero de Analista de calidad . . operadores
compafierismo . . - Cuestionario de
cuando se socializaciones planificadas))*100 L - Programa de las
necesite evaluacion

socializaciones

Realizacion de dindmicas que fomenten el
comparierismo

((NUmero de dindmicas
realizadas)/(NUmero total de
dindmicas planificadas))*100

Técnico encargado de
la linea de bovinos

- Informe de resultados
- Registro de asistencia

- Humanos
- N6mina de los
operadores

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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Tabla 18-4: Plan de prevencién referente a la Inseguridad sobre el empleo

socializaciones programadas))*100

humano

- Cuestionario de
evaluacion

Dimension: INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO I Nivel de riesgo: Alto Porcentaje: 52%
Objetivo: M inimizar los niveles de inseguridad sobre el empleo, mediante la implementacion de las actividades planteadas
Lugar: Instalaciones del Camal Municipal de Riobamba
Descripcion Actividades Indicador (%0) Responsable Medios de verificacion Recursos
- Humanos
- Materiales de
((NUmero charlas oficina
o L . , - - Informe de resultados -
Realizacion de charlas motivacionales realizadas)/(NUmero de charlas Administrador ; . . - N6émina de los
- Registro de asistencia
programadas))*100 operadores
- Programa de los
talleres
- Humanos
i, - N6émina de los
Preocupacion por ((NUmero talleres - Informe de resultados operadores
la incertidumbre | Realizacién de talleres referente al manejo de . . . . - Cuestionario de perac
I . realizados)/(Numero de talleres M édico ocupacional ., - Materiales de
sobre la las emociones d *100 evaluacion fici
permanencia en el programados)) - Registro de asitencia b oticina del
trabajo - Programa de
taller
- Humanos
. T - Informe de resultados .
((Numero de socializaciones . ) . ; - N6mina de los
s . , Director de talento - Registro de asistencia
Socializacion sobre los derechos laborales realizadas)/(NUmero de operadores

- Programa de las
socializaciones

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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4.3.10. Ubicacion del desarrollo de las actividades

Tabla 19-4: Ubicacidn del desarrollo de las actividades para prevenir el acoso laboral

Actividad Desarrollo

ANEXO H
Socializacion sobre derechos laborales ANEXO |
Realizacién de talleres referente a la empatia ANEXOJ

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Tabla 20-4: Ubicacidn del desarrollo de las actividades para prevenir el ritmo de trabajo

Actividad

Desarrollo

Implementacion de pausas activas

ANEXO K

Desarrollar métodos de trabajo desde la direccion en

conjunto con el representante de los operadores

ANEXO L

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Tabla 21-4: Ubicacidn del desarrollo de las actividades para prevenir el conflicto de rol

Actividad

Desarrollo

Reuniones periddicas de forma colectiva entre los
{B operadores del proceso de faenamiento bovino y la
direccion

ANEXO M

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Tabla 22-4: Ubicacion del desarrollo de las actividades para prevenir la inseguridad sobre las

condiciones de trabajo

Actividad

Desarrollo

Evaluaciones periddicas del contexto laboral referente a

la seguridad y salud

ANEXO N

Socializar la necesidad de cumplir con las normas
establecidas referente a la seguridad y salud

ANEXO N

Fuente: Ochog Ugenio, Christian, 2021.

Realizado por: Ochog Ugenio, Christian, 2021.
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CONCLUSIONES

Se identificaron riesgos psicosociales en los operadores de la linea de bovinos del
Camal Municipal de Riobamba mediante el Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en
Espacios Laborales los cuales son: Desarrollo de competencias con 52% de nivel de
riesgo medio para la salud, Margen de accion y control con 52% de nivel de riesgo
medio para la salud, Soporte y apoyo con 56% de nivel de riesgo medio para la salud,
Acoso laboral con 64% de nivel de riesgo alto para la salud, Adiccién al trabajo con
56% de nivel de riesgo medio para la salud, Condiciones del trabajo con 56% de nivel
de riesgo medio para la salud y Estabilidad laboral y emocional con 56% de nivel de
riesgo medio para la salud.

Se evaluaron los riesgos psicosociales en los operadores del proceso de faenamiento
bovino del Camal Municipal de Riobamba con la herramienta CoPsoQ-istas2l 2,
obteniendo los siguientes resultados: Ritmo de trabajo con un 100% de situacion
desfavorable, 0% con situacion intermedia y 0% con situacion favorable para la salud,
Conflicto de rol con un 68% de situacién desfavorable, 20% con situacion intermedia y
12% con situacion favorable para la salud, Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
con un 64% de situacion desfavorable, 32% con situacion intermedia y 4% con
situacion favorable para la salud, Apoyo social de compafieros con un 52% de situacion
desfavorable, 12% con situacion intermedia y 36% con situacion favorable para la
salud, Inseguridad sobre el empleo con un 52% de situacion desfavorable, 28% con
situacion intermedia y 20% con situacion favorable para la salud, Doble presencia con
un 48% de situacion desfavorable, 36% con situacién intermedia y 16% con situacion
favorable para la salud, Apoyo social de superiores con un 48% de situacion
desfavorable, 16% con situacion intermedia y 36% con situacion favorable para la
salud, Exigencias emocionales con un 36% de situacion desfavorable, 32% con
situacion intermedia y 32% con situacién favorable para la salud, Exigencias de
esconder emociones con un 36% de situacion desfavorable, 48% con situacion
intermedia y 16% con situacion favorable para la salud, Influencia con un 36% de
situacion desfavorable, 16% con situacion intermedia y 48% con situacion favorable
para la salud, Claridad de rol con un 36% de situacion desfavorable, 20% con situacion
intermedia y 44% con situacion favorable para la salud, Calidad de liderazgo con un
36% de situacion desfavorable, 36% con situacion intermedia y 28% con situacion
favorable para la salud, Exigencias cuantitativas con un 32% de situacion desfavorable,

40% con situacion intermedia y 28% con situacion favorable para la salud,
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Previsibilidad con un 32% de situacion desfavorable, 36% con situacion intermedia y
32% con situacion favorable para la salud, Sentimiento de grupo con un 20% de
situacion desfavorable, 28% con situacion intermedia y 52% con situacién favorable
para la salud, Justicia con un 20% de situacion desfavorable, 20% con situacién
intermedia y 60% con situacidn favorable para la salud, Sentido del trabajo con un 4.2%
de situacion desfavorable, 8.3% con situacion intermedia y 87.5% con situacion
favorable para la salud, Posibilidades de desarrollo con un 0% de situacién
desfavorable, 20% con situacion intermedia y 80% con situacion favorable para la
salud, Reconocimiento con un 0% de situacion desfavorable, 12% con situacion
intermedia y 88% con situacion favorable para la salud, Confianza vertical con un 0%
de situacion desfavorable, 8% con situacion intermedia y 92% con situacion favorable

para la salud.

Se analizaron los factores de riesgo psicosocial con niveles altos los cuales fueron:
Ritmo de trabajo con un 100% de operadores en situacion desfavorable, Conflicto de rol
con un 68% de operadores en situacion desfavorable, Inseguridad sobre las condiciones
de trabajo con un 64% de operadores en situacion desfavorable, Apoyo social de
comparieros con un 52% de operadores en situacién desfavorable, Inseguridad sobre el
empleo con un 52% de operadores en situacion desfavorable para la salud de los

operadores.

Se elabord un plan de prevencion de riesgos psicosociales en base a los resultados
obtenidos en la aplicacion del Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en Espacios
Laborales dispuesto por el Ministerio de Trabajo y de la metodologia CoPsoQ-istas21 2
para aquellos factores psicosociales que tengan mas del 50% de situaciones
desfavorables para la salud de los operadores, este cuenta con medidas preventivas,

indicadores de gestion, medios de verificacion y recursos.
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RECOMENDACIONES

e Los participantes del Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales
deberéan tener una socializacion previa a la aplicacién del cuestionario para recalcar la
importancia de rellenar correctamente el cuestionario, asi mismo tener en cuenta a los 7
factores de riesgo psicosociales identificados para futuras investigaciones en el Camal
Municipal de Riobamba.

e Aplicar las medidas preventivas referente a los factores de riesgo psicosocial con
situacion desfavorable para la salud de los operadores con la finalidad de mitigar los

efectos negativos en la salud de los mismos.

o Utilizar el presente trabajo como base para futuras investigaciones, implementaciones
y/o expansiones del mismo, ya sea para las diferentes areas del Camal Municipal de
Riobamba u otras empresas que presten servicios de faenamiento tanto publicas como

privadas.

e Contratar personal especializado en salud laboral para la implementacidon, coordinacion

y planificacion de las medidas preventivas.
o Implementar el plan de prevencion de riesgos psicosociales con la finalidad de mejorar

la calidad de vida de los operadores y maximizar el rendimiento de los mismos,

generando una cultura de prevencion y salud.
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ANEXOS

ANEXO A: Instrucciones del Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES s § l

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores
del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar 1apiz o esfero para marcar con una “X' la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Bvitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO B: Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

DATOS GENERALES

Fecha:

Provincia:
Ciudad:

Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico /
Tecnolégico
Educacion béasica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola opcién) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
o Igual o
3-10 afios .
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o senidor: 25-34 afios Igual.o
superior a 53
35-43 afios
a Afro -
Indigena .
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o senidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de  Parcialmente Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (comparfieros de trabajo, usuarios, clientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimensién

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En desacuerdo

()

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas
de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento
para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién 0

LIDERAZGO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas
de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento
de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato inteniene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

g




MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de
NR ftem Acuerdo (4)
En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes vy diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis compafieros de
trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion
del trabajo

En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

;

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y senidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento
de los objetivos

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo

@)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0
RECUPERACION Completamente de
item Acuerdo (4)
Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en
el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia
para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo

@)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

g

SOPORTE Y APOYO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo
y el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

En desacuerdo

@)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimension

G




OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de  Parcialmente Poco de En desacuerdo
item Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

KM En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

ki) Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

Kl En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio
de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo
Cydipara realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

L3 Mi trabajo esta libre de acoso sexual

ZE)En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

Y Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

BB Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
k&) personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

L1 Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS




ANEXO C: Aplicacion del Cuestionario




ANEXO D: Ejemplo de Cuestionario de Evaluacion psicosocial en Espacios Laborales
completado

ilod. e

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES o S TR

Inst para ol rio:

1 Elwasﬁommuanﬁmouomnonma 1 | sotwe el pasticipante.
L‘MwmauManwsamm g y jear con estrict el 1@ inf i6n obleni

3. Completar todo el cuesti . requiere antre 15 a 20 minutos

4. Antes do responder, leer deter cada pregunta y opeion de respuesta. En este punto es necesario identificar y vaorar todos aquelios factores del
bi que pueden rep un rlesgo para 1a salud y el blenestar laboral

5ml‘v‘z°mmmarnrconuna’X“lamspuestamcmmmdoscnbomqmw ituacion. Es oblig todos los items del

£10, @n Caso de error n |a respuesta encerrar en un circwo ka misma y seleccionar nuevaments (a respuasta

6. No existen fespuestas commectas o incomectas.

7. Evitar di mientras completa el cy i0, en casa de inquietud, solicitar asistencia al faciltador.

8. El cuestionario tiene una seccidn denominada “cbservaciones y comentarios’, que puede ser utilizada por los particip en caso de sugerencias u

|opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion serdn socializados op a los partcip

Muchas g por su colab 16

DATOS GENERAL

Fecha: ol/ ~07-.07
Provincia: /g m /@ 3o
Chudad [ SV

w

Area 00 trabajo. /omas/ — Ner oo Fiw Admenistrativa Cperaliva: V.
- g Técnico /
Ninguno Tota
Educacin basica Tercer nivel /
Nivel mas alto de instruccién (Marque una sola opcidn)
Educacion media Cuano nivel
Bach#erato Otro
0-2af0s |/ 11-20 afios
Antighedad. afios de expenencia dentro de la empresa o insbhucion
310 afos loual_o
A {superior 3 21
16-24 ahos 5~ 44-52 aflos
3 7 gual o
Edad del trabajador o servidor 2534 afos aunediora sy
3543 afios
Afro -
Indigena toriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a 74 Blancola:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor Masculino: l/ i Femenino:

CA|

Considero que son aceptables kas soliciudes y requenmientos que me piden otras
com| ) s, clientes).

Decido ¢l mimo de trabajo en mis actividades
Las actividades y/o responsabiidaces que me fueron asignadas no me causan

Tengo suficiente tiempo para reaszar todas las actividades que me han sido '/
gentro de mi jornada 3l

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Itom Acuerdo (4

0 qm tengo los suficientes conocimientos, habiidades y destrezas para
al ful contratado £
conocin habildades y d de) /




LIDERAZGO _

En mi trabajo se reconoce y 50 da Crédito a 1a persona que reakza un buen trabajo o -
n sus oby 4
Wi jete § sta dispuesto a escuchar pr 36 cambio & iniciativas de //
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factles para el cumpli de [/
mis funciones o actividades
Mi Jefe inmediato interviene, brinda apoyo, SOporte y £6 preacupa cuando 1engo /
demasiado trabajo que reafizar
M: jefe inmediate me brinda sufics I ientos y ! dn para el ;//
o de mi trabaj
Mi jefe inmediato pone en cion del equipo de trabajo, las decsiones que //
veden afectar a todos 5
P d D o

Poco de En desacuerdo
)

Parclalmente de
Acuerdo {3) acuerdo (2)

Completamens de
Acuerdo (4)

En mi irabajo existen espacios de discusiin para debalir abiertamente os

problemas comunes y diferencias de opinkn

i Mo 63 permitido realizar el trabajo con Colaboracion de mis companeros de rabajo

Bl y/u otras droas |

: Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto 3 fechas limites on ef cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funcianes

Se me permite aponar con ideas para Mejorar las actvidades y [ organizacion del

Suma de puntos de 1a Dimension

En desacuerdo
M

Poco de
acwerdo (2)

Parciaimeme do
Agwerdo (3)

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completumente du

Acoerdo (4)

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados. accesibles
de facil comprensién

En mi trabajo se informa regularmente de ka geslion y logros de la emprasa o )/
institucidn a todos los trabagadores v servidores
En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion ias imdaciones de fas l/
personas con discapaciiad para |a asignacion de rofes y tareas
05 reuniones sufick S ¥ significantes para el cumplimiento de Z/

P&l Las metas y objetivos en mi irabajo son clares y alcanzaties l/

kL Siempre dispongo de lareas y actividades a realizar en mi jornada y kigar de 7abajo
Suma de puntos de la Dimension

RECUPERACION omp snth do P — >

Despues del trabajo tengo la suficente energia como para realizar otras actividades |

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y /
recuperar la eneigia.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempedio en &l /
trabajo
Tengo un horario y jomada de irabajo que se ajusla 3 mis expectaivas y exigencias

laboraies T
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
ineciar mi trabaj

de p os de D é 0

Parcialmento de

Completaments de
Acuordo (4) Acuerdo ()

SOPORTE Y APOYO
item

| frabajo estd organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y of
idlogo con ofras personas

un




Itom

ERYEn mi
trabajo tratan por igual a 1odos Indistintamenta la edad que tengan

P Las directrices
B rorario ge taren T QUE Me AUIGMPONGS, las cumpia Gentro 8 mi jornada y /
Rl E” ™ trabajo existe un buen amblente taboral ‘/
BN " &
Ngo un rabajo donde los 0% y muk tenen las P /
39 Enmnnbmnmemmonummvam ’//
Los espacios y ambientes i Siidade
40 Sicos en mi trabajo tirindan ias fa |
ACCEs0 de 1as personas con discapacidad ) s / 2
P Considero que mi trabajo esta libre de oo dicunzac =
buras, calumnias o difamacionss reiteradas con el fin de cousarmo daio L
Lr Me siento 3 pesar de cambios que %6 p en mi trabajo l/
PRYEn mi trabajo estoy fibre de conductas sexuales que atecten mi Integridad fisicl, M
PSICOIOQICS y moral /
PP Considero que ef trabajo que realizo No Mo CaUSa Bectos Negalivos a m) sakxd fisica /
mental
EEd Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajanda / /
&nmo_quemm, f ope na influyen en el d pefo de /
las actividades en el trabajo
Las ir es, & maquinaria y hetramientas que utizo para /
Ll realizar 8l trabajo son (as adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y V
enfermedades profesionakes 2
o Mi trabajo esta libre de acosa sexual / /
FEYEN mi trabajo se me permite solucionar mis p % yp [/ ! /
Yengommgomoh_‘ 5 i 1 a calumni ‘/
Sobre mi persona. Y,
Sl Tengo un equilibno y separo bien el trabajo de mi vida personal. / /
(53 Estoy orgulioso de jar en mi empresa o I/
N £ mi trabajo se respeta mi Kleologla. opinidn politica. religiosa, nacionalidad y / /
O
Mi trabajo y los apones que realizo son yme g tivacit / I
B3 Me siento lbre de culpa cuando no estoy trabajando en algo 1/ >
En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
P ligados a un priviiegio, por ejempilo, cafeteria exch bafos exclusi
etc.. mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
mmumwamammmmmmmm_
il sctividades de recreacion, oros) -
58 [ que me niro fisica y l I ‘/
S do puntos de la Dimension 0 Punmto
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
b //64:.,' Vo, wis pur o Sategrdod oo by ’/‘)\SV‘JQ’J’{]/ oty womr Opos Fa replen '8
& -
3 eenicwsr a lar YeaSagodor el
dr tor peSte y 7" 7




ANEXO E: Certificado de aplicacion del Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en Espacios
Laborales

e o
HH' - 3y
b . &

wo

Municipio de Gestién
R ip Direccion de

CERTIFICADO

Ing. Williams Luzuriaga, GESTOR DE PROCESOS DE FAENADO certifica:

Que el sefior Christian Andres Ochog Ugenio, con Cédula de Ciudadania NO. 0104840699,
estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, aplico el “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios Laborales™ al
personal operativo de la linea de bovinos como parte del trabajo de titulacion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Riobamba, 07 de julio de 2021




ANEXO F: Ejemplo de Cuestionario CoPsoQ-istas21 2 completado

E4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

e

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espanol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: Camal Municipal de Riobamba Fecha de respuesta: septiembre 2021

Versién espancla del CoPsoQ). INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
MM(MWMWNMWYW&MWMMA




).

respuesta al cuestionario nos servird para realizar la onhfaclbn de ril g
= 3 objetivo m::nnﬁ?‘c:rn &Er y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas msnfmm::w tmbqo'que pueden representar un riesgo para la salud. Los m !
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cusstionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la Informacion sera analizadﬁa por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exdus'vamen!e para los fines dmde
En el informe de resultados no podrdn ser identificadas las respuestas de ninguna persona forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL., Por eflo, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
Ias pasibles respuestas: "sslempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca". Si tienes mas
de un empieo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en Camal Municipal
de Riobamba.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Presencial. El dia de recogida serd el viernes, 03 de septiembre de
2021.

Para lievar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccién de la empresa, Williams Luziuraga, representantes de
los trabajadores/as, Rosario Jara, y personal técnico del Servicio de Prevencion, Rosario Jara. Si necesitas
realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Emhmoducdéndcuowonmwpomumgmnﬂalmldoqmtodoolmondqmn.
trabajar para esta evaluacién de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
¢.Iospneoptoclogdnyéﬂcosdopmcdéndolllnﬂmldadydololdmsolnfonnaﬁemi
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION




I. Las siguientes pre
de trabajo.

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) Indica en qué departamento o seccién trabajas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcion.

T 2 Ante montem
[ 3 Faenamiente
O ¢ Post mortem

2) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la aciualidad. Sefiala Gnicamente una opcion.

[J 1 Recepcién de bovinos

 z Cormralero

3 3 Arreador

[ 4 zado

[ s Exanguinate, degoliado y corts de miembros defanteros
[ s Corte de pata trasera y abertura de cuero

[ 7 Entrega de cabazas y patas

] s Puesto de transferencia 1, corte de pata trasera faliante y aburtura de cuero
[} @ Pro descuerado, parte trasera

[J+o Pre descuerado, parte frontal

311 Pre descuerado, parte frontal

42 Pre descuerado, 2ona de pecho

J1s Descuarado

[« Corte de pecho y extraccidn de visceras

s Entrega de visceras

[Js5 Confrol de sanidad de visceras

G317 Lavado de visceras y rumen

18 Corte de canales

e Lavado de canales

iy ‘;;lt’

guntas tratan de tu empleo en Camal Municipal de Riobamba y tus condiciones




CoPsoQ
istas21
e

3) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

O + Generalements no

O 2 si, generaimente de nivel superioe

O 5 i, generaimente de nivel inferior

=B Si, genersimente del misma nivel

0 s i, tanto de nivel superior, coma de nivel inferior, como del mismo nivel
O s Nolose




m?mw¢Mswummmmmwumumamd

O+ siempre
O 2 Muchas veces
O 3 Algunas veces
B « Sai0 aiguna vez
3 s Nunca

5) (El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salariaimente?

Osi

‘@ » No. el trabajo que hago es de una categoria o grupo superion al que tengo asignado saladatments (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial paro me pagan como agministrativa)

0 3 No, el rabajo que hago es de una calegoria o grupo inferiof al que tengo Asignaco salanaimente (POR EJEMPLO, trabajo de
administraliva pero me pPagan como comercial)

danokose

6) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en Camal Municipal de Riobamba?

0 1 De0a2afes
[ 2 Entre 3 afos 2 5 afics
[0 2 Enve 6 afios a 10 afos
] 4 Mas de 10 aflos

7) ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con Camal Municipal de Riobamba?

P 1 Soy fijo (lengo un contralo indefinido;...)
Oz Soy fijo discontinuo

] s Soy temporal con 1o f (i yporal para ka ion, an praciicas)

J + Soy tempors! (contrato por obra y servicio, cl de la produccian, elc. )

] s Soy funcionanc

J & Soy interine

[] 7 Soy unia rade (atn siendo autdnomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para una o dos clientes)
: {1 s Soy becariois :

| [ & Trabajo sin contrato




I 'l)‘ailawwmm.nmwdemmzm

p1No

) 2 8, una vez

O 2 81, dos veces

[ + Si. tres o més veces

; 9) Habitualmente ;cudntos sabados al mes trabajas?

0 + Ninguno

0 2 Alguno excepcionalments
J 3 Un sabado a mes

O 4 Dos sabados

J & Tres & més sabados al mes

10) Habitualmente ;cuéntos domingos al mes trabajas?

@ 1+ Ninguno

1 3 Aiguno excepcionaiments
T 3 Un domingo al mes

[J « Dos domingos

O 5 Tres 6 mas domingos al mes

11) ¢ Cual es tu horario de trabajo?

] 1 Jomada partida (mafana y tarde)
[ 2 Tumo fijo de mafana

J 5 Tumo fijo de tarde

[ « Tumo fijo de noche &
[ s Tumos retatorios excepts el de noche
[ & Tumos retstorios con el de noche

12)4“mamndoadapbd¢nﬁmenhhmdoenhday:ﬁdo?

JE3 1 No tenga ningin margen de adaptacion en relscion a s hora de entrada y saida
[ 2 Puedo slegic entre varios horarios fljos ya establecidos

D:a Tengo hasta 30 minutos de margen

[ « Yengo ms de media hora y hasta una hora de margen

[ 5 Tango més de una hora de margen



vaesion

P

13) Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces

Qs Algunas veces

A 4 s6lo alguna vez
[ = Nunca

14) ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces 14?

A} 1 Soy lafel principal rasponsable y hago s mayor parte de tareas famillares y domésticas
] 2 Hago aproximacamente ta mitad de las tareas familiares y domésticas

] * Hago mas o menos una cuana parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4 Sélo hago tareas muy puntuales

J 5 No hago ninguna o casi ninguna de oslas tareas

15) ;Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

3 1 Siempre
32Muchuvqm
3 s Aigunas veces
] + Séko alguna vez
J & Nunca

16) Habitualmente ¢ cudntas horas trabajas a la semana para Camal Municipal de Riobamba?

J + 30 horas o menos
J 2 De 312 35 horas
(¥ > De 36 8 40 horas
(] « De 41345 horas
[ s Maa de 45 horas

17) Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

O 1 Ninguno - - p
1) 7 Asgin dia excepcionalmente '
[J 3 De 1a 5 dias 8l mes
[ « De 63 10 dizs al mes
3 5 11 0 més dios ol mes




18) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar

Siempre  Muchas Algunas
veces veces

0. a: e
0z s
0>

) En tu departamento o seccidn falta personal
b) La planificacion es realista a:

©) La tecnologla (mag b tas, i ) o mz
con la que trabajas es la adecuada y furiciona

comectamente
19) ; Puedes decidir cuando haces un descanso?

0+ Siempre
0 2 Muchas veces
0 5 Aigunas veces
0 « S8 alguna vez
@ & Nunca

20) Aproximadamente ;cudnto cobras nelo al mes?

0 + 300 euros o menos

2 z Entre 301 y 450 euros
'O 3 Entre 451 y 600 duros
O « Entre 601 y 750 euros
[0 s Entre 751 y 900 ewros

[ = Entre 901 y 1.200 eurcs
[ + Entre 1.201 y 1.500 euros
[ & Entre 1.501 y 1.800 euros
[ ¢ Entre 1.801 y 2,100 evres
1o Entre 2.101 y 2.400 euros
11 Entre 2.401 y 2,700 euros
012 Entre 2.701 y 3.000 euros
13 Mas de 3.000 euros

3 2 Una parto ffa y otra variable
3 3 Todo variable (a destajo, a comisidn)

ydmwwm. mfm" F % fnt

Solo siguna Nunca

m .
O« as
ikl s




22) Las siguientes preguntas tra

: tan sobre las exi i i
Elige UNA SOLA RESPUEST S exigencias y contenidos de tu trabajo.
£ Conqu g A para cada una de ellas.
Stempre Muchas Algunas
3) tienes que trabajar muy rapido? 4
o m« W ki 0»
) &N tu trabajo se prod o sil (n Kl 3
dngoshdouamoom? m; -
:)hmuhmadewmwﬂ a Pk O
11U rabajo requiere que te calles tu opinién? W = Qs
e)hdhm:udon'd:wusesmmarvummuls a: Xz O»
W trabajo requiere X
zm'b::mw“mgamnMoqmuMowmas i sk s
9) ienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 0: Oz A3
h) ienes influencia sobre o ritmo al que trabajas? s Oz (e
&mwmm? influencia sobre las decisiones que afectana (11 ) Os
1) tienes influencia sobre camo reaizas tu trabajo? O Qe Ea
k) Yenes influencia sobre qué haces en el rabajo’? [ 0z da
1) hay r t0s en los itarlas C
mywcu’:ahqv:;? " esren = Sy S
m) sientes que el trabajo en ia emp: te
energla qus parjudica a tus tareas domésticas y f _u_man l e AL
) sientes que ol trabajo en is
S0 G i s e o . O Q% O
3 last a Lo Faumitl " 1
:ﬂtmh:mm? ¥ 8 o o
P) te resulta imposible acabar tus tereas iaborales? [ 0z Oa
qlenty tienes
'&:.hm_,meooupomd.mmnu (0 R 0z s

Sdlo alguna Nunca
vez

mE
L+«

O«
O+
im K]

e
ma
O«

O«
O«
ma

e
A
Qe

po

)

s
Os

ds
Os
Os

Os

[
0s
as

Os
Os
Os

Os
as
0s

Os
os




23) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo,

una de las siguientes preguntas:
(En qué medida...

) tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

b) tus tareas tienen sentido?

c) las tareas que haces te parecen importantes?
d) tu trabajo te afecta emocionalmente?

&) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
1) s necasario mantener un ritma de trabajo alto?

9)te si wprometido con tu p ?

h) tu trabajo te da s oportunidad de mejorar lus
conocimentos y habididades?

A

1) tu trabajo, en g |, es desq:
|) tu trabajo requiere que das s jones?
k) te exigen en e trabajo ser amabie con lado el mundo
independientemente de 1a forma come te traten?

1) tu trabajo permite que apiiques tus hab
conocimeentos?
m) el ritmo de trabajo es allo durante tods 1a jornada?

g
a:
(m k]
(m R
@1
o
(m R
O
Dv
O
a»
(= B

(o




24) Estas preguntas tratan
um’doelas.- "
grado
de definicion
de lus lareas. Elige
5 UNA SOLA
RESPUEST,
. A para

LEn qué medida

a)en tu con
decisiones importan|
- se e inf
: les, camblos o
; yvoyocwu:; —
. futum'?d.

cisete
exigen
cosas
contradictonas en el
trabajo
?

d) sabes exactamenta areas
responsabifidad?
» qué 1 son
do tu

®) recib
e b vabg?
1 que
itss para

1) haces cosas en el C Que son algunas
trabay
aceptadas por

g) sabes
exactament
e qué
se
asper
@ de 1l en
al trabaj
07

)
Q
h) sabes axactamente qué margen de autonomia tienes en

i} benes
bonie Que hacer tareas
manera?
Qque crees qu
e teber
fan h
acerse

j) tienes Gue realizar
I
1areas que e parecen
innecasarias
ias?

En gran
(o
s R
U|
ml
o
31

O
O

Dv
(R

En buena

madida
madida
medida

Jz2

Q:
2
0z

02
Lz

pag
Oz

'ﬂz
i

En clerta
Enalguna  En
ninguna
medida

i
v B
¥l
0o
m:
In g

O»
Als

Oos
=

mt

i )
0«
O«

O«
il
4
s
L]

4

Pn

s
Qs
as
Os
Os
os

Os
s

s
Os



25) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el
‘para cada una de ellas.
¢Con qué frecuencia...

#) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la
realizacion de W trabajo?
b} tus compafiercs estdn dispuestos a escuchar tus
problemas del trabajo?

€)tus compaferos hablan contigo sobre como haces tu
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compaf de trabajo?

@) sientes en W trabajo que formas parte de un grupo?
f)oolyudtfsandnbapmumympcﬂms”

g)tuhle diato esta aisp a s p
el trabajo?

h) recibes ayuda y spoyo de W jefe Inmediato en |a
reafizacion de U trabajo?

1} tu jefe inmediato habla contigo sobre camo haces tu
wabajo?

26) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de eflas,

¢ Estés preocupado/a por ...

a) sl te trasladan & olrp centro de rabajo, unidad.
departamento ¢ seccitn contra tu voluntad?

b} si te cambian ol horano (tump, dias de la semana, horas
de entrada y salida...) contra tu voluntad?

€) s te camblan de tareas contra W voluntad?
d) si te despiden o no te renuevan el contrato?

@) sl te varian el salario (que no te lo actualicen, que to lo
b*n.ml)guodumdsmnﬂw..wohugmm

1) lo dificil que seria encontrar oiro trabajo en el caso de que
te quedases en paro?

o

O«
0«
O«
0O«
0+

0O«

Os
0Os

En clerta Enaiguna  En ninguna
medida medida

En gran Enguona
0 0: /o
O p; Qs
0+ (e Qs
o 0Oz 0s
a B! @z (=
as Oz Qs

Os
Os

Os
0=
as




se refieren al

i
Engrin  Enbuena  Enciets  En En ninguna o
sguns  Ennnguna

) tu Irabajo es valorado por ta direccion? O W s O« Os i
b)lm.mmwhbqofl 0 Q2 A (W = B b
C)recibes un trato justo en ty trabajo? g Q: K (P} Os }i
‘)w“;hﬂ'menmmhbm hacen un buen ¥ 0z O (m Qs
|

&)1 busdes fiar oo I nformacion procedento de i W 0z Qs m Qs

) se solucionan los confliclos de una manara fusta? O £z O» (= B Q=

$) s& fe reconoce a uno por el rabajo blen hecho? (3 ] 2 S E} g Os

N} la direcoion considera con la misma seriedad las Q» @ B Als O« Qs

Propuestas procedentes de todos kos rabajadores?

i) los vrab jadore SUS Opiniones y 8 B Oz p‘ (@ Os

emoSones’

I} se destribuyen las taress de una forma [usta? 0 0 Os g Os

Kl tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de g Az s O Os
blﬁ&q&grammmmumwlo

profesional

1) tu actial jefe inmeciatc planifica bin s trabajo? Qs 0: 0s 0« Os

m) W actual jefe mmediato distribuye bien el trabajo? (= R Q= 3 O« Os

n) tu actual jefe iInmedi bien los conflictos? () Oz 3 Os Os

Il Las sigulentes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccién

28) En general ;dirias que tu salud es?

]
1 Excalente I
3 2 Muy buena

8!&m
« Regular

0 s Mals




29) Las preguntas

: , Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de elias.
Durante las (itimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

%

3) te has santido agotado/a?

b) te has sentido fisicamente agotado/a?
©) has estado emocionaimente agotada/a?
d) has estaco cansado/a?

&) has tenido problemas para relsjarte?

M) has estado writable?

9) has estado tensoia?

h) has estado estresado/a?

30) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las ditimas cuatro semanas ; con qué frecuencia...

3) has estado muy nerviaso/a?

b) te has sentido tan bajola de moral que nada
podia arimarie?

) Is has senlido caimadola y tranquikya?
d) te has sentido desanimadora y lriste?
o} la has sentido feliz?

Slempre Casl
<
O Q-
o Oz
ar o:
(R 0Oz
(mp 0z

Slempre Muchas
veces

ng 02
o Oz
0 a2
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@
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se refieren a como te has sentido DURANTE LAS m:rmswm?; ’

Algunes  Sélo alguna  Nunca

veces
g:
a:s
Os
15 gl
O»
Os
0Os
s

Algunas

veces
jii
0O«

O«

/Ua
O«

vez

O»
ma
§7 23
0O«
mc
full
bal
W E}

Qs
Os
Os
as
Os
Os
Os
s

Sélo alguna Nunca
vez
as Qs
§o Oe
Os O
s Qs
Os Oe



wmﬁmmg?:mm én relacin con tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? Elige. L
O + Muy sstisfechora

Pzwola

0 3 Insatisfechoia

0 « Muy insatistechora

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!




ANEXO G: Informe preliminar del método CoPsoQ-istas21 2

E4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

VERSION MEDIA PARA EMPRESAS DE 25 O MAS TRABAJADORES/AS

INFORME PRELIMINAR DE LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN Camal Municipal de
Riobamba

Informe generado por: Rosarlo Jama en fecha: 04 de septiembre de 2021

Bl abjetive de esle nfome o rellear la denficastn, localizaddn v valoraciin de la exposicion a bos
nesgos peicosocales, &5l como oras cussbones referentes a las condiciones de irabago . Bl andbes de esia
mformacion en & grupo de rabajo, sguendo la melodologla propuesta en este informe v e manial del
CoPsol-istas21, permitind identficar of onigen de los riesgos psicosociales v las medidas preventivas
necesarias para eminanos o redudios, mlenaniendo sobre b organizadon del irabajo
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4. RESULTADOS EN Camal Municipal de Riobamba

4.1. TASA DE RESPUESTA

La tasa de respuesta en Camal Municipal de Ricbamba ha sido del 100.0% (contestaron 25 trabajadores/as
de los 25 a los que se les suministrd el cuestionario).

La tabla siguiente muestra la tasa de respuesta por las unidades de analisis: puesto de trabajo y
departamento o seccion,

Tabla 1: Tasa de respuesta por unidades de analisis

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada cate goria
Puesio de rabajo Reospadn de bovinos 0.0% [N=1]{*)
Comalenn 0,0% [N=1](*)
Arreador 0.0% N=1]({"
trado O.0% [N=1]{%)
Exanguinada, degoado y cone de miembros detanteros 0.0% [N=1]{")
Cerle de pala irasera y aberiura de cuero 0,0% [N=1] {*)
Enirega de cabezas y patas 0.0% [N=1] ("}
Puesto de ransferencia 1, cone de pata (raseda faitanie y aberura de cuero 0.0% [Ne1] (%)
Pre descuerado, parte rasera 0.0% [N=1]{*)
Pre descuerado, parte frontal 0.0% [N=1] (*)
Pre descuerado, parte fontal 0.0% [N=0] (*)
Pre descuerado, 2ona de pecho D0% N=1] (%)
Descuerado 0.0% [N=2](*)
Corle de pecho y exiraceiin de visceras 0.0% [N=1](*)
Enfrega de visceras 0.0% [N=1] {*)
Confrol de sanidad de visosras 0.0% [N=1]{")
Lavado de visceras y rumen 0.0% [N=5] [%)
Core de canates 0.0% N=1]{*)
Lavado de canates 0.0% [N=2] (%)
Sobrestante 0.0% N=1] (%)
Departamento o secamdan Ante morem 0,09 M=2] (")
Faenamiento 0.0% [N=22]{*)
Poat maortem 0.0% (Ne1] {*)

{*)="La tasa de respuesiano es suficiente para garanfizar la validez de la informacidn, que podria ser pocorepresentativa para esla
calegoria de andlsis”

COMO CONTINUAR:

Para valorar el alcance real de la evaluacion y actuar al respecto, el GT debe preguntarse:

Hay una tasa de respuesta igual o superior al 60% para todas las categorias de todas las unidades de
analisis?

5i es el caso, podemos seguir adelante con la interpretacion de los resultados.

Siuna o mas tasas de respuesta son inferiores al 60%, el GT debera preguntarse dos cuestiones:
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4.2. CONDICIONES DE TRABAJO

Las tablas siguientes nos dan pistas sobre las condiciones de trabajo que pueden estar en el origen da las
exposiciones detectadas como problematicas en Camal Municipal de Riobamba (ver apartados siguientes).
Es muy importante tener en cuenta esta informacian en la discusion del origen de las exposiciones y de las
medidas preventivas a aplicar.

Distribucion de la plantilla por PUESTOS DE TRABAJO Y DEPARTAMENTOS/SECCIONES.

Tabla 2: Puesto de trabajo

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sehala dnicamente una opelén, N %
Reoepaén de bovinos 1 A.0%
Corralera 1 4.0%
Ameador 1 A.0%
P 4] 1 4.0%
Exanguinado, degoliado y corle de miembros delantesos 1 A4.0%
Cone de pala trasera v aberiura 08 cuo 1 4.0%
Entrega de cabezas y palas i 4.0%
Puesiode ranslenencia 1, conle de pala irasera faltanie y abefura de ouero 1 4.0
Pre descuerado, pare Fasera i 4.0%
Pre descusrado, pane frontal 1 4.0%
Pre descuerado, pane frontal 0 0.0%
Pra descuerado, zona de pechn 1 i 0%
Descuer ado 2 8.0%
Corle de pecho y exiraccion de visceras 1 i4.0%
Entrega de visceras 1 4.0%
Controd de sanidad de visceras 1 i4.0%
Lavado de visceras y rumen 5 20.0%
Corle de canales 1 4.0%
Lavvado de canabis z B.0%
Sotrestante 1 4.0%
Nocontesta Q

Total 25
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Tabla 3: Departamento/Seccion

Indica en qué departamento o secclon trebajas en la actualidad, Sefials Unicamente una opelén,
Ante moriem

Faenamiento

[Post moriem

Noconlesta

Total

Caracleristicas relativas al DISENO DE LA TAREA.

Tabla 4: Movilidad funcional

LRealizas tarmas deo distintos puestos de trabajo?

Generaiemente no

S, penarabmente de nhvel Supesion

&I, generaimente de nivel nfenor

i, gerwralmente del mismo nivel

5, anio de nived supenor, como de nived inferion, como del mismo ndvel
Mok sé

Nocontesta

Total

Tabla 5: Participacion diracta consultiva

LEn &l dltimo afio § tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar
el servicio?

Siempre + Muchas veces

ARUN &5 VECES

S0 alguna vez + Nunca

Mo conlesta

Total

Caracteristicas relativas a la CONTRATACION.

=

22

25

C="00- - R ]
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B.0%
BB 0
4.0%

B.0%
44.0%%
4.0%
20.0%
12.0%
12.0%

36.0%
2.0%
32.0%
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Tabla 6: Relacion laboral

£ 0ué tipo de relacion laboral tlenes con Camal Municipal de Ricbamba ?

Soy fijo {lengo un contrato indafinido, ... )

Say Mo discontinuo

Soy tempor al con contrato formativo {contrato \emporal para la formacion, en practicas,
Saoy Temporal [caniralo por obda y Senicio, circunsiandas de la produccidn, el )

Soy funcicnano

Soy Indening

Soy un/a trade {adn siendo avidnomo, en realidad rabajo para alguien del que dependh, vabajo para uno o
dos chenies)

Say becario/a
Trahajo sin confralo
Mo confesta

Total

Tabla 7: Antigiiedad

£ Cuanto tiempa llevas trabajando en Camal Municipal de Riobamba?
Ded a 2 afos

Entre 3 afvs a 5 afos

Entre &afcs a 10 afos

Més de 10 afios

Mo conlesta

Total

Caracteristicas relativas a la JORNADA,

Tabla 8: Horas semanales

L Habltuslmente ; cudntas horas trabajas a la semana para Camal Municipal de R hbamba?

30 horas o mencs
D& 31a 35 horas
De36a 40 horas
D 41a 45 horas
M de 45 horas
No contesta
Total

o o o o o

25

S N m w B

25

B CoPsoQ
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6.0
4.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

16.0%
28.0%
28.00%
28.0%

0.0%
0.0%
T2.0%
12.0%
16.0%
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Tabla 9: Horario

LCusl 5 tu horario de trabajo?
Jomada partda (mafana y lande)
Tumao jode mafiana

Tumo §o de tarde

Tumno o de nodhe

Turnos rotaionos excepio ef de noche
Turnos rolalonos con of de nodhe

Mo contests

Total

Tablas 10, 11y 12. Adaptabilidad del tiempo de trabajo

Tabla 10:

£ 0ué margen de adaptacidn tienes en lahom de entrada y salida?

No tengo ningln margen de adapladdnen relacion a la hora de enfrada y salida
Puedoelegir entre vanos horanos fjos va establecidos

Tengo hasia 30 mimdos de margen

Tengo més de media hora v hasta una hora de mangen

Tenga mas de una hona de mangen

Mo contesta

Total

Tabla 11:

£5i thenes algin asunto personal o familiar jpuedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?
Slampre + Muchas venes

Adgun as veces

Stho alguna vez + Nunca

No contesta

Total

Tabla 12:

£ Puedes decidir cudndo haces un descansao?
Slempre + Muchas veces

Algun a5 veces

S0 alguna ez + Nunca

No contesia

Total

Tablas 13 y 14. Dias laborables

16

25

10
13

25

E2CoPsoQ
istaszi
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B8, 0%
B.0%
0.0%
0.0%
4.0
0.0%

B0.0%
A0
12.0%
4.0
0.0%

B0
28.0%
64.0%

B.0%
40.0%
52.0%
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Tabla 13:

£ Habltualmente ;cudntos sabados al mes trabajas?
Minguino

AIGUING @XCERCIONAmE M

Un sdbado al mes

Dhos sabados

Tres & més sdbados al mes

Mo confesta

Total

Tabla 14:

LHabitualmente s cudntos domingos al mes trabajas?
Ninguino

ARgUN O & ReEpCIonaime e

Un domingo &l mes

D domingos

Tres & mas domingos al mes

Mo conbesta

Taotal

Tablas 15 y 16. Exigencias de disponibilidad

Tabla 15:

4Con qué frecuencia te cambian lahora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

Siempre + Muchas veces
Mlgun as Veces

S0 alguna vez + Munca
Mo contesta

Taotal

20

25

14

25

ECoPsoQ
istasz21

o

12.0%
4.0
0.0
4.0r%
B0. 0%

B0
12.0%
0.0%
0.0%
4.0

B0
36,00
56.0%
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Tabla 16:

LHabituslmente ;cudntos dias al mes prolongas tu jomada como minimo media hora?
Minguno

Algin dla axospoonaiments

De1a 5 das &l mes

De6a 10 dias af mes

11 o mas dias al mes

Mo conlesta

Total

Tabla 17: Trabajo doméstico-familiar

L 0ué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

Saoy lakel principal responsable y hago la mayor parte de aneas famliare s y domésticas
Hago apronimadamenie ka mitad de ias taress familtares y doméaticas

Hago mads o mencs una cuaria parte de las lareas familiares y domésticas

Sdio hago lane as muy puniuales

Mo hago mnguna o casi ninguna de estas tareas

Noconlesia

Total

Las tablas siguientes muestran las caracter(sticas de algunos RECURSOS

Tabla 18:

En tu departamento o secclén falta personal
Siempre + Muchas veces

Algunias Vees

Sdlo alguna vez + Nunca

Noconlesia

Total

Tabla 18

La planificacion es realista
Siempre + Muchas veces
Abgun g Veres

Séio alguna vez + Nunca
No conésta

Total

12

= O W W@

(=]

25

25

E2 CoPsoQ
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48.0%
36.0%
12.0%
0.0%
A4.0%

36.0%
24.0%
2.0%
4.0%
4.0%

20.0%
36.0%
44.0%

64.0%
16.0%

20.0%
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Tabla 20:

Latecnologla (méquinas, herramlentas, ordenadores, ..} con la que trabajas es la adecusda y funclona

comoectamente

Siampre + Muchas veces
AN a5 Veces

Bl aguna wez + Nunca
Nocontesta

Tatal

Caracteristicas relativas al SALARIO.

Tabla 21: Salario

LAproximadamente jcuanto cobras neto al mes?
300 ewos 0 menos

Entre 301 y 450 eurca
Enfire 451 y 600 suros
Enire 601 y 750 euros
Entre 751 y 800 eurcs
Entre 901 y 1.200 ewos
Entre 1201 v 1.500 ewos
Entre 1.501 y 1,800 ewos
Entre 1801 y 2.100 ewos
Entre 2101 y 2,400 ewros
Entre 2401 v 2.700 earos
Entre 2701 y 3.000 ewros
Més de 3.000 ewos
Nocontesia

Tatal

Tabla 22: Composicién del salario

Tu salario es:

Fio

Una parte {§a y oira variable

Todo variable (a deslajo, a comison)
Nao contesta

Total

25

;z

oo 9 0 90 90 9o 0 g NS e W

[
o

25

25
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T2.0%
24.0%
4.0%

48.0%
12.0%
32.0%
Q.0%
B8.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100 0%
0.0%
0.0%
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Tabla 20:

Latecnologia (méquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la adecuada y funclona
comoectamante

Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Eddo alguna vez + Nunca

Nocontesta

Tatal

Caracteristicas relativas al SALARIO.

Tabla 21: Salarie

Lhproximadements jeudnto cobras neto al mes?
300 eUroSs O mencs

Enire 301 y 450 eurcs
Entre 451 y 600 euros
Enitre 601 y 750 euros
Entre 751 y 800 eurcs
Entre 901 v 1200 ewros
Entre 1201 y 1.500 ewos
Entre 1.501 v 1.800 ewos
Entre 1801 y 2. 100 euras
Enire 2,101 y 2.400 swros
Entre 2401 y 2.700 ewros
Enire 2.701 ¥ 3.000 suros
Mas de 3.000 ewros

Mo contesta

Taotal

Tabla 22: Composicién del salario

Tu salario es:

F

Lima parte fga v ofra vanabe

Todo variable (a deslajo, a comisén)
Nocontesta

Total

25

az

oD oD 0 Do o O NS e W

i
th

25
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T2.0%
24.0%
4.0%

48.0%
12.0%
32.0%
0.0%
B8.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0
0.0

100 0%
0.0%
0.0%%



ANEXO H: Temario de la socializacion sobre temas relacionados al acoso laboral

Socializacién sobre temas relacionados al acoso laboral

Temas

Caracteristicas de un acosador

Personalidad irritable y agresiva

Bajo autocontrol

Ausencia de empatia

Conductas violentas

Rendimiento laboral bajo

Caracteristicas de una victima

Baja autoestima

Introvertido

Dificultades para relacionarse

Ansiedad

Sumisos

Sefiales que indican acoso laboral

Aislamiento de la victima

Trato diferente

Presién sobre la victima

Descalificacion

Limitacion del progreso

Efectos del acoso laboral en la salu
mental

Falta de suefio

Angustia

Ansiedad

Irritabilidad

Apatia

Efectos del acoso laboral en el
ambiente profesional

Disminucion de la calidad del producto o servicio

Disminucion de la productividad

Disminucién de comunicacion

Aumento de niveles de violencia

Disminucidén de rendimiento

Efectos del acoso laboral en el entorno
familiar

Disminucién de comunicacion

Aumento de niveles de violencia

Aumento de conflictos familiares

Preocupacion familiar

Aislamiento de la victima




ANEXO I: Temario de la socializacion sobre derechos laborales

Socializacion sobre los derechos laborales

Cadigo del trabajo

CVN 149 Empleo y condiciones de trabajo

AM 82 Normativa erradicacion de la discriminacién en el ambito laboral

Temas

AM 398 Prohibido terminacion de relacién laboral a personas con VIH-SIDA

Desicion 584. Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo

CVN 148 Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales




ANEXO J: Temario del taller referente a la empatia

Realizacidn de talleres referente a la empatia

¢Qué es la empatia?

Caracteristicas de las personas empaticas

Importancias de una buena comunicacion para la empatia

Temas

Aprender a escuchar

Obstaculos que dificultan el desarrollo de la empatia

El compafiero desconocido

El jardinero

Dinémicas de la empatia El ovillo

El cuento de las emociones

Collage




El compafiero desconocido

Objetivo: Tener la capacidad de entender a los demas, sus emociones y sentimientos, asi como sus conductas

Materiales: Papel y lapiz

Desarrollo: El Encargado de realizar la actividad designara a cada operador un compafiero, se tomaran 5 minutos para
observar al comparfiero que le designaron, su comportamiento, cualidad, etc. Una vez terminado ese tiempo cada operador
debera escribirle una carta al compariero que le designaron detallando lo que le pareci6 de él, luego cada uno leera su carta
en voz alta, finalmente intercambiaran opiniones acerca de su carta.

El jardinero

Objetivo: Reconocer los sentimientos de los demas, aprender a respetar el turno y tener pertenencia de grupo

Materiales: Un objeto que represente una herramienta de jardineria y una venda para los ojos

Desarrollo: Los operadores se colocaran frente a frente con una distancia de 2 metros simulando los &rboles de una
avenida, uno de los compafieros se colocara en el extremo de la avenida y el objeto de jardineria en el otro. EI compafiero
tendra que atravesar la avenida con los ojos vendados hasta alcanzar el objeto de jardineria. esto lo realizaran todos los
compafieros, finalmente intercambiaran comentarios.

El ovillo

Objetivo: Reconocer sentimientos y emociones ajenos, respetar los turnos y tener pertenencia a un grupo

Materiales: Un ovillo de lana

Desarrollo: Todos los participantes deberan sentarse formando un circulo, uno de los compafieros lanzara a otro el ovillo
sin soltar la punta inicial, al mismo tiempo debe mencionar algo positivo de la persona a la que lanzd el ovillo y asi
sucesivamente hasta haber pasado el ovillo por todos los compafieros, finalmente se realizaran comentarios

El cuento de las emociones

Objetivo: Comprender la conducta de los demas, y entender las emociones y sentimientos ajenos

Materiales: Ninguno

Desarrollo: Se elegira a un compafiero que voluntariamente quiera contar el cuento, los demas debe permanecer atentos,
ya que se les realizara preguntas al final.
CUENTO: El cumpleafios de Sara

Erase una vez dos hermanitos, Sara y Pedro, que se querian mucho y pasaban todo el dia juntos. Sara tenia tres afios y
Pedro, cuatro. Se acercaba el cumpleafios de Sara y entre todos empezaron a preparar una gran fiesta para celebrarlo. Los
padres de Sara y Pedro prepararon invitaciones para los amiguitos de Sara. Iban a ir muchos nifios porque Sara era muy
simpética y agradable con todo el mundo y tenia muchos amigos: todos los nifios de su clase y todos los vecinos de su
edad. Todo el mundo ayudaba en algo para la fiesta y Pedro empezaba a estar un poco cansado porque no se hablaba de
otra cosa durante todo el dia y no le hacian mucho caso a él. Ademas, esa no era su fiesta.

El dia del cumpleafios de Sara, sus padres se levantaron temprano para decorar toda la casa. Habia un gran cartel que
ponia «Muchas felicidades, Sara». Cuando llegd la hora de levantarse, los padres de Pedro y Sara fueron a la habitacién
de Sara para despertarla y felicitarla. Sara estaba contentisima, porque ademas le habian llevado un gran regalo envuelto
en un papel de muchos colores y con una gran cinta roja alrededor. Lo desenvolvi6 con cuidado: jEra un oso de peluche

enorme! Estaba muy alegre y no paraba de dar las gracias a sus padres por ese regalo tan bonito. Sara pregunté por Pedro,
que se tenia que haber despertado con todo el ruido, pero no habia ido a felicitarla todavia. Asi era, Pedro lo estaba
escuchando todo, pero él también queria regalos y no le apetecia ir a darle a Sara el suyo, pero fueron sus padres a

despertarlo y a decirle que debia ir a felicitar a su hermana. Asi lo hizo, pero Sara, aunque no dijo nada, se dio cuenta de




que no lo hacia de corazén como solia hacerlo. Desayunaron todos juntos, aunque Pedro no estaba alegre como solia estar
el resto de las mafianas.

Se fueron al colegio, todo el mundo felicitaba a Sara y en su clase le cantaron «Cumpleafios feliz». Después de las clases,
a la salida del colegio, todos los compafieros de Sara la acompafiaron a su casa. Poco tiempo después fueron llegando
todos sus vecinos. Fue una fiesta genial, pero Pedro estaba enfadado porque nadie le hacia caso. Todo el mundo estaba
pendiente de Sara, le daban muchos regalos y estaba tan contenta y ocupada con todos sus amigos, que no le hacia caso.
Estaba tan enfadado que se fue a otra habitacion. Pero Sara si que estaba pendiente de su hermano y se puso muy triste de
verle enfadado con ella. Ya no le importaban los regalos ni la tarta con las velas, ni las canciones ni nada, porque ella
queria mucho a su hermanito y él estaba enfadado con ella. Entonces decidi6 ir a hablar con él. Al principio, Pedro hacia
como si no la escuchara, pero en realidad estaba muy contento de que Sara hubiera ido a hablar con él. Sara le dijo que no
se enfadara que le daba todo lo que le habian regalado con tal de que estuviera él contento. En ese momento, pedro se dio
cuenta de lo buena que era su hermanita y de lo que le queria. El no tenia ningtin motivo para enfadarse, era el
cumpleafios de su hermana y tenian que estar todos contentos por ella. Asi que le pidi6 disculpas por su comportamiento y
se fueron los dos juntos con el resto de sus amigos para apagar las velas de la tarta.

Collage

Objetivo: Tener la capacidad de decir "NO", reconocer sentimientos ajenos y tomar decisiones en grupo

Materiales: 4 cartulinas, 1 barra de pegamento, 1 rotulador y una revista que no sirva

Desarrollo: Se divide el grupo en tres subgrupos de igual participantes los subgrupos tienen 5 minutos para realizar un
collage que represente un tema previamente mencionado. Una vez terminado se colocaran a la vista de todos y tendran
que darle una valoracién y un comentario.




ANEXO K: Etapas para la implementacién de pausas activas

Implementacion de pausas activas

Etapas

Determinacion de nimero de observaciones de tiempo por puesto de trabajo mediante la siguiente formula:

N= Poblacion universo

N ¥ (2)2 * p ] q Z= Nivel de confianza
= p = Probabilidad a favor
2 2 q = Probabilidad en contra
N : E + ¥ p * q e = error de estimacién
n= Tamaio de la muestra
Determinacion de las condiciones de trabajo en la linea de bovinos Suplementos constantes |
Suplementos por necesidades 5%
Suplementos por fatiga 4%
Suplementos variables
Trabajo de pie 2%
Ruldo 2%
Monotania 4%
Tedio 2%
19%

Se determina el ritmo de trabajo promedio por puesto de trabajo:

100%

Se multiplica el ritmo de trabajo por el tiempo total del proceso en minutos y se obtiene el tiempo suplementario para realizar
pausas activas

Se implementan las pausas activas al final del faenamiento afiadiendolo al tiempo que tengan para comer




ANEXO L.: Desarrollo de métodos de trabajo con la herramienta Ciclo de Deming

Desarrollar metodos de trabajo desde la direccion en conjunto con el representante de los operadores

Método (Ciclo
de Deming)

Se planificaran los nuevos procedimientos que podrian mejorar la productividad

Planer sin afectar la salud de los operadores
Hacer Se llevaran a cabo los nuevo procedimientos en la linea de faenamiento bovino
Verifica Se verificaran con Indicadores clave de desempefio u otras herramientas que nos
ayuden a comprobar si efectivamente se da una mejora del meétodo de trabajo
At Actuar en base a la verificacion de los nuevos procedimientos, cambiandolos si no

cumple con las espectativas y mejorndolos si cumple con las espectativas




ANEXO M: Temario de las reuniones sobre el conflicto de rol

Reuniones periddicas de forma colectiva entre los operadores del proceso de faenamiento bovino y la direccion

Temas

Definicion de puestos de trabajo

Definicion del rol del trabajador por puesto de trabajo

NTP 388: Ambigiiedad y conflicto de rol

Planificacion de los puestos de trahajo




ANEXO N: Metodologias de evaluacion referente a la seguridad y salud ocupacional

Evaluaciones peridddicas del contexto laboral referente a la seguridad y salud

Metodologias

Decreto ejecutivo 2393

NTP 330

OSHAS 18001

Lista de chequeo de sequridad y salud para empresas con més de 10 trabajadores




ANEXO N:

Temario de la socializacion referente a la seguridad y salud ocupacional

Socializar la necesidad de cumplir con las normas establecidas referente a la sequridady salud

Decreto ejecutivo 2393

NTP 330

Importancias de la seguridad y salud ocupacional

Temas

Habitos saludables y seguros

Autocuidado

Efectos que generan la falta de cumplimiento de las normas de seguridad y salud

Equipos de proteccion individual para cada puesto de trabajo
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