ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

AUDITORIA FINANCIERA Y TRIBUTARIA A LA EMPRESA
CONFITERIA MINERVA, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016-2017.

Trabajo de titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

AUTORA:
DEYSY AMANDA BERNAL ORDONEZ

Riobamba - Ecuador
2020



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

AUDITORIA FINANCIERA Y TRIBUTARIA A LA EMPRESA
CONFITERIA MINERVA, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016-2017.

Trabajo de titulacién

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

AUTORA: DEYSY AMANDA BERNAL ORDONEZ
DIRECTORA: ING. LETTY KARINA ELIZALDE MARIN

Riobamba - Ecuador
2020



© 2020, Deysy Amanda Bernal Ordofiez

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos por cualquier medio o
procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Deysy Amanda Bernal Ordofiez declaro que el presente trabajo de titulacién es de mi autoria
y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en el documento

gue provienen de otra fuente, estan debidamente citados y referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de

titulacion. El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 29 de julio de 2020.

DeySy Amanda Bernal Ordofiez
Cl. 060358370-9



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacion tipo: AUDITORIA
FINANCIERA Y TRIBUTARIA A LA EMPRESA CONFITERIA MINERVA, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016-2017.,
realizado por la sefiorita DEYSY AMANDA BERNAL ORDONEZ, ha sido minuciosamente

revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, el mismo que cumple con los

requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

FERMIN Firmado
digitalmente por

ANDRES FERMIN ANDRES

Lcdo. Fermin Andrés Haro Velastegui HARG) Fachs 20201028
cdo. Ferm €s haro Velastegul VELASTEGUI 512041 2500
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 2020/07/29
LETTY
Firmado

KARINA digitaimente por

ETTY KAR
Ing. Letty Karina Elizalde Marin ELIZALDE ;LIZAL’BE :.?:nlw

MARIN
DIRECTORA DEL TRABAJO 2020/07/29

DE TITULACION

EDISON Farmado digitalmente
VINICIO por EDISON VINICIO
. .. , , CALDERON MORAN
Ing. Edison Vinicio Calderén Moran CALDERON  recha: 20201026
MORAN 15:54:36 -05'00
MIEMBRO DEL TRIBUNAL 2020/07/29



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacién va dedicado a Dios, quien como guia estuvo presente en el
caminar de mi vida, bendiciéndome y ddndome fuerzas para continuar con mis metas trazadas sin
desfallecer. A mis padres, en especial a mi Madre Lilia Ordofiez por ser un pilar fundamental en
mi vida que con apoyo incondicional, amor y confianza permitieron que logre culminar mi carrera
profesional, a mi familia por haber sido mi apoyo a lo largo de toda mi carrera universitaria y a
lo largo de mi vida. A todas las personas especiales que me acompafiaron en esta etapa, aportando
ami formacion tanto profesional y como ser humano, a mis hijos Martin y Ana Sofia posiblemente
en este momento no entiendan mis palabras, pero para cuando sean capaces, quiero que se den
cuenta de lo que significan para mi. Son la razon de que me levante cada dia esforzarme por el

presente y el mafiana, son mi principal motivacion.

Amanda



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primero a Dios porgue me dio el don de la perseverancia para alcanzar esta
meta. A la Universidad Superior Politécnica de Chimborazo que me abrié sus puertas para ser
mejor persona y buen profesional. A los catedraticos que con el pasar de los afios se convirtieron
en nuestro ejemplo a sequir. A la Empresa Confiteria Minerva por permitirme realizar mi trabajo
de titulacién, A nuestros compafieros ya que con ellos vivimos los buenos y malos momentos que
solo se viven en la Universidad y que con algunos méas que compafieros fuimos verdaderamente
amigos. Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento a la ingeniera. Letty
Elizalde, principal colaboradora durante todo este proceso, quien con su direccion, conocimiento,
ensefianza y colaboracion permitié el desarrollo de este trabajo

Amanda

Vi



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ...ttt X
INDICE DE FIGURAS.......oootititieiets ettt Xii
INDICE DE GRAFICOS.......cooiiiiiiiisieieieisie ettt Xiii
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt Xiv
RESUMEN ... XV
ABSTRACT L. XVi
INTRODUGCCION ..ottt bbb 1

CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL ....c.covveveveeeereeeeveeese s s sesissssessennns 5
1.1. Antecedentes INVESTIGAtIVOS........cciviiiiieieie e re e 5
1.1.1. ANteCedentes NISTOIICOS. ..o 5
1.2. FUuNdamentacion tEOFICA. ........couuveiiiriresie e 6
1.2.1. F U (o[ (o] T VOSSPSR 6
1.2.1.1. Importancia de 1a aUuditOria..........cccevviiiiiiiiiii e 6
1.2.1.2.  Alcance de 18 AUITOTTA.......coceieieieieiiise s e 6
1.2.1.3. Objetivos de 1a aUdItOrTa ........ccoeiieiiie et sre 7
1.2.1.4,  TiPOS A€ AUAITOITA . ....veueiveiiiieieieieieeee bbb 7
1.2.2. AUdItoria FINANCIEIA ......cc.oiveieici st ens 10
1.2.2.1. Objetivo de Auditoria FINANCIEra..........ccooviuiiiriieeieee e 10
1.2.2.2. Organizacion del proceso de auditoria financiera...........c.cooeeveriinnensenseses 11
1.2.2.3. Procedimiento de la auditoria financiera.............ccccevveiiiiiiescseccs e 12
1.2.3. AUItoria trDULATIA. ........ccveieicc e 13
1.2.3.1. Objetivo de la auditoria tribULAITA ..........cccoeririiieiecee e 14
1.2.3.2. Marco Normativo de la auditoria tributaria ...........cc.cccoevcviiieieniicccce e 15
1.2.4. Obligacion trDULAITA .........coeiieiiieiieeee e 16
1.2.4.1. Obligacién a llevar contabilidad.............c.cccevviviiiiiiiic e 16
1.2.5. FIMPUESEOS ...ttt ettt ettt b e she e sbeesab e et e e beenbeenbeenbee s 17
1.2.5. 1. TIPOS U8 IMPUESLOS. ... .eiueeeeitieieesieeteete st eee it siee e ste e e seeese e besne e eesaeeneeseeeteeeesreeneeneeans 17
1.2.6. INFracCion TrIDULAIIA........coveieieeccce e e 17
1.2.7. Delito de defraudaCion...........cooueieiiiiiieie e 17
1.2.8. (000 o1 1 1V g Tox [0 o S 18
1.2.9. Faltas reglamentarias .........cccocove e iee e s 18



1.2.9.1.
1.2.10.
1.2.10.1.
1.2.10.2.
1.2.10.3.
1.2.10.4.
1.2.11.
1.2.11.1.
1.2.11.2.
1.2.11.3.
1.2.12.
1.2.13.
1.2.13.1.
1.2.13.2.
1.2.13.3.
1.2.13.4.
1.2.14.
1.2.14.1.
1.2.15.
1.2.16.
1.2.16.1.
1.2.16.2.
1.2.17.
1.2.17.1.
1.2.18.
1.2.18.1.
1.2.19.
1.2.19.1.
1.2.19.2.
1.2.19.3.
1.2.20.
1.2.20.1.
1.2.21.
1.2.21.1.
1.3.

1.4.
14.1.

Sanciones por faltas reglamentarias ...........cccccevveeieiiiiiieie s 18

Impuestos que realiza 1a EMPFESA..........ccivciviiiiieiece e 19
IMPUESIO @ 1A FENTA ..o e st sne s 19
Retenciones impuesto @ 1a FENLA ..o 22
Impuesto al Valor Agregado IVA..........o e 24
Retencion del Impuesto al Valor AGregado .........c.ccccveveeieeiiieeie s 27
Anexo transaccional sSimplificado (ATS) ....coeoeiiiiinieee e 31
ANEXO0 de gastOS PEISONAUES .........coiiiiiiriireiee s 31
Anexo transaccional Simplificado (ATS) ...ccooeieiiiiiir s 31
Anexo de Declaracion Patrimonial (DPT) ..o 32
Informe del Cumplimiento TribULArio ..........coooviiiiiiiie 33
(070 a1 1 (o] BT 01 (=] 1 J SRR 35
Objetivos del CONtrol INTEINO ..........oiiiiieieiee e 35
LO70 1o N | I TP UROPROPRTN 36
Element0s del COSO H.....c..oiiiieieciee e 37
Métodos de evaluacion de control INtErN0..........coeveiiiieienese s 38
TECNICAS U AUAITOITA.....iviieeeieieie st 39
Tipos de técnicas de AUAITOTA ........c.cceeiiiiiieie e e 39
Fases de 12 aUAItOITA.........oveieieieiiise e 40
Indices y Marcas de AUGITOITA ...........coocvirvieeereieeeeseeee et 42
indices en 10s papeles de trab@jo.............cvvueviveiiriesiieeessees st 42
Y T gor= R0 3 LU o 1 o - ST PPR 43
Normas de auditoria generalmente aceptadas...........ccoeevvrveveiecicce e 43
Clasificacion de 1aS NAGAS ..ot 43
RIESGO0 A8 AUAITONTA .....veveeeieeieiee et 47
Tipos de rieSg0 de AUAITOITA ........cueiveiirieiiee e 48
Papeles de trabajo .........oooeieii 48
Objetivo de 10s papeles de trabajo ..........ccoevveiiiiiiiicreeeee e 49
Caracteristicas de 10s papeles de trabajo...........cccuvveerireiiiieieieese e 49
Clases de papales de trabajo ..o 50
Evidencia de aUditOria........c.ccevveieiiiii e 51
TIPOS 08 BVIHEINCIA ...ttt 51
Hallazgo de aUdItOrTa........cceiieiiiiree e 52
Elementos del hallazgo de auditoria ..........ccccoevveieiiice i 52
1dEA 8 AETENAEN ... et 53
VANTADIES ... et 53
Variable INAePENIENTE ..........oii e s nee s 53



1.4.2. Variable dePendIBILE .........ccveiiciee e et re s 53

CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO ......oiveieeereeeseeressie st ssseessssnessenssne s 54
2.1. Modalidad de 12 iNVESTIGACION ..o 54
2.2. TIPOS de INVESTIGACION........eiuiiviiiiiieie e 54
2.3. Métodos, TECNICAS € INStIUMENTOS ......cveeiieiiiiit ettt 55
2.3.1. L] (0o 0L SO S 55
2.3.2. BLIE=100 = OSSOSO PSP PRI 55
2.3.3. Instrumentos de INVESTIGAaCION..........cccueiieiiiiie e 56
2.4, PODIACION Y MUESTIA ... e s 56
2.4.1. PODIACION. ...t 56
24.2. IMIUBSIE AL ...t b e bttt b et sb e e b e e nbe e saeesanesnneannis 56

CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS..........cc........ 57
3.1 LU | 7 Uo [0 1SS 57
3.2 PIOPUESTE ...ttt e ne e 69
3210 THHUIO ettt n e 69
3.3. Contenido de 1a PropUBSTA ......c.cooviiieic ettt s 69
3.3.1. ArChiVO PEIMANENTE......c.eiii ittt st sreene 70
3.3.2. ATCNIVO COTTIBNTE ..ottt enes 77
CONCLUSIONES. ... .ottt sttt se et st e et e se e ete e se e ere e 170
RECOMENDACIONES. . ... .ottt e e aa e et e e sbe e e saaeeenneas 171
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 2-1:
Tabla 3-1:
Tabla 4-1:
Tabla 5-1:
Tabla 6-1:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:
Tabla 27-3:
Tabla 28-3:

Plazos para presentar [a declaraCion...........coccooeireiienienne e 20
Plazos para declarar €l IVA ... 26
Plazo de declaracion SEMESIIal...........cocvieieiiiiiie s 26
Tasas de intereses trimestrales por mora tributaria (En porcentajes .................... 29
Porcentaje s de Retencidn del IVA. ... 30
Paz0os para PreSentar ANEXOS........uveiiuieiiiereiiieiieeesreessieessreessseeesssessreessaesssseeans 35
Esta de acuerdo que se realice una auditoria financiera y tributaria .................... 57
Aplicacién de una auditoria financiera y tributaria.........c...ccooeeeiiiieviiincienee, 58
Se realizan conciliaCiones DANCAIIAS ..........covvviiriieieiereee e 59
Se realizan arqueos de Caja SOTPrESIVOS. .....ccveieieeieereieeieesesee e e seesresreesresae s 60
Registros de gastos por 12 @MPreSa .........ccovveiiiiiiine e 61
Depoésito de dinero recaudado en el 1apso de 24 horas............ccovevierireninennnnen, 62
Existen indicadores fiNANCIEIOS. .........cvviveieriiieie e 63
Cumplimiento de obligaciones tributarias. ... 64
Se ha realizado declaraciones SUSLITULIVAS............ccoerererierieieieiscse e 65
Presentacion de Anexos en el plazo establecido .........cococevvevviieiiiniiceices 66
Notificaciones por incumplimiento tribUtario ...........c.cocererereininiene e 67
Retenciones del impuesto @ 18 reNta...........cooveveiiiiiieieseceee e 68
indice de archivo PEMMANENLE ...........cc.cc.curvcueereeeeeeeeeseeseese e 71
HOJA 08 MAICAS .....ccveieciiiie ettt sttt sre e e 75
HOja de referenCias........ccoiii e e 76
Programa de auditoria: planificacion preliminar............cccocovvieviiiiie i 78
Recursos para 1a aUAItONTA ..........ccccvveiviiiie e 85
Programa de auditoria: ejecucion de auditoria financiera.............cocoeevviveienns 97
Analisis vertical balance general...........cccccovciiiii i 104
Anélisis vertical estado de resultados..........ccevvrvierineieneees e 106
Programa de auditoria: Caja.........ccccveiievieieiiie e 114
Cuestionario de control INterN0: Caja..........ccvveviieeriiiiie e 115
Cédula sumaria: fondos diSPOnIbIES...........ccoviiiiiiiiiiiee e 117
ATQUEO T8 CAJA. vttt ettt e 118
Programa de auditoria: DanCos ............ccevveeieineinieiee e 119
Cuestionario de control intern0: DANCOS..........cccvvvveveiiiie e 120
Cédula sumaria: DANCOS.........cceiiiiiiiciceee e e 122
ConCiliaCion DANCANIA.........c.cceceiiieieiciceee s 126



Tabla 29-3:
Tabla 30-3:
Tabla 31-3:
Tabla 32-3:
Tabla 33-3:
Tabla 34-3:
Tabla 35-3:
Tabla 36-3:
Tabla 37-3:
Tabla 38-3:
Tabla 39-3:
Tabla 40-3:
Tabla 41-3:
Tabla 42-3:
Tabla 43-3:
Tabla 44-3:

Programa de auditoria: cuentas por CODIar..........ccooevvveiieieieeviese e 128
Cuestionario de control INtern0: CHENES........cccuvviireiireie s 129
Cedula SUMAria CHIEBNTES........viiiie e s 131
Programa de auditoria: activos fijOS.........cccoveiviiiiiiie e 134
Cuestionario de control interno: activos fijosS.........ccccovviveiiiieeie v, 135
Cédula sumaria: aCtivos FIJOS ......ccvciviiiiiiececce e 137
Programa de auditoria: INQreSOS ..........ceevruereeierieerieiseee e 139
Cuestionario de control INtern0: INQIES0S........c.vrererierrerieieieese s 140
Cédula SUMArIA: INQIESOS .....cveiieiririetieieiesiee sttt se et 142
Programa de auditoria: gastos .........ccouereereerieenieisee s 144
Cuestionario de control INtern0: gastosS..........cuuvrerererrerieieieses s 145
CedUula SUMANTA: QASLOS......ecveeeieieierietieieie ettt 147
Cédula analitiCa: gaSOS.......coveuerveririeririeirie st 148
Programa de auditoria: ejecucion de auditoria tributaria ..........c..ccoceeeviieierenns 153
Cumplimiento trDULAIO ........cceiiieieece s 154
Cédula SUMAria 08 VENTAS ......cceiiiieieieieiieesie et 155

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-2:
Figura 1-3:
Figura 2-3:
Figura 3-3:

C0S0 T ree 36
EStado & CUBNTAS ......ovevieiieiiiiicie e e 123
[T o] 0T 0= 1Y SR 124
Libro Mayor DANCO .......cveiiii e 125

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1-3: Esta de acuerdo que se realice una auditoria financiera y tributaria ..................... 57
Grafico 2-3: Aplicacion de una auditoria financiera y tributaria..........cccocoeevieiiv s, 58
Gréfico 3-3: Se realizan conciliaCiones DANCArIas .........cccovviiiiiiiii e 59
Grafico 4-3: Se realizan arqueos de Caja SOIPreSIVOS. ......civeveiriieerieiesiieseseesresreeee e sreeeesre e 60
Grafico 5-3: Registros de gastos Por 18 BMPrESA.........cccvvieieiiiieie e 61
Graéfico 6-3: Depésito de dinero recaudado en el lapso de 24 horas..........ccccevevveceeievecinennnn, 62
Gréfico 7-3: Existen indicadores fiNANCIEIOS...........oiireieieiiice s 63
Graéfico 8-3: Cumplimiento de obligaciones tributarias..........c.ccoceveieiieveceene e 64
Gréfico 9-3: Se ha realizado declaraciones SUSHItULIVAS ..........cvevriierieneieieese e 65
Graéfico 10-3: Presentacion de Anexos en el plazo establecido ..........ccccevvveeicie i, 66
Grafico 11-3: Notificaciones por incumplimiento tributario ............cccocvviervinnincincceee 67
Grafico 12-3: Retenciones del impuesto @ 1a reNta ...........ccovveiierreine i 68
Grafico 13-3: Organigrama FUNCIONA ... 74

Xiii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE (RUC)

Xiv



RESUMEN

En la presente investigacion se realiz6 una Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa
CONFITERIA MINERVA, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-
2017, con el objetivo de analizar los estados financieros y sus obligaciones tributarias, para
determinar la razonabilidad de los procesos tributarios que sirvan de guias en el funcionamiento
diario de las operaciones que viene realizando. Para el desarrollo de la investigacion se efectud el
analisis vertical, andlisis horizontal de estados financieros, aplicacion de indicadores, los cuales
fueron correctamente interpretados, en el analisis tributario se verificé el cumplimiento mediante
las declaraciones, anexos, documentos fuente acorde a la Ley Orgénica de Régimen Tributario
Interno y sus Reglamento, a través de técnicas, pruebas de campo, cuestionarios, entrevistas y
procedimientos adecuados a los programas de auditoria. En el Dictamen de Auditoria se identifico
las siguientes deficiencias: falta de indicadores financieros que evallGen el desempefio de las
actividades, y un alto indice de cuentas pendientes de cobro, impidiendo evaluar el rendimiento
econoémico Yy financiero para establecer politicas de inversion y financiamiento con estrategias de
crecimiento y desarrollo financiero. Se recomienda crear un plan estratégico empresarial, donde
establezcan objetivos a corto, mediano y largo plazo para enfocar a la empresa; establecer
politicas de crédito y cobranzas; realizar al menos un analisis financiero por periodo con la
finalidad de mejorar y evaluar el desempefio empresarial dentro del &mbito econémico, que

permita tomar medidas correctivas para el adecuado desempefio de las operaciones en la empresa.

Palabras clave: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS > <AUDITORIA
FINANCIERA> <AUDITORIA TRIBUTARIA> <ESTADOS FINANCIEROS>
<INDICADORES FINANCIEROS> <CODIGO TRIBUTARIO > <RIOBAMBA (CANTON) >
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ABSTRACT

In the present study, a Financial and Tax Audit was carried out at CONFITERIA MINERVA,
located in Riobamba city, province of Chimborazo, term 2016-2017, with the aim to analyze the
financial statements and tax obligations of the company in order to determine the reasonability of
tax processes that guide its daily operations. For the development of the research, the vertical,
horizontal analysis of financial statements and the application of indicators were correctly carried
out and interpreted. The tax analysis verified the financial statements through declarations,
annexes, source documents according to the Ley Organica de Régimen Tributario Interno and its
regulations, through techniques, field tests, questionnaires, interviews and the respective
procedures for audit programs. In the Audit Report, the following deficiencies were identified: a
lack of financial indicators that evaluate the performance of activities, and a high rate of pending
accounts that impeded the evaluation of the economic and financial performance to establish
investment and financing policies. It is recommended to create a business strategic plan to
establish short, medium and long term goals that focus on the company; to establish credit and
collection policies; to carry out at least one financial analysis per term in order to improve and
evaluate the business performance within the economic sphere that permits to take corrective
steps for the proper performance of the company.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <FINANCIAL AUDIT>

<TAX AUDIT> <FINANCIAL STATEMENTS> <FINANCIAL INDICATORS> <TAX
CODE> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La empresa CONFITERIA MINERVA, tiene 5 afios de servicio a la sociedad Riobambefia con
variedad de productos nacionales como extranjeros, inicié sus operaciones con los controles
bésicos contables, desde entonces, se vienen llevando a cabo todos los procesos en funcién a los

criterios de sus propietarios o personal operativo con el que cuenta.

El presente trabajo de investigacion Auditoria Financiera y Tributaria a laempresa CONFITERIA
MINERVA, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, permite de
analizar los Estados Financieros y sus obligaciones tributarias, para determinar la razonabilidad
de los procesos tributarios que sirvan de guias en el funcionamiento diario de las operaciones que

viene realizando.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los mismos que se

detallan a continuacion:

Capitulo 1- Comprende antecedentes investigativos e historicos, fundamentacion tedrica, idea a
defender y variables.

Capitulo Il.- Comprende el marco metodoldgico el cual consta por la modalidad de los tipos de
investigacion, técnicas e instrumentos que se ha utilizado en el desarrollo de la auditoria,

finalmente se define la poblacion y la muestra.

Capitulo I1l: Comprende el marco de resultados seguido de propuesta en el que consta el archivo
permanente y corriente, evaluando los estados financieros y las obligaciones tributarias que tiene
la empresa, determinando asi las falencias existentes en la empresa, procediendo a realizar el
Dictamen de Auditoria en el que se detalla las conclusiones y recomendaciones para mejorar el

desarrollo de la misma.



Planteamiento del problema

En la actualidad es cada vez mayor la necesidad de realizar una evaluacion financiera y tributaria
a las empresas, ya que las mismas se enfrentan a grandes desafios corporativos, debido a los

significativos avances econdmicos, financieros y tributarios.

La empresa Confiteria Minerva, tiene 5 afios de servicio a la sociedad Riobambefia con variedad
de productos nacionales como extranjeros. Inicié sus operaciones con los controles basicos
contables, desde entonces, se vienen llevando a cabo todos los procesos en funcion a los criterios
de sus propietarios o personal operativo con el que cuenta.

Debido al cambio de leyes y actualizaciones contables y tributarias en la empresa se ha
identificado problemas como:

e La informacion que se encuentra en linea necesita mejor vigilancia en los procesos de
facturacion, ventas, adquisiciones y contabilidad.

e Se diviso que las declaraciones del IVA de algunos meses se realizaron después de la fecha
de vencimiento.

e Se verifico inconsistencias en el Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

o No se registran en los estados financieros las multas pagadas al SRI, por parte de la contadora.

Con todos los inconvenientes referidos anteriormente, se establece la necesidad de realizar una
auditoria financiera y tributaria la misma que determinara las falencias e inconsistencias, ademas
de identificar las areas de oportunidad dentro de la empresa para emitir recomendaciones y
conclusiones que garanticen una informacion que sea confiable y oportuna para el mejoramiento

de la misma.

Formulacion del problema

¢De qué manera la realizacion de una auditoria financiera y tributaria permitira determinar la
razonabilidad de los estados financieros y coadyuvar al mejoramiento del manejo financiero y

tributario de la empresa Confiteria Minerva, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2016-2017?

Delimitacion del problema



La empresa Confiteria Minerva se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, en las calles Chile y Rocafuerte, a la que se le aplicara una Auditoria financiera y
tributaria del periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2016-2017.

Justificacion

La realizacion de una auditoria financiera y tributaria a la Confiteria Minerva, permitira que los
directivos de la empresa tengan una herramienta para la correcta aplicacion de sus obligaciones
Tributarias con el SRI y ademas tener un mejor control financiero en sus operaciones, que dia a

dia lo hacen para llevar a cabo su actividad comercial.

Para contar con informacion de ayuda para el presente trabajo de investigacion se

considera lo siguiente:

Justificacion Teorica: Se utiliz6 informacion bibliografica de libros, tesis anteriores que sera de

gran ayuda para el desarrollo del marco teérico del trabajo de titulacién.

Justificacion Metodoldgica: Se va a tomar en cuenta métodos, técnicas e instrumentos que
ayuden a obtener una informacién veridica de la situacién actual de la empresa para el desarrollo

de la auditoria.

Justificacion Académica: Permitird poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
carrera universitaria, y a su vez hacer frente a la situacion real como se trabaja en la vida

profesional.

Justificacion Practica: El desarrollo de la Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa
Confiteria Minerva en el que se detallan los hallazgos encontrados con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones para la correcta toma de decisiones, que ayude al desarrollo

econdmico de la empresa.



Obijetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria financiera y tributaria a la empresa Confiteria Minerva, de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, para determinar la razonabilidad de los

estados financieros y coadyuvar al mejoramiento del manejo financiero y tributario de la empresa.

Obijetivos especificos

v Desarrollar el marco teérico y metodoldgico de la investigacion en base a la bibliografia
especializada y la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion que
sustenten y guien el desarrollo del trabajo de titulacion.

v Aplicar los procedimientos de auditoria mediante la utilizacion de técnica y herramientas de
auditoria que nos permitan evaluar la razonabilidad de los estados financieros.

v’ Elaborar el informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones de tal forma
que ayude a la correcta toma de decisiones y aporte al mejoramiento econémico de la

empresa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

1.1.1. Antecedentes historicos

Para realizar un estudio claro de este tema se tom6 como referencia los siguientes trabajos

investigativos:

Tesis 1: “AUDITORIA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“NIZAG” LTDA., DE LA CIUDAD DE ALAUSL PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2013 Donde en la conclusion de este trabajo se indica que se evidencio una diferencia
representativa en los estados financieros debido a que el plan de cuentas no esta al maximo

detallado y las cuentas estan englobadas en una sola por lo que se generan dichas diferencias.

Tesis 2: “AUDITORIA TRIBUTARIA A LA LIBRERIA Y PAPELERIA ATLANTIDA DE LA
CUIDAD DE RIOBAMBA, DURANTE EL PERIODO 2015 PARA DISMINUIR EL RIESGO
TRIBUTARIO”, realizada por Danny Andrés Montesdeoca Erazo, en la UNACH, del afio 2017.
Donde en una de las conclusiones de este trabajo se indica que, el grado de cumplimiento
tributario de la libreria y papeleria “Atlantida” es satisfactorio, el control realizado es adecuado
por el contribuyente, se detectaron inconsistencias en la documentacion de respaldo, del
componente gastos, los cuales son reflejados en los hallazgos, es por este motivo que existen

diferencias en los gastos considerados como deducibles.

Hemos considerado leer estas tesis para manejar teéricamente diversos criterios dentro de este
trabajo de investigativo que nos permitira encontrar conceptos, temas y procesos bajo la opinion
de varios autores de esta manera la auditoria que se realizara la empresa CONFITERIA
MINERVA estara enmarcada en la base tedrica y legal de acuerdo a las Leyes y Normas que rigen

nuestro pais tanto financiero como tributario.



1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1. Auditoria

(Morales, 2012) menciona que la auditoria:

Es considerado como la forma primaria, lo cual es confrontar lo escrito con pruebas de lo
acontecido y las referencias que en los registros se establecen. Con el tiempo el campo de accion
de la auditoria se ha ido extendiendo, no obstante, alin existen posturas en relacion a que esa

actividad debe de ser meramente de caracter contable. (p.28)

1.2.1.1. Importancia de la auditoria

(Herranz, 2006) tiene gran importancia ya que:

Gracias a las auditorias se puede identificar los errores cometidos en la organizacién y se puede
enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar medidas que
permitan retomar el rumbo correcto en la empresa, a su vez también una auditoria puede ayudar
a las organizaciones a optimizar sus operaciones y lograr importantes ahorros de costos. También
puede ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un buen control financiero y de
gestion. (p.12)

1.2.1.2. Alcance de la auditoria

(Sanchez, 2005) afirma que:

El alcance de una auditoria puede estar condicionado por los objetivos de la misma, los procesos,
productos o servicios a revisar, las instalaciones de la organizacién afectadas o por el periodo de

tiempo cubierto. La norma ISO 19011 define alcance de la auditoria como la “extension y limites

de una auditoria” (p.6).



1.2.1.3. Objetivos de la auditoria

(Mejia, 2014) sefiala que:

El objetivo principal de una Auditoria es la emisidon de un diagnéstico sobre un sistema de
informacién empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden

ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del dictamen o diagnostico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

o Descubrir fraudes
o Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos

Pero el avance tecnoldgico experimentado en los ultimos tiempos en los que se ha denominado la
"Revolucion Informatica”, asi como el progreso experimentado por la administracion de las
empresas actuales y la aplicacion a las mismas de la Teoria General de Sistemas, ha llevado a

adicionar tres nuevos objetivos:

o Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacién y el control.

o Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos, prondsticos,
estados financieros, informes de control dignos de confianza, adecuados vy
suficientemente inteligibles por el usuario.

o Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad (p.18).
1.2.1.4. Tipos de auditoria
(Paredes, 2014) Sefiala que:
No obstante que el término “Auditoria” es muy amplio, e incluye, de hecho, los diversos campos

de evaluacion que abarca esta actividad profesional del contador publico, es necesario precisar el

proposito principal de los diferentes tipos de auditoria que realiza el auditor.



a) Por su alcance

(Blanco, 2012) Expresa:

Integral: La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacidn financiera, estructura del
control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conducta
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el
grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su
evaluacion (p.4).

Especial: “Es aquella que, dada la complejidad o particularidad de las operaciones, programas o
procesos por auditar (....), aplica enfoques de auditoria diversos o tan especificos como las

materias que se revisan” (pp. 19-20).

b) Por el Sector

(Madariaga, 2004) Menciona:

Gubernamental: “Es gubernamental, cuando la practican auditores de la Contraloria General de
la Republica, o auditores internos del sector pablico o firmas privadas que realizan auditorias en

el Estado con el permiso de la Contraloria” (p. 25).

Privada: Revision y examen realizadas por firmas particulares que brindan sus servicios en el
pais y son firmas internacionales como la Price Waterhouse, Deloitte &Touche, etc. El objeto
fundamental es de examinar y evaluar una determinada realidad por el personal externo al ente
auditado, para emitir una opinion independiente sobre el resultado de las operaciones y la validez

técnica del sistema de control que esta operando en el area auditada (p.58).

c) De acuerdo a las personas que lo realizan

(Sotomayor, 2008) Dice:

Externa: La auditoria externa representa un trabajo profesional independiente que va enfocado

basicamente a la evaluacion, pero también a la consultoria en varias especialidades; es realizado

por personal ajeno a la organizacion, el cual presta sus servicios mediante un contrato o carta



compromiso que define la actividad que habra de desarrollarse, tiempos, horarios, asi como tipo

y calidad de personal gque intervendrd y la fecha de terminacién (p.9).

Interna: Es la visidn que realiza un profesional de la auditoria, cuya relacion de trabajo es directa
y subordinada a la institucion donde se aplicara la misma, con el propdésito de evaluar en forma
interna el desempefio y cumplimiento de la actividades, operaciones y funciones que se
desarrollan en la empresa y sus areas administrativas, asi como evaluar la razonabilidad de la

emision de sus resultados financieros (p.14).

d) Por su especializacion

(Mufioz, 2002) Manifiesta:

Auditoria Financiera: Es la revision sistematica, explorativa y critica que realiza un profesional
de la contabilidad a los libros y documentos contables, a los controles y registros de las
operaciones financieras y a la emision de los estados financieros de una empresa, con el fin de
evaluar y opinar sobre la razonabilidad, veracidad, confiabilidad y oportunidad en la emisién de
los estados financieros obtenidos durante un periodo especifico o un ejercicio fiscal (p.15).

Auditoria de Gestion: Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar el control y
la gestion, utilizando los recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si
dicho desempefio, 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desempefio pertinente. (p.16)

Auditoria de Cumplimiento: “Se la realiza con el proposito de verificar si se estan cumpliendo
las metas y orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las normas y los reglamentos

aplicables a la entidad” (p. 16).

Auditoria Integral: “Evalta la eficiencia y eficacia, asi como la toma de decisiones, su

repercusion y resultados” (p. 16).

Auditoria Administrativa: “La auditoria administrativa se encarga de “evaluar la administracion
general; su proceso, cumplimiento y promocion. Su normatividad general esta delimitada por el

conocimiento de esta disciplina” (p. 16).



Auditoria Operativa: “La auditoria operativa consiste en determinar si el control interno
existente en una sociedad es el mejor que se puede conseguir para garantizar que las diferentes

transacciones se estan realizando de la forma mas ventajosa posible” (p.16).

Auditoria Ambiental: “Evalia y examina los procesos e impactos industriales en el
medioambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos de normatividad oficiales de

la autoridad federal y estatal en la materia” (p. 16).

Auditoria Forense: “Es la auditoria que se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude

financiero en el desarrollo de las funciones publicas y privadas” (p. 20).

Auditoria de Desempefio: “Revision y evaluacion de los aspectos criticos para el cumplimiento
de la mision y visién, basadas en un andlisis de los resultados de la organizacion respecto a los

estandares establecidos” (p. 18).

1.2.2. Auditoria Financiera

(Pérez, A, 2018) Menciona que:

La auditoria financiera, 0 mas exactamente, una auditoria de estados financieros, es la revision de
los estados financieros de una empresa o cualquier otra persona juridica (incluyendo gobiernos)
en base a una serie de normas previamente establecidas, dando como resultado la publicacion de
una opinién independiente sobre si los estados financieros son relevantes, precisos, completos y

presentados con justicia (p.23).

1.2.2.1. Objetivo de Auditoria Financiera

(Contraloria General del Estado, 2001) Sefiala:

La auditoria financiera pretende los siguientes objetivos:

e Expresar una opinion, sobre si los estados financieros o cifras financieras estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco de
informacién financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error.

e Evaluar el control interno financiero y expresar un concepto.

e Evaluar la ejecucion del presupuesto y emitir la opinidn correspondiente.
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o Evaluar las reservas presupuestales para efectos de su refrendacion (p. 10)

1.2.2.2. Organizacion del proceso de auditoria financiera

(Contraloria General del Estado, 2001) Menciona:

La auditoria financiera estad conformada por tres fases y tres ejes transversales:

Cada fase de la auditoria financiera contiene actividades que deben desarrollarse y documentarse
de manera obligatoria:

1. Fase de planeacion de la auditoria financiera incluye principalmente:

e Determinar el alcance y objetivos especificos de la auditoria al sujeto de control, incluida
la atencion de requerimientos de la ciudadania relacionados con la gestion financiera.

e Conocer adecuadamente el sujeto de control y su entorno.

e Conocer y entender el marco de informacion financiera o marco legal aplicable.

e Conocer y evaluar el control interno financiero.

e Conocer los hallazgos de caracter financiero y presupuestal de la auditoria anterior.

e Identificar y valorar los riesgos.

e Determinar la materialidad.

o Determinar el enfoque de la auditoria.

e Formular la estrategia y el plan de auditoria junto con el cronograma.

o Disefar los procedimientos para obtener evidencia suficiente y adecuada.

¢ Realizar mesas de trabajo cuando a ello haya lugar.

2. Fase de ejecucion de la auditoria financiera:

e Reunir la evidencia necesaria de auditoria con la ayuda de herramientas y técnicas que
permitan realizar una auditoria eficiente.

e Evaluar los riesgos mediante la ejecucion de los procedimientos de auditoria.

e -Determinar la efectividad del plan de mejoramiento de los hallazgos con origen
financiero y presupuestal de auditorias anteriores.

e Analizar y evaluar si se ha obtenido la evidencia suficiente y apropiada.

e Concluir los procedimientos desarrollados, con el fin de determinar si existieren

incorrecciones materiales.
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o Elaborar las observaciones con su posible connotacién y comunicarlas al sujeto de control
auditado.

e Analizar la respuesta emitida por el sujeto de control y validar si la observacion se
mantiene como hallazgo y sus connotaciones.

e Abordar hechos posteriores desde la fecha del corte de los estados financieros y la fecha
cercana al dictamen.

o Realizar mesas de trabajo con el fin de discutir temas claves y sensibles identificados

desde la planeacion o que surjan en el desarrollo de la auditoria.

3. Fase de informe en la auditoria financiera

e Elaborar el proyecto de informe final para su posterior presentacion a las instancias
correspondientes.

e Consolidar los hallazgos validados y aprobados.

e Elaborar, comunicar y publicar el informe definitivo.

¢ Realizar mesas de trabajo cuando a ello haya lugar.

e Tanto en la fase de planeacion como en la de ejecucion de la auditoria financiera, el
equipo auditor debe aplicar el concepto de materialidad o de importancia relativa. Las
evaluaciones de los estados financieros deben basarse en lo relativamente importante.

e Por otro lado, es necesario considerar en cada una de las fases los ejes trasversales, asi:
Documentacion: Cada actividad de auditoria debe ser documentada desde el inicio hasta
el final y observar las disposiciones de archivo y referenciacion de documentos
establecidos en el documento Principios, Fundamentos y Aspectos Generales para las
Auditorias en la CGR.

Canales de comunicacion: Los integrantes del proceso auditor deben conocer los
canales de comunicacion internos y externos relacionados con el proceso.

Control de calidad: Este eje incluye las actividades de supervisién desde la planificacién
de la auditoria hasta la comunicacion del informe al sujeto auditado, asi como, el

aseguramiento de la calidad. (p. 12-13)

1.2.2.3. Procedimiento de la auditoria financiera

(Alarcén, P., 2008) Manifiesta:
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Hacer una pista de auditoria. Lo mas recomendable es emplear un software de contabilidad
para llevar un registro completo y fidedigno de todas las actividades financieras, analizando con

facilidad cualquier movimiento.

Revision de las politicas de registro. Es fundamental que tengamos la informacion organizada
y que sea confiable y segura: desde los cheques cobrados y cancelados, hasta las devoluciones de
producto, todo. Teniendo la informacidn bien almacenada, nos permitird que sea accesible y, ante

cualquier desviacion, nos sea facil detectar el desajuste y, sobre todo, el origen del problema.

Proceso de entrega de los documentos contables al departamento de contabilidad.

¢Qué método se emplea para archivar facturas, recibos, extractos de cuenta bancarios, etc.?

¢COmo se traslada esa informacion al departamento contable?

Debemos disefiar un proceso agil y confiable.

Sistema para monitorizar el control interno de la empresa. Por ejemplo, que la persona
encargada de los libros, no sea la misma que gestione el dinero en efectivo. Asi el control interno
es mucho més fécil y gil a la hora de detectar cualquier posible estafa.

Leyes contables a acatar. Adopta los procedimientos y formatos oficiales a la hora de realizar el
registro contable, te facilitara la tarea en un medio plazo. Estos procedimientos se rigen a través
del Plan General de Contabilidad (p.45).

1.2.3. Auditoria tributaria

(Reyes, 2015) afirma que:

Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia a cerca de las
afirmaciones y hechos relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario, a fin de
evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar los resultados a las
partes interesadas; ello implica verificar la razonabilidad con que la entidad ha registrado la
contabilizacion de las operaciones resultantes de sus relaciones con el Estado — su grado de
adecuacion con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, debiendo para ello
investigar si las declaraciones juradas se han realizado razonablemente con arreglo a las normas

tributarias vigentes y de aplicacion (p. 8).
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1.2.3.1. Objetivo de la auditoria tributaria

(Arias, 2018) Menciona que:

Los objetivos basicos de la auditoria tributarian se desglosan del anélisis conceptual, ya que

corresponde evaluar el vinculo existente entre el sujeto activo acreedor del tributo y el sujeto

pasivo que tiene la obligacion establecida en la ley de satisfacer el tributo, cumplir con las

exigencias de ley y no hacer actos ilicitos en materia fiscal. De alli que la auditoria tributaria,

debe abocarse a:

2)

b)

Obtener la seguridad razonable sobre la declaracion del hecho imponible que dio origen a
la obligacién tributaria. El concepto de seguridad razonable, en auditoria tributaria, se
refiere a la autenticidad del enriquecimiento, momento y lugar en que se produjo el hecho
imponible establecido en las leyes tributarias. La realizacion en una organizacion del hecho
imponible conduce al nacimiento de la obligacién tributaria, de alli la importancia que
deben tener los auditores por su examen.

Verificar la exactitud en la determinacion de la base imponible, débitos y créditos de
caracter tributario.

La base imponible viene a ser la expresion cuantitativa del hecho generador del tributo, es
decir la medida del hecho imponible y en cuanto a los débitos y créditos va a representar el
impuesto, luego de aplicar la tasa correspondiente.

En la auditoria de estados financieros la verificacion matemaética o calculo de alguna partida
es una de las técnicas de mayor utilizacién. En auditoria tributaria es recomendable su uso
luego de revisar la conciliacién fiscal realizada por la empresa para verificar partidas
contables que formaron la base imponible y determinar su autenticidad y procedencia, de
acuerdo con la informacion contable y los requerimientos legales necesarios para su
determinacion.

Comprobar el cumplimento de los deberes formales por parte del contribuyente. En cuanto
al objetivo de evaluar el cumplimiento de los deberes formales por parte del contribuyente
es evidente que al indagar sobre el control interno se valoran los riesgos de auditoria, en
consecuencia, la planificacion del examen tiene que contener los procedimientos suficientes
para conocer si los sujetos pasivos de la obligacion tributaria tales como los contribuyentes,
responsables y terceros cumplen con los requisitos establecidos en las leyes tributarias, a
fin de garantizar transparencia y sinceridad en la informacion suministrada al fisco.

Los deberes formales estan dados de manera tal para que la administracion tributaria pueda
tomar acciones que conlleven en forma segura a que el tributo se transforme en tributo

percibido.
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Entre los deberes formales méas comunes que deben cumplir los contribuyentes,

responsables y terceros estan:

o El deber de declarar los tributos en los plazos establecidos.

e Llevar los libros en forma debida y oportuna, de acuerdo a las normas legales y
principios de contabilidad de aceptacion general.

e Comparecer ante la autoridad tributaria competente con el fin de aportar informacion

que le sea requerida.

d)  Comprobar la adecuada contabilizacion, clasificacion y revelacion de los tributos en los
estados financieros, de acuerdo con los principios de contabilidad de aceptacién general.
En relacion a este objetivo se hace necesario verificar si los tributos corrientes y diferidos
estan de acuerdo con los principios de contabilidad de aceptacion general y si estos se han
aplicado en forma uniforme y consistente; ademas, a la clasificacion y descripcion de los
montos tributarios y a las revelaciones informativas requeridas en los estados financieros

en su conjunto (pp. 45-46).

1.2.3.2. Marco Normativo de la auditoria tributaria

El régimen tributario

(Maldonado, H, 2005) Afirma que: “El régimen tributario es la norma juridica que regula las
relaciones entre el Estado y demas entes acreedores de tributos, y quienes tienen obligaciones

tributarias para con ellos” (p.8).

Obijetivo del régimen tributario

(Maldonado, H, 2005) Manifiesta que: “Las recaudaciones tributarias sirven fundamentalmente para
alimentar los ingresos del Sector publico, y en particular para financiar el Presupuesto del

Gobierno Central” (p.8).

Quienes participan en la gestion de tributos

(Santillan, 2011) dice que: “En la gestion de tributos participan los sujetos activos: Estado,
Municipios, Consejos Provinciales y otras entidades puablicas; y los sujetos pasivos en calidad de

contribuyentes de retencion y demas responsables de los impuestos” (p.12).
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1.2.4. Obligacién tributaria

(Santillan, 2011) Menciona que: “Es el vinculo juridico entre el Estado u otras entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o responsables de los tributos, para satisfacer una obligacion en

dinero, en especies o servicios valorados en dinero” (p.12).

1.2.4.1. Obligacion a llevar contabilidad

(Cédigo Tributario Interno, 2013) Menciona que:

Estan obligados a llevar contabilidad todas las sucursales y establecimientos permanentes de

compafiias extranjeras y las sociedades.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las sucesiones,
incluyendo los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes, otros trabajadores

autonomos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

e Capital propio superior a USD 180.000.
e Ingresos brutos anuales superiores USD 300.000 o,

e Costos y gastos anuales superiores a USD 240.000.

También estan obligadas a llevar contabilidad, conforme a las normas simplificadas que
establezca su organismo de control, las organizaciones acogidas al Régimen Simplificado de las
organizaciones integrantes de la Economia Popular y Solidaria, que al iniciar actividades

economicas o al primero de enero de cada ejercicio impositivo superen los siguientes valores:

e Capital propio superior a USD 360.000.
e Ingresos brutos anuales superiores USD 300.000 o,

e Costos y gastos anuales superiores a USD 240.000.

Importante: Las personas naturales, sucesiones indivisas y las organizaciones del Régimen
Simplificado que operen con un capital, obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los
sefialados anteriormente, deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos que servird de base para

declarar sus impuestos (p.14).
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1.2.5. Impuestos

(Moreno, 2006) Menciona que:

Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos
obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas juridicas. La colecta de
impuestos es la forma que tiene el estado (como lo conocemos hoy en dia), para financiarse y
obtener recursos para realizar sus funciones (p.3).

1.25.1. Tipos de impuestos

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Sefiala que:

Los impuestos pueden dividirse en multitud de categorias. Aqui vamos a hablar de algunas de
ellas:

Impuesto directo: Grava directamente la obtencién de renta de las personas fisicas y

juridicas. Grava la riqueza, conociendo quién es el sujeto pasivo

e Impuesto indirecto: Grava el consumo de la renta de la persona. En este caso, la persona
que reporta el dinero en la Administracion Publica, no es el sujeto pasivo del impuesto.

e Impuesto progresivo: El tipo impositivo (el porcentaje que se aplica sobre la base
gravada por el impuesto) crece si la renta es mayor.

e Impuesto regresivo: El tipo impositivo se reduce al aumentar la base sobre se aplica el

impuesto (p.15).
1.2.6. Infraccion Tributaria
(Cédigo Tributario Interno, 2013) Art.314 sefiala que: “Constituye infraccion tributaria, toda accién u
omision que impligue violacion de normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con
pena establecida con anterioridad a esa accion u omision” (p.35).
1.2.7. Delito de defraudacion

(Cédigo Tributario Interno, 2013) Art.342 sefiala que:

Constituye defraudacion, todo acto doloroso de simulacién, omision, falsedad o engafio que

induzca a error en la determinacién de la obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar en
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todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero; asi como
aquellas conductas dolorosas gque contravienen o dificultan las labores de control, determinacion

y sancién que ejerce la administracién tributaria (p.65).

1.2.8. Contravenciones

(Cédigo Tributario Interno, 2013) Art.348- 349 menciona que:

Son contravenciones tributarias, las acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o
terceros de los empleados funcionarios publicos, que violen o no acaten las normas legales sobre
administracion o aplicacion de tributos, u obstaculicen la verificacion o fiscalizacion de los

mismos, o impidan o retarden la transmision de los reclamos, acciones o recursos administrativos.

Se aplicard como pena pecuniaria una multa que no sea inferior a 60 dolares ni exceda de 1500
dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de las demas sanciones que, para cada
infraccion, se establezcan en las perspectivas normas (p.44).

1.2.9. Faltas reglamentarias

(Contraloria General del Estado, 2001) Art.351: “Son faltas reglamentarias en materia tributaria, la
inobservancia de normas reglamentarias y disposiciones administrativas de la obligatoriedad
general, que establezcan los procedimientos o requisitos necesarios para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias y deberas formales de los sujetos pasivos”

1.2.9.1. Sanciones por faltas reglamentarias

Art.3512: “Las faltas reglamentarias seran sancionadas con una multa que no sea inferior a 30
ddlares ni exceda de 1.000 délares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de las demas
sanciones que, para cada infraccion, se establezcan en las respectivas normas. El pago de la multa
no exime del cumplimiento de la obligacién tributaria o de los deberes formales que la motivaron
(pp.78-79).
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1.2.10. Impuestos que realiza la empresa

1.2.10.1. Impuesto a la renta

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2015) Menciona que: “El Impuesto a la Renta se aplica sobre
aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean

nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre”

Quienes pagan

La declaracion de Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,
conforme los resultados de su actividad econémica; aun cuando la totalidad de sus rentas estén

constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

e Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais y
gue exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencién en la fuente.

e Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren de
la fraccién basica no gravada.

e Lanormativa tributaria define a estos contribuyentes como "sujetos pasivos” (p.6).

Sobre que se debe pagar

Para calcular el Impuesto a la Renta que debe pagar un contribuyente se debe considerar lo
siguiente: de la totalidad de los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos,

gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos "base imponible".

Para lo cual se deben tomar en consideracion las siguientes definiciones:

e Ingresos gravados: Son aquellos ingresos que seran considerados para el pago del
Impuesto a la Renta.

e Ingresos exentos y exoneraciones: Son aquellos ingresos y actividades que no estan
sujetas al pago de este impuesto.

e Deducciones: En general, con el prop6sito de determinar la base imponible sujeta a este
impuesto se deduciran los gastos que se efectien con el propdsito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
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Ejercicio impositivo. - El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1o. de
enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior
al 1o. de enero, el ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de cada

ano.

Tabla 1-1: Plazos para presentar la declaracion

Noveno digito Plazo para Personas Plazo para
RUC/CEDULA Naturales Sociedades
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: Servicio de Rentas Interna

Elaborado por: Bernal, A. 2019
Cuando una fecha de vencimiento coincida con dias de descanso obligatorio o feriados, aquella
se trasladard al siguiente dia habil (p.12).

Art. 47.- Base imponible. - Como norma general, la base imponible esta constituida por la
totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con impuesto a la renta, menos las
devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones imputables a dichos ingresos. No seran

deducibles los gastos y costos directamente relacionados con la generacion de ingresos exentos.

Cuando el contribuyente no haya diferenciado en su contabilidad los costos y gastos directamente
atribuibles a la generacion de ingresos exentos, considerard como tales, un porcentaje del total de
costos y gastos igual a la proporcién correspondiente entre los ingresos exentos y el total de

ingresos.

Para efectos de la determinacion de la base imponible es deducible la participacion laboral en las

utilidades de la empresa reconocida a sus trabajadores, de acuerdo con lo previsto en el Codigo
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del Trabajo. Seran considerados para el célculo de la base imponible los ajustes que se produzcan
por efecto de la aplicacion de los principios del sistema de precios de transferencia establecido en

la ley, este Reglamento y en las resoluciones que se dicten para el efecto.

Art. 9.- Exenciones. - Para fines de la determinacién y liquidacién del impuesto a la renta, estan

exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

e Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la renta,
distribuidos, pagados o acreditados por sociedades nacionales, a favor de otras sociedades
nacionales o de personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes o no en el
Ecuador;

e Aquellos exonerados en virtud de convenios internacionales;

e Los gastos de viaje, hospedaje y alimentacién, debidamente soportados con los
documentos respectivos, que reciban los funcionarios, empleados y trabajadores del
sector privado, por razones inherentes a su funcién y cargo, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el reglamento de aplicacion del impuesto a la renta.;

e Los generados por la enajenacion ocasional de inmuebles, acciones o participaciones.
Para los efectos de esta ley se considera como enajenacion ocasional aquella que no
corresponda al giro ordinario del negocio o de las actividades habituales del
contribuyente.

e Lasindemnizaciones que se perciban por seguros, exceptuando los provenientes del lucro
cesante. En la determinacién y liquidacion del impuesto a la reta no se reconoceran mas
exoneraciones que estén previstas en este articulo, aunque otras leyes, generales o
especiales, establezcan exclusiones o dispensas a favor de cualquier contribuyente; (pp.3-
9).
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1.2.10.2. Retenciones impuesto a la renta

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2015) Menciona que:

Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad que pague o acredite en
cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para quien los reciba, actuara como
agente de retencion del Impuesto a la Renta. Los agentes de retencion estan obligados a entregar
el respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el

comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion.

Agentes de Retencion

Art. 92.- Seran agentes de retencion del Impuesto a la Renta las personas naturales obligadas a
llevar contabilidad solamente realizaran retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por los
pagos o acreditaciones en cuenta que realicen por sus adquisiciones de bienes y servicios que sean

relacionados con la actividad generadora de renta.

Sujetos a Retencidon

Art. 93.- Son sujetos a retencién en la fuente, las personas naturales, las sucesiones indivisas y

las sociedades, inclusive las empresas publicas que no brindan servicios pablicos. (p.73)

Obligaciones de los agentes de retencién

Art. 50.- La retencion en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo
gue suceda primero. Los agentes de retencion estdn obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante
de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion. En el caso de las retenciones por
ingresos del trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de retencion sera entregado
dentro del mes de enero de cada afio en relacién con las rentas del afio precedente. Asi mismo,
estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en las entidades
legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que determine el

reglamento (p. 36)

22



Crédito Tributario

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Menciona que:

El impuesto que ha sido retenido constituye “crédito tributario, en favor de la persona o entidad a
la que se le retuvo. El crédito tributario no es sino el valor al que tiene derecho el contribuyente

para compensarse del impuesto causado en el ejercicio.

Si las retenciones efectuadas significan un mayor valor que el impuesto causado, el contribuyente
debe compensarse con éste. Si las retenciones arrojan un excedente luego de la compensacion, el
contribuyente tiene derecho a que la Administracion Tributaria a través del Servicio de Rentas -
SRI-, proceda a la devolucion respectiva en el plazo de 120 dias habiles, previa la solicitud del

interesado.

Conceptos y porcentajes de retencion

Los porcentajes y limites de retencion fija anualmente la Administracion Tributaria, asi estan

vigentes los siguientes:

Retenciones por pagos en el pais

e Retencion del 1%o. - arrendamiento mercantil; compras de mercaderias y productos en
general; construcciones y urbanizaciones; a medios de comunicacién; permutas o
trueque; tarjetas de crédito (retienen compafiias emisoras a establecimientos afiliados).

o Retencion del 2%. - otros pagos a personas naturales; transporte de carga y privado de
personas; servicios petroleros.

e Retencion del 3%o. - otros pagos a empresas y sociedades en general.

¢ Retenciones del 5%. - arrendamiento a personas naturales.

o Retencion del 8%. - honorarios, comisiones y otros servicios profesionales,
rendimientos financieros.

e Retencidn del 25%. - servicios ocasionales de no residentes (menos de seis meses)

e Personas en relacion de dependencia - segun tabla anual
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Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencidn, presentar la declaracion de
retenciones, depositar los valores retenidos y entregar los comprobantes en favor del retenido,

sera sancionado con las siguientes penas:

De no efectuarse la retencion, de hacerla en forma parcial o de no depositar los valores retenidos,
el agente de retencion sera obligado a depositar en las entidades autorizadas para recaudar tributos
el valor total de las retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron, o que realizadas no se

depositaron, las multas e intereses de mora respectivos.

El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion seré sancionado de conformidad con
lo previsto por la Ley Organica de Régimen Tributario. El retraso en la entrega de los tributos
retenidos dara lugar a la aplicacion de los intereses correspondientes, sin perjuicio de las demas
sanciones previstas en el Codigo Tributario.

La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente sera sancionada con una multa
equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencion, y en caso de reincidencia se
considerard como defraudacion de acuerdo con lo previsto en el Codigo Tributario (pp.32-33).

1.2.10.3. Impuesto al Valor Agregado IVA

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2015) Menciona que: “ES un impuesto que grava al valor de las
transferencias locales o importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion

y al valor de los servicios prestados” (p.6).

Quién debe pagar

e Todas las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen transferencias o
importaciones de bienes, deben pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

e Quienes hayan pagado el IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los casos
contemplados en la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Adicionalmente, las personas y sociedades designadas como agentes de retencion
mediante la normativa tributaria vigente, realizaran una retencion del IVA en los casos

que amerite.

24



Este impuesto se declara y paga de forma mensual cuando las transacciones gravan una tarifa y/o
cuando se realiza retenciones de IVA y de forma semestral cuando las transacciones gravan tarifa
0%.

Sobre qué se debe pagar

e Se debe pagar el IVA en toda transferencia local o importacion de bienes y en la
prestacion de servicios.

e Para las transacciones locales la base imponible del IVVA corresponde al precio de venta
de los bienes o el valor de la prestacion del servicio, incluido otros impuestos, tasas y
otros gastos relacionados, menos descuentos y/o devoluciones.

e En el caso de las importaciones la base imponible del IVA corresponde a la suma del
valor CIF (Costo, seguro y flete) mas los impuestos, aranceles, tasas, derechos y recargos
incluidos en la declaracion de importacion (p.12).

Declaracion del IVA

Los sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado que efectlen transferencias de bienes o
presten servicios gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que realicen
compras 0 pagos por las que deban efectuar la retencion en la fuente del Impuesto al Valor
Agregado, estan obligados a presentar una declaracion mensual de las operaciones gravadas con
este tributo, realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al Valor

Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que establece el presente reglamento.

Quienes transfieran bienes o presten servicios gravados Unicamente con tarifa 0%, asi como
aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran declaraciones
semestrales; sin embargo, si tales sujetos pasivos deben actuar también como agentes de retencién

del IVA, obligatoriamente sus declaraciones seran mensuales.

Las obligaciones mencionadas en este articulo, deberan ser cumplidas aunque en uno o varios
periodos no se hayan registrado ventas de bienes o prestaciones de servicios, no se hayan
producido adquisiciones o no se hayan efectuado retenciones por el Impuesto al Valor Agregado,
excepto para el caso de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, que importen
servicios gravados, cuyas obligaciones como contribuyentes por el IVA retenido, estaran ligadas

Unicamente al periodo en el cual realizaron la importacion del servicio gravado.
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Las personas naturales, las Instituciones del Estado, las empresas publicas reguladas por la Ley
Organica de Empresas Publicas, y las sociedades que importen bienes, liquidaran el Impuesto al
Valor Agregado en la correspondiente declaracion de importacion. El pago de este impuesto se
efectuard en cualquiera de las instituciones autorizadas para cobrar tributos, previa la

desaduanizacioén de la mercaderia.

Las declaraciones se efectuaran en los formularios o en los medios que establezca el Servicio de
Rentas Internas y se los presentard con el pago del impuesto hasta las fechas previstas en este

reglamento.

Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
y pagaran los valores correspondientes a su liquidacion en el siguiente mes, hasta las fechas que
se indican a continuacion, atendiendo al noveno digito del ndmero del Registro Unico de
Contribuyentes - RUC:

Tabla 2-1: Plazos para declarar el IVA

Si el noveno digito |Fecha de vencimiento (hasta el
es dia)

1 10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
0 28 del mes siguiente

Qo ~N oo,k wMn

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Bernal, A. 2019
Los sujetos pasivos que deban presentar su declaracidén semestral se sujetaran a los dias descritos
anteriormente, excepto los agentes de retencion que deberan presentar la declaracién mensual,
atendiendo al noveno digito del niamero del Registro Unico de Contribuyentes - RUC, en los

meses sefialados (pp. 106-107).

Tabla 3-1: Plazo de declaracién semestral

Semestre Fecha de vencimiento
Enero a Junio Tulio
Julio a Diciembre Enero
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Bernal, A. 2019
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1.2.10.4. Retencidn del Impuesto al Valor Agregado

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2015) Menciona:

v

a)
b)
c)

d)

b)

Agentes de Retencién

Las entidades y organismos del sector publico;

Las empresas publicas;

Las empresas privadas consideradas como contribuyentes especiales por el Servicio de
Rentas Internas;

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que efecten por concepto de
IVA a sus establecimientos afiliados, en las mismas condiciones en que se realizan las
retenciones en la fuente a proveedores; vy,

Las empresas de seguros y reaseguros por los pagos que realicen por compras y servicios
gravados con IVA, en las mismas condiciones sefialadas en el literal.

Porcentajes de Retencion
Adquisicidn de bienes 30% del IVA facturado

Prestacion de servicios 70% del IVA facturado

Otros casos de Retencién

Las instituciones del Estado y las sociedades retendran el 100% del IVVA en los siguientes casos:

a)

b)

Adquieran servicios gravados con IVA tarifa del 12% a personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad.

Paguen o acrediten en cuenta honorarios por servicios profesionales gravados con tarifa
del 12%, prestados por personas naturales con titulo de instruccion superior otorgado por
establecimientos amparados por la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas.
Adquieran bienes o servicios gravados con tarifa 12% a personas naturales mediante

liquidaciones de compras de bienes o prestacién de servicios.

Retencién a comisionistas

Las sociedades que paguen comisiones, a personas naturales o sociedades deberan retener el 70%

del IVVA facturado, el mismo que se calculara sobre el monto de la comision. Si el comisionista

fuere calificado como contribuyente especial no se le efectuara retencion.
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v No se efectuara Retencion a:
a) Entidades del Sector Publico;
b) Las compafiias de aviacion;
¢) Las agencias de viaje; y,

d) Contribuyentes especiales.

4 Comprobantes de Retencion

Los agentes de retencion del VA deberan extender un comprobante de retencién al momento de
pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero, el que servird como crédito tributario en las
declaraciones del mes que correspondan.

El comprobante de retencion debera ser impreso, pre numerado secuencialmente y contendra los
siguientes requisitos:

El nombre y apellidos, denominacion o razén social del agente de retencion.
El nimero de Registro Unico de Contribuyentes del agente de retencion.
Direccion del agente de retencion.

M 0w

El nombre y apellidos, denominacion o razdn social de la persona o sociedad a la cual se
le practico la retencion, asi como su respectivo nimero de la cédula de identidad o de
Registro Unico de Contribuyentes;

El concepto de la retencion;

La base de la retencién;

El porcentaje y valor de las retenciones practicadas.

La firma del agente de retencidn o de quien cumpla con el deber formal de declarar.

© ®© N o O

Los comprobantes de retencién se emitiran por duplicado. El original para el

contribuyente y la copia para efectos de contabilidad y control (pp.16-18).

Intereses y Multas por declaraciones tardias: Los contribuyentes que presenten sus
declaraciones fuera de los plazos previstos en la Ley o en los Reglamentos, deben calcular e

incluir en sus declaraciones los intereses ocasionados sobre el impuesto a pagar.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Codigo Tributario Interno Codificado y en el
articulo 1 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, en el que se establece
que el interés anual por obligacién tributaria no satisfecha equivaldra a 1.5 veces la tasa activa
referencial para noventa dias determinada por el Banco Central del Ecuador, la tasa mensual de

interés por mora tributaria en los afios 2008 al afio 2018 es la siguiente:

28



Tabla 4-1: Tasas de intereses trimestrales por mora tributaria (En porcentajes
ANO/TRIMESTRE ~ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Enero - Marzo 1,340 1143 1249 1085 1021 1,021 1021 1024 1,140 1013 0979
Abril - Junio 1,304 1155 1151 1,081 1021 1,021 1021 0914 1,108 1,018 0,908
Julio - Septiembre 1,199 1,155 1,128 1046 1021 1021 1024 1,088 1,08 0965 0611
Octubre - Diciembre 1,164 1,144 113 1046 1021 1021 0983 1,008 1098 1024 0,668

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Tabla 5-1: Porcentaje s de Retencidn del IVA

Sociedad / Personanatural obligada a
Contribuyentes Especiales llevar contabilidad Persona natural NO obligada a llevar contabilidad
(no especial) Importacién

COMPRA LIQUIDACION HONORARIO ARRIENDO de Servicios
i6 NTRATOS DE NTRATOS DE  BIENE ERVICI NTRATOS DE PROFESIONAL DE Gravados
(agente de retencién) BIENES SERVICIOS ° OSDE o ines servicios 0 Bt D [ LR e OSDE ~omprao PROFESIO
CONSTRUCCION CONSTRUCCION (FACTURA) (FACTURA) CONSTRUCCION /DIETAS  INMUEBLES

SERVICIO . ACTURA)  (FACTURA)

Contribuyentes Especiales(1) 10% 20% 30% 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%

Entidad/ Organismo del Sector Publico / no o

Empresa Publica (No Contribuyente X X no retiene 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%
R retiene | retiene

especial)

Empresas emisoras de tarjetas de crédito

crédito a sus establecimientos afiliados 10% 20% 30% 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%

(sean o no contribuyentes especiales)

Empresas de seguros y reaseguros (No no no

) . . . no retiene 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%
Contribuyente especial) retiene | retiene

Exportador habitual de bienes obligado a
Ilevar contabilidad - contribuyente
especial o no (excepto exportador de
recursos naturales no renovables)
Operador de Turismo Receptivo porla
adquisicién de bienes yservicios
destinados a la produccién y
comercializacién de los servicios que
integren el paquete de turismo receptivo
facturado (Contribuyente especial)
Operador de Turismo Receptivo porla
adquisicion de bienes yservicios
destinados a la producciény no no
comercializacién de los servicios que retiene | retiene
integren el paquete de turismo receptivo
facturado (No Contribuyente especial)
Exportador de recursos naturales no
renovables (sean o no contribuyentes 30% 70% 30% 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%
especiales)

100% 100% 30% 100% 100% 30% 100% 100% 30% 100% 100% 100% 100%

10% 20% 30% 100% 100% 30% 100% 100% 30% 100% 100% 100% 100%

no retiene 100% 100% 30% 100% 100% 30% 100% 100% 100% 100%

Sociedad / Persona natural, obligada a no no . no no .
/ . & X X no retiene . . no retiene 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%
llevar contabilidad retiene | retiene retiene | retiene
Persona Natural No Obligada a Llevar no no no no
- & . . no retiene R . no retiene no retiene |no retiene no retiene 100% no retiene [ noretiene 100%
Contabilidad retiene | retiene retiene | retiene

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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1.2.11. Anexo transaccional simplificado (ATS)

1.2.11.1. Anexo de gastos personales

(Serrano, 2019) menciona: “El documento permite registrar los montos de consumos deducibles de
cinco rubros: salud, vivienda, educacion, alimentacion y vestimenta para reducir el valor a pagar
del impuesto a la renta (IR) del 2018”. (p.10).

1.2.11.2. Anexo transaccional simplificado (ATS)

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Sefiala que:

El Anexo Transaccional Simplificado (ATS) es un reporte detallado de las transacciones
correspondientes a las compras, las ventas, las exportaciones, las retenciones de IVA y de
Impuesto de la Renta que debe de ser presentado electrénicamente ante el SRI cada mes de manera
obligatoria por los siguientes grupos de contribuyentes:

e Contribuyentes Especiales

e Instituciones del Sector Publico.

e Auto impresores.

¢ Quienes soliciten devoluciones de IVA, excepto tercera edad y discapacitados.
e Instituciones Financieras.

e Emisoras de tarjetas de crédito.

e Administradoras de Fondos y Fideicomisos.

La obligatoriedad de presentar el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) conlleva la necesidad
de tener un gran control de gran cantidad de informacién entre la que se encuentra tanto de los
comprobantes que sustentan las compras como los que sustentan las ventas de la empresa. Este
aspecto resulta complicado para las empresas puesto que conlleva multitud de tareas adicionales
a realizar. Ademas de estar al tanto de todos los comprobantes emitidos y recibidos, las empresas
deben estar en continua conexion con el SRI, configurar un entorno seguro, realizar la

comprobacion de los documentos, etc. (p.12).
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1.2.11.3. Anexo de Declaracion Patrimonial (DPT)

(Aguirre, J., 2016) Menciona que:

Las personas naturales que tengan activos por mas de $225,800, deben realizar la declaracion

patrimonial al SRI en mayo. Esta es informativa y no implica pago de impuestos.

Incluye a las personas que no desarrollan actividad econdmica y a las sociedades conyugales que

tengan activos por méas de $451,600, en cuyo caso se realiza una declaracion conjunta.

El patrimonio es la diferencia entre los activos y los pasivos, es decir, entre los bienes y las deudas.

Por ejemplo, si alguien compra una casa en $300,000, sacando un crédito de $200,000, su

patrimonio sera $100,000.

La declaracion patrimonial considera:

Inmuebles: terrenos y edificaciones de cualquier clase.

Muebles: dinero en efectivo; dinero en cuentas de instituciones financieras y otros
depositarios; inversiones; acciones, participaciones y titulos valores; créditos y
documentos por cobrar; vehiculos motorizados terrestres, aeronaves y naves; muebles y
enseres; menaje de hogar; maquinaria y equipo; mercaderias y materias primas;
semovientes (no se incluyen libros ni colecciones musicales).

Derechos: de propiedad intelectual; de usufructo, uso y habitacion; derechos hereditarios

Para la valoracion se toman en cuenta los siguientes criterios:

Inmuebles: valor comercial, que no serd inferior al del catastro municipal.
Muebles y enseres de menaje de hogar: avaltio comercial declarado por el contribuyente,
Unicamente de los bienes que superen los $1,000.
Joyas, piedras preciosas y metales preciosos; obras de arte; y, semovientes: valor en
conjunto de cada uno de ellos, solamente si el valor comercial supera los $5,000.
Vehiculos motorizados de transporte terrestre: valor comercial, que no serd menor a la
base imponible para el pago del Impuesto a los Vehiculos Motorizados.
Aeronaves Yy naves: valor comercial
Acciones, valores fiduciarios y titulos valores que se coticen en Bolsa de Valores: valor
de apertura que se les atribuya el ultimo dia habil del afio inmediato anterior al de la
declaracion.
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o Valores fiduciarios, titulos valores, acciones y participaciones en sociedades legalmente
constituidas no cotizadas en Bolsa de Valores: valor comercial que no podra ser menor a
su Valor Patrimonial Proporcional (VPP).

e Valores en monedas distintas al ddlar: cotizacion de compra del ultimo dia habil del afio
inmediato anterior al de la declaracién

o Derechos en sociedades de hecho y comunidades de bienes: participacién en el
patrimonio existente al 1 de enero del afio correspondiente a la declaracion

o Derechos de usufructo, uso y habitacion: 60% del valor de los bienes sobre los cuales se
constituyan tales derechos; los derechos hereditarios se calcularan tomando en cuenta la
cuota que corresponda al declarante sobre la masa hereditaria; y, los legados considerando
los bienes o derechos sobre los que se hayan constituido (pp.12-13).

1.2.12. Informe del Cumplimiento Tributario

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Sefiala que:

El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) es un documento que muestra la opinién del auditor
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias que mantenga un contribuyente sobre un
periodo fiscal especifico. Para el efecto, se debe elaborar un conjunto de anexos establecidos por

esta administracion (p.5).

Responsable

El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) deben elaborarlo las personas naturales o juridicas
calificadas como auditores externos por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;
Superintendencia de Bancos; y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quienes
hayan efectuado la auditoria de estados financieros por el ejercicio fiscal terminado al 31 de

diciembre.

Para el efecto, los auditores deben suscribir el acuerdo de responsabilidad para obtener la clave
de acceso al sistema de informes de cumplimiento tributario, el cual permitira que se otorgue la
clave de acceso y se debe hacer por una Unica vez, la misma se encuentra vigente desde el afio

2005. (p.6).

Elaboracion
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Para elaborar el Informe de Cumplimiento Tributario el auditor externo debe llenar ciertos
documentos y papeles de trabajo con el fin de determinar o definir su criterio al momento de

emitir su opinion sobre los estados financieros auditados.
Para elaborar los Informes de Cumplimiento Tributario se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Contenido

e Opinion del auditor externo sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias y las
recomendaciones sobre aspectos tributarios por el ejercicio fiscal terminado al 31 de
diciembre, en medio magnético (formato PDF).

e Anexos del informe de cumplimiento tributario elaborado y firmado por el contribuyente
auditado, en medio magnético (formato PDF) y adicionalmente en formato Excel 97-2000
0 superiores.

o Reporte de diferencias del Informe de Cumplimiento Tributario realizado por el auditor
externo, en medio magnético (formato PDF). EI Manual de Usuario del Sistema de
recepcion del Anexo de Diferencias del Informe de Cumplimiento Tributario

¢ Informe de auditoria de estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre,
el cual deberé incluir la opinion del auditor y los estados financieros auditados junto con

las notas a los estados financieros, en medio magnético (formato PDF) (p.12).
Presentacion
El Informe de Cumplimiento Tributario y sus anexos deberan presentarse en las Secretarias
Zonales o Provinciales del Servicio de Rentas Internas, en el mes de julio del siguiente ejercicio

fiscal al que corresponda la informacion, conforme al noveno digito del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) del sujeto pasivo auditado, de acuerdo al siguiente calendario:
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Tabla 6-1: Pazos para presentar Anexos

10 de julioc
2 12 de julic
3 14 de julio
4 16 de julio
5 18 de julio
6 20 de julio
7 22 de julio
8 24 de julio
9 26 de julio
0 28 de julio

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Bernal, A. 2019

1.2.13. Control interno

(Camino, 2014) Menciona que:

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una

entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestion misma orientada a minimizar los riesgos (p 32).

1.2.13.1. Objetivos del Control Interno

(Camino, 2014) Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a)

b)

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
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f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir

cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado

y aceptado.

g)  Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania
(p. 11)

1.2.13.2. Coso Il

(Auditool, 2013) Menciona:
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Figura 1-2: Coso Il
Fuente: Marco Integrado del Sistema de Control Interno
Elaborado por: Bernal, A. 2019

ElI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSOQ), formado por las
mas prestigiosas asociaciones profesionales de Norteamérica dedicadas al estudio de los sistemas
de control y andlisis de riesgos empresariales, ha desarrollado recientemente un proyecto para la
elaboracién de una metodologia capaz de abordar la gestion de riesgos en las empresas con un
enfoque integrador y que suponga una verdadera oportunidad de creacion de valor para sus

stakeholders.

Se define de la siguiente manera: “La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por
el consejo de administracion de una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar

una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos” (p.14).



1.2.13.3. Elementos del Coso I

(Auditool, 2013) Menciona:

Ambiente Interno: El ambiente interno de la compafiia es la base sobre la que se sitGan el resto
de elementos e influye de manera significativa en el establecimiento de los objetivos y de la
estrategia. En el entorno de ese ambiente interno, la direccion establece la filosofia que pretende

establecer en materia de gestion de riesgos, en funcion de su cultura y su “apetito” de riesgo.

Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben establecerse con anterioridad a que la
direccion identifique los posibles acontecimientos que impidan su consecucion. Deben estar

alineados con la estrategia de la compafiia, dentro del contexto de la vision y mision establecidas.

Identificacion de acontecimientos: La incertidumbre existe y, por tanto, se deben considerar
aspectos externos (econdémicos, politicos, sociales) e internos (infraestructuras, personal,
procesos, tecnologia) que afectan a la consecucion de los objetivos del negocio. Resulta pues
imprescindible dentro del modelo la identificacién de dichos acontecimientos, que podran ser
negativos (que implican riesgos), o positivos (que implican oportunidades e incluso mitigacion

de riesgos).

Evaluacion de Riesgos: Para poder establecer el efecto que determinados acontecimientos
pueden tener en la consecucion de los objetivos impuestos por la direccién, es necesario
evaluarlos desde la doble perspectiva de su impacto econdémico y de la probabilidad de ocurrencia
de los mismos. Para ello es necesaria una adecuada combinacién de técnicas cuantitativas y
cualitativas. La evaluacion de riesgos de centrara inicialmente en el riesgo inherente (riesgo
existente antes de establecer mecanismos para su mitigacién), y posteriormente en el riesgo

residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas de control).

Respuesta al Riesgo: La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la compafiia en funcién
de cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la respuesta al riesgo

mas adecuada para cada situacion, e debera efectuar una reevaluacion del riesgo residual.
Actividades de Control: Se trata de las politicas y procedimientos que son necesarios para

asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control deben estar

establecidas en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas sus funciones.
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Informacion y Comunicacion: La adecuada informacion es necesaria a todos los niveles de la
organizacion, de cara a una adecuada identificacion, evaluacidn y respuesta al riesgo que permita

a la compaiiia la consecucién de sus objetivos.

Supervision: La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar su correcto
funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. EI modo en que esta
supervision se lleve a cabo dependera fundamentalmente de la complejidad y el tamafio de la

organizacion.

1.2.13.4. Métodos de evaluacion de control interno

(Del Toro Rios, 2005) Menciona que:

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los

siguientes:

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las

entrevistas que expresamente se mantiene en este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que las respuesta afirmativa indique un punto éptimo
en la estructura del control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto
no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables en ese caso se utiliza
las letras NA ’no aplicables ”.de ser necesario a mas de poner las respuestas se puede completar
las mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o en

hojas adicionales.

Flujogramas

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas con
la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades,
este método es mas técnico y remediable para la evaluacion tiene venta frente a otros métodos
porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia légica y ordenada, permite ver
de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de

controles.
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Descriptivas o narrativas

Consiste en la descripcion de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema
gue se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos registros
formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El revelamiento
se hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una menor localizacién de debilidades de

control interno. Para su elaboracion, debe Ilevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:
e Complementar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleaos y el tipo de funciones que desempefia.
e Evaluacion colateral del control interno (p. 55-58).
1.2.14. Técnicas de auditoria
(Franklin, 2013) dice que:
Son los métodos précticos de investigacién y prueba que el contador publico utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su opinién
profesional. (p. 2)
1.2.14.1. Tipos de técnicas de auditoria
(Gironzini, M, 2017) Las técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:
1. - Estudio General. - Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa,
las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para elaborar las

conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.

2. - Analisis. - Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente

al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
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3. - Inspeccion. - Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material, (efectivos,

mercancias, bienes, etc.).

4. - Confirmacién. - Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa, de
la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual esta en condiciones

de informar validamente sobre ella.

5. - Investigacion. - Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o conversaciones con

los funcionarios y empleados de la empresa.

6. - Declaraciones y Certificaciones. - Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su
importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas

(declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones).

7. - Observacion. - Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realiza en la practica.

8. - Célculo. - Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones

que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas. (pp.23-24)
1.2.15. Fases de la auditoria
(Fajardo, E, 2018) la practica de la Auditoria se divide en tres fases:
1. Fase Planeacion:
En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar alcance y
objetivos. Se hace un bosquejo de la situacién de la entidad, acerca de su organizacién, sistema
contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el
programa de auditoria que se llevaréa a efecto.
Elementos Principales de esta Fase:

1. Conocimiento y Comprension de la Entidad

2. Objetivos y Alcance de la auditoria

3. Andlisis Preliminar del Control Interno
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4. Analisis de los Riesgos y la Materialidad
5. Planeacion Especifica de la auditoria

6. Elaboracidn de programas de Auditoria
1.  Fase de Ejecucion

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y anélisis a los estados financieros para
determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evallan los resultados de las
pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las
comunican a las autoridades de la entidad auditada. Aunque las tres fases son importantes, esta
fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas
y se utilizan todas las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que

sustentaran el informe de auditoria.
Elementos de la fase de ejecucion:

Las Pruebas de Auditoria
Técnicas de Muestreo
Evidencias de Auditoria

Papeles de Trabajo

ag &~ o

Hallazgos de Auditoria

3. Fase Preparacion del Informe:

El informe de Auditoria debe contener a lo menos:

1- Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.
2- Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.

3- Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

4- Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los auditores,

es decir:

a) Comunicaciones de la Entidad, y

b) Comunicaciones del auditor

41



Entre las primeras tenemos:

a) Carta de Representacion

b) Reporte a partes externas

En las comunicaciones del auditor estan:

a) Memorando de requerimientos
b) Comunicacién de hallazgos

¢) Informe de control interno

Y siendo las principales comunicaciones del auditor:

a) Informe Especial
b) Dictamen
c) Informe Largo (pp. 36-37).

1.2.16. Indices y marcas de Auditoria

1.2.16.1. indices en los papeles de trabajo

(Arens, 2007) Menciona que:

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse la
auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a emplearse que deben ser iguales
a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas cuando
estan relacionados entre si, esto se realiza con el propésito de mostrar en forma objetiva como se

encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:

e Alfabética,
e Numérica

e Alfanumérica.
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El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para el

archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos. (p. 79-80)

1.2.16.2. Marcas de auditoria

(Casal, P, 2016) Manifiesta que:

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera
que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer,
ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuéles

no.
Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no
tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya una
leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser escritas
con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo
elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel. (p. 80)

1.2.17. Normas de auditoria generalmente aceptadas

(Normas de Auditoria Generalmente, Aceptadas, 2010) Menciona que:

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son esenciales conocer para elaborar
una auditoria y lo cual debemos encaminarnos y tomar en cuenta todos los aspectos para que la
auditoria se confiable y veraz y emitir un informe que cumpla con las normas tributarias. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. (p.12)
1.2.17.1. Clasificacion de las NAGAS

(Paredes, 2014) dentro de esta clasificacion tenemos:

Normas generales 0 personales
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Estas normas, por su caracter general, se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan
béasicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana, y regula los requisitos
y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor. La mayoria de este grupo de normas esté

contemplada también en los codigos de ética de otras profesiones.

Entrenamiento y capacidad profesional

a. Independencia

“En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el auditor debe mantener independencia de

criterio”.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para
expresar su opinién libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades
(sentimientos personales e intereses de grupo).

b. Cuidado o esmero profesional

“Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del

dictamen”.

Esta norma es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione
al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la negligencia sancionable.
Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actla

negligentemente.

Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el desarrollo

de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento, trabajo de campo y elaboracion del informe).

Tal vez el propoésito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la
evidencia suficiente y relevante en sus papeles de trabajo, para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, requiriéndose previamente un adecuado planeamiento

estratégico y evaluacion de los controles internos.

a. Planeamiento y supervision adecuada
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“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los

hay, debe ser debidamente supervisado”.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los ultimos afios, a nivel nacional e
internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo un proceso de trabajo al que
se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de “arriba hacia abajo”, es decir, no debera iniciarse
revisando transacciones y saldos individuales, sino recolectando informacion de la alta direccion,
tomando conocimiento y analizando las caracteristicas del negocio: la organizacion,
financiamiento, sistemas de produccion, funciones de las areas béasicas y problemas importantes,
cuyos efectos econdémicos podrian repercutir en forma importante sobre los estados financieros,
materia de nuestro examen. Logicamente, que el planeamiento termina con la preparacion del

memorando de planeamiento y del programa de auditoria.

b. Estudio y evaluacion del control interno

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno de la empresa (cuyos
estados financieros se encuentra sujetos a auditoria) como base para establecer el grado de
confianza que merece y, consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria.

El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registros contables y asi

poder determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria.

En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su estudio y evaluacién
conlleva a todo un proceso gue comienza con una comprension, continGia con una evaluacion
preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacién de los controles, arribdndose finalmente, de

acuerdo a los resultados de su evaluacion, a limitar o ampliar las pruebas sustantivas.

c. Evidencia suficiente y relevante
“Debe obtenerse evidencia competente y relevante mediante la inspeccion, observacion,

indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una

opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria”.

45



Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor, mediante la aplicacion de las técnicas
de auditoria, obtendra evidencia suficiente y relevante. La evidencia es un conjunto de hechos

comprobados, suficientes, competentes y pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la certeza
moral de gue los hechos a probar o los criterios, cuya correccidn se esta juzgando, han quedado

razonablemente comprobados.

Normas de preparacion del informe

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir, la preparacion del informe
en el cual el auditor habra acumulado, en grado suficiente, la evidencia debidamente respaldada
en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga la forma en que se presentan

los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

a. Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptadas (PCGA)

“El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a principios

de contabilidad generalmente aceptados”.

Los principios de contabilidad generalmente aceptadas son reglas generales adoptadas como guias
y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como buenas y prevalecientes,
o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la

profesion contable.

Sin embargo, merece aclarar que los PCGA no son principios de naturaleza, sino reglas de
comportamiento profesional que no son inmutables, y, por lo tanto, necesitan adecuarse para
satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad.

b. Consistencia

“El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no han sido

observados uniformemente en los estados financieros examinados, en relacién con los

correspondientes al periodo anterior”.
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La interpretacion de los estados financieros requiere de la comparabilidad de la situacion
financiera y resultados de operaciones en diferentes periodos, para lo cual se hace necesario la

observancia uniforme de los principios de contabilidad, en relacion con los periodos anteriores.

C. Revelacion suficiente

“A menos que el dictamen lo indique de otra manera, se entendera que los estados financieros
presentan en forma razonablemente apropiada toda la informacion necesaria para presentarlos e

interpretarlos correctamente”.

Debe entenderse que los estados financieros contienen afirmaciones ciertas de la entidad
examinada, salvo que el auditor diga lo contrario en su dictamen. En tal sentido, las empresas se
encuentran obligadas a presentar informacion clara, comprensible e integral a través de sus
estados financieros, revelando las explicaciones suficientes mediante notas a los estados

financieros para interpretarlos correctamente.

d. Opinidn del auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados financieros tomados en
su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este tltimo caso, deben
indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en que el hombre de un auditor esté
asociado con estados financieros, el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza

de la auditoria y el grado de responsabilidad que esta tomando.

Recordemos que el propdsito principal de la auditoria, a los estados financieros, es la de emitir
una opinion sobre si estos presentan o no razonablemente la situacion financiera, los resultados
de operaciones y flujos en efectivo, pero puede presentarse el caso de que, a pesar de todos los
esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una opinién, entonces
se vera obligado a abstenerse de opinar. (pp. 44-50)

1.2.18. Riesgo de auditoria

(Macias, 2009) Manifiesta que:

El riesgo en auditoria, significa que el auditor acepta cierto nivel de incertidumbre al realizar su

tarea. Esta incertidumbre esta relacionada con:
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v' Lacalidad y competencia de las evidencias
v' La eficacia de las actividades de control

v La presentacion de los estados contables

Los riesgos que debe enfrentar el auditor en su trabajo, afectan la planificacion de la auditoria, de

alli la importancia de poder reconocerlos y medirlos previamente a esta etapa. (p.9)

1.2.18.1. Tipos de riesgo de auditoria

(Howard, 2002) Menciona que:

Significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria inapropiada cuando los estados
contables estan elaborados en forma errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria

tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con representaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.

Riesgo de control: es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo
de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o
cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o

detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones
erréneas en otros saldos o clases (p.33).

1.2.19. Papeles de trabajo

(Palomino, J, 2010) Manifiesta que:

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la informacion obtenida por

el auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria
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aplicados; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones

contenidas en el informe correspondiente. (p.25)

1.2.19.1. Obijetivo de los papeles de trabajo

(Alvarez, 2008) Sefiala que:

Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

v

AN N NN

Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y actividades
realizados por el auditor.

Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

Proporcionar la base para la rendicién de informes.

Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria.
Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que el trabajo se
efectud de conformidad con las Normas de Auditoria del Organo de Control y demés
normatividad aplicable.

Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para proximas

revisiones. (p.26)

1.2.19.2. Caracteristicas de los papeles de trabajo

(Loyola, 2014) Menciona que:

Los papeles de trabajo deberan:

v

<\

Incluir el programa de trabajo vy, en su caso, sus modificaciones; el programa debera
relacionarse con los papeles de trabajo mediante indices cruzados.

Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resimenes que
sean necesarios.

Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

Ser supervisados e incluir constancia de ello.

Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo
realizado y sustenten debidamente los resultados y recomendaciones que se presenten en

el informe de auditoria
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v' Redactarse con concisién, pero con tanta precision y claridad que no requieran
explicaciones adicionales.

v Ser pertinentes, por lo cual sélo deberan contener la informacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

v Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para datos, notas y
comentarios (los papeles de trabajo desordenados reflejan ineficiencia y permiten dudar

de la calidad del trabajo realizado) (p.26).

1.2.19.3. Clases de papales de trabajo

(Romero, E, 2012) Se dividen en dos tipos

Por su uso:

Archivo de auditoria: contiene informacion Unicamente del ejercicio que se revisa. Por ej.

Planeacion, programa de trabajo, cedulas y confirmaciones.

v' Archivo permanente: contiene informacion de caracter histérico y legal. Por ej.
Manual contable, acta constitutiva y modificaciones, control de pérdidas fiscales,
control de depreciaciones y declaraciones.

Por su contenido:

v' Hoja de Trabajo: Relacién de Cuentas que muestran los Saldos y Movimientos,
durante un Periodo determinado.

v' Cédulas Sumarias: Es la que muestra en forma resumida, la Integracion de un Grupo
de Cuentas o Rubro Especifico.

v" Cédulas Sub sumarias o de detalle: Es la que muestra la Integracién de una Cuenta
Especifica.

v/ Cédulas Analiticas: Es la que muestra al Andlisis Detallado del Saldo de una Cuenta.

v' Cédulas memorando: Es la que muestra las Observaciones de cada uno de los
Rubros, producto de la Revision efectuada.

v' Cédulas de Ajustes y Reclasificaciones: Es la que muestra la Relacion de
Movimientos Contables, necesarios para una correcta Presentacion de las Cifras en

los estados financieros.
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1.2.20. Evidencia de auditoria

(Falconi, 2006) Menciona que:

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y de
procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la evidencia puede ser obtenida

completamente de los procedimientos sustantivos.

Es la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la
opinion de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes. (p.
6).

1.2.20.1. Tipos de evidencia

(Estupifian, 2008) Dice:

Evidencia suficiente: Se entiende por evidencia suficiente, aquel nivel de evidencia que el
auditor debe obtener a través de sus pruebas de auditoria para llegar a conclusiones razonables

sobre las cuentas anuales que se someten a su examen.

Para decidir el nivel necesario de evidencia, el auditor debe, en cada caso, considerar la
importancia relativa de las partidas que componen los diversos epigrafes de las cuentas anuales y
el riesgo probable de error en el que incurre al decidir no revisar determinados hechos

econdmicos.

Independientemente de las circunstancias especificas de cada trabajo, el auditor debe obtener
siempre el nivel de evidencia necesario que le permita formar su juicio profesional sobre las
cuentas anuales, no obstante, el auditor debera tener en cuenta y evaluar correctamente el coste
gue supone la obtencién de un mayor nivel de evidencia que el que esta obteniendo o espera

obtener, y la utilidad final probable de los resultados que obtendria.
La falta del suficiente nivel de evidencia sobre un hecho de relevante importancia en el contexto

de los datos que se examinan, obliga al auditor a expresar las salvedades que correspondan o, en

su caso, a denegar su opinion.
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Evidencia adecuada: La evidencia es adecuada cuando sea pertinente para que el auditor emita
su juicio profesional. Por tanto, el auditor debe valorar que los procedimientos que aplica para la

obtencion de la evidencia sean los convenientes en las circunstancias.

1.2.21. Hallazgo de auditoria

(Grupo Océano, 2000) Sefiala que:

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de una entidad o programa bajo examen y que merecen ser
comunicados en el informe. Es el resultado de la comparacion que se realiza entre un criterio y la

situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, &rea o proceso. (p. 7)

1.2.21.1. Elementos del hallazgo de auditoria

(Bernal, 2009) Menciona:

CONDICION: Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada. “Lo que

ER]

€S

CRITERIO: Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el cual ha medido o comparado

la condicion. Es la norma contra la cual el auditor mide la condicion. “Lo que debe o debio ser”

CAUSA: Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales, a su juicio, ocurri6 la

condicion observada. “Por qué ocurrio la condicion”

EFECTO: Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita.

“La diferencia entre lo que es y debid ser” (p. 9).
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1.3. Idea a defender
La realizacién de una Auditoria Financiera y Tributaria a la Empresa Confiteria Minerva, de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, permite determinar la

razonabilidad de los estados financieros y coadyuvar al mejoramiento del manejo financiero y

tributario de la empresa.

1.4, Variables

1.4.1. Variable independiente

Auditoria financiera y tributaria

1.4.2. Variable dependiente

Razonabilidad de los estados financieros y coadyuvar al mejoramiento del manejo financiero y

tributario de la empresa.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion que se utilizé al momento de efectuar la Auditoria Financiera y

Tributaria de la empresa Confiteria Minerva, se basa en el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Enfoque Cuantitativo: Durante el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 el método
cuantitativo ya que se efectda la recoleccion de datos donde se procede a medir las variables con
el fin de justificar la idea a defender, de esa manera se utiliza métodos estadisticos los cuales
permiten obtener datos cuantificales y a su vez estos deben ser analizados con el fin de aportar

acciones correctivas a la empresa.

Enfoque Cualitativo: Mediante el enfoque cualitativo se buscO establecer preguntas de
investigacion, mediante las cuales se determina las necesidades de la empresa, se pretende evaluar
la aplicacion del Control Interno dentro de la empresa, asi también se busca interpretar el
comportamiento de la misma mediante el analisis de los Estados Financieros y sus obligaciones

tributarias.

2.2.  Tipos de investigacion

Investigacién de Campo: Se utilizé dicha investigacion por que se accede a los documentos
fuentes de la empresa Confiteria Minerva, mediante los cuales se puede palpar la realidad por la

gue esta atravesando la empresa.

Investigacién Bibliografica-Documental: Permitié recurrir a informacion proveniente de libros,
revistas, tesis, y otras publicaciones con el objetivo de efectuar el marco tedrico y sobre todo
fundamentar cada una de las actividades que se realiza durante la ejecucion de la Auditoria

financiera y tributaria.

Investigacion Descriptiva: Se utilizé dicha investigacion ya que se describe, analiza e interpreta
los hechos o sucesos que se presentan en la empresa, de esta manera se determina las debilidades

presentes, lo cual permite aportar con posibles soluciones para la correcta toma de decisiones.
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Investigacién Explicativa: Mediante la aplicacion de esta investigacion se fundamento la

necesidad de efectuar la Auditoria financiera y tributaria a la empresa Confiteria Minerva.

2.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.3.1. Métodos

Inductivo: Mediante una evaluacion al area financiera a través del anélisis de los Estados
Financieros y sus obligaciones tributarias, permitié formular conclusiones de carécter general,

que sirven de apoyo al mejoramiento de la situacion real de la empresa.

Deductivo: Luego de la recoleccion de datos, se realizd un analisis al area financiera que
comprende la ejecucion de la Auditoria financiera y tributaria, observando de esa manera la
situacion inicial de la empresa partiendo de hechos generales a particulares, que faciliten el
hallazgo de las debilidades.

Método analitico-sintético: Este método facilito el andlisis de la informacion financiera, ademas
es de mucha utilidad para la ejecucion y aplicacion del cuestionario de Control Interno, mientras
que el método sintético se utiliza durante el examen de auditoria financiera y tributaria para
sintetizar la informacion tanto teérica como la proporcionada por la entidad, con el propésito de

elaborar un dictamen claro.

Meétodo histérico — comparativo: Se utilizé el método histérico-comparativo, ya que, a partir de
documentos y archivos histéricos, podemos analizar las falencias que posee la empresa Confiteria
Minerva, buscando de esta manera verificar si las recomendaciones efectuadas por auditorias
anteriores han sido aplicadas y si ha mejorado la situacion de la empresa y de esta manera

comparar con las falencias obtenidas en la nueva auditoria.

2.3.2. Técnicas

Encuesta: Se realizé a los trabajadores mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben

ser posteriormente tabulados.

Entrevista: Para la técnica de la entrevista se realiz6 un conjunto de preguntas, que se efectda
directamente entre el investigador, autoridades y empleados de la empresa, que permita conocer
la situacion actual de la misma para conocer un panorama de los procesos aplicados en el area

financiera.
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Observacion directa: Se utilizd la técnica de la observacién directa porque se realiza visitas a la
empresa con el fin de verificar de manera directa las dificultades que presenta la misma, captando

de esa manera mayor informacion sobre la situacion real de la misma.

2.3.3. Instrumentos de investigacion

En el presente trabajo de titulacion se hara uso del siguiente instrumento investigativo:
Cuestionario: Este instrumento permitié realizar una serie de preguntas, con el fin de obtener
informacion de los distintos trabajadores implicados en la investigacion, esto sirve como respaldo
a la hora de realizar una opinion final sobre la auditoria ejecutada.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacién de este trabajo de investigacion esta conformada por el personal de la empresa
Confiteria Minerva, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Tabla 1-2: Poblacién empresa confiteria minerva
DEPARTAMENTO CANTIDAD

Gerencia 1

Secretaria
Contabilidad

Bodega

©| k| »|

Operativo
TOTAL 12

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

2.4.2. Muestra

En vista de que la poblacion la compone un nimero muy reducido de personas, no se realiz6

procedimiento de muestreo estadistico, a su vez se trabajé con toda la poblacion.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

1. ¢Estd de acuerdo que se realice una Auditoria Financiera y Tributaria en la empresa

Confiteria Minerva?

Tabla 1-3: Esta de acuerdo que se realice una auditoria financiera y tributaria

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%
Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
=S|
= NO

Gréfico 1-3: Esta de acuerdo que se realice una auditoria financiera y tributaria

Fuente: Esta de acuerdo que se realice una Auditoria Financiera y Tributaria

Elaborado por: Bernal, A. 2019
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 83% manifiesta que estan de acuerdo que se realice una Auditoria Financieray Tributaria en la

empresa, mientras que el 17% desconoce del tema.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestra que la mayor parte del
personal de la empresa esta de acuerdo que se realice una Auditoria Financiera y Tributaria, para
conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la razonabilidad de los estados

financieros.
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2. ¢Usted cree que al aplicar una Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa Confiteria

Minerva, mejorara los procesos contables y tributarios?

Tabla 2-3: Aplicacidn de una auditoria financiera y tributaria

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

u S|
mNO

Grafico 2-3: Aplicacion de una auditoria financiera y tributaria
Fuente: Tabla No. 2. Aplicacién de una Auditoria Financiera y Tributaria
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacién: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 75% manifiesta que al aplicar una Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa mejorara los
procesos contables y tributarios, mientras que el 67% desconoce de este proceso piensan que no

serviria de nada.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada indican que es factible aplicar una
Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa, aportando con recomendaciones que ayuden a la

toma de decisiones de la empresa.
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3. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias?

Tabla 3-3: Se realizan conciliaciones bancarias

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

m Sl
uNO

Gréfico 3-3: Se realizan conciliaciones bancarias

Fuente: Tabla No. 3. Se realizan conciliaciones bancarias

Elaborado por: Bernal, A. 2019
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 33% manifiesta que, si se realizan conciliaciones bancarias, mientras que el 67% desconoce de

este proceso.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestran que existe desconocimiento
por parte del personal del proceso de realizar conciliaciones bancarias, por el motivo que no

realizan esta funcion, ya que son de otra area de la empresa.
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4, ¢Se efectlian arqueos de caja sorpresivos con el fin de salvaguardar los recursos de la

empresa?

Tabla 4-3: Se realizan arqueos de caja sorpresivos.

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%
Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
Sl
=NO

Grafico 4-3: Se realizan arqueos de caja sorpresivos
Fuente: Tabla No. 10. Se realizan arqueos de caja sorpresivos
Elaborado por: Bernal, A. 2019
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva

el 83% manifiesta que, no se realizan arqueos de caja sorpresivos, mientras que el 17% desconoce

de este proceso.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada permite analizar que no se realizan
arqueos de caja sorpresivos en la empresa, lo cual afecta al cierre de caja final del dia, debido a

que existen sobrantes o faltantes alertando de esta manera el reporte diario.
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5. ¢Se registra de manera cronoldgica e inmediata los gastos realizados por la empresa?

Tabla 5-3: Registros de gastos por la empresa

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
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Grafico 5-3: Registros de gastos por la empresa

Fuente: Tabla No. 5. Registros de gastos por la empresa

Elaborado por: Bernal, A. 2019
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 75% manifiesta que, se registra de manera cronoldgica e inmediata los gastos realizados por la

empresa, mientras que el 25% no tienen conocimiento acerca del tema.
Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestran que los gastos realizados por

la empresa se registran de manera cronoldgica e inmediata, proporcionando de esta manera

informacién confiable y veraz.
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6. ¢Se deposita el dinero recaudado en caja de forma intacta y en el lapso de las 24 horas?

Tabla 6-3: Depésito de dinero recaudado en el lapso de 24 horas

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
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Gréfico 6-3: Deposito de dinero recaudado en el lapso de 24 horas
Fuente: Tabla No. 12. Deposito de dinero recaudado en el lapso de 24 horas
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva

el 100% de trabajadores manifiestan que no se deposita de dinero recaudado en el lapso de 24

horas.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada indica que el dinero recaudado no se

deposita en el lapso de 24 horas, proveniente de ventas realizadas en el dia, ocasionando

inconvenientes al momento de registra las transacciones.
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7. ¢La empresa Confiteria Minerva cuenta con indicadores que permita evaluar la gestion

financiera?

Tabla 7-3: Existen indicadores financieros

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
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Gréfico 7-3: Existen indicadores financieros

Fuente: Tabla No. 13. Existen indicadores financieros

Elaborado por: Bernal, A. 2019
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 100% de encuestados desconocen de la existencia de indicadores para evaluar la gestion

financiera.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestra el desconociendo del personal
de la existencia de indicadores que determine la evaluacion de la gestion financiera, por lo que se
desconoce la razonabilidad de los estados financieros de la empresa, ocasionando una mala toma

de decisiones.
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8. ¢La empresa cumple con sus obligaciones tributarias en el plazo establecido a la

Administracion Tributaria?

Tabla 8-3: Cumplimiento de obligaciones tributarias

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
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Grafico 8-3: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Fuente: Tabla No. 8. Cumplimiento de obligaciones tributarias
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacién: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 42% manifiestan que, la empresa cumple con sus obligaciones tributarias en el plazo
establecido a la Administracién Tributaria, mientras que el 58% no tienen conocimiento acerca

del tema.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestran que la empresa no cumple
con sus obligaciones tributarias en el plazo establecido en ocasiones, causando notificaciones y

multas.
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¢Se ha detectado en la empresa si se han realizado sustitutivas en las declaraciones

realizadas?

Tabla 9-3: Se ha realizado declaraciones sustitutivas

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

m Sl
= NO

Grafico 9-3: Se ha realizado declaraciones sustitutivas
Fuente: Tabla No. 9 Se ha realizado declaraciones sustitutivas
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva

el 100% de encuestados desconocen que se realicen declaraciones sustitutivas.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestra que en la empresa realizan
declaraciones sustitutivas en los formularios 103 y 104 realizados, ocasionando multas e interés

por parte de la Administracion Tributaria.
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10. ¢La empresa Confiteria Minerva presenta el Anexo Transaccional Simplificado y el

Anexo de Relacion de Dependencia, en el plazo establecido?

Tabla 10-3: Presentacion de Anexos en el plazo establecido

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

m Sl
= NO

Graéfico 10-3: Presentacion de Anexos en el plazo establecido
Fuente: Tabla No. 10. Se ha realizado declaraciones sustitutivas
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 100% de encuestados mencionan que los Anexos se presentan en el tiempo establecido por la

Administracion Tributaria.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada indican que el responsable del area de

contabilidad presenta los anexos en plazo establecido por la Administracion Tributaria.
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11. ¢La empresa ha recibido notificaciones por incumplimiento tributario por parte de la

Administracion Tributaria?

Tabla 11-3: Notificaciones por incumplimiento tributario

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019
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= NO

Grafico 11-3: Notificaciones por incumplimiento tributario
Fuente: Tabla No. 11. Notificaciones por incumplimiento tributario
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacién: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 67% manifiestan que, la empresa ha recibido notificaciones por incumplimiento tributario por
parte de la Administracion Tributaria, mientras que el 33% no tienen conocimiento acerca del

tema.

Andlisis: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestran que la empresa no cumple

con sus obligaciones tributarias en el plazo establecido en ocasiones, causando notificaciones y

multas.
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12. ¢La empresa realiza retenciones del Impuesto a la Renta, segln la naturaleza de sus

actividades aplicadas?

Tabla 12-3: Retenciones del impuesto a la renta

No.
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Empresa Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

S|
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Gréfico 12-3: Retenciones del impuesto a la renta
Fuente: Tabla No. 12. Retenciones del Impuesto a la Renta
Elaborado por: Bernal, A. 2019

Interpretacién: Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa Confiteria Minerva
el 100% de encuestados menciona que la empresa realiza retenciones del Impuesto a la Renta,

segln la naturaleza de sus actividades aplicadas.

Andlisis: Los resultados obtenidos permiten analizar que la empresa realiza las declaraciones
tributarias de acuerdo a las retenciones registradas en el sistema contable, lo cual refleja que la
informacion de las transacciones realizadas en las declaraciones es real y confiable.
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3.2. Propuesta

3.2.1. Titulo

Auditoria Financiera y Tributaria a la Empresa Confiteria Minerva, de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017.

3.3. Contenido de la Propuesta

La Auditoria Financiera y Tributaria a realizarse seguira la siguiente metodologia:

Archivo Permanente

Archivo Corriente

e Planificacion
v Preliminar
v Especifica
e Ejecucion

e Comunicacién de Resultados
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3.3.1. Archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE

TIPO DE INVESTIGACION Auditoria Financiera y Tributaria

CLIENTE Empresa Confiteria Minerva
DIRECCION Chile y Rocafuerte
PERIODO 01 de enero al 31 de diciembre del 2016-2017

EQUIPO AUDITOR

SUPERVISORA Ing. Letty Karina Elizalde Marin
JEFE DE EQUIPO Ing. Edison Vinicio Calderon Moran
AUDITORA Deysy Amanda Bernal Ordofiez
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

IAP
1/1

Tabla 13-3: indice de archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacién General IG
Hoja de Marcas HM
Hoja de Referencias HR

Elaborado por: Bernal, A. 2019
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

1/3

RESENA HISTORICA

La Empresa CONFITERIA MINERVA, crece como una empresa obligada a llevar contabilidad,
ubicada en la ciudad de Riobamba, en las calles Chile y Rocafuerte, inicia sus actividades desde
el mes de mayo del afio 2002, con un capital de 5000.00, a través de estos largos afnos la Confiteria
logro estar en un nivel aceptable dentro del mercado provincial. El propietario el Sr. DIEGO
GARCIA tomo la iniciativa de crear su propia empresa y emprende su negocio con poca
mercaderia, poco a poco fue implementando su negocio hasta convertirlo en lo que es ahora una

CONFITERIA que ofrece productos tanto nacionales como extranjeros.

. Conocimiento de la entidad
Razén Social: CONFITERIA MINERVA
Division: Empresa Privada
Actividad Econbémica: Actividades de Venta de productos de confiteria
RUC: 0602368797001
Representante Legal: Diego Alejandro Garcia Uvidia
Pais: Ecuador
Region: Sierra
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Parroquia: Lizarzaburu
Direccion: Chile 27 — 61 y Rocafuerte
Teléfono: 032961495
ELABORADO POR: BODA FECHA: 08/07/2019

REVISADO POR: EMLK/CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
INFORMACION GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

2/3

e Misién

La mision de CONFITERIA MINERVA, es mediante esta auditoria tener una informacion

real y por medio de la misma poseer informacion exacta que permita tomar las mejores

decisiones en todos los procesos contables, financieros, administrativos de la empresa.

e Vision

La Vision de CONFITERIA MINERVA, es crear sucursales para brindar un mejor servicio

a nuestra clientela ademas poder incursionar en la importacién de productos de confiteria.

e Principales disposiciones legales

1. LaEmpresa se rige a todos las leyes y procesos contables vigentes en nuestro pais

2. La Empresa cumple con todo lo referente a leyes y resoluciones que el SRI dispone para

el normal funcionamiento de nuestro establecimiento.

3. La Empresa cumple con todo lo indica las normativas del Ministerio de Relaciones

Laborales como el IESS, para evitar dificultades con el personal que se encuentra en

nuestra institucion.

4. Confiteria Minerva realiza todos los permisos anuales con Ministerio del Interior,

Ministerio de Salud Publica, GAD Municipal de Riobamba.

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 08/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:

73




EMPRESA CONFITERIA MINERVA G
INFORMACION GENERAL 23
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
¢ Organigrama Funcional
GERENCIA
FINANCIERO ADQUISIONES VENTAS TALENTO
HUMANO
CONTABILIDAD ANALISTA VENDEDORES ANALISTA
AUXILIAR IMPULSADO

Gréfico 133-3: Organigrama Funcional
Fuente: Confiteria Minerva
Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 08/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
HOJA DE MARCAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

HM
1/1

Tabla 14-3: Hoja de marcas

MARCAS DESCRIPCION
N Revisado en documento
> Sumatoria total
@ Hallazgo
¥ Deficiencia del control interno
N Documento sin firmas

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 08/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
HOJA DE REFERENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

HR
1/1

Tabla 15-3: Hoja de referencias

INDICE SIGNIFICADO
HM Hoja de Marcas
HI Hoja de indice
PG Programa general de auditoria
PP Planificacion Preliminar
SRI Solicitud de requerimiento de informacién
EG Entrevista al Gerente
CNVP Cédula Narrativa visita preliminar
MP Memorandum de Planificacion
CClI Cuestionario de Control Interno
HHCI Hoja de hallazgos Control Interno
PAF Programa de Auditoria Financiera
MC Materialidad de Cuentas
EP Ejecucion Presupuestaria
IF Indicadores Financieros
HHAF Hoja de hallazgos
PAT Programa de Auditoria Tributaria
AOT Andlisis de las obligaciones tributarias
HH Hoja de hallazgos
IFA Informe Final de Auditoria

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 08/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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3.3.2. Archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE

.-

TIPO DE INVESTIGACION Auditoria Financiera y Tributaria

CLIENTE Empresa Confiteria Minerva

DIRECCION Chile y Rocafuerte

PERIODO 01 de enero al 31 de diciembre del 2016-2017

EQUIPO AUDITOR

SUPERVISORA Ing. Letty Karina Elizalde Marin
JEFE DE EQUIPO Ing. Edison Vinicio Calderon Moran
AUDITORA Deysy Amanda Bernal Ordofiez
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PROGRAMA DE AUDITORIA: PLANIFICACION PRELIMINAR

EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PG/PP

1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

Objetivo General

Evidenciar la informacidn financiera y tributaria con los registros contables, para determinar la

razonabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Objetivos Especificos

Obtener informacion de la empresa, para alcanzar un mayor conocimiento de las
actividades que realiza.

Efectuar una valoracion al movimiento interno y externo de las actividades que desarrolla
la empresa.

Examinar la situacion d la empresa mediante técnicas de auditoria, para desarrollar los

hallazgos encontrados.

Tabla 16-3: Programa de auditoria: planificacion preliminar

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Realicé la visita preliminar a la empresa VP BODA 10/07/2019
2 | Apliqué la entrevista al representante
ERL BODA 10/07/2019
legal de la empresa.
3 | Elaboré la carta de presentacion de la
) ) CP BODA 11/07/2019
firma auditora.
4 | Disefié la propuesta de auditoria PA BODA 11/07/2019
5 | Elaboré la orden de trabajo oT BODA 11/07/2019
6 | Elaboré el contrato de auditoria CA BODA 12/07/2019
7 | Elaboré la notificacion de inicio de
_ NIA BODA 16/07/2019
auditoria
8 | Elaboré la solicitud de requerimientos de
) . SRI BODA 16/07/2019
informacién
9 | Elaboré el memorandum de planificacion
o MP BODA 16/07/2019
de auditoria
ELABORADO POR: BODA FECHA: 10/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

VP
1/1

CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

En la mafiana del 10 de julio del afio 2019, se efectud la visita a la empresa Confiteria Minerva
ubicada en las calles Chile y Rocafuerte, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
donde se pudo observar que el personal ingresa normalmente a las 08:00 am hasta las 08:15 am,
el horario de atencién para el cliente es desde las 08:30 am hasta las 19:00 pm, y tienen 1 hora

para el almuerzo, la jornada de trabajo es de lunes a sabado.

La infraestructura con la que cuenta la empresa es grande por lo que posee una buena distribucion
en los departamentos, el area de comercializacion es amplia donde se puede observar la variedad
de productos que ofrece la empresa a sus clientes.

En la primera planta se encuentra el departamento de comercializacion, en la segunda planta se
encuentra Gerencia, departamento contable y financiero, Todos los departamentos estan

debidamente identificados mediante rétulos de sefializacién que muestran su ubicacion.

Al observar los distintos procesos operacionales de la empresa, se pudo determinar que para la
ejecucién del proceso administrativo se dispone de reglamentos y normas establecidas, con cierto
grado de deficiencia en el proceso de contratacion del personal, ya que no existen politicas para
este efecto, sino que se realiza de forma empirica. La contabilidad que se maneja dentro de la
empresa se rige por el Estatuto Interno y por el Reglamento Interno, eso en cuanto a la normativa
interna. De ahi el proceso contable de la empresa se basa en la normativa externa tales como:
NIIF’s, NAGAs.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 10/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

ERL
1/2

Nombre: Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia

Cargo: Gerente

Lugar y fecha: 10 de julio del 2019

Hora: 11:00 pm

Objetivo: Conocer las actividades que realiza la empresa e identificar las posibles deficiencias

existentes.

1.- ¢ Se ha realizado en alguna ocasién auditorias a la empresa?

No, se han realizado anteriormente auditorias

2.- ¢ Se realiza capacitaciones en leyes y actualizaciones vigentes de las entidades de control
por parte del Gerente?
Si, buscamos estar al dia en todas las disposiciones legales que las entidades de control requieren.

3.- ¢Cudles son los principales problemas que la empresa tiene y en qué area?
En la entrega y recepcion de productos por el sector

4.- ;La empresa establece metas anuales y cuél es el cumplimiento de las mismas?

Si establece metas y cumple en un 90% las mismas.

5.- ¢Cree que es importante que se realice auditoria a los movimientos econémicos de la
empresa?
Si, porque de esta manera se puede realizar cambios que ayuden a un mejor desarrollo y control

de la misma.

6.- ¢ El sistema que tiene la empresa cumple con las necesidades contables y financieras?
Si, el sistema contable Fénix cumple con todas las caracteristicas que se necesita en el

departamento contable.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 10/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

ERL
212

7.- ¢ Con que frecuencia existe cambio de personal?

El cambio de personal es ocasional, la mayoria de empleados son fijos en la empresa

8.- ¢ La empresa cuenta con un departamento de Control Interno?
La empresa hasta la presente fecha no cuenta con un departamento de control interno, por lo que

se han presentado algunos inconvenientes.

9.- ¢Existen archivos historicos que sustenten la informacién de la contabilidad de afios
anteriores?

Si, existen archivos que respalda la informacion financiera de la empresa.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 10/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

ERL
1/1

Riobamba, 11 de julio de 2019

Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE DE LA EMPRESA CONFITERIA MINERVA

Presente.

Me es grato poner a su consideracion nuestra propuesta de servicios profesionales de Auditoria
Financiera y Tributaria a la empresa CONFITERIA MINERVA. Nuestro proposito en particular
es brindar servicios especializados de auditoria con base en el conocimiento, la creatividad,
dedicacion y espiritu de trabajo, de tal manera que se logre un ambiente agradable de trabajo con
todos los miembros de la empresa.

El equipo de trabajo estara dirigido por el supervisor de la firma, quien seré el responsable de
asegurar que reciban un servicio de la méas alta calidad. El trabajo de campo sera ejecutado por

personal altamente capacitado en el area financiera y tributaria.

Confiamos que la propuesta que se presenta a continuacion sea la respuesta a sus necesidades,

guedando a su entera disposicion.

Atentamente,

Ing. Lety Elizalde
SUPERVISOR DE BERNAL.O AUDITOR INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: BODA FECHA: 11/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROPUESTA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PA
1/4

Riobamba, 11 de julio de 2019

Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE DE LA EMPRESA CONFITERIA MINERVA

Presente.

De nuestra consideracién, tenemos el agrado de enviarle nuestra propuesta de servicios de
Auditoria Financiera 'y Tributaria para el periodo 2016-2017, nuestra propuesta ha sido elaborada
para cumplir con sus requerimientos y disposiciones legales que regulan las actividades de la
empresa CONFITERIA MINERVA.

Informacién General de la Firma Auditora

1. Antecedentes

BERNAL.O AUDITOR INDEPENDIENTE fue constituido el 29 de agosto del 2015, desde su
inicio y hasta la fecha, la firma presta sus servicios a un selecto grupo de compafiias satisfechas
con nuestra labor. Las précticas y procedimientos de operaciones estdn adecuados al
cumplimiento de todas las normas de Auditoria y a las Practicas de Contabilidad de General

Aceptacion (PCGA), ademas de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

2. Mision

Somos una organizaciéon multidisciplinaria que apuesta a la capacitacion continua de sus
funcionarios, que provee servicios personalizados de auditoria, contabilidad y consultoria a
empresas, dedicada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, apoyandolos en la basqueda

de su ventaja diferencial, éxito empresarial, y agregando valor para su beneficio.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 11/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROPUESTA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PA
2/4

2. Vision

Ser una firma nacional lider en proveer atencidn personalizada de servicios de auditoria,
Contabilidad y Consultoria a Empresas. Ser el soporte principal de las decisiones empresariales
de nuestros clientes. Respaldadas en la més alta calidad técnica de nuestros profesionales que
ejecutan su trabajo con ética profesional, a fin de contribuir al logro de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, y de esta forma contribuir al desarrollo econémico y humano de las

empresas y el pais.

3. Valores

e Confianza

e Honestidad

e Objetividad

e Integridad

e Confidencialidad

e Cumplimiento de compromiso con nuestros clientes

e FEtica profesional y corporativa

4.  Obijetivo General

Realizar una Auditoria Financiera y Tributaria a laempresa CONFITERIA MINERVA del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, analizando los Estados Financieros y
sus obligaciones tributarias, para determinar la razonabilidad de los procesos tributarios que

sirvan de guias en el funcionamiento diario de las operaciones que viene realizando.
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Objetivos Especificos

» Evaluar el control interno aplicado en la entidad con la finalidad de salvaguardar los

recursos y verificar su correcta aplicacion.

» Examinar el nivel de cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la empresa y la

eficiencia en el desarrollo de las operaciones financieras y tributarias.

» Expresar el grado de cumplimiento de las obligaciones y atribuciones por la

administracion.

> Los resultados se dardn a conocer mediante el informe de auditoria y de existir

desviaciones importantes se mantendra informado a la maxima autoridad.

5. Alcance de la Auditoria

La auditoria Financiera y Tributaria comprende la evaluacion de los Estados Financieros y sus

obligaciones tributarias, para determinar la razonabilidad de los procesos tributarios que sirvan

de guias en el funcionamiento diario de las operaciones que viene realizando.

6.  Recursos para la auditoria

Tabla 17-3: Recursos para la auditoria

RECURSO MATERIAL P.UNITARIO | P. TOTAL
300 impresiones 0.15 45.00
2 empastados 20.00 40.00
4CD 1.00 4.00
Transporte 80.00
Otros 150.00
TOTAL $319.00

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA
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7. Equipo de trabajo

SUPERVISORA

Ing. Letty Karina Elizalde Marin

JEFE DE EQUIPO

Lcda. Ménica Eliana Brito Garzon

AUDITORA

Deysy Amanda Bernal Ordofiez

8.  Metodologia a utilizar
Cuestionario

Entrevista

YV V V VY

Atentamente,

Ing. Lety Elizalde
SUPERVISORA

Método Coso Il para aplicar control interno

Aplicacion de técnicas de auditoria para determinar areas criticas
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Riobamba, 11 de julio del 2019

Lcda. Amanda Bernal
AUDITORA DE LA FIRMA BERNAL.O AUDITOR INDEPENDIENTE

Presente. -

Se le comunica que de acuerdo al contrato acordado entre la Firma Auditora y la empresa
CONFITERIA MINERVA, cantén Riobamba; autorizo a usted para que, en calidad de Auditora,
realice la Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa por el periodo 2016-2017, teniendo en

cuenta el siguiente objetivo:

Determinar si los estados financieros presentados por la empresa, reflejan razonablemente la
situacion financiera y el resultado de sus operaciones cumple con la normativa vigente y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

El tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria Financiera y Tributaria es de 28 dias

laborables que incluye la elaboracion del borrador del informe y conferencia del informe final.

Atentamente,

Ing. Lety Elizalde
SUPERVISORA
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En la ciudad de Riobamba, perteneciente a la provincia de Chimborazo, a los 12 dias del mes de
julio de 2019, en forma libre y voluntaria comparecen los siguientes actores por una parte la
Empresa CONFITERIA MINERVA, que posteriormente se le nombrard como Cliente,
representada por su Gerente el Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia, y por otra parte la Srta.
Amanda Bernal, estudiante egresada de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a la que
a continuacion se le denominara Auditora, ambas partes acuerdan en celebrar el presente contrato
de Prestacion de Servicios de Auditoria Operativa para la Empresa CONFITERIA MINERVA
por el ejercicio econémico del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016-2017, hemos celebrado el
contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria Externa que se regird por las

siguientes clausulas:

PRIMERA - OBJETO: EI Contratista Independiente se obliga a cumplir la labor de Auditoria
Externa en la empresa CONFITERIA MINERVA, periodo 2016-2017, de acuerdo con lo
establecido por la ley y de conformidad con la propuesta que present6 al Contratante, la que para
el efecto de descripcidn de funciones se considera incorporada al presente contrato.

SEGUNDA - DURACION: El presente contrato tendra una vigencia de un mes, entendiéndose
que el periodo sobre el cual se ejercera el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2016-2017, el cual fue elegido por el érgano directivo segln consta

en el Acta No.008 correspondiente a la reunion celebrada.

TERCERA. - VALOR Y FORMA DE PAGO: El Contratante reconocera al Contratista
Independiente, como precio de este contrato y por la sola prestacion de los servicios descritos en
la propuesta de que trata la Clausula Primera de este documento, honorarios por la suma de 10000
ddlares, los que pagara en 2 cuotas iguales cada una por la suma de 5000 al inicio de la auditoria

y la otra parte al entregar el informe de auditoria.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 12/07/2019
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CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Ademés de las obligaciones
generales derivadas del presente Contrato, el Contratante se compromete a: a) Prestarle toda la
colaboracion que solicite el Contratista Independiente, facilitandole todos los documentos o
informes que éste requiera para el correcto cumplimiento de sus funciones; b) Asumir todos los
gastos que se ocasionen con motivo del desarrollo de este contrato, tales como fotocopias, gastos
de viaje fuera de la ciudad donde fue contratado el servicio, llamadas telefénicas locales y de
larga distancia, servicio de fax, etc.; ¢) En caso de documentos que deban ser revisados y/o
certificados por el Contratista Independiente para su posterior presentacion a entidades oficiales
0 particulares, el Contratante se obliga a entregar dichos documentos al Contratista Independiente
con no menos de 6 dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento para su presentacion.

QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA INDEPENDIENTE: El Contratista
Independiente se obliga Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la
propuesta presentada al Contratante y que son las que corresponden a la Auditoria Externa, de

acuerdo con las normas legales vigentes.

SEXTA. - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio contratado por el
contratante se prestara en la ciudad de Riobamba y se extendera a otros lugares cuando por razén

del servicio contratado se presenten circunstancias que lo requieran.

SEPTIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el Contratante podrd dar por terminado este contrato en forma
unilateral sujetandose a las siguientes previsiones: a) Antes del cumplimiento del plazo inicial
pactado, en cualquier momento, pagando al Contratista Independiente el precio total acordado en
la clausula tercera de este documento; b) El aviso de terminacion del contrato debe ser dado al
Contratista Independiente con no menos de 6 dias calendario de anticipacién a la fecha efectiva

de dicha terminacion.
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OCTAVA. - DOTACIONES Y RECURSOS: El Contratante facilitard al Contratista
Independiente el espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos para el desempefio

de su labor, tales como equipo de calculo, mesas, sillas, etc.

NOVENA. - AUTONOMIA DEL CONTRATISTA INDEPENDIENTE: En desarrollo del
presente contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Auditoria Externa, el Contratista
Independiente actla como tal, realizando la labor encomendada con libertad y autonomia técnica

y directiva.

Lcda. Amanda Bernal
AUDITORA EXTERNA

Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE CONFITERIA MINERVA
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Riobamba, 16 de julio de 2019

Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE CONFITERIA MINERVA

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en calidad de Auditor Externo, me permito comunicale que se dara
inicio al examen de Auditoria Financiera y Tributaria por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2016-2017 a la empresa CONFITERIA MINERVA.

Conforme a la carta de convenio de auditoria recibida, la misma que fue aceptada por su parte, le
solicito de la manera mas comedida su apoyo y el del personal que labora en la entidad, para llevar

acabo la Auditoria Financiera y Tributaria y el cumplimiento de procedimientos y objetivos

planificados.

Atentamente,

Lcda. Amanda Bernal
AUDITORA EXTERNA
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Riobamba, 16 de julio del 2019

Ing. Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE CONFITERIA MINERVA

Presente. -

De acuerdo con nuestra programacién de trabajo del afio 2019, el dia 16 de julio iniciaremos la
Auditoria Financiera y Tributaria, efectuando una visita preliminar a la empresa CONFITERIA
MINERVA., con la finalidad de obtener un conocimiento general de la misma. Por lo anterior,
nos permitimos incluir a continuacion un detalle de algunos requerimientos de informacién del
periodo 2016-2017.

Es importante mencionar que la informacion adquirida no necesariamente constituye la totalidad
de la que seria requerida para efectos de desarrollar nuestro trabajo, de llegar a ser necesaria
alguna informacién adicional, oportunamente les serd pedida, ademas toda la informacion se

receptara en copias.

Agradecemos de antemano su colaboracidon respecto de la preparacion de la informacion

entregada, como anexo se entrega la informacion requerida por el Equipo de Trabajo.

Informacién general y de caracter histérico
e RUC de la institucion.
¢ Organigrama Estructural.

¢ NOmina de Personal y Funciones.
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REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:

92




EMPRESA CONFITERIA MINERVA
SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

SRI
212

Informacién contable y de Control Interno
e Estados Financieros correspondientes al periodo 2016- 2017.

o Estado de situacion financiera.
o Estado de resultados.
o Cédula presupuestaria de ingresos.
o Cédula presupuestaria de gastos.
o Inventario de Activos Fijos.
o Porcentajes de Depreciacion de Activos Fijos.

Leyes y Regulaciones
e Base Legal de la empresa
o Disposiciones Legales para la empresa

e Reglamentos.

Situacion legal

e Escritura de Constitucion de la empresa

Atentamente,

Lcda. Amanda Bernal
AUDITORA EXTERNA
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Fecha: 16 de julio del 2019
Asunto: Auditoria Financiera y Tributaria a la empresa CONFITERIA MINERVA
De: Lcda. Amanda Bernal

1. Motivo del Examen
La Auditoria Financiera y Tributaria, se realizd en cumplimiento a la orden de trabajo N° 001
emitida el 11 de julio de 2019.

2. Objetivo General

Efectuar una Auditoria Financiera y Tributaria a laempresa CONFITERIA MINERVA del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017, permite la determinacion de la
razonabilidad de los saldos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Obijetivos Especificos

» Evaluar el control interno aplicado en la entidad con la finalidad de salvaguardar los
recursos y verificar su correcta aplicacion.

» Examinar el nivel de cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la empresa y la
eficiencia en el desarrollo de las operaciones financieras y tributarias.

» Expresar el grado de cumplimiento de las obligaciones y atribuciones por la
administracion.

» Los resultados se daran a conocer mediante el informe de auditoria y de existir

desviaciones importantes se mantendra informado a la méxima autoridad.

2. Alcance de la Auditoria
La auditoria Financiera y Tributaria comprende la evaluacion de los Estados Financieros y sus
obligaciones tributarias, para determinar la razonabilidad de los procesos tributarios que sirvan

de guias en el funcionamiento diario de las operaciones que viene realizando.
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Recursos para la auditoria

RECURSO MATERIAL P. UNITARIO | P. TOTAL
300 impresiones 0.15 45.00
2 empastados 20.00 40.00
4CD 1.00 4.00
Transporte 80.00
Otros 150.00
TOTAL $319.00

Elaborado por: Bernal, A. 2019

Equipo de trabajo

SUPERVISORA

Ing. Letty Karina Elizalde Marin

JEFE DE EQUIPO

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran

AUDITORA

Deysy Amanda Bernal Ordofiez

Metodologia a utilizar
Cuestionario

Entrevista

Método Coso Il para aplicar control interno

Aplicacion de técnicas de auditoria para determinar areas criticas

ELABORADO POR: BODA
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de los estados financieros, mediante analisis e indicadores

financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identifican las cuentas de mayor relevancia de los estados financieros para ser analizadas.

Aplicar indicadores financieros que sean necesarios.

Tabla 18-3: Programa de auditoria: ejecucién de auditoria financiera

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE FECHA
1 | Solicite los estados financieros del EE/FF
) ) BODA 17/07/2019
periodo a auditar (Anexos)
2 | Realice el analisis vertical del balance AV
BODA 17/07/2019
general y estado de resultados. BG/ER
3 | Realice el andlisis horizontal del balance AH
BODA 17/07/2019
general y estado de resultados. BG/ER
4 | Realice el analisis de los indicadores
o AIF BODA 18/07/2019
financieros
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 17/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:

97



EMPRESA CONFITERIA MINERVA AH/BG
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL y
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 ‘
i . . . VARIACION | VARIACION VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTA ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ABSOLUTA | ABSOLUTA | PORCENTUAL |PORCENTUAL
2016 2017 2016 2017
1 ACTIVO 278.350,93 | 247.340,98| 269.572,62 -31.009,95 22.231,64 -11% 9%
11 ACTIVO CORRIENTE 254.769,70 | 223.759,75| 243.427,39 -31.009,95 19.667,64 -12% 9%
111 DISPONIBLE 26.709,69 | 27.572,81| 31.218,26 863,12 3.645,45 3% 13%
11101 Caja 3.200,89 2.453,00 3.564,78 -747,89 1.111,78 -23% 45%
11102 Bancos 23.508,80| 25.119,81| 28.653,48 1.611,01 3.533,67 7% 14%
112 REALIZABLE
Productos  Terminados no
11202001 oroducidos y 211.094,00 | 192.345,05| 194.288,77 -18.748,95 1.943.72 9% 1%
113 EXIGIBLE
11302 Cuentas por cobrar 3.257,00 4.368,61 8.700,53 1.111,61 4.331,92 34% 99%
114 OTROS ACTIVOS
11406 Crédito tributario 3.709,01 473,28 3.219,83 -3.235,73 2.746,55 -87% 580%
12 FI1JO 23.581,23| 23.581,23| 26.145,23 0,00 2.564,00 0% 11%
12103001 Vehiculos 8.756,00 8.756,00 8.756,00 0,00 0,00 0% 0%
12104 Muebles y enseres 1.954,89 2.300,58 2.564,00 345,69 263,42 18% 11%
Depreciacién acumulada muebles

12100401 ensl?ares y 195,48 230,05 256,40 34,57 26,35 18% 11%
12106 Edificio 23.581,23| 23.581,23| 23.581,23 0,00 0,00 0% 0%

Elaborado por: Bernal, A. 2019
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA AH
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL /
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 2l
] _ _ _ VARIACION | VARIACION | VARIACION | VARIACION

cODIGO CUENTA ANO 2015| ANO 2016 ARNO 2017 | ABSOLUTA | ABSOLUTA | PORCENTUAL | PORCENTUAL

2016 2017 2016 2017
2 PASIVO 110.929,29 96.842,05| 161.985,19 -14.087,24 65.143,14 -13% 67%
211 CORRIENTE 110.929,29 96.842,05| 161.985,19 -14.087,24 65.143,14 -13% 67%
21101 FONDOS DE TERCEROS 29.988,00 33.293,86 35.809,54 3.305,86 2.515,68 11% 8%
21101002 IESS x Pagar 375 756,39 756,45 381,39 0,06 102% 0%

21101006 Imp. A la Renta 12.593,32 0,00 12.593,32
21101011 15 % Trabajadores 8.119,29 12.537,47 14.459,77 4.418,18 1.922,30 54% 15%
21102 Cuentas por pagar 102.435,00 93.548,19| 126.175,65 -8.886,81 32.627,46 -9% 35%
8 PATRIMONIO 136.119,93 | 167.421,64 | 192.684,59 31.301,71 25.262,95 23% 15%
311 Capital 136.119,93 | 167.421,64| 192.684,59 31.301,71 25.262,95 23% 15%
Resultados ~ Ganancias  afio

31104 anterior 46.119,93| 59.684,59 46.119,93 13.564,66 29%
PASIVO Y PATRIMONIO 278.350,93 | 232.961,98| 142.300,60 -45.388,95 -90.661,38 -16% -39%
RESULTADO OPERATIVO 14.379,00 | 127.272,02 14.379,00 112.893,02 785%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 247.340,98 | 269.572,62| 247.340,98 22.231,64 9%

Elaborado por: Bernal, A. 2019
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ANALISIS

Mediante el analisis horizontal al Balance de situacién financiera se determind varias diferencias

significativas como:

Variacidn del activo disponible

Tanto la caja general como bancos en el afio 2016 hay un incremento por un total $863,12
equivalente al 3%, debido a que el dinero se encuentra invertido en nuevos productos y también
porgue no se recupera prontamente las cuentas por cobrar a clientes, dejando de esta manera a la
empresa sin liquidez inmediata, a diferencia del afio 2017 existe un incremento por $3.645,45
equivalente al 13%.

Variacion de cuentas por cobrar

Esta cuenta en el afio 2016 tuvo un incremento del 34% equivalente a $4.368,61, al igual que en
el afio 2017 existié un incremento de $8.700,53 equivalente al 99%, por el aumento de las ventas
y también porque la empresa no cuenta con politicas de cobro que sirvan para recaudar las ventas

a crédito en plazos menores.

Variacidn del activo fijo
La otra cuanta que sufrié un incremento en el afio 2016 fue equipo de oficina por $2.300,58, ya
gue se adquirié en este mismo afio 2 escritorios a 864,20, al igual que en el afio 2017 existe un

incremento en la misma cuenta por $2.564,00.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 17/07/2019
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Variacién de proveedores

La cuenta proveedores en el afio 2016 increment6 un 11% que representa $33.293,86 mas que el
afio 2015, igualmente existe un incremento en el afio 2017 del 8% que representa $35.809,54, por
el reabastecimiento de productos y material de empague y reempaque, como ya se analizé
anteriormente.

Variacidn del patrimonio
Existio también un incremento en el capital de la empresa en el afio 2017 para la adquisicion del

camién Mazda evaluado en $120.000,00 destinado para la distribucién de los productos.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 17/07/2019
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ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 o
) . . . VARIACION | VARIACION VARIACION VARIACION
CODIGO CUENTA ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ABSOLUTA ABSOLUTA | PORCENTUAL | PORCENTUAL
2016 2017 2016 2017

4 INGRESOS
411 INGRESOS OPERACIONALES
41101 Ventas 12% 1.298.345,90 1.300.345,90 1.520.345,90 2.000,00 220.000,00 0,2% 17%
41102 Ventas 0% 21.069,08 24.777,95 1.802,08 3.708,87 -22.975,87 17,6% -93%

TOTAL INGRESOS 1.319.414,98 1.325.123,85 1.522.147,98 5.708,87 197.024.13 0.4% 15%
5 EGRESOS GENERALES
51 Costos y Gastos 1.305.286,38 1.356.205,62 1.498.602,75 50.919,24 142.397,13 4% 10%
512 GASTOS
51201 Sueldos 30.357,60 35.496,75 37.401,60 5.139,15 1.904,85 17% 50%
51203 Beneficios sociales 4.948,80 5.671,93 5.866,70 723,13 194,77 15% 3%
51204 Impuestos tasa y contribuciones 1986,57 758 1.310,30 -1.228,57 552,30 -62% 73%
51206 Servicios publicos 306,89 364,19 188,40 57,30 -175,79 19% -48%
51218 Por otros servicios 835,19 604,56 890,74 -230,63 286,18 -28% 47%
51219 Por Suministros 1.204,00 684,67 938,1 -519,33 253,43 -43% 37%
51220 Honorarios a Profesionales 3.530,00 80 -3.450,00 -80,00 -98% -100%
51222 Mantenimiento y Reparacion 814,19 938,1 814,19 123,91 15%
51223 Combustible 867 436,06 649,55 -430,94 213,49 -50% 49%
51224 Seguros y Reaseguros 145 163 18,00 -163,00 12% -100%
TOTAL GASTOS 50.986,57 52.001,76 53.813 44 1.015,19 1.811,68 2% 3%
TOTAL COSTOS Y GASTOS + GASTOS 1.356.272,95 1.408.207,38 1.552.416,19 51.934,43 144.208 81 4% 10%
UTILIDAD OPERACIONAL 54.128,60 52.001,76 53.813 44 -2.126,84 1.811,68 4% 3%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 16.916,47 149.731,79 16.916,47 132.815,32 785%

Elaborado por: Bernal, A. 2019
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ANALISIS HORIZONTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

AH
212

ANALISIS
Entre las variaciones mas representativas del Estado de Resultados de la empresa CONFITERIA
MINERVA estan:

Variacion en las ventas netas
Las ventas para el periodo 2016 han incrementado un 0,40% debido a la poca publicidad que se

realiza de los productos; mientras que las ventas para el periodo 2017 hay un incremento del 15%.

Variacion en el costo de ventas
El costo de ventas en el afio 2016 ha incrementado $50.919,24 es decir un 4%, casi la mitad del
crecimiento de las ventas por la relacion directa que existe con dicho incremento, mientras que

en el afio 2017 existe un incremento mayor de $142.397,13 es decir el 10%.

Variacion del gasto de personal

Otro de los incrementos considerables son el gasto de salario unificado por $35.496,75 debido al
incremento del SBU que para el afio 2016 fue de $12,00, mientras que en el afio 2017 salario
unificado por $37.401,60 debido al incremento del SBU que para el afio 2017 fue de $9,00, y se

contrat6 nuevo personal.

Variacion de la utilidad

Pese a que las ventas incrementaron, la utilidad operacional en el afio 2016 disminuy6 un 4%
equivalente a $2.126,84, debido a que mientras los ingresos operacionales crecen un 0,40%, los
costos crecen un 4% y los gastos un 2%, disminuyendo de esta manera el margen de utilidad
operacional, mientras que en el afio 2017 la utilidad incrementd un 10% equivalente a $1.811,68,
debido a que mientras los ingresos operacionales crecen un 15%, los costos crecen un 10% y los

gastos un 3%, incrementando de esta manera el margen de utilidad operacional

ELABORADO POR: BODA FECHA: 17/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

AV/BG
1/2

Tabla 19-3: Andlisis vertical balance general
cODIGO CUENTA ANO 2016 % ANO 2017 %
1 ACTIVO 247.340,98| 100% | 269.572,62| 100%
11 ACTIVO CORRIENTE 223.759,75 90% | 243.427,39 90%
111 Disponible 27.572,81 11%| 31.218,26 12%
11101 Caja 2.453,00 1% 3.564,78 1%
11102 Bancos 25.119,81 10% | 28.653,48 11%
112 REALIZABLE 0%
11202001 | Productos Terminados 'y N0 | 495 34505| 780 | 194.288,77
producidos 72%
113 EXIGIBLE 0%
11302 Cuentas por cobrar 4.368,61 2% 8.700,53 3%
114 OTROS ACTIVOS 0%
11406 Crédito tributario 473,28 0% 3.219,83 1%
12 FI1JO 23.581,23 10% | 26.145,23 10%
12103001 |Vehiculos 8.756,00 4% 2564,00 3%
12103002 | Muebles y enseres 2.300,58 1% 256,40 -3%
12104 Dep. Acum muebles y enseres 230,05 0% | 2.564,00 1%
12106 Edificio 23.581,23 10% | 23.581,23 9%
TOTAL ACTIVO 96.842,05 39% | 161.985,19 60%
2 PASIVO 96.842,05 39% | 161.985,19 60%
211 CORRIENTE 33.293,86 13% | 35.809,54 13%
21101 FONDOS DE TERCEROS 756,39 0% 756,45 0%
21101002 | IESS x Pagar 0% | 12.593,32 5%
21101006 Imp. A la Renta 12.537,47 5% | 14.459,77 5%
21101011 |15 % Trabajadores 93.548,19 38% | 126.175,65 47%
21102 CTAS X PAGAR 167.421,64 68% | 19.684,59 7%
TOTAL PASIVO 167.421,64 68% | 19.684,59 7%
3 PATRIMONIO 46.119,93 19% | 19.684,59 7%
311 Capital 232.961,98 94% | 142.300,60 53%
31104 Eftif:gf‘rdos Gananclas —afio| 4 379 09 6% | 127.27202| 0
TOTAL PATRIMONIO 247.340,98 100% | 269.572,62 100%
PASIVO Y PATRIMONIO 232.961,98 94% | 142.300,60 53%
RESULTADO OPERATIVO 14.379,00 6% | 127.272,02 47%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO | 247.340,98| 100% | 269.572,62| 100%

Elaborado por:

Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ANALISIS VERTICAL AV
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 — 2017 2/2

ANALISIS
Luego de haber aplicado el anélisis vertical al Estado de Situacién Financiera del periodo 2016-

2017 se determino:;

Activos

El valor total del activo en el afio 2016 es de $247.340,98 donde el 90% corresponde al activo
corriente y el 10% restante pertenece al activo fijo; mientras que en el afio 2017 $269.572,62
donde el 90% corresponde al activo corriente y el 10% restante pertenece al activo fijo lo cual
demuestra que la mayor concentracion del activo est4 en los activos fijos por tratarse de una

empresa.

Pasivos

El pasivo total representa el 39% en referencia al activo total, lo que significa que la empresa
tiene una deuda de pagar a acreedores por $96.842,05 en el afio 2016, mientras que en el afio 2017
el pasivo total representa el 60% en referencia al activo total, lo que significa que la empresa tiene
una deuda de pagar a acreedores por $161.985,19.

Patrimonio

El patrimonio de la empresa esta representado por el 19% frente al total de activos. Esta
constituido por la cuenta de capital que tiene un valor de $232.961,98 que en porcentaje equivale
al 94%, la utilidad de ejercicios anteriores corresponde al 6% con un valor de $14.379,00.
Significando que la mayor parte de los activos estan financiados por terceros y no con recursos

propios como seria lo recomendable.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 17/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA

3 AVT7ER
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 — 2017 i
Tabla 20-3: Andlisis vertical estado de resultados
CODIGO CUENTA ANO 2016 % | ANO2017| %
4 INGRESOS GENERALES 1.325.123,85| 2548% | 1.522.147,98 | 2829%
411 INGRESOS OPERACIONALES |1.325.123,85| 2548% | 1.522.147,98 | 2829%
TOTAL INGRESOS 1.325.123,85| 2548% | 1.522.147,98 | 2829%
5 EGRESOS GENERALES 1.256.205,62 | 2416% | 1.318.602,75 | 2450%
51 Costos de productos vendidos 1.256.205,62 | 2416% | 1.318.602,75 | 2450%
512 GASTOS 52.001,76 | 100% 53.813,44| 100%
51201 Sueldos 35.496,75| 68% 3440160 64%
51203 Beneficios sociales 5.671,93 11% 5.866,70 11%
51204 Impuestos tasa y contribuciones 758 1% 1.310,30 2%
51206 Servicios publicos 364,19 1% 1.188,40 2%
51218 Por otros servicios 604,56 1% 1.890,74 4%
51219 Por Suministros 684,67 1% 938,1 2%
51220 Honorarios a Profesionales 80 0% 0%
51222 Manta y Reparacion Off. 814,19 2% 938,1 204
51223 Combustible 436,06 1% 649,55 1%
51224 Seguros y Reaseguros 163 0% 0%
UTILIDAD OPERACIONAL 52.001,76 | 100% 53.813,44 | 100%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 16.916,47 149.731,79

Elaborado por:

Bernal, A. 2019
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

IF
17

INDICADORES DE LIQUIDEZ

» Razon corriente o circulante

FORMULA ARNO 2016 | RESUL | ANO 2017 | RESUL
o oo Acivocorrine 223.759.75 2s 243.427 39 s
4zOn corriernte o cIrcUiante = & - sivo corriente 96.842,05 ! 161.985.19 !

Interpretacion: La empresa tiene una razén corriente de 2,3 a 1 en el afio 2016 , lo que quiere decir que por cada délar que la empresa adeuda a sus
proveedores y terceros a corto plazo cuenta con $ 2,3 para respaldar dichas obligaciones, cabe mencionar que existe un exceso de bienes si invertir
ocasionando un exceso de recursos 0ciosos, mientras que en el afio 2017 la empresa muestra una razon corriente de 1,5 a 1, lo que quiere decir que por
cada ddlar que la empresa adeuda a sus proveedores y terceros a corto plazo cuenta con $ 2,3 para respaldar dichas obligaciones, lo cual demuestra que

la empresa tiene la disponibilidad suficiente para cubrir sus obligaciones pendientes, guardando un cierto margen de seguridad en prevision de alguna

reduccion o pérdida en el valor de los activos corrientes..
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
INDICADORES FINANCIEROS

IF

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 27
» Capital de Trabajo Neto
FORMULA ARO 2016 RESUL ARIO 2017 RESUL
Activo corriente — Pasivo corriente 223.759.75 - 96.842,05 126.917,70 24342739 — 161.985,19 | 81.112.20

Interpretacion: Este indicador muestra que la empresa en el afio 2016 cuenta con $126.917,70, mientras que en el afio 2017 cuenta con $81.112,20, lo

que quiere decir que la empresa puede continuar realizando sus actividades luego de liquidar sus cuentas a corto plazo en caso que tuvieran que ser

cancelar inmediatamente.

» Prueba Acida

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Activo corrinte — Inventario 223.759,75 — 192345,05 0.32 243.427,39 —194288,77 0.30
Pasivo corriente 96.842,05 ’ 161.985,19 '

Interpretacion: La empresa presenta en el afio 2016 una prueba 4cida de 0,32 a 1, mientras que en el afio 2017 muestra una prueba acida de 0,30 a 1, lo

que quiere decir que por cada délar que la empresa debe a corto plazo cuenta Unicamente en el afio 2016 con 0,32 centavos y en el afio 2017 cuenta con

0,30 centavos, para la cancelacion de sus activos corrientes de facil realizacion, sin tener que recurrir a la venta de inventarios, razon por la cual no

avanzaria a cubrir sus obligaciones con terceros.
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA IE
INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 37

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

» Indice de Solidez

FORMULA ARO 2016 RESUL ARIO 2017 RESUL
Pasivo total £ 100 96842,05 00 39% 161985,19 100 60%
Activo total 247340,98 © ° 269572.62 °

Interpretacion: La empresa en el afio 2016 tuvo un nivel de endeudamiento del 39%, mientras que en el afio 2017 tuvo el 60%, lo que quiere decir que

por cada délar la empresa ha invertido en activos 0,39 ctvs. en el afio 2016, y en el afio 2017 a invertido 0,60ctvs, que han sido financiados por los

acreedores.

INDICADORES DE ACTIVIDAD

» Rotacion de productos terminados

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Inventario promedio _ _
_ Inventario 1 — Inventario 2 211094,00 5 19234505 9374,48 19234505 5 18188,77 5528,14
B 2
ELABORADO POR: BODA FECHA: 18/07/2019

REVISADO POR: EMLK/CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA IE
INDICADORES FINANCIEROS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 4l
FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Costo de ventas 1256205,62 1318602,75
- - _— 134 veces _— 239 veces
Inventario promedio 9374,48 5528,14

Interpretacion: El inventario de productos terminados en el afio 2016 rotd 134 veces, mientras que en el afio 2017 rot6 239 veces, lo que quiere decir el
inventario se vendid totalmente 134 veces en el afio 2016 y 239 veces en el afio 2017 debido a la gran aceptacion que tiene los productos en el mercado
local y nacional.

» Rotacion de cuentas por cobrar

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Promedio cts x cobrar
_ Ctsxcobrar 1+ Cts x cobrar 2 3257 24368'61 3012,81 4368,61 > 17700,53 11.034,57
B 2

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Rotacion cts x cobrar 132512385 152214798

Ventas anuales _— 439,83 veces —_— 137,94 veces
= - 3012,81 11.034,57

Promedio cuentas por cobrar
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA IE
INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 ST

Interpretacion: En la aplicacion de este indicador se observa que las cuentas por cobrar a clientes rotaron 440 veces en el afio 2016, es decir que $3012,81
se convirtid en efectivo 440 veces, mientras que en el afio 2017 rotaron 138 veces, es decir que $11.034,57 se convirtié en efectivo 138 veces.

» Periodo promedio de cobro

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Cuentas por cobrar promedio x 365 dias 3012,81 x 365 dias ; 11.034,57 x 365 dias .
— 1 dia x 100 3 dias
Ventas netas del periodo 1325123,85 1522147,98

Interpretacion: Este resultado indica que en promedio la empresa en el afio 2016 tarda 1 dia en recuperar el dinero de las ventas a crédito es decir la
totalidad de cuentas por cobrar se convierte en efectivo cada dia, mientras que en el afio 2017 tarda 3 dias en recuperar el dinero de las ventas a crédito,

es decir la totalidad de cuentas por cobrar se convierte en efectivo cada 3 dias.

» Rotacion de activos fijos

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Ventas 1325123,85 1522147,98
—— _ 56 veces _ 58 veces
Activo fijo bruto 23581,23 26145,23
ELABORADO POR: BODA FECHA: 18/07/2019

REVISADO POR: EMLK/CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

IF
6/7

Interpretacion: Este indicador muestra las veces que se ha utilizado el activo fijo para la obtencion de ingresos, porque es un indice de eficiencia en la

gestion de los bienes del activo fijo. Es decir que los activos fijos de la empresa rotaron 56 veces en el afio 2016, lo que quiere decir que por cada $1

invertido en activos fijos se gener6 en ventas $56, mientras que en el afio 2017 los activos fijos rotaron 58 veces es decir que por cada $1 invertido en

activos fijos se genero en ventas $58.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

> Rentabilidad sobre ventas

FORMULA ARO 2016 RESUL ARO 2017 RESUL
Utilidad Neta - 5200176 000 5381344 2o
Ventas Netas 132512385 ver 152214798 © A

Interpretacion: La utilidad neta de la empresa en el afio 2016 correspondi6 a 3,92% de las ventas netas, lo que equivale a que por $1 vendido en este

afio se generd una utilidad neta de 0,0392 ctvs., mientras que en el afio 2017 muestra el 3,54% de las ventas netas, lo que equivale a que por $1 vendido

en este afio se generd una utilidad neta de 0,0354 ctvs. Este margen de utilidad es bajo porque pese a que incrementaron las ventas en los dos periodos

también se incurrié en costos y gastos.

ELABORADO POR: BODA
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA

IF

INDICADORES FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 n
> Rentabilidad sobre activos
FORMULA ARO 2016 RESUL ARO 2017 RESUL
Utilidad Neta 5200176 o 5381344 oo
—  x - R —
Total activo 24734098 © ° 269572.62 °

Interpretacion: Este indicador muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado. Por
lo que se determind que la utilidad neta en el afio 2016 corresponde al 21% del activo total de la empresa, lo que quiere decir que por cada $1 invertido

en activos se genero $0,021 ctvs., de la utilidad neta, mientras que en el afio 2017 se refleja el 20% del activo total de la empresa, lo que quiere decir que

por cada $1 invertido en activos se gener6 $0,020 ctvs., de la utilidad neta.

» Rentabilidad sobre patrimonio

FORMULA ANO 2016 RESUL ANO 2017 RESUL
Utilidad Neta 52001,76 53813,44
— x 100 —— x 100 38% —x 273%
Patrimonio 136119,93 19684,59

Interpretacion: En este caso la utilidad neta en el afio 2016 representa el 38% del patrimonio lo que indica que el duefio de la empresa obtuvo el 38% de
rendimiento sobre su inversidn, mientras que en el afio 2017 se refleja 273% el patrimonio lo que indica que el duefio de la empresa obtuvo el 273% de

rendimiento sobre su inversion.

ELABORADO POR: BODA
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROGRAMA DE AUDITORIA: CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PG/C
1/1

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de la cuenta CAJA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la existencia fisica del efectivo

Realizar arqueos de caja para comprobar la existencia del efectivo.

Tabla 21-3: Programa de auditoria: caja

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Aplique el cuestionario de control
) CClI BODA 19/07/2019
interno a la cuenta CAJA
2 | Realice la matriz de riesgo de control de
] MRC BODA 19/07/2019
la cuenta caja
3 | Elabore la cédula sumaria de la cuenta
) CS BODA 19/07/2019
caja
4 | Realice arqueo de caja BODA 19/07/2019
5 | Realice hoja de hallazgos HH 19/07/2019
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA cel/e
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: CAJA "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 22-3: Cuestionario de control interno: caja
RESPUESTA
N° PREGUNTA SPUES OBSRV.
Sl NO | N/A
1 | ¢Los pagos de caja chica estan soportados por
. X
documentos debidamente aprobados?
2 | ¢Esta adecuadamente preparados los informes %
de caja
3 | ¢El fondo de caja maneja una persona
. X
diferente?
4 | ¢Los documentos son custodiados en la caja %
fuerte?
5 | ¢El &rea de caja es una zona restringida? X
6 | ¢El efectivo recibido es depositado en el banco
integramente dentro de las 24 horas? X
7 | ¢Se verifica los documentos que justifica X
gastos?
8 | ¢Se realizan arqueos de caja periodicos y de & Realizan
manera sorpresiva? X arqueos de caja
ocasionalmente
9 | ¢El area de caja es un lugar restringido? X
10 | ¢(La documentacion que sustenta los gastos
realizados son archivados? X
11 | ¢(Existe una maquina que identifique billetes
falsos en caja? X
TOTAL 10 1 0

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

MRC/C
1/1

. . Respuestas positivas
Nivel de Confianza = —2 P *100%
Total respuestas

Nivel de Confianza = ﬁ *100%

Nivel de Confianza =90%

Nivel de Riesgo = 100% — 90%
Nivel de Riesgo = 10%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno a la cuenta CAJA muestran un nivel

de confianza del 90% y un nivel de riesgo del 10%, lo que quiere decir que existe un adecuado

control para salvaguardar los recursos econémicos de la empresa.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CS/ED
CEDULA SUMARIA: FONDOS DISPONIBLES "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 23-3: Cédula sumaria: fondos disponibles
. ASIENTOS DE .
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
i AJUSTES Y/O B
COD |DESCRIPCION| CONTABILIDAD AUDITORIA
RECLAS.
2016 2017 DEBE |HABER | 2016 2017
11101 |CAJA $27572,81 $31.218,26 $27572,81 $31.218,26
TOTAL $27.572,81% $31.218,26* $27.572,81% $31.218,26™

Elaborado por: Bernal, A. 2019

* El saldo contable de la cuenta caja al 31 de diciembre del 2016 por $26.572,81, y del afio 2017
por $31.218,26, no es sujeto a ajustes y reclasificacion, manteniendo el mismo valor de auditoria,

por lo que se determina que es razonable.
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ARQUEO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

AC
1/1

Tabla 24-3: Arqueo de caja

FECHA: HORA:
RESPONSABLE:
CAJA No.:
SEGUN MOVIMIENTO DE CAJAS
DENOMINACION CANTIDAD SUBTOTAL TOTAL
BILLETES
$ 100,00 $ -
$ 50,00 $ -
$ 20,00
$ 10,00
$ 5,00 $ -
$ 1,00 $ -
MONEDAS
$ 1,00
$ 0,50
$ 0,25
$ 0,10
$ 0,05
$ 0,01
TOTAL
EFECTIVO
OTROS
CONCEPTO No. Socio CANTIDAD TOTAL
FONDO DE
CAMBIO
TOTAL $
TOTAL EFECTIVO $
VALOR SEGUN CONTROL DE EFECTIVO $
DIFERENCIA CON MOVIMIENTO DE CAJA $
TOTAL EFECTIVO Y CHEQUES $

Elaborado por: Bernal, A. 2019

OBSERVACIONES: No se pudo realizar el arqueo de caja ya que son de 2 afios atras la auditoria

que se esta llevando a cabo

ELABORADO POR: BODA
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROGRAMA DE AUDITORIA: BANCOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PG/B
1/1

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad de la cuenta BANCOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Realizar constataciones fisicas y conciliaciones bancarias
e Comprobar el correcto manejo de la cuenta
o Verificar que los saldos sean reales a los estados financieros entregados
.

Tabla 25-3: Programa de auditoria: bancos

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Aplique el cuestionario de control interno
CClI BODA 19/07/2019
a la cuenta BANCOS
2 | Realice la matriz de riesgo de control de
) MRC BODA 19/07/2019
la cuenta caja
3 | Elabore la cédula sumaria de la cuenta
] CS BODA 19/07/2019
caja
4 | Solicite el estado de cuenta del banco
) ECB BODA 19/07/2019
Guayaquil
5 | Solicite el libro mayor del banco
) LMB BODA 19/07/2019
Guayaquil
6 | Realice la confirmacién bancaria CB BODA 19/07/2019
7 | Realice hoja de hallazgos HH BODA 19/07/2019
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA cClB
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: BANCOS "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 26-3: Cuestionario de control interno: bancos
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 ¢Existe una persona encargada para X Gerente
girar cheques?

2 ¢Se lleva un control de la cuenta
bancos mediante un libro mayor | X
auxiliar?

3 ¢ Se realizan conciliaciones bancarias X
de forma permanente?

4 ¢Las conciliaciones bancarias son El departamento de
realizadas por personas ajenas al contabilidad se encarga
departamento de contabilidad? X de realizar las

concililaciones
bancarias.

5 ¢Se realizan ajustes necesarios
después de efectuar las conciliaciones | X
bancarias?

6 ¢Las conciliaciones bancarias tienen
las firmas de elaborado, revisado y X
aprobado?

7 ¢Son custodiados y anulados los
cheques para mayor seguridad? X

8 ¢Se archivan todos los cheques Existe una  carpeta
protestados en la misma chequera? X exclusivamente para

archivarlos

9 ¢Existe un control adecuado para la X
emision de cheques?

10 | ¢Se prohibe la emision de cheques en X
blanco?

11 | ¢El pago de los clientes se reciben por X
transferencias bancarias?

TOTAL 9 2 0

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: BANCOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

MRC/B
1/1

Nivel de Confianza =

Respuestas positivas *100%

Total respuestas

Nivel de Confianza = % *100%

Nivel de Confianza =82%

Nivel de Riesgo = 100% — 82%

Nivel de Riesgo = 13%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS:

NIVEL DE RIESGO

Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno a la cuenta BANCOS muestra un

nivel de confianza del 82% ALTO y un nivel de riesgo del 13% BAJO, lo que quiere decir que

las actividades realizadas en el departamento de contabilidad se realizan de manera oportuna para

evitar inconvenientes a futuro.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/

CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA cs/B
CEDULA SUMARIA: BANCOS "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 27-3: Cédula sumaria: bancos
i ASIENTOS DE 3
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
) AJUSTES Y/O .
COD |DESCRIPCION CONTABILIDAD AUDITORIA
RECLAS.
2016 2017 DEBE | HABER 2016 2017
11102 |BANCOS $25.119,81] $28.653,48 $25.119,81] $28.653,48
TOTAL $25.119,81% $ 28.653,48% $25.119,81% $25.572,81%

Elaborado por: Bernal, A. 2019

* El saldo contable de la cuenta BANCOS al 31 de diciembre del 2016 por $25.119,81, y del afio
2017 por $28.653,48, no es sujeto a ajustes y reclasificacion, manteniendo el mismo valor de

auditoria, por lo que se determina que es razonable.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
ESTADO DE CUENTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

EC
1/1

Pagina 1 de 6
BANCO
Estado de Cuenta Corriente GUAYAQUIL
CLIENTE ; §OOP. DE AHORRQ Y CREDITO CHUNCHI LTNA. G e Al
S

NUMBRE DE LA ENTIDAD: BANCO GUAYAQUIL S.A.
45!

C..
FECHA DE CORTE : 2018/JUN/01 — 2018/JUN/30 RU.C: 0990049459001
DIRECCION: PICHINCHA 105 - 107 Y FRANCISCO DE PAULA YCAZA

CHUNCHI 000 013-8000 406872 CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION No. 6925 - 4/07/95
v
;
. s A—— T
" EJECUTIVO : JENNY VICUNA A - poras. * TELEFONO : 3730100 "
:3 GRGHA. . | XSRSy vucrggo) CUEMAILTE

muos Nnunulmmul Bnnoo.hwr revisar sil 8siado de c

Mu'
a, informar. al correo maltgrrec@delom QO
FECHA OFICINA [ NUMERO [CANALF TIPO DI IPCION

ul@ur obnmqéo

.g...." e

01/JUN 453384 VEN DEP DEPOSITO 172.19 s 8,015.33
01/JUN CHU 851894 VEN DEP DEPOSITO 6,000.00 4,016.33
01/JUN MAT VEN N/C CRED.TRANSF.INTERBANCARIAS 50,000.00 4,015.33
01/JUN MAT VEN N/D COM TRANSF SPI RECIBIDA 0.30 4,015.03 0.27
Q1/JUN REC 579354 VEN DEP DEPOSITO 356.04 4,370.07
JUN AZO 415105 VEN DEP DEPOSITO 250.00 4,620.07
04/JUN POR 934590 VEN DEP DEPOSITO 270.00 4,890.07
04/JUN RER 666930 VEN DEP DEPOSITO 267.35 5,157.42
04/JUN PSU 961474 VEN DEP DEPOSITO 60.00 5,217.42
06/JUN DUR 920254 VEN DEP DEPOSITO 174.00 5,391.42
06/JUN CHU 000609 VEN CHQ PAGADO 6,000.00 9,391.42
06/JUN MAT 917687 VEN N/D REC. CNT EP MOVIL 32.19 9,359.23 5
07/JUN CAN 251305 VEN DEP DEPOSITO 100.00 9,459.23
07/JUN CHU 190128 VEN DEP DEPOSITO 50,000.00 199,459.23
08/JUN CHU 000610 VEN CHQ PAGADO 6,000.00 1§3.450.23
08/JUN PSU 287080 VEN DEP DEPOSITO 128.00 193,587.23
11/JUN AEC 483011 VEN DEP DEPOSITO 160.00 193,747.23
11/JUN PSU 381211 VEN DEP DEPOSITO 200.00 193,947.23
11/JUN CHU 000613 VEN CHQ PAGADO 30,000.00 p.047.23
12/JUN ALA 035045 VEN DEP DEPOSITO 370.00 4,317.23
12/JUN NAR 644139 VEN DEP DEPOSITO 231.00 4,648.23
12/JUN MAT 000612 ATM CHQ CAMARA 25,000.00 9,548.23
TTIUN MAT VEN N/C CRED.TRANSF.INTERBANCARIAS 394.00 9,042.23
13/JUN MAT VEN N/D COM TRANSF SP| RECIBIDA 0.30 9,941.93 0.27
13/JUN CHU 000615 VEN CHQ PAGADO 54.00 9,887.93
15/JUN TRO 821408 VEN DEP DEPOSITO 150.00 0,037.93
15/JUN CHU 000620 VEN CHQ PAGADO 14,000.00 6,037.93
15/JUN DUR 121614 VEN DEP DEPOSITO 266.00 $6,303.93
15/JUN AVE 125115 VEN DEP DEPOSITO 185.00 6,488.93
18/JUN MCH 043156 VEN DEP DEPOSITO 461.00 6,949.93
18/JUN PSR 000619 VEN CHQ PAGADO 445.90 6,504.03
18/JUN AVE 600834 VEN DEP DEPOSITO 404.00 6.908.03
18/JUN PCA 034252 VEN DEP DEPOSITO ".. 200.00 7,108.03
19/JUN MAT 000617 ATM CHQ CAMARA 786.37 6,321.66
20/JUN NAR 515766 VEN DEP DEPOSITO 455.00 6,776.66
20/JUN 90C 004398 VEN DEP DEPOSITO 105.00 A 6,881.66
T
ot Varnos, soli NOMINA PLUS, paraique

aboladionss

;4 o -
ta r{'@or estd por venir. BANCO -
i GUAYAQUIL

Figura 1-3: Estado de cuentas

ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
LIBRO MAYOR LM/B
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 Y
+
DIARIODE MOVIMIENTOSPOR CUENTA
Ejercicia 2017
1-jun al 200 7-06-30 {Definitiva). Fagina B0a001
FECHA | BEMEFICIARID, Detalle Cheque | DEBE HABER SALOOD
Bea. Guayaguil cta. Saldo Inicial... T5R1.77
1-jun | SARBICHT TRANSACCION: ND ] G000 a 1358177
1-jun | MIEANDA TRANSACCION: ND ] 1413 a 1332477
G-jun | CARPIO L TRANSACCION: MND ] 270 a 1320477
G-jun | PIRA MAR TRANSACCION: HD ] &0 a 1405477
G-jun | BALDEQN TRANSACCION: MD ] 26735 a 1432212
G-jun | ZLAS BAR TRANSACCION: ND 0 355,04 a 14677 16
G-jun | OOOPERAT TRANSACCION: ND ] 50000 a 467716
F-jun | BOVEDA POR MARLR RETIR G0Q L] i) SEEIT. 1G
F-jun | MAROQUEZ TRAMSACCIOMN: MD ] 100 a SEFIT G
F-jun | VALLEND TRANSACCION: D ] 0000 a 108777 16
H-jun | TENCCORA TRANSACCION: MD 0 174 a 108251 16
H-jun | MASACHE Retira en cheque ] L] 000 10285116
10-jun | VICTOR A TRANSACCION: ND 0 200 a 103151 16
10-jun | MHOS AR TRARSSCCION: MD ] 128 a 1032749, 16
11-jun | CA&SP  POR HABER RETIR 513 L] 30000 7EITA1G
11-jun | SABMILHT Retiro en chague i (] 25000 4E279 16
11-jun [ GUALLPA TRAMSACCION: ND ] 10 a 4AE439 16
12-jun | RODAS M TRANZACCION: ND 0 370 a AERIG, 16
12-jun | HIFS WIL TRANSACCIOM: MD ] 231 a 490440, 16
15-jun | MARCELD PR FCH 1020 PO 615 L] 54 ARDEE 16
15-jun | RENAFIPS P/R FCM 2654 P& 516 L] 56 AEL30, 16
15-jun | OOLVIDA PYRE FOY 4006524 517 a TRE 3T 4AE143 79
14-jun | CAPACITA PR FC¥ BEQO CAP 521 a 109,56 4ED34.19
15-jun | COOPERAT Betira @n chiesgque 0 [F] 14000 34034 19
15-jun | RICRA Bl TRANSACCION: ND 0 3037 a 34437 89
17-jun | MUNGCE PI TRANSACCION: WD ] 2EE a F4E05 829
17-jun [ LEQOM ROD TRAMSACCIOMN: MO ] 1E5 a 34E7H 89
18-jun | PAGD CHNT R/REL PAGD A C 111 L] 12,19 I4R4AG7
18-jun | MULBLES P/RFCH 281 COM 510 a 445 5 %4401,2

Figura 2-3: Libro mayor

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:

124




EMPRESA CONFITERIA MINERVA
LM/B
LIBRO MAYOR: BANCOS ol
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Figura 3-3: Libro mayor banco

18-jun | CAS TECH PR FCH 2E79 AD 518 o 537 EE S L
18-jun | USHCA RO TRANSACCION: MD a0 451 0 43252
18-jum | OPEDA QU TRANSACCIGN: ND a0 404 0 247292
19-jun | SUAREZ & TRANSACCION: ND a0 200 0 48292
20-jun | HUERTA T TRANSACCION: MD a0 455 0 53842
21-jun | BMIEAMNDA TRANSACZION: MDD a0 233 0 I5E17.2
21-jun | BMIEAMNDA TRANSACZION: MDD a0 140 0 ISIST .2
22-jum | BARCO DE SE DEPOSITA DI ZES 10000 0 457572
22-jun | TORRES O TRANSACCION: MD a0 220 0 45477.2
22-jun | ROCARND B TRANSACCIOMN: MD a0 229 0 dE206,2
22-jun | COOPERAT TRAMSACCIOMN: WD a0 1372 25 0 47578 45
2d-jun | TEMESACA TRANSACCIOMN: WD a0 200 0 47778 45
25-jun | BMACIAS A TRANSACCION: MND a0 105 0 A7ERS A5
25-jun | AGUAGALL TRAMSACCIOMN: KD a0 190 0 48075 45
25-jun | TEMESACA TRANSACCIOMN: WD a0 110 0 4183 45
26-jun | NOTA DE PSR EL PAGD DE 111 118 37 0 4301 82
2E-jun | IMPFUEETO PFR EL PAGD DE 111 o 211,59 48000, 23
26-jun | IMPFUEETO PAR IMPUESTOS F 111 o 314 35 47795 838
2E-jum | BRRAYD BO Betiro en chague 4] ] 100 3FTFI5 88
2E-jum | RODAS M Be=tira @i chiequea 4] ] 13790 JEOES 835
27-jun | TEMESACA TRANSACCIOMN: WD a0 32 0 24007 88
27-jun | SILWS CA TRANSACCION: ND a0 103 0 24110, 88
27-jun | BMACIAS A TRANSACCION: MND a0 335 0 24445 A8
28-jun | ANA PIRA PAR LS COMPRA D 517 o 410 24035 88
29-junm | CHEQUES PSR EL DEPOSITOD 111 68,45 0 24104 33
29-jun | RECLASIF /R RECLASIFICA 1111 250 0 24354 3%
29-jun | APOETACI PSR APORT. WOLU 111 172,19 0 24536 52
29-jun | APOETACI PSR APORT. WOLU 111 o 1.3 24535 22
29-jun | PIFA AMA PR LA COMFECCI G1E o 4015 24032 72
29-jum | PLASTIFL ESFEROIGRA [FPRY o 7T 23345 72
29-jum | CARMAS AG TRANSACCIOM: ND a0 2EO 0 2353572
29-jun | RODAS MA TRANSACCION: MD a0 521 0 24147 72
TOTAL 1254931 4 10927 24147 72

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
CONCILIACION BANCARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

CB
1/1

Tabla 28-3: Conciliacién bancaria

CONFITERIA MINERVA

CONCILIACION BANCARIA
BANCO GUAYAQUIL

CONCILIACION AL : 31-ago-17 No. Cuenta : 044700255
Cuenta Contable: 11031010

Saldo de Banco segiin Mayor
General 24.147,72 Saldo seguin

Libreta 36.881,66

FECHA N.- C. CONT VALOR

2908/2017 153 40,86

2908/2018 153 777,00

2908/2019 153 980,00

TOTAL CHEQUES GIRADOS Y
COBRADOS

NO
1.797,86

NOTAS DE CREDITO

71212017 766332 1400,00

8/2/2017 766332 1000,00

9/2/2017 766332

2000

10/2/2017 766332

1200

11/2/2017 766332 4000

12/2/2017 766332

3000

13/2/2017 766332 1316,08

TOTAL NOTAS DE CREDITO 13916,08

Restar

DEPOSITTOS EN TRANSITO

13/8/2017 2342 980,00

14/8/2017 2342 1000,00

15/8/2017 2342

1000

TOTAL DEP. EN TRANSITO

2.980,00

ERRORES CONTABLES

MAS

MENOS

Deducir TOTAL ERRORES CONTABLES 0,00

Partidas deducidas por el Banco y NOTAS DE DEBITO

no Registradas en Libros |

TOTAL NOTAS DE DEBITO

SALDO AJUSTADO DE

BANCO 36.881,66 SALDO AJUSTADO LIBRO MAYOR 36.881,66

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CB
CONFIRMACION BANCARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 o

Riobamba, 19 de julio del 2019

Ing. Andrés Ortega
GERENTE GENERAL DEL BANCO GUAYAQUIL

Presente:

Hemos suministrado a nuestros auditores BERNAL.O AUDITOR INDEPENDIENTE, la
siguiente informacion al cierre del 31 de diciembre del 2017, sin en los espacios en blanco han
sido dejados en blanco, favor completar este formulario proporcionando la informacion en el
casillero apropiado, aunque no solicitemos un estudio profundo y detallado de sus registros, si
durante el proceso de busqueda de informacion encuentra algin dato relacionado con depdsitos o
prestamos de la cuenta, le rogamos incluirla a continuacion. Favor utilizar el sobre adjunto y
devolverlo a nuestros auditores.

Al cierre de las operaciones de la fecha indicada, nuestros registros indicaron los siguientes datos:

NOMBRE DE LA . TASA DE
CUENTA NUMERG INTERES VALOR
CORRIENTE 0044230255 | - 36.881,66
Favor incluir el detalle de firmas autorizadas.
Ing. Diego Garcia Ing. Paul Santander
CONFITERIA MINERVA. RESPONSABLE DEL FONDO

Toda la informacién presentada por el cliente, se encuentra igual a nuestros registros. Al no
realizar un estudio extenso y detallado de nuestros registros, muestra que no existen otros
dep0sitos y préstamos que los antes registrados.

COMENTARIO Y OBSERBACIONES:

Atentamente,

Ing. Andrés Ortega
GERENTE GENERAL DEL BANCO GUAYAQUIL

ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROGRAMA DE AUDITORIA: CUENTAS POR COBRAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PG/CC
1/1

OBJETIVO GENERAL
Constatar que las cuentas por cobrar representen todos los importes adecuados de la empresa de

acuerdo a su registro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Verificar que los valores presentados en la cuenta estén debidamente registrados.

e ldentificar la documentacion necesaria que respalde las cuentas.

Tabla 29-3: Programa de auditoria: cuentas por cobrar

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE FECHA
1 | Aplique el cuestionario de control
) CClI BODA 19/07/2019
interno a la cuenta cuentas por cobrar
2 | Realice la matriz de riesgo de control de
MRC BODA 19/07/2019
la cuenta cuentas por cobrar
3 | Elabore la cédula sumaria de la cuenta
CS BODA 19/07/2019
cuentas por cobrar
4 | Realice la cédula analitica LMB BODA 19/07/2019
5 | Realice hoja de hallazgos HH BODA 19/07/2019
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: CLIENTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

CCl/CL
1/1

Tabla 30-3: Cuestionario de control interno: clientes

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

OBSRV.

1

¢;Se tienen listado actualizado de clientes
con direccion domiciliaria, del trabajo,
numero telefonico, ;RUC, entre otras?

¢ Se revisa continuamente el proceso de
autorizacion de las ventas a crédito y se
determina si fueron efectuadas
cumpliendo la normativa interna?

¢Se lleva un control adecuado de los
anticipos recibidos de sus clientes?

¢Se preparan mensualmente informes de
clientes por antigiiedad de saldos?

¢Los abonos o pagos parciales diferentes a
los pactados inicialmente son autorizados
previamente por el gerente?

¢(Se  han establecido normas vy
procedimientos para que la empresa
mantenga una gestion de cobro adecuada?

¢ Se registran anticipos de la empresa
relacionada en esta cuenta?

¢Otorgan nuevos préstamos a los
empleados que  mantienen  saldos
pendientes de pago con la entidad?

¢Se autoriza la cancelacion a las cuentas
gue se consideren incobrables de los
clientes?

& Son incobrables
las cuentas que ya
tienen 3 afios de no
cancelar.

10

¢Los préstamos y anticipos efectuados a
los empleados son autorizados por el
Gerente General?

TOTAL

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:

129




EMPRESA CONFITERIA MINERVA
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: CUENTAS POR COBRAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 — 2017

MRC/CL
1/1

. . Respuestas positivas
Nivel de Confianza = —2 P *100%
Total respuestas

Nivel de Confianza = % *100%

Nivel de Confianza =50%

Nivel de Riesgo = 100% — 50%
Nivel de Riesgo = 50%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%0-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno a la cuenta CLIENTES muestra un
nivel de confianza del 50% MODERADO Yy un nivel de riesgo del 50% MODERADO, lo que

quiere decir que existe una falta de control en el manejo de la documentas de cuentas por cobrar.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
CEDULA SUMARIA: CLIENTES csicL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 vt
Tabla 31-3: Cedula sumaria clientes
CEDULA SUMARITA
AUDITORIA A LA CUENTA: EXIGIBLE
SALDO AL AJUSTEY SALDO
DETAILE IVDIC/2015 RECLASIFICACION SEGUN
DEBE HABER AUDITORIA
Saldo segin Contabilidad
CUENTAS POR COBRAR 55299 450,00 1.002.99
CLIENTES 164.786.20 B1 2026030 142 46 184 904 04
PARCIAL 165.339.19 20.710,30 142 46 185.907,03
() PROV.CUENTAS
(007057 142 46 (8.928.11)
INCOBRABLES
ANTICIPO IVA 1.666,86 1.666.86
IVA PAGADO - 0.03 003
ANTICIPO IMPUESTO A -
LA RENTA 2.055,51 205551
Saldo Segiun Auditoria 159.99(.99 20.861,79 142 46 180.710,32
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
3 . CA/CL
CEDULA ANALITICA: CLIENTES 2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
CIRLC Bemeficiaris Saido JUSTE/IRECLASIFICACIAN Saldo
Contable Debs | Haber Auditade

B 014808E+11 MONTERD FLISEA, VIOLETA CLIMANDA 2,373,860 237 60"
DEL2AXTESH0L FREIRE CELLERT LUCY ALEGANDRS 400000 %.000,00
DELEAI2T2000 VILLAREOE  FLASIC MAVIL 381,18 g 15
DEO2ESTI2400T ORTEGA ERAID MORMA PATRICLA 12,39 12,39 .00
OE02TEITEEN0L ZaRLIMA CARRION FLOS MARLL 15,48 1568
DE02GL 2206000 MUYLILEMA GARCES ERMEL MILTON 13,32 13,32 0,00
DELSA0M0ANNTL BENITEE BASANTES CESAR FARIAN 13, 7: 13,72 2,00
DELZGESAAS00T YLGQUE VIZLIETE ANGEL TVAN 208,05 2805
DELAIIOSEM0T MURTLLS: MASARIO MARID VICENTE 441,12 441,12
OEOAZEIAS000 HERMOSA PULGAS MARY FERMANDN 16,85 16 .85
DELAIAREAENT VILLARROE ANDRES SANTIAGO e, 00 B.056, 00
DELA4IS04 30010 DIBGD NOE PUSKY VILLARROEL 818,60 ELB 60
DELA4E512 3000 ROSERD MARTINEZ BUTH MAGALY 344, T2 344,72
DEOAEGESENNT MOEALES WA DINTERD WILLLAM P TRICIC 41,47 41, 47
DE0ASSASTI0L OWIEDD CEGALLOHS FALSTO WINICID 162,00 16200
D04 T 120000 GUAMAN LI, SANDFA VIVIARE 42,62 42 62
R0 51 000 ROSNUL0 OROACD LIS ARTURD: el 365692
DEL2I200 5000 HARD: SILWA MARLA, PATRICLA B47, 54 E47 B4
DECISETETEO0L PAREDES ALVARES CRISTING ELIFARETH 991 991 0,00
0G0 FA61 72000 VEPEATMPORT CLA LTDA 122 48 122 48
OS0=1S4 33 T0000 YEPES LOOR PULICH M JEL £ 217,00 1700
CESAR ANTOMDO ASELLAND ACERD 711,55 11,36

T8 D0 G D MUD HOLGUTH FRANCESOD TAVIES 21,89 21,89
DS22EEA4851 00T GUIZADD BARAOLA MARTANA TATLAMA 210,96 210,96
OS2H0EEAERN00 SANTANDER BUSTOS MAR THA ANGELICA 1.034, 74 1.034. 74
DS TOGA2 B0 CHIFA XING ML EEN] 43 668
DSS000-H 156001 OORPORACTION EL RCSAD0 S A, 189,03 185,09
CSSO00EEH00T CRECOSOORD SA £ 400,85 400,85
DG IS0S4E000 CARSEG S A 302,9% oz 93
DG TS 1 G000 TRISACTR P S 100000,00 1. 000, 00
0SG2 1 SAA0E00 DEGEREMCIA S i 54,08 54 .84
DES22G00 34001 IDEPRD 480,00 480,00
DES24EI2E0001 MATURTSSIMG B.44 E44 2,00
DG4 MR TEO0D VIAPCOM CTA LTDA 2231131 2231131
OSG2E2 21 SAM00 XENETTE S & 31,58 31,55
OSG2E2 2480000 FLOSTWORLD S A L] LW ] 0,00
OSSR EHE1 2000 BRANCAT 234,85 234 89
OSSR SR OOMERCTAL VAUCA S A 141118 1.411, 28
DES2TE1 291 000 LAS OOSTILLAS DE NICO 892 a9 2,00
DG TTEGOM0T DESTRESOLSA 5.4 18,81 1881
OSSR 00 00L OONSUPLAST <4 193,51 153, 51
LOOE SRR DIAZ CTSNERDES MAGDALENS DEL TRAMNST 182259 1.E22 53
120030047001 CARMEN DOLORES VILLACEES NARAKID 14,21 14,21 0,00
L200SESGTEN0L JOSE B BARRCED MOLINA 3,19 3,19 0,00
L200EEE25000 MOSENG: MARUN ADELS MARLANA, 5359, 10 9355 20
L2DOFEOSEO00T MOSCLIER. TUNDGA LLIES MAPOLECH L1 5,95 .00

LIDOETEREA00T POREND MARUN MARTA CECILIA 2,48 2,48 00—

Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
. - CA/CL
CEDULA ANALITICA: CLIENTES ol
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
CLIRUC Beneficiarie Saldo RECLASIFICACION Saldo
Comtable Debe | Haber Auditade |
1200930244001 BURGDS q‘.ﬂﬂﬂf‘ﬂ AMELLA GARDENLA 53,56 53,56—
1201182506001 ALVARADD COZZARELLT JOSE JIMMY 5,55 555 0,00
1201333364001 J0EE ENRIQUE ARMENDARLZ LITARDO 351,45 351,45
1201384326001 ANVTILES FREIRE JUDHTH MARGHARITHA 157,42 157 42
1202333546001 ALEX WLADTMIE TOAPANTA SUNTANT 16,63 16,63
1202373617001 NESTOR EDUARDD RULZ YANEZ 17,73 17,73
1202430128001 BLAMCA BLUFEMIA FLURILLO YANCE 58,97 54,57
1202459241001 BURGDS SAMCHEZ JOSE BUSBELL 7.2 7.21 0,00
1202573419001 VIZUETE ERAZD D NILD SILVANC E5. 00 55,50
1202628846001 GUIDG VICENTE GAIBOR PIZARRD 11,55 11,55 0,00
1202596322001 WILLLAMS SIMOM OFATE LOMBEIDA 8,52 8,52 0,00
1202786582001 ALVARADD ESPINCZA ARTURD PATRICIO E9, 51 BE9,51
120799779001 CORNEMD RAMOS ROSARIO DEL PILAR 3,51 3,51 0,00
1202531372001 VERA DLAYA SANTOS ILDE 9,01 9,21 0,00
1203092633001 RUIZ MORAMNTE MOFFRE JAVIER 19,64 19,64 —
1203136039001 ANITA ISABEL FRANCD CARBAJAL 375,50 375,50
1303173313001 GUERRERD BENAVIDES MIRIAM RAUEL 255,67 255,67
120Z554652001 PATRICTA SORAYA HIRTADD SORTAND 3.017,05 3.017 05
120750120001 JUNCD AGLUETD IVAN ERNESTD 4.568,20 4.568,20
1202065773001 VALVERDE VELLZ GLILL FRIMO FRUMANCTSCD 1.865,24 1.865,24
1204154063001 MARLA VERDONICA LOZADA ARLALDD LTE8, 74 2.T7E8, 74
1205396327001 VILLAFUERTE ESPIN JUAN CARLCS 3.247,57 3247 57
1202405542001 TROYA TENDRID EDGAR GONZALD 7.145,14 7.145 14
1204730343001 GARCIA GARCIA MMOSELINA ELIZABETH L518,90 2.518,50
1204047459001 PERA ABAD MONICA JAQUELINE 31.546,66 3.546, 56
1202068901001 ALVARADD PAREDES ALAN EDLIARDD L.974,82 2074 52
1206005502001 ROMERD MANZD AGUSTIN ELADID 1.848,35 1.848,35
1206172924001 RITD FERNAMDO VARGAS ALVARES 3.331,69 3.331,69
1206488585001 MACTAS LEDM PAELD JOBEL 14.633,70 14.633,70
1206515536001 ZAMERAND MUBILLO AMDREA CARDLIMA 3.455,95 3.455,95 -
1206668855001 MERCEDES LISSETHE CHAGLUAY SALINAS 21.114.87 21.114,87
1290717361001 FERRETERLA OOLOMBATTI OE ODLBAPT 5 ELO14,62 BE9l4 82—
Totakes 164. 786,20 14246 164.543,74

Elaborado por: Bernal, A. 2019

NOTA: Se procede a dar de baja los valores que en contabilidad han permanecido por més de 2

afios en su registro de los clientes que no han cancelado su deuda.

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 19/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROGRAMA DE AUDITORIA: ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PG/AF
1/1

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta activos fijos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 32-3: Programa de auditoria: activos fijos

Verificar la depreciacién acumulada para evaluar si el saldo presentado es real

Realizar la toma fisica de los bienes que posee la empresa.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Aplique el cuestionario de control
) ) B CClI BODA 22/07/2019
interno a la cuenta activos fijos
2 | Realice la matriz de riesgo de control de
) B MRC BODA 22/07/2019
la cuenta activos fijos
3 | Elabore la cédula sumaria de la cuenta
CS BODA 22/07/2019
cuentas por cobrar
5 | Realice latoma fisica de activos fijos CA BODA 22/07/2019
6 | Realice hoja de hallazgos HH BODA 22/07/2019
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CCI/AF
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 11
Tabla 33-3: Cuestionario de control interno: activos fijos
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSRV.
SI | NO | N/A

1 |¢Los activos fijos cuentan con %
documentacion de respaldo?

2 | ¢Existe una persona responsable del %
manejo de activos?

3 | ¢Se realiza constataciones fisicas de los %
activos gque posee la empresa?

4 | ¢Los activos se encuentran plasmados en No estan
un inventario y codificados debidamente X codificados los
codificados? activos fijos

5 | ¢Lacompra de activos fijos esta autorizada
por gerencia de acuerdo al monto? X

6 | ¢Se tiene un adecuado control de la & Se considera el
depreciacion acumulada de la propiedad X costo y se aplica de
planta y equipo? acuerdo a la ley

7 | ¢El método de depreciacion aplicado, esta X
de acuerdo con la normativa tributaria?

8 | ¢Se lleva un registro de las depreciaciones
acumuladas anuales de propiedad platay | X
equipo?

9 | ¢Los bienes son entregados al personal
para su uso mediante acta entrega — | X
recepcion?

TOTAL 7 2 0

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

MRC/AF
1/1

Nivel de Confianza =

Respuestas positivas *100%

Total respuestas

Nivel de Confianza = g *100%

Nivel de Confianza =78%

Nivel de Riesgo = 100% — 78%

Nivel de Riesgo = 22%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS:

NIVEL DE RIESGO

Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno a la cuenta ACTIVOS FIJOS

muestra un nivel de confianza del 78% ALTO y un nivel de riesgo del 22% BAJO, lo que quiere

decir que el calculo de la depreciacion acumulada es mal calculado.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/

CMEV | FECHA:

136



EMPRESA CONFITERIA MINERVA CSIAR
CEDULA SUMARIA: ACTIVOS FIJOS "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 34-3: cédula sumaria: activos fijos
. ASIENTOS DE .
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
i AJUSTES Y/O .
DESCRIPCION CONTABILIDAD AUDITORIA
RECLAS.
2016 2017 DEBE |HABER| 2016 2017
Muebles y enseres | $2300,58  $2564,00 $2300,58 $2564,00
(-) Dep. Acum.
(230,05) (256,40) 21,60 (208,45) (256,40)
Muebles y enseres
TOTAL $2070,53  $2307,60 $21,60 $2072,13 $2307,60
Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

CA/AF
1/1

Depreciacion de Muebles y Enseres segin contabilidad

Detalle F. Adquisico V. Total Dep. AnuzDep. Acum V.Libros

Escritorio de madera  03/01/2016 S 70000 70,00 7000 630,00
Sillas de madera 05/012016 S 900,00 90,00 9000 810,00
Archivadores de mady 01/07/2016 S 1.12500 112,50 11250 1.01250

440714 40,1 440,71 3.966,43

Depreciacion de Muebles y Enseres Segin Auditoria

Detalle 0510112016 :0V.Total Dep. AnuzDep. Acum V.Libros
Escritodo de madera oo oo0c S 70000 7000 7000 630,00 }

Sillas de madera 01/07/2016 5 900,00 90,00 90,00 810,00
Archindores de madk 5 112500 11280 11250 101250

440714 356,61 356,61  4.050,53

Diferencia segln auditoria $21,60 #

NOTA: Los archivadores fueron adquiridos el 01 de julio del 2016, pero contabilidad procedio a

depreciar por un afio completo, cuando en realidad debio realizar solo por 6 meses.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019
REVISADO POR: EMLK/CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROGRAMA DE AUDITORIA: INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

PG/l
1/1

OBJETIVO GENERAL

Verificar si el saldo de ventas se presenta de manera razonable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar si los valores de venta son registrados de manera correcta.

Revisar la documentacién de sustento de los valores presentados en el estado de

resultados.

Tabla 35-3: Programa de auditoria: ingresos

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Aplique el cuestionario de control
) ) CClI BODA 22/07/2019
interno a la cuenta ingresos
2 | Realice la matriz de riesgo de control de
) MRC BODA 22/07/2019
la cuenta ingresos
3 | Elabore la cédula sumaria de la cuenta
] CS BODA 22/07/2019
ingresos
5 | Realice la cedula analitica de la cuenta
) CA BODA 22/07/2019
de ingresos
6 | Realice hoja de hallazgos HH BODA 22/07/2019
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CCl/I
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 11
Tabla 36-3: Cuestionario de control interno: ingresos
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSRV.
SI | NO | N/A
1 | ¢Las ventas cuentan con documentacion de
respaldo, para su reconocimiento? %
2 | ¢Se verifica que se emitan en orden %
cronolégico los comprobantes de ingreso?
3 | ¢(Se emite comprobante de ingreso cuando Se entrega la copia
abona o cancela un cliente? X del comprobante al
cliente
4 | ¢Se emiten reportes mensuales de ingresos &No se entregan los
a gerencia X reportes de ingreso
a gerencia.
5 | ¢La empresa cuenta con otros ingresos, a
parte de los que efectuan peridédicamente? X
6 | ¢(Los comprobantes se encuentran con sus X
respectivas firmas de responsabilidad?
7 | ¢Se registra oportunamente los ingresos
en el sistema contable a fin de garantizar X
la confiabilidad de la informacion?
8 | ¢Los comprobantes de ingresos se
encuentran enumerados secuencialmente? X
TOTAL 7 1 0

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

MRC/I
1/1

Nivel de Confianza =

Respuestas positivas *100%

Total respuestas

Nivel de Confianza = g *100%

Nivel de Confianza =88%

Nivel de Riesgo = 100% — 78%

Nivel de Riesgo = 12%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS:

NIVEL DE RIESGO

Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno a la cuenta INGRESOS muestra un

nivel de confianza del 88% ALTO y un nivel de riesgo del 12% BAJO, ya que no se entregan los

reportes de ingresos a gerencia para que sean verificados.

ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/

CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
CEDULA SUMARIA: INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

Cs/I
1/1

Tabla 37-3: Cédula sumaria: ingresos

; ASIENTOS DE
SALDO SEGUN , .
3 AJUSTES Y/O  [SALDO SEGUN AUDITORIA
DESCRIPCION CONTABILIDAD
RECLAS.
2016 2017 DEBE | HABER 2016 2017

\Ventas $1.325.123,85 $1.522.147,98 $1.325.123,85 $1.522.147,98
TOTAL $1.325.123,85 $1.52.2147,98 $1.325.123,85 $1.522.147,98

Elaborado por: Bernal, A. 2019

* El saldo contable de la cuenta INGRESOS al 31 de diciembre del 2016 por $ 1.325.123,85, y

del afio 2017 por $ 1.522.147,98, no es sujeto a ajustes y reclasificacion, manteniendo el mismo

valor de auditoria, por lo que se determina que es razonable.

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA MRC/]
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: INGRESOS U1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
No. Factura ID Cliente Cllente Subtotal IVA 125ubtotal IVA O IVA Total
4422 1201780235 FANNY TOMALA MAYDORGA 373,82 0 44 86 418 68
4423 1201423009 NARCISA GUILLEMINA SIPION BURGODS 3393 0 4,07 38
4424 200908762 MARIA AMGELA VILLARES GAVILANEZ 642,86 0 77,14 720
4425 1203279961 DUARTE ARRIAGA 0,98 0 0,12 i1
4426 1203279961 DUARTE ARRIAGA 108,923 0 13,07 122
4427 1203401862 SUSANA AVILES MARTINEZ 165,18 0 19,82 185
4428 1205272861 DANIEL FERNANDO PALMA RAMIREZ 31,25 0 375 35
4420 1201640962 JORGE LOK CHAN 562,35 0 67,5 630
4430 1203543853 LUIS RODOLFD GARCIA COELLD 862,05 0 103,45 965,5
4431 1204073181 MAYRA MARIBEL MARQUEZ RAMIREZ 786,14 0 94 34 880 48
4432 1204000631 ANGEL ALEIANDRO SANCHEZ CARRIEL 410,62 0 449 27 45589
4433 1206799365 ALFREDO ALEXANDER VITE SALAZAR 762,05 0 9145 853,53
4434 1206132233 JORGE ALFONSO MONAR GOYES 565,18 0 67,82 633
4435 1201750443 FANNY BIBIANA MERIZALDE HIDALGOD 266,07 0 31,93 298
4436 1204546715 TIRSO FAUSTING LARA ERAZO 45441 0 54,53 508,95
4437 1206132233 JORGE ALFONSO MONAR GOYES 31,25 0 375 35
4438 1204850535 IRENE RIVADENEIRA COELLO 320,66 0 3548 359,14
4439 1201571518 MURILLO MURILLO ZULEMA YOLANDA 41,96 0 5,04 47
4440 1206006726 CARLOS LORENZO GARCIA CONTRERAS 146,55 0 17,59 16414
4441 1202159925 CIRA MARIA CORTEZ VILLALVA 254,91 0 30,59 2855
4442 1202352395 PEDRO RICARDO ALVAREZ PLAZA 178,7 0 2144 200,14
4443 1205794405 GUSTAVO ALFREDD CARRANZA ALVARAI 394,37 0 66,52 620,89
4444 1204394793 EDISON ROBERTO MARIN AGUILERA 113,39 0 13,61 127
4445 1201027230 ROSA VICTORIA TROYA TROYA 1357,71 0 162,92 1520,63
4445 1,20604E+12 RAUL ANTONIO ICAZA MURODZ 396,43 0 47,57 444
4447 1203507031 HECTOR OSWALDOD ALVARIO GONZALEZ 330,36 0 39,64 370
4448 927680405 RICARDO ABEL GARCIA MONTOYA 169,64 0 20,36 190
4449 1203762792 LEOMARDA KLENE MUROZ SMITH 89,29 0 10,71 100
4450 1200957890 FLOR ALICIA RIQUERO FLORES 481,17 0 57,74 33891
4451 1200957890 FLOR ALICIA RIQUERD FLORES 144,64 0 17,36 162
4452 1204302861 DAVID MOISES RUIZ CEVALLOS 1222 27 0 146,67 1368 94
4453 1203693450 MIGUELA DESIREE ORTEGA MERIND &9,29 0 10,71 100
4455 1206757781 CARLOS EDUARDO CARBO JARAMILLO 781,63 0 93,8 87542
4456 1204043587 JUAN ANDRES TAMAYD JACOME 292,86 0 35,14 328
4457 1206440842 ANDREINA DAYANA RIVERA TORRES 791,96 0 95,04 &av
4458 1203945728 NANCY DEL ROCIO OBANDO VILLACRES 44 64 0 536 50
4459 1201652748 JANETH ALEJANDRA GUZMAN GRANADO 196,43 0 23,57 220
4450 1200995072 VIRGINIA ISABEL TORRES MORA 84,82 0 10,18 o5
MUESTRA ANALIZADA 14.140,90 - 1.696,91 15.837,81

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA 5G/G
PROGRAMA DE AUDITORIA: GASTOS "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
OBJETIVO GENERAL
Verificar si el saldo de gastos se presenta de manera razonable.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Verificar si los valores de gastos son registrados de manera correcta.
e Revisar la documentacion de sustento de los valores presentados en el estado de
resultados.
Tabla 38-3: Programa de auditoria: gastos
N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Aplique el cuestionario de control
) CClI BODA 22/07/2019
interno a la cuenta gastos
2 | Realice la matriz de riesgo de control de
MRC BODA 22/07/2019
la cuenta gastos
3 | Elabore la cédula sumaria de la cuenta
CS BODA 22/07/2019
gastos
5 | Realice la cedula analitica de la cuenta de
CA BODA 22/07/2019
gastos
6 | Realice hoja de hallazgos HH BODA 22/07/2019

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CCl/G
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 11
Tabla 39-3: Cuestionario de control interno: gastos
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSRV.
SI | NO | N/A
1 | ¢Existen montos determinados para la N
aprobacion de gastos?
2 | ¢Los gastos son clasificados de acuerdo al %
catalogo de cuentas?
3 | ¢Todos los gastos son autorizados por la %
maxima autoridad de la empresa’
4 | ¢Se verifica que los comprobantes de N
gastos cumplan con los requisitos legales?
5 | ¢Los gastos efectuados poseen toda la
documentacion de soporte necesaria, para | X
un registro adecuado?
6 | ¢Los gastos son registrados contablemente X
en el mes que se emiten?
7 | ¢Existe un limite para la generacion de un N No existe limite
gasto?
8 | ¢Los gastos efectuados son para uso
exclusivo de la empresa? X
9 | ¢(Se emiten reportes mensuales de los & No se emiten
gastos a gerencia? X reportes de gastos a
gerencia
10 | ¢Los comprobantes de gastos se
encuentran enumerados secuencialmentey | X
aprobados por el SRI?
TOTAL 7 3 0
Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL: ACTIVOS FIJOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

MRC/AF
1/1

Respuestas positivas *100%

Nivel de Confianza =
Total respuestas

Nivel de Confianza = 1—70 *100%

Nivel de Confianza =70%

Nivel de Riesgo = 100% — 70%
Nivel de Riesgo = 30%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51%-75% 76%0-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:
Los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno a la cuenta GASTOS muestra un

nivel de confianza del 70% MODERADO Yy un nivel de riesgo del 30% MODERADO, porque

no se emite un reporte mensual de gastos a gerencia

ELABORADO POR: BODA FECHA: 22/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CS/G
CEDULA SUMARIA: GASTOS "
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 40-3: Cédula sumaria: gastos
. ASIENTOS DE .
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
] AJUSTES Y/O .
DESCRIPCION CONTABILIDAD AUDITORIA
RECLAS.
2016 2017 DEBE |HABER 2016 2017
Costos y Gastos $ 1.256.205,62$1.318.602,75 $ 1.256.205,62$1.318.602,75
Gastos $52.001,76f $53.813,44 $52.001,76  $53.813,44
TOTAL $1.308.207,38$1.372.416,19 $1.308.207,38/$1.372.416,19

Elaborado por: Bernal, A. 2019

* El saldo contable de la cuenta GASTOS al 31 de diciembre del 2016 por $ 1.308.207,38, y del
afio 2017 por $1.372.416,19, no es sujeto a ajustes y reclasificacion, manteniendo el mismo valor

de auditoria, por lo que se determina que es razonable.

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA CA/G
CEDULA ANALITICA: GASTOS n
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 41-3: Cédula analitica: gastos
| ASIENTOS DE 3
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
3 AJUSTES Y/O .
DESCRIPCION CONTABILIDAD AUDITORIA
RECLAS.
2016 2017 DEBE |HABER 2016 2017
COSTOS Y
GASTOS 1.256.205,62 1.318.602,75 1.256.205,62 1.318.602,75
GASTOS
Sueldos 35.496,75 34.401,60 35.496,75 34.401,60
Beneficios
) 5.671,93 5.866,70 5.671,93 5.866,70
sociales
Impuestos tasa Y
o 758,00 1.310,30 758,00 1.310,30
contribuciones
Servicios
o 364,19 1.188,40 364,19 1.188,40
publicos
Por otros
o 604,56 1.890,74 604,56 1.890,74
Servicios
Por Suministros 684,67 938,1 684,67 938,1
Honorarios a
] 80,00 80,00
Profesionales
Mantenimiento |
» 814,19 938,1 814,19 938,1
Reparacion
Combustible 436,06 649,55 436,06 649,55
Costos y gastos 163,00 163,00
TOTAL $1307272,95 $1308207,38 $1307272,95 $1308207,38

Elaborado por: Bernal, A. 2019

* El saldo contable de la cuenta GASTOS al 31 de diciembre del 2016 por $ 1.307.272,95, y del

afio 2017 por $ 1.308.207,38, no es sujeto a ajustes y reclasificacién, manteniendo el mismo valor

de auditoria, por lo que se determina que es razonable.

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 22/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

HH
1/3

N°| REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La empresa Confiteria|No se da cumplimiento a las|Falta de politicas|Puede haber faltantes y|A Gerencia delegar a una
Minerva, no tiene una|Normas de Control Interno|establecidas y|sobrantes que afecta a|persona que se encargue de
persona encargada para|articulo 12 para Tesoreria|seguimiento  por |los estados financieros |hacer arqueos frecuentemente
cCl/C que realice arqueos |literal b: Arqueos sorpresivos | parte de para que no haya errores en
1 11 periddicos y sorpresivos|de los valores en efectivo |administradores valor ni en documentos, con el
a los fondos recaudados. | paras salvaguardar los propésito de verificar el
recursos financieros de la cumplimiento de las
entidad. actividades encomendadas al

trabajador.

Gerencia no da|Aplicar la RLORTI articulo|No se manejajPago de multas méas|AL DEPARTAMENTO DE
seguimiento  de las|28 literal 3, el principio de|antigliedad de|intereses por parte del| CONTABILIDAD Elaborar
obligaciones de los|control interno  pruebas|saldos. No se|SRI por cuanto se|un corte de clientes de forma
clientes respecto de las|continuas de exactitud. | dispone de un corte |procedié a calcular el{mensual para revisar la
deudas de dificil cobro, |Independientemente de que|de clientes de|valor de la provision|antigliedad de los saldos y dar
CCl/CL encontrandose  deudas|estén incorporadas a los|manera mensual, |respecto al periodo{de baja los valores en
2 11 gue sobrepasan 2 afios y |sistemas integrados 0 no,|no cuenta con|auditado en el cual|contabilidad que han
gue no fueron cobradas, |permite que los errores|politicas de crédito. |disminuyo el saldo de|permanecido de acuerdo como
dando de baja valores|cometidos por otros clientes. Y perdida por|lo determina la normativa

encontrados.

funcionarios sean detectados
oportunamente, y se tomen
medidas para corregirlos y
evitarlos.

valores no recuperados.

tributaria.

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 23/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MIN
HOJA DE HALLAZGOS

ERVA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

HH
213

N° REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Contabilidad procedi6 a|Aplicar la LORTI para el|No se dispone de|Se  sobrestima el|AL DEPARTAMENTO DE
calcular la depreciacion|calculo de la depreciacion |tarjetas célculo de la| CONTABILIDAD
de los archivadores por |articulo 10 literal 7, RLORTI | individuales ~ de|depreciacion lo que|Elaborar tarjetas para cada
todo el periodo, cuando |articulo 28 literal 6 la|control de bienes|conlleva al pago de|bien a fin de conocer el
en realidad el bien|depreciacion de los activos|de larga duracion.|multas mas intereses|movimiento  que  tiene
ingreso en el mes de|fijos se realizara de acuerdoa|No se realiza la|por parte del SRI por la|durante su vida Util, de esta
julio esto se debe a que |la naturaleza de los bienes a|depreciacion  de |utilizacién como gastos |manera poder proceder al
realizo el célculo, |la duracion de la vida util y|forma  mensual | deducibles valores que |calculo de la depreciacion de
considerando el total de |técnica contable, los [sino anual. no le corresponden. manera correcta.
propiedad planta y|principios de control interno:

CCIAFE equipo debido a que no|Pruebas continuas de

3 mantiene tarjetas | exactitud: Consiste en la

1/1 s e .

individuales de los|verificacion periddica vy

bienes para verificar la|sorpresiva de las

fecha de ingreso. operaciones; deben aplicarse
para asegurar la correccion
en las operaciones. Uso de
cuentas de control. Se
deben disefar los registros
auxiliares que sean
necesarios para controlar e
informar al nivel de detalle
que la operacion requiera.

Elaborado por: Bernal, A. 2019
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ELABORADO POR: BODA

FECHA: 23/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:




DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

EMPRESA CONFITERIA MINERVA
HOJA DE HALLAZGOS

HH
3/3

responsabilidades.

N° REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El encargado de las|Tomar en cuenta el Manual | Descuido por parte|No existe | Al Contador General realizar
cuentas de ingresos y|de control interno numeral |del contador en|informacién reportes mensuales de los
gastos no emite reportes [500 INFORMACION Y |entregar los | financiera confiable |movimientos de ingresos y
mensuales a gerencia | COMUNICACION La|informes mensuales gastos realizados

maxima autoridad y los|de ingresos y gastos diariamente, con la finalidad
CeG directivos de la entidad,|que se realiza en la de salvaguardar los recursos

4 n deben identificar, capturar y|empresa de la institucion financiera.

comunicar informacion

pertinente 'y con la

oportunidad que facilite a las

servidoras y  servidores

cumplir sus

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 23/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

AT

AUDITORIA TRIBUTARIA
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
PROGRAMA DE AUDITORIA: EJECUCION DE AUDITORIA PG/AT

TRIBUTARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

1/1

OBJETIVO GENERAL
Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en base a los procesos contables de la

empresa, con la finalidad de garantizar la razonabilidad de la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>
>

>

Verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Verificar la razonabilidad de la informacion tributaria presentada a la Administracion

Tributaria presentada en el periodo 2016-2017.

Comparar las declaraciones realizadas con la informacion contable.

Tabla 42-3: programa de auditoria: ejecucién de auditoria tributaria

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Solicite informacion contable IC BODA 24/07/2019
2 | Solicite informacion tributaria IT BODA 24/07/2019
3 | Realice un andlisis del cumplimiento

tributario, periodo 2016 — 2017 ACT BODA 2410712019
4 | Realice la conciliacion tributaria del

Impuesto al Valor Agregado, periodo | AIVA BODA 25/07/2019

2016 — 2017
5 | Realice andlisis de retenciones del

Impuesto al Valor Agregado, periodo | ARIVA BODA 25/07/2019

2016 — 2017
6 | Analice anexos transaccionales, periodo

2016 - 2017 AAT BODA 25/07/2019
7 | Analisis de Anexo de trabajadores en

Relacion de Dependencia, periodo 2016- | AREDEP BODA 26/07/2019

2017
8 | Elabore hoja de hallazgos HH BODA 26/07/2019

Elaborado por: Bernal, A. 2019
ELABORADO POR: BODA FECHA: 24/07/2019
REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA or
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO o
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 43-3: Cumplimiento tributario
PERIODO 2016
MES IMPUESTO FECHA DE FECHA DE
DECLARACION | VENCIMIENTO SUSTITUTIVA
Enero Impuesto al Valor | 18/12/2016 v 22/12/2016 v/
Agregado
Febrero Impuesto al Valor | 22/01/2016 v 22/01/2016 v
Agregado
Marzo Impuesto al Valor | 24/02/2016 @ 22/02/2016@
Agregado
Abril Impuesto al Valor | 20/03/2016 v/ 22/03/2016 v/
Agregado
Mayo Impuesto al Valor | 22/04/2016 v 22/04/2016
Agregado
Junio Impuesto al Valor | 15/05/2016 v/ 22/05/2016 v/
Agregado
PERIODO 2017
Julio Impuesto al Valor | 21/06/2017 v 22/06/2017 09/09/2017@
Agregado
Agosto Impuesto al Valor | 21/07/2017 v 22/07/2017 v
Agregado
Septiembre | Impuesto al Valor | 20/08/2017 v/ 22/08/2017
Agregado
Octubre Impuesto al Valor | 22/09/2017 22/09/2017
Agregado
Noviembre | Impuesto al Valor | 18/10/2017 v 22/10/2017 v
Agregado
Diciembre | Impuesto al Valor | 18/11/2017 v 22/11/2017 v
Agregado

Elaborado por: Bernal, A. 2019

Vv Verificado

@ Hallazgo: existe una declaracion tardia en el mes de marzo causando multa e interés en el

periodo 2016, mientras que en el periodo 2017 existe una declaracion sustitutiva. H/H 1/6

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 24/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA AIVA
ANALISIS DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
Tabla 44-3: Cédula sumaria de ventas
SALDO SEGUN CONTABILIDAD SALDO SEGUN DECLARACIONES SALDO SEGUN AUDITORIA
Ventas locales
MES VENTAS Impuesto TOTAL (I?xcluye activos Impuesto TOTAL VENTAS Impuesto DIFERENCIA
generado fijos) Gravadas generado generado
diferente de cero
2016
Enero 102.954,44V 12354,53v 115308,97v 102954,44/ 12354,53v 115308,97v 102954,44v 12354,53v
Febrero 103.695,72v 12443,49v 116139,21v 103695,72v 12443,49v 116139,21V 103695,72V 12443,49v
Marzo 10.2595,60+ 12311,43+ 114906,68+ 102695,25+ 12323,43+ 115018,68+ 102695,25+ 12323,43+ 92,40@
Abril 95.644,80/ 11477,38v 107122,18v 95644,80v/ 11477,38V 107122,18v 95644,80v 11477,38V
Mayo 100.518,62v 12062,23v 112580,85v 100518,62v 12062,23V 112580,85v 100518,62v 12062,23v
Junio 108.138,90 15139,45v g123278,35v 108138,90v 15139,45v 123278,35v 108138,90v 15139,45v
2017

Julio 83822,56v 10058,70v 93881,26V 83822,56V 10058,70v 93881,26v 83822,56V 10058,70v
Agosto 84608,53v 10153,02v 94761,55v 84608,53V 10153,02v 94761,55v 84608,53v 10153,02v
Septiem
bre 94333,53V 11348,56v 105682,09/ 94333,53V 11348,56v 105682,09v 94333,53V 11348,56v
Octubre 101381,32+ 12165,82+ 113547,58+ 101298,76+ 12155,85+# 113454,61+ 101298,76+ 12155,85# 82,56@
Noviem
bre 109298,91v 13114,07v 12241298/ 109298,91v 13114,07v 12241298/ 109298,91v 13114,07V
Diciem
bre 254596,96v 3855,54v 25845250/ 254596,96v 3855,54vV 258452504/ 254596,96 3855,54v

V= Valor cotejado
# = Diferencia entre declaraciones y anexos
@= Hallazgo: Valores mal registrados al realizar la declaracion del formulario 104 H/H 2/6

155

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 24/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:




EMPRESA CONFITERIA MINERVA AIVA
ANALISIS DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 213
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
CEDULA SUMARIA DE COMPRAS
SALDO SEGUN LIBROS SALDO SEGUN DECLARACIONES SALDO SEGUN AUDITORIA
vgs | NOTADE | COMPRAS | COMPRAS NSEA COMPRAS | COMPRAS | NOTADE | COMPRAS | COMPRAS DIFERENCIA
VENTA 0% 12% 0% 12% VENTA 0% 12%
VENTA
2016
Enero 17,70v 3379,33V 85648,20v/ 17,70 3379,33V 85648,20v/ 17,70v 3379,33V 85648,20v
Febrero 12,95V 492552+ 97971,14v 12,95/ 4935,22+ 97971,14v 12,95/ 493522+ 97971,14v | (Compras 0%) -9,70@
0,
Marzo 17720/ | 411439 |  97300,86% | 177204 | 4114397 9712445+ | 177,20/ 411439/ | 9712445+ (Coln;zrzsi g/")
Abril 421,90V 3912,70v 78461,62V 421,90V 3912,70v 76645,30v 421,90V 3912,70v 76645,30v
0,
Mayo 90,86% | 429006/ | 8813684 88567 | 429006 88246,84/ 8856+ | 429006V | 8824684/ (Compras 2';/0/"@3
Junio 365,85/ 6453,94v | 11721220V 365,857 6453,94/ 117212,20v 365,85V 6453,94v | 11721220V
2017
Julio (Compras 0%)
115,507 1526,64+ 77696,06/ 115,50V 1236,44+ 77696,06/ 115,50V 1236,44+ 77696,06v 290,200
Agosto 511,50V 2278,40v | 130590,15v 511,50V 2278,40V 130590,15V 511,50V 2278,40v | 130590,15v
Septiembre (Compras 12%)-43,33
363,00V 5853,16v | 183178,32# 363,00V 5853,16+/ 19321,65+ 363,00V 5853,16+/ 19321,65+ @
Octubre 198,007/ 2771,40v | 126970,80v 198,00V 2771,40v 126970,80v 198,00V 2771,40v | 126970,80v
Noviembre (Compras 12%)
143,50V 3390,38v | 107742,68+ 143,50V 3390,38v 105320,21+ 143,50V 3390,38v | 107620,21+ 122,470
Diciembre 215,40V 312220V | 11129220V 215,40V 3122,20V 111292,20 215,40V 312220V | 11129220V

v'= Valor cotejado
# = Diferencia entre declaraciones y anexos
@= Hallazgo: Valores mal registrados al realizar la declaracion en el formulario 104 H/H 2/6
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REVISADO POR: EMLK/ CMEV | FECHA:
EMPRESA CONFITERIA MINERVA AIVA
ANALISIS DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 313
CEDULA SUMARIA DE IVA EN VENTAS Y COMPRAS
SALDO SEGUN LIBROS SALDO SEGUN DECLARACIONES SALDO SEGUN AUDITORIA
Impuesto Impuesto generado Impuesto Impuesto generado Impuesto Impuesto
generadoen | o\ o isicionesy | 9eneradoen o s dquisicionesy |  9eneradoen generadoen |n cepENCIA |DIFERENCIA
Ventas locales Ventas locales Ventas locales | Adquisicionesy
MES (excluye activos pagos (excluye (excluye activos pagos (excluye (excluye activos agos (excluye IVAEN IVAEN
XCluy activos fijos) XCluy activos fijos) XCIUY pagos (exciuy VENTAS COMPRAS
fijos) gravados ravados tarifa fijos) gravados ravados tarifa fijos) gravados activos fijos)
tarifa diferente dgi ferente de cero tarifa diferente dgi ferente de cero tarifa diferente | gravados tarifa
de cero de cero de cero diferente de cero
2016
Enero 12354,53 10100,00+ 12354,53 10110,58+ 12354,53 10110,58+ 10,58@
Febrero 12443,49 11678,13 12443,49 11678,13 1244349 11678,13
Marzo 12323,43 11348,20 12323,43 11348,20 12323,43 11348,20
Abril 11477,38 9101,96 11477,38 9101,96 11477,38 9101,96
Mayo 12022,10+ 10575,74 12062,23+ 10575,74 12062,23+ 10575,74 40,03@
Junio 15139,45 16323,49 15139,45 16323,49 15139,45 16323,49
2017
Julio 10158,70# 9323,59 10144,88+ 9323,59 10144,88+ 9323,59 13,82@
Agosto 10179,40 15670,82 10179,40 15670,82 10179,40 15670,82
Septiembre 11348,56 21981,36 11348,56 21981,36 11348,56 21981,36
Octubre 12165,65# 15236,50 12065,82+ 15236,50 12165,82# 15236,50 -100,00@
Noviembre 13114,07 12953,12 13114,07 12953,12 13114,07 12953,12
Diciembre 3855,54 13730,41+ 3855,54 13715,98+ 3855,54 13715,98+ 14,43@

# Diferencia entre declaraciones y anexos
@ Hallazgo: Valores mal registrados de ventas y compras al realizar la declaracion en el formulario 104 H/H 3/6
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA ARIVA
ANALISIS DE RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO o3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
CEDULA SUMARIA RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
TARIFA SALDO SEGUN SALDO SEGUN SALDO SEGUN AUDITORIA
MES COMPRAS | VIGENTE [—=ONTABILIDAD DECLARACIONES DIFERENCIA
VA RIVA RIVA RIVA [ RIVA | RIVA RIVA RIVA RIVA
30% 70% 30% 70% | 100% 30% 70% 100%
2016

Enero 3.447,25 413,67 58,82 58,82 58,82
Febrero 13.784,11 1.654,09 156,37 185,04 185,04 185,04
Marzo 3.549,17 425,90 23,90 | 105,23% 97,33+ 97,33+ (Tarifa 70%) 7,90 @
Abril i 0

23650454 | po00 o, | 29543 98,00 98,00 | 295,43@ 98,00 | 205.43@ | (1aria100%) 295"5
Mayo 6.293,15 755,18 69,44@ 69,44@ (Tarifa 30%) 69,44 @
Junio 1.460,72 204,50

2017

Julio 10.76522 |  1.507.13 598 | 147,82 598 | 147,82 598 | 147,82
Agosto 5.258,56 736,20 18,75 | 112,04 18,75 | 112,04 18,75 | 112,04
Septiembre 9.761,28 | 1.366,58 | 126,16 83,54 | 126,16 | 83,54 | 83,54@ 126,16 83,54 | 8354@ | (Tarifa100%) 83,54 @
Octubre 11.990,56 1.678,68 | 205,42+ 173,00 | 105,24+ 105,24+ (Tarifa 30%) 100,18 @
Noviembre | 289.652,65 | 4055137 | 35845 | 102,85| 35845 | 102,85 358,45 | 102,85
Diciembre | 300.225,00 | 42.031,50 68,80 86,22 68,80 | 86,22 68,80 86,22

# Diferencia entre declaraciones y anexos

@ Hallazgo: Valores mal registrados de ventas y compras al realizar la declaracion en el formulario 104 H/H 4/6
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA AAT
ANALISIS DEL ANEXO TRANSACCIONAL o
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
FORMULARIO 104 ATS
MES COMPRAS VENTAS COMPRAS VENTAS
NV | 0% | 12% | IVA 12% | IVA NV | 0% | 12% | IVA 2% | IVA
2016
Enero 17,70 | 337933 | 84254,82 | 10111,58 | 10295444 | 12354,53
Febrero 12,95 | 493552 | 97317,75 | 11678,13 | 103695,72 | 12443,49 @
Marzo 177,20 | 411275 | 94568,30 | 11348,20 | 102695,25 | 1232343
Abril 421,90 | 3912,70 | 75849,67 | 910196 | 95644,80 | 11477,38 3912,70 | 69453,20+ | 8589,50# | 95644,80 | 11477,31
Mayo 90,86 | 4290,06 | 88131,13 | 10575,74 | 100518,62 | 12062,23 90,86 | 4290,06 | 88246,84 | 10589,63 | 10051862 | 12062,30
Junio 365,85 | 6453,94 | 116596,34 | 16323,49 | 108138,90 | 15139,45 | 365,85 | 645394 | 117212,20 | 16409,70 | 108138,90 | 15139,35
2017

Julio 1526,64 | 77696,06 | 932359 | 83822,56 | 10058,70 | 22550+ | 1526,64 | 77696,06 | 932359 | 83822,56 | 10058,72
Agosto 2278,40 | 130590,15 | 15670,82 | 8469853 | 10179,40 | 511,50 | 2278,43 | 13059326 | 15671,19 | 76990,45# | 10430,21#
Sept. 363,00 | 5853,16 21981,36 | 9433353 | 11348,56 5853,16 | 183178,32 | 21981,36 | 9433343 | 1134856
Octubre | 198,00 | 2771,40 15236,50 | 101381,76 | 12165,82
Nov. 148,50 | 3490,38 | 107942,68 | 12953,12 | 109298,91 | 13114,07 | 48,89+ @
Dic. 215,40 | 3122,20 | 111292,20 | 13730,41 | 254596,96 | 385554 | 215,40

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 25/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA AAT
ANALISIS DEL ANEXO TRANSACCIONAL 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
FORMULARIO 1042 ATS
RETENCIONES QUE RETENCIONES
LE EFECTUARON POR QUE LE
RETENCIONES EN LA FUENTE EN EL PERIODO VSN RETENCIONES EN LA FUENTE EFECTUARON EN
TRAVES EL PERIODO
MES IR IVA IR IVA DE LIQ. IR IVA IR IVA
DE TRNS. B. C%W;§A
1% 2% 30% 70% 1% 30% COMPRAS | MAT. ORIGEN 2% 30% 70% 1% 30%
311 CORP | AGRICOLA
1% 312
3122
2016
Enero 284,12 25,84 88,83 284,91 284,12/ 88,83 | 284,91/
Febrero 291,00 22,00 62,03 174,00 284,00+ 144,404 62,03V | 174,007
Marzo 183,38 18,45 23,90 185,04 104,74 158,84 183,88V 104,747 | 158,84
Abril 105,76 12,56 29543 | 10523 | 194,88 164,84 105,76/ 12461# | 164,84/
Mayo 194,35 27,61 58,82 98,00 183,05 380,12
Junio 361,00 13,24 156,37 641,94 325,00 3,89 @
2017
Julio 305,48 32,04 147,82 600,77 193,64 32,047
Agosto 147,82 56,30 112,04 404,84 100,83 45,32#
Sep. 194,73 43,72 83,54 98,65 202,66 43,72V
Octubre 108,99 40,16 205,42 173,00 100,81 295,76 40,167 205,42/
Nov. 266,34 30,82 358,45 102,85 263,56 1.05,41 30,82 339,90+
Dic. 186,42 32,71 68,30 86,22 280,21 2.46,90 32,71V 68,307

v'= Valor cotejado
# = Diferencia entre declaraciones y anexos
@= Hallazgo: Valores mal registrados al realizar la declaracion en el formulario H/H | ELABORADO POR: BODA

5/6
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA ARDEP
ANALISIS DEL ANEXO EN RELACION DE DEPENDENCIA (REDEP)

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 172
PERIODO 2016
DESCRIPCION Relacion Qe Dependencia F. 103. SALDO SEGUN
CONTABILIDAD ANEXO REDEP Base Imponible Valor Retenido AUDITORIA
(302)
Sueldos y salarios
y 26.669,84v 26.669,84v 26.669,84v
Sobresueldos 29.243,84/
.. 2.574,00v 1.574,00# 2.574,00v
comisiones, etc.
Participacion de Y Y y
Utilidades 3.842,72 3.842,72 3.842,72
Décimo tercer sueldo 6.768,747 6.768, 74/ 6.768,747
Décimo cuarto sueldo 1.093,67V 1.093,67V 1.093,67V
Fondos de reserva 2.722,97V 2.722,97V 2.722,97V
Aporte personal IESS 4.085,34V 4.085,34Y 4.085,34V

v'= Valor cotejado
# = Diferencia en el anexo de Relacion de Dependencia
@= Hallazgo: Valores mal registrados al realizar el anexo de Relacion de Dependencia H/H 6/6

ELABORADO POR: BODA FECHA: 26/07/2019

REVISADO POR: EMLK/CMEV | FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA ARDEP
ANALISIS DEL ANEXO EN RELACION DE DEPENDENCIA (REDEP)
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 2/2
PERIODO 2017
DESCRIPCION Relacion (_je Dependencia F. 103. SALDO SEGUN
CONTABILIDAD ANEXO REDEP Base Imponible Valor Retenido AUDITORIA
(302)
Sueldos y salarios
y 71.012,43v 71.012,43V 71.012,43V
Sobresueldos comisiones 78.019.17¢
otc ' 7.006,74v 5.006,74+ 7.006,74+
Participacion de utilidades
2632,33V 2632,33V 2632,33V
Décimo tercer sueldo 2897,95// 2897,95// 2897,95//
Décimo cuarto sueldo 2968,75v 2968,75v 2968,75v
Fondos de reserva 248456V 2484,56v 248456V
Aporte personal IESS 2.722,97V 2.722,97V 2.722,97V

v'= Valor cotejado

# = Diferencia en el anexo de Relacion de Dependencia

@= Hallazgo: Valores mal registrados al realizar el anexo de Relacion de Dependencia H/H 6/6
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA

HOJA DE HALLAZGOS A
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017 172
N° REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Incumplimiento de las|De acuerdo al calendario|No se elabora a|Al no realizar las|Al Contador, preparar la
declaraciones en los|tributario emitido por el|tiempo los anexos|declaraciones a tiempo, |informacién a tiempo con el
plazos previstos, por|Servicio de Rentas Internas, |extracontables que|ocasiona interés y|objetivo de evitar posibles
parte del departamento |determina las obligaciones|permita tener los|multa por parte de la|sanciones por parte del
1 CT 11 contable. fiscales por tipo con su fecha|rubros a declarar | Administracion Servicio de Rentas Internas.
méxima de presentacion de|en cada formulario | Tributaria.
acuerdo al noveno digito del|y  anexos  del
Registro Unico de | periodo a declarar.
Contribuyentes (RUC).
El contador declard las|Segun estipula en el titulo|No se constatdé la|Existen descuadres en|Al Contador, preparar la
bases imponibles e |segundo de la LORTI y en el |informacion a|los rubros declarados |informacion realizando
impuestos causados de|titulo segundo de su|declarar con sus|en los casilleros de|anexos extracontables que
manera erronea, |reglamento, determina la|respectivos anexos |ventas y compras en el |permitan  identificar la
A/ICV - . . . . .
) 2/6 existiendo  diferencias forma de calculo de este|extracontables. formulario 104. veracidad de los saldos a
36 en los rubros de ventas y | impuesto. El contador no declarar.
compras, realizadas verifico los valores a
declarar.

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 27/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

HH
212

N° REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Existen descuadres en|Segln la Resolucion NAC-|{No se tomd en|Existen descuadres en|Al Contador, coordinar con
las declaraciones del DGERCGC15-000000284, |cuenta facturas por|los rubros declarados|los asistentes contables el
impuesto al  valor |determina los porcentajes de | honorarios en los casilleros de|custodio y registro de los

ARIVA agregado porque no se |retencion del valor agregado |profesionales por |retenciones del | comprobantes de venta.

3 406 declar6 las retenciones |y su forma de célculo. falta de(impuesto al valor
del 100% en algunos coordinacién entre |agregado de las
meses. el contador y los|compras efectuadas en

asistentes el formulario 104.
contables.
De la revision efectuada|Segun la Resoluciéon No. |Se realizan | Inconsistencias en los
se constatd diferencias| NAC.DGERCGC12-00001 |declaraciones de|casilleros declarados de|Al Contador, realizar de
significativas en las|publicado en el registro|IVA, y(los formularios 103,|manera oportuna el Anexo
AJATS declaraciones oficial 618 ,eI_13 de enero de | Retenciones de|104 cor_1 el  Anexo Transacc_ior?al Simplificado
RDEP mensuales de IVA,[{2012 y su u_Itlma reforma en Impuest(_) a _ la T_ransa:lc_monal co_n el objetivo de declarar los
4 5/6 Renta, ATS Y RDEP la Resolucion No. NAC-|Renta sin realizar|Simplificado. mls_mos valores en !os
6/6 DGERCG16-00000278, el Anexo casilleros de los formularios
estipula la  forma  de|Transaccional 103y 104.
declaracion con su cuadre |Simplificado a
respectivo de los casilleros de | tiempo.
los formularios 103 y 104.

Elaborado por: Bernal, A. 2019

ELABORADO POR: BODA

FECHA: 27/07/2019

REVISADO POR: EMLK/ CMEV

FECHA:
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EMPRESA CONFITERIA MINERVA
DICTAMEN DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017

DICTAMEN DE AUDITORIA

TIPO DE INVESTIGACION Auditoria Financiera y Tributaria

CLIENTE Empresa Confiteria Minerva
DIRECCION Chile y Rocafuerte
PERIODO 01 de enero al 31 de diciembre del 2016-2017

EQUIPO AUDITOR

SUPERVISORA

Ing. Letty Karina Elizalde Marin

JEFE DE EQUIPO

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran

AUDITORA

Deysy Amanda Bernal Ordofiez
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DICTAMEN DE AUDITORIA

Ingeniero.
Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE CONFITERIA MINERVA

He auditado los estados financieros que se acompafian de la empresa Confiteria Minerva, que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2016-2017 y los
correspondientes estados de resultados, por el afio terminado en esa fecha y un resumen de las
politicas contables significativas y otras notas explicativas, es responsabilidad de la
Administracion de la empresa la elaboracion de los Estados Financieros; nuestra responsabilidad

es emitir una opinion en base a pruebas de auditoria.

Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas selectivas, de la evidencia que sustenta las
cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluyen la evaluacion del riesgo de que los
estados financieros contengan errores importantes ya sea como resultado de fraude o error. Al
efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracién el control interno pertinente
de la empresa Confiteria Minerva en la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros con el propésito de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias; pero con el propésito de expresar, una opinién sobre la razonabilidad de los saldos

de la empresa Confiteria Minerva.
En mi opinidn, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes, la situacion de la empresa Confiteria Minerva, al 31 de diciembre del 2016-

2017 y los resultados de sus operaciones por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Atentamente,

Amanda Bernal
AUDITORA EXTERNA
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Ingeniero.

Diego Alejandro Garcia Uvidia
GERENTE CONFITERIA MINERVA

Presente. -

De mi consideracion:

En el proceso de planificacion y ejecucion de la auditoria tributaria a la empresa CONFITERIA

MINERVA, como procedimiento hemos revisado las actividades sobre el Control de Impuestos

Fiscales, el mismo que sustenta la opinion de auditoria externa correspondiente al periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del afio 2016-2017.

La empresa tiene las siguientes observaciones:

a M oD

10.

Mantiene los registros contables de acuerdo con las disposiciones de la Ley y sus
reglamentos.

El departamento contable realiza algunas declaraciones de manera tardia.

El contador declaré las bases imponibles e impuestos causados de manera errénea.

No se declaré las retenciones del 100% en algunos meses.

De la revision efectuada se constatd diferencias significativas en las declaraciones
mensuales de IVA, Rentay ATS.

Los comprobantes de venta se encuentran con tachones y algunos valores calculados de
manera erronea. Algunos comprobantes de retencion se entregan después de los 5 dias de
recibir la factura de compra.

Presentacion del impuesto a la renta, impuesto al valor agregado, retenciones del
impuesto a la renta y anexos que esta obligado.

Aplicacion de disposiciones contenidas en la Ley de Régimen tributario Interno y en su
Reglamento y en las resoluciones del Servicio de Rentas Internas de cumplimiento
general y obligatorio, para la determinacion y liquidacion razonable del impuesto a la
renta y el valor agregado.

Presentacion de las declaraciones como agente de retencién, y pago de las retenciones a
que esta obligada a realizar la empresa de conformidad con las disposiciones legales.

El cumplimiento por parte de la empresa de las mencionadas obligaciones, asi como de

los criterios de aplicacion de las normas tributarias, son responsabilidad de su
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administracion; tales criterios podrian eventualmente no ser compartidos por las

autoridades competentes.

En mi opinién me permito sefalar que la empresa ha cumplido sus obligaciones tributarias salvo
del numeral 2 al 6 del parrafo que antecede, las mismas que han sido analizadas en su totalidad,

motivo que se consideran reportables.

Atentamente,

Amanda Bernal
AUDITORA EXTERNA
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CONCLUSIONES

Se realizé una Auditoria financiera y tributaria a la empresa CONFITERIA MINERVA, de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, con la finalidad de analizar los Estados

Financieros y sus obligaciones tributarias, para determinar la razonabilidad de los procesos

tributarios que sirvan de guias en el funcionamiento diario de las operaciones que viene

realizando., dando lugar a las siguientes conclusiones:

En el desarrollo del marco tedrico se examind varios conceptos de diferentes autores que
fueron necesarios para el desarrollo del marco propositivo, aportando asi conocimientos

adquiridos en clases, lo que ayudd para el proceso del trabajo de titulacion.

La utilizacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion facilito el proceso en cada
fase aplicada en el marco propositivo, ya que mediante de la observacion se pudo realizar una
visita previa a las instalaciones de la empresa Confiteria Minerva, para tener un conocimiento

claro de la situacioén actual de la misma.

Mediante la utilizacién de técnicas y herramientas de auditoria, se pudo identificar que en la
empresa no se ha realizado un andlisis financiero exhaustivo y detallado que permita evaluar
el rendimiento econdmico y financiero empresarial, a su vez no cuenta con politicas de cobro
y un cronograma de pago a proveedores, lo que origina que no se puedan establecer politicas
de inversidon y financiamiento, para establecer estrategias de crecimiento y desarrollo

financiero.
Se emiti6 el Dictamen de Auditoria financiera y tributaria reflejando la razonabilidad de los

saldos de los estados financieros y el cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones

tributarias que mantiene el Contribuyente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la méaxima autoridad y al departamento contable de la empresa CONFITERIA
MINERVA, lo siguiente:

e Cumplir con lo que dispone la normativa vigente en el pais, especialmente en lo
relacionado con la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, la misma que
establece el 1% como provision para incobrables.

e Evaluar de manera constante y periddica el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
mantiene el contribuyente con el Servicio de Rentas Internas, tomando en consideracion las

observaciones realizadas en el analisis tributario realizado.

o Al administrador financiero de la empresa Confiteria Minerva, se recomienda establecer
politicas de crédito y cobranzas, elaborar un cronograma de pago a proveedores y realizar al
menos un analisis financiero por periodo con la finalidad de mejorar y evaluar el desempefio

empresarial dentro del &mbito econémico.

e Tomar en consideracion el Dictamen de Auditoria y sus falencias, para que la presentacion
de la informacion econémica financiera se ajuste a la realidad de la empresa para una correcta
toma de decisiones y a su vez sanear todos los incumplimientos y evitar posibles

notificaciones y sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.
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