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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se enfocd en disefiar un Modelo de gestién financiera de la
empresa “Construcciones Villa y Parra” de la ciudad de bafios de Agua Santa, mediante el uso de
distintas herramientas cualitativas y cuantitativas con la finalidad de brindar suficiente
informacion financiera para la toma de decisiones eficientes y oportunas en la empresa; para el
desarrollo del trabajo en primera instancia se recolectd la informacién pertinente de cémo se
encontraba la empresa y para lo mismo se realizd una entrevista al gerente de la empresa 'y a la
vez se aplicd encuestas a los clientes internos de la misma, finalmente para la identificacién de
los problemas se tom6 como base principal los estados financieros de la empresa correspondientes
a los periodos del 2019 — 2020 y también la formulacion de la matriz FODA. El presente trabajo
se lo disefid con el objeto de optimizar los recursos econémicos y financieros de la empresa,
procurando que las estrategias estén adaptadas a las posibilidades de la empresa y que a la vez
cumplan con los requerimientos de una administracién sana y eficiente en el manejo y control de
los recursos con los que opera diariamente la empresa. EI modelo de gestion financiera planteado
ayudd a la empresa a adoptar los mecanismos y herramientas financieras necesarias para la
optimizacion de los recursos econémicos y financieros demostrando asi que la realizacién del

modelo de gestion financiero es rentable y Gtil para la empresa.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <ANALISIS VERTICAL>,
<ANALISIS HORIZONTAL>, <RAZONES FINANCIERAS>, <OPTIMIZACION DE
RECURSOS>.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to design a financial management model for the company
"Construcciones Villa y Parra" in the city of Bafios de Agua Santa. In this research, it was
necessary to use different qualitative and quantitative tools to provide sufficient financial
information for efficient and timely decision-making in the company. In the development of this
study, gathering the details on how the company was doing was the first step. For this reason, an
interview with the manager of the company and surveys to its internal clients were helpful.
Finally, to identify the company problems, the financial statements from 2019 to 2020 and the
formulation of the SWOT matrix were the principal basis. This study aimed to optimize the
economic and financial resources of the company. This process will ensure that the strategies
adapt to the company's possibilities. Also, these strategies have to meet the requirements of a
healthy and efficient administration dealing with the management and control of the resources it
operates daily. In addition, the proposed financial management model helped the company adopt
the necessary financial mechanisms and tools for optimizing economic and financial resources,
thus demonstrating that the implementation of the financial management model is profitable and

valuable for the company.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <VERTICAL ANALYSIS>,
<HORIZONTAL ANALYSIS>, <FINANCIAL REASONS>, <OPTIMIZATION OF
RESOURCES>.



INTRODUCCION

Siendo la gestion financiera una de las actividades mas importantes dentro de una empresa, es
necesario estar al tanto de las herramientas e instrumentos que se pueden utilizar para poder
tener mayor informacion sobre el estado real de la empresa. El usar los instrumentos y
herramientas financieras permite que un financiero, gerente o administrador pueda detectar
posibles falencias y errores, al detectarlos podra tomar decisiones correctas y acertadas en
beneficio para la empresa y por ende para sus socios y propietarios. La gestion financiera
consiste basicamente en administrar los recursos que tiene una empresa con el fin de asegurarse
de poder cubrir todos los gastos que se generen por la actividad econémica del negocio y

también de los que no son propios de la operacion.

La presente investigacion se lo realiza porque la empresa Construcciones Villa y Parra no
cuenta con un modelo de gestion financiera, por lo cual lo que se busca es que los
administrativos implemente el uso de las herramientas e instrumentos financieros con el fin de
que los recursos econémicos - financieros de la empresa sean utilizados de la manera méas

cautelosa.

Para lograr el objetivo se vio en la necesidad de realizar una revision teérica de los conceptos
gue se encuentren vinculados con el tema de la gestion financiera y la optimizacion de los
recursos econdmicos y financieros. Bajo estos antecedentes se propone un modelo de gestién

financiera enfocada en la optimizacién de los recursos econémicos y financieros.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas industriales de acero y de construcciones de todo tipo de estructuras metalicas,

tienen su gran influencia dentro de la economia de cada pais.

La produccién de acero crudo a nivel de América Latina ha crecido en un 11% y en el caso de
los laminados un 4% en el primer semestre del afio respecto del mismo periodo del 2016. Por
otra parte, el consumo tuvo una expansion de un 4%, segun la Asociacion Latino Americana del
Acero (Alacero, s.f.). Para Ecuador con respecto al consumo se redujo. Alacero establece que esa

reduccidn viene a ser un 21% (Lideres, 2020).

El aporte que genera el sector de la construccién al Producto Interno Bruto del pais, se ve

involucrado en la atraccion de inversiones y creacion de empleo.

El sector de la construccién es altamente sensible con relacién a la coyuntura econémica, las
cifras presentadas por el Banco Central sobre el resultado del primer trimestre en la economia
ecuatoriana muestran desde ya estragos en el sector. Se considera que la Formacion Bruta de

Capital Fijo, es decir, la inversion cay6 en -7,1% con respecto al primer trimestre del 2019
(Lucero, 2020).

Muchas empresas que se dedican a la construccion con estructuras de metal y acero, no solo
trabajan dentro de la ubicacion de su negocio, si no que hacen trabajos a nivel nacional. Sus

contratos varfan de acorde a la necesidad de los clientes.

En el caso de Bafios de Agua Santa, es una de las ciudades que cuya actividad econémica es
basada especificamente en el turismo, por lo que la mayoria de empresas son hoteleras, de
recreacion o de juegos extremos. Durante el confinamiento esta ciudad se paraliz6 en su
totalidad, pero ahora muchas empresas de juegos extremos han visto la manera de invertir en
nuevas modalidades de atractivos turisticos, es el caso de Mega Adventure Park, ubicado en Rio
Blanco; quienes se encuentran en un proyecto de puente colgante a base de vidrio, ellos han
tomado la decision de seguir innovando sus atractivos con el fin de ser mas llamativos para las
personas que los visiten. Por lo tanto, en la ciudad de Bafios de Agua Santa la construccion en
estos momentos estd focalizada en el mejoramiento de sus estructuras para brindar el mejor

servicio a las personas.



La empresa Construcciones Villa y Parra se dedica a la promocion y gerenciamiento de
proyectos de construccion para vivienda e industrias. La empresa esta ubicada en la Avenida
Oriente y Pablo Suarez, en la ciudad de Bafios de Agua Santa. Inici6 sus actividades en el afio
2017, era denominada como “Alumvidrios Villa”, en el mes de Julio de 2020 el nombre de la

empresa cambi¢ de razon social a “Construcciones Villa y Parra”.

El problema central es que la empresa “Construcciones Villa y Parra” no cuenta con un modelo
de gestion financiera que le permita identificar las herramientas financieras que orienten la toma
de decisiones, que optimicen sus recursos econémicos y financieros dentro del giro de su
negocio. Una de las causas es la insuficiente informacion financiera y econémica que presenta
el departamento de contabilidad, otra es el desconocimiento que tiene la persona encargada de la
parte financiera, ya que la empresa no brinda la capacitacién adecuada y oportuna con el fin de
gue se actualice de las nuevas herramientas financieras que permiten visualizar la situacion

financiera o econémica en la que se encuentra la empresa.

A consecuencia de lo mencionado, la empresa puede tomar malas decisiones que se derivarian
de problemas de liquidez y excesiva inversion en inventarios. Al ocurrir esto la empresa puede
llegar a tener una vida econémica, ya que solo laborara para cubrir sus deudas, pagar a sus

empleados y cumplir con sus contratos.

1.2. Formulacién del problema

(Coémo incide un modelo de gestion financiera de la empresa “Construcciones Villa y Parra” de

la ciudad de Bafios de agua Santa en la optimizacién de sus recursos econémicos y financieros?

1.3. Sistematizacion del problema

e ;Cual es el sustento tedrico y conceptual que sirvio de referencia para el trabajo
investigacion?

e ;Cual es la situacion financiera actual de la empresa?

e ;Qué modelo de gestion financiera ayudd a optimizar los recursos financieros y

econdmicos?
1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un modelo de gestion financiera en la empresa “Construcciones Villa y Parra”, de la
ciudad de Bafios de agua Santa, que permita la optimizacion de sus recursos econémicos y

financieros.



1.4.2. Especificos

e Elaborar un marco tedrico conceptual que sustente las variables de estudio, mediante la
investigacion bibliogréafica y documental.

e Determinar la situacion actual de la empresa respecto a la gestion financiera, a través de
métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas.

e Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa “Construcciones Villa y Parra”,

que contribuya a la optimizacién de recursos financieros y econémicos de la empresa.
1.5. Justificacion del problema

15.1. Justificacion teorica

Desde el punto de vista tedrico se justifica porque se desarrollaron conceptos referentes a un
modelo de gestién financiero aplicado a la construccion de estructuras. Toda empresa para
tomar buenas decisiones debe de contar con informacion precisa y oportuna sobre la situacion

financiera y econémica real.

La importancia de un modelo de gestion es que, dirige los recursos de la empresa hacia la
obtencion de los resultados deseados mediante la optimizacion de los recursos financieros y

econémicos.

1.5.2. Justificacion metodolégica

Desde el punto de vista metodolégico la investigacion estd guiada por la metodologia
descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que se recopilé informacion financiera de
la empresa “Construcciones Villa y Parra” y a la vez se propone un modelo de gestion acorde a

la situacion de la empresa.

La investigacion permitird la aplicacion del método cientifico a través de instrumentos y
técnicas de investigacion tales como: la entrevista que fue aplicada al gerente de la empresa, el
cuestionario o encuesta aplicada a los clientes internos; y también la observacién técnica de la

situacion interna de la empresa.

1.5.3. Justificacion préctica y social

Desde el punto de vista practico, el fin de esta investigacion es la propuesta de un modelo de
gestion financiera a la empresa “Construcciones Villa y Parra”, para optimizar SUS recursos
financieros y econdémicos. A mas de que ha permitido la aplicacion de los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos durante todo el tiempo que se ha cursado la carrera, la

investigacion beneficiara a los clientes internos y externos de la empresa.



1.6.

Antecedentes de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se ha tomado en consideracion los siguientes trabajos

de titulacion:

Segun (Avila, 2016) en su trabajo de titulacion “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO —
FINANCIERO PARA LAS INDUSTRIAS PANELERAS DE LA PARROQUIA
MALACATOS, CANTON LOJA”, cuyo objetivo principal fue servir de base en el manejo de

los recursos humanos, materiales y financieros que poseen las industrias paneleras, poniendo a

consideracion las etapas del proceso administrativo — financiero que conlleven a obtener una

buena administracion y mejorar su rentabilidad, luego de su investigacion llegé a las siguientes

conclusiones:

Al realizar el diagnoéstico de la situacion actual de las industrias paneleras mediante la
aplicacion de la matriz FODA se determiné que las industrias poseen fortalezas tales
como: capacitaciones a sus trabajadores para mejorar su rendimiento, control constante
en el proceso de elaboracion del producto con la finalidad de ofrecer un producto de
calidad y financiamiento de sus actividades con recursos propios. De igual forma se
evidencié que estas industrias no cumplen con las disposiciones del Instituto de
Seguridad Social, puesto que no han asegurado a sus trabajadores, no cuentan con un
registro sanitario y principalmente la gestion administrativa financiera que realizan sus
propietarios es mala, considerando a estos aspectos como las principales debilidades de
las industrias. Mediante el desarrollo de este diagnoéstico también se determinaron las
oportunidades existentes en el entorno como son: interés de las personas por consumir
productos saludables y nutritivos, investigacion, desarrollo e innovacion del producto y
lo mas relevante es que la CFN crea el programa progresas y desarrolla el Fondo de
Garantia para la Micro y Pequefia Empresa (FOGAMYPE), disefiado para posibilitar el
crédito a emprendedores que no dispongan de todas las garantias exigidas por las
instituciones financieras proporcionando beneficios a las industrias en lo concerniente al
financiamiento para sus actividades, por Gltimo se detectaron las amenazas que afectan
al crecimiento de las mismas, tal es el caso de la inflacion la cual produce una
disminucién de sus ingresos y el desempleo el cual conlleva a una disminucion de la
demanda del producto.

Los procesos, procedimientos, politicas administrativas financieras y contables que se
desarrollan en cada una de las areas se ejecutan en base a Ordenes y autorizaciones
emitidas por el propietario ya que no se encuentran establecidos en ningin modelo,

manual o escrito que sirva de referencia.



Segun (Encalada y Ruiz, 2019) en su trabajo de titulacion: “MODELO PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DE LA GESTION ECONOMICO-FINANCIERO EN PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS ECUATORIANAS” con el objetivo de analizar los modelos de
gestién econdmico-financiera para Pymes existentes a nivel internacional y en Ecuador; al

finalizar su investigacion llegaron a las siguientes conclusiones:

e El modelo propuesto ofrece una solucion desde la teoria a la problematica de las
insuficiencias en la gestion econdémico-financiera en las Pymes ecuatorianas, con
repercusion en la perdurabilidad de los emprendimientos, al articular
metodoldgicamente las funciones basicas de la gestion con la Norma Internacional de
Informacion Financiera.

e La validacién del modelo propuesto en la empresa TRANSPORTMBG S.A., vy la
implementacion del plan de accion permitio corregir de forma significativa los
problemas identificados, exhibiendo ventajas irrefutables con respecto a la situacion
actual, lo cual da cumplimiento a los propdsitos e hip6tesis de la investigacion y valida
la idea formulada.

Segn (Paredes, 2011) en su trabajo de titulacion: “DISENO DE UN MODELO DE
GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA ESTRUMENTAL S.A” cuyo objetivo
principal fue el de impulsar el desarrollo y a la vez fortalecer la actividad metalmecéanica en
el pais, administrando de forma eficiente y efectiva la materia prima, cuyo fin es lograr
productos de alta calidad cumpliendo asi los estandares que satisfagan las exigencias de los

clientes; al final lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Estrumental S.A se ve afectada por variables macro y micro econémicas que de una
u otra manera afectan sus decisiones empresariales y situacion financiera; una de las
variables mas importantes en el ambiente macro econémico es la inflacién, (en el
2010 fue 3,46%), ya que repercute directamente en los costos de produccion; si la
inflacion creciera en los afios siguientes afectaria de manera significativa a
Estrumental S.A., es trascendental también la variable politico legal, en este sentido
el apoyo que brinde el actual Gobierno al sector metalmecanico repercutira en el
progreso o no de las empresas u organizaciones que forman parte de este gremio, de
forma general las variables macroeconémicas pueden afectar directamente a las
operaciones de la empresa ya que no se puede tener en el comportamiento de estos
agentes que son externos a la empresa, afectando de gran manera a los costos de
operacion.

e Estrumetal S.A. no ha mostrado un interés para poder mejorar todos los procesos

financieros, administrativos y de produccion que se generen en la empresa,
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haciendo que la misma tenga un desenvolvimiento lento con respecto al

cumplimiento de sus obligaciones operativas y/o financieras.
1.7. Marco Conceptual

El presente trabajo de investigacion estard guiado por el siguiente hilo conductor:

| Gestion administrativa

—|Gesti6n financiera

Gestion economica y
financiera

—| Balance general

_| Estados financieros '_

—1 Estado de resultados
Analisis horizontal
Analisis vertical

| Hilo conductor |—|Finanzas '9——|Herramientasﬂnancieras |—

Analisis ce la empresa

Importancia Ind. Financieros
Rentabilidad

Matriz de factores internos I

—| Diagnastico empresarial Matriz de factores externos I

Matriz FODA |

—I(thlnﬂﬂl—l——— Optimizacion de recursos

econdmicos y financieros
Segun su propasito
Segn el horizonte del
tiempo invelucrado
» (Clasificacion de los modelos || Segln |a metodologia de
——{Modelo de gestion 1 8 X 8
financieros solucion

Segun la forma de
cuantificar las variables

Segun el grado de detalle

Figura 1 - 1. Hilo conductor

Realizado por: Parra, J. 2020



1.7.1. Finanzas

Para Cérdova:

Las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicasy
criterios que van a ser utilizados, con la finalidad que una unidad
econdmica optimice la forma de obtener recursos financieros como el uso
de los mismos durante el desarrollo de la actividad productiva y los pagos
de las obligaciones que se generen (Cordova, 2012, p. 3).

Las finanzas se refieren a todas las actividades que por el giro del negocio involucre el manejo,
control y optimizacion del dinero. Al tratarse de dinero, toda actividad que se realice con el
mismo corre riesgos monetarios, al momento de intercambiar este recurso entre individuos,
estados 0 empresas se debe de tomar en cuenta los riesgos que pueden derivarse de dicha

actividad.

Las finanzas se dedican basicamente a la obtencion de recursos capitales y todo tipo de

transacciones que involucren la inversién y ahorro de dichos recursos capitales.

1.7.2. Gestion administrativa

Es poner en préctica cada uno de los procesos de la Administracion; los mismos que son: la
planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion o interrelacién y el control de

actividades de la organizacién (Ramirez et al., 2017).

Se fundamenta por ser un soporte administrativo para los distintos procesos que se generan en la
empresa, cuyo fin es el de obtener un resultado efectivo teniendo mayores ventajas competitivas

que se veran reflejadas de manera positiva en los estados financieros (Bowen y Vaca, 2015).

El fin de tener una gestion administrativa estable, es poner en practica cada uno de los procesos
de la administracion para conducir de manera eficiente y racional las tareas y recursos. Prepara a
la empresa u organizacion para actuar de forma inmediata y anticipada ante posibles
inconvenientes; ademas de que ayuda a cumplir con objetivos y metas mediante sus distintos

procesos.
1.7.3. Gestion financiera

1.7.3.1.  Concepto

La gestion financiera es una poderosa herramienta que ayuda a la toma de decisiones en una
empresa u organizacion y debe ser encarada de forma sistematica y metodologicamente clara y

entendible para permitir diferentes tipos de analisis en la organizacion (Cabrera et al., 2017, p. 231).



Es el proceso de toma de decisiones y de analisis de datos que busca la 6ptima administracion y
empleo de los recursos financieros de la empresa para el logro de unos objetivos (Martinez, 2016,
p. 7).

La gestion financiera aporta para la toma de decisiones eficientes dentro del manejo de los
recursos econdémicos y financieros de una empresa, hace que la mision, visién y objetivos de

una empresa se vean reflejados en operaciones monetarias.

Involucra los ingresos y egresos que tenga la empresa en conjunto con el manejo que se haga
de los recursos financieros y econémicos, los mismos que determinaran la rentabilidad de la

misma.

1.7.3.2.  Objetivo

Para los autores Fajardo y Soto:

El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades, es la
maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de
todas las areas funcionales de las organizaciones; esto se da por la
consecuencia de la optimizacién de las decisiones, tales como las de
administracion, inversion, financiacion y dividendos (Fajardo y Soto, 2018, p.
47).

La gestion financiera es una de las herramientas estratégicas mas utilizadas dentro de una
empresa, su objetivo esta focalizado hacia la busqueda de cumplimiento de metas y objetivos de
una empresa. Por medio de la administracion su objetivo es canalizar los recursos financieros y
econdmicos hacia una optimizacién de los mismos, con el fin de obtener la mayor rentabilidad

posible, sin afectar ninguno de los procesos de la actividad econémica del negocio.
1.7.4. Gestion econdmica y financiera

1.7.4.1. Concepto

Es un conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos econémicos —
financieros al objeto de lograr la consecucién de los objetivos de la empresa de la forma méas

eficaz y eficiente (Pradales, s.f, p. 13).

La gestion econdmica-financiera se encuentra relacionada con la correcta administracion y
manejo de los recursos econémicos y financieros de la empresa, este tipo de gestion se focaliza
en los ingresos y egresos que tiene una empresa debido al giro y actividad a la que se dedican, la
gestion involucra que estos recursos sean manejados, distribuidos y utilizados de la mejor forma

posible.



1.7.5. Estados financieros

Los estados financieros proporcionan informacion de los recursos con los que se cuenta, los
resultados que ha obtenido, la rentabilidad generada y las entradas y salidas del efectivo que ha

obtenido, entre otros aspectos financieros (Errarez, 2014, p. 12).

Los estados financieros proveen informacion sobre las distintas cuentas contables que
conforman cada uno, ademés que dicha informacion puede ser interpretada mediante la
aplicacion de razones financiera, aportando asi mayor informacion para ser tomada en

consideracion para la toma de decisiones.

1.75.1. Balance general

Segun Nora y Gamboa definen al balance general como un:

Informe financiero que muestra la situacién del patrimonio de una empresa
en un momento. El estado de situacion de la empresa se encuentra
estructurado a través de tres conceptos patrimoniales que son: activo,
pasivo y patrimonio neto; se encuentran desarrollados cada uno de ellos en

grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales
(Nora'y Gamboa, 2017a: p. 24).

Muestra la posicion financiera de una empresa u organizacién, el capital de trabajo, capacidad
de pago a corto y largo plazo, asi como el apalancamiento financiero que se puede dar en un
negocio o compafiia. Muestra también las inversiones realizadas por la empresa y la forma en

gue fueron financiadas (Jasapps, s.f.).

En el balance general se refleja las propiedades y obligaciones que tiene una empresa, bajo lo
representado en su activo, pasivo y patrimonio se puede aplicar razones financieras y calculos
de financiacion de sus activos. La estructura de este estado financiero se toma en consideracién
financieramente al activo corriente como capital de trabajo, al activo no corriente como
capacidad instalada, pasivo como apalancamiento financiero y patrimonio como Capital social y

cuentas del patrimonio.

1.7.5.2.  Estado de pérdidas o ganancias

En contabilidad el estado de resultados o también conocido como estado de pérdidas y
ganancias, es un estado financiero que suministra informacion contable de una organizacion
durante un periodo (ejercicio econémico), sea este; un resultado de ganancia o pérdida (Nora y

Gamboa, 2017b: p. 27).

10



Es un estado financiero que se muestra en un documento donde se encuentran de manera
detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos y beneficio o pérdida que se genera en una

empresa durante un periodo de tiempo determinado (Nufio, 2017).

Es un estado financiero en donde se ve involucrado los ingresos y egresos que tiene una
empresa, ademas de mostrar si durante el periodo de ejercicio dicha empresa ha tenido utilidad
0 pérdida, este estado financiero es utilizado también para realizar célculos financieros que
permitan evaluar de forma mas objetiva el estado de la empresa.

1.7.6. Herramientas financieras

Las herramientas financieras son los recursos que ayudan a llevar a cabo las obligaciones y
trabajos de una empresa, dentro de las actividades de una empresa es importante las distintas
herramientas financieras ya que las mimas permiten mostrar de forma mas clara las ganancias o

utilidades de una empresa.

1.7.6.1.  Andlisis financiero

Es la actividad que da como resultado proporcionar datos al proceso de administracion,

especificamente hablando de administracion financiera (Burguete y Consuelo, 2017a).

- Analisis horizontal

Segun los autores Burguete y Consuelo el analisis vertical:

Se trata de comparar estados financieros homogéneos en periodos
consecutivos a partir de dos afios. Con este podemos observar si los
resultados financieros de una empresa han sido positivo o negativo y
también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no
importancia para poder darles la atencién pertinente (Burguete y Consuelo,

2017b).

Cifral

Indi =
ndicador Cifra0

Al aplicar el andlisis horizontal se busca la variacion que ha sufrido una cuenta respecto a un
afio determinado, es importante conocer la variacion de cada cuenta y dependiendo de la misma

se realizar el respectivo andlisis.

— Andlisis vertical

Consiste en expresar en porcentajes los valores que se encuentran en un estado financiero. Este

tipo de analisis es aplicado por lo general al balance general y al estado de resultados (Burguete y
Consuelo, 2017c).
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) ] Cifraparcial
Porciento integral = ———  * 100
Cifra base

El andlisis vertical es una herramienta que ayuda a la diagnosticar e identificar las partidas o

cuentas mas relevantes o de mayor influencia dentro de un estado financiero.

1.7.6.2.  Analisis de la empresa

Para el realizar el analisis de la empresa se lo hace mediante la aplicacién de indicadores
financieros, los mismos que permiten visualizar de forma objetiva el comportamiento de la
empresa; para sus debidos calculos se toman en consideracion los valores presentados en el

Estado de situacién financiera y en el Estado de Resultados.
- Liquidez

Se resume a tener el efectivo necesario en el momento oportuno para que nos permita hacer el

pago de los compromisos que se hayan adquirido (Lavalle y Consuelo, 2017).

La liquidez en una empresa u organizacion mide la capacidad para cumplir con sus obligaciones
corrientes de manera oportuna, por lo que el analisis se centra en el estudio de los activos y

pasivos circulantes (Morales et al., 2014, p. 164).

La liquidez representa la capacidad que tienen los activos para transformarse en efectivo en el
menor tiempo posible, dentro de los ratios de liquidez se encuentran la liquidez corriente y la
prueba &cida, en la corriente se toma en consideracion todas las cuentas de activo mientras en la

prueba &cida no se toman en consideracion los inventarios que tenga la empresa.

Tabla 1- 1: Indicadores de liquidez

Liquidez corriente Activo corriente
Pasivo corriente

Prueba acida Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (s.f. a)

Realizado por: Parra, Jennifer, 2020
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- Solvencia

Segun la publicacion en el sitio web de Finanzas para mortales:

Es la capacidad que tiene una persona, empresa 0 autonomo para cumplir
con la obligacion de pago de la deuda contraida o por contraer. La
solvencia esta basada en la salud econGmica de la empresa, que es
producto de una buena gestién administrativa y la mejor utilizacion de sus

recursos humanos y productivos (Finanzas para mortales, s.f.).

En el ambito empresarial, la solvencia financiera significa la capacidad de una organizacion
para cumplir con todas sus obligaciones de pago, independientemente del tiempo en que

afrontarlas: tanto si es de forma inmediatamente como en un momento posterior (Circulantis, s.f.).

En el ambito empresarial la solvencia toma de referencia como la capacidad que tiene la misma
de hacer frente y cancelar las deudas que tenga o a su vez las que genere después. La solvencia
se enfoca en la capacidad que tiene para pagar sus deudas al momento de fecha de pago, indica
también si no se encuentra insolvente, al pasar esto, significaria que la empresa tiene problemas
para cubrir sus deudas.

Tabla 2 - 1: Indicadores de solvencia

Endeudamiento del activo Pasivo total
Activo total

Endeudamiento patrimonial Pasivo total
Patrimonio

Apalancamiento financiero UAI
Patrimonio
UAII

Activos Totales

Fuente: Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros (s.f. b)
Realizado por: Parra, Jennifer, 2020
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- Gestioén

Miden la utilizacion del activo y comparan la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado
material, el activo circulante o elementos que los integren (Aching, 2006, p. 15).

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros:

La funcion de estos indicadores es medir la eficiencia con la cual las
empresas U organizaciones utilizan sus recursos. De esta forma, miden el
nivel de rotacién de los componentes que se encuentran en el activo; el
grado de recuperacion de los créditos y el pago de las obligaciones
financieras; la eficiencia de una empresa al momento de utilizar sus activos
de acuerdo a la velocidad de recuperacion de los valores invertidos en
ellos y el peso que tienen diversos gastos en relacion de los ingresos

generados por la venta (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros s.f. c).

Los indicadores o ratios de gestién son utilizados por las empresas u organizaciones para medir
la eficiencia que tienen al momento de manejar sus recursos, esto les permite medir el nivel de

rotacion que tienen sus activos.

Tabla 3 - 1: Indicadores de gestion

Periodo medio de cobranza (Cuentas por cobrar * 365)
Ventas

Periodo medio de pago (Cuentas y Documentos por pagar * 365)

Inventarios

Impacto gastos administracion y ventas Gastos administrativos y de ventas
Ventas

Impacto de la carga financiera Gastos financieros
Ventas

Fuente: Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (s.f. d)

Realizado por: Parra, Jennifer, 2020

— Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también como indicadores de rentabilidad, sirven
para medir la efectividad que tiene la administracion de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta forma poder convertir las ventas en utilidades (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, s.f €).
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El rendimiento es la utilidad que una empresa obtiene por la actividad econémica que realizan;

lo que cambia es contra qué se compara esa utilidad (Calleja y Felipe, 2017, p. 82).

Los ratios de rentabilidad permiten identificar si una empresa u organizacion tiene los
suficientes ingresos para poder cubrir sus costos, gastos y el beneficio para sus accionistas o
colaboradores. Dentro de los ratios de rentabilidad se encuentran la rentabilidad financiera,
rentabilidad neta de ventas y la rentabilidad neta del activo.

Tabla 4 - 1: Indicadores de rentabilidad

Rentabilidad neta del activo Utilidad neta
Activo total

Rentabilidad neta de ventas Utilidad neta
Ventas
Rentabilidad operacional del patrimonio Utilidad operacional
Patrimonio
Rentabilidad financiera Utilidad neta
Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Compafifas, VValores y Seguros (s.f. f)

Realizado por: Parra, Jennifer, 2020
1.7.6.3.  Importancia de los indicadores financieros

Segiun Huaméan y Pérez en su trabajo de titulacion “La importancia de las razones financieras

para la toma de decisiones™:

Las razones financieras evalGan la situacién de una entidad, por ello el
objetivo es analizar la importancia para la toma de decisiones; teniendo en
cuenta que en los indices se ve reflejado la realidad de un negocio o
empresa al proveer informacion exacta y concreta, permitiendo tomar
decisiones oportunas y acertadas hacia los agentes que tengan interés en la

empresa (Huaman y Pérez, 2014, p. 4).

Los indicadores financieros son importantes ya que permiten identificar las fortalezas y
debilidades que tiene una empresa u organizacion, ademas que permite visualizar las
deficiencias, la solidez y el estado actual de una empresa, por ende, la aplicacion de los ratios
también dependerd de lo que desee conocer la administracion de la misma. El encargado de
realizar dichos calculos es el administrador financiero, ya que debe de conocer todas las
herramientas financieras necesarias para poder evaluar y analizar la situacion de una empresa en

distintos &mbitos.
15



Estos ratios se utilizan para evaluar y ponderar los resultados obtenidos por la operatividad de la
empresa u organizacion, estos resultados pueden ser recopilados para fines de gerencia, ya que

en base a estos se puede realizar las planificaciones y presupuestos.

1.7.7. Diagnostico empresarial

Segun la capacidad que tenga la direccion para analizar y predecir la forma en que las fuerzas

del entorno afectan a la empresa se conseguird desarrollar una direccion estratégica adecuada
(Martinez, 2018a: p. 40).

Al realizar un diagndstico empresarial permite ver los fallos tanto internos como externos de la
empresa, lo que ayudara para identificar los puntos estratégicos que requieran mas atencion y a
la vez formular las estrategias correspondientes que ayuden a contrarrestar el efecto negativo

gue pueden causar las mismas hacia la empresa.

1.7.7.1.  Matriz de factores internos

Aqui se identifica tanto las fortalezas como debilidades que existen en todas las areas del
negocio. Ademas de que sirve para formular estrategias para las fortalezas y debilidades en las
distintas &reas funcionales de una organizacion ofreciendo una base para identificar y evaluar

las relaciones entre ellas (Gehisy, 2016).

Los factores internos de una empresa toman referencia a aquellas debilidades y fortalezas que
afectan y benefician a la empresa, y que son sujetos de poder contrarrestarlos de manera mas

directa, ya que son propios de la organizacion.

1.7.7.2.  Matriz de factores externos

Las dimensiones a considerar para llevar a cabo un analisis del entorno general son las
denominadas PESTEL, que corresponde a las dimensiones: Politica, econdémica, socio cultural,

tecnoldgica, ecoldgica y legal (Martinez, 2018b: p. 41).

Este tipo de factores son aquellos que se formulan como amenazas y oportunidades de la
empresa, son factores que afectan a la empresa pero que no pueden ser totalmente controlados
por la misma ya que se ven involucrados temas politicos, econémicos, sociales, socios

culturales y ecoldgicos.

1.7.7.3. Matriz FODA

Supone obtener una fotografia real de como se encuentra la organizacién y nos facilitara realizar

un diagndstico de forma concreta y objetiva (Martinez, 2018c: p. 56).

Este tipo de matriz es una herramienta Util dentro de una empresa, ya que sirve para realizar una

evaluacion interna y externa de los factores que aportan y factores que puedan afectar la
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estabilidad economica, estructural y financiera. Su fin es aprovechar las oportunidades y

fortalezas para contrarrestar las debilidades y amenazas que tenga el negocio.
1.7.8. Optimizacion

1.7.8.1.  Optimizacién de recursos econémicos y financieros

Dentro de un mercado donde se mueve y se focaliza la circulacion de dinero, es muy evidente la
competencia que existe en el mercado dependiendo del giro del negocio o actividad a la que se
dedican, por ende, el manejo de los recursos econdmicos y financieros es una de las variables de

posicionamiento en el mercado.

Para ello en de gran importancia que las empresas tengan una buena gestion sobre las finanzas
de su negocio, al optimizar sus recursos econdmicos — financieros estaran aprovechando cada

inversion que realicen.

La optimizacién de los recursos se encuentra basados en lograr objetivos financieros que estén

orientados a dar seguridad econémica en el presente, asi como también en el futuro (Finanzas

Précticas, s.f.).
1.7.9. Modelo de gestion

Es la forma en como se organizan y se combinan los recursos, el propdsito es poder cumplir las
politicas, objetivos y regulaciones, depende de la definicion que se dé a las prioridades del

sistema (Roman, 2018).

Un modelo de gestién es un esquema de una empresa u organizacion, en donde se basa en las

metas y objetivos que el negocio tenga y se focaliza especificamente en cumplirlos.

1.7.9.1.  Clasificacion de modelos financieros

- Segun su proposito

SegUn (Gutiérrez, 2008a: p. 19) menciona los siguientes conceptos:

Modelo normativo: son aquellos modelos que muestran un curso de accién y por lo tanto estan

indicando qué se debe hacerse para cumplir con las normas; ayudan a tomar decisiones legales

de acuerdo a los valores de las variables.

Modelo experimental: sirven para cuantificar el efecto de las hipotesis que se hacen acerca de
una situacioén; cuando se realiza una hipétesis sobre una situacion o acontecimiento, la hip6tesis
se introduce en el modelo asignado valores a unos parametros que a su vez producen
determinados resultados; ayudan a tomar decisiones de politica de acuerdo con los resultados

que produzcan en los objetivos implementar una determinada hipotesis.
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Modelo exploratorio: son utilizados para medir el efecto que tienen los pequefios cambios en los
parametros produciran en la situacion actual; son modelos que ayudan a tomar decisiones

operativas oportunas.

Modelo de pronéstico: no son modelos para proyectar variables, son modelos que sirven para
estimar el valor futuro de los resultados, dependiendo de los planes y politicas que se piense

implementar en el futuro.

- Segun de tiempo involucrado

Segun (Gutiérrez, 2008b: p. 20) menciona los siguientes conceptos:

Modelos operacionales: estos modelos utilizan como variable de entrada las transacciones de la
operacion diaria de la empresa, estos pueden ser de corto plazo; son modelos de apoyo al area

operativa que le sirven para sustentar decisiones.

Modelos de control: estos modelos s son utilizados como variables de entrada en eventos que ya
han ocurrido en el pasado, su fin es verificar los hechos y prever situaciones; son modelos que

ayudan en especifico al area administrativa para controlar las operaciones.

Modelos de planeacion: estos son modelos de largo plazo que utilizan como variables de
entrada tendencias y politicas en donde su fin es el de proyectar los resultados de los planes; son
modelos que sirven de apoyo hacia el area directiva con el fin de planear la consecucion de los

objetivos de la empresa.

- Segun la metodologia de solucién

SegUn (Gutiérrez, 2008c: pp. 20-21) menciona los siguientes conceptos:

Modelos de optimizacién: son modelos que son utilizados para encontrar la combinacién de
variables de entrada que logra el mejor valor posible en los resultados, esto dependera de los
recursos disponibles y de algunas restricciones técnicas; son modelos que apoyan la toma de

decisiones.

Modelos de simulacién: son modelos que se utilizan para aprender sobre una situacién o
acontecimiento, ya que al conocer el impacto de las variables se puede mejorar la negociacion;

son modelos de apoyo de la administracion de la empresa para comprender mejor una situacion.
- Segun la forma de cuantificar las variables
Segun (Gutiérrez, 2008d: p. 21) menciona los siguientes conceptos:

Modelos deterministicos: las variables de entrada del modelo son los valores subjetivos, de
acuerdo con supuestos, por lo que, cada vez que se ejecuta el modelo se supone que se conoce
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con certeza y exactitud el valor que se asigna a la variable; son modelos que de alguna manera
facilitan su cuantificaciéon y ejecucién, pero no consideran la incertidumbre que existe en las
decisiones financieras.

Modelos probabilisticos: las variables de entrada del modelo toman valores de acuerdo con una
distribucion de probabilidades, por lo tanto, cada vez que se ejecuta el modelo las variables son
valores al azar de acuerdo con las probabilidades asignadas a cada una de las expectativas; son

modelos que toman en consideracion la incertidumbre y por lo tanto no dan una respuesta Unica.

- Segun el grado de detalle

Segun (Gutiérrez, 2008e: p. 22) menciona los siguientes conceptos:

Modelos explicativos: se construyen con el fin de explicar un concepto teérico, por lo que, se

incluyen supuestos y restricciones que los hace simples.

Modelos aplicativos: son construidos para ser aplicados en la realidad, por lo que, incluye

detalles en un alto numero de variables y de condiciones que los hacen complejos.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

(Martinez y Guadalupe, 2015, pp. 56-93) afirman los siguientes conceptos:

Cuantitativo se basan en datos numéricos para presentar sus resultados y datos estadisticos
descriptivos para hacer predicciones especificas en porcentajes.

Cualitativo ayuda a entender la naturaleza de las motivaciones, percepciones, valores, creencias,

emociones, actitudes, sentimientos, pensamientos, etc.

En la presente investigacién se aplico el enfoque cuantitativo, ya que se recopil6 y analizé los
datos de los estados financieros de la empresa “Construcciones Villa y Parra” y el enfoque
cualitativo que fue utilizado al momento de proponer nuevas ideas y pensamientos para la
propuesta del modelo de gestion financiera; todo con el fin de cumplir con los objetivos de la

investigacion.
2.2. Nivel de investigacion

Segun (Sanchez, 2012, p. 92) menciona los siguientes conceptos:

Descriptivo que examinan un fendmeno para describirlo mas completamente o para

diferenciarlo de otro.

Exploratorio para averiguar si existe 0 no un fenémeno, como primer pasé a una investigacion.

La investigacion descriptiva permitio describir de forma clara y precisa el estado econémico y
financiero de la empresa y por otra parte la investigacion exploratoria ya que ayud6 a definir

claramente el problema del estudio.

2.3. Disefio de investigacion

La investigacion no experimental consiste en: “Estudios que son realizados sin la manipulacion
de las variables y en los que s6lo se pueden observar los fendmenos en su ambiente natural para

después poder analizarlos” (Hernandez et al,. 2010 p. 149).

Para la presente investigacion se utilizd una investigacion no experimental en la empresa
“Construcciones Villa y Parra, ya que la misma permitira determinar la situacion por la que se

encuentra la empresa.
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2.4, Tipo de estudio
El presente trabajo de investigacidn se desarrollé un estudio documental y de campo.
Seguln (Molina et al., 2020, p.45) afirma los siguientes conceptos:

Documental se basa en el estudio que se realiza a partir de la revision de diferentes fuentes

bibliogréaficas o documentales.

De campo este tipo de estudio permite la participacién real y fisica del investigador o los

investigadores, desde el mismo lugar donde se efecttian los hechos.

El tipo de estudio documental se us6 al momento de la recoleccién de datos mediante el uso de
distintas fuentes como de bibliotecas virtuales, revistas y articulos y por otra parte se hizo el
respectivo uso del estudio de campo al momento que el investigador acuda hacia las

instalaciones de la empresa.

2.5. Poblacién y planificacion, seleccion y calculo de la muestra

La poblacion es el conjunto total de elementos de interés y la muestra un subconjunto de la
poblacion (Robles, 2019, p. 245).

La poblacion para la presente investigacion son los clientes internos de la empresa

“Construcciones Villa y Parra”.

Tabla 1 - 2: Poblacion de estudio

Némina de administrativos 4
No6mina de ejecutores de obras 8
Total, de clientes internos 12

Fuente: Nomina de clientes de la empresa Convyp

Realizado por: Parra, Jennifer, 2020

La muestra es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de obtener
informacién acerca de toda la poblacion (Riesgo, 2015, p. 3).

Para la muestra se considera la misma poblacion, ya que el universo de la investigacion es
pequefio, por lo tanto, no fue necesario aplicar formulas estadisticas para el calculo de la

muestra.

Poblacién = Muestra
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2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Método

Segun (Perez et al., 2020, p. 19) menciona los siguientes conceptos:

Deductivo es un proceso l6gico mediante el cual se infieren conclusiones a partir de algunas
premisas. Es estrictamente un método de demostracion porque se parte de una afirmacién
considerada verdadera. Luego, se observan casos particulares que permiten ratificar la verdad de
la premisa inicial y la conclusion consiste en la afirmacion o negacion de la verdad de la

premisa.
Inductivo comienza con la observacion reiterada de algun fenémeno.

El método deductivo e inductivo fue utilizado y aplicado en el estudio de la presente

investigacion, con el cual se realizé un analisis de los hechos y estrategias de gestién.

2.6.2. Técnica

Para el cumplimiento del presente trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista constituyen uno de los métodos que mas se usan en la recoleccién de datos, tanto en

el campo investigativo como en el periodismo y la administracién publica (Bruhn, 2014).

Se realizé la entrevista al gerente de la empresa, con el fin de tener un acercamiento mas amplio

sobre la situacion, capacidades, objetivos y metas del negocio.

Encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma sistematica y
estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben ser estructuradas
previamente. Las preguntas por lo general se presentan escritas en un formato llamado

cuestionario (Quispe, 2014a: p. 11).

Se lo realiz6 al personal administrativo, ya que ellos mantienen relacién directa sobre la
situacién econémica y financiera de la empresa, lo cual permiti6 identificar los puntos débiles

del negocio para posteriormente proponer un modelo de mejora.

2.6.3. Instrumentos

Cuestionario es una herramienta debidamente disefiada para obtener datos de una parte de la

poblacion en estudio (Quispe, 2014b: p.27).

Analisis financiero ayud6 a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa separada

en sus partes, después se gener6 un diagnostico integral del desempefio financiero del mismo
(Burguete & Consuelo, 2017c: p. 3).
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2.7. Hipotesis

El modelo de gestion financiera de la empresa “Construcciones Villa y Parra”, de la ciudad de

Bafios de agua Santa, permite la optimizacion de los recursos econdmicos y financieros del
negocio.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Resultados
3.1.1. Resultados de la encuesta

Resultados de la encuesta aplicada a los clientes internos de la empresa “Construcciones Villa y

Parra” de la ciudad de Banos de Agua Santa.

Pregunta 1.- ¢;Existe en la empresa un modelo de gestién financiera que permita la

optimizacion de los recursos financieros y econémicos?

Tabla 1 - 3: Existencia de un modelo de gestion

Si 50% 6
No 50% 6
Desconozco 0% 0
TOTAL 100% 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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u Sj
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m Desconozco

Grafico 1 - 3. Existencia de un modelo de gestion

Realizado por: Parra, Jennifer. 2021
Analisis:

El 50% de clientes internos respondieron que la empresa cuenta con un modelo de gestién
financiera y el 50% restante respondieron que no se cuenta con un modelo de gestion financiera

que optimice los recursos financieros y econémicos de la empresa.
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los clientes internos de la empresa Construcciones Villa 'y
Parra, en las respuestas dieron a conocer su criterio de forma igualitaria en cuanto a las opciones
de si y no, cada una con un 50%. Por lo que, su opinion esta dividida, lo que demuestra el
desconocimiento de los procesos y manejo de recursos dentro de la empresa, por lo mismo se
sustenta la idea a defender de la creacion de un modelo de gestion que ayude a optimizar dichos

recursos y que el mismo sea de conocimiento por los clientes internos.
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Pregunta 2. - Segun su criterio ¢considera que se deben optimizar los recursos financieros
y econémicos?

Tabla 2 - 3: Optimizar recursos financieros y econémicos

Si 92% 11
No 0% 0
Tal vez 8% 1
TOTAL 100% 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

u Sj
= No
m Tal vez

Gréfico 2 - 3. Optimizar recursos financieros y econémicos

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Andlisis:
El 92% de las personas encuestadas manifestaron que, si se debe de optimizar los recursos

financieros y economicos de la empresa, mientras que el 8% restante respondieron que tal vez si

se necesite optimizar los recursos financieros y econémicos.

Interpretacion:

Una vez aplicada las encuestas pertinentes a los clientes internos de la empresa, respecto a esta
pregunta, el 92% de los encuestados considera que, si se debe de optimizar los recursos



financieros, de tal forma que la empresa maneje sus recursos de la forma mas viable posible, en

donde la colaboracién de todos los que forman parte de la empresa aportara a dicha causa.

Pregunta 3. - ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera usted que deben de constar en un
modelo de gestion financiera?

Tabla 3 - 3: Aspectos que deben constar en modelo de gestion financiera

Presupuesto y Proyecciones 42% 5
Estrategias de mejoramiento empresarial 58% 7
TOTAL 100% 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

® Presupuesto y
Proyecciones

m Estrategias de
mejoramiento
empresarial

Gréfico 3 - 3. Aspectos que deben constar en modelo de gestion financiera

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis:
De los clientes internos de la empresa el 42% respondieron que debe de constar presupuestos y

proyecciones en un modelo de gestion financiera y el 58% respondieron que debe de contar en

un modelo de gestion financiera estrategias de mejoramiento empresarial.
Interpretacion:

Para los encuestados es importante que en un modelo de gestién conste de la realizacion de
estrategias de mejoramiento empresarial, sin embargo, la diferencia con la otra opcion no es tan

significativa, por lo que también es un buen punto de vista para analizarlo.
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Pregunta 4. - A su criterio scon qué frecuencia la empresa presenta problemas en las

siguientes areas?

Tabla 4 - 3: Frecuencia de problemas en distintas areas

Liquidez 0 0 0 2 10
Solvencia 0 0 0 2 10
Gestion 0 0 0 5 7
Rentabilidad 0 0 0 0 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

1,2
1 —
0,8
0,6
0,4
0,2
0 F t
Siempre re(::ﬁz eM A veces Rara vez Nunca
m Liquidez 17% 83%
m Solencia 17% 83%
= Gestién 42% 58%
Rentabilidad 0% 100%

Gréfico 4 - 3. Frecuencia de problemas en distintas areas

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis:

Los resultados obtenidos en la encuesta son generalmente buenos, sin embargo, hay que mejorar
los indicadores de gestion

Interpretacion:

Para los clientes internos de la empresa Construcciones Villa y Parra, la frecuencia de
problemas en todas las &reas no se da, sin embargo, bajo la opinion de un 17% del total de los
encuestados rara vez existen problemas en la liquidez y solvencia, lo cual dicho problema se
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tendria que profundizar mediante la aplicacion de analisis financiero; el mismo que ayuda a

defender el proceso para la elaboracion del modelo de gestion financiera.
Pregunta 5. - ¢ Conoce usted si la empresa tiene problemas de financiamiento?

Tabla 5 - 3: Problemas de financiamiento

Si 0% 0
No 83% 10
Desconozco 17% 2
TOTAL 100% 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

0%

m Sj
m No
= Desconozco

Grafico 5 - 3. Problemas de financiamiento
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis:

Del total de clientes internos de la empresa el 83% menciond conocer que la empresa tiene
problemas de financiamiento y el 17% mencioné desconocer de dicha informacién.

Interpretacion:

Una vez aplicada la encuesta a los clientes internos de la empresa el 83% respondié que la
empresa no tiene problemas financiamiento lo cual es un dato favorable para la presente
investigacion.
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Pregunta 6. - ;Existen en la empresa indicadores de gestion que guien la gestion

financiera?

Tabla 6 - 3: Existencia de indicadores de gestion

Si 8% 1
No 8% 1
Desconozco 84% 10
TOTAL 100% 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

u Sj
= No
= Desconozco

Gréfico 6 - 3. Existencia de indicadores de gestion

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Andlisis:
El 8% de los encuestados mencionod que, si existen indicadores de gestion que guien la gestion
financiera de la empresa, por otro lado, el 8% de los encuestados respondieron que no existen

dichos indicadores en la empresa y el 84% de los encuestados respondieron que desconocen de
dicha informacién.

Interpretacion:

Los resultados que se dieron en las encuestas aplicadas a los clientes internos de la empresa, el
84% respondi6 que desconoce el hecho de si en la empresa cuenta con indicadores de gestion
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que guien la gestién financiera, por ende, es necesario implementarlos para visualizar la

eficiencia en la gestidn financiera de la empresa.

Pregunta 7. - ¢ Cudles de las siguientes areas considera usted méas importante en la gestion

financiera?

Tabla 7 - 3: Areas importantes en la gestion financiera

Inversion 25% 3
Financiamiento 58% 7
Operatividad 17% 2
TOTAL 100% 12

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Convyp
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

m [nversion
® Financiamiento
= Operatividad

Gréfico 7 - 3. Areas importantes en la gestion financiera
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis:

Del total de los encuestados el 25% respondi6 que considera como el area mas importante en la
gestion financiera a la inversion, el 58% respondié que el financiamiento y el 17% que la

operatividad.



Interpretacion:

El 58% de los encuestados consideran que es mas importante la inversion en la gestion
financiera, por lo que una buena inversidn generaria mayor ingreso de dinero, dependiendo del

tipo de inversion que se realice.

3.1.2. Resultado de la entrevista

Respuesta de la entrevista dirigida al gerente de la empresa Construcciones Villa y Parra de la

ciudad de Bafos de Agua Santa.
Entrevistado: Ing. Padl Villa

Pregunta 1. - ;La empresa Convyp al momento tiene definida su mision, visiéon vy

objetivos?

Si, fueron basados en base a nuestro campo laborar y que queremos lograr a corto y largo plazo.

Sin dejar a un lado a la calidad de trabajo y valores que demostramos dia a dia.
Andlisis:

El procedimiento que ha llevado la administracion de la empresa en cuanto a la creacion de su
misidn, vision y objetivos, estd correcto ya que ha tomado en consideracién lo que quieren
lograr a corto y largo plazo, todo esto en conjunto con la colaboracion de todos sus

colaboradores.
Pregunta 2. - ¢ Se utiliza el andlisis financiero para la toma de decisiones?

A veces. Actualmente la empresa no cuenta con una buena organizacién ya que esta iniciando y

no contamos con un profesional en esa aérea.
Andlisis.

Al ser una empresa que lleva en el mercado de la construccién tres afios, y que durante este
lapso de tiempo ha existido cambios en la administracion, la falta de organizacién hace que
descuiden el uso de las herramientas financieras y econdmicas para poder tomar decisiones

acertadas y de ayuda para la empresa y su crecimiento.

Pregunta 3. - ; Cuales considera los puntos criticos de la gestién financiera de la empresa?
Financiamiento para proveedores (adquirir materia prima a menor costo).

Andlisis:

El financiamiento dentro de una empresa es muy importante, ya que muchas veces optan por

apalancamiento a proveedores o acreedores. Una buena negociacion con proveedores es lo ideal
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para todo tipo de empresa que requiera la adquisicion de materia prima. En el caso de la
empresa Convyp lo que busca es un financiamiento por parte de proveedores, el fin es poder
cubrir las necesidades operativas de fondos de la empresa, sin tener que endeudarse con

acreedores y evitar la cancelacion de intereses.

Pregunta 4. - ¢;Todo el personal encargado de ejecutar las obras estd debidamente
capacitados?

Si pasan por Induccidn antes de iniciar el contrato.
Andlisis:

El hecho de que las personas encargadas de la ejecucion de las distintas obras a cargo de la
empresa hacen que su eficiente trabajo y conocimientos se apliquen de la forma méas correcta y
perfecta, con el fin de que ningln insumo o material sea desperdiciado por falta de

conocimiento o experiencia; es ahi donde se logra optimizar los recursos de la empresa.
Pregunta 5. - ¢ Cuales son las perspectivas de corto, mediano y largo plazo de su empresa?

Convertirnos en una empresa lider en nuestro campo laboral en nuestra ciudad. Abrirnos campo

a nivel nacional sin costo de operacion.
Andlisis:

El ideal de la empresa es poder abrirse a campos a nivel nacional, llegar con su eficiente trabajo
hacia las personas. Es bueno tener una meta de hacia donde se quiere llegar, pero también es
importante el como se va hacer para cumplir con dichas metas, por eso es necesario que la
empresa conozca sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro del ambito de la

construccion.

Pregunta 6. - ;Considera usted necesario un modelo de gestién financiera que permita la

optimizacion de recursos financieros y econémicos?

Si. Porque nos ayudaria a saber en qué condicidn esta la empresa y saber que decisiones tomar o
no.
Analisis:

Dentro de una empresa es importante el disefio de un modelo de gestion financiera, ya que el
mismo, mediante la aplicacién de herramientas financieras y econdmicas permitira conocer la
situacion financiera en la que se encuentra la empresa, y esta a la vez que aportara con mayor

informacion para la toma de decisiones.
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3.2. Discusion de resultados

Una vez aplicada las respectivas encuestas a los clientes internos de la empresa Construcciones

Villa y Parra, se obtuvo los siguientes resultados:

Con respecto a la pregunta No. 1 el 92% de los encuestados dijeron que si se debe de optimizar
los recursos financieros y econdmicos de la empresa por lo tanto sustenta la idea a defender, en
la pregunta No. 3 el 58% consideraron que en un modelo de gestion se debe de incluir politicas
Optimas para cubrir las necesidades operativas de fondo, las cuales permitirdn un correcto uso

de los recursos econémicos.

Respecto a la entrevista realizada al gerente de la empresa Construcciones Villa y Parra,
mencion6 que un modelo de gestién les ayudaria a conocer en qué situacion se encuentra la

empresa para poder saber que decisiones tomar y cuales no.
3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

Modelo de gestion financiera de la empresa “Construcciones Villa y Parra” de la ciudad de

Bafios de Agua Santa.
3.3.2. Informacion de la empresa Construcciones Villay Parra

3.3.2.1. Laempresa

La empresa Construcciones Villa y Parra se dedica a la promocion y gerenciamiento de
proyectos de construccion para vivienda e industrias. Sus valores son el cumplimiento,
honestidad, calidad, seriedad y eficiencia. La empresa esta ubicada en la Avenida Oriente y

Pablo Suérez, en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

La empresa cuando inicid sus actividades en el afio 2017, su razon social era “Alumvidrios
Villa”, hace ocho meses el nombre de la empresa cambid a su razén social a “Construcciones

Villa y Parra”.

Dentro de los productos con los que trabajan se encuentra: aluminio, vidrio templado, laminado

y curvado, hierro, acero inoxidable, alucobond, entre otros.

Los propietarios de la empresa tienen un vinculo familiar ya que son esposos, el gerente de la
empresa es ingeniero industrial, el mismo que conoce del campo laboral y técnico sobre el giro
de su empresa. Al gerenciar la misma estd al pendiente del desarrollo y crecimiento de la

empresa.
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La empresa ha tenido contratos con grandes cadenas de sectores turisticos en la ciudad de Bafios
de Agua Santa, sus ingresos dependen de los contratos que realicen, en el contrato se establece
que los clientes son quienes ponen el material para las obras, si se tratan de aluminio, vidrio
templado, laminado y curvado, hierro, acero inoxidable y alucobond, la empresa es quien les

provee para la ejecucion del contrato.

Durante el confinamiento por la pandemia del Covid-19, la actividad econémica de la empresa
se pausd, ya que dentro de las actividades permitidas por el gobierno durante ese tiempo no se
encontraba habilitada la ejecucién de obras que no sean del sector de la salud.

Después del confinamiento social en el pais la empresa retomé sus actividades, y uno de sus
primeros contratos fue la construccién del puente colgante del Mega Adventure Park, en Rio
Blanco, y de ahi han venido desenvolviéndose en obras de mejoras en hoteles, hosterias y deméas

empresas turisticas.

3.3.22.  Mision

Desarrollar los mejores productos de construccion para viviendas e industrias en todos los
segmentos del mercado, cuidando siempre que nuestros productos satisfagan todas las
necesidades de los diferentes mercados que atenderemos. Siempre desarrollando una

construccién de primer nivel.

3.3.2.3.  Vision

Ofertar y resolver las necesidades de servicios de infraestructura, construccion e ingenieria a
nuestros clientes, trabajando en un entorno que sea de motivacién, desarrollo y confianza al

personal.

3.3.2.4.  Obijetivo general

Ser un referente en la construccidn con el fin de contribuir al desarrollo de nuestra ciudad y

pais.
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3.3.2.5. Valores

Cumplimiento

Seriedad

Honestidad

Calidad

Figura 1 — 3. Valores de la empresa Convyp

Realizado por: Parra, Jennifer. 2021
3.3.3. Estructura del modelo de gestion financiera planteado

La estructura planteada para la realizacion del trabajo de investigacion es la siguiente:

*Balance General

Estados financieros J-Estado de Resultados

= Analisis horizontal

Analisis financiero e :
» Analisis vertical

- »Razones Financieras
Anélisis de la empresa

f . . « Analisis FODA
Diagndstico empresarial

«Estrategias

Implementacion I Indicadores de medicion

AVAVAVAVAVY

Figura 2 — 3. Estructura del modelo de gestion financiero planteado

Realizado por: Parra, Jennifer. 2021
El modelo de gestion financiera es de clasificacion segiin la metodologia de solucion, “ayuda a

encontrar la combinacion de variables con el fin de lograr mejores resultados segun los recursos
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disponibles y restricciones técnicas; este modelo apoya la toma de decisiones” (Gutiérrez, 2008f:
pp. 20-21).

3.3.4. Desarrollo del modelo
3.3.4.1. Estados financieros

El modelo de gestion financiera da por inicio con la presentacion de los estados financieros de
la empresa “Construcciones Villa y Parra”; los mismos que corresponden a los periodos del
2019 y 2020. En los anexos C y D se encuentran los balances generales del 2019 y 2020 y en los
anexos E y F estan los estados de resultados de los periodos anteriormente mencionados.

3.3.4.2.  Andlisis financiero

Este es el segundo proceso a seguir, en este se encuentra el desarrollo del andlisis horizontal y

vertical de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) de la empresa.

- Andlisis Horizontal

En este analisis nos muestra la variacién que ha tenido cada una de las cuentas contables de los
estados financieros, este analisis es también conocido como analisis estatico. A continuacion, se

presenta la resolucion de la aplicacién del analisis.

37



Tabla 8 - 3: Analisis Horizontal del balance general

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA-ANALISIS HORIZONTAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019-2020

ACTIVO

Activo Circulante

Caja y Bancos 15.300,00 13.200,00 (2.100,00) -13,73%
Cuentas por Cobrar 32.000,52 28.000,00 (4.000,52) -12,50%
Inventarios 32.650,22 22.000,00 | (10.650,22) -32,62%
Materia Prima 15.000,00 13.000,00 (2.000,00) -13,33%
Total Activo Circulante 94.950,74 76.200,00 (18.750,74) -19,75%
Activo Fijo

Departamento 48.000,00 48.000,00 - 0,00%
Edificios 28.749,26 33.000,00 4.250,74 14,79%
Equipo de Oficina 22.000,00 20.000,00 (2.000,00) -9,09%
Total Activo Fijo 98.749,26 | 101.000,00 2.250,74 2,28%
TOTAL ACTIVOS 193.700,00 177.200,00 (16.500,00) -8,52%
PASIVO Y CAPITAL

Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar 32.500,00 27.000,00 (5.500,00) -16,92%
Préstamos Bancarios 15.000,00 12.000,00 (3.000,00) -20,00%
Sueldos y Salarios 3.200,00 3.200,00 - 0,00%
Total Pasivo Circulante 50.700,00 42.200,00 (8.500,00) -16,77%
Pasivo a Largo Plazo

Préstamo Hipotecario 50.000,00 50.000,00 - 0,00%
Total Pasivo a Largo Plazo 50.000,00 50.000,00 - 0,00%
TOTAL PASIVO 100.700,00 92.200,00 (8.500,00) -8,44%
Capital

Capital Social 60.000,00 60.000,00 - 0,00%
Utilidades Retenidas 33.000,00 25.000,00 (8.000,00) -24,24%
TOTAL CAPITAL 93.000,00 85.000,00 (8.000,00) -8,60%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL | 193.700,00 177.200,00 (16.500,00) -8,52%

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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Analisis

El anélisis horizontal muestra especificamente la variacion que se ha sufrido las cuentas de los
estados financieros de una empresa, dicha variacion de la realiza respecto a dos afios y se da por
situaciones internas y externas a la empresa. En el caso de Construcciones Villa y Parra en el
Balance General se tiene los siguientes resultados:

Activos

02 14,79%

0,1
0,00%

0
R & & & &3 < ¥ -9,00%

N>
< 138 -12.50% -1338% R
C)\}

-32,62%

Graéfico 8 - 3. Porcentajes de variacion de los activos de Convyp

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

En los activos de la empresa Construcciones Villa y Parra mediante la realizacion del analisis
horizontal se muestra un decrecimiento de $16.500,00 con un porcentaje del 8,52% con respecto
al afio 2019. Dentro del activo circulante la cuenta con mayor decrecimiento es inventarios con
un valor de $10.650,22 y con una disminucion de 0,3262 puntos porcentuales, los resultados son
consecuencias del paralizamiento de actividades a nivel nacional debido a las condiciones de
salud por la pandemia del Covid-19. Al restringir las actividades la empresa tuvo que paralizar

sus actividades y por lo mismo no necesito el ingreso de mas inventarios.

Respecto a las cuentas por cobrar del activo circulante pasaron de $32.000,52 a $28.000,00 con
0,1250 puntos porcentuales, se puede evidenciar la empresa cuenta con una buena gestion de

cobranza hacia sus clientes.

En los activo fijos con respecto a la cuenta de departamentos no ha existido ninguna variacion
ya gue este valor es fijo por arrendamiento del lugar donde se encuentra ubicada la empresa, por
otra parte edificios ha tenido un 0,1479 puntos porcentuales de incremento para el afio 2020 y

finalmente en la cuenta de equipos de oficina disminuyé su valor de $22.000,00 a $20.000,00,
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es decir un 0,0909 puntos porcentuales menos, por lo que los equipos que incluyen en esta

cuenta son depreciables conforme el tiempo que tengan de uso.

Pasivos

0,00% 0,00%

0s Sueldos y Salarios Préstamo
Hipotecario

Cuentas

-16,92%

-20,00%

-0,25

Grafico 9 - 3. Porcentajes de variacion de los pasivos de la empresa Convyp

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Conociendo que los pasivos son las obligaciones que tiene una empresa con terceros, los
mismos que pueden ser 0 no propios de la actividad econémica a la que se dedican; en el caso
de la empresa Construcciones Villa y Parra en cuanto a sus pasivos tiene una variacion de
$8.500,00 respecto al afio 2019; las cuentas por pagar han disminuido considerablemente en un
0,1692 puntos porcentuales, es decir, que paso de $32.500,00 a $27.000,00 disminuyendo
$5.500,00, siendo este resultado un nivel positivo para la empresa ya que disminuye su deuda

con proveedores.

A continuacion, se tiene los préstamos bancarios, los mismos que han disminuido $3.000,00 es
decir, 0,20 puntos porcentuales menos que el afio 2019, lo que se muestra como un resultado
positivo para la empresa ya que significa que la empresa esta siendo frente sus deudas y que si

las esta cubriendo.

La cuenta de sueldos y salarios no ha tenido ninguna variacion del 2019 al 2020, por lo que
significa que el sueldo de todos los colaboradores de la empresa se ha mantenido, finalmente en
el pasivo a largo plazo la empresa tiene un préstamo hipotecario, el mismo que no ha sufrido

ninguna variacion.
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Capital

0,00% 0,00%
-5,00%
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-20,00%

-25,00%

-24,24%

-30,00%
m Capital Social ~ m Utilidades Retenidas

Grafico 10 - 3. Porcentajes de variacion en el capital de la empresa Convyp

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Tomando en cuenta que el capital o también conocido como patrimonio de la empresa, es aquel
que significa el valor gque tiene la empresa para los socios o propietarios de la misma, durante el
afio 2019 present6 un saldo de $93.000,00 y en el afio 2020 $85.000,00 mostrando asi una
disminucién de 0,0864 puntos porcentuales. En el capital social de la empresa no existe
variacion alguna en los afios del analisis, la empresa ha optado por retener las utilidades
presentes de un periodo a otro, sin embargo, para el afio 2020 ha tenido una disminucion de
0,0860 puntos porcentuales, es decir, $8.000,00 menos que el afio 2019, la variaciéon y
movimiento de esta cuenta se debe a que han sido utilizados para cubrir distintas necesidades de

la empresa.
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Tabla 9 - 3: Andlisis horizontal del estado de resultados

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA

ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 - 2020

Ventas 84.915,22 |79.106,09 |(5.809,13) | -6,84%
Costo de ventas 23.652,14 |25.980,00 |2.327,86 9,84%
UTILIDAD BRUTA 61.263,08 |53.126,09 |(8.136,99) 13,28°/c_)
Gastos de Operacion

Gastos de venta 6.854,01 |5.200,00 |(1.654,01) 24,13‘%;
Gastos Administrativos 2.925,13 |2.680,00 |[(245,13) -8,38%
Total gastos de operacion 9.779,14 |7.880,00 |(1.899,14) 19,42°/c_)
Gastos no Operacionales

Gastos financieros 1.988,97 |2.332,18 |34321 | 17,26%
Total gastos no operativos 1.988,97 [2.332,18 [343,21 17,26%
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS -
Y GASTOS 49.494,97 142.91391 |(6.581,06) | 13,30%
Otros ingresos no Operativos 300,25 255,00 (45,25) 15,070/;
Otros gastos no Operativos 715,98 500,00 (215,98) 30,17‘%-)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 49.079,24 |42.668,91 |(6.410,33) 13,060/;
Impuesto a la Renta 12.269.81 |10.667.23 | (1.602.58) | 13,06%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 36.809,43 | 32.001,68 | (4.807.75) | 13,06%

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Analisis

El andlisis horizontal muestra la variacion que han sufrido las distintas cuentas contables del

estado de resultados entre dos afios, para el presente caso de estudio se obtuvo los siguientes

resultados:
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Graéfico 11 - 3. Porcentajes de variacion del estado de resultados

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Las ventas de la empresa Construcciones Villa y Parra han disminuido en un 0,0684 punto
porcentual con respecto al afio 2019, es decir que ha disminuido $5.809,13; con respecto a los
costos de venta han aumentado considerablemente en un 0,984 punto porcentual lo que en
dinero representa un incremento de $2.327,86 este valor para la empresa representa un costo

recuperable al momento de realizar la venta.

En cuanto a los gastos operativos han disminuido en un 0,1942 punto porcentual lo que
representa $1.899,14; dentro de estos el que ha sufrido mayor variacion son los gastos de venta,
ya que representan una disminucion del 0,2413 punto porcentual, esta disminucién se justifica

principalmente para la baja de ventas que la empresa tuvo durante el periodo 2020.

Con respecto a los gastos administrativos disminuyeron en $245,13 lo que para la empresa
representa un beneficio desde el punto de vista que no tuvo mas egresos sin embargo la
disminucion del valor contable de esta cuenta se debe al hilo de sistema de actividades de la
empresa, entre ellos la paralizacién de actividades durante el confinamiento social en el afio
2020.

Para los gastos financieros de la empresa han aumentado en $343,21 esto se debe al pago de las

obligaciones financieras con instituciones bancarias o proveedores.
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- Analisis Vertical

Este analisis muestra basicamente el grado de contribucién de cada una de las cuentas de los

estados financieros, este andlisis también es conocido como analisis dinamico.
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Tabla 10 - 3: Analisis vertical del balance general

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA-ANALISIS VERTICAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019-2020

ACTIVO

Activo Circulante

Caja y Bancos 15.300,00 7,90% 13.200,00 7,45%
Cuentas por Cobrar 32.000,52 16,52% 28.000,00 15,80%
Inventarios 32.650,22 16,86% 22.000,00 12,42%
Materia Prima 15.000,00 7,74% 13.000,00 7,34%
Total Activo Circulante 94.950,74 49,02% 76.200,00 43,00%
Activo Fijo

Departamento 48.000,00 24,78% 48.000,00 27,09%
Edificios 28.749,26 14,84% 33.000,00 18,62%
Equipo de Oficina 22.000,00 11,36% 20.000,00 11,29%
Total Activo Fijo 98.749,26 50,98% | 101.000,00 57,00%
TOTAL ACTIVOS 193.700,00 177.200,00

PASIVO Y CAPITAL

Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar 32.500,00 16,78% 27.000,00 15,24%
Préstamos Bancarios 15.000,00 7,74% 12.000,00 6,77%
Sueldos y Salarios 3.200,00 1,65% 3.200,00 1,81%
Total Pasivo Circulante 50.700,00 26,17% 42.200,00 23,81%
Pasivo a Largo Plazo

Préstamo Hipotecario 50.000,00 25,81% 50.000,00 28,22%
Total Pasivo a Largo Plazo 50.000,00 25,81% 50.000,00 28,22%
TOTAL PASIVO 100.700,00 51,99% 92.200,00 52,03%
Capital

Capital Social 60.000,00 30,98% 60.000,00 33,86%
Utilidades Retenidas 33.000,00 17,04% 25.000,00 14,11%
TOTAL CAPITAL 93.000,00 48,01% 85.000,00 47,97%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL | 193.700,00 177.200,00

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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Analisis

Este andlisis mide el grado que representa cada una de las cuentas contables que conforman los

estados financieros de una empresa, este analisis también es conocido como andlisis dinamico.
Activo

El activo representa el 100% de los cuales el para el afio 2019 el activo circulante representa un
49,02% vy para el 2020 representa un 43%; las cuenta con mayor aportacién en los activos
circulantes para el afio 2019 es la de inventarios la misma que se justifica por los materiales de
uso para la realizacién de sus trabajos, por lo contrario, para el afio 2020 la cuenta con mayor
aportacion es la de cuentas por cobrar.

Dentro de sus activos fijos en el afio 2019 la cuenta con mayor influencia es el valor de
departamento por un valor de $48.000,00 correspondiente al 24,78% y para el afio 2020 la
cuenta con mayor aportacion no ha variado ya que departamento aporta con el 27,09% del total

de activos fijos de la empresa.
Pasivo

Dentro de los pasivos circulantes de la empresa la cuenta con mayor aportacion es la de cuentas
por pagar, esto ha sucedido tanto para el afio 2019 como para el 2020; con porcentajes de
16,78% y 15,24%.

Dentro de este grupo contable la cuenta con menor porcentaje de aportacion es la de sueldos y
salarios, que corresponden basicamente a las cuentas que la empresa tiene con sus

colaboradores. Los porcentajes corresponden del 1,65% vy 1,81%.

En el caso de los pasivos a largo plazo la empresa cuenta solo con una cuenta contable que es la
del préstamo hipotecario el mismo que corresponde en el afio 2019 un 25,81% y en el 2020 un
28,22%; cabe mencionar que en afio 2019 el pasivo circulante es quien tiene mayor peso dentro
de los pasivos, y para el 2020 el pasivo a largo plazo es quien tiene el mayor peso porcentual

con un 28,22% del total de los pasivos de la empresa.
Capital

Las cuentas que corresponden al capital o también llamado patrimonio de la empresa; el capital
social en el afio 2019 aport6 con un 30,98% Yy para el afio 2020 con un 33,86%; en el caso de las
utilidades retenidas de la empresa en el afio 2019 aportaron con un 17,04% y para el afio 2020
con un 14,11%.
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Una vez realizado los calculos correspondientes se pudo observar que la empresa se ha
encontrado bajo custodia de quienes tiene deuda la empresa hasta el periodo 2020 ya que los

pasivos para el afio 2019 son del 51,99% y para el afio 2020 un 52,03%.

Tabla 11 - 3: Analisis vertical del estado de resultados

Ventas 84.915,22 99,65% | 79.106,09 99,68%
Costo de ventas 23.652,14 27,76% | 25.980,00 32,74%
UTILIDAD BRUTA 61.263,08 | 71,89%|53.126,09 | 66,94%

Gastos de Operacion

Gastos de venta 6.854,01 8,04% | 5.200,00 6,55%
Gastos Administrativos 2.925,13 3,43% | 2.680,00 3,38%
Total gastos de operacion 9.779,14 11,48% | 7.880,00 9,93%

Gastos no Operacionales

Gastos financieros 1.988,97 233% | 2.332,18 2 94%

Total gastos no operativos 1.988,97 2,33%2.332,18 2,94%
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS

Y GASTOS 49.494,97 | 58,08% [42.913,91 | 54,07%
Otros ingresos no Operativos 300,25 0,35% | 255,00 0,32%
Otros gastos no Operativos 715,98 0,84% | 500,00 0,63%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 49.079,24 | 57,59% |42.668,91 | 53,77%

Impuesto a la Renta 12.260.81 | 14.40%|10.667.23 | 13.44%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 36.809,43 | 43,20% |32.001,68 | 40,32%

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Andlisis

Para aplicar el andlisis vertical en el estado de resultados, la base del cien por ciento son todos
los ingresos percibidos, en el caso de la empresa Construcciones Villa y Parra sus ingresos en el
afio 2019 fueron de $84.915,22 y para el afio 2020 fue de $79.106,09.
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Ingreso

Respecto a los ingresos de la empresa son generados por su propia actividad en un 0,9965 y en
un 0,9968 punto porcentual y también ingresos que no son propios de su actividad econémica
enun 0,35y 0,32 punto porcentual.

La empresa Construcciones Villa y Parra realiza la venta de metales y construcciones de
estructuras en distintos materiales y metales, de lo cual es el principal canal de ingresos del

negocio.
Costos

Los costos de ventas representan un 27,76% y 32,74% respectivamente en cada afio, estos
costos incluyen todos los insumos e instrumentos utilizados para las construcciones de obras o

ventas de estructuras.
Gastos

Estos gastos representan un 11,48% y un 9,93% del total de los ingresos percibidos durante cada
periodo contable, dentro de estos gastos el que mayor porcentaje tiene son los administrativos.

Respecto a los gastos no operacionales, representan un 2,33% y un 2,94% del total de los
ingresos percibidos por la empresa, estos gastos constituyen una cantidad minimo de los

recursos.
Resultados

En cuanto a los resultados se ven representados por un 43,20% en el afio 2019 y para el afio
2020 en un 40,32%, los resultados en relacion a las ventas generadas por su propia actividad son

razonables, ya que tienen un comportamiento de menores ingresos menores utilidades.
Conclusion del andlisis financiero

El balance general y el estado de resultados expresan el entorno de cémo esta funcionando la
empresa en cuanto a sus finanzas y economia, toda la informacién que se muestra en cada uno
de ellos sirve especificamente para conocer todos los recursos, capital, ingresos, gastos, costos,
obligaciones y todos los cambios que se presenten conforme al desarrollo de un ejercicio
econodmico. Los estados financieros juegan un papel importante al momento de realizar la toma
de decisiones, al momento de evaluar la gestion y ejercer un control adecuado y oportuno sobre

los rubros econémicos de la empresa.
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3.3.4.3.  Andlisis de la empresa

- Indicadores de Rentabilidad

Tabla 12 - 3: Resultado del indicador de rentabilidad neta del activo

2019 36.809,43 193.700,00 0,1900
2020 32.001,68 177.200,00 0,1806

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Andlisis

Este método también es conocido como Dupont, esta razon muestra la capacitad que tiene un
activo para poder producir una utilidad dentro de un ejercicio econémico. En el caso de la
empresa Construcciones Villa y Parra sus ratios para el 2019 y 2020 han sido de 0,1900 y
0,1806 respectivamente, por los resultados evidentemente la empresa estd funcionando

eficientemente.

Tabla 13 - 3: Resultado del indicador de rentabilidad neta de ventas

2019 36.809,43 84.915,22 0,4335
2020 32.001,68 79.106,09 0,4045

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis

En la empresa Construcciones Villa y Parra este indicador para el 2019 fue de 0,4335 y para el
2020 de 0,4045 por lo que esto demuestra lo que se tiene de utilidad por cada unidad de venta

que realice la empresa.
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Tabla 14 - 3: Resultado del indicador de rentabilidad operacional del patrimonio

2019 49.494,97 93.000,00 0,5322
2020 42.913,91 85.000,00 0,5049

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis

La rentabilidad ofrecida hacia los propietarios de la empresa en el afio 2019 fue de 0,5322 y en
el 2020 de 0,5049, sobre el capital que tienen invertido. Cabe mencionar que en este indicador
no se toman en consideracién los gastos que no sean propios de las operaciones econémicas de

la empresa.

Tabla 15 - 3: Resultado del indicador de rentabilidad financiera

2019 36.809,43 93.000,00 0,3958
2020 32.001,68 85.000,00 0,3765

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Analisis

La rentabilidad financiera en el afio 2019 fue de 0,3958 y en el 2020 de 0,3765; es decir que es
el rendimiento de la inversion que ha realizado el propietario o accionista sobre el capital
invertido. En este se toma en consideracion todos los gastos no operacionales o también
conocidos como los gastos que no son propios de la actividad econdmica de la empresa. Bajo

este indicador los propietarios o socios de la empresa pueden tomar la decision de seguir 0 no

invirtiendo en la misma.



- Indicadores de liquidez

Tabla 16 - 3: Resultados del indicador de prueba &cida

2019 94.950,74 50.700,00 32.650,22 1,2288
2020 76.200,00 42.200,00 22.000,00 1,2844

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Andlisis

La empresa Construcciones Villa y Parra ha tenido unos indicadores de prueba &cida en el 2019
de 1,2288 y en el 2020 de 1,2844; lo cual indica que la empresa puede cubrir sus obligaciones

corrientes sin depender netamente de la venta de sus inventarios, con esto se puede afirmar que

la empresa tiene una muy buena posicién de liquidez sin la necesidad de los inventarios.

Tabla 17 - 3: Resultados del indicador de liquidez corriente

2019 94.950,74 50.700,00 1,8728
2020 76.200,00 42.200,00 1,8057

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Andlisis

Con respecto a la liquidez corriente de la empresa ha disminuido en un 0,0671 con respecto al
afio 2019, sin embargo, a pesar de dicha disminucién en la liquidez corriente, la empresa

demuestra que tiene un flujo de liquidez inmediata de alrededor de 0,80 libres para cubrir sus

obligaciones corrientes.
Conclusion de los indicadores de liquidez

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la razén corriente y prueba
acida, la empresa Construcciones Villa y Parra hasta el 2020 ha tenido buenas conversiones de
efectivo en un tiempo inmediato para poder hacer frente sus obligaciones corrientes o a corto
plazo; por lo cual no se ve problemas en que la empresa tenga un mal manejo y control de su
efectivo frente a sus obligaciones a corto plazo.



- Indicadores de solvencia

Este tipo de indicadores ayudan a medir en qué nivel participan los acreedores y proveedores

con el financiamiento de las actividades econdmicas de la empresa.

Tabla 18 - 3: Resultado del indicador de endeudamiento del activo

2019 193.700,00 100.700,00 0,5199
2020 177.200,00 92.200,00 0,5203

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villa y Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Andlisis

Para el afio 2019 por cada dolar de inversion en los activos de la empresa, 0,5199 centavos
fueron financiados por terceros, tales como: bancos y proveedores; y para el 2020 fueron de
0,5203. Mientras el monto de los recursos monetarios pertenecientes a los proveedores o
acreedores que son utilizados para generar los ingresos sean altos y a la vez aumente el nivel de

deudas, significara que el rendimiento de los propietarios y socios de la empresa serd minimo.

Tabla 19 - 3: Resultado del indicador de endeudamiento patrimonial

2019 100.700,00 93.000,00 1,0828
2020 92.200,00 85.000,00 1,0847

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Analisis

Al comparar el financiamiento de las actividades econdmicas de la empresa entre la
financiacion de terceros y la financiacion de los duefios o accionistas de la empresa, durante el

afio 2019 fue de $1,02 y en el 2020 de $1,084; es decir que, de los recursos de los duefios de la
empresa se encontraron comprometidos en 108, 28% en el 2019 y en el 108,47% en el 2020.



Tabla 20 - 3: Resultados del indicador de apalancamiento financiero

201 49.494,97 93.000,00 193.700,00 2,1004
) 49.079,24

202 42.913,91 85.000,00 177.200,00 2,0967
0 42.668,91

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra
Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Andlisis
El apalancamiento financiero indica como el endeudamiento contribuye a la rentabilidad del
negocio, al ser este indicador mayor que 1 en el afio 2019 como en el afio 2020 indica que los

fondos ajenos remunerables estan contribuyendo a que la rentabilidad de la empresa se esta

dando mas por los recursos propios de la empresa.
Conclusion de los indicadores de solvencia

En cuanto se ha podido analizar cada uno de los indicadores de solvencia, no se ha encontrado
anomalias en ninguno de ellos, por lo que la capacidad de desenvolvimiento ante sus deudas y
posibles deudas es muy buena, ya que tendrd una muy buena presentacion ante los acreedores

en caso de requerir fondos prestados para financiacién o inversién.

- Indicadores de gestion

Este indicador permite medir la eficiencia de las empresas al momento que hacen uso de los

recursos con los que disponen.

Tabla 21 - 3: Resultado del indicador de periodo medio de cobranza

2019 32.000,52 84.915,22 138
2020 28.000,00 79.106,09 129

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Andlisis

Este indicador mide bésicamente el nimero de dias en los que la cartera se transforma en
efectivo y sus equivalentes, en el caso de la empresa Construcciones Villa y Parra para el afio

2019 fue de 130 dias y para el 2020 de 129 dias respectivamente, denotando de esta forma que

necesitan nuevas politicas de cobro.
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Tabla 22 - 3: Resultado del indicador de periodo medio de pago

2019 47.500,00 32.650,22 531
2020 39.000,00 22.000,00 647

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis

Este indicador mide el nimero de dias que las cuentas por pagar se convierten en salida de
efectivo para poder cubrir las obligaciones financieras que tenga la empresa, en el caso de la
empresa Construcciones Villa y Parra es de 531 y 647 respectivamente en el afio2019 y 2020,
por lo que el plazo de dias les da un periodo de tiempo considerable para poder realizar los

pagos a tiempo.

Tabla 23 - 3: Resultado del indicador del impacto de los gastos operativos

2019 9.779,14 84.915,22 0,1152
2020 7.880,00 79.106,09 0,0996

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
Analisis

Este indicador permite ver el impacto que tienen los gastos operativos en relacion a las ventas,
en el presente caso se da de 0,1152 y 0,0996 respectivamente en los afios 2019 y 2020, por lo
que el impacto sobre las ventas no es mayor, sin embargo, se deberia de optimizar dichos gastos

para que no afecte a la rentabilidad de los propietarios o socios de la empresa.

Tabla 24 - 3: Resultado del indicador del impacto de la carga financiera

2019 1.988,97 84.915,22 0,0234

2020 2.332,18 79.106,09 0,0295

Fuente: Estados financieros de Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021




Analisis

Respecto a la carga financiera de la empresa durante el periodo 2019 fue del 2,34% y del 2020
un 2,95%, esos son los valores que representan relativamente el impacto que causan los gastos
financieros sobre las ventas generadas durante el periodo contable. Cabe mencionar que estos
gastos no son propios de la actividad econémica de la empresa, sino que son generados por la
necesidad de cubrir su financiamiento o proyectos de la empresa.

Conclusion de los indicadores de gestion

Una vez analizados cada uno de los indicadores de gestion en base a los daos proporcionados
por la contadora de la empresa Construcciones Villa y Parra, se puede denotar que la gestion
dentro de la gestion de pagos y de cobros es buena, en especial tomando en consideracion los
tiempos en los cuales la empresa realiza los cobros a sus clientes y a la vez los tiempos en los
cuales la empresa cancela o hace frente a las obligaciones que tiene con terceros, la empresa
aplica muy bien el principio de cobrar primero y después pagar; este principio ayuda
principalmente a que la empresa pueda pagar sus obligaciones con terceros con el dinero que
cobra a sus clientes y de esta forma poder llevar una buena gestion y administracion del recurso

econémico y financiero de la empresa.

3.3.4.4.  Diagnostico empresarial

Para el andlisis FODA se tomd en consideracion lo encontrado mediante la aplicacion del

analisis financiero y andlisis de la empresa.

- Matriz de factores externos

Este tipo de matriz permite evaluar y resumir la informacion de los aspectos econdémicos,

politicos, sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos.

Los factores externos en una empresa u organizacion son agentes que de alguna manera
influyen de manera positiva o0 negativa dentro de la misma. El fin de conocer e identificar

dichos factores es el poder tomar decisiones.
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Tabla 25 - 3: Matriz de factores externos

Politicas Incentivo al desarrollo de las Mipymes
Demanda creciente en el sector de la construccion
Apoyo del gobierno hacia la construccion
Econdmicos Las politicas de financiamiento con bancos

Promociones del sector industrial secundario
Desarrollo de la matriz productiva
Sociales Aumento de la poblacion
Aumento de promocidn a través de los distintos medios electronicos y de
comunicacion
Tecnologicos Uso de nueva tecnologia
Mejoramiento de procesos con la ayuda de la tecnologia

Uso de la tecnologia para obrar fuera de la ciudad

Ecoldgicos Proyectos del sector industrial
FACTORES AMENAZAS

Politicas Aumento de los aranceles hacia los insumos de la construccion

Econdmicos Alto endeudamiento externo
Nuevas reformas tributarias

Sociales Inseguridad social
Movilizaciones de protestas que impidan el funcionamiento normal de la
empresa

Tecnoldgicos Desplazamiento de la mano de obra por la tecnologia

Ecoldgicos Contaminacion del medio ambiente

Contaminacion por desechos del sector industrial
Fuente: Investigacion Construcciones Villay Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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- Matriz de factores internos

Este instrumento sirve para evaluar y resumir las debilidades y fortalezas que tiene una empresa.

Tabla 26 - 3: Matriz de factores internos

Reconocimiento en el mercado
Cumplimiento a tiempo del trabajo
Personal altamente capacitado y profesional
Buena liquidez y solvencia empresarial
Se cuenta con productos diferenciados
Buena negociacion con proveedores
Buena infraestructura
DEBILIDADES
No se mide el rendimiento empresarial
No se aplica herramientas financieras a los estados de la empresa

No existe un control de inventarios
La empresa Convyp no cuenta con un modelo de gestion financiera

Financiamiento operativo con deudas a acreedores
Contratacion de trabajos sin un andlisis profundo de costos

Fuente: Investigacion Construcciones Villa'y Parra

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
- Determinacion de factores estratégicos internos y externos

Para la ponderacion de las oportunidades y amenazas se lo ha realizado mediante numeros, el
fin es poder reconocer e identificar los factores estratégicos de la empresa para formular las

estrategias correspondientes.
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Tabla 27 - 3: Matriz de ponderacion de factores externos

Incentivo al desarrollo de las Mipymes 0,06 4,00 0,24
Demanda creciente en el sector de la construccion 0,06 3,00 0,18
Apoyo del gobierno hacia la construccion 0,07 4,00 0,28
Las politicas de financiamiento con bancos 0,03 2,00 0,06
Promociones del sector industrial secundario 0,04 2,00 0,08
Desarrollo de la matriz productiva 0,03 1,00 0,03
Aumento de la poblacion 0,07 1,00 0,07
Aumento de promocion a través de los distintos 0,06 2,00 0,12
medios electrénicos y de comunicacion
Uso de nueva tecnologia 0,04 2,00 0,08
Mejoramiento de procesos con la ayuda de la 0,04 3,00 0,12
tecnologia
Uso de la tecnologia para obrar fuera de la ciudad 0,03 1,00 0,03
Proyectos del sector industrial 0,04 1,00 0,04
AMENAZAS Peso Calificacién = Ponderacion
Aumento de los aranceles hacia los insumos de la 0,07 3,00 0,21
construccioén
Alto endeudamiento externo 0,05 2,00 0,10
Nuevas reformas tributarias 0,06 1,00 0,06
Inseguridad social 0,03 1,00 0,03
Movilizaciones de protestas que impidan el 0,03 1,00 0,03
funcionamiento normal de la empresa
Desplazamiento de la mano de obra por la 0,05 1,00 0,05
tecnologia
Contaminacion del medio ambiente 0,07 3,00 0,21
Contaminacion por desechos del sector industrial 0,07 2,00 0,14
1,00 2,16

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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Tabla 28 - 3: Matriz de ponderacion de factores internos

Reconocimiento en el mercado 0,09 3,00 0,27
Cumplimiento a tiempo del trabajo 0,09 3,00 0,27
Personal altamente capacitado y profesional 0,09 3,00 0,27
Buena liquidez y solvencia empresarial 0,09 4,00 0,36
Se cuenta con productos diferenciados 0,09 3,00 0,27
Buena negociacién con proveedores 0,09 3,00 0,27
Buena infraestructura 0,05 3,00 0,15
DEBILIDADES Peso Calificacién = Ponderacion

No se mide el rendimiento empresarial 0,05 2,00 0,10
No se aplica herramientas financieras a los estados 0,08 1,00 0,08
de la empresa
No existe un control de inventarios 0,08 1,00 0,08
La empresa Convyp no cuenta con un modelo de 0,06 1,00 0,06
gestién financiera
Financiamiento operativo con deudas a acreedores 0,06 1,00 0,06
Contratacion de trabajos sin un andlisis profundo de 0,08 2,00 0,16
costos

TOTALES 1,00 2,40

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Para la matriz de ponderacion de los factores internos y externos de la empresa se ha

considerado factores como el peso y calificacion.

Peso: Se ha asignado un valor entre cero y uno; en donde cada uno es un valor que represente la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Al sumar al final debe de

dar un valor de 1,00.

Calificacion: Se ha asignado de acuerdo a una escala de 1 y 4; en donde, tres significa una
fuerza menor y cuatro una fuerza mayor. El 1 representa una debilidad mayor y el 2 una

debilidad menor.

Ponderacion: Para este resultado lo que sea realizado es multiplicar el valor del peso y de la
calificacion. Para el resultado final un valor inferior a 2,5 significa que la empresa es débil

internamente y un valor mayor a 2,5 indica que la empresa tiene una posicién interna fuerza.

- Matriz FODA priorizada

En esta matriz se encuentra ya las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que han

sido seleccionadas por mayor peso y ponderacion.
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Tabla 29 - 3: Matriz FODA Priorizada
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Reconocimiento en el mercado

Cumplimiento a tiempo del trabajo

Personal altamente capacitado y profesional

Buena liquidez y solvencia empresarial

DEBILIDADES

No se mide el rendimiento empresarial

No se aplica herramientas financieras a los

estados de la empresa
No existe un control de inventarios

Contratacion de trabajos sin un analisis

profundo de costos

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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Incentivo al desarrollo de las
Mipymes
Demanda creciente en el sector de la
construccion
Apoyo del gobierno hacia la
construccion
Aumento de promocion a través de
los distintos medios electrénicos y
de comunicacion

AMENAZAS

Aumento de los aranceles hacia los
insumos de la construccién

Alto endeudamiento externo
Contaminacién del medio ambiente

Contaminacion por desechos del
sector industrial



Tabla 30 - 3: Matriz de la gran estrategia

1

1

O=
OPORTUNIDADE
S
Incentivo al
desarrollo de las
Mipymes

Demanda
creciente en el
sector de la
construccion

Apoyo del
gobierno hacia la
construccién

Aumento de
promocion a
través de los
distintos medios
electrénicos y de
comunicacion
A= AMENAZAS

Aumento de los
aranceles hacia los
insumos de la
construccién

Reconocimiento en el
mercado

Cumplimiento a tiempo del
trabajo

Personal altamente
capacitado y profesional
Buena liquidez y solvencia
empresarial

FO= maximizar FORTALEZAS
maximizar OPORTUNIDADES

=
O]
1

N O T

wOmT

~0m

Al existir un incentivo al
desarrollo y el
reconocimiento respectivo en
el mercado se puede crear un
mejor posicionamiento.

Con el cumplimiento a
tiempo del trabajo es posible
que la empresa pueda
responder a toda la demanda
del sector.

Al apoyar el gobierno el
sector de la construccion
motivara a los propietarios a
seguir manteniendo a su
personal capacitado.

Al tener liquidez la empresa
puede invertir en nuevas
promociones

FA= maximizar FORTALEZAS

=
A
1

minimizar AMENAZAS
Al tener un aumento en los
aranceles de insumos de
construccién importados
puede restringir el tener
insumos variados.
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No se mide el rendimiento
empresarial

No se aplica herramientas
financieras a los estados de la
empresa

No existe un control de
inventarios

Contratacion de trabajos sin
un andlisis profundo de
costos

DO= minimizar DEBILIDADES
maximizar OPORTUNIDADES

D
@)
1

NOO

wOOo

~00

Al no medirse el rendimiento
empresarial hace que por mas
incentivos que se tenga, no se
pueda ver reflejado en la
realidad econdmica de una
empresa.

Al tener mayor demanda hay
la probabilidad de que se
generen mas ingresos y
radica ahi la importancia de
aplicar herramientas
financieras para poder ver
con claridad el beneficio que
se ha dado por el incremento
de nuevos clientes.

Al no tener un control
adecuado de inventarios hay
la posibilidad de que exista
materia prima obsoleta lo que
genera desperdicio de
recursos econémicos.

Al no realizar un debido
analisis de costos, afectan
directamente a la rentabilidad
que pueden tener por dicho
contrato.

DA= minimizar DEBILIDADES

minimizar AMENAZAS
Al no medir el rendimiento
empresarial, la empresa lo
podréa ver el impacto que se
ha generado por el aumento
de los aranceles, por lo tanto
es necesario que la empresa
tenga un seguimiento en
cuanto al rendimiento de la



2 Alto F
endeudamiento A
externo 2

3 Contaminacion F
del medio A
ambiente 3

4 Contaminacion F
por desechos del A
sector industrial 4

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

3.3.4.5.

El endeudamiento puede
afectar hacia las empresas ya
que pueden existir nuevos
tributos para las empresas

La actividad a la que se
dedica la empresa no genera
problemas de contaminacion
dentro de lo normal.

La normativa ambiental
puede hacer que las empresas
industriales no se encuentren
dentro del perimetro urbano
de una ciudad.

Implementacion, responsables y funciones

w >0 N> O

~>0

empresa.

Es importante que se aplique
y use las herramientas
financieras y econdémicas
para conocer a profundidad el
estado econdmico en el que
se encuentra la empresa.

Una contribucion es llevar un
control de inventarios que
puedan ser toxicos para el
ambiente y tratar de
reutilizarlos si es necesario.
Los costos que se generen
por realizar una obra deben
de estar direccionados a
materia prima que sea lo
menos perjudicial para el
ambiente.

Todo modelo de gestién requiere estar al mando de una persona que dé seguimiento hacia los

resultados de las politicas y estrategias planteadas. Ademas, es necesario designar las funciones

de los responsables.
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Tabla 31 - 3: Cuadro de responsables y sus respectivas funciones

Cuentas por Cobrar Gerente Gestion de facturas.
Revisar las solicitudes de créditos.
Supervision de las planillas de las cuentas

por cobrar.
Contadora Controlar las planillas de cobros.
Gestion de Inventarios Obrero principal ~ Monitorear y supervisar el inventario.

Tener un sistema de control de inventarios.

Gestion de obligaciones Contadora Seguimiento de las responsabilidades

financieras empresariales.

Registros Contables Contadora Presentar informes con la informacion
contable necesaria para la toma de
decisiones.

Preparar los estados financieros de la

empresa.
Gestion de costos y gastos | Gerente Seleccionar a los proveedores.
Contadora Realizar un presupuesto de costos y gastos
por obra.

Administrador Llevar un control sobre la ficha de orden de
insumos y materiales necesarios para una
obra.

Obrero principal ~ Verificar si en bodega hay los insumos y
materiales necesarios para una obra.

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
- Modelo de gestion para las cuentas por cobrar

Situacidn actual

La empresa tiene una buena gestion en cuanto a la cobranza a sus clientes, sin embargo, no

cuenta con una ficha de seguimiento y politicas especificas para la otorgacion de los créditos.

Obijetivo

Aportar a la salud financiera de la empresa Construcciones Villa y Parra mediante un sistema de

gestion de cobros favorable.

Politicas de crédito

Las politicas y condiciones econémicas de la empresa constituyen un nivel de cooperacion hacia
el saldo que se tenga en cuentas por cobrar. Por aquello las politicas de crédito son las

siguientes:
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¢ Tiempo de duracion del crédito
¢ Ofrecer un descuento por pronto pago

o Realizar la recepcion de solicitudes de crédito

Evaluacion del crédito

Es importante evaluar a los clientes que soliciten el crédito, por lo que la empresa deberia
considerar los siguientes aspectos:

¢ Recopilacion de informacion

De una forma sencilla y oportuna, la recopilacién de datos del cliente se debe de realizar

mediante un formulario denominado Solicitud de Crédito.
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Tabla 32 - 3: Solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO

Fecha:

] No. De Formulario:

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Persona Natural:

\ Persona Juridica:

Nombres y Apellidos:

No. De cédula/RUC:

Correo electrénico:

Direccion domiciliaria:

No. De Celular:

DATOS COMERCIALES

Nombre del solicitante directo:

Monto Del Credito: $ No. De Cédula/RUC: |
Plazos De Pago:
Opciones
Forma De Pago - &
Efectivo: | Cheque: |

INFORMACION DEL GARANTE

Nombres y Apellidos:

No. De Cédula:

Correo electrénico:

Direccion domiciliaria:

No. De Celular:

FIRMA DEL SOLICITANTE

FIRMA DEL GARANTE

Términos y Condiciones: El solicitante debe de Ilenar el presente formulario con
caracter obligatorio, sera necesario un garante cuando el monto del crédito sea
mayor al 60% del total del valor a cancelar por la obra, 0 a su vez si el crédito es del
total del valor a cancelar por la obra. Ademas de que el solicitante debera presentar
una declaracion de ingresos 0 a su vez presentar las ultimas declaraciones de los
formularios 101 o 102 segun sea el caso.

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
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¢ Analisis de la informacion

Una vez que se obtiene los datos en la solicitud de crédito, es necesario verificar la informacion

presentada, la misma que se la puede realizar mediante la aplicacion de las 5 C de crédito.

Caracter: Hay que analizar el historial de pagos del cliente, siempre y cuando este ya haya
anteriormente solicitado un crédito, en el caso de que en el historial se vea reflejado que el

cliente tiene periodos largos de pagos pendientes la mejor es no conceder el crédito.

Capacidad: En el caso de ser una empresa, seré necesario revisar la liquidez y el endeudamiento
de la misma, esto con el fin de conocer si tiene la capacidad suficiente para tener una nueva

deuda y poder cancelarla a tiempo.

Condiciones: Hay que tomar en consideracién los factores que pueden afectar las actividades

econdmicas de la empresa.

Colateral: Se refiere a una garantia que sustente en el caso de que el solicitante del crédito no
pueda hacer frente a los pagos, esto en el caso de que la cantidad del crédito sea elevado.

Toma de decisién

Aqui es donde se debe de determinar si se concede o no el crédito al cliente, al conceder el
crédito se debe de asignar los plazos, descuentos e intereses que se generen por los mismos.

¢ En el caso de que el cliente realice sus pagos con anterioridad al plazo establecido, la empresa
podra realizar un descuento por pronto pago, este beneficio al cliente no debe de afectar el
flujo de la empresa.

¢ La empresa puede agrupar de manera estandar los montos de crédito de tal forma que facilite

la evaluacion y control de las cuentas por cobrar.

Sequimiento de las cuentas

e Crear una planilla de cobros
¢ Analizar continuamente los saldos de las cuentas por pagar por cliente

e Mantener un contacto interactivo con los clientes sobre el saldo de su deuda
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Tabla 33 - 3: Planilla de cobros

Nombres  Valor Método de cobro Observacion
|3|'_ ] ;Ot?l Efectivo Cheque  No.  Transfere No. De €s
apefiidos |- de la De ncia comprobante
(Cliente)  factur cheque de
a

transferencia

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Técnicas de cobro

e Llamadas telefénicas al deudor, el contacto se lo debe de realizar dentro de las horas
laborables, es decir, en un horario comprendido de las 8:00 a.m. — 12:00 p.m. y 14:00 p.m. —
17:00 p.m.

e Mensajes via correo electrénico

Estrategias

e Generar una provision de cuentas por cobrar con el fin de disminuir el riesgo por cuentas
incobrables o retrasos que puedan tener los clientes. Esta provision puede representar un
cinco por ciento del total de las ventas que se hayan realizado bajo crédito.

e Determinar distintos tiempos de pago de acuerdo a la cantidad de dinero que se otorgara a
créditos por la venta, de esta forma si no es tanta cantidad poder cobrar lo més pronto

posible, esto se generara de acuerdo a las posibilidades de pago del cliente.

- Modelo de gestién de inventarios

La gestion de inventarios permite a la empresa conocer la cantidad de productos e insumos
necesarios que requieren para satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a la

construccion y estructuras, el fin es que la empresa no tenga un inventario obsoleto.
Situacion actual

La empresa cuenta con inventario obsoleto que no se encuentra registrado, por esta casusa, la
empresa tiene insumos y materiales obsoletos, el fin es que la empresa no desperdicie los

recursos econémicos.
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Obijetivo

Mejorar la gestion de inventarios con el fin de no desperdiciar los recursos econémicos

invertidos en los mismos, a través de estrategias que sirvan para el fin.

Estrategias

e Minimizar los costos de adquisicion de los insumos y materiales tomando en cuenta las
condiciones y normas de calidad, a través de una seleccion de proveedores que cumplan con
las expectativas.

e Reducir el inventario de acuerdo a las 6rdenes de construccién que se va a realizar mediante
un debido registro de insumos y materiales necesarios para ejecutar.

o Registrar todo el inventario mediante el uso de un método de valoracion de inventarios.

e Realizar un presupuesto de requerimientos de insumos y materiales, esto acorde a la obra o

necesidad que tenga el cliente.

Tabla 34 - 3: Ficha de orden de insumos y materiales

Nombre del cliente Insumos y materiales Cantidad = Precio Total

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021

Para la valoracién del inventario se considera el método PEPS (Primero en entrar, primero en
salir), este es un mecanismo que basicamente busca usar o vender los producto, insumos o

materiales adquiridos primero.
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Tabla 35 - 3: Tarjeta Kardex

ENTRADA SALIDA SALDO
Fech Detalle del Valor unitario del Cantid = Tot Cantid Tot Cantid Tot
a insumo insumo ad al ad al ad al

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
- Modelo de gestion de las obligaciones financieras

Situacion actual

La empresa no ha tenido problemas de financiamiento para realizar y cubrir sus actividades, sin
embargo, se considera que se debe de analizar cémo se esta financiando las actividades de la

empresa.

Obijetivo

Proponer estrategias que permitan mejorar la gestion de las obligaciones financieras, con el fin

de no incurrir en gastos innecesarios.

Politicas de financiamiento

e Para poseer un activo se debe de analizar en que aportard para generar rentabilidad a la
empresa de esta forma se evita el no incurrir en inversiones innecesarias.

e Lagerencia debe de evaluar y analizar si es necesario un apalancamiento financiero.

Estrategias

e Conseguir un uso efectivo de los activos ya que estos representan un gran impacto dentro de
los resultados econémicos de la empresa, mediante un analisis de como los activos estan
aportando para la rentabilidad de la empresa.

e Fomentar el crecimiento de la empresa a través de financiamiento para aumento de capital.

- Modelo de gestion para los registros contables

Dentro de una empresa es necesario que cuente con una buena gestion en los registros
contables, ya que mediante el procesamiento de la informacion presentada por los estados

financieros los directivos pueden tomar las decisiones necesarias.
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Obijetivos de la Gestién Contable

e Emitir los estados financieros

e Controlar las operaciones financieras de la empresa

Es necesario que, para la presentacion de los estados financieros de la empresa, se tome en
consideracion la seccion 3 de las normas internacionales de informacion financiera, en donde se

menciona sobre la presentacién de estados financieros.

En donde se establece que se debe de manejar los siguientes estados financieros:

e Situacion financiera

e Estado de resultados

e Estados de cambios en el patrimonio
e Flujo del efectivo

o Notas explicativas

Estrategias de gestién contable

e |_levar un control debido de las entradas y salidas de efectivo, mediante una plantilla detallada,

la misma que se debera hacer mensualmente.

e Implementar un plan de cuentas para uso interno de la empresa, con el fin de llevar un orden

especifico del registro de las cuentas contables.
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Tabla 36 - 3: Planilla de control de ingreso y salida de efectivo

PLANILLA DE CONTROL DEL INGRESO Y SALIDA DEL EFECTIVO
DATOS
Del: Al:

No. Detalle No. De No.De Comprobante | Entrada Salida Saldo
Cheque Factura de transaccion

v n n uvu n

Firmas de Contadora:
responsabilidad Gerente:

Realizado por: Parra, Jennifer, 2021
- Modelo de gestion de los costos y gastos

Estrategias para mejorar la gestion de los costos:

e Analizar las distintas propuestas de los proveedores y escoger la mas viable y mejor calidad, a

través de solicitudes de cotizaciones de insumos y materiales.
Estrategias para mejorar la gestion de costos

¢ Disminuir los gastos por publicidad en carteleras o lugares de publicidad publicos de la

ciudad, e implementar la publicidad en internet con el uso de las redes sociales.
3.3.4.6. Indicadores de medicidn de estrategias
e Generar una provision de cuentas por cobrar.
Indicador: Aplicacion de la provisién
Férmula/Opciones
Si/No

e Determinar distintos tiempos de pago de acuerdo a la cantidad de dinero que se otorgara a

créditos por la venta.

Indicador: Aplicacion de distintos tiempos
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Férmula/Opciones

Si/ No

e Minimizar los costos de adquisicion de los insumos y materiales.
Indicador: Reduccion de costos

Férmula/Opciones

Valor de costos anterior — Valor de costos actual

x 100
Valor de costos anterior

e Reducir el inventario.
Indicador: Reduccion de inventario

Férmula/Opciones

Valor de inventario anterior — Valor de iventario actual

- - - * 100
Valor de inventario anterior

o Registrar todo el inventario mediante el uso de un método de valoracion de inventarios.
Indicador: Uso de tarjetas Kardex

Férmula/Opciones

Si/No

¢ Realizar un presupuesto de requerimientos de insumos y materiales.
Indicador: Realizacion de presupuesto de requerimientos
Férmula/Opciones

Se realizd / No se realizo

e Conseguir un uso efectivo de los activos.

Indicador: Activos de uso efectivo de la empresa

Férmula/Opciones

Activos efectivos

Total de activos

e Fomentar el crecimiento de la empresa a través de financiamiento para aumento de capital.
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Indicador: Porcentaje de aumento de financiacion

Férmula/Opciones

Obligaciones financieras

100
Capital actual

e |_levar un control debido de las entradas y salidas de efectivo, mediante una plantilla detallada,

la misma que se debera hacer mensualmente.
Indicador: Control de entrada y salida del efectivo
Férmula/Opciones

Se utilizé la plantilla propuesta/ No se utilizé la plantilla propuesta

e Implementar un plan de cuentas para uso interno de la empresa, con el fin de llevar un orden

especifico del registro de las cuentas contables.
Indicador: Implementacion de un plan de cuentas
Férmula/Opciones
Se implement6/ No se implementd

¢ Analizar las distintas propuestas de los proveedores y escoger la mas viable y mejor calidad,

a través de solicitudes de cotizaciones de insumos y materiales.
Indicador: Porcentaje de costos en los proveedores

Férmula/Opciones

Valor de costos anterior — Valor de costos actual

x 100
Valor de costos anterior

e Disminuir los gastos por publicidad en carteleras o lugares de publicidad publicos de la

ciudad, e implementar la publicidad en internet con el uso de las redes sociales.
Indicador: Porcentaje de publicidad en redes sociales

Formula/Opciones

Numero de publicaciones en redes sociales
*

Numero de publicaciones planificadas
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica conceptual ha permitido recopilar la informacion necesaria para
mejorar el uso de los recursos econdmicos y financieros de la empresa Construcciones Villa y

Parra, mediante la implementacion del modelo de gestion financiera que se propone.

Una vez realizado el diagndstico econémico de la situacién de la empresa se pudo determinar
gue cuenta con materiales e insumos no registrados, no tiene politicas de otorgacién de créditos
a clientes, no cuenta con politicas de financiamiento, tiene una gestién contable, de costos y

gastos ineficientes.

El modelo de gestion financiera propuesto puede guiar y ampliar la informacion financiera que
permita tomar mejores decisiones respecto al control y manejo de los recursos financieros a

través de politicas y estrategias que guien hacia el crecimiento de la empresa.

74



RECOMENDACIONES

La empresa Construcciones Villa y Parra debe de adaptar un modelo de gestiéon financiera
debidamente sustentando tedrica y conceptualmente, con el fin de guiar a la empresa a un

crecimiento.

Realizar diagnosticos frecuentes a la gestion de registro de inventarios, politicas de créditos a
clientes y gestion de cuentas por cobrar, ademas de implementar politicas de financiamiento,
contabilidad y gestion de costos y gastos. Ademas de aplicar indicadores financieros sobre los

balances de la empresa.

Aplicar el modelo de gestion financiera propuesto ya que cumple con las necesidades de
mejoramiento que requiere la empresa Construcciones Villa 'y Parra.
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GLOSARIO

Gestion financiera Es una fase de la Administracién General, la misma que se encuentra
dirigida hacia la administracion de los recursos financieros, materiales, mano de obra y gastos

operacionales con el fin de optimizar el patrimonio de la empresa u organizacion (Carrillo et al.,
2017: p. 5).

Optimizacion Combinacion de elementos en equilibrio; frecuentemente aseguran el maximo

beneficio (Rosenberg, 1999).

Recursos Financieros Conjunto de medios al alcance de una empresa, para que ésta al
trabajarlos pueda cumplir con su objetivo (Calvo, 2019, p. 104).
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACUALTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
ESCUELA DE FINANZAS FINANZAS

ENCUESTA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES
VILLA Y PARRA DE LA CIUDAD DE BANOS DE AGUA SANTA

Obijetivo: Conocer la opinién que tienen los clientes internos respecto a la gestion financiera de
la empresa Convyp.

1. (Existe en la empresa un modelo de gestion financiera que permita la optimizacion de los
recursos financieros y econémicos?
0 Si
0O No

[J Desconozco

2. Segun su criterio ¢considera que se deben optimizar los recursos financieros y econdmicos?
01 Si
0 No

3. ¢Cual de los siguientes aspectos considera usted que deben de constar en un modelo de
gestién financiera?
[ Estrategias de mejoramiento empresarial

[1  Presupuesto y proyecciones



4. Asu criterio ¢con qué frecuencia la empresa presenta problemas en las siguientes areas?

Liquidez
Endeudamiento
Gestion

Rentabilidad

5. Conoce usted si la empresa tiene problemas de financiamiento
Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

O O o o oo

Nunca

6. ¢Existen indicadores de gestion que guien la gestién financiera?
o Si
1 No

[1 Desconozco

7. ¢Cuéles de las siguientes areas considera usted méas importante en la gestion financiera?
T Inversion
7 Financiamiento

1 Operatividad



ANEXO B: ENTREVISTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACUALTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
ESCUELA DE FINANZAS FINANZAS

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA CONVYP
Entrevistado: Ing. Padl Villa

¢La empresa Convyp al momento tiene definida su misién, vision y objetivos?
¢Se utiliza el andlisis financiero para la toma de decisiones?

¢Cudles considera los puntos criticos de la gestion financiera de la empresa?

¢ Todo el personal encargado de ejecutar las obras esta debidamente capacitados?
¢Cudles son las perspectivas de corto, mediano y largo plazo de su empresa?

o g~ w DN

Considera usted necesario un modelo de gestion financiera que permita la optimizacion de

recursos financieros y econémicos.



ANEXO C: BALANCE GENERAL 2019

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVO

Activo Circulante

Caja y Bancos 15.300,00
Cuentas por Cobrar 32.000,52
Inventarios 32.650,22
Materia Prima 15.000,00
Total Activo Corriente 94.950,74
Activo Fijo

Departamento 48.000,00
Edificios 28.749,26
Equipo de Oficina 22.000,00
Total Activo Fijo 98.749,26
TOTAL ACTIVOS 193.700,00

PASIVO Y CAPITAL
Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar 32.500,00
Préstamos Bancarios 15.000,00
Sueldos y Salarios 3.200,00
Total Pasivo Circulante 50.700,00

Pasivo a Largo Plazo

Préstamo Hipotecario 50.000,00
Total Pasivo a Largo Plazo 50.000,00
TOTAL PASIVO 100.700,00
Capital

Capital Social 60.000,00
Utilidades Retenidas 33.000,00
TOTAL CAPITAL 93.000,00

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 193.700,00




ANEXO D: BALANCE GENERAL 2020

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ACTIVO

Activo Circulante

Caja y Bancos 13.200,00
Cuentas por Cobrar 28.000,00
Inventarios 22.000,00
Materia Prima 13.000,00
Total Activo Corriente 76.200,00
Activo Fijo

Departamento 48.000,00
Edificios 33.000,00
Equipo de Oficina 20.000,00
Total Activo Fijo 101.000,00
TOTAL ACTIVOS 177.200,00

PASIVO Y CAPITAL
Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar 27.000,00
Préstamos Bancarios 12.000,00
Sueldos y Salarios 3.200,00
Total Pasivo Circulante 42.200,00

Pasivo a Largo Plazo

Préstamo Hipotecario 50.000,00
Total Pasivo a Largo Plazo 50.000,00
TOTAL PASIVO 92.200,00
Capital

Capital Social 60.000,00
Utilidades Retenidas 25.000,00
TOTAL CAPITAL 85.000,00

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 177.200,00




ANEXO E: ESTADO DE RESULTADOS 2019

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ventas 84.915,22
Costo de ventas 23.652,14
UTILIDAD BRUTA 61.263,08
Gastos de Operacion

Gastos de venta 6.854,01
Gastos Administrativos 2.925,13
Total gastos de operacién 9.779,14
Gastos no Operacionales

Gastos financieros 1.988,97
Total gastos no operativos 1.988,97
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS Y GASTOS 49.494,97
Otros ingresos no Operativos 300,25
Otros gastos no Operativos 715,98
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 49.079,24
Impuesto a la Renta 12.269,81
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 36.809,43




ANEXO F: ESTADO DE RESULTADOS 2020

EMPRESA CONSTRUCCIONES VILLA'Y PARRA
ESTADO DE RESULTADQOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ventas 79.106,09
Costo de ventas 25.980,00
UTILIDAD BRUTA 53.126,09
Gastos de Operacion

Gastos de venta 5.200,00
Gastos Administrativos 2.680,00
Total gastos de operacién 7.880,00
Gastos no Operacionales

Gastos financieros 2.332,18
Total gastos no operativos 2.332,18
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS Y GASTOS 42.913,91
Otros ingresos no Operativos 255,00
Otros gastos no Operativos 500,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 42.668,91
Impuesto a la Renta 10.667,23
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 32.001,68
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