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RESUMEN 

 
 

La presente investigación tuvo como objetivo diseñar un plan estratégico para mejorar la gestión 

financiera de SuperAliclor Cía. Ltda., periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo. La 

metodología utilizada fue analítica e inductiva debido a que primero se captó los instrumentos 

necesarios para un correcto análisis y posterior a ello establecer estrategias generales sin salirse 

del objeto de estudio. Para la recolección de información se aplicó una encuesta mediante un 

cuestionario dirigido a los empleados y una entrevista realizada al director administrativo de la 

empresa con una guía pautada de preguntas. También se obtuvo el Estado de Situación Financiera 

y Estado de Resultados de los años 2018-2019 que fueron el pilar de estudio para la propuesta 

omitiendo el año 2020 en vista de la crisis sanitaria. Para el diseño de la planificación se realizó 

un diagnóstico estratégico mediante debilidades-fortalezas; oportunidades-amenazas donde se 

obtuvo que la empresa no cuenta con una filosofía empresarial establecida, necesita la fijación de 

objetivos, mayor canalización de la información y mejorar aspectos financieros como el manejo 

de sus recursos, además la mayoría del personal afirmó que la empresa necesita aplicar un modelo 

de planificación que ayude a mejorar sus debilidades. También se desarrolló un diagnostico 

financiero donde se obtuvo que la empresa posee poca información financiera, mantiene un 

rentabilidad baja, necesita mejorar la rotación de su inventario, así como la negoción con sus 

proveedores y necesita incrementar su utilidad reduciendo sus gastos. En base a los diagnósticos 

se propusieron estrategias y políticas atractivas viables de aplicación con la finalidad de lograr 

resultados óptimos en un menor tiempo. Se recomienda a la empresa la implementación del 

presente plan estratégico ya que le permitirá alcanzar sus objetivos y obtener un mayor 

rendimiento a través de estrategias solidas que fortalecerán su desarrollo financiero. 

 

Palabras clave: <CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN 

ESTRATÉGICO>, <GESTIÓN FINANCIERA>, <RENTABILIDAD>, <DIAGNÓSTICO>, 

<FILOSOFÍA EMPRESARIAL>, <ESTRATEGIAS FINANCIERAS>, <OBJETIVO 

ESTRETÉGICO>, <SANTO DOMINGO (CANTÓN)>. 

 

01-02-2022 

0177-DBRA-UTP-2022 
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ABSTRACT 

 
 

The objective of this research was to design a strategic plan to improve the financial management 

of SuperAliclor Cía. Ltda., period 2021-2025 in the city of Santo Domingo. The methodology 

used was analytical and inductive since the first step was to get instruments for a correct analysis. 

After that, general strategies were established without leaving the object of study. For collecting 

information, a survey was addressed to the employees through a questionnaire and an interview 

conducted with the company's administrative director with a guideline of questions. Also, other 

results determined the Statement of Financial Situation and Statement of Results from 2018 to 

2019. These findings were the pillar of study for the proposal, omitting the year 2020 because of 

the health crisis. A strategic diagnosis through weaknesses - strengths, opportunities-threats- was 

the basis for the planning design. As a result, it was possible to evidence that the company lacks 

an established business philosophy, needs to set objectives, better channel information, and 

improve financial aspects such as managing its resources. In addition, most of the personnel 

affirmed that the company needs to apply a planning model that helps improve its weaknesses. A 

financial diagnosis revealed that the company has little financial information, maintains low 

profitability, needs to improve its inventory rotation and negotiation with its suppliers, and 

increases its profit by reducing expenses. Based on the diagnoses, the proposal for strategies and 

viable, attractive implementation policies; was necessary to achieve optimal results in less time. 

Implementing this strategic plan is recommended to the company since it will allow it to achieve 

its objectives and gain more performance through solid strategies that will strengthen its financial 

development. 

 
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGIC PLAN>, 

<FINANCIAL MANAGEMENT>, <PROFITABILITY>, <DIAGNOSIS>, <BUSINESS 

PHILOSOPHY>, <FINANCIAL STRATEGIES>, <STRATEGIC OBJECTIVE>, <SANTO 

DOMINGO (CANTON)>. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

La mayoría de las empresas buscan alcanzar una rentabilidad atractiva y creciente para generar 

las utilidades deseadas, pero es que para lograr que esto suceda es necesario un estudio previo 

mediante la elaboración de un plan estratégico que sirva como guía para cumplir los objetivos y 

metas propuestas por la empresa. Es necesario que para la toma de decisiones se realice una 

autoevaluación interna para extraer los posibles factores que necesitan mejorar o cambiar para 

cumplir con lo planteado. Por tal razón el diseño de un plan estratégico para mejorar la gestión 

financiera de SuperAliclor en el periodo 2021-2025 en la ciudad de Santo Domingo, busca ser 

una herramienta base para la toma de decisiones en donde se potencialice su estructura 

empresarial y manejo de sus finanzas para el crecimiento. 

El trabajo se encuentra dividido en tres capítulos que abordan el objetivo principal de la 

investigación. El primer capítulo enmarca el planteamiento y formulación del problema, 

objetivos, así como también los motivos que han provocado el estudio en este tipo de empresas 

comerciales como lo son los supermercados. Además se encuentra el marco teórico que alude a 

la recopilación de información bibliográfica de diversos autores y libros que servirán como guía 

para la elaboración de la propuesta; y el marco conceptual mediante términos y definiciones 

generales que se abordan durante la investigación. 

En el segundo capítulo se encuentra el enfoque principal, el nivel y tipo de la investigación que 

se recurrirá, con ello también se destaca la población de estudio la cual es representada por los 

empleados y directivos de la empresa, añadiéndole también la información financiera 

proporcionada como lo son los estados financieros, específicamente el estado de resultados y el 

estado de situación financiera de los años 2018-2019. Al ser una población pequeña no es 

necesario crear una muestra ya que el tamaño es pequeño y lo suficiente para obtener la 

información buscada con la ayuda de las encuestas y entrevistas. 

En el último capítulo se aborda la esencia del trabajo de investigación, que es la propuesta. Para 

su diseño se presenta el diagnostico estratégico a nivel micro y macro con estrategias generadas 

bajo la matriz foda (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas); y el diagnostico financiero 

que tiene como finalidad establecer estrategias con objetivos sólidos y alcanzables para los años 

2021 al 2025 que se consideran necesarios para el mejoramiento de la gestión financiera mediante 

decisiones acertadas llevadas por los directivos de SuperAliclor. Finalmente se manifiestan las 

conclusiones y recomendaciones por parte de la autora de forma pertinente. 
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CAPITULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Conforme a (Global Entrepreneurship Monitor, 2020) en su proyecto GEM se ha determinado 

que las empresas de alto crecimiento en Latinoamérica representan un porción pequeña de la 

actividad empresarial a nivel mundial. En Ecuador se carece de estudios o investigaciones 

específicas que avalen el conteo de empresas dinámicas, es decir que posean un crecimiento 

continuo exitoso de sus ventas y de su rentabilidad. Por tal motivo, varios autores afirman que 

para llegar al éxito empresarial es necesario realizar una planificación estratégica para el manejo 

de sus finanzas, vista como una herramienta necesaria para poder mejorar y crear estrategias 

atractivas mediante el diagnostico interno de la empresas. 

El sector comercial de venta de productos terminados al por mayor y menor, es uno de los más 

demandantes, ya que las personas nunca dejan de consumir productos de primera necesidad. Esto 

puede convertirse en una ventaja para las empresas del sector y por lo tanto ser un motivo de 

mejora interna en el cual se definan tendencias para un aumento de productividad y manejo de 

sus recursos. 

La empresa SUPERALICLOR ubicada en la ciudad de Santo Domingo1 nace aproximadamente 

en 1993 como un pequeño negocio familiar careciendo de una estructura operativa, financiera y 

administrativa firme. Hoy por hoy se encuentra registrada como una compañía limitada desde 

2018. En base a su trayectoria y sus inicios nace la problemática de que a pesar de tener 28 años 

de trayectoria recién ha podido catalogarse como una empresa competente fija. Partiendo de ello 

se ha visto la necesidad de estudiar las posibles causas que no le están permitiendo a la empresa 

desarrollar potencialmente su proyecto, a través de un análisis financiero interno. En base al 

resultado que se obtenga se provee diseñar un plan estratégico para mejorar su gestión financiera 

buscando lograr el cumplimiento de sus objetivos y obteniendo la máxima eficiencia posible en 

sus actividades. Esto permitirá tomar decisiones acertadas con conocimientos financieros sólidos 

y completamente fundamentados. 

1.2 Formulación del problema 
 

¿Cuáles son las necesidades internas que desea mejorar la empresa con respecto a su situación 

financiera? 

¿Qué estrategias podrían aplicarse para ayudar a mejorar la gestión financiera de 

SUPERALICLOR Cía. Ltda.? 

 

 

1 Santo Domingo ciudad conocida como el corazón comercial donde su economía se ve fortalecida por los 

negocios. 
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1. 3 Objetivos 

 

1.3.1 General 
 

Diseñar un plan estratégico a fin mejorar la gestión financiera interna de la empresa 

SUPERALICLOR Cía. Ltda., periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo. 

1.3.2 Específicos 
 

1) Diagnosticar la situación financiera en la que se encuentra SUPERALICLOR a través de 

los documentos contables e información interna. 

2) Examinar los resultados obtenidos de la situación financiera y la influencia que tienen 

sobre la empresa. 

3) Proponer estrategias viables que ayuden a mejorar la gestión financiera de la empresa. 

 

1.4 Justificación 

 

1.4.1 Justificación teórica 
 

El tema propuesto de investigación para la empresa SUPERALICLOR tiene la finalidad de 

mejorar la gestión financiera mediante el diseño de un plan estratégico que requiere de la 

aplicación de varios métodos teóricos, obtenidos de investigaciones ya realizadas y adaptadas que 

han servido como base para estructurar de forma sólida el manejo de una empresa. Por ello la 

presente investigación será una propuesta real en base al diagnóstico interno mediante uso de 

métodos aplicados en el contexto empresarial. 

1.4.2 Justificación metodológica 
 

Para poder examinar las variables y establecer un plan estratégico es necesario recurrir a técnicas 

de recopilación de información como encuestas y entrevistas, y documentos financieros que serán 

una aportación clave para acentuar la toma de decisiones. Partiendo de ello y en base a los 

objetivos, el propósito es conocer la situación actual de la empresa para encontrar las necesidades 

de SUPERALICLOR, dando explicaciones reales y confiables de lo que sucede internamente para 

crear estrategias que mejoren su rendimiento de forma eficaz y eficiente. 

1.4.3 Justificación práctica 
 

El diseño del plan estratégico tiene la finalidad de mejorar la gestión financiera, a través de 

decisiones acertadas que cooperen con las metas y objetivos de la empresa SUPERALICLOR, el 

cual buscará aplicar políticas que fortalezcan el rendimiento interno, el manejo equilibrado de los 

recursos, la relación de la empresa y un mayor ingreso con resultados positivos y un margen de 

rentabilidad atractivo. Las estrategias serán herramientas acertadas que buscará potencializar el 

futuro de la empresa, llevando a cabo un acompañamiento que facilite la captación de 

oportunidades reales en el mercado. 



4  

1.5 Antecedentes de la investigación 
 

Para la elaboración de la presente investigación se ha tomado de referencia varios estudios 

demostrativos enfocados al tema de estudio, los cuales sirven como pautas para el progreso del 

trabajo. 

Para (Sabando, 2016, pág. 88), en su trabajo de investigación “Diseño de un plan estratégico para 

la constructora Zeynec S.A” en las conclusiones reconoció que la falta de tener un cultura 

estructural organizada y la ausencia de un manual de funciones del giro de negocio ha generado 

una inadecuada forma de llevar la contabilidad y organización de las partes que conforman la 

empresa. Además de ello los empleados desconocen que se haya realizado una planificación 

financiera lo cual hace recaer en la falta de capacitación de los mismos, por tal razón buscó aplicar 

estrategias que permitan la optimización de la rentabilidad de la empresa teniendo en cuenta el 

escenario en el que se encuentra. 

La investigación realizada por (Cansing Muñoz & De La Ese Canales, 2016, pág. 124) enfocada 

a optimizar de la gestión financiera de la fábrica de Conos Campeón S.A afirmaron que la correcta 

selección de estrategias a partir de la matriz FODA lograrán incrementar la rentabilidad hasta un 

7% conforme a los estándares del mercado en el momento dado. Además efectuar un seguimiento 

continuo de las estrategias en la interacción con la operación de la empresa mediante el empleo 

de los indicadores financieros permitirá un control preciso de la situación y un diagnóstico 

oportuno. 

En un artículo de la revista Dominio de las Ciencias realizado por (Cabrera, et al., 2017) con el 

tema “La gestión financiera aplicada a las organizaciones” argumentan que llevar una 

administración de las finanzas es esencial para el funcionamiento de las empresas, en el caso de 

las comerciales el buen manejo de la misma permitirá una maximización de la riqueza para los 

accionistas y a su vez logrará utilizar los recursos de forma eficiente para generar un bienestar 

común. Para el gerente financiero el buen uso de las políticas, manejos de inventarios, compras, 

costos-beneficios, etc., permitirá que la empresa alcance las expectativas deseadas y cumpla sus 

objetivos, con el menor riesgo posible. 

Además (Chávez Moreno, et al., 2009) en su trabajo investigativo “Diseño de un plan estratégico 

de gestión financiera para la auto sostenibilidad de la asociación Podes” considera que existen 

varios beneficios que las empresas deben obtener al momento de desarrollar la planificación como 

tener: políticas estandarizadas, una orientación futura, objetividad, preparación de contingencias, 

desarrollo de los empleados y evaluación de desempeño. Estos beneficios lograrán que los 

accionistas logren tener mayor seguridad en la maximización del valor de la empresa. 
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1.6 Marco teórico 

 

1.6.1 La empresa y sus características 
 

Una empresa es aquella organización que tiene por objeto una actividad económica sea 

productiva, comercial o de servicio, la cual tiene el propósito de obtener un beneficio económico 

común a través de sus actividades. 

De acuerdo a Chiavenato (2007) citado en (López Calvajar, et al., 2018, pág. 14) existen cuatro 

aspectos fundamentales que permiten conocer a una empresa y estas son: 

1) La empresa, alude a un sistema social y técnico que se interrelaciona con el entorno en el 

que le rodea y a que su vez se constituye a través de cuatro principales elementos que son 

esencia dentro de la empresa: 

a. Entradas: se registran los recursos necesarios como insumos y herramientas 

necesarias de carácter operativo y pueda consolidarse. 

b. Proceso: las entradas se transforman para que salgan a través de un bien o servicio 

c. Salidas: es la parte del resultado de la transformación del bien o servicio que 

define la operación de la empresa. 

d. Retroalimentación: es la búsqueda del equilibrio para que cada proceso funcione 

de manera correcta y retorne a su origen. 

2) En el aspecto administrativo la empresa agrupa varias áreas que manejan los recursos 

técnicos, humanos, y financieros, los cuales se mantienen estructurados de forma 

jerárquica y a través de una estructura organizacional supervisada por un directivo 

empresarial (López Calvajar, et al., 2018, pág. 14). 

3) La empresa es catalogada como socioeconómica debido a la fuerte relación que existe 

entre los individuos y las empresas que de cierta forma poseen intereses productivos, 

técnicos, sociales, económicos-financieros o jurídicos. 

4) La estructura interna empresarial se conforma por el factor humano externo a la empresa, 

los directivos y los empleados, todos en conjunto permiten el funcionamiento y desarrollo 

de la empresa. 

1.6.2 Planificación 

 

Hablar de planificación significa se refiere a la responsabilidad empresarial de los directivos 

previo a la toma de decisiones. Para los autores (López Calvajar, et al., 2018, pág. 13) la 

planificación es de gran importancia para el desarrollo de una organización principalmente en los 

ámbitos economico-social, ya que es de necesaria aplicación en todas las áreas o departamentos 

que conforman a la empresa ya que cada actividad, objetivo y meta debe estar fundamentada 
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previo a fundamentos lógicos, metodológicos y sobretodo organizacionales para poder tener una 

mejor proyección en el corto, mediano y largo plazo. 

Proceso de planificación empresarial 

Cada planificación conlleva una serie de pasos o etapas que deben cumplirse para poder alcanzar 

el objetivo deseado. Muchas veces puede llegar a catalogarse como un proceso complejo ya que 

requiere de la colaboración de todos los directivos y miembros de la empresa y es que los autores 

(López Calvajar, et al., 2018, pág. 30) indican una series de pasos a seguir para la realizacion de 

una planificación estratégica que son los siguientes: 

1) El punto inicial es tener claro la orientación y el punto clave a considerar. 

2) Realizar el diagnostico estratégico de la empresa seleccionada detectando los puntos 

fuertes y débiles que manejan. 

3) Estructuración de los objetivos de carácter estratégico que se desean cumplir. 

4) Seleccionar la estrategia que se tomará para el cumplimiento del objetivo. 

5) Implantar las actividades correspondientes a cada estrategia. Este paso es esencial para la 

puesta en marcha por lo tanto estas deben ser alcanzables y medibles. 

6) Crear el presupuesto que se necesitará para poner en marcha la planificación en base a 

los objetivos que se desean alcanzar. Este presupuesto puede ser anual, semestral, 

trimestral y hasta incluso mensual, esto dependerá de la periodicidad del objetivo. 

7) La ejecución del plan y supervisión de su ejecución. 

 

1.6.3 Fundamento de las estrategias 
 

Para (Porter, 1991, pág. 18) la estrategia alude a la generación de valor de un punto en específico 

que generé resultados muy atractivos y visibles. Por otro lado menciona como se debe hacer una 

estrategia para que llegue a ser competitiva, ya que la misma representa la búsqueda de una 

posición favorable para un sector económico, es por ello que trata de generar una situación 

provechosa para la empresa. 

Elementos de las estrategias 

Para (Obeso Becerra, et al.,) existen cuatros elementos que componen y fundamentan a las 

estrategias y son las siguientes: 

a) Campo: La actividad gira entorno a la empresa. 

b) Capacidades distintivas: Son los recursos esenciales de la empresa (físicos, humanos, 

económicos, técnicos y tecnológicos) adjuntando a su vez las habilidades y destrezas de 

cada uno. 

c) Ventaja competitiva: Brindan valor potencial a la empresa permitiendo una buena 

posición en el mercado y su nivel de competencia actual. 
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d) Efecto de sinergia: Es la explotación de los recursos antes mencionados y a la vez la 

extracción máxima de las habilidades de los miembros de la empresa y las actividades 

ejecutadas en cada área. 

Niveles de las estrategias 

En base al criterio de (Obeso Becerra, et al., ) las estrategias se encuentran clasificadas en 

diferentes niveles según las necesidades y el rol empresarial, a continuación se mencionan: 

A. Estrategia Corporativa: Son estrategias que mantienen un estrecha relación entre su 

entorno y los miembros de la empresa, el cual conlleva un plan general. Mediante este 

tipo de estrategias se busca diversificar las industrias. 

B. Estrategia de Negocio: Son aquellas que su objetivo principal es darle valor potencial 

interno a las actividades internas que infieren a su rol. 

C. Estrategia Funcional: Su objetividad es alcanzar la eficiencia de los recursos, habilidades 

y capacidades de todos los departamentos o áreas que tiene la empresa logrando la 

productividad máxima de cada uno de ellos. 

1.6.4 Planeación estratégica 
 

De acuerdo a (López Calvajar, et al., 2018, pág. 26) la planificación estratégica es proyectar la 

organización a través de estrategias en un tiempo determinado, en donde se busca el cumplimiento 

de los objetivos futuros, siendo necesario implantar actividades o acciones que permitan alcanzar 

lo propuesto, en las fechas establecidas de manera eficaz. En una planeación estratégica no puede 

faltar la propuesta de una filosofía empresarial correctamente estructurada. 

Métodos de planificación estratégica 

Existen seis métodos para realizar una planificación estratégica según (López Calvajar, et al., 

2018, pág. 38), los cuales sirven como guía para las acciones a tomar por parte de la empresa que 

va a realizar la planificación, estos métodos son: 

Método de escenario: Este método es importante debido al enfoque de reducción de incertidumbre 

que posee una empresa y por lo tanto necesita mejorar el desempeño. 

Método Delphi: Es un método totalmente efectivo cuando el proceso de planificación se lo realiza 

a través de un proceso comunicativo, es decir cuando el problema es tratado en equipo como un 

todo, debido a la complejidad que éste presente y necesita ser llevado en conjunto. 

Criterio de expertos: Este tipo de método se basa principalmente en consultar a un determinado 

número de expertos con conocimientos fundamentales sobre el problema que permiten una mejor 

toma de decisiones en base a sus experiencias, investigaciones científicas y estudios realizados. 

Muchas veces tomar este tipo de método es de gran utilidad puesto que se obtienen diferentes 

opiniones y criterios certificados que permite la fundamentación del por qué se realiza la 

planeación estratégica y el por qué se realiza la propuesta. 
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Métodos de extrapolación: La extrapolación se basa principalmente en tomar información de 

acontecimientos anteriores a fin de generar comparaciones y poder proyectar al futuro en base de 

los hallazgos encontrados, para así proyectar y tomar medidas respectivas a través del 

comportamiento del pasado. Es importante destacar que el futuro siempre es incierto y que 

muchas veces lo que marco el pasado no significa que puede suceder en la misma magnitud 

posteriormente, por tal motivo este tipo de método debe ser ejecutado a través de un plan de 

acción tomando en cuenta variables macroeconómicas. 

Métodos de optimización: Estos tipos de métodos acogen varios modelos económicos 

matemáticos para la determinar con mayor exactitud las variables que deben ser optimizadas, 

arrojando mejores resultados con evidencia numérica para el tiempo en el que se proyectara el 

plan estratégico. 

Método de balances: Este método utiliza tablas comparativas entre los recursos y los usos de la 

empresa, por tanto muestra la compatibilidad que existe entre una variable a otra y permite la 

toma de decisiones. 

1.6.5 Análisis financiero 
 

Según el autor (Lavalle Burguete, 2014, pág. 3) el análisis financiero permite estudiar los 

resultados de una empresa por partes específicas según lo que se desee, con la finalidad de dar 

una interpretación de lo encontrado, a su vez elaborar un diagnóstico financieros de las causas 

por las cuales se encontraron tales resultados y finalmente establecer una propuesta de acciones 

correctivas como solución. El objetivo del análisis financiero conforme lo indica el autor es 

proporcionar datos al proceso de administración financiera para ejecutar actividades como: 

elaboración de presupuestos, proyecciones financieras de los estados, administrar el efectivo y 

crédito, análisis de las inversiones y análisis de medios para la obtención de fondos. 

Para la realización de una análisis financiero por lo general se toman valores históricos y se 

seleccionada un año base según el criterio del analista, ya que es el sustento para la elaboración 

de propuestas. 

Análisis Vertical 

El análisis vertical es aquel que busca expresar en valores porcentuales la situación financiera de 

la empresa a través de sus estados, es decir busca expresar el peso porcentual que tiene cada una 

de sus cuentas con respecto a la partida general. Para poder realizar el análisis vertical es 

importante tomar las siguientes consideraciones así lo considera (Lavalle Burguete, 2014, pág. 

10): 

a) El activo total siempre equivaldrá al 100%. 

b) La suma de pasivo y patrimonio serán siempre el 100% 

c) Cada una de las partes del activo, pasivo y patrimonio deberán representar una porción 

porcentual del 100 
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Su fórmula es la siguiente: Porciento integral = (cifra parcial / cifra base) * 100 

Análisis horizontal 

Po otro lado el análisis horizontal conforme al autor (Lavalle Burguete, 2014, pág. 13) consiste 

en “comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos”. Mediante este análisis 

se puede observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o negativos y 

también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no importancia para poder 

darles la atención pertinente (Lavalle Burguete, 2014, pág. 13). 

Este análisis también es conocido como análisis de tendencias debido a que señala la tendencia o 

comportamiento de las cuentas de los estados financieros en periodos específicos permitiendo 

conocer la variabilidad de sus valores y conocer si ha habido crecimiento o por el contrario han 

decrecido las cuentas refleja ahí una posible falencia. El autor Lavalle recomienda que se 

seleccionen mínimo dos periodos distintos en el caso de que sea anual, para una mejor predicción 

en base al comportamiento y poder tomar decisiones acertadas. 

Su fórmula es la siguiente: (año 1 / año 0) - 1 

 

1.6.6 Índices financieros 
 

La finalidad de utilizar los ratios en un análisis financiero es que permiten de una forma práctica 

dar claridad a la información disminuyendo la cantidad de datos a algo más recopilado a fin de 

tener un mejor significado e interpretación de los resultados. Es importante mencionar que el 

objetivo de los ratios financieros es obtener los puntos de enfoque que requieren atención (Lavalle 

Burguete, 2014). 

En términos generales conforme lo indica el autor, el uso de los indicadores financieros es útil 

para los siguientes casos: 

a) Puntos vulnerables de la empresa. 

b) Posibles anomalías o falencias. 

c) Para formular criterio personal sobre la empresa. 

Clasificación de los indicadores financieros 

Índices de Liquidez: Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compañía 

para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes (SUPERCIAS, pág. 

2). 

Índices de Solvencia: Conocidos también como índices de endeudamiento son aquellos que tienen 

por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento 

de la empresa (SUPERCIAS, pág. 4). 

Índices de Gestión: Su objetivo principal es medir la eficiencia con la cual una empresa maneja 

y utiliza los recursos que posee. De esta forma, miden el nivel de rotación de los componentes del 

activo; el grado de recuperación de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con 
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la cual una empresa utiliza sus activos según la velocidad de recuperación de los valores aplicados 

en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relación con los ingresos generados por ventas 

(SUPERCIAS, pág. 7). 

Índices de Rentabilidad: Son aquellos que sirven para medir la efectividad de la administración 

de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en 

utilidades (SUPERCIAS, pág. 12). 

1.6.7 Necesidades Operativas de Fondo en relación al Fondo de Maniobra 
 

Las empresas necesitan un fondo de maniobra conforme lo indica el autor Ramón Gurriarán en 

su libro de programa del desarrollo de gestión empresarial, para poder seguir ejerciendo sus 

actividades comerciales. Por su parte el autor define al fondo de maniobra como “aquella parte 

perteneciente a los recursos permanentes que están financiando a la empresa, en una parte del 

activo” (Gurriarán, 2010, pág. 3). En pocas palabras se necesita de un fondo de maniobra 

establecido para cubrir las necesidades requeridas por la empresa y continuar su operatividad. 

Por otro lado indica que “las NOF son la inversión neta en operaciones que tiene la empresa una 

vez deducida la financiación espontánea que aportan las operaciones” (Gurriarán, 2010, pág. 3). 

Las necesidades dependerán del rol que cada empresa posea. 

Ramón Gurriarán también hace énfasis en que toda empresa posee inversión permanente, el caso 

de las comerciales su mayor inversión se encuentra en los inventarios y productos en stock, para 

las industriales su inversión estará enfocada en las materias primas, productos en proceso y 

productos terminados. En ambas condiciones la empresa necesita financiamiento, el cual es 

otorgado por los proveedores en el corto plazo (Gurriarán, 2010, pág. 3). A esto se le añade que 

las empresas también invierten en los clientes debido a que ellos les conceden créditos para el 

pago en sus compras. 

La diferencia existente entre la inversión necesaria para las operaciones y el financiamiento de 

las mismas que se conceden de forma espontánea por lo proveedores, determina a las NOF. A 

continuación se presentan ciertas condiciones que influyen para las NOF según el especialista 

Ramón Gurriarán: 

1) La eficiencia del proceso productivo. Mientras más eficiente se comporte el proceso 

productivo existirá menos inversión, ya que se acortan los tiempos y disminuye la 

probabilidad de errores 

2) La eficiencia en las ventas. Mientras el inventario se venda más rápido generará un 

retorno del efectivo de forma más rápida y por ende mayores beneficios o utilidad. 

3) La eficiencia en el cobro. Establecer políticas de cobro sólidas y bien estructuradas 

ayudaran a cobrar las ventas de formar más corta y con ello se podrá generar mayor 

inversión a la empresa. 
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4) El período de pago a los proveedores. Cuanto más tiempo tarde la empresa en pagar a 

los proveedores, más financiación obtiene (Gurriarán, 2010, pág. 4) . 

Dependiendo del sector en el que opere la empresa, el período de pago puede ser más o menos 

largo, en base al financiamiento espontáneo obtenido. De esta forma para lograr un nivel 

determinado de ventas, es necesario hacer más eficiente el proceso productivo comercial, 

acortando plazos en los cobros a los clientes y también conseguir diferir las cuentas de deuda con 

los proveedores, esto conjuntamente ayudaría a disminuir las NOF notablemente. Sin embargo el 

autor afirma que las NOF dependen directamente del nivel de ventas de la empresa (Gurriarán, 

2010, pág. 4). El despliegue de las ventas aumenta el número de clientes a los que se les brinda el 

financiamiento en vista del volumen de la calidad crediticia, además se incrementa el 

financiamiento de los proveedores provocada por unas mayores compras. El autor indica que en 

la mayoría de los casos las empresas poseen unas NOF positivas pero que la decisión de crecer 

sus ventas y por ende la productividad hará que las NOF aumenten en vista de que se necesita 

más inversión (Gurriarán, 2010). 

1.6.8 Modelo de Gestión financiera 
 

De acuerdo a la analista Carmen Cabrera la gestión financiera es vista como” una de las áreas 

tradicionales que comprenden un proceso de gestión y gerencia de cada organización 

independientemente del tamaño o del sector que depende tal empresa” (Cabrera, 2017, pág. 221). 

Fases de la Gestión Financiera 

Para realizar una gestión financiera es importante reconocer su fases que a continuación se 

presentan según (Cabrera, 2017, pág. 221). 

Fase de planificación: Esta primera es conocida como la inicial o a-priori ya que el proceso de la 

gestión nace desde este punto. En esta fase se establecen las políticas y estrategias a llevar a cabo 

dentro de la empresa. Adicional los autores (Cabrera, et al., 2017) indican que no se puede 

elaborar una planificación sin tener claro cuáles serán los objetivos estratégicos, por tal motivo 

esta fase se la divide en dos partes: planificación de actividades y la planificación financiera. 

Fase de Control y Decisión: En base a las anteriores fases, ésta corresponde realizar un proceso 

sintético de evaluación y proyección. Por tal razón esta perspectiva se la conoce como una etapa 

posterior, en el cual se realiza el monitoreo y control de las actividades a realizar apoyando la 

toma de decisiones (Cabrera, et al., 2017). 

1.6.9 Políticas empresariales 

 

Cómo se estructura un sistema de políticas 

La mejor forma de estructurar políticas y ordenarlas es darle sentido y legitimidad a cada una de 

ellas según al área determinada. Partiendo de esta idea el abogado Alain Casanovas señala que la 

normativa de la empresa debe ser consistente, de fácil entendimiento y sobre todo debe ser 
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difundida por todas las áreas de la empresa a través del dialogo y así tener conocimiento de las 

bases legales que posee (Casanovas, 2016). 

Para la estructuración de las políticas de una empresa el autor recomienda por establecer primero 

una norma de alto nivel como lo es el Código de Ética o Conducto, para posteriormente continuar 

con la creación de políticas específicas necesarias para la empresa. La elaboración de las ellas 

requiere de actualizaciones por más sencillas que sean ya que las políticas solo tienen sentido 

lógico si ayudan al cumplimiento de los objetivos internos de la empresa. 

Políticas y controles 

El autor afirma que la eficacia de las políticas depende de los controles que se realicen, del mismo 

modo que la legitimidad de los controles depende de las políticas. Es importante mencionar que 

para que esto suceda Casanovas indica cada empresa debe poseer un Código Ético o también 

llamado Código de conducta denominándolo como una normativa de alto nivel que servirá a su 

vez para guiar a la organización de forma interna las conductas que generen contrariedad a la 

normativa, y que requiere la aplicación de valores para situaciones concretas que haya generado 

algún conflicto (Casanovas, 2016). 

1.6.10 Matriz FODA 
 

El análisis FODA es aquel que tiene como objetivo ejecutar una evaluación interna y externa, 

resaltando sus puntos débiles y sus puntos fuertes. Para ello es importante realizar una evaluación 

conjunta y diagnosticas la situación real de la empresa en base a la información recolectada para 

después darle la ponderación en base a las necesidades (Talancón, 2007, pág. 114). Sus siglas 

aluden a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

Como identificar las Fortalezas y Debilidades 

La identificación de las fortalezas se las define como las virtudes o atributos positivos de una 

empresa de forma interna, y que hasta incluso llegan a marcar la diferencia de la competencia. Es 

por ello que las fortalezas deben ser aprovechadas al máximo ya que esto generará un valor 

agregado a la empresa. Por otro lado las debilidades son aquellas falencias que la empresa posee 

y que deben ser revocadas de inmediato ya que no están permitiendo el desarrollo óptimo de la 

misma y de no tratarse a tiempo pueden llegar a generar problemas mayores. 

Como identificar las Debilidades y Amenazas 

Las oportunidades son aquellas fuerzas externas que generan un beneficio a la empresa y que no 

son controladas por ella, pero en su mayoría representan elementos potenciales que permitirán el 

crecimiento o mejoría de la empresa, y que a su vez estas se pueden transformar en ventajas que 

ayuden a dar forma a las estrategias. Por otro lado las amenazas son todo lo contrario a las 

oportunidades ya que estas conllevan a aspectos negativos y problemas de carácter potencial que 

necesitan ser tratados con preferencia ya que se catalogan como acontecimientos no generado por 

la empresa. Las amenazas surgen principalmente de la variación de crecimiento del mercado o 
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desestabilización, de los cambios demográficos, normativas nuevas generadas por el gobierno, 

por la inflación o deflación y por la recesión económica que pueda llegar a presentarse. 

1.7 Marco conceptual 
 

Estados Financieros: Son aquellos documentos generados del procesamiento de la operatividad 

de una empresa y a su gran número de transacciones, que se agrupan en diferentes clases conforme 

a su naturaleza o función (NIC 1). 

Estrategia: Se ha definido estrategia como un marco para tomar decisiones sobre cómo jugará el 

juego de los negocios, estas decisiones, que ocurren diariamente en toda la organización, incluyen 

todo, desde inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde marketing hasta 

contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y cómo cada individuo baraja su lista de 

tareas pendientes cada mañana (Roncancio, 2019). 

Financiamiento: Es el grupo de recursos economicos que una empresa obtiene con la finanlidad 

de realizar inversiones en su ciclo productivo y asumir los costos necesarios, de manera que pueda 

comercializar prodcutos o brindar un servicio (Herrero, 2006). 

Maximizar: Según la RAE es hacer o intentar que algo alcance su máximo rendimiento o a 

alcanzar el máximo de una función en lo que pueda ser posible. 

Recursos: Medios de carácter humano y material organizados que son necesarios para ejecutar 

una idea y llevar a cabo un proyecto. 

Rendimiento:Es todo aquel beneficio o utilidad que se obtiene tras un proceso ya sea comercial, 

jurídico, económicos, técnico u otro tipo (Lemontech, 2020). 

Renta: Es aquel ingreso que genera una utilidad o beneficio a partir de una actividad, así como 

también aquellos incrementos patrimoniales que realiza el contribuyente independientemente la 

naturaleza que posea (Revista ISR, 2021). 
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CAPITULO II 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1 Enfoque de investigación 

 

El enfoque de la investigación será de carácter cualitativo y cuantitativo puesto que se hará un 

análisis interno de las condiciones actuales de la empresa en base a su información financiera, a 

través de ello se recopilará datos mediante instrumentos necesarios para la interpretación de los 

resultados que serán necesarios para diseñar el plan estratégico. 

2.1.1 Investigación Cualitativo 
 

Maanen en 1983 citado por (Álvarez & Camacho) define a la investigación cualitativa como un 

término el cual abarca varios métodos y técnicas necesarias para describir, analizar y sintetizar el 

significado de forma natural, donde busca darle valor interpretativo al objeto de estudio. 

2.1.2 Investigación Cuantitativa 
 

Según Eleazar López la investigación de carácter cualitativo es aquella que utiliza la recolección 

de datos para dar contestación a una serie de preguntas que buscar probar la hipótesis planteada 

frente a una problemática en base a una medición numérica, con el uso de la estadística para 

establecer con certeza el comportamiento de una determinada población (López, 2012). 

2.2 Nivel de investigación 

 

Conforme a los acontecimientos dados la presente investigación es de carácter descriptiva y 

explicativa, en vista que el tema aborda la descripción y diagnostico de la empresa con el fin de 

diseñar estrategias que ayuden al mejoramiento financiero interno, siendo necesario el acceso a 

la información directa de la empresa. 

2.2.1 Descriptivo 
 

Mario Tamayo señala que “comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la  

naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos” (Tamayo, 2003, pág. 46). 

2.2.2 Explicativo 
 

De acuerdo al pensamiento de Tamayo la investigación explicativa “consiste en lo esencial, en 

someter a comprobación posibles explicaciones de un hecho observado, con el propósito de 

establecer con alguna seguridad si estas explicaciones son respaldadas por los experimentos” 

(Tamayo, 2003, pág. 155). 
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2.3 Diseño de investigación 
 

El diseño de la investigación fué de carácter experimental, documental y de campo debido a la 

recolección directa de los datos, las cuales se observa y se las recopila tal como se presentan, para 

posteriormente estudiarlas, analizar sus efectos y proponer soluciones. 

2.3.1 De campo 
 

Para Arias la investigación de campo “consiste en la recolección de datos directamente de los 

sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular la información o 

controlar sus variables, el investigador obtiene la información necesaria pero no la modifica” 

(Tobón & Cardona, 2015). 

2.3.2 Documental 
 

Arias señala que es “un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e 

interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores 

en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas” (Tobón & Cardona, 2015). 

2.3.3 No experimental 
 

Fidias Arias (2006) citado por (Tobón & Cardona, 2015) en su libro introducción a la 

metodología cientifica señala que la investigación no experimental es “ un proceso que consiste 

en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones, estímulos o tratamiento, 

para observar los efectos o reacciones que se producen”. 

2.4 Tipo de estudio 
 

Aplicada: En vista que el tema aborda análisis y descripción del entorno buscando generar 

estrategias de carácter financiero y comercial conforme a la problemática propuesta. 

2.5 Población y muestra 

Población 

Se requerió información mediante una encuesta directa a los once empleados de 

SUPERALICLOR y una entrevista para el director administrativo. 

Además es importante recalcar que el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados 

de los años 2018 y 2019, también fueron esenciales para la investigación ya que se necesitaba 

conocer el panorama financiero en la que se situa la empresa, sin tomar en cuenta el año 2020 

debido a la inestabilidad economica por la crisis santiaria, ya que la informacion de dicho año no 

reflejaría la situación real de la empresa. 
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Tabla 1-2: Población Estudio de SUPERALICLOR Cía. Ltda. 
 

POBLACIÓN FRECUENCIA 

Director Administrativo 1 

Empleados 11 

TOTAL 12 

Fuente: Entrevista con SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Muestra 

Al ser una población pequeña no requirió de una muestra ya que la obtención de información fue 

directa mediante el personal de la empresa y los estados financieros. 

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

 

2.6.1 Métodos 

 

Analítico 

 

Ramón Limón señala que el método analítico de investigación consiste en la desmembración de 

un todo, descompuesto por varias partes y elementos en la que se busca observar las causas que 

originan el fenómeno y los efectos que producen (Limón, 2006). 

Inductivo 
 

Para (Rodriguez Jimenez & Pérez Jacinto, 2017, pág. 10) el método inductivo alude al término 

inducción que es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos 

particulares a un conocimiento más general, que refleja lo que hay de común en los fenómenos 

individuales. Para los autores su base es la repetición de hechos y fenómenos de la realidad, 

encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos 

que lo caracterizan o de formar más general. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base 

empírica. Científicos, se infieren enunciados particulares pero que es gran análisis para establecer 

la idea general. 

Deductivo 
 

Para (Rodriguez Jimenez & Pérez Jacinto, 2017, pág. 10) el método deductivo es visto como un 

proceso del pensamiento que parte de un aspecto general a varios aspectos particulares aplicando 

las reglas de la lógica, siendo lo contrario al método inductivo. 
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2.6.2 Técnicas 

 

2.6.2.1 Entrevista 
 

Proceso por el cual se buscó el diálogo directo con el personal de la empresa a fin de intercambiar 

ideas y opiniones desde los diferentes circulos laborales, siendo un complemento fundamental 

para la investigación. 

2.6.2.2 Encuesta 
 

Esta técnica estuvo dirijida a todos los empleados de la empresa a fin de contrastar la información 

a través de un conjunto de preguntas cerradas. 

2.6.3 Instrumentos 

 

2.6.3.1 Cuestionario de encuesta 
 

Se elaboraró un cuestionario de encuesta exclusivamente a los empleados, sin contar al personal 

administrativo, de diez preguntas de selección múltiple. 

2.6.3.2 Guía de entrevista 
 

Se procedió a elaborar una guía para la entrevista dirigida al director administrativo, a través de 

preguntas coherentes, para la recoleccion de informacion directa sobre acontecimientos, 

experiencias y opiniones. 

2.7 Idea a defender 
 

El diseño y la implementación de un plan estratégico para la gestión financiera mejorará el 

desenvolvimiento interno de la empresa SUPERALICLOR ubicada en la ciudad de Santo 

Domingo en el periodo 2021-2025. 

2.8 Variables 

 

2.8.1 Variable Independiente 
 

Plan estratégico 

2.8.2 Variable dependiente 
 

Mejorar la gestión financiera 
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CAPITULO III 

 

3. MARCO DE RESULTADOS - PROPUESTA 

 

3. 1 Resultados 

 

3.1.1 Análisis de encuestas y entrevistas 
 

Para la encuesta la población de estudio fueron los empleados de la empresa siendo un total de 11 

personas, (sin contar con el personal administrativo) en donde al verse una población pequeña no 

se requería obtener una muestra especifica. Por otro lado la entrevista fue realizada al Director 

Administrativo quién fué un aporte fundamental para la investigación. A continuación se presenta 

los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista. 

 
Tabla 1-3: Población para la encuesta. 

 

POBLACIÓN N° 

Recaudadores 3 

Personal de inventarios y almacén 4 

Reponedores 3 

Supervisor 1 

TOTAL 11 

Fuente: Encuesta con SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Tabla 2-3: Población para la entrevista. 
 

POBLACIÓN N° 

Director Administrativo 1 

TOTAL 1 

Fuente: Entrevista con SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 



19  

3.1.1.1 Resultados de la encuesta 

 

Objetivo de la Encuesta: Conocer de forma clara y directa la situación general de la empresa 

comercial SUPERALICLOR Cía. Ltda., desde el punto de vista de los empleados. 

 
1. ¿Conoce la misión y visión de la empresa? 

 

 
Tabla 3-3: Misión y Visión. 

 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 4 36,36 

No 7 63,64 

Total 11 100% 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana. G, 2021. 

 
 

Gráfico 1-3: Misión y visión. 
Realizado por: Orellana. G, 2021. 

 

 
Análisis 

Los resultados tras haber realizado la encuesta a los 11 empleados de SUPERALICLOR indican 

que un 36,36% conoce la misión y visión de la empresa, mientras que el 63,64% desconoce, esto 

indica que la empresa no ha dado a conocer esta información a todos sus empleados. Es necesario 

que todos quienes conforman a la empresa tengan el conocimiento claro y sepan distinguir 

cuál es su propósito, y el ideal al que quiere alcanzar la empresa. 

Pregunta 1 
 

 
36% 

 
64% 

Sí 

No 
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2. ¿Conoce si existe un manual de procesos, políticas o reglamentos que rigen a la empresa? 

 
 

Tabla 4-3: Manual de Procesos, políticas o reglamentos. 
 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 7 63,636 

No 4 36,36 

Total 11 100% 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 2-3: Manual de Procesos, políticas o reglamentos. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Análisis 

Un 64% de los empleados conoce que existe un reglamento y una serie de políticas establecidas 

ya que son necesarias para un correcto funcionamiento de la empresa. No obstante el 36% indicó 

que carecen de esta información, por lo tanto se encuentra un problema por desconocimiento y 

fluidez de la comunicación, ya que mientras se aplicó la encuesta, varios empleados indicaron 

que saben que existe pero no lo han visto o se lo han explicado claramente. 

Pregunta 2 
 
 

 
36% 

 
64% 

Sí 

No 
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3. ¿Reconoce cuáles son las funciones de cada miembro de la estructura organizacional? 

 
 

Tabla 5-3: Conocimiento de la estructura organizacional. 
 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 10 90,91 

No 1 9,09 

Total 11 100% 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 3-3: Conocimiento de la estructura organizacional. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Análisis 

El 91% de los empleados lo que equivale a 10 de 11, conocen cuales son las funciones que 

desempeña cada miembro de la estructura organizacional de supermercado SUPERALICLOR. 

Esto quiere indicar que los miembros de la empresa son reconocidos por los empleados y a más 

de ello pueden distinguir claramente cuáles son sus actividades acorde al puesto administrativo 

que tenga. 

PREGUNTA 3 
 
 
 

9% 
 
 
 
 

91% 

Sí 

No 
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4. ¿Conoce a que se refiere una planificación estratégica? 

 
 

Tabla 6-3: Conocimiento sobre planificación financiera. 
 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 7 63,636 

No 4 36,36 

Total 11 100% 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 4-3: Conocimiento de la planificación estratégica. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Análisis 

Para esta pregunta más del 50% del personal admitió que conoce lo que es una planificación 

estratégica, y mantienen al menos la idea de lo que trata, siendo una total de 7 personas las cuales 

mantienen un conocimiento claro. Es de suma importancia que una empresa de a conocer du 

expectativas y planes económicos-financieros que con una buena planificación conllevará al 

cumplimiento exitoso de los objetivos. 

Pregunta 4 
 
 

 
36% 

 
64% 

Sí 

No 
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5. ¿Conoce los objetivos planteados por la empresa para desarrollarse en los próximos 4 

años (2021-2025)? 

 
Tabla 7-3: Conocimiento sobre los objetivo (2021-2025). 

 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 1 9,09 

No 7 63,64 

Medianamente 3 27,27 

Total 11 100,00 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 5-3: Conocimiento sobre los objetivo (2021-2025). 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 
Análisis 

Conforme a los resultados obtenidos se puede observar que el 9,09% representando a un solo 

empleado tiene conocimiento de los objetivos que busca la empresa para los próximos años, el 

63,64% no conoce y el 27,27% conoce medianamente. Con esto se analiza que la mayor parte de 

los empleados desconoce totalmente de lo que la empresa proyecta para los próximos años, se 

debe hacer énfasis en que no se ha socializado con todo el personal si mantiene un nuevo plan 

para el próximo periodo, indicando falta de comunicación y ausencia de reuniones directivas. 

Cuando una empresa propone y establece objetivos, y los pone en manifiesta ante todos los 

miembros de una empresa permitirá que todos se encaminen a esa idea y enfocarán todo su 

Pregunta 5 
 
 

9% 
27% 

 
 

64% 

Sí 

No 

Medianamente 
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esfuerzo por cumplirlo en la dirección correcta, además creará un compromiso en el cual con la 

aplicación de controles conllevará a un empresa más productiva y eficiente. 

 

 

6. ¿Cree usted que la empresa necesita mejorar varios aspectos internos como: distribución 

y manejo de los recursos? 

 
Tabla 8-3: Mejoramiento en los aspectos internos. 

 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Muy de acuerdo 7 63,64 

De acuerdo 4 36,36 

Medianamente de 

acuerdo 
0 0,00 

Desacuerdo 0 0,00 

TOTAL 11 100,00 

Fuente: Encuesta a empleados de la Empresa SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 6-3: Mejoramiento en los aspectos internos. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 
Análisis 

 

El 64% de los encuestados consideraron que están muy de acuerdo con que se debe mejorar el 

manejo de los recursos y el 36% están de acuerdo. Claramente se puede afirmar que todos creen 

necesario que se deben establecer estrategias que ayuden a mejorar estos aspectos a fin de tomar 

mejores decisiones y aprovechar los recursos que poseen de una mejor forma. Por tal razón se 

Pregunta 6 
 
 

36% 
 

64% 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Medianamente de 
acuerdo 

Desacuerdo 
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afirma que el diseño del plan estratégico es un modelo que ayudará y beneficiará a la empresa con 

el mejoramiento de sus finanzas, y que los empleados lo consideran necesario. 

 

 

7. ¿Conoce sobre la situación financiera de la empresa? 

 
 

Tabla 9-3: Conocimiento sobre la situación financiera. 

 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 0 0,00 

No 9 81,82 

Medianamente 2 18,18 

TOTAL 11 100,00 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 7-3: Conocimiento sobre la situación financiera. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 
Análisis 

El 81,82% de las personas encuestadas dicen no conocer la situación financiera de la empresa 

mientras que el 18,18% dicen conocerla medianamente. Claramente significa que existe 

desconocimiento de cómo se encuentra financieramente la empresa. Es necesario que la empresa 

mantenga una conexión y comunicación de la situación global de forma continua ya que esto 

permitirá poner en contexto a los miembros de la empresa de cómo se encuentra el sector del 

negocio, que cambios externos suceden y en que status se mantiene. Aunque la información 

Pregunta 7 
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financiera pareciera que solo es para el gerente, administradores y directores, no lo es, ya que una 

empresa es un conjunto de personas que buscan lograr los mismos objetivos y generar los recursos 

necesarios para el funcionamiento de la misma, por lo cual los empleados son fundamentales para 

fomentar el crecimiento económico de la empresa, mientras haya una buena comunicación. 

 

 

8. ¿Tiene conocimientos sobre la rentabilidad que opera la empresa? 

 
 

Tabla 10-3: Conocimiento sobre la rentabilidad. 
 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 1 9,09 

No 10 90,91 

TOTAL 11 100,00 

Fuente de información: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Gráfico 8-3: Conocimiento sobre la rentabilidad. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Análisis 

Las respuestas de la encuesta reflejan que el 90,91% no sabe cuál es la rentabilidad que posee la 

empresa comercial SUPERALICLOR, mientras que el 9,09% que representa a un solo empleado 

si conoce la rentabilidad. En ocasiones el área administrativa no considera importante dar a 

conocer dicha información, puesto que cada miembro se encuentra en su área y realiza las 

actividades que le corresponde, pero una empresa se mantiene interconectada siempre por lo cual 
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siempre será necesario compartir información que ayuden a un mejor direccionamiento de la 

misma. 

 
9. ¿Conoce si han realizado una evaluación financiera interna? 

 
 

Tabla 11-3: Evaluación interna en la empresa. 
 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Sí 0 0,00 

Desconozco 8 72,73 

No recuerdo 3 27,27 

TOTAL 11 100,00 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Gráfico 9-3: Evaluación interna en la empresa. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 
Análisis 

En base a los resultados de los encuestados se establece que el 73% desconoce que hayan realizado 

una evaluación financiera, y el 27% no lo recuerda. Claramente si se hubiera hecho una evaluación 

todo el personal debería haberlo sabido debido a que este tipo de información siempre refleja un 

resultado el cual es compartido con todos los miembros de una empresa, y más aún si esta es 

pequeña. Con esto se podría indicar que no se ha realizado una evaluación financiera en la 

empresa comercial SUPERALICLOR. 

Pregunta 9 
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10. ¿Considera usted que la implementación de un Plan estratégico permitirá mejorar la 

gestión financiera de la empresa? 

 
Tabla 12-3: Plan estratégico para la gestión financiera. 

 

Respuesta Resultado Porcentaje 

Muy de acuerdo 7 63,64 

De acuerdo 4 36,36 

Medianamente de 
acuerdo 

0 0,00 

Desacuerdo 0 0,00 

TOTAL 11 100,00 

Fuente: Encuesta a empleados de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Gráfico 10-3: Plan estratégico para la gestión financiera. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Análisis 

Finalmente la última pregunta indicó que el 63,64% de los empleados indicaron que se encuentran 

muy de acuerdo que diseñar un plan estratégico ayudará a mejorar la gestión financiera de 

SUPERALICLOR, y a ello se le sumea el 36,365 de encuestados que indicaron que si estan de 

acuerdo complentando asi el 100%. Los empleados conocen parcialmente lo que es realizar una 

gestión financiera pero realizar una planificación si conocen en su mayoría y mientras se realizó 

la encuesta al final la mayoria indicó que consideran que la empresa tiene los instumentos para 

hacer un cambio a la empresa y que con estrategias podrian desarrollar un gran potencial. 
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3.1.1.2 Resultado de la entrevista 

 

Objetivo de la Entrevista: Conocer de forma clara y directa la situación general de la empresa 

comercial SUPERALICLOR Cía. Ltda. 

Persona entrevistada: Sr. Jordi Estiguar Cuenca Lalangui (Director Administrativo) 
 

1. ¿Cuál es su misión, visión y valores organizacionales? 

 

Estamos en proyecto de crear una misión y visión concreta, yo me incorporé a las actividades 

como director administrativo a finales del año 2018. Pero lo que sí puedo indicarle que nuestra 

misión siempre ha sido ser una compañía que brinde a nuestros clientes productos de calidad, en 

donde lo principal sea satisfacer sus necesidades a través de un servicio distinguido y de 

excelencia. Nuestra visión es ser una compañía sólida y competente a nivel nacional, que 

comercializa productos con estándares de alta calidad y un servicio que promueve bienestar para 

todos. En cuanto a nuestros valores organizacionales: calidad, confianza, compromiso, 

responsabilidad, bienestar hacia los clientes. 

2. ¿La empresa cuenta con un manual de políticas y reglamentos? 
 

Por supuesto. Una empresa sin reglamentos sería un caos. No tenemos varios manuales 

especificados para todas las áreas con respecto a políticas porque esta empresa es pequeña, pero 

si tenemos un reglamento general donde se encuentran las reglas que se deben cumplir por todo 

el personal. 

3. ¿Cuáles son los objetivos que ha trazado la empresa para el 2021-2025? 
 

Tenemos varias ideas pero una de esas es un proyecto que vine realizando desde que entré y es 

mejorar la infraestructura del supermercado ya que se necesita mejorar el lugar con algo más 

tecnológico. No sé si ha podido notar pero ya estamos empezando a arreglar la planta baja en la 

segunda entrada con la puesta del Italpiso iremos mejorando poco a poco. El objetivo sería dar un 

cambio agradable y acogedor al supermercado ya que desde tiempo atrás se viene guardando esa 

idea. Si me pregunta por el financiamiento pues le diré que hemos guardado una reserva para este 

proyecto ya que ahora en la actualidad mantenemos deudas pendientes por pagar. 

4. ¿Realizan una planificación previa y elaboran un presupuesto definido cuando van tomar 

nuevas decisiones? 

Si planificamos, debemos ver con los recursos que contamos para poder hacer sin un presupuesto 

no se hace nada. El negocio nació con el esfuerzo de mis padres hasta convertirse lo que es hoy 

una compañía, por ello las decisiones siempre se toman bajo todas las condiciones de riesgo- 

beneficio. 
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5. ¿Mantienen los recursos necesarios para desempeñar su actividad económica? 
 

Como todo negocio pequeño los recursos siempre son limitados pero llevamos todo bajo un orden 

para tratar de distribuir los recursos de la mejor manera, y cumplir nuestras obligaciones ya que 

son una prioridad. 

6. ¿Cómo es la situación financiera de la empresa en la actualidad? 
 

Le puedo indicar que con esto de Covid-19 y el alza de los precios de muchos productos si se ha 

visto una reducción grande de las ventas en comparación al 2019 por ejemplo. Siempre buscamos 

mantenernos al margen y tratamos de no endeudarnos tanto, para evitar problemas como 

sobreendeudamiento como hace años nos pasó. Como todo negocio buscamos siempre lo que más 

beneficio nos pueda dar. En cuanto a solvencia considero que si cumplimos con nuestras 

obligaciones en el tiempo establecido y a la vez tratamos de tener todo lo que el cliente llegue a 

necesitar. Pero como le decía antes la situación económica del país si está afectando mucho. 

7. ¿Considera que la empresa necesita generar inversión a través de un crédito? 

 

Claramente sí. De hecho si hemos recurrido banco a solicitar un crédito el que cual fue destinado 

para comprar unos congeladores y exhibidores, y cambiar varias perchas que se encontraban 

obsoletas. Un crédito pienso que si ayuda para poder atraer más inversión, estuvimos pensando 

en solicitar un crédito que pague la deudas que tenemos y a la vez ayude para el proyecto que le 

mencioné antes, pero llego la pandemia y nos retractamos y en vista de cómo están las cosas no 

puedo afirmarle ahora si lo haremos o no. 

8. ¿Cuáles son las fortalezas que podría destacar de la empresa, y cuál es su cualidad 

potencial? 

Podría indicar que nuestras fortalezas se encuentran encaminadas a: una buena organización y 

control de a la mercadería (siempre me encargo de que eso sea lo mejor posible), buena 

negociación con todos nuestros proveedores, excelente servicio al cliente, variedades de 

productos en especial a aquellos que son al peso, precios cómodos al alcance de todos los clientes, 

cumplimiento oportuno de las obligaciones, buen manejo administrativo-contable, empleados 

responsables y entregados al trabajo y mantenemos una buena comunicación con todos los 

miembros del supermercado. 

Podría decir que nuestro mayor potencial es tener una infraestructura propia y una buena 

ubicación al estar en el centro de la ciudad. 

9. ¿Qué consideraría que debe mejorar la empresa? 
 

Debemos mejorar nuestra infraestructura ya se lo vengo diciendo durante toda la entrevista así 

que eso es principal, pero es verdad que hay más cosas que puedo decir que incluso debemos 
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cambiar. Si pensaría que debemos mejorar también la ubicación de todos los productos y 

aprovechar de mejor forma todo el espacio. 

SUPERALICLOR necesita mejorar su publicidad y de un buen marketing de eso estoy muy 

seguro, ahora con la pandemia nos vimos obligados a utilizar las redes sociales y crear un sitio en 

Facebook para que las personas puedan comprar vía online. La verdad que eso fue muy bueno 

porque nos pudieron contactar de forma rápida. Nuestra página web necesita ser completa ya que 

si falta información. Necesitamos capacitamos expandirnos y darnos a conocer mucho más. 

Debemos mejorar el conocimiento de la marca y necesitamos potencializarla. 

Necesitamos estrategias para mejorar nuestras finanzas por eso mes gustó la idea de que su 

aportación y estudio dentro de la empresa pueda ayudarnos a ver qué es lo que debemos mejorar. 

Como le dije este negocio es familiar y necesitamos una orientación desde el punto de vista 

externo. También debemos hacer más controles de lo que sucede financieramente con eso me 

refiero verificar la destinación de los recursos, gastos e ingresos mensuales en la empresa de forma 

más constante, solo que a veces se necesita el doble de tiempo y créame a veces no nos 

abastecemos para hacer todo. 

10. ¿Para usted que tan importante es realizar una planificación estratégica? 
 

Es totalmente importante. Cuando usted vino aquí proponiendo una planificación con mención a 

la gestión financiera me llamo mucho la atención ya que siempre se ha buscado hacer estudios o 

crear estrategias para ventas o para mejorar el ambiente laboral, pero financieramente no. Creo 

que si es muy importe realizar una planificación ya que muchas veces optamos por tomar 

decisiones en base a la experiencia y a veces no nos resulta como deseábamos, pero empezar 

planificando nuestras finanzas estratégicamente siento que tendrá buenos resultado para saber que 

estamos haciendo bien y que no. 

 
Análisis 

Tras 45 minutos de entrevista, se pudo apreciar que la necesidad mas latentes de ellos ahora y por 

la que se encuentran encaminada es al mejoramiento de la infraestructura. Además se pudo 

apreciar que no está tan claro cual es su misión y visión y no tienen establecido un manual de 

politicas ordenadas y destinadas para que actividad que se realiza, y no pudo darme información 

al respecto. También se pudo denotar que al ser una empresa de carácter familiar son muy 

conservadores y no les gusta tener que pasar por riesgos, y poseen miedo para endeudarse e 

invertir. Entre sus fortalezas se destacó la captación de clientes por el buen trato. Con respecto a 

la organización, es consciente de que deben manejar de forma mas ordenada todas sus actividades, 

estebleciendo controles constantes para que les permita evaluar el desempeño de cada una de las 

áreas. De forma global se puede apreciar que la empresa tiene claro que objetivos desea y cual es 

su rol en el mercado, segura de lo que hace y desea hacer, pero necesita de una guía planificada 



32  

que les lleve a tomar decisiones más profesionales y fundamentadas. Conoce de la importancia 

de diseñar un plan estratñegico que mejore el manejo de sus finanzas. 

3.1.2 Información actual de la empresa 
 

SUPERALICLOR Cía. Ltda., es una empresa de giro comercial, específicamente un 

supermercado que se encuentra en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Cantón Santo 

Domingo en el centro de la ciudad. Su actividad económica principal es: Intermediarios del 

comercio de Productos alimenticios, bebidas y tabaco. Sus actividades secundarias son: venta al 

por mayor de café, cacao, te y especias, aceites y grasas comestibles de origen animal o vegetal, 

arroz, bebidas alcohólicas, incluso el envasado de vino a granel sin transformación, y otros 

productos comestibles (enlatados y conservas). 

SUPERALICLOR nace como un pequeño negocio familiar hace 28 años (1993). En 2018 se 

consolidó como una empresa legalmente constituida obligada a llevar contabilidad y estructurada 

con 3 socios, registrándose como una compañía de tipo limitada en la Superintendencia de 

Compañías con RUC: 2390040914001. 

La empresa posee 11 empleados para el área comercial los cuales se encuentran distribuidos para 

las actividades como reponedores, almacén, cajas y supervisión. En el área administrativa cuentan 

con 4 personas quienes se encargan de gestionar la administración de la empresa, llevar sus 

finanzas y llevar la contabilidad comercial así como también velar el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. Todos en conjunto realizan aportes necesarios para la toma de decisiones 

y fomentan el crecimiento de SUPERALICLOR. 
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Tabla 13-3: Información general de SUPERALICLOR. 
 

CARACTERÍSTICAS INFORMACIÓN 

NOMBRE COMERCIAL Super Aliclor - Mas Barato Imposible 

RAZÓN SOCIAL Superaliclor Cía. Ltda. 

RUC 2390040914001 

REPRESENTANTE LEGAL Lalangui Gonzaga Deiza Isabel 

SOCIOS 1) Deiza Isabel Lalangui Gonzaga 

2) Jordi Estiguar Cuenca Lalangui 

3) Geomar Estefanía Cuenca Lalangui 

ACTIVIDAD ECONÓMICA PRINCIPAL Intermediarios del Comercio de productos alimenticios, 

bebidas y tabaco. 

TIPO DE CONTRIBUYENTE Sociedad 

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES 31/08/2018 

UBICACIÓN Santo Domingo de los Tsachilas-Santo Domingo 

Calle Cotacachi sn y Sarahurco Frente al Mercado 

Municipal. 

E-MAIL superaliclor@hotmail.com 

PÁGINA WEB https://super-aliclor.negocio.site/ 

CONTACTOS 099 489 8038 / 099 733 0534 

/ 02-275 1928 

Fuente: SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

3.2.1 Estructura Organizacional 
 

 

 
 

Figura 1-3: Estructura Organizacional de Superaliclor. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

 

3.2.2 Misión y Visión 
 

Mediante la entrevista realizada con el señor Jordi Cuenca en calidad de socio y director 

administrativo supo indicar la siguiente información. 

Alcoser Pedro Ismael Zavala ca Lalangui Geomar Estefania Cuen a Lalangui Jordy Estiguar Cuenc 

DIRECCIÓN 
CONTABLE 

DIRECCIÓN 
FINANCIERA 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

ui Donzaga Deiza Isabel Lalang 

GERENTE 
GENERAL 

mailto:superaliclor@hotmail.com
https://super-aliclor.negocio.site/
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Misión. Ser una compañía que brinde a nuestros clientes productos de calidad, en donde lo 

principal sea satisfacer sus necesidades a través de un servicio distinguido y de excelencia. 

Visión. Es ser una compañía sólida y competente a nivel nacional, que comercializa productos 

con estándares de alta calidad y un servicio que promueve bienestar para todos. 

3.2.3 Valores organizacionales 
 

a. Calidad 

b. Confianza 

c. Compromiso 

d. Responsabilidad 

e. Bienestar hacia los clientes. 

 

 

3.2 Propuesta 

 

3.2.1 Tema 
 

Diseño de un plan estratégico a fin de mejorar la gestión financiera de la empresa 

SUPERALICLOR para el periodo 2021-2025 en la ciudad de Santo Domingo. 

3.2.1 Objetivos de la propuesta 

 

3.2.1.1 General 
 

Diseñar un plan estratégico que busque mejorar la gestión financiera de la empresa 

SUPERALICLOR a través de estrategias atractivas y viables para periodo 2021-2025 en la ciudad 

de Santo Domingo. 

3.2.1.2 Objetivos Específicos de la propuesta 

 

1) Diseñar la filosofía empresarial. 

2) Realizar un diagnóstico estratégico del entorno de la empresa. 

3) Formular la matriz FODA y estrategias DAFO. 

4) Realizar un diagnóstico financiero previo al análisis realizado. 

5) Proponer objetivos, estrategias y metas financieras. 

 

3.2.2 Modelo de seguimiento para la propuesta 
 

Para poder elaborar el plan estratégico fue necesario buscar una guía con la finalidad de ser el 

modelo a seguir para la ejecución de la propuesta de planificación, para ello los autores 

(Chiavenato & Sapiro, 2017) a través de su libro “Planificación Estratégica. Fundamentos y 

aplicaciones” fueron quienes con sus aportaciones brindaron las pautas necesarias para la 

elaboración de una correcta planificación estratégica en SUPERALICLOR. 
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3.2.3 Diseño de filosofía empresarial 
 

Mediante la aplicación de las encuestas en SUPERALICLOR se detectó que en su mayoría los 

empleados no tiene una idea clara de cuál es la misión y visión exacta de la empresa, así como 

también las mismas no se encuentran ubicadas en ningún lugar dentro del supermercado y 

tampoco se encuentra registradas oficialmente en su página web. Por tal razón se procede a 

diseñar la misión, la visión y los valores organizacionales que regirían a la empresa en base a una 

serie de preguntas. 

 
3.2.3.1 Propuesta para la misión 

 
 

Tabla 14-3: Preguntas para la propuesta de la misión. 
 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

¿QUÉ HACE SUPERALICLOR? Son intermediarios del comercio de productos de 

consumo masivo. Alimentos, bebidas y tabaco. 

¿CÓMO LO HACE? A través de un establecimiento fijo y propio 

¿CUÁLES SON SUS CRITERIOS? Buscar el bienestar de los clientes a través de variedad 

de productos de calidad. 

¿PARA QUÉ LO HACE? Satisfacer a sus clientes con los productos que 

necesitan. 

¿CON QUÉ LO HACE? A través de los recursos generados, los empleados, el 

establecimiento y las habilidades de comercializar. 

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

MISIÓN PROPUESA 

“Crear bienestar y satisfacción a nuestros clientes mediante un servicio de calidad con personas 

capacitadas, variedad de productos al alcance de todos y promoviendo el ahorro del cliente con 

compromiso y responsabilidad.” 

 
3.2.3.2 Propuesta para la visión 

 
 

Tabla 15-3: Preguntas para la propuesta de la visión. 
 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

¿QUÉ DESEA SUPERALICLOR? Tener mayor alcance de clientes y ser muy competente 

¿CÓMO SE VE EN EL FUTURO? Líder en la línea de supermercados 

¿PARA QUIEN SE ENFOCA? Clientes, proveedores y asociados 

¿CÓMO VA A LOGRARLO? Otorgando al cliente la confianza a través de un 

servicio óptimo con oferta de productos diversos y de 

calidad para su satisfacción. 

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 
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VISIÓN PROPUESTA 

“Ser la empresa líder en la línea de supermercados a nivel nacional otorgando al cliente la 

seguridad de satisfacción de sus necesidades a través de una diversidad de productos de calidad y 

un servicio óptimo generando la preferencia de los clientes al momento de comprar.” 

3.2.3.3 Propuesta para fijar los valores organizacionales 
 

Los valores organizacionales propuestos a continuación han sido seleccionados en base a las 

capacidades y al enfoque que posee los miembros de la empresa. 

VALORES ORGANIZACIONALES PROPUESTOS 

a) Compromiso 

Cumplir con la satisfacción de los clientes y con todos los miembros que permiten el 

funcionamiento de SUPERALICLOR. 

b) Responsabilidad 

Actuar con principios y ética ante las situaciones del entorno. 

c) Excelencia 

Lograr alcanzar la eficiencia máxima de todos los recursos (humanos, materiales, 

financieros y técnicos) para fomentar el mejoramiento continuo y el crecimiento. 

d) Diligencia 

Ser responsables con el cumplimiento de las actividades y metas. 

e) Trabajo en equipo 

Mantener la unión y comunicación constante con todo el equipo de SUPERALICLOR 

para el cumplimiento de la misión y la visión así como los objetivos organizacionales. 

 
3.2.3.4 Propuesta para la estructura organizacional 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2-3: Propuesta de estructura organizacional 2021-2025. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

CAJERAS 

JEFE DE REVISIÓN 
DE MERCADERÍA 

 
JEFE DE SUPERVISIÓN 

DIRECCIÓN DE 
TALENTO 
HUMANO 

 
Auxiliar contable 

DIRECCIÓN 
COMERCIAL 

 

DIRECCIÓN 
CONTABLE 

 

DIRECCIÓN 
FINANCIERA 

 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 

GERENTE 
GENERAL 
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3.2.4 Diagnóstico estratégico 
 

La realización del diagnóstico estratégico requiere principalmente de modelos que trabajen en 

conjunto para que actúen como guía al identificar los factores negativos y positivos de la empresa. 

Para el diseño de las estrategias de SUPERALICLOR se identificará y evaluará las oportunidades 

y amenazas como diagnostico externo, y las fortalezas y debilidades como diagnostico interno 

mediante las matrices EFI Y EFE. 

3.2.4.1 Análisis externo 
 

El análisis externo es la recopilación de aquellos factores que giran entorno a la empresa los cuales 

surgen de forma independiente a ello, es decir tales factores no son generados por la empresa si 

no ocurren de manera externa pero si influyen directamente en ella. Por tal razón se aplicó un 

modelo de análisis externo denominado PEST desarrollado en 1968 por Liam Fahey y V.K 

Narayanan, el cual es utilizado con frecuencia en la planificación financiera tomando las 

oportunidades y amenazas actuales que surgen en la dimensión política, económica, social y 

tecnológica. 
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Tabla 16-3: Análisis PEST. 
 

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DEL MACROENTORNO 

 

DIMENSIÓN-FACTOR 
CLASIFICACIÓN DEL 

IMPACTO EN LA EMPRESA 
FACTOR 

DIMENSIÓN ECONÓMICA 

DE-01 Aumento de la inflación 

DE-02 Recesión económica 

DE-03 Disminución de la tasas de 

interés en los microcréditos 

Amenaza Alza de precios de los productos. 

Disminuye el consumo, menor demanda. 

Amenaza Menos circulación de dinero en el país 

Disminuye la rentabilidad de la empresa 

Oportunidad Probabilidad de interés en adquirir un 

microcrédito para inversión. 

Oportunidad de crecimiento. 

DIMENSIÓN SOCIAL 

DS-01 Las necesidades de los 

consumidores son constantes 

Oportunidad Las personas necesitan de alimentos para 

sus vivencia por lo tanto siempre habrá 

consumo aunque sea limitado. 

La empresa siempre mantendrá clientes 

diarios. 

DS-02 Incremento de la competencia Amenaza Competencia en los precios de los 

productos, las personas buscan precios 

bajos. 

DS-03 Crisis sanitaria por el Covid-19 Amenaza Inestabilidad de los ingresos diarios 

Miedo de los empleados a ser despedidos. 

Falta de motivación para trabajar. 

DIMENSIÓN POLÍTICA 

DP-01 Disminución de las barreras 

comerciales 

Oportunidad Acceso a diferentes productos acorde a la 

necesidad del cliente 

Incentiva una mejor comunicación con los 

proveedores. 

DP-02 Incremento de políticas 

tributarias como el Régimen 

Impositivo para las microempresas 

Amenaza Aumento de las obligaciones tributarias 

con el pago obligatorio del 2% de los 

ingresos brutos que ha tenido la empresa el 

periodo determinado. 

DIMENSIÓN TECNOLÓGICA 

DT-01 Incremento del uso de las redes 

sociales con la pandemia 

 
DT-02 Innovación tecnológica 

Oportunidad Medio oportuno para el reconocimiento de 

la empresa frente a la competencia. 

Mayor alcance de clientes. 

Oportunidad Mayores opciones de maquinarias e 

infraestructura tecnológica. 

Oportunidad de crecimiento. 

Mayor eficiencia gracias a los nuevos 

sistemas de comercio digital. 

Fuente: SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
Calificación de los factores PEST bajo la matriz EFE 

Se procede a calificar cada uno de los factores de las dimensiones PEST (oportunidades y 

amenazas) según el nivel de importancia que se le da a cada uno en referencia al tipo de actividad 

que tiene la empresa. Para la calificación se procede a realizar la matriz EFE donde se mide: 

1) El peso específico ponderado del impacto de todos los factores que sumados deben ser 

igual a 1. 
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2) El valor de calificación de la respuesta evaluada sobre 5 donde 1 es el valor más bajo y 

5 el más alto. 

3) Y finalmente se calcula el valor ponderado de la respuesta que se obtiene de la 

multiplicación del peso específico ponderado con el valor de calificación de la 

respuesta. 

 
Tabla 17-3: Matriz EFE. 

 

FACTORES PESO 

ESPECÍFICO 

PONDERADO 

VALOR DE 

CALIFICACIÓN DE 

LA RESPUESTA 

VALOR 

PONDERADO DE 

LA RESPUESTA 

OPORTUNIDADES 

DEO-03 Disminución de la tasas de interés en 

los microcréditos 

0.02 1 0.02 

DSO-01 Las necesidades de los consumidores 

son constantes 

0.22 5 1.10 

DPO-01 Disminución de las barreras 

comerciales 

0.02 1 0.02 

DTO-01 Incremento del uso de las redes 

sociales con la pandemia 

0.19 5 0,95 

DTO-02 Innovación tecnológica 0.07 3 0.21 

Sumatoria de oportunidades 2.30 

AMENAZAS 

DEA-01 Aumento de la inflación 0.10 4 0.40 

DEA-02 Recesión económica 0.12 4 0.48 

DSA-02 Incremento de la competencia 0.10 4 0.40 

DSA-03 Crisis sanitaria por el Covid-19 0.10 4 0.40 

DPA-02 Incremento de políticas tributarias 

como el Régimen Impositivo para las 

microempresas 

0.05 3 0.15 

Sumatoria de amenazas 1.83 

SUMATORIA 1.00 - 4.13 

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Elaborado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Interpretación 

Tras la clasificación de las oportunidades y las amenazas presentadas en cada una de las 

dimensiones se determinó que la sumatoria de las oportunidades es mayor al de las amenazas con 

el valor de 2,30 mientras que las sumatoria de las amenazas son de 1,83 con una diferencia de 

0,47. Esto implica que aun siendo cambiante e inestable el macroentorno, existe favorabilidad 

para la empresa, siempre y cuando sepa aprovechar las oportunidades y aplique estrategias 

apropiadas, que inciten a la pronta adaptabilidad de los escenarios PEST. Es importante destacar 

que la actividad económica de los supermercados es su mayoría es potencial ya que el aumento 

de la población genera más consumo y las personas necesitan consumir alimentos para poder 

vivir, por tal motivo este factor es uno de los más importantes que se debe manejar y debe ser 

aprovechado de manera interna. 
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3.2.4.2 Análisis interno 

Para el análisis interno se tomaron de referencia todas las áreas funcionales que permiten la 

gestión interna de la empresa como son el área comercial, recursos humanos, recursos materiales, 

área financiera y el área funcional técnica o tecnológica. Para ello se determinaron factores 

clasificados como fortalezas y debilidades que la empresa posee actualmente de manera interna 

en cada área funcional con la finalidad de conocer sus puntos fuertes o puntos potenciales y sus 

puntos débiles que deben ser mejorados. 

Tabla 18-3: Análisis de microentorno. 
 

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DEL MICROENTORNO 

 
ÁREAS FUNCIONALES-FACTOR 

CLASIFICACIÓN 
IMPACTO EN LA EMPRESA 

DEL FACTOR 

FUNCIÓN COMERCIAL 

FMD-01 Falta de modelo de marketing 

digital 

Debilidad Desconocimiento de la marca de la 

empresa. 

Menor alcance de clientes. 

FUNCIÓN RECURSOS MATERIALES 

FRMF-01 Buen manejo y control de las 

mercaderías 

 

 
FRMF-02 Diversidad de productos de 

distintas marcas 

FRMF-03 Infraestructura propia 

FMRD-03 Infraestructura antigua 

Fortaleza Aumenta la vigilancia de la calidad de los 

productos y permite la variedad. 

Mejor atención al cliente al momento de 

buscar un producto 

Fortaleza Atrae a clientes. 

Fortaleza Evita el gasto por arriendos 

Debilidad Aspecto inapropiado de las instalaciones 

FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

FRHF-01 Buen servicio al cliente 

 
FRHF-03 Estructura organizacional 

definida 

FRHF-04 Buena relación de negociación 

con los proveedores. 

FRHD-05 Desconocimiento de la 

filosofía de la empresarial 

Fortaleza Aumenta el número de clientes y con ello 

el ingreso 

Fortaleza Distribución de las actividades de forma 

equitativa 

Fortaleza Confianza y facilidades de pago 

Posibilidad de aumentar los inventarios. 

Debilidad Alcance lento de los objetivos y éxito 

empresarial 

No genera ventaja competitiva 

FUNCIÓN FINANCIERA 

FFF-01 Cumplimiento de pagos con 

terceros 

 
FFD-02 Poco conocimiento del manejo 

financiero interno 

 

 

FFD-04 Requiere de más recursos 

financieros 

Fortaleza Confianza de terceros. 

Acceso al apalancamiento. 

Promueve la solvencia. 

Debilidad No permite realizar comparaciones entre 

periodos 

Toma de decisiones sin fundamento 

Deficiente administración de los recursos. 

Debilidad No permite el crecimiento productivo 

Poca inversión 

FUNCIÓN TÉCNICA 

FTD-01 Falta de innovación y tecnología Debilidad Clientes insatisfechos por la falta de valor 

Menor atracción de clientes 

Agotamiento de los modelos de negocios 

Fuente: SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 



41  

Calificación del microentorno bajo la matriz EFI 

Para la calificación del microentorno de SUPERALICLOR (debilidades y fortalezas) se utilizó la 

matriz de evaluación de factores internos EFI evaluando cada uno acorde al peso de impacto, 

importancia en influencia que es generada para la empresa. Los rangos a calificar se mantienen 

de la misma forma que la matriz EFE: 

1) El peso específico ponderado es el impacto de todos los factores que sumados deben ser 

igual a 1. Su valor no puede ser menor o mayor a dicho número. 

2) El valor de calificación de la respuesta es evaluada sobre 5 donde 1 es el valor más bajo 

y 5 el más alto e importante. 

3) El valor ponderado de la respuesta que es el producto del peso específico ponderado y el 

valor de calificación de la respuesta. 

 
Tabla 19-3: Matriz EFI. 

 

FACTORES PESO 

ESPECÍFICO 

PONDERADO 

VALOR DE 

CALIFICACIÓN 

DE LA 
RESPUESTA 

VALOR 

PONDERADO DE 

LA RESPUESTA 

FORTALEZAS 

FRMF-01 Buen manejo y control de las 
mercaderías 

0,05 2 0,10 

FRMF-02 Diversidad de productos de 
distintas marcas 

0,04 1 0,04 

FRMF-03 Infraestructura propia 0,15 5 0,75 

FRHF-03 Estructura organizacional 
definida 

0,05 2 0,10 

FRHF-04 Buena relación de negociación 

con los proveedores. 

0,06 3 0,18 

FRHF-01 Buen servicio al cliente con 
empleados responsables 

0,08 4 0,32 

FFF-01 Cumplimiento de pagos con 
terceros 

0,11 5 0,55 

Sumatoria de las fortalezas 2,04 

DEBILIDADES 

FMD-01 Falta de modelo de marketing 
digital 

0,10 5 0,50 

FMRD-03 Infraestructura antigua 0,06 3 0,18 

FRHD-05 Desconocimiento de la filosofía 
de la empresarial 

0,06 3 0,18 

FFD-03 Poco conocimiento del manejo 
financiero interno 

0,12 5 0,60 

FFD-04 Requiere de más recursos 0,07 3 0,21 

FTD-01 Falta de innovación y tecnología 0,05 2 0,10 

Sumatoria de las debilidades 1.77 

SUMATORIA TOTAL 1.00 - 3.81 

Fuente: Entrevista SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021 
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Interpretación 

Conforme a la evaluación y calificación realizada se obtuvo que SUPERALICLOR posee una 

sumatoria del valor ponderado sobre las fortalezas de 1,87, y la sumatoria de las debilidades es 

de 1,77, esto señala que sus fortalezas son mayores con un 0,10. Esto indica que puede explotar 

al máximo sus capacidades para incentivar a su crecimiento y ser productiva, pero mantiene una 

diferencia relativamente pequeña debido al problema de tener poco conocimiento en materia 

financiera, si esto no se controla puede generar problemas futuros disminuyendo su rendimiento 

y desmejorando su solvencia. 

 
3.2.4.2 FODA 

 
 

Tabla 20-3: Matriz FODA. 
 

 
FORTALEZAS 

  
OPORTUNIDADES 

1) Buen manejo y control de las mercaderías 

2) Diversidad de productos de distintas marcas 

3) Infraestructura propia 

4) Buen servicio al cliente 

5) Buena relación de negociación con 

proveedores. 

6) Estructura organizacional establecida 

7) Cumplimiento de pagos con terceros. 

8) Eficiencia en el cobro oportuno a los clientes. 

 

 

 

 
los 

1) Disminución de la tasas de interés en los 

microcréditos. 

2) Las necesidades de los consumidores son 

constantes 

3) Disminución de las barreras comerciales 

4) Incremento del uso de las redes sociales con la 

pandemia 

5) Innovación tecnológica 

 
DEBILIDADES 

 
AMENAZAS 

1) Falta de modelo de marketing digital 

2) Infraestructura antigua 

3) Desconocimiento de la filosofía empresarial. 

4) Poco conocimiento del manejo financiero interno 

5) Necesidad de mayores recursos 

6) Falta de innovación y tecnología 

1) Aumento de la inflación 

2) Recesión económica 

3) Incremento de la competencia 

4) Crisis sanitaria por el Covid-19 

5) Incremento de políticas tributarias como 

Régimen Impositivo para las microempresas. 

 

 

 

 
el 

Fuente: Diagnóstico interno y externo de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
3.2.4.3 Propuesta de estrategias DAFO 

 

Para realizar la propuesta de estrategias DAFO se seleccionó 3 debilidades, 3 amenazas, 3 

fortalezas y 3 oportunidades que obtuvieron mayor impacto en la evaluación de las matrices EFE 

y EFI, manifestando la importancia de proponer alternativas que eviten posibles dificultades 

futuras. 
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Tabla 21-3: Matriz de estrategias. 
 

 

 

FODA 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1. Las necesidades de los 

consumidores son constantes. 

O2. Incremento del uso de las 

redes sociales con la pandemia. 

O3. Innovación tecnológica. 

A1. Incremento de la 

competencia. 

A2. Aumento de la inflación. 

A3. Recesión económica. 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 

F1. Buen servicio al cliente con 

empleados responsables. 

F2. Cumplimiento de pagos con 

terceros. 

F3. Infraestructura propia. 

FO1. Aprovechar las necesidades 

de los consumidores ofreciendo 

un servicio de calidad con 

productos de alcance. 

FO2. Maximizar el uso de las 

redes sociales para promocionar 

los productos para mejorar cartera 

de pagos. 

FO3. Potencializar las 

instalaciones del supermercado 

aprovechando la innovación para 

aumentar la productividad. 

FA1. Maximizar la calidad del 

servicio con propuestas 

diferentes que minimice a la 

competencia 

FA2. Mantener una buena 

relación con los proveedores a 

fin de obtener crédito en la 

compra de mercaderías y 

minimizar el efecto de la 

inflación 

FA3. Aprovechar sus recursos 

propios creando mayor cobertura 

en el mercado. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

D1. Requiere de más recursos. 

D2. Falta de modelo de marketing 

digital. 

D3. Poco conocimiento sobre manejo 

financiero. 

DO1. Aplicar mecanismos de 

captación de clientes para 

incentivar el crecimiento de las 

ventas. 

DO2. Capacitar al personal 

administrativo sobre el uso de las 

redes sociales para la elaboración 

de publicidad y expansión de la 

empresa ofertando sus productos 

a través de los medios digitales. 

DO3. Minimizar el 

desconocimiento del manejo 

financiero a través de cursos o 

capacitaciones online. 

DA1. Realizar un estudio de 

mercado a fin de conocer el 

comportamiento de los 

consumidores, en base a los 

recursos disponibles. 

DA2. Establecer promociones en 

los productos que se considere y 

no afecte a la empresa, 

manifestándolo a través| de las 

redes digitales. 

DA3. Buscar medios auto 

educativos para el uso adecuado 

de las finanzas corporativas 

creando un plan de emergencia a 

fin de suavizar la recesión 

económica. 

Fuente de información: Matrices EFE y EFI. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Tabla 22-3: Primera estrategia DAFO. 
 

DEBILIDAD Requiere más recursos 

AMENAZA Incremento de la competencia 

FORTALEZA Buen servicio al cliente 

OPORTUNIDAD Las necesidades de los consumidores son constantes 

ESTRATEGIA DAFO 

Examinar las necesidades actuales de los consumidores para brindar satisfacción con productos al alcance del 

cliente, maximizando su servicio a fin de crear mayor ventaja competitiva y mejorar el nivel de sus recursos. 

Fuente: Foda SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 
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Tabla 23-3: Segunda estrategia DAFO. 
 

DEBILIDAD Falta de modelo de marketing digital 

AMENAZA Aumento de la inflación 

FORTALEZA Cumplimiento de pagos con los proveedores. 

OPORTUNIDAD Incremento del uso de las redes sociales con la pandemia 

ESTRATEGIA DAFO 

Utilizar el cumplimiento oportuno con los proveedores para alargar los días de pago. A su vez aprovechar el 

incremento del uso de las redes sociales dando a conocer digitalmente los productos y el servicio que ofrece 

SuperAliclor ganando mayor alcance en el mercado para lograr ventas directas. 

Fuente: Foda SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Tabla 24-3: Tercera Estrategia DAFO. 
 

DEBILIDAD Poco conocimiento sobre manejo financiero 

AMENAZA Recesión económica 

FORTALEZA Infraestructura propia 

OPORTUNIDAD Innovación tecnológica 

ESTRATEGIA DAFO 

Minimizar el desconocimiento del manejo financiero aprovechando la innovación tecnológica para acceder a 

capacitaciones a fin de tomar decisiones oportunas ante el efecto de la recesión económica y aprovechar al máximo 

los recursos internos. 

Fuente: Foda SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

3.2.5 Diagnóstico financiero 
 

En el anterior capitulo se recopiló la información financiera de los periodos 2018 y 2019 

omitiendo el año 2020 en vista de las irregularidades acontecidas a nivel mundial por el Covid- 

19. Se realizó los análisis vertical y horizontal del Estado de Situación Financiera y Estado de 

Resultados de SUPERALICLOR, posterior a ello se calculó los indicadores financieros para 

conocer la liquidez, endeudamiento, rentabilidad y gestión que mantiene la empresa. Finalmente 

fue necesario realizar el cálculo de las necesidades operativas de fondo (NOF) para conocer las 

inversiones requeridas por la empresa y por ende continuar con sus actividades y cumplir sus 

objetivos. Para ello también fue necesario conocer el Fondo de Maniobra con el que la empresa 

opera es decir la capacidad de recursos propios y ajenos que tiene para cubrir sus necesidades, y 

a su vez mediante un modelo determinar la quiebra o no de la empresa. 

3.2.5.1 Análisis de la Situación Financiera 
 

 Análisis Horizontal 
 

El Estado de Situación financiera y Estado de Resultados son la fuente principal de la 

investigación ya que perimitirán el análisis de las condiciones financieras en las que se encuentra 

la empresa. Para ello se obtuvo la información de los años 2018 y 2019 otorgados por el director 

administrativo del Supermercado SUPERALICLOR, donde selecionamos el 2019 como año base 

para los análisis horizontal y vertical. A continuación se presenta la información. 
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Tabla 25-3: Estado de Situación Financiera-Análisis Horizontal. 

SUPERALICLOR CÍA. LTDA. 

RUC: 2390040914001 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

  
2018 

 
2019 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

Valor absoluto Valor relativo 
 

ACTIVO 

CORRIENTE 

 

Disponible $ 5.941,70 $ 35.375,13 $ 29.433,43 83,20% 

Caja-Bancos $ 5.941,70 $ 35.375,13 $ 29.433,43 83,20% 

Exigible $ 10.372,31 $ 25.503,63 $ 15.131,32 
59,33% 

Cuentas por cobrar $ 10.372,31 $ 25.184,30 $ 14.811,99 58,81% 

Crédito Tributario Renta $ - $ 319,33 $ 319,33 100,00% 

Realizable $ 348.464,90 $   221.733,73 $ (126.731,17) -57,15% 

Inv. De Mercaderías determinad. para la venta $ 348.464,90 $   221.733,73 $ (126.731,17) -57,15% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 364.778,91 $   282.612,49 $ (82.166,42) -29,07% 

 

NO CORRIENTE 

DEPRECIABLES 

 

 
$ 13.943,08 

 
$ 23.321,34 

$ 9.378,26
 

 

 
40,21% 

Muebles y Enseres $ 12.549,20 $ 12.549,20 $ - - 

Maquinaria Equipos e Instalaciones $ - $ 12.064,30 $ 12.064,30 100,00% 

Equipo de Computación y Software $ 2.036,17 $ 2.036,17 $ - - 

(-) Deprec. Acumulada Activos fijos $ (642,29) $ (3.328,33) $ (2.686,04) 80,70% 

 

NO DEPRECIABLES 
 

$ - $ - 
$ - - 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.943,08 $ 23.321,34 $ 9.378,26 40,21% 

$ - 

TOTAL ACTIVOS $ 378.721,99 $   305.933,83 
$ (72.788,16) -23,79% 
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PASIVO  

CORRIENTE $ 302.399,61 $ 236.282,74 $ (66.116,87) -27,98% 

Cuentas por Pagar a proveedores $ 300.981,31 $ 235.070,06 $ (65.911,25) -28,04% 

Imp, IESS por pagar y Particip. a trabaj. $ 1.418,30 $ 1.212,68 $ (205,62) -16,96% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 302.399,61 $ 236.282,74 $ (66.116,87) -27,98% 

 

NO CORRIENTES 

 

$ 71.634,30 

 

$ 57.747,57 
$ (13.886,73) -24,05% 

Otros pasivos no corrientes $ 71.634,30 $ 57.747,57 $ (13.886,73) -24,05% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 71.634,30 $ 57.747,57 
$ (13.886,73) 

-24,05%
 

TOTAL PASIVO $ 374.033,91 $ 294.030,31 $ (80.003,60) -27,21% 

 

PATRIMONIO 
 

Capital $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ - 0,00% 

Reserva Legal $ 175,62 $ 519,21 $ 343,59 66,18% 

Utilidades acum. en ejercicios anteriores $ - $ 3.512,46 $ - 100,00% 

Resultados del Ejercicio $ 3.512,46 $ 6.871,85 $ 3.512,46 48,89% 

   $ 3.359,39  

TOTAL PATRIMONIO $ 4.688,08 $ 11.903,52 $ 7.215,44 60,62% 

     

 
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

 
$ 378.721,99 

 
$ 305.933,83 

 
$ (72.788,16) 

 
23,79% 

 
Fuente: Estado de situación financiera SUPERALICLOR Cía. Ltda, 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 



Análisis 

ACTIVO CORRIENTE 

En el análisis horizontal se puede observar un incremento del 83,20% en la cuenta caja en el año 

2019 con respecto al 2018 y a su vez un aumento en las cuentas por cobrar 58,81%. Por otro lado 

en el activo realizable en la cuenta de inventarios disponibles para la venta se observa un 

decremento de mas del 50%. En base a estos resultados arrojados se puede indicar que la empresa 

tuvo mayores ingresos por tal razon disminuyo notablemente la mercaderia pero aun así indica 

que el dinero por concepto de ventas no fue ingresado al efectivo en el 100% ya que tiene mayores 

cuentas pendientes de cobro. 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Se observa que la empresa incrementó sus activos fijos con la adquisición de nueva maquinaria y 

equipo, por lo cual esta cuenta se posiciona en el año 2019 debido a la nueva inversión, con ello 

la depreciación aumenta. 

PASIVO CORRIENTE 

La cuenta proveedores disminuyó notablemente con el 28,04%, esto se genera principalmente por 

dos factores: el primero por una disminución en la compra de mercaderias y la segunda por el 

pronto pago de las facturas ingresadas. Por otro lado la cuenta de pago de impuestos, iess y 

participación a trabajadores disminuyó con 16,96% esto puede haberse generado por la 

disminucion del pago de impuesto a la renta debido a que en su activo corriente se generó un 

credito tributario a favor. Esto ocurre cuando en las retenciones en la fuente de impuesto a la renta 

son mayores al impuesto causado o no exista, en base a la declaracion que realiza el contribuyente, 

en esta situación el mismo podra solicitar el pago en exceso, presentando su reclamo por pago 

indebido o a su vez utilizarlo como un crñedito tributario sin intereses para el impuesto a la renta 

para los proximos periodos, teniendo una validez máxima de 3 años desde la fecha declarada, 

conforme lo indica el artículo 47 de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno. 

PASIVO NO CORRIENTE 

Se notó una disminución del 24,05% en las cuenta de otros pasivos no corrientes en el año 2019, 

para lo cual reduce su endeudamiento a largo plazo. 

PATRIMONIO 

Se determinó que la reserva legal aumento significativamente con el 66,18% en base a que la 

utilidad generada en el ciclo anterior que a su vez esta se acumuló para el año 2019, tenienno un 

incremento en su patrimonio del 60,62% por tal razón su fondos propios tienen un notable 

crecimiento. 

 

 

 

 

 

47 
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Tabla 26-3: Estado de Resultados-Análisis Horizontal. 
 

SUPERALICLOR CÍA. LTDA. 

RUC: 2390040914001 

ESTADO DE RESULTADOS 

  

2018 

 

2019 
ANÁLISIS HORIZONTAL 

Valor absoluto Valor relativo 
 

INGRESOS 

Ventas grabadas con tarif 12% 

 
$ 315.808,09 

  
$ 1.149.304,12 

 
$ 833.496,03 

 
72,52% 

Ventas grabadas con tarif 0% $ 283.989,66  $ 1.074.435,65 $ 790.445,99 73,57% 

TOTAL DE VENTAS $ 599.797,75 
 

$ 2.223.739,77 $ 1.623.942,02 73,03% 

 

(-) COSTO DE VENTAS 
 

$ 548.623,51 
  

$ 2.099.785,70 $ 1.551.162,19 73,87% 

Inventario Inicial $ 389.415,93  $ 348.484,9 $ (40.931,03) -11,75% 

Compras Netas con relación al negocio $ 507.672,48  $ 1.973.034,53 $ 1.465.362,05 74,27% 

(-) Inventario Final $ (348.464,90)  $ (221.733,73) $ (126.731,17) -57,15% 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 51.174,24  $ 123.954,07 $ 72.779,83 58,72% 

 

(-) GASTOS OPERACIONALES Y DE VENTAS 
 

$ (22.445,73) 
  

$ (96.965,94) 
 

$ (74.520,21) 
 

76,85% 

Sueldos, Salarios y pago a terceros $ (14.689,13)  $ (66.928,80) $ (52.239,67) 78,05% 

Beneficios Sociales y Desahucio $ (2.905,89)  $ (12.418,05) $ (9.512,16) 76,60% 

Aportes al IESS y Fondos de Reserva $ (3.008,52)  $ (10.026,78) $ (7.018,26) 70,00% 

Honorarios y trámites legales $ (1.200,00)  $ (4.964,66) $ (3.764,66) 75,83% 

Depreciaciones y provisiones $ (642,19)  $ (2.627,65) $ (1.985,46) 75,56% 

OTROS GASTOS $ (24.596,20) 
 

$ (18.903,60) $ 5.692,60 
 

Mantenimiento y reparaciones $ (613,19) $ (4.462,01) $ (3.848,82) 86,26% 

Suministros y materiales $ (2.796,33)  $ (2.163,81) $ (632,52) -29,23% 

Transporte $ (4.029,21)  $ (2.338,90) $ (1.690,31) -72,27% 

Otros gastos $ (9.341,97)  $ (5.814,06) $ (3.527,91) -60,68% 

Servicios Públicos $ (7.815,50)  $ (4.124,82) $ (3.690,68) -89,47% 
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(-) GASTOS FINANCIEROS $ - $ - $ - 

TOTAL DE GASTOS $ (47.041,93) $ (115.869,54) $ (68.827,61) 59,40% 

UTILIDAD $ 4.132,31 $ 8.084,53 $ 3.952,22 48,89% 

(-) Participación Trabajadores $ 619,85 $ 1.212,68 $ 592,83 48,89% 

(-) Impuesto a la renta o Anticipo $ - $ - $ - 

UTILIDAD NETA $ 3.512,46 $ 6.871,85 $ 3.359,39 48,89% 
 

Fuente: Estado de Resultados SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana. G, 2021. 
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Análisis 

INGRESOS 

Efectivamente como se indicó en el análisis horizontal del activo corriente del estado de situación 

financiera, se observa que tuvo un incremento muy significativo en las ingresos por ventas 

superando el millon de dólares en 2019 con un crecimiento en las ventas de productos con tarifa 

12% del 72,52% y de tarifa 0% con un 73,57%. Por su parte al tener mayores ingresos el costo de 

ventas también subió arrojando un valor en el analisis vertical del 91,47% respecto al 100% que 

son las ventas. 

GASTOS 

Los gastos operacionales y de ventas subieron con el 76,85% respectivamente, debido a que 

aumentó el pago de los sueldos, beneficios y aportaciones al IESS. En otros gastos se notó un 

incremento en mantenimiento y reparaciones debido a la inversión que realizo la empresa para la 

adquisición de maquinarias y equipos. Hubieron disminuciones de otros gastos por concepto de 

transportes, suministros y serivicios públicos. 

El panorama general de todos los gastos han aumentado en vista que a mayores ventas mayores 

gastos. 

UTILIDAD 

La utilidad neta fue positiva es decir hubo ganancias con un incremento del 48,89% para el año 

2019, esto acentúa y permiten afirmar que este perido fue bueno para la empresa al haber obtenido 

mayores ingresos en comparación al año 2018 donde. Por otro lado no se generó pago del 

impuesto a la renta debido al credito tributario vigente que obtuvieron con un valor total de 

$319,33 a favor. 
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3.2.5.1.2 Análisis Vertical 

 
Tabla 27-3: Estado de Situación Financiera-Análisis Vertical. 

 
 

SUPERALICLOR CÍA. LTDA. 

RUC: 2390040914001 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

  
2018 

 
2019 

ANÁLISIS VERTICAL 

2018 2019 

 
ACTIVO 

CORRIENTE 

   

Disponible $ 5.941,70 $ 35.375,13 

Caja-Bancos $ 5.941,70 $ 35.375,13 1,57% 11,56% 

Exigible $ 10.372,31 $ 25.503,63 
  

Cuentas por cobrar $ 10.372,31 $ 25.184,30 2,74% 8,23% 

Crédito Tributario Renta $ - $ 319,33 0,00% 0,10% 

Realizable 
Inv. De Mercaderías determinad. para la 

$ 348.464,90 $ 221.733,73   

venta $ 348.464,90 $ 221.733,73 92,01% 72,48% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 364.778,91 $ 282.612,49 96,32% 92,38% 

 

NO CORRIENTE 
    

DEPRECIABLES $ 13.943,08 $ 23.321,34   

Muebles y Enseres $ 12.549,20 $ 12.549,20 3,31% 4,10% 

Maquinaria Equipos e Instalaciones $ - $ 12.064,30 0,00% 3,94% 

Equipo de Computación y Software $ 2.036,17 $ 2.036,17 0,54% 0,67% 

(-) Deprec. Acumulada Activos fijos $ (642,29) $ (3.328,33) -0,17% -1,09% 

 

NO DEPRECIABLES 
 

$ - 

 

$ - 
  

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.943,08 $ 23.321,34 3,68% 7,62% 

TOTAL ACTIVOS $ 378.721,99 $ 305.933,83 100,00% 100,00% 

 

PASIVO 

    

CORRIENTE $ 302.399,61 $ 236.282,74   

Cuentas por Pagar a proveedores $ 300.981,31 $ 235.070,06 80,47% 79,95% 

Imp, IESS por pagar y Particip. a trabaj. $ 1.418,30 $ 1.212,68 0,38% 0,41% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 302.399,61 $ 236.282,74 80,85% 80,36% 

 

NO CORRIENTES 
 

$ 71.634,30 
 

$ 57.747,57 
  

Otros pasivos no corrientes $ 71.634,30 $ 57.747,57 19,15% 19,64% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 71.634,30 $ 57.747,57 19,15% 19,64% 

TOTAL PASIVO $ 374.033,91 $ 294.030,31 100,00% 100,00% 
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PATRIMONIO     

Capital $ 1.000,00 $ 1.000,00 21,33% 8,40% 

Reserva Legal $ 175,62 $ 519,21 3,75% 4,36% 

Utilidades acum. en ejercicios anteriores $ - $ 3.512,46  29,51% 

Resultados del Ejercicio $ 3.512,46 $ 6.871,85 74,92% 57,73% 

     

TOTAL PATRIMONIO $ 4.688,08 $ 11.903,52 100,00% 100,00% 

 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $   378.721,99 $ 305.933,83 
 

 

Fuente: Estado de Situación Financiera SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos se analiza como en los activos corrientes se centran el mayor 

peso porcentual, especialmente en los inventarios, no obstante se observa el decrecimiento 

porcentual en el año 2019 por una reducción significativa de mercaderías. Por su parte las cuentas 

por cobrar suben a representar el 8,23% en 2019, esta variación puede deberse por la disminución 

en el inventario por mayor venta y por lo tanto ofrecieron créditos a sus clientes. 

En el pasivo se denota un mayor peso porcentual en el corto plazo en vista de los proveedores al 

ser su cuenta principal de financiamiento. El pasivo corriente representa el 80,85% del total 

pasivo. El porcentaje sobrante corresponde a otras cuentas del pasivo no corriente en las que se 

ve un decrecimiento en los años respectivamente. 

Por su parte en el patrimonio la mayor concentración porcentual se ubica en los Resultados del 

ejercicio que para la empresa es positivo ya que indica la presencia de utilidad. Para el año 2019 

se acumula su utilidad en un 29,51% así como también al verse incrementado eso la reserva Legal 

sube al 4,36%. 
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Tabla 28-3: Estado de Resultados-Análisis Vertical. 

 

 
SUPERALICLOR CÍA. LTDA. 

RUC: 2390040914001 

ESTADO DE RESULTADOS 

  
2018 

 
2019 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2018 2019 
 

INGRESOS  

Ventas grabadas con tarif 12% $ 315.808,09 $1.149.304,12 51,68% 52,65% 

Ventas grabadas con tarif 0% $ 283.989,66 $1.074.435,65 48,32% 47,35% 

TOTAL DE VENTAS $ 599.797,75 $2.223.739,77 100,0% 100,00% 

 

(-) COSTO DE VENTAS 
 

$ 548.623,51 
 

$2.099.785,70 
 

94,43% 
 

91,47% 

Inventario Inicial $ 389.415,93 $ 348.484,9   

Compras Netas con relación al negocio $ 507.672,48 $1.973.034,53   

(-) Inventario Final $ (348.464,90) $ (221.733,73)   

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 51.174,24 $ 123.954,07 5,57% 8,53% 

(-) GASTOS OPERACIONALES Y DE 

VENTAS 

 

$ (22.445,73) 

 

$ (96.965,94) 

 

-4,36% 

 

3,74% 

Sueldos, Salarios y pago a terceros $ (14.689,13) $ (66.928,80)   

Beneficios Sociales y Desahucio $ (2.905,89) $ (12.418,05)   

Aportes al IESS y Fondos de Reserva $ (3.008,52) $ (10.026,78)   

Honorarios y trámites legales $ (1.200,00) $ (4.964,66)   

Depreciaciones y provisiones $ (642,19) $ (2.627,65)   

OTROS GASTOS $ (24.596,20) $ (18.903,60) -0,85% -4,10% 

Mantenimiento y reparaciones $ (613,19) $ (4.462,01)   

Suministros y materiales $ (2.796,33) $ (2.163,81)   

Transporte $ (4.029,21) $ (2.338,90)   

Otros gastos $ (9.341,97) $ (5.814,06)   

Servicios Públicos $ (7.815,50) $ (4.124,82)   

 

(-) GASTOS FINANCIEROS 

 

$ - 

 

$ - 

  

TOTAL DE GASTOS $ (47.041,93) $(115.869,54) -5,21% -7,84% 

UTILIDAD $ 4.132,31 $ 8.084,53 0,36% 0,69% 

(-) Participación Trabajadores $ 619,85 $ 1.212,68 0,05% 0,10% 

(-) Impuesto a la renta o Anticipo $ - $ -   

UTILIDAD NETA $ 3.512,46 $ 6.871,85 0,31% 0,59% 

 

Fuente de información: Estado de Resultados SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 
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Análisis: 
 

La cuenta principal que representa el 100% en el estado de resultados son los ingresos 

operacionales producto de la venta de productos con iva 12% y 0% que a su vez mantienen el 

mayor peso porcentual viéndose incrementado las ventas del 12% en año 2019 con 52,65%. Los 

costos de venta disminuyen en el año 2019 debido a la reducción de los inventarios inicial y final 

respectivamente. 

El total de los gastos operacionales y de ventas en el año 2018 representaron el 4,36% y para el 

año 2019 el 3,74%, se puede diferencia el decrecimiento porcentual del valor de la masa por el 

incremento que hubo en las ventas. En otros gastos hubo un crecimiento especialmente en el 

mantenimiento y reparación. 

Finalmente en el año 2019 se generó una mayor utilidad en vista del aumento de los ingresos y 

de los costos de venta en dólares, es por ello que porcentualmente se nota un crecimiento 

representativo. 

3.2.5.2 Análisis a través de los indicadores financieros 
 

Para el cálculo de los indicadores el año base para la realización de los calculos fué el 2019 en el 

que se busco medir la liquidez, el endeudamiento, la gestión y rentabilidad de la empresa. 

 
Tabla 29-3: Indicadores de Liquidez. 

 

Indicadores Fórmulas Resultado 

Liquidez Corriente  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

1,20 

Capital de Trabajo  

𝐴𝐶 − 𝑃𝐶 

46.329,75 

Prueba Ácida 𝐴𝑣𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 
 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

0,26 

Fuente: Empresa SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Interpretación 

En base a los resultados nos muestra que por cada dólar que la empresa tenga en un pasivo cuenta 

con un $1,20 de sus activos para cubrir sus obligaciones, lo señala que la empresa esta en la 

capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo y muestra que mantiene liquidez. 

SUPERALICLOR al ser un empresa comercial, como supermercado posee mayor peso en sus 

activos corrientes debido a la cantidad de inventarios que manejan. El capital de trabajo muestra 
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que la empresa tiene lo suficiente para continuar sus operaciones al tener un activo corriente 

mayor el cual puede solventar sin problemas su pasivo corriente. 

En la prueba acida se muestra que por cada dólar de deuda del pasivo corriente, la empresa cuenta 

con $0,26 disponibles para el pago de sus obligaciones sin necesidad de recurrir a sus inventarios. 

 
Tabla 30-3: Indicadores de Solvencia. 

 

Indicadores Fórmulas Resultado 

Endeudamiento del activo 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

0,8361 

Endeudamiento del activo fijo  
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 

 

0,51 

Apalancamiento financiero 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

 

25,70 

Apalancamiento 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

 

24,70 

Solvencia Total  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

1,04 

Fuente: Empresa SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Interpretación 

Para el endeudamiento del activo muestra que por cada dólar que la empresa posee en sus activos, 

debe $0,8361 respectivamente, es decir el 0,1639 tiene disponible sin deuda. En base a estos 

valores, se analiza que la empresa a mayor valor de endeudamiento depende mas de sus 

acreedores para seguir operando, teniendo menos capacidad de endeudamiento. Cabe recalcar que 

al ser un supermercado necesitan de sus proveedores para poder operar ya que son ellos quienes 

le otorgan la mercaderia necesaria para vender y continuar con sus actividades. Este tipo de 

empresas por lo general poseen mayor riesgo en sus inventarios. 

El índice de endeudamiento del activo fijo muestra que por cada dólar, se necesita $0,51 del 

patrimonio, indicando que la empresa mantiene capacidad de endeudarse para aumentar o invertir 

en maquinaria, equipos o muebles. 

El apalancamiento financiero por su parte arroja un valor de 24,70 lo cual indica que la empresa 

necesita de la deuda para incrementar su rentabilidad, esto es debido a la dependencia de los 

acreedores para operar con la mercadería. 

La empresa ha conseguido obtener 24,70 unidades de deuda del activo por cada unidad del 

patrimonio. Esto significa que mantiene un apalancamiento apropiado y aunque el total de los 

activos bajen no se verá afectado en gran cantidad el patrimonio. El nivel de endeudamiento que 
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puede generarse con los recursos propios es poco ya que el supermercado necesita generar deudad 

con su pasivo a traves de los proveedores. 

A nivel de solvencia se refleja un valor de 1,04 indicando que el flujo del efectivo es suficiente 

par que pueda cumplir con las obligaciones de la empresa tanto a corto como largo plazo. Lo 

particular del valor registrado es que a penas tiene un sobrante de 0,04 lo que se interpreta que 

alcanza a cumplir sus obligaciones a largo plazo justamente. La empresa depende del 

financiamiento externo mas que de sus recursos propios que vienen del patrimonio por lo cual al 

tener un patrimonio pequeño y de no poder alcanzar a cubrir todas sus obligaciones la empresa 

puede llegar a tener problemas de solvencia. Aunque los valores se encuentran en el rango normal 

es recomendable ir poniendo atención a este punto a fin de tomar medidas. 

 
Tabla 31-3: Indicadores de Gestión. 

 

Indicadores Fórmulas Resultado 

Rotación de Cartera 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

 

95,35 

Rotación de ventas  

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

7,27 

Rotación de inventarios  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

 

9,47 

Periodo medio de inventarios  

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 ∗ 365 
 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

38,54 

Periodo medio de cobranza  

𝐶𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 ∗ 365 
 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

4,13 

Periodo medio de pago 𝑐𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 ∗ 365 
 

𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 

 

40,86 

Ciclo de caja  
𝑃𝑀𝐼 + 𝑃𝑀𝐶 − 𝑃𝑀𝑃 

 

1,82 

Rotación del efectivo 
𝐺 𝑎𝑑𝑚 𝑦 𝑔. 𝑣𝑛𝑡𝑠 

𝐼𝑚𝑝 𝑔𝑎. 𝑑𝑚. 𝑦 𝑔. 𝑣𝑛𝑡𝑠 = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

201,05 

Impacto de carga financiera  

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠 
 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

0 

Fuente de información: Empresa SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Interpretación 

Para la rotación de cartera se encuentra que 95,35 veces a lo largo del año giran la cuentas por 

cobrar. Con ello se encuentra que el periodo medio de cobro es de 4,13 días para a los clientes 

por las ventas generadas. 
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En el caso de la rotación de las ventas se obtiene que 7,27 veces giran las ventas a lo largo del 

año. Este indice nos muestra principalmente la eficiencia que tiene la empresa en especial las 

decisiones que toma la administracion para obtener un mayor volumen de las ventas. 

La rotación de los inventarios arrojo un total de 9,47 veces que le lleva a la empresa transformar 

su mercadería en efectivo o en cuentas por cobrar, pero en el caso del periodo medio de inventarios 

la empresa termina su stock de mercadería en un total de 38,54 días, esto si puede generar un 

problema ya que esta tardando mas del mes para recuperar su inventario mediante el ingreso de 

ventas. 

No obstante es importante destacar que el periodo medio de pago refleja que 40,86 días tarda la 

empresa en pagar a sus acreedores por el financiamiento prestado. Esto indica que la empresa 

mantiene un tiempo largo para pagar a sus proveedores. El numero de veces que necesita 

SUPERALICLOR del financiamiento de sus proveedores es de 8,93. 

 
Tabla 32-3: Indicadores de rentabilidad. 

 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Indicadores Fórmulas Resultado 

Rendimiento sobre Activos (ROA) 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 
 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 

 

0,0225 = 2,25% 

Rendimiento sobre ventas (ROS) 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

0,0031 = 0,31% 

Rendimiento Operacional del 

Patrimonio (ROI) 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑜 𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 

0,6792 = 67,92% 

Rentabilidad Financiera (ROE)  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

( 
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

))
 

 

0,5773 = 57,73% 

Margen Bruto 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

0,0557 = 5,57% 

Margen Operacional  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 
 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

0,0036 = 0,36% 

Fuente de información: Empresa SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Interpretación 

El ROA conocido como el rendimiento sobre los activos o inversión realizada, señala un 

porcentaje de 2,25% en la que la empresa se considera rentable con respecto al nivel de inversión 

que posee en el año 2019. 

El ROS por su lado mantiene un crecimiento pequeño ya que no esta obteniendo un beneficio 

significativo producto de las ventas con un valor porcentual de 0,31%. 

El ROI es positivo en el caso de la empresa con un pocentaje de 67,92% para lo cual indica que 

si existe ganancia tras las inversiones que realizao la empresa, y que no han sido malas para la 
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mismas. En el análisis horizontal se pudo observar que el supermercado habia adquirido nueva 

maquinaria y equipo que fueron muy utilides para la empresa y que mediante este indicador se 

puede afirmar que si obtuvo una ganancia. 

El ROE es el indicador que se utiliza por lo general para medir el nivel de la rentabilidad de una 

empresa en relacion a sus propios recursos aportado por los socios y que utilizan para financiarse. 

SUPERALICLOR obtiene un 57,73% de beneficio sobre sus recursos, lo cual indica que tiene 

una rentabilidad mayor al 50% que claramente es bueno. 

3.2.5.3 Análisis de medición de quibra bajo el modelo Altman (z) 
 

En base a los análisis anteriores, se recurre a realizar el modelo de Altman que sirve de una forma 

precisa y concreta, conocer el grado de solvencia de una empresa. Al ser una compañía que posee 

socios muchas veces los inversores analizan el grado de solvencia y situación financiera para ver 

si es conveniente o no invertir en ella. El cálculo de predicción de quiebra es necesario al momento 

de realizar un análisis financiero, por tal razón se procedió a utilizar el año 2019 como la base de 

cálculo, para encontrar la situacionaldad de la compañía de supermercado. 

 
Tabla 33-3: Cuentas de cálculo de quiebra. 

 

ABR. CUENTAS VALORES EN $ 

AC ACTIVO CORRIENTE 4.931.446,00 

PC PASIVO CORRIENTE 3.048.933,00 

AT ACTIVO TOTAL 43.384.055,00 

UR UTILIDADES RETENIDAS 9.338.192,00 

UAI UAIMPUESTOS 791.254,00 

IN GASTOS FINANCIEROS 100.494,00 

P PATRIMONIO 37.158.320,00 

PT PASIVO TOTAL 6.225.735,00 

VN VENTAS NETAS 12.557.648,00 

Fuente: Empresa SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2018-2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 

 

 

Tabla 34-3: Modelo de Altman z Score. 
 

 
Modelo 

 
Fórmula 

 
Resultado 

 
Altman z Score 

 

𝑍 = 1.2(𝑋1) + 1.4(𝑋2) + 3.3(𝑋3) + 0.6(𝑋4) + (1.0)(𝑋5) 

 
X1= AC-PC (CA-CL) / AT (TA) 
X2= UR (RE) / AT (TA) 
X3= UAI (ET) + IN (EN) / AT (TA) 
X4= VM (VE) / PT (TL) 
X5= VN (SL) / AT (TA) 

 

7,577949507 

Fuente: Estado de situación financiera SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 
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Interpretación 

En base a los principios de criterio del modelo Altman cuando el resultado es mayor de 3.0 la 

empresa se considera totalmente solvente en el corto, mediano y largo plazo. SUPERALICLOR 

obtuvo un resultado de 7,58 lo cual indica que no tendría problemas o riesgo de quiebra, y que 

puede seguir operando ya que la empresa puede generar fondos para atender sus compromisos 

con terceros. Mantiene un activo corriente sólido gracias a sus inventarios ya que corresponde al 

giro comercial del negocio, y por ende los supermercados siempre se verán fortalecidos por sus 

activos corrientes, pero la administración financiera de sus cuentas juega un papel fundamental 

para que eso continúe y crezca. Con este análisis se puede determinar que si un inversor desea 

poner su capital en la empresa para ser socio tras haber realizado este análisis, estaría seguro de 

que la empresa es rentable, no obstante es importante mencionar que existen factores de riesgo 

como todo empresa pueden llegar a adquirir, y es que la mala gestión, el fraude, manipulación de 

la información financiera, la desaceleración económica, y otros factores económicos podrían 

incursar a un cambio inesperado no deseado. 

3.2.5.4 Análisis Necesidades Operativas de Fondos y Fondo de Maniobra 

Calcular las necesidades operativas de fondo nos permitirán determinar si la empresa requiere de 

fondos (dinero) para poder operar ya que los que tiene no son lo suficiente para poder continuar 

con sus actividades, o que la empresa de por sí está en la capacidad de generar fondos por lo tanto 

no necesitará de terceros. Para el cálculo de las NOF se toman todas las cuentas operativas de la 

empresa dependiendo su giro de negocio, a los activos corrientes se les resta los pasivos 

corrientes. Posterior a ello el Fondo de Maniobra será quien nos permita determinar la cantidad 

financiado por el patrimonio de la empresa hacia los activos corrientes. Ambos conceptos son 

necesarios para medir la liquidez de la empresa y contemplar su situacionalidad económica. A 

continuación se presenta los resultados obtenidos en el periodo 2019. 

 
Tabla 35-3: Necesidades Operativas de Fondo. 

 

CUENTAS NOF VALOR 

Inventarios $ 221.733,73 

Clientes (cuentas por cobrar) $ 25.184,30 

Caja $ 35.375,13 

Impuestos por pagar $ (1.212,68) 

Proveedores (cuentas por pagar) $ (235.070,06) 

  

VALOR NOF $ 46.010,42 

Fuente: Estado de situación financiera SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2019. 

Realizado por: Orellana, G. 2021. 
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Interpretación 

Se determinó que en el valor de las NOF de SUPERALICLOR es de $46.010,42 siendo un valor 

positivo. Esto indica que el supermercado necesita de un modelo para la adquisición de fondos 

que le permitan continuar con su actividad. Siempre se busca reducir estas necesidades cuando 

son altas pero se debe tener en cuenta que no se puede poner en peligro la supervivencia de la 

empresa estancando el crecimiento, sino más bien tomar acciones y generar políticas equilibradas 

conjuntamente con el fondo de maniobra destinado a cubrir dichas necesidades. 

 
Tabla 36-3: Fondo de Maniobra. 

 
CUENTAS FM VALOR 

PATRIMONIO $ 11.903,52 

PASIVOS A LARGO PLAZO $ 57.747,57 

ACTIVO NO CORRIENTE $ 23.321,34 

  

VALOR FM $ 46.329,75 

Fuente: Estado de situación financiera SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2019. 

Elaborado por: Orellana, G. 2021. 

 
 

Interpretación 

El fondo de maniobra con el que cuenta el comercial SUPERALICLOR se obtuvo con la suma 

de los recursos propios que posee la empresa que son el patrimonio, más los recursos externos de 

largo plazo, restándole el activo no corriente que corresponde a los activos fijos y activos no 

depreciables que tiene la empresa. De esta manera se indica que la empresa mantiene $46.329,75 

para hacerle frente a sus necesidades operativas. 

 
Tabla 37-3: Porción real de liquidez. 

 
 

CUENTAS VALOR 

NOF $ 46.010,42 

FM $ 46.329,75 

VALOR TOTAL DE LIQUIDEZ $ 319,33 

Fuente: Estado de situación financiera SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2019. 

Realizado por: Orellana. G, 2021. 

 
 

Interpretación 

Una vez encontrado las NOF y el FM que tiene la empresa se procedió a conocer la realidad de 

liquidez que mantuvo la empresa en el año 2019, y se pudo observar que reflejó un valor positivo 

producto de la resta de las NOF con respecto al FM. Esto quiere decir que el Fondo de Maniobra 

es mayor a las necesidades operativas de fondo de la empresa por lo cual, los fondos que poseen 

para hacerle frente a sus obligaciones cubre totalmente sus necesidades, y por lo tanto se habla de 
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liquidez en el corto plazo. SUPERALICLOR necesita de políticas y aplicación de estrategias que 

ayuden a incrementar su activo mediante inversión a su vez mejorar el pago a los proveedores 

con el excedente que posee. 

 
3.2.5.5 Hallazgos del análisis financiero 

 

 ANÁLISIS HORIZONTAL 

1) La cuenta caja-bancos aumentó con el 83,20% y las cuentas por cobrar aumentaron 

58,81%, ambas debido al aumento muy significativo de las ventas con el 73,03% y con 

ello el aumento significativo del Costo de ventas 73,87%. 

2) Mantiene un crédito tributario a favor de $319,33 por lo cual no paga el impuesto a la 

renta. 

3) El inventario disponible para la venta disminuye por la cantidad creciente de ventas con 

un porcentaje de -57,15%. 

4) Adquieren nueva maquinaria y equipos por lo cual indica una inversión del $12064,3. 

5) Las cuentas por pagar disminuyen con el -28,04%. 

6) La Utilidad del ejercicio creció con el 48,89%, indicando una aproximación del 50% de 

crecimiento. 

7) Los gastos operacionales y de ventas como: sueldos y salarios, beneficios sociales, 

aportes al Iess y depreciaciones aumentaron con más del 70% todos, se notas un 

crecimiento notorio en los gastos. 

8) En otros gastos se denota una disminución muy notoria en especial el gasto por servicios 

públicos, pero los gastos por mantenimiento y reparación aumentaron con el 86,26% esto 

puede generarse por la nueva maquinaria que adquirieron. 

 
 ANÁLISIS VERTICAL 

 

1) El activo corriente sigue teniendo mayor peso porcentual del total activo, donde su cuenta 

con mayor porcentaje de captación es el inventario de mercadería aunque esta disminuyo 

su peso con respecto al 2018. 

2)  En el pasivo total se observa que el pasivo corriente ha incrementado su peso porcentual 

ligeramente con el 0,49% por el aumento de los beneficios por pagar. 

3) En el patrimonio la cuenta con mayor peso neto es el Resultado del ejercicio con el 

57,73% al poseer un crecimiento en la utilidad. 

4) Las ventas del 12% posee mayor peso con respecto al total ingresos, seguido de ello el 

costo de ventas indica un peso del 91,47 que restado del 100% que es el total ingresos 

genera una utilidad bruta del 8,53%. 
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5) Los gastos totales aumentan con el 7,85%. 

6) La utilidad neta del ejercicio aumenta su peso respectivamente con el 0,59% 

 
 

 ÍNDICES FINANCIEROS 
 

1) Posee una solvencia del 1,04 

2) Posee liquidez en el corto plazo teniendo $1,20 en su activo frente a $1 que tendrá de 

deuda con su pasivo. 

3) Su prueba ácida se determinó que posee el 0,60 ctvs. de su activo corriente para hacerle 

frente a sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a su inventario, lo cual indica que tiene 

capacidad de pago. 

4) Es capaz de generar activos disponibles y realizables a diario, ya que convierte sus activos 

en liquidez en periodo de tiempo corto sin problemas. 

5) Mantiene un endeudamiento del activo alto por el financiamiento que tiene con los 

proveedores, por lo cual mantiene una estructura financiera más arriesgada. 

6) Para incrementar su rentabilidad puede recurrir al apalancamiento financiero al poseer un 

valor de 25,70 por lo tanto es conveniente. 

7) Aunque posee liquidez muestra una solvencia muy justa, ya que a largo plazo sus fondos 

no son suficientes para operar, debido a que largo plazo no mantiene inversiones. 

8) La rotación de cartera es eficiente porque rota 95,35 veces en el año y el cobro promedio 

es de 4,13 días. Se recalca que la empresa maneja posee mayor movimiento de cobro en 

efectivo que abrir créditos en compras. 

9) El promedio de stock de los inventarios es alto ya que necesita de 1 mes para rotar la 

mercadería. No obstante este tipo de empresas como lo son los supermercados son 

volátiles en cuanto al consumo prioritario de los productos y con ello las variaciones 

macroeconómicas como lo es la inflación. 

10) La rotación de pagos es adecuada desde el punto de vista que se encuentra en el rango del 

tiempo que las empresas suelen otorgar que es de 30 a 60 días, pero si se considera que 

son 8,93 veces que rotan las cuentas por pagar a proveedores mientras que el cobro es de 

95,35 veces indicando tiempo suficiente para pagar. Este es un problema indica que aun 

teniendo capacidad de pago, posee en un número de días alto para el desembolso a sus 

proveedores lo cual indica poca eficiencia en el manejo de sus recursos disponibles. 

11) En cuanto a rentabilidad se halló que mantiene un Rendimiento sobre sus ventas netas 

(ROS ) de 0,31 % con respecto a su utilidad neta. Necesita estrategias de mejoramiento 

12) Con una Rendimiento sobre su patrimonio (ROE) de 57,73% indica que la empresa 

mantiene un rentabilidad para los accionista mayor al 50%, la empresa puede llegar a ser 
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atractiva para tener nuevos inscritos como socios, ya que posee un alto valor porcentual 

de beneficios para los directivos. 

13) Por otro lado la empresa posee un ROA del 0,43% indicando que posee una capacidad 

rentable pequeña para generar ganancias solo con sus activos. 

 NOF y FM 
 

1) Las necesidades operativas de fondo se mantienen positivas indicando que la empresa 

necesita fondos operativos para el desarrollo de sus actividades. 

2) El fondo de maniobra es mayor a las necesidades de fondo lo cual muestra un excedente 

en tesorería de $319,33. 

 
 MODELO ALTMAN SCORE 

 

1) No existe riesgo de quiebra. 

 
 

3.2.6 Propuesta de estrategias financieras 
 

En vista de los principales hallazgos encontrados se propone a continuación objetivos 

estratégicos, seguidos de estrategias y metas enfocadas a minimizar las irregularidades reflejadas 

en la empresa que incentiven una mejor gestión financiera a través de la rentabilidad, 

productividad y crecimiento en SUPERALICLOR. 
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Tabla 38-3: Propuesta de estrategias financieras. 
 

VENTAS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Impulsar el crecimiento progresivo de las ventas para mejorar la rentabilidad. 

ESTRATEGIA. Realizar un modelo atractivo publicitario que permita estimar las ventas en los próximos periodos. 

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Crecimiento de las 

ventas del 8% anual 

con la aplicación un 

modelo de marketing 

mediante el uso de 

medios digitales. 

Director 

Administrativo y 

personal de ventas. 

Corto plazo Redes sociales, 

clientes y la empresa. 

a) Generar una base de datos exclusiva de 

los clientes potenciales. 

b) Estudio de las necesidades de las 

personas y los productos específicos 

que consumen. 

c) Crear promociones atractivas y 

descuentos, mediante las plataformas 

digitales y físicas. 

1) Verificación del 

alcance  e 

interacción de las 

publicaciones. 

2) Registro detallado 

de las ventas y la 

variación 

porcentual generada 

por mes. 

Incrementar la 

utilidad neta al 5% 

anual. 

Director 

administrativo y 

financiero. 

Largo plazo Gerencia, área 

administrativa y de 

ventas. 

a)   Reducción de gastos no operacionales. 

d) Analizar los productos que poseen 

menor rentabilidad y reemplazarlos por 

otros con mayor rentabilidad. 

1)    Seguimiento        a 

través del ROS de 

forma bimensual, 

para mejores 

resultados durante 

cada periodo. 
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CLIENTES 

OBJETIVO: Captar mayores clientes potenciales. 

ESTRATEGIA: Implementar programas de fidelización 

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Periodo de cobro 

máximo de 6 días por 

facturas pendientes, 

según el tipo de 

cliente. 

Director financiero y 

recaudador. 

Corto plazo. Clientes y recaudador. a) Evaluar a los clientes que poseen crédito 

en sus compras para determinar su nivel 

de capacidad de pago. 

b) Emisión de facturas inmediatas. 

1) Control de cobros 

de forma semanal a 

través de las bases 

de datos, y las 

facturas ingresadas. 

2) Detectar los clientes 

morosos. 

Ofrecer descuentos 

desde el 2% hasta el 

10% cuando las 

ventas superen al 

monto establecido y 

que sean al contado. 

Recaudador y personal 

de ventas. 

Corto plazo Clientes, área de 

ventas, administrador. 

a) Seleccionar los productos que incurren 

para los descuentos. 

c) Establecer cantidad mínima para 

descuentos con pagos en efectivo. 

d) Establecer fechas exclusivas para la 

aplicación de promociones. 

1) Control mensual de 

los descuentos 

ofrecidos y si es 

necesario 

reestructurar los 

productos que 

aplican los 

descuentos. 
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INVENTARIOS 

OBJETIVO: Controlar adecuadamente el manejo de los inventarios. 

ESTRATEGIA: Medir el rendimiento de los inventarios a través de seguimientos periódicos e información oportuna. 

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Proporcionar 

información precisa 

de los productos en 

stock 

Bodega, reponedores, 

cajeras, y personal 

encargado de la 

recepción de la 

mercadería. 

Corto plazo. El 

manejo oportuno de 

la información debe 

ser diario en vista 

del modelo de 

negocio. 

Bodega y área 

contable. 

a) Manejo adecuado de las compras y 

control de inventarios, a través de 

programas actualizados. 

b) Realizar reportes semanales de los 

productos disponibles. 

c) Control de las adquisiciones mediante 

1) Observación del 

sistema de control 

computarizado de 

los inventarios. 

Reducir perdidas 

por mercaderías con 

menor rotación. 

Dirección financiera y 

contable. 

Corto plazo. 

Bimensual 

Proveedores, director 

administrativo y 

financiero, bodega y 

reponedores. 

a) Reportes quincenales de los productos 

menos vendidos por parte de los 

reponedores. 

b) Aplicar descuentos u ofertas para la 

venta del producto con menor rotación 

a fin de recuperar la inversión. 

d) Reemplazar los productos que no 

generan rentabilidad por otros con 

mejor aceptación, o en caso fortuito 

eliminarlo. 

1)   Periodo medio de 

inventarios de los 

productos que 

tardan en venderse 

y generan efectivo 

de forma pausada. 
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COMPRAS 

OBJETIVO: Gestionar el nivel de compras acorde a la demanda 

ESTRATEGIA: Mantener en equilibrio el capital de trabajo y el rendimiento. 

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Establecer un plan a 

anual de compras. 

Área financiera. Largo plazo Áreas administrativas. a) Recolectar información de todos los 

proveedores de la empresa, comparar y 

negociar. 

b) Revisión de las variaciones 

macroeconómicas del entorno al giro de 

negocio. 

c) Implementar sistemas de control para el 

ejecutamiento de las compras. 

d) Estandarización de los productos. 

1) Rotación de los 

inventarios y 

promedio medio de 

inventarios. 

2) Conteo físico de la 

mercadería. 

PROVEEDORES 

OBJETIVO: Mayor financiamiento por los proveedores. 

ESTRATEGIA: Pago oportuno a los proveedores tras el retorno efectivo de la venta de productos. 

OBJETIVO RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Disminuir el periodo 

medio de pago para 

que se efectúe en el 

mes contable, 

máximo 30 días. 

Proveedores y 

dirección financiera. 

Corto plazo 

(mensual) 

Área contable y 

financiera. 

a) Crear un portafolio de los proveedores, 

a fin de obtener mejores ofertas en 

precios. 

b) Desarrollar cronograma de pagos y 

desembolsos prioritarios. 

c) Revisión de los contratos actuales con 

los proveedores a fin de buscar lograr 

descuentos por pronto pago. 

d) Pagar oportunamente para generar 

confianza y mostrar liquidez. 

Rotación de la cartera de 

pagos y rotación de los 

activos. 

Controlar el nivel de 

ingresos generados por 

los activos, 

especialmente los 

corrientes. 



68 
 

 

GASTOS-COSTOS 

OBJETIVO: Mejorar la rentabilidad de la empresa. 

ESTRATEGIA: Optimizar los gastos y costos pertinentes mejorar la distribución de los recursos de forma eficiente. 

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Elaborar un ajuste 

de presupuesto de 

gastos, que ocupe el 

3% máximo con 

respecto a las ventas. 

Gerencia, director 

financiero y 

administrativo. 

Largo Plazo Empresa a) Evaluar las necesidades internas. 

b) Realizar una planificación de los gastos 

y desembolsos. 

c) Proyectar los gastos esperados en base a 

información histórica. 

d) Controlar cada etapa del presupuesto. 

e) Evaluar la funcionalidad de elaborar el 

presupuesto. 

f) Formación del personal. 

1) Mediante 

herramientas 

tecnológicas de 

registro 

2) Control   y 

comparación 

mensual de los 

gastos realizados. 

Implantar disciplina 

de ahorro de al 

menos el 1,5% de los 

ingresos generados 

semestralmente 

. 

Dirección 

administrativa. 

Corto plazo La empresa a) Establecer reuniones para el control de 

los gastos. 

b) Fijar objetivos para el aprovechamiento 

del ahorro. 

1) Seguimiento a los 

estados financieros 

mensuales. 

Liquidar activos fijos 

improductivos 

Direcciòn financiera y 

contable. 

Largo plazo La empresa a) Evaluar las maquinarias o 

equipamientos que están en 

funcionamiento y los que no. 

b) Dar de baja si alguno se encuentra 

obsoleto y solo genera gastos. 

1) Aplicación del 

indicador  de 

rotación de activos 

fijos para medir la 

productividad 

generada con  el 

activo fijo. 
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INVERSIÓN 

OBJETIVO: Ampliación del capital 

ESTRATEGIA: Buscar nuevos socios o inversionistas 

META RESPONSABLE PERIOCIDAD ALCANCE TÁCTICA MONITOREO 

Emitir nuevas 

acciones 

Socios Largo plazo Socios e inversionistas Ofrecer dividendos atractivos. 1) Análisis de las 

utilidades retenidas 

no repartidas. 

2) Incremento 

porcentual del ROI 

que representa el 

retorno de la 

inversión. 

Fuente: Diagnóstico Financiero de SUPERALICLOR Cía. Ltda., 2021. 
Realizado por: Orellana, G. 2021. 
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CONCLUSIONES 
 

 Los documentos presentados por SuperAliclor Cía. Ltda., fueron la base clave para el 

desarrollo del plan estratégico y lograr el objetivo general, junto con la información 

bibliográfica revisada durante los primeros capítulos de la investigación, mediante ello se 

establecieron estrategias aplicables con el fin de dar solución a los problemas encontrados 

y a la vez potencializar a la empresa en el mercado. 

 El proceso de levantamiento de información y de los documentos financieros de la 

empresa, conllevó un proceso dificultoso puesto que no se podía acceder de forma 

inmediata por su manejo reservado y limitado en la administración interna de la 

información. Tal circunstancia generó adaptarse al medio, y a su vez instituyó a un 

aprendizaje óptimo de su entorno. 

 Para la generación de la propuesta se realizó el diagnostico estratégico elaborando un 

análisis del macro y micro entorno, donde se encontró debilidades como: deficiencia de 

una filosofía empresarial y objetivos sólidos, necesidad de crear estrategias que 

promuevan de manera óptima sus recursos, su infraestructura, su forma de expansión en 

el mercado y manejo de toma de decisiones financieras. También se realizó un 

diagnostico financiero enfocado a la generación de estrategias y objetivos basados en su 

Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados reflejando deficiencias en el 

manejo de los inventarios así como el periodo medio de pago, se observó que posee 

liquidez exclusivamente por su activo corriente, que posee una rentabilidad constante y 

una menor solvencia a largo plazo. Además no aplican un análisis financiero mediante 

los ratios, no obstante a través del modelo de Altman Score se determinó que la empresa 

no tiene posibilidad de quiebra. 

 En el diseño del pan estratégico se propuso una misión, visión, valores organizacionales 

y una estructura organizacional más detallada a la ya ofrecida por la empresa. Se 

formularon estrategias en base a la matriz foda y estrategias financieras viables al corto 

y largo plazo con aplicabilidad en el periodo 2021-2025. 



71  

RECOMENDACIONES 
 

 Es de vital importancia promover una educación financiera para los directivos de 

SUPERALICLOR mediante el estudio y revisión bibliográfica constante que sirvan como 

guía para la toma de decisiones. 

 Es recomendable que antes de la aplicación de estrategias se realice la socialización del 

plan estratégico con todos los miembros que conforman la empresa a fin de que la 

información fluya en todas las áreas y sea colaborativa para una mejor adaptación. 

 Se recomienda aplicar el presente plan estratégico para mejorar la gestión financiera en 

la empresa debido a que le ayudará funcionar de forma óptima y eficiente. 

 Es necesario llevar el control continuo de cada objetivo fijado para fortalecer la 

planificación y lograr eficiencia en las actividades propuestas y tener mejores resultados. 
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ANEXOS 

 

 
Anexo A: Cuestionario de la encuesta dirigida a los empleados 

 

 

 
ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CARRERA DE FINANZAS 

 

EMPRESA COMERCIAL “SUPERALICLOR” Cía. Ltda. 
 

Objetivo de la Encuesta: Conocer de forma clara y directa la situación general de la empresa 

comercial SUPERALICLOR Cía. Ltda., desde el punto de vista de los empleados. 

Indicación: Lea y conteste las preguntas según su criterio. 

 

1. ¿Conoce la misión y visión de la empresa? 

 

a) Sí 

 
b) No 

 
2. ¿Conoce si existe un manual de procesos, políticas o reglamentos que rigen a la 

empresa? 

a) Sí 

b) No 

3. ¿Reconoce cuáles son las funciones de cada miembro de la estructura 

organizacional? 

a) Sí 

b) No 

4. ¿Conoce a que se refiere una planificación estratégica? 

a) Sí 

b) No 

5. ¿Conoce los objetivos planteados por la empresa para desarrollarse en los próximos 

4 años (2021-2025)? 

a) Sí 

b) No 

c) Medianamente 

6. ¿Cree usted que la empresa necesita mejorar varios aspectos internos como: 

distribución y manejo de los recursos? 



a) Muy de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Medianamente de acuerdo 

d) Desacuerdo 

7. ¿Conoce sobre la situación financiera de la empresa? 

a) Sí 

b) No 

c) Medianamente 

8. ¿Tiene conocimientos sobre la rentabilidad que opera la empresa? 

a) Sí 

b) No 

9. ¿Conoce si han realizado una evaluación financiera interna? 

a) Sí 

b) Desconozco 

c) No recuerdo 

10. ¿Considera usted que la implementación de un Plan estratégico permitirá mejorar 

la gestión financiera de la empresa? 

a) Muy de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Medianamente 

d) Desacuerdo 

 

 

 

Gracias por la atención y tiempo dedicado a la contestación de la encuesta. 



 

Anexo B: Guía para la entrevista. 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO  
FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CARRERA DE FINANZAS 

 

ENTREVISTA 
 

TEMA GENERAL: Diseño de plan estratégico para mejorar la gestión financiera de 

SUPERALICLOR Cía. Ltda., periodo 2021-2025 en la ciudad Santo Domingo. 

DIRIGIDA A: Empresa Comercial SUPERALICLOR Cía. Ltda. 

ENTREVISTADORA: 

Génesis Belén Orellana Pisco (Estudiante de la carrera de Finanzas Octavo semestre) 

ENTREVISTADO: 

Sr. Jordi Estiguar Cuenca Lalangui 
 

CARO QUE OCUPA: Director Administrativo 

 

 
 

Objetivo de la Entrevista: Conocer de forma clara y directa la situación general de la empresa 

comercial SUPERALICLOR Cía. Ltda. 

PREGUNTAS 
 

1. ¿Cuál es su misión, visión y valores organizacionales? 

2. ¿La empresa cuenta con un manual de políticas y reglamentos? 

3. ¿Cuáles son los objetivos que ha trazado la empresa para el 2021-2025? 

4. ¿Realizan una planificación previa y elaboran un presupuesto definido cuando van tomar 

nuevas decisiones? 

5. ¿Mantienen los recursos necesarios para desempeñar su actividad económica? 

6. ¿Cómo es la situación financiera de la empresa en la actualidad? 

7. ¿Considera que la empresa necesita generar inversión a través de un crédito? 

8. ¿Cuáles son las fortalezas que podría destacar de la empresa, y cuál es su cualidad 

potencial? 

9. ¿Qué consideraría que debe mejorar la empresa? 

10. ¿Para usted que tan importante es realizar una planificación estratégica? 



 

Anexo C: Registro Único de Contribuyentes. 
 

 

 
 



 

Anexo D: Registro en la Superintendencia de Compañías. 
 



 

Anexo E: Estado de situación financiera 2018. 
 
 



 

Anexo F: Estado de Situación Financiera 2019. 

 



 

Anexo G: Estado de Resultados 2018. 
 



 

Anexo H: Estado de Resultados 2019. 

 



 

Anexo I: Notas a los estados financieros Año 2018. 
 

 

 

 

 



 
 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



Anexo J: Informe del Comisario año 2019. 



 

 



 



Anexo K. Instalaciones de SuperAliclor 
 
 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 



 



Anexo L: Directivos empresariales y socios. 

 

Anexo M: Empleados de SuperAliclor. 
 



Anexo N: Página Web. 
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