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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el proceso de recaudacion en tesoreria por
concepto de patentes municipales v su impacto en la gestion financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018-2019, el cual es de
interés para el gobierno local del cantén y para los contribuyentes. Se lo realizoé a través de una
investigacion analitica que permitid observar informacion pertinente de cada tributo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba; con un disefio documental, se accedio a
la informacion electronica, administrativa y financiera que se encuentran en los archivos y registros
existentes, la informacion obtenida fue procesada por medio de técnicas estadisticas descriptivas
plasmadas en tablas y graficos que permitieron explicar los resultados, el enfoque fue cuantitativo:
Se realizo un proceso secuencial con un alcance correlacional para conocer la relacion existente entre
variables: gestion financiera y recaudacion, empleando los métodos analitico ¢ inductivo se obtuvo
toda la informacion necesaria sobre la gestion financiera y el proceso de recaudacion de patentes,
alcanzando un conocimiento global de la gestion administrativa publica como punto de partida para
el estudio minucioso de los problemas internos y externos que afectan a la oportuna recaudacion de
impuestos. En la encuesta aplicada a los contribuyentes que anualmente pagan el impuesto a la patente
municipal por sus actividades econémicas se pudo conocer el nivel de cultura tributaria o el grado de
conocimiento y desconocimiento sobre el pago de este impuesto. Se concluye que es necesario
realizar un plan de trabajo considerando los resultados de los andlisis, con ¢l fin de dar una posible
solucién a los inconvenientes que se presentan dia a dia en la recaudacion de impuestos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Riobamba, debido a que ain se evidencian rezagos en ¢l cobro

eficiente de valores por concepto de patentes municipales.

PALABRAS CLAVES: <FINANZAS>, <RECAUDACION> <PATENTE MUNICIPAL>
<PRESUPUESTO> <IMPUESTOS> <INGRESOS>

LUIS o oy
ALBERTQ  lereesrcomscmans
CAMINOS s ™
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Xiv



ABSTRACT

The aim of the present investigation was to evaluate the process of collection in the treasury for
municipal taxes and its impact on the financial management of the Decentralized Autonomous
Government of the Riobamba canton, province of Chimborazo, for the period 2018-2019, which is
of interest to the local government of the canton and the taxpayers. This examination was
accomplished through an analytical investigation which allowed to observe the pertinent
information of each tax income of the Municipal Decentralized Autonomous Government of the
Riobamba canton by means of a documentary design since the electronic, administrative, and
financial information found in the existing files and records was accessed. The information
obtained was processed through descriptive statistical techniques captured in tables and graphs that
allowed for the illustration of the results, by means of a quantitative approach, a sequential process
was carried out with a correlational scope to understand the relationship between variables:
financial management and collection, using the analytical and inductive methods, all the necessary
information on the financial management and the patent collection process was obtained, reaching
a global knowledge of public administrative management as a starting point for the detailed study
of the internal and external problems that affect the timely collection of taxes, in the survey applied
to taxpayers who annually pay the municipal tax for their economic activities, it was possible to
comprehend the level of tax culture or the degree of knowledge and ignorance towards the
payment of this tax. It is concluded that it is necessary to implement a work plan taking into
consideration the results of the analysis, to provide a possible solution to the inconveniences that
arise day by day in the collection of taxes in the Decentralized Autonomous Government of the
Riobamba canton due to the fact that there are still lags in the efficient collection of values for

municipal taxes.

KEYWORDS: <COLLECTION> <MUNICIPAL PATENT> <BUDGET> <TAXES>
<REVENUE>
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El financiamiento del sector publico es de suma importancia para el mantenimiento del Estado, por
esta razén y a través de los afios se han creado e implementado diversos tributos econémicos que
son un pilar fundamental para lograr este proposito. A lo largo de la historia, cada pais se ha
sumergido en procesos que le permiti6 lograr un adecuado manejo de sus recursos publicos y se ha
encontrado en la descentralizacion una dimension fiscal que ha permitido la asignacion de
competencias y funciones entre los diferentes niveles de gobierno; de este modo, Gémez y
Jiménez (2015) afirman que las relaciones entre niveles de gobierno, la reasignacion de
responsabilidades y su financiamiento han sido temas de crucial importancia en el desarrollo
econdmico progresivo, politico e institucional en la mayoria de los paises de América Latina, pues
en los ultimos periodos los paises de la region han registrado un intenso proceso de

descentralizacion.

Conforme se mantenga la vigencia de la Constitucién del Ecuador en el afio 2008 y el Cddigo
Organico de Organizacion Territorial (COOTAD), es necesario que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADS) sean eficientes en la administracion de los recursos publicos
disponibles, debido a su autonomia politica, financiera y administrativa. Cada municipio es una
persona juridica de derecho publico, que esta formado por un patrimonio econémico propio y con
capacidad para realizar varios actos juridicos (Chavez, 2015). Es decir, los municipios tienen la
facultad juridica para crear impuestos y recaudarlos y asi los mismos formen parte de su
presupuesto para la ejecucion de obras en su localidad, por esta raz6n buscan mecanismos

necesarios para recaudar el 100% dichos valores.

Los impuestos municipales son una parte fundamental para el desarrollo de un pais, garantizando
el desarrollo de politicas socioeconémicas para el beneficio de la localidad. En el Ecuador, los
impuestos se han convertido en una de las principales fuentes de ingresos publicos después de la
caida de los precios del petréleo. El pago de los impuestos a tiempo, constituye uno de los
primordiales mecanismos para mantener y fortalecer la politica fiscal del gobierno y en algunos
casos, la principal fuente de recursos econdmicos que permiten al Estado conservar y mejorar los
niveles de ahorro puablico. Es por ello, que la politica tributaria se considera primordial en los
planes de desarrollo del Estado. Los tributos son ingresos que el estado y otras entidades del sector
publico perciben de los contribuyentes en forma de impuestos, tasas, contribuciones especiales
para financiar servicios pablicos y la ejecucion de programas que coadyuven a sostener el estado
de bienestar del pais (Quintero, 2015, p. 7). Estos tributos fortalecen a los servicios publicos de ahi

la importancia de su recaudacion, ya que con ello se satisfacen las necesidades béasicas de la


https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062051010/html/index.html#redalyc_29062051010_ref37

localidad. En razén que en mayor medida son pagadas por quienes mas dinero tienen y se destinan
en parte al gasto social, también tiene por objetivo redistribuir de manera mas eficiente el ingreso
nacional y de esta manera cumplir con el mandato constitucional que mantiene el Estado (Hurtado,
2006, p. 11).

Ahora bien, esto no exenta de que los gobiernos locales tengan problemas para recaudar los
impuestos debido a diferentes factores. “Estas son las variables de contexto, la estructura
economica y el nivel de desarrollo, las instituciones politicas, los aspectos culturales e ideoldgicos
y la relacion entre Estado y sociedad” (Gomez, 2014, p. 36). Esto sin duda alguna ayuda a generar
dentro de los contribuyentes una cultura tributaria basada en el control de la gestion, integracion de
la informacion y la equidad social. En la actualidad es importante generar una adecuada educacion
y cultura tributaria, ya que de ello depende el compromiso de pago, de tal manera que en la
estructura social cumpla con cada uno de los principios de redistribucion (Gamboa, et al, 2017,
p.59). Es asi que se generan las politicas tributarias dentro del Estado; asumiéndola como un grupo
de lineamientos, orientaciones y leyes para determinar la carga impositiva a efecto de financiar

todas sus actividades.

Por otro lado, en lo que se refiere a la recaudacion de impuestos municipales, Coyago (2018),
afirma que, se fomenta su pago puntual como un hébito en el contribuyente, para lo cual los GADS
Municipales promueven una cultura tributaria bajo el lema “el pago de tributos no es una
obligacion si no un deber formal que realizan cada uno de los contribuyentes” con el proposito de
lograr un desarrollo equitativo en el cantén y en sus parroquias urbanas y rurales. Se toma en
cuenta que es muy complicado recuperar la cartera vencida, existen factores como la falta de
efectividad en la gestion de cobro y la inexistencia de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes entre otros, esto afecta la recaudacion puntual de los diferentes impuestos en los
GADS Municipales, lo que perjudica el cumplimiento de objetivos y metas, que se han planteado

dentro de un lapso determinado.

Meétodos de investigacién

Se utiliza un método de investigacion de tipo inductivo, porque se parte del gravamen de la patente
municipal a la gestion financiera del GADM-Riobamba es decir de lo particular a lo general, de
igual manera el estudio contempla un método analitico para comparar la gestion del afio 2018
frente al 20109.

Informacion primaria y secundaria
La fuente de informacion primaria se la efectu6 mediante la encuesta aplicada a los contribuyentes

que anualmente pagan el impuesto a la patente municipal por sus actividades econémicas, se
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realizd entrevistas a los participantes de estudio estos fueron los jefes departamentales del
departamento de rentas y del departamento de tesoreria del GADM del cantén Riobamba , ademas
se realizo las consultas directas con expertos en la materia de finanzas (Asesores de tesis) en la
informacién secundaria se describe la informacion que se obtuvo en el proyecto de investigacion
entre las cuales se sefiala la seleccion de datos a través de textos, folletos, revistas e internet y asi
obtener la bibliografia presentada en la presente investigacion. La unidad de anélisis, fue el
departamento de Tesoreria del GADM del canton Riobamba en su conjunto, especialmente a los
sub procesos de Rentas y Tesoreria encargados de la emision y la recaudacion del impuesto de
patentes.

La presente investigacion se materializd mediante el apoyo de técnicas documentales y
bibliogréaficas, asi como también del uso de la técnica de Campo, la entrevista y la encuesta,
empleandose la Guia de Entrevista y cuestionarios a los jefes departamentales del GADM de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Y, para el procesamiento de datos e informaciones
recolectadas de fuentes primarias se procesaron en hojas electrénicas (Excel), las mismas que
permitieron elaborar diferentes reportes financieros y econémicos, y analizar los resultados

obtenidos.

El presente documento muestra de manera estructurada como estd conformado el método de
recaudacion del impuesto por patente municipal en el cantén Riobamba, dando una revision y una
progresividadl detallada de los conceptos y teoria que intervienen en el tema, se analiza la
metodologia inferida dentro del mismo y como a partir de una encuesta validada a los
contribuyentes se comporta la recaudacion y si afecta de manera positiva o negativa al presupuesto

del Gobierno Auténomo descentralizado del Cantén Riobamba.

La investigacion esta dividida en capitulos o secciones principales, dando a conocer en el primer
capitulo el marco teérico referencial dentro del mismo esta el planteamiento de problema como los
objetivos de la investigacion, las posibles hipotesis, justificacién de la investigacion y un marco
tedrico basado en las principales teorias tributarias de la historia, seguido del capitulo Il donde se
elaborara el marco metodolégico a razon de la encuesta realizada en los contribuyentes del periodo
2018-2019 da como resultado las principales tipologias de investigacion, caracteristicas, enfoques,
alcances y la definicion de la poblacion intervenida; para finalizar el capitulo Il se discute
resultados obtenidos durante la investigacion cientifica y comprobar las hipétesis planteadas en el
capitulo | con ayuda del CHI-CUADRADO, donde se determiné una relacion fuerte positiva y

directa entre las principales variables de estudio.

! Progresividad: aplicacion de impuestos diferenciados con base al nivel de ingresos.
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1.1. Planteamiento del problema

El componente determinante de estos factores es la falta de una cultura tributaria, no solo por parte
de los contribuyentes sino también por parte de los miembros de las instituciones publicas
tributarias encargadas de hacer este trabajo. La carencia de una educacion tributaria efectiva
permite el incremento de estos factores (Campos, 2017, p. 58); es decir, que los contribuyentes
pagan sus impuestos solo porque son obligado por ley y pueden ser sancionados, mas no porque
creen que al realizar el pago de sus impuestos contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de
la sociedad. En este sentido el desconocimiento de las obligaciones tributarias no exime de
responsabilidades al contribuyente, para que obligadamente den cumplimiento, por lo que se han
creado medidas de sanciones tributarias como multas e intereses como medida de obediencia
(Giler et al, 2018, p. 35).

El problema de la recaudacion de valores por concepto de impuestos no estd en el Gobierno
Central sino en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADS), si bien existe
una alta cantidad de tributos municipales, los montos por estos son muy bajo. El Secretario
Nacional de Planificacion y Desarrollo de ese entonces, Pabel Mufioz, explicé que esto provoca
gue haya una alta dependencia de los recursos que entrega el Gobierno Central a los GADM; de
igual forma el ex presidente Rafael Correa, en cambio expresd que “el 73% de los ingresos de los
municipios proviene de las transferencias entregadas por el Gobierno Central y apenas el 21% es
resultado de los ingresos de estos GADM” en sus acostumbradas sabatinas. En efecto, los GAD
Municipales tienen varios impuestos, tasas y contribuciones especiales por mejoras, por ejemplo,
de los municipios mas grandes: Guayaquil recauda por impuestos prediales el equivalente al 5,2%
de lo que recibe del Gobierno y Quito el 9,3%. Asi mismo, los municipios reciben 872,4 millones
de dolares del Gobierno Central, pero solo son capaces de recaudar 67,3 millones de dolares por
impuestos prediales. (PLANIFICACION & SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION,
2014).

Actualmente, conforme las disposiciones legales los gobiernos autbnomos generan sus recursos
financieros propios y participaran de los rendimientos del Estado, conforme los principios de
equidad, eficiencia y proteccion, de esta forma los recursos para el funcionamiento de los
organismos del gobierno auténomo estan integrados por las rentas obtenidas a través de
ordenanzas propias; las participaciones y transferencias que les corresponden, los recursos que
perciben y los que les asigne la ley; los recursos que reciban en virtud de la transferencia de

competencias (Cddigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,
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COOTAD?2, 2010). Con base a lo expuesto anteriormente, nos enfocamos como objeto de estudio
de la presente investigacion en el proceso de recaudacion del impuesto a las patentes municipales y
su impacto en la gestion financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo.

El GADM del canton Riobamba es una entidad de gobierno seccional que administra el canton de
forma auténoma al gobierno central. La municipalidad est4 organizada por la separacion de
poderes de caracter ejecutivo representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado
por los miembros del concejo cantonal. El alcalde es la méxima autoridad administrativa y politica
del canton Riobamba y cabeza del cabildo y representante del Municipio. El cantdn se divide en
parroquias urbanas y rurales y son representadas por las Juntas Parroguiales ante el Municipio de
Riobamba. EIl cantén Riobamba cuenta con cinco parroguias urbanas: Lizarzaburu, Maldonado,
Velasco, Veloz y Yaruquies; ademas de 11 parroquias rurales: Cacha, Calpi, Cubijies, Flores,
Licén, Licto, Pungald, Punin, Quimiag, San Juan y San Luis. Las instalaciones del Municipio de

Riobamba estan ubicadas en las calles 5 de junio y José Veloz; al frente del parque Maldonado.

El Impuesto de Patente es un tributo que grava a las actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales realizadas por personas naturales, juridicas, sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la jurisdiccién cantonal de
Riobamba, con la finalidad de fortalecer la capacidad fiscal del GAD Municipal del cantén
Riobamba, para la prestacion de servicios publicos que promuevan el desarrollo integral del
cantén. La recaudacion de patentes, anteriormente se sustentaba en la Ordenanza 005-2018 que
regula la determinacién, administracion, control y recaudacion del impuesto de patentes

municipales en el canton Riobamba.

Los gobiernos locales tienen como objetivo la recaudacién de ingresos mediante impuestos para la
inversion pablica, procurando la igualdad en la economia cantonal y el control del establecimiento
de actividades econémicas, pero el cobro de tributos ha sido siempre dificultoso por la resistencia
de los contribuyentes en cuanto a declarar y pagar de forma veraz y oportuna sus obligaciones, a
esto se agrega los niveles deficientes de cultura tributaria, ya que los sujetos pasivos obligados a
tributar mantienen sus intereses individuales y colocan en segundo plano el cumplimiento efectivo
de sus obligaciones tributarias. La Constitucién de la Republica del Ecuador prevé que los GADS
generen sus propios recursos financieros que conduzcan de forma sostenible, responsable y
transparente al Buen Vivir de la poblacion. Una de las fuentes de ingreso del GADM del cantén
Riobamba es el cobro del impuesto de patente a las personas que realicen alguna actividad
econdmica, ya sea esta de caracter comercial, industrial, financiero, inmobiliario, y/o profesional,

quienes previo al pago deben inscribirse en el Registro de Patentes de la Institucion Municipal.

2 Codigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacion
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El Impuesto de Patente es un tributo directo, ya que se grava sobre el patrimonio de la actividad
economica del sujeto pasivo y sirve como fuente de financiamiento para invertir en programas y
proyectos que se han plasmado en los objetivos a corto y largo plazo del GADM del cantén
Riobamba y que a su vez permitiran satisfacer las necesidades de la poblacion. Por esta razén, se
considera indispensable expedir la normativa que permita viabilizar la determinacion,
administracion, control y recaudacion del Impuesto de Patentes Municipales en el cantdn
Riobamba, de conformidad con el Ordenamiento Juridico del Ecuador.

Actualmente y debido a la crisis de salud global, debido al virus COVID 19 que gener6 la
pandemia de alcance global, motivo la expedicién de la Ordenanza N.° 019-2020 del Consejo
Cantonal de Riobamba, que regula la determinacién, control y recaudacion del impuesto de
patentes municipales, se enfoca en la reactivacién econdmica de las actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales, que realicen permanentemente personas
naturales o juridicas, sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas o con establecimiento en el

cantén Riobamba.

Los contribuyentes estdn obligados a pagar este impuesto para poder ejercer sus actividades
licitamente. Por tanto, la aplicacion de las normas respecto del cobro del impuesto de patentes
municipales debe ser concretas y puntuales a fin de no afectar la economia de los contribuyentes y
vulnerar sus derechos. Por esta razon, el Estado ecuatoriano para proteger los derechos de las
personas ha establecido beneficios con exoneraciones del pago del impuesto de patente
principalmente a favor de los adultos mayores, artesanos calificados que cumplan determinadas
condiciones, y los productores en los sectores agricolas, pecuario, acuicola, asi como las

plantaciones forestales no son objeto del impuesto a la patente.

Esta Ordenanza incorpora lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Unica de la Ley Organica
para el Ordenamiento de las Finanzas Publica, que autoriza de forma general una reduccion de
hasta el 50% del monto de los impuestos de patente y 1.5 x mil sobre los activos totales, debido al
grave impacto en la economia, como consecuencia de la emergencia sanitaria derivada del
COVID19, por actividades correspondientes del afio 2020 y 2021. Ademas, como una motivacién
de la reactivacion de la economia local, se establece una tarifa minima que cancelaran quienes
inicien sus actividades comerciales, industriales financieras e inmobiliarias, durante el afio 2021

dentro de la circunscripcion del cantdon Riobamba.

La legalidad de los impuestos es de vital importancia para los GADM, porque los tributos que se

cobren o se exoneren deben esencialmente derivar de la ley, para su cobro o permitir su



exoneracion. De tal manera que el GADM del cantén Riobamba, bajo este principio de legalidad
procura asegurar la actuacion de la Administracion conforme a los parametros previstos en la ley,
promover la seguridad juridica y evitar el deterioro de los derechos del contribuyente, por tanto, no
puede exonerar tributos si no se encuentra previamente establecida en la ley. Actualmente la
direccion financiera del GADM del Cantén Riobamba, tiene la mision de administrar y controlar
los recursos financieros para apoyar la gestion institucional, de conformidad a la normatividad

vigente y proveer informacion para la toma oportuna de decisiones.

La meta de la tesoreria municipal del GADM del cantdon Riobamba es brindar una adecuada
atencion a los contribuyentes para mejorar la recaudacion de impuestos y disminuir cartera
vencida. Este proceso de tesoreria requiere de pasos mas adecuados para ello y contar con un
apropiado sistema de control para cumplir en forma eficiente con la meta y los objetivos deseados,
son varios los factores que afectan su normal desarrollo como tecnologia, capacitacién
permanente, manuales de funciones, indicadores de cumplimiento, entre otros. En esta area del
GADM Riobamba se maneja un sistema informatico denominado Sistema Integral de Informacién

Multi-finalitario (SIIM) para el procesamiento de datos de las recaudaciones.

En lo referente a su talento humano, el departamento de rentas cuenta con 5 servidores
municipales que emiten el o los valores econdmicos de la patente municipal, en lo que se refiere al
departamento de Tesoreria cuenta con 6 recaudadores, los mismos que manejan el sistema (SIIM),
se realizan reportes diarios los cuales se consolidan en un cierre de caja al final del dia laboral en
un archivo de Excel al que se adjuntan los titulos y el dinero los mismos, estos reportes diarios se

presentan al lider de equipo de tesoreria quien coteja la informacion en el area de recaudacion.

Al efectuar un estudio preliminar en el GADM del cant6n Riobamba, se ha determinado que
existen varias dificultades al recaudar los valores por concepto de patentes municipales debido a la
falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes, lo mismo que tiene una afectacién en el
presupuesto establecido. Asi mismo, los contribuyentes desconocen el entorno del impuesto
generada principalmente por la falta de socializacion por parte del municipio en construir una
cultura de pago de impuestos, que, dicho sea de paso, perturba la recaudacién de dicho impuesto
gue afecta al presupuesto municipal. De esta manera se puede decir que, el desconocimiento de
pago de patentes municipales y la desactualizacién de informacion de los contribuyentes ha

generado que los ingresos que tienen el municipio vayan disminuyendo afio tras afio por la falta de

pago.

De la misma manera al interior del GADM Riobamba, no consideran investigar y analizar el

proceso que se realiza para la recaudacion de las patentes, asi como el resultado del mismo, a fin



de determinar la afectacion que tiene sobre el presupuesto. Al no tener un control sobre el proceso
de recaudacion y no cumplir con las metas establecidas, existe el riesgo que la ejecucion del
presupuesto no se cumpla acorde a la planificacion institucional, provocando que existan posibles
problemas en el manejo de los recursos. Para lo cual es indispensable realizar un anlisis al
proceso de recaudacion de las patentes municipales con el fin de verificar el cumplimiento de
objetivos y metas y el manejo adecuado de estos recursos en el presupuesto institucional.

En cuanto al incumplimiento de convenios de pago, los contribuyentes deciden priorizar otras
deudas, ademas el contribuyente desconoce el objetivo de esta recaudacion e incluso creen que son
utilizados con fines de lucro individual y no hacia la colectividad social, tampoco existen
programas en los que se concientice el pago del Impuesto. No sincronizacion de base de datos SRI
y municipio carecen de un buen gestiona miento y vinculacién entre las dos entidades, siendo
efecto principal la informacion desactualizada del contribuyente como, por ejemplo, si un agente
supervisor del SRI informara que al momento de sacar u obtener su RUC o RISE también debe

sacar su patente como documentacién adecuada no se generaria una desactualizacién de datos.

Siendo asi que la evasién de impuestos y cartera vencida es elevada, esto se debe a valores que no
han sido cobrados a la fecha de su vencimiento. Inexistencia de un analisis eficiente en las
recaudaciones de impuestos municipales anuales. Aumento de informalidad dado que de diez
establecimientos que realizan actividades comerciales, siete establecimientos se encuentran
registrados en las bases de datos, mientras que los tres de los restantes aln no se encuentran
registradas, generando la informalidad en sus actividades econémicas y la falta de pago de patentes

e impuestos

Escasa e inadecuada difusion de ordenanzas municipales, las ordenanzas se las encuentran
publicadas en la pagina web de la Institucion, pero no son de libre acceso a todos debido al nivel
de educacién o el acceso a la tecnologia limitado a los contribuyentes, siendo necesario que estas
sean difundidas como aporte a la ciudadania para que conozcan de manera general como se realiza

el célculo de estos impuestos teniendo como efecto un perjuicio econémico para el municipio.

No existe un flujo grama de funciones establecido para la recuperacion de obligaciones, hay
duplicidad en los datos de los contribuyentes por lo tanto el proceso de cobro es ineficiente, lo cual
nos conduce con base a lo anterior a la determinacion del siguiente problema cientifico: Como el
proceso de recaudacion en Tesoreria por concepto de patentes municipales influye en la gestion
financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo periodo 2018-2019.



Las herramientas contables y financieras se convertiran el elemento indispensable en los célculos
posteriores y la forma veraz de identificar las falencias en la recaudacion, la cultura tributaria por
parte de los contribuyentes también es esencial al momento de verificar como se ha ido
comportando este tributo y cuél ha sido su aporte al departamento financiero de la entidad pablica,
en lo concerniente a los resultado se maneja un método estadistico Chi-cuadrado3 para validar las
respuestas obtenidas por parte de los contribuyentes concluyendo en una causalidad de la variables

y cuales son las que afectan de manera directa al mencionado impuesto.

1.2. Formulacion del problema

¢Cémo el proceso de recaudacion en Tesoreria por concepto de patentes municipales influye en la
gestién financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo periodo 2018-2019?

1.3. Justificacion

La justificacion de la presente investigacion radica en que el sector pablico incrementa su efectivo
con los ingresos corrientes, que resultan de una operacion normal de recaudacion por concepto de
patentes municipales, estas recaudaciones son primordiales dentro del presupuesto del GADM
Riobamba; cada uno de los gobiernos autdnomos del pais cuenta con recursos propios para
gestionar obras en beneficio de la sociedad. Los fondos econdmicos que tiene el GADM del
Canton Riobamba deben ser los adecuados, ya que, si no es correcta su recaudacion no puede
satisfacer las necesidades publicas, y con ello el financiamiento en obras como: Infraestructura,
seguridad vial, u otros servicios publicos quedaran desprotegidos y sin validez.

En los datos obtenidos demuestran que durante el periodo 2018 Riobamba registré 27505
contribuyentes, y un incremento en el 2019 de 28519 contribuyentes, datos que se identifican
como importantes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la misma manera las
ordenanzas que emite el municipio son estratégicas para administrar y controlar los impuestos por
patente de toda la jurisdiccion de Riobamba. La recaudacion por patente y la gestién municipal van
de la mano porque son fuentes generadoras de recursos para la ciudadania y la misma debe
garantizar eficacia en sus procesos para solventar los gastos del canton; esto a través de los analisis

que arrojen los ratios o razones financieras.

En este trabajo investigativo se justifica la necesidad de realizar una evaluacion al proceso de la

recaudacion por concepto de patentes municipales y su impacto en la gestion financiera del

® Es una de las mas conocidas y utilizadas para analizar variables nominales o cualitativas, es decir, para
determinar la existencia o no de independencia entre dos variables; que sean independientes significa que no
tienen relacion, y que por lo tanto una no depende de la otra, ni viceversa.
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GADM del Canton Riobamba para de esta manera establecer como influyen los recursos
municipales en el presupuesto y la forma de inversion de los mismos.

Resumiendo, la investigacion en:

Realizar un andlisis al proceso de recaudacion de patentes municipales en Tesoreria del GADM
Riobamba, para la determinacion de las causas que provocaron el retraso en los pagos durante el
periodo 2018-20109.

En cuanto al aporte practico se identifica en:

e Elaborar el marco tedrico referencial sustentado en bibliografia especializada, para la
obtencion de conceptos basicos sobre el objeto de estudio que permitan la identificacion de

la recaudacion.

e Elaboracion de un informe con conclusiones y recomendaciones, que contribuyan al
desarrollo y mejoramiento de los procesos de recaudacion de patentes municipales en

Tesoreria.

Desde el punto de vista del aporte econdmico, se consideran los siguientes:

e Evitar cartera vencida

e Contribuir a la recuperacion de cartera vencida.

Desde el punto de vista social:

e Fomentar la colaboracién de los contribuyentes que adeudan mediante una informacion
adecuada y oportuna.

o El objeto de la investigacion es el proceso de recaudacion en Tesoreria por concepto de
patentes municipales y como campo de accion la gestion financiera en el GADM

Riobamba.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General:
e Evaluar al proceso de recaudacion en Tesoreria por concepto de patentes municipales y su

impacto en la gestion financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn

Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2018-2019.
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1.4.2. Objetivos especificos:

o Realizar el diagnoéstico al proceso de recaudacion de patentes municipales en Tesoreria del
GADM Riobamba, para la determinacion de las causas que provocaron el retraso en los
pagos durante el periodo 2018-2019.

e Elaborar el marco tedrico referencial sustentado en bibliografia especializada, para la
obtencion de conceptos basicos sobre el objeto de estudio que permitan la identificacion de
la recaudacidn y financiamiento presupuestario.

o Determinar si el financiamiento presupuestario impacta en la gestion financiera del
GADM Riobamba, para la elaboracion de un informe con conclusiones vy
recomendaciones, que contribuyan al desarrollo y mejoramiento de los procesos de

recaudacion de patentes municipales en Tesoreria.

1.5. Hipotesis

La hipotesis formulada en base al planteamiento del problema cientifico enunciado es la siguiente:
la evaluacion al proceso de recaudacién en Tesoreria por concepto de patentes municipales, influye
realmente en la determinacién del impacto de la gestion financiera del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2018 — 2019.

Definiendo como variable independiente el proceso de recaudacion y como variable dependiente la

Gestion financiera.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Marco Referencial

Se encuentra referenciado en el problema de investigacidn, se recopil6 informacidon necesaria
bibliografica inherente a la misma, encontrando en varios textos, tesis y paginas web la

informacién relacionada sobre los cuales se consider6 las conclusiones expuestas por los autores.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Evaluacion

La evaluacion ha sido considerada historicamente la de mayor énfasis aun cuando no siempre
cuenta con la eficiencia requerida, esta constituye entonces una practica tradicional que permite la
evaluacion a los sistemas de control interno. Del mismo modo se convierte en un proceso cuya
finalidad es la determinacién del grado de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos
empresariales destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las
metas presupuestadas. Se aplica antes de, durante y después de las actividades desarrolladas. En
cambio, en la funcion publica, ayuda a valorar cuantitativa y cualitativamente los resultados de la
gjecucion del Plan Nacional de Desarrollo y los programas de mediano plazo en un lapso
determinado, es asi como el funcionamiento del propio Sistema Nacional de Planeacion, previene
desviaciones y aplica correctivos cuando son necesarios, con el objetivo de retroalimentar la

formulacidn e instrumentacion. (Cante, 2011, p. 283).

Con base a lo anterior expuesto, la evaluacion permite determinar partiendo del analisis en el uso
de los recursos financieros, comprender si las operaciones de una entidad estan siendo viables
desde el punto de vista de la eficiencia y eficacia; es decir tomando como base las acciones
realizadas que permitieron formular operaciones, se puede proceder a establecer sus bondades y
determinar si es 0 no es conveniente determinar la eficiencia y pertinencia de los recursos
utilizados. Es por ello que la evaluacion es el procedimiento a través del cual se comparan los
resultados de los objetivos fijados con anterioridad y mediante la utilizacion de criterios de

evaluacion permite conocer su situacion desde el punto de vista financiero. (Yaucen, 2014, p. 36)
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2.2.2. Proceso

El proceso considerado como un conjunto de pasos 0 etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad, ayuda a comprender cualquier fendmeno que presenta cambio seguidos en el tiempo o
cualquier operacién que tenga cierta continuidad o secuencia; es asi que un proceso incluye a que
los hechos y las relaciones entre éstos sean eficientes, estdn en avance y cambio constante, no es
una situacion inmdvil, detenida ni estatica, sino mdvil, prolongada, sin inicio ni fin, son de
secuencia fija los eventos. Los elementos que intervienen en el proceso se interrelacionan, es decir,
cada uno afecta los demés. Como resultado, en las funciones administrativas referentes a la
planeacion, organizacién, direccion y control no forman entidades separadas o aisladas, sino que,
por el contrario, son elementos que interactlan y ejercen fuertes influencias reciprocas. (Haro
2015, p. 9).

En esta misma linea de pensamiento, Blandez (2014, p. 9) menciona al proceso como la
herramienta principal para el trabajo que desarrollan los administradores dentro de una
organizacion, los elementos que lo conforman permiten a los mandos tacticos y estratégicos de la
organizacion llevar a cabo los procesos de planeacion, organizacion, direcciéon y control de una
empresa, abordando otros aspectos de importancia en el area de la administracion como el enfoque
de negocios, de la misma manera se menciona junto con su perspectiva internacional y el
ambiente de las organizaciones, ademas de la prevision como otra etapa del proceso administrativo

que consiste en verificar si existen las condiciones para poder hacer lo que se plantea.

2.2.3. Recaudacion

La recaudacion y el presupuesto estan directamente relacionadas con cada uno de los procesos y
sistemas presupuestarios dentro de la organizacidn, el control y seguimiento presupuestario, asi
como también la gestién y seguimiento de los planes financieros de los presupuestos, la
rentabilidad y eficacia econémica de la gestién publica; su objetivo es recuperar todas las deudas
propuestas por la administracién municipal por medio de estrategias y procedimientos, ademas, de
aquellas deudas gue han sido autoliquidadas por el obligado tributario sin realizar el ingreso de las
mismas. Asi mismo, la recaudacion es muy importante pues permite a los gobernantes obtener
fondos destinados al desarrollo de obras publicas y al mantenimiento del Estado en general; puesto
que, si las personas no pagan los impuestos, cae la recaudacién y, por consiguiente, disminuyen los
fondos que tiene un gobierno para construir obras como hospitales, mantener escuelas, entre otras
(Vicedo, 2014, p. 20).
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En otro orden de ideas el proceso de ingresos y gasto en el sector publico debe ser de caracter
obligatorio, sin depender de la voluntad para colaborar en el recaudo de impuestos por parte de un
individuo para cubrir el costo de los bienes publicos; es asi, que los gastos con el pago de un
impuesto se dan con la finalidad de ofrecer bienes publicos y con ello satisfacen necesidades
individuales. Cabe destacar que la recaudacién consiste en una de las principales fuentes de
ingreso en el presupuesto del sector publico no financiero (Pinilla, 2013, p.22).

2.2.3.1. Recaudacion de impuestos

Cuando se menciona el recaudar impuestos (Benitez ,2014, p.6) considera la prestacion exigida por
el Estado en virtud de su potestad de imperio, y que el contribuyente se ve obligado a pagar por
encontrarse en el caso previsto por la disposicion legal que consulta la existencia del tributo; de
igual forma para (Martin,2009, p.16), el sistema de recaudacion de los impuestos tiene dos partes;
la primera, constituye la mas importante que es el formulario de pago que las administraciones
tributarias elaboran para el pago de impuestos; mientras que la segunda, retne un conjunto de
variables de diversa naturaleza que no esta incluido en el formulario, pero que también participa en

la conformacion de los datos de recaudacion.

2.2.3.2. Recaudacion Tributaria

Desde la normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2019), la recaudacion financiera
constituye un derecho importante que se ejerce como un cobro de deudas tributarias, con el fin de
garantizar la obtencién de ingresos propios para el desarrollo o crecimiento econdmico y social del
Ecuador. En este sentido, Martin (2016, p.18) lo enfoca desde dos puntos basicos a la recaudacion
tributaria, el primero como un sistema de recaudacién de impuestos y el segundo como factores
determinantes de los ingresos tributarios, en todo caso se considera como parte esencial de

cualquier labor relacionado con la recaudacion.

2.2.4. Proceso de Recaudacion

El proceso de recaudacion se encuentra relacionado directamente con la formulacién de los
sistemas, procesos, estructura, seguimiento, control y la gestion de los presupuestos promoviendo
el pago, gastos e ingresos que debe obtener la institucion para su adecuada labor generando planes
financieros que generen proyectos publicos mediante el uso de indicadores cuyo objetivo es
obtener una adecuada eficiencia econdmica y rentabilidad del servicio publico (Vicedo, 2014, p.6).

Del mismo modo se debe considerar que el proceso de recaudacion de los impuestos tiene dos

14



partes “La primera y por ende la mas importante es el formulario de pago mismo que las
administraciones tributarias y financieras elaboran para el pago de impuestos; la segunda retne un
conjunto de variables de diversa naturaleza que no esta incluido en el formulario, pero que también

participa en la conformacion de los datos de recaudacion” (CEPAL, 2017, p.19).

2.2.4.1. Proceso para el pago de impuesto de patente municipal.

A continuacidn, se visualizara el proceso de recaudacion de la patente municipal en el GADM del
cantén Riobamba en un diagrama de flujo, este diagrama es una herramienta para el lector, en los
gue se presenta las fases por las que el contribuyente debe atravesar para cumplir con la obligacién

tributaria, que ha adquirido por la realizacion del hecho generador de este tributo.
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2.2.4.2. Diagrama de flujo del proceso de recaudacion de la patente municipal en el GADMR.
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Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

16



2.2.5. Ingresos

Dentro del presupuesto los ingresos previstos son estimaciones anuales, plurianuales o de otros
periodos, de las recaudaciones por distintas fuentes, obtenidas para financiar los egresos

presupuestarios. (Ministerio de Finanzas, 2018, pag. 5)

Tabla 1-2: Ingresos Corrientes, de Capital e Ingresos Financieros

TIPOS DE OPERACIONES CAPITULOS
INGRESOS CORRIENTES e Impuestos directos y cotizaciones
sociales

e Tasas, predios y control de gastos
e Transferencias corrientes

e Ingresos patrimoniales

INGRESOS DE CAPITAL e Enajenacion de inversiones

e Transferencias de capital

INGRESOS FINANCIEROS e Activos financieros

e  Pasivos financieros

Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

2.2.5.1. Ingresos corrientes

Desde la normativa del clasificador presupuestario de ingresos y egresos del sector publico
(Ministerio De Economia Y Finanzas Del Ecuador, 2019), Provienen del poder impositivo ejercido
por el Estado de la venta de bienes y servicios, de la renta del patrimonio y de ingresos sin
contraprestacion. Estan conformados por impuestos; fondos de la seguridad social; tasas y
contribuciones; venta de bienes y servicios; renta de inversiones; multas tributarias y no
tributarias; transferencias, donaciones; y, otros ingresos. En la ejecucién, su devengo produce
contablemente modificaciones indirectas en la estructura patrimonial de Estado, debido a la
utilizacién de cuentas operacionales o de resultados que permiten establecer previamente el

resultado de la gestién anual. (Ministerio de Finanzas, 2018)

2.2.5.2. Ingresos de capital

Desde la normativa del clasificador presupuestario de ingresos y egresos del sector publico
(Ministerio De Economia Y Finanzas Del Ecuador, 2019), Los ingresos de capital provienen de la
venta de bienes de larga duracion, venta de intangibles, de la recuperacion de inversiones y de la

recepcion de fondos como transferencias o donaciones sin contraprestacion, destinadas a la
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inversion en la formacion bruta de capital. Su devenga miento produce contablemente

modificaciones directas en la composicién patrimonial del Estado. (Ministerio de Finanzas, 2018)

2.2.5.3. Ingresos de financiamiento

Constituyen fuentes adicionales de fondos obtenidos por el Estado, a traves de la captacion del
ahorro interno o externo, para financiar prioritariamente proyectos de inversién. Estan
conformados por los recursos provenientes de la colocacion de titulos y valores, de la contratacidn
de deuda publica interna y externa, y de los saldos de ejercicios anteriores. EI devengamiento de
los ingresos de financiamiento produce contablemente modificaciones directas en la estructura
patrimonial del Estado, que se evidencian en el aumento de sus obligaciones internas y externas.
(Ministerio de Finanzas, 2018).

1.1.6. Gastos

“Los gastos son erogaciones realizadas por los entes econémicos para cancelar las obligaciones de

amortizacion de la deuda”. (Ministerio de Finanzas 2019, pag. 4)

Tabla 2-2: Tipos de Gastos Corrientes, de Capital y Gastos Financieros.

TIPOS DE OPERACIONES CAPITULOS

GASTOS CORRIENTES e (Gastos operacionales

e (Gastos corrientes en bienes y
servicios

e (Gastos financieros

e Transferencias corrientes

e Inversiones reales

GASTOS DE CAPITAL e Enajenacion de inversiones

e Transferencias de capital

GASTOS FINANCIEROS e Activos financieros

e  Pasivos financieros

Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

1.1.6.1. Gastos corrientes

Son los gastos destinados por el Estado para adquirir bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades operacionales de administracion y transferir recursos sin

contraprestacion. Estdn conformados por gastos en personal, prestaciones de seguridad social,
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bienes y servicios de consumo, aporte fiscal, gastos financieros, otros gastos y transferencias
corrientes. El devenga miento de los gastos corrientes produce contablemente modificaciones
indirectas en la estructura patrimonial del Estado, debido a la utilizacion de cuentas operacionales
o de resultados que permiten establecer previamente el resultado de la gestion anual. (Ministerio de
Finanzas, 2018)

1.1.6.2. Gastos de inversion

Son los gastos destinados al incremento patrimonial del Estado, mediante actividades
operacionales de inversién, comprendido en programas sociales o proyectos institucionales de
ejecucién de obra publica. Estan conformados por gastos en personal, bienes y servicios destinados
a la inversion, obras publicas y transferencias de inversion. Su devengamiento produce
contablemente modificaciones directas en la composicion patrimonial del Estado, aumentando sus
inversiones en infraestructura fisica institucional o en bienes nacionales de uso publico y en
productos intangibles de desarrollo social; implica, ademas, la concesién de transferencias sin
contraprestacion destinadas a la inversion. (MINISTERIO DE FINANZAS, 2019,p).

1.1.6.3. Gastos de capital

Son los gastos destinados a la adquisicion de bienes de larga duracién para uso institucional a nivel
operativo y productivo; incluye las asignaciones destinadas a efectuar transacciones en titulos
valores negociados en el mercado financiero. Estan conformados por las asignaciones destinadas a
la adquisicion de bienes de larga duracién, a realizar inversiones financieras y transferencias de
capital. Su devengamiento produce contablemente modificaciones directas en la composicién
patrimonial del Estado, aumentando sus activos de larga duracion (muebles e inmuebles) y el
monto de las inversiones financieras; implica ademdas la concesion de transferencias sin

contraprestacién destinadas a la formacion bruta de capital. (Ministerio de Finanzas, 2018).

1.1.7. Gobierno auténomo descentralizado

El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que constituyen
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, y
estos gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Con
base a estos lineamientos el GADMR, estima en cambio que son las instituciones que conforman
la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano con autonomia administrativa financiera.

(Secretaria de Concejo, 2018).
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Los Gobiernos Autonomos Descentralizados del pais utilizan la recaudacion financiera para
cumplir fines sociales, a traves de una planificacion; en la economia mundial la mayor parte de los
paises solventan su presupuesto a través de politicas fiscales, donde los contribuyentes son los
actores principales para ejecutar el presupuesto.

1.1.8. Tesoreria

En todo proceso recaudatorio, la tesoreria es responsable de la custodia, obtencidn y distribucién
de los fondos, garantia del crédito, recaudacion de deudas y seguimiento de la actividad financiera
de un agente econdmico, con la finalidad de garantizar la liquidez y su disponibilidad (Malavia,
2017, p.31). Considerando lo expuesto, el departamento de tesoreria en una empresa es el
encargado de gestionar la entrada y salida del disponible, es decir, administrar los pagos y cobros
originados en la corriente real de bienes y servicios. Su ambito de actuacion se reduce al corto
plazo, debiendo estimar las necesidades de recursos financieros para hacer frente a las obligaciones
de pago inmediatas; asi también monopoliza las relaciones con las entidades financieras,
basicamente las funciones de este departamento se pueden concretar en; administrar las cuentas de
tesoreria, determinar los recursos financieros necesarios para hacer frente a las obligaciones de
pago inmediatas, elegir entre los medios de pago y cobro a utilizar, negociar, vigilar y reclamar el
cumplimiento de las condiciones pactadas con las entidades (Tarango, 2015, p.310).

Por otro lado, Salas (2017, p.37) expresa que para cumplir con las obligaciones econémicas las
empresas y los individuos disponen de cierto saldo de caja que es necesario controlar; para ello los
tesoreros realizan determinadas acciones de control como invertir excedentes o cubrir necesidades
mediante diferentes activos y pasivos financieros a corto plazo. El conjunto de estas acciones sobre

el futuro inmediato es un plan de tesoreria.

1.1.8.1. Tesoreria privada

Precisaremos que el sistema de tesoreria de las entidades locales en su aspecto estatico, se refiere a
la totalidad de recursos financieros que dispone cada una, y en su aspecto dinamico como el
conjunto de medidas estratégicas y organizativas destinadas a la administracion de los flujos
monetarios, al control de su disponibilidad, la gestion de la deuda y la regulacion de la liquidez
resultante (Malavia, 2017, p.52) ; En cambio con Guerrero (2020), la administracion de la tesoreria
privada es la parte de la administracion financiera del capital de trabajo, tiene por objeto coordinar
los elementos de una empresa para maximizar su capital o patrimonio y con ello reducir el riesgo

de una crisis de liquidez, mediante el manejo Optimo de efectivo en caja, bancos y valores
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negociables en la bolsa para el pago normal de pasivos, obligaciones con terceros y desembolsos

imprevistos.

1.1.8.2. Tesoreria publica

La tesoreria publica segun Malavia (2017, p.52) constituye un sistema en tanto que esta formado
por un conjunto de elementos y subsistemas interrelacionados entre si y con el sistema global, que
tratan de alcanzar determinados objetivos. La posibilidad de asignar la calidad de sistema a la
tesoreria es consecuencia de su independencia estructural; la conexion juridica y econémica entre
los diferentes subsistemas constituye la unidad material de la actividad financiera de las Entidades
locales. Ademaés, a esta unidad sistema, en su conjunto, han de referirse los principios
constitucionales de autonomia y suficiencia financiera. En el desarrollo y exposicidn del sistema
global de tesoreria distinguiremos los siguientes subsistemas: ingresos, pagos, decisiones tesoreras

y gestion de la deuda.

En efecto, la tesoreria tiene encomendadas, en las Corporaciones locales, las cinco funciones
fundamentales; sin embargo, desde el punto de vista de Morales (2015, p.31) la tesoreria publica
constituye la sintesis de la gestion financiera por ser la que administra y regula el flujo de fondos
gue interviene en el equilibrio econdmico y monetario. El sistema de Tesoreria publica tiene a su
cargo la responsabilidad de: determinar la cuantia de los ingresos captar fondos (recaudacion);
pagar a su vencimiento las obligaciones contraidas, otorgar fondos (recaudacion) o pagar la

adquisicion de bienes y servicios y, recibir y custodiar los titulos y valores pertinentes.

1.1.9. Patentes

Segun la teoria que menciona Mogrovejo (2015), este es un tipo de gravamen de manera directa ya
que este tipo de impuesto recae sobre el patrimonio de un sujeto pasivo, y por ello se podria
relacionar como un impuesto progresivo, a su vez es un impuesto objetivo y real ya que esta
vinculado exclusivamente con la actividad econémica que realice, este tipo de impuesto es para
una exclusiva financiacion de los gobiernos municipales o distritos metropolitanos. En cambio,
desde el punto de vista de Reiban (2012), afirma que existe el impuesto a la patente como tributo
obligado a pagar todos aquellos que ejercen una actividad econémica, por lo tanto, los sujetos
pasivos deben inscribirse en un registro pertinente para el pago de este tipo de tributo. De forma
similar para Machicao (2014) la recaudacion de este impuesto es relevante porque puede
representar una recaudacion mayor a otro tipo de impuestos dependiendo de las estrategias de cada
gobierno local, finalmente la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2014, p.5) define
a la patente como “un derecho exclusivo concedido sobre un invento el producto o proceso que
constituye una nueva forma de realizar algo, o proponer una solucién técnica nueva a un

determinado problema”.
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1.1.10. Patentes municipales

La naturaleza del impuesto de patente contiene dos situaciones coadyuvantes entre si, por una
parte, el requerimiento de inscripcion de la actividad econémica en un catastro o registro
municipal, obteniendo con ello el permiso para ejercer la actividad; y, por otra parte, la
satisfaccion de un gravamen con lo que se habilita dicha autorizacion. (Acosta, 2020, p.32), bajo
estas perspectivas, Rea (2016, p.13), establece que la patente puede ser definido como el permiso
gubernamental para el funcionamiento de ciertas industrias o negocios, a través del desembolso de

la cotizacién o contribucion para aquella accion establecida.

Del mismo modo, Acosta (2017, p.32) se refiere a la patente municipal como un impuesto aplicado
y recaudado por las municipalidades, a todas las personas naturales y juridicas que mantengan
actividades de servicio o lucrativas o que desarrollen cualquier otra modalidad de negocios con el
fin de obtener un fin econémico. Cabe precisar entonces, que se trata de un tributo directo de
caracter real, y que confiere un tratamiento de impuesto mas no como una tasa, se resalta
claramente que, el hecho imponible es el ejercicio de una actividad econdémica; entre sus
caracteristicas se puede sefialar que es un impuesto declarativo, municipal, anual, exigible por la
via coactiva y obligatorio; dichos son los rasgos y circunstancias que rodean al impuesto y que

deben ser observados dentro de la relacién juridica para su cumplimiento.

1.1.11. Gestion financiera

La gestion financiera esta relacionada con el capital de trabajo, pero esta equilibrada con los
criterios de riesgo o rentabilidad, con la ayuda de los aportes, minimizacion de costos o el uso
eficiente de recursos, se considera que la gestion financiera convierte a la vision 0 mision en
operaciones monetarias (Rosillon & Marbelis, 2015, p.18); en ese mismo contexto, Pérez (2017,
p.26), considera que la gestién financiera es aquella que acumula experiencia secular en la
actividad mercantil, actividad en la que se han desarrollado varios criterios, instrumentos y
herramientas de gestion; no sélo debera contribuir a evitar diferentes situaciones, sino también

debera fomentar el crecimiento de la rentabilidad de la empresa, con un nivel de riesgo deseado.

Con base a lo anterior en cambio, Cdrdova (2016, p.23), menciona que la gestion financiera
analiza todas las decisiones y acciones, relativas con los medios financieros necesarios en el
desarrollo de las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control. Siendo
asi que la gestion financiera estd relacionada con la toma de decisiones relativas a; definir
requerimientos de los recursos financieros: plantear las necesidades, describir los recursos
disponibles, proveer los recursos liberados y calcular la necesidad de financiamiento externo,
obtener financiamiento mé&s beneficioso: verificar la estructura financiera de la empresa u
organizacion, los costos, plazos y aspectos fiscales, utilizacion adecuada de los recursos

financieros en términos de equilibrio, eficiencia y rentabilidad, realizar un estudio a la informacion
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financiera, con el fin de conocer la situacion financiera de la organizacion y realizar un estudio de

la viabilidad economica y financiera de las inversiones.

Para el caso del GADM del cantén Riobamba el concepto de gestion financiera publica “Es
considerada como el conjunto de elementos administrativos de las organizaciones publicas que
hacen posible la capacitacion de recursos y su ampliacion para la concrecion de los objetivos y las

metas del sector ptblica” (Banco Interamericano de Desarrollo , 2015).

1.1.12. Presupuesto

El presupuesto es la produccidn de indicadores financieros predictivos que evidencian las posibles
situaciones futuras, segun la trazabilidad algoritmica de la planeacion de determinados escenarios
de ventas, produccion y costos (Narvaez, 2017, p.10). De manera similar Glenn Welsh define el
presupuesto como un enfoque sistematico y formalizado para el desempefio de fases importantes
de la funcion administrativa que comprende: desarrollo y aplicacion de objetivos generales (largo
plazo), especificacion de metas (corto plazo), plan de utilidades general (largo plazo), plan de
utilidades por responsabilidad (corto plazo) y por ultimo, informes periddicos de desempefio
(Pacheco, 2020, p.15).

1.1.12.1. Presupuesto publico

Fundamentalmente el presupuesto publico es un “Instrumento del gobierno que constituye el motor
de la administracion del Estado y alrededor de él se desenvuelve gran parte de la vida econémica
del pais, el autor también menciona que es un instrumento donde se asignan recursos financieros
para la satisfaccion de las necesidades” (Paredes, 2016, p. 36). En cambio, en la Constitucion del
Ecuador menciona varios articulos relacionados con el presupuesto y las competencias que tienen
los distintos municipios o Gobiernos Auténomos Descentralizados tales como se cita a

continuacion de manera textual. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

e Art221 Partes del presupuesto. - El presupuesto de los gobiernos auténomos
descentralizados constard de las siguientes partes: a) Ingresos; b) Egresos; y, €)
Disposiciones generales. El presupuesto contendra, ademas, un anexo con el detalle
distributivo de sueldos y salarios. El presupuesto obligatoriamente contemplara el
respectivo financiamiento para dar cumplimiento a los contratos colectivos, actas
transaccionales o sentencias dictadas sea por los tribunales de conciliacion y arbitraje
0, los jueces laborales o constitucionales.

e Art. 222.- Agrupamiento del presupuesto. - Los ingresos del presupuesto se agruparan
por titulos y capitulos y se distribuiran por partidas. Los egresos se agruparan por
programas, subprogramas y proyectos, conforme a la normativa vigente. Las

disposiciones generales que no estuvieren establecidas en la ley o en un reglamento
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general sobre la materia, contendran las normas necesarias para el mejor cumplimiento

del presupuesto.

e Art. 225.- Capitulos bésicos. - Los ingresos tributarios comprenderan las
contribuciones sefialadas en este Cddigo y se dividirn en los tres capitulos basicos
siguientes:

- Capitulo I.- Impuestos, que incluirdn todos los que corresponden a los gobiernos
autonomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

- Capitulo Il.- Tasas, que comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria o
quien haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los
gobiernos auténomos descentralizados.

- Capitulo Ill.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se
sujetaran a la misma norma del inciso anterior. Paragrafo Segundo Ingresos No

Tributarios.

1.1.12.2. Presupuesto municipal

Existe una herramienta para la politica fiscal conocida como presupuesto que contiene
estimaciones de ingresos obtenida de fuentes tributarias y no tributarias para generar gastos en
funcién del previo financiamiento (Guarco, 2016). De la misma forma segin Cuesta (2016), el
presupuesto municipal es instrumento de planificacion, dado su caracter limitativo en relacion con
los gastos recogidos, que permite disefiar las condiciones y posibilidades de la accién comunal. En
todo caso se considera que la estructura presupuestaria proporciona un control en la gestion y toma
de decisiones teniendo en cuenta la naturaleza econémica de los ingresos y de los gastos, las
finalidades y objetivos que se pretenden conseguir mediante el desarrollo y los servicios prestados

por la entidad a lo largo del afo.

1.1.13. Financiamiento presupuestario

El financiamiento presupuestario identifica los gastos publicos segun las fuentes de financiamiento
de origen de los ingresos; contendra un componente genérico y un subcomponente particularizado,
la verificacion de la consistencia entre la fuente de financiamiento de los ingresos y de los egresos
se hara al nivel del componente genérico; los subcomponentes serviran para identificar el destino
para los casos de pre asignaciones en los gastos y pre asignaciones atadas a ingresos especificos.
Por esta razon en el presupuesto consolidado, la verificacion de la consistencia de fuentes de
financiamiento de los ingresos con los egresos se hard para el conjunto de recursos fiscales; esto

es, aporte fiscal, autogestion y pre asignaciones (Ministerio de Finanzas, 2018, p.19).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar el procedimiento que se llevo a cabo para realizar
la evaluacion al proceso de recaudacion en Tesoreria por concepto de patentes municipales y su
impacto en la gestion financiera del GADM del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.;
periodo 2018-20109.

La metodologia utilizada en la presente investigacion conto de seis etapas fases o pasos, con ello
obtuvimos todas aquellas informaciones que resultan requeridas y también para la conformacion

de las herramientas. Estos pasos son:
Paso I: Seleccion de la muestra.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la siguiente formula;

- x1+x2+X3+x4+“°+xn
X= N

Paso Il: Utilizacion de una cuenta de correo electrénico en Gmail y la aplicacion de formularios

de Google (Google Forms) en el navegador Google para realizar la encuesta que contiene 14
preguntas dirigida a las personas naturales; obligados y no obligados a llevar contabilidad y
contribuyentes especiales del canton Riobamba, esta aplicacion nos permitio realizar el disefio de
la encuesta aplicada y posterior a la extraccion de resultados se realizd el resumen gréfico y

estadistico de las respuestas recabadas de manera digital.

Paso I11: Utilizacion de programas estadisticos;
Para la realizacion de la investigacion se empled el sistema estadistico SPSS y para registrar la

tabulacién obtenida de las encuestas se utiliz6 el paquete informatico de Microsoft office Excel.

Paso 1V: Determinacion de la fiabilidad.

La fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes tienen
relacion directa con las operaciones administrativas y financieras, esto implica que mientras los
contribuyentes ejecutan una actividad econémica contribuyen al logro de la eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de la administracion.

Paso V: Determinacion de la Correlacion.
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La presente investigacion busco establecer el grado de relacidn entre la variable independiente
(proceso de recaudacion por concepto de patentes municipales) con la variable dependiente (la

gestidn financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba).

Paso VI: Determinacion del Chi cuadrado para comprobacion de hipdtesis.
Con el desarrollo de estas seis etapas se propiciara el ejercicio investigativo que llegara hasta la

evaluacion basado en el caso de la entidad GADM del cantén Riobamba objeto de investigacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo analitica, ya que permitié observar informacion pertinente de cada
tributo del GAD Municipal del cantén Riobamba, para lograr un éptimo andlisis dentro del
proceso de recaudacion de tributos. Ademas, se utilizé el método explicativo, porque tenemos una
hipétesis planteada y se la debe probar, dando a conocer el proceso para la recaudacion del

impuesto de las patentes y mediante ello realizamos el respectivo analisis financiero.

El tipo de disefio que se utilizd en este proceso investigativo fue documental, se considera de tipo
documental porque se utiliz6 al momento de acceder a la informacion electrénica, Administrativa
y financiera que se encuentran en los archivos y registros existentes; la recoleccion de los datos se
obtuvo en el mismo lugar donde ocurre el problema, en las oficinas del Sub Proceso de Rentas y
en el Sub Proceso de Tesoreria del Departamento Financiero del GADM-Riobamba. A partir de lo
mencionado, se utiliz6 las herramientas adecuadas para evaluar y diagnosticar las necesidades y
problemas que conlleva la recaudacién de impuestos a la patente, se recurri6 a trabajos de
investigacion como tesis, articulos cientificos, libros, revistas digitales e internet que nos

permitieron sustentar y validar el contenido de la presente investigacion.

3.2. Métodos de investigacion

Dentro del proceso de investigacion, se empled el método inductivo, pues se partié del gravamen
de la patente municipal a la gestion financiera del GADM-Riobamba; es decir, de hechos
particulares a los generales, de igual manera el estudio contemplo un método analitico para
comparar la gestion del afio 2018 frente al 2019, realizando un analisis financiero; se utiliz6
ademas el método deductivo ya que permitié obtener un conocimiento global de la gestién
administrativa pablica como punto de partida para la realizacion de una planificacion para el
estudio minucioso de los problemas internos y externos que afectan a la oportuna recaudacion de
impuestos en el GADM del canton Riobamba; para finalizar se utiliz6 el método analitico —
sintético , este método permitié analizar la informacién financiera de cobro de cada tributo del

GADM del cantdon Riobamba, las cuales fueron expuestas a un andlisis financiero mediante la
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aplicacién del Chi Cuadrado con el fin de lograr un 6ptimo analisis del proceso de recaudacién del
impuesto a las patentes municipales, contribuyendo a la toma de acciones correctivas que

minimicen los problemas de recaudacion y falta de pago por parte de los contribuyentes.

3.3. Enfoque de la investigacion

La investigacion present6 un enfogque cuantitativo, puesto que a partir de la recoleccién de datos a
través de encuestas dirigidas a los contribuyentes del cantén Riobamba, se efectud la tabulacion e
interpretacién de resultados a través de la informacién numérica, donde se emplearon herramientas
estadisticas para identificar y contrastar los factores que influyeron en la recaudacion efectiva del
impuesto de las patentes municipales y verificar si el proceso de recaudacién fue de manera
adecuada en los afios de estudio.

3.4. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo pues se lo realizo previo a un estudio profundo de los
problemas que se presentaron al momento de realizar la recaudacion de valores por concepto de

patentes y su influencia en el presupuesto del GADM del cantén Riobamba.

3.5. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estad definida a partir del nimero total de contribuyentes que poseen
patente municipal por actividad econémica, y se encuentran registrados en la base de datos del

Gobierno Auténomo Descentralizada De Riobamba, considerados en los afios 2018-2019.

La poblacion pertinente es la total tomada de los afios del 2018 al 2019, se observa que la
poblacion no tiene el mismo tamafio en la temporalidad por este sesgo se pretende realizar una

media aritmética para definir la poblacién de ambos afios en su totalidad.
La cantidad total de patentes del 2018 es igual a 27505

La cantidad total de patentes del 2019 es igual a 28519

La sumatoria total es de 56024 patentes.

X_x1+x2+x3+x4+~-.....+xn
B N

27505 + 28519
- 2

X

X= 28012 patentes totales = poblacidn total definida.
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3.6. Unidad de analisis

La unidad de andlisis que se evalué fue al departamento de tesoreria y su correlaciéon con la
recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba, provincia de

Chimborazo.

3.7. Seleccion de la muestra

Se considerd como seleccidn de muestra, la base de datos de los contribuyentes que cuentan con la
patente municipal, la muestra en el trabajo investigativo se obtuvo con la ayuda de un proceso de
seleccion aleatoria de la poblacion total, con la formula de muestreo aleatorio de una poblacion
definida.

3.8. Tamafo de la muestra

Dado que la poblacién fueron los contribuyentes que cuentan con el RUC, RISE obligados y no
obligados a llevar contabilidad registrada en el catastro activo del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén Riobamba.

La cantidad total de patentes del afio 2018 es igual a 27.505
La cantidad total de patentes del afio 2019 es igual a 28.519
La sumatoria total es de 56.024 patentes en total

De esta forma definida la poblacidn total a ser analizada dentro de la investigacion, se denoto que
hay una poblacién finita por lo cual se us6 una férmula de muestreo finito para calcular la muestra

a ser trabajada aleatoriamente dentro de un modelo estadistico.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion se debe usar una férmula de
muestreo finito para calcular la muestra a ser trabajada aleatoriamente dentro de un modelo

estadistico.

3 Nx*Z%*p=xq
n_dz*(N—1)+Zz*p*q

Donde:

e N =Total de la poblacion

e Z=1.96 al cuadrado (fiabilidad del 95%)
e P =proporcion esperada (0.05)

e Q=1-p(0.95

e Precision (5%)
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~ 28012 * 1.962 x 0.05 x 0.95
T 0.052 % (28012 — 1) + 1.962 = 0.05 x 0.95

n

n =379

La muestra representativa de la poblacion es de 379 patentes es decir tenemos 379 contribuyentes a

lazar que nos sirvieron para el calculo estadistico dentro de la investigacion.

3.9. Técnica de recoleccion de datos primarios y secundarios

La recoleccion de datos secundarios se lo realizo de la tabulacion y codificacion de datos obtenidos

a través de revision bibliogréafica existente.

3.10. Instrumentos de recoleccién de datos primarios y secundarios

Los instrumentos utilizados en la investigacién fueron la revision financiera de los Estados

Financieros.

3.11. Técnicas e instrumentos para procesar datos recopilados

Los datos financieros obtenidos para la investigacion fueron procesados en la aplicacién de hojas
electronicas - Microsoft Excel, se realizaron célculos en base a férmulas matematicas y
estadisticas, mismos que proyectaron datos para la realizacion del analisis financiero. Se aplicé
también la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 14 preguntas elaboradas en base a

la variable dependiente e independiente.

La encuesta se realizd mediante una herramienta de internet Ilamada Google Forms, esta
herramienta permitié crear la encuesta de forma rapida y eficaz, una vez creada la encuesta con sus
respectivas interrogantes se pudo enviar a los contribuyentes del estudio a través del correo
electronico o WhatsApp, para luego recibir las feedback o respuestas y realizar el analisis

correspondiente.

Los datos que se obtuvieron a través de Google Forms se procesaron en el programa estadistico
SPSS 2.1 IBM, programa que permitié ingresar datos complejos, para analizarlos estadisticamente,
y luego crear tablas e ilustraciones. Una vez ingresadas las respuestas del cuestionario en funcion
de la variable Gestidn financiera y de la variable de proceso de recaudacion d, se aplicé la prueba
del Chi Cuadrado de Pearson, que es un estadistico que permitié determinar la asociacion entre las

dos variables para la comprobacion de la hipétesis.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados obtenidos, dando una revision detallada de los
variables dependiente e independiente que intervienen en el tema, se analiz6 la metodologia
inferida dentro del mismo y como a partir de una encuesta validada a los contribuyentes se
comporta la recaudacion y si afecta de manera positiva o0 negativa al presupuesto del GADM del

Canton Riobamba.

Dentro del ambiente macro hay estudios en América Latina, donde Arenas de Mesa (2016)
menciona que la presion tributaria ha aumentado en el territorio, sin embargo, en términos
relativos a comparacion de otras regiones siguen siendo inferiores; por otro lado, Gémez et al.
(2017) recalca que los tributos son conocidos como instrumentos tanto de recaudacion,

redistribucién y regulacion por parte del Estado para generar una estabilidad socioeconémica.

La region de Latinoamérica ha enfrentado desafios en materia tributaria, siendo una de las regiones
inferiores al 1% del Producto Interno Bruto en cuanto a recaudacion, los paises menos
representativos en este tema son México, Guatemala y Ecuador, el estudio de Suarez, Palomino &
Aguilar, (2020) sefiala que la evasion de tributos causan efectos negativos para el Estado y resta
recursos para los gobiernos locales por lo tanto, no otorgan servicios basicos de calidad a la
ciudadania, pero los paises latinoamericanos sufren otro problema de bajos niveles de recaudacién
y morosidad a ello se suma el problema de COVID 19, la crisis sanitaria ha generado un nivel bajo

de recaudacion.

En este caso para el estado ecuatoriano la carta magna del 2008 y el COOTAD* también
consideran a la descentralizacion de los gobiernos municipales como saludables para la nacion,
estos invitan a mejorar el manejo de criterios sobre eficiencia y rentabilidad de la recaudacion
tributaria para maximizar el rendimiento financiero, a su vez estimula a los contribuyentes que
sean voluntarios y cumplan con la obligacion de pagar el tributo de patente municipal. (San
Clemente, 2018)

Los impuestos en Ecuador forman parte en un 60% de los ingresos permanentes del gobierno,
estableciéndolos como mecanismos de financiamiento para crear bienestar social, desde periodos
incaicos el Ecuador establecio que los tributos son factores primordiales de politica fiscal Gtiles
para el desarrollo del pais, siempre y cuando se implemente controles rigurosos a los sectores

informales. (Guamarringa, 2020).

* Cédigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacion
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El tema de investigacion esta focalizado para el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Riobamba, el cual con ayuda del departamento de Rentas emiten el cobro de la patente municipal,
cuyo proposito central es llegar a un méximo de contribuyentes, que tomen conciencia y realicen
sus pagos a tiempo, ya que si se puede cumplir con dichos objetivos el beneficio crecera para la
ciudadania riobambefia, en 2014 el Banco Central generé una guia de cobranzas y facultades

tributarias para los municipios con el fin de que estas entidades disminuyan la cartera vencida.

Contrastando las ideas percibidas en parrafos anteriores cabe mencionar que la Administracion
Tributaria tiene la obligacién de impulsar en la ciudadania una cultura tributaria responsable,
puesto que la declaracién voluntaria en el Ecuador como en otros paises es de 94% del total
recaudado y 6% de una recaudacion forzosa, esto se debe gracias a la gestion de los departamentos
Administrativos quienes deben brindar confianza y lograr aceptacién de los contribuyentes frente a
los diferentes tributos. (Chéavez, 2015).

Este capitulo estd disefiado en relacién con las variables recaudacion por concepto de patente
municipal en el cantén Riobamba y la gestion financiera del GADM Riobamba, por lo tanto, se
busca analizar la cultura tributaria por parte de los contribuyentes, la incidencia de las patentes

dentro del presupuesto municipal.

Con la finalidad de obtener informacion suficiente y veridica, se detalla a continuacion el analisis
horizontal y vertical de la recaudacién del impuesto de patente con relacion a los afios 2018 frente
al 2019.

Tabla 1-4: Cédula de Ingresos afio 2018

CEDULA INGRESOS del 2018-01-01 al 2018-12-31
Cédigo Partida Denominacion

11019902.0.0 A Otras Rentas, Utilidades
11019903.0.0 Sobre el valor especulativo del suelo
en la transferencia de bienes
inmuebles

Impuesto Sobre La Propiedad
Urbana

2,3,6 Por Mil Adicional Urbano
Sobre Avalto Imponible

2 Por Mil Adicional Urbano
(Educacion Y Ex medicion)

11020101.0.0

11020102.0.0
11020103.0.0

11020104.0.0 10% Sobre Avalto Imponible Por

Solar No Edificado
Impuesto A Los Predios Rusticos

5% Adicional Rustico Sobre
Impuesto Basico

11020201.0.0
11020202.0.0

11020501.0.0 Rodaje de Vehiculos Motorizados

11020601.0.0
11020701.0.0
11031202.0.0
11031205.0.0

11070401.0.0

Por Cobro De Alcabalas

Por Activos Totales

10% Impuesto Espectaculos
Deportivos Y Taurinos

5% espectaculos deportivos
categoria profesional

Patente anual para actividades
econdémicas en Jurisdiccion
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11070402.0.0

11070403.0.0

13010301.0.0

13010302.0.0
13010303.0.0

Patente anual para Introductores de
Ganado en pie para faenamiento

Patente anual para Transportistas
de productos faenados

Ocupacion y utilizacién de la via'y
espacios publicos

Ocupacion via publica zona SEROT
Ocupacion via publica por
estacionamiento vehicular

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Tabla 2-4: Cedula de ingresos 2019

CEDULA INGRESOS del 2019-01-01 al 2019-12-31

Cédigo Partida

11019902.0.0
11019903.0.0

11020101.0.0

11020102.0.0

11020103.0.0

11020104.0.0

11020201.0.0
11020202.0.0

11020501.0.0
11020601.0.0
11020701.0.0
11031202.0.0
11031205.0.0

11070401.0.0

11070402.0.0

11070403.0.0

13010301.0.0

13010302.0.0

13010303.0.0

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

Denominacion
A Otras Rentas, Utilidades
Sobre el valor especulativo del

suelo en la transferencia de bienes
inmuebles

Impuesto Sobre La Propiedad
Urbana

2,3,6 Por Mil Adicional Urbano
Sobre Avaliio Imponible

2 Por Mil Adicional Urbano
(Educacion Y Ex medicion)

10% Sobre Avalto Imponible Por
Solar No Edificado

Impuesto A Los Predios Rusticos
5% Adicional Rustico Sobre
Impuesto Béasico

Rodaje de Vehiculos Motorizados
Por Cobro De Alcabalas

Por Activos Totales

10% Impuesto Espectaculos
Deportivos Y Taurinos

5% espectaculos deportivos
categoria profesional

Patente anual para actividades
econdémicas en Jurisdiccion

Patente anual para Introductores
de Ganado en pie para
faenamiento

Patente anual para Transportistas
de productos faenados

Ocupacion y utilizacién de la via'y
espacios publicos

Ocupacion via publica zona
SEROT

Ocupacion via publica por
estacionamiento vehicular

Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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4.1. ANALISIS VERTICAL.

Tabla 3-4: Andlisis Vertical 2018

Ingreso corriente 17,31%
Ingresos de capital 19,31%
Ingresos de financiamiento 63,38%
Total 100,00%
Gastos corrientes 24,46%
Gastos de inversion 71,72%
Gastos de capital 3,82%
Total 100,00%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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Gréfico 3-4: Anélisis Vertical 2018
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion.

La tabla muestra como el ingreso del afio 2018 fue distribuido de manera porcentual en donde el
ingreso corriente representa un 17.31% del presupuesto, el ingreso de capital representa un 19.31%
que corresponde a la aportacion al presupuesto del 2018, finalmente se observa que el ingreso mas

relevante para el presupuesto del 2018 fue de un 63.38 % respectivamente asignado al ingreso de
financiamiento.
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Dentro de los gastos con respecto al presupuesto se representan de la siguiente manera donde los
gastos corrientes representan un 24.46 %, los gastos de inversion representan el mayor gasto
dentro del presupuesto el mismo que esta considerado con un 71.72 %, y finalmente el menor

gasto es el de capital que es el mas bajo con un 3.82 %.

En resumen, el mayor ingreso al presupuesto es el de financiacién, es decir, que el presupuesto del
GADM del cantén Riobamba necesita endeudamiento anual para cumplir con todas las actividades
planificadas; y el gasto mas representativo dentro del presupuesto es el gasto de inversion, es decir,
gue el GADM del cantén Riobamba usa este presupuesto para la infraestructura para la sociedad

(parques, areas recreativas, pavimentacion, etc.).

Tabla 4-4: Andlisis Vertical 2019

Ingreso corriente 20,32%
Ingresos de capital 20,14%
Ingresos de financiamiento 59,54%
Total 100,00%
Gastos corrientes 26,93%
Gastos de inversion 69,09%
Gastos de capital 3,98%
Total 100,00%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra,2021

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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Grafico 4-4: Analisis Vertical 2019

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Andlisis e Interpretacion.

Se muestra dentro del analisis vertical del 2019, que el ingreso en relacién al presupuesto del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, el ingreso corriente aporta
un 20.32 %, el ingreso de capital representa un 20.14% que es una cantidad similar al ingreso
corriente mas no igual, y finalmente el ingreso de financiamiento que es el ingreso mas relevante
dentro del presupuesto del GADMR al igual que en el 2018 el ingreso de financiamiento es el mas

importante para el presupuesto.

Dentro del analisis de los gastos muestra la tabla una distribucion de los gastos en relacion al
presupuesto, el gasto corriente representa un 26.93%, el gasto de inversion sigue siendo el méas alto
dentro del presupuesto siendo un 69.09 % respectivamente, y finalmente el gasto de capital
representado con el 3.98 % respectivamente cada gasto en relacién al presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

En resumen, el mayor ingreso al presupuesto es el de financiacién, es decir, que el presupuesto del
GADM del cantén Riobamba necesita endeudamiento anual para cumplir con todas las actividades
planificadas; y el gasto mas representativo dentro del presupuesto es el gasto de inversion, es decir,
gue el GADM del cantén Riobamba usa este presupuesto para la infraestructura para la sociedad

(parques, areas recreativas, pavimentacion, etc.).

4.2. ANALISIS HORIZONTAL.

Tabla 5-4: Analisis horizontal

ANALISIS HORIZONTAL
2018 2019 VARIACION

INGRESO CORRIENTE 19.910.035,97 22.392.721,42 12,47%
INGRESOS DE CAPITAL 22.204.106,20 22.196.889,66 -0,03%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 72.886.490,21 65.622.582,10 -9,97%
INGRESOS TOTALES 115.000.632,38 110.212.193,18 -4,16%
GASTOS CORRIENTES 27.731.849,80 28.676.255,67 3,41%
GASTOS DE INVERSION 81.296.581,89 73.571.243,00 -9,50%
GASTOS DE CAPITAL 4.331.527,69 4.236.020,69 -2,20%
GASTOS TOTALES 113.359.959,38 106.483.519,36 -6,07%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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Grafico 5-4: Analisis Horizontal
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion.

En la tabla se observa el analisis de los periodos en estudio donde el ingreso corriente del periodo
2019 es superior al 2018 en un 12.47%, los ingresos de capital se reducen en un 0.03% en relacién
al periodo anterior, los ingresos de financiamiento también caen en un 9.97% del periodo 2019 en
relacion al anterior y finalmente los ingresos totales se han reducido en un 4.16% del presupuesto

del 2019 en relacion al presupuesto del periodo 2018.

Esta reduccion de ingresos se refleja por la reduccion del presupuesto general del estado por
encontrarse en una recesién econémica y por las medidas de austeridad aplicadas por el presidente
Lic. Lenin Moreno.

En cuanto a lo referente en los gastos los gastos corrientes incrementaron del periodo 2018 al 2019
en un 3.41%, en lo gastos de inversion refleja una reduccién de los mismos del periodo 2018 al
2019 en un 9.50% que es un rango considerable cuando se habla de gastos, los gastos de capital
presentan una reduccion del 2.20% en el periodo 2019 en relacién al 2018 y dentro de los gastos
totales se muestra una reduccion del 6.07% en el afio 2019 en relacion al 2018; se gestiona esta
reduccion en los gasto en referencia a la misma reduccion del presupuesto general del estado del
2019 y repercute en el presupuesto del GADM del cantén Riobamba.
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Dentro de las variables en estudio se realizo el respectivo diagnéstico del proceso de recaudacion
por patentes municipales en Tesoreria en relacion a la Gestion Financiera, donde, se realiz6 un
andlisis horizontal y vertical que mostro como puntos mas importantes sustentados en la teoria que
en los periodos 2018 y 2019 correspondientes al analisis vertical, donde, el mayor ingreso al
presupuesto es el de financiacion, es decir, que el presupuesto del GADM del Cantdén Riobamba
necesita endeudamiento anual para cumplir con todas las actividades planificadas; y el gasto méas
representativo dentro del presupuesto es el gasto de inversion, es decir, que el GADM del Cantén
Riobamba usa este presupuesto para la infraestructura; cuando hablamos del analisis horizontal se
verifico el comportamiento de un periodo en relacién al otro 2018 y 2019, los puntos mas
destacados en el analisis destacamos, el ingreso corriente del periodo 2019 es superior al 2018 en
un 12.47%, los ingresos de capital se reducen en un 0.03% en relacién al periodo anterior, los
ingresos de financiamiento también caen en un 9.97% del periodo 2019 en relacién al anterior y
finalmente los ingresos totales se han reducido en un 4.16% del presupuesto del 2019 en relacion
al presupuesto del periodo 2018; en lo referente a los gastos, los corrientes incrementaron del
periodo 2018 al 2019 en un 3.41%, en lo gastos de inversion refleja una reduccién de los mismos
del periodo 2018 al 2019 en un 9.50% que es un rango considerable cuando se habla de gastos, los
gastos de capital presentan una reduccion del 2.20% en el periodo 2019 en relacion al 2018 y
dentro de los gastos totales se muestra una reduccion del 6.07% en el afio 2019 en relacion al
2018; se gestiona esta reduccion en los gasto en referencia a la misma reduccion del presupuesto

general del estado del 2019 y repercute en el presupuesto del GADM del cantén Riobhamba.

4.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con el fin de obtener la informacién necesaria sobre el proceso de recaudacion en tesoreria por
concepto de patentes municipales y su impacto en la gestién financiera del gobierno auténomo
descentralizado del cantén Riobamba se procedi6 aplicar una encuesta a través de un cuestionario
de 16 preguntas en funcion a las variables de la investigacion , esta encuesta se la realizo a los
contribuyentes que anualmente pagan el impuesto a la patente municipal por sus actividades
econdmicas en el GADM-RIOBAMBA , con el objetivo de conocer su cultura tributaria o el grado
de conocimiento sobre el pago de este impuesto. Los datos de los contribuyentes para aplicar la
encuesta se los obtuvo a través del catastro de patentes del GADM-RIOBAMBA, cuyos resultados

se detallan a continuacion:

39



Pregunta 1.

Geéenero \
407 respuestas

@ Manculino
o Femenino

N\

Gréfico 6-4: Género de los contribuyentes
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion:

Con respecto a la primera pregunta en cuanto al género del contribuyente hemos obtenido que de
un total del 1001% de encuestados el 46.4 % pertenece al género femenino y el 53.6 % pertenece
al género masculino.

Pregunta 2.

Edad

407 respuestas

@ 18-24 afios
® 2531 ahos
@ 32-38 sfos
@ 39-45 afios
@ 26 0o mas anos

Grafico 7-4: Edad promedio de los contribuyentes
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Analisis e Interpretacion:

Referente a la pregunta 2 sobre la edad promedio que tiene los contribuyentes obtuvimos que el
12.5% tiene de 18 a 24 afios de edad, el 11.8% tiene de 25 a 31 afios de edad, el 25.1 % tiene de 32

a 38 afios, el 34.9 % tiene de 39 a 45 afios de edad y el 15.7 % tienen de 46 afios en adelante.

Pregunta 3.

LA que sector pertenece su
negocio?

407 respuestas

® Comercio
@ Construccion

® Transporie
@ Alirmermacion
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® Saua

@ £ducacion
® Owvo

\

Grafico 8-4: Actividades Econdmicas
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion:

Como se muestra el grafico, se visualiza que las actividades econdmicas varian entre el comercio
con el 16.7 %, construccion con el 9.1%, transporte con el 9.6%, alimentacion con el 19,2%,
vestimenta con el 18.7%, salud con el 13.8% y educacion con el 9.3%, con esto se identifica que la
actividad con mayor demanda es la de alimentacion siendo la de menor demanda el sector de la

construccion.

Pregunta 4.

L Due tipo de contribuyente
segun sus obligaciones
tributarias es usted?

407 respucstas
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Grafico 9-4: Tipos de Contribuyentes
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Andlisis e Interpretacion

Referente a la pregunta 4, se puede visualizar que de un total del 100% de encuestas realizados a
los contribuyentes segun sus obligaciones tributarias obtuvimos que el 13% son obligados a llevar
contabilidad, el 23% no es obligado a llevar contabilidad, el 23.6 % corresponde a personas
juridicas o sociedades, el 26% son contribuyentes especiales y el 14.3% son considerados como
contribuyentes con RISE.

Pregunta 5.

L ONoce usted acerca del

impuesto de Patente Municipal \
Que actualmente cobra el
GCGADM del cantdon Riobamba

AQT respuestas

\

Grafico 10-4: Conocimiento sobre el impuesto a la patente
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Andlisis e Interpretacion

Referente a la pregunta 5, podemos visualizar que en cuanto al conocimiento sobre el impuesto de
la patente municipal el 53.3% si conoce sobre este impuesto y el 46.7% no tiene conocimiento,
entonces se puede decir que existe un nivel medio de conocimiento.

De esta manera hemos verificado que aln existe un total desconocimiento de mencionado
impuesto ya que del 100% solo un 53.3% tiene conocimiento.

Pregunta 6
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Grafico 11-4: Opinion sobre la obligatoriedad del pago de la patente
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Analisis e Interpretacion:

Referente a la pregunta 6, sobre el valor que cobra el GADMR el 43.7 % opina que no se debe

pagar, el 28,7%, considera que el pago debe ser voluntario y el 27.5% dice que no se debe pagar.

Pregunta 7

L onNnsidera usted Que I\
iIMmMmpuestco & la patente: so
calcula v se cobhra e base a7

SO7 respussioas

Grafico 12-4: Opinién sobre el célculo de la patente municipal
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion:

Referente a la pregunta 7, donde se obtuvieron respuestas de si los contribuyentes conocian en
base a que se calcula y se cobra la patente obtuvimos que el 14.7% piensa que es en base a las
ventas, el 16.5 % piensa que es en base a las compras, el 34.4 % respondi6 que la patente se cobra
en base al patrimonio o capital del contribuyente y de igual manera el mismo porcentaje de 34.4%
desconoce en base a que se cobra la patente.

Pregunta 8

LDuranmnte los GiItiMmos aros
(2018-2019) usted pago
oportunNnarmente el impuesto de
a Patente Municipal?

MO7 respuestac

N

Grafico 13-4: Pago oportuno de la patente municipal
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Analisis e Interpretacion:

En lo concerniente a la pregunta 8 en donde se les consulto si durante los afios 2018 — 2019
pagaron oportunamente el impuesto de la patente municipal se obtuvo como resultado que el
37.8% si cancelo a tiempo sus obligaciones con la municipalidad, mientras que el 62.2% no lo hizo
a su debido tiempo.

Pregunta 9

Si su respuesta del item
anterior fue negativa, ;Cuales
fueron las razones para el no
pago de la patente?

407 respuestas

® Falta de
recursos eco

@ Desconocimi

2 Aun no posee
patente

@ No poseer
convenio de p

® Momo elevado
® Descuido

® Respondi que
@ Si he pagado
® Camal

Gréfico 14-4: Razones por la cual no se cumplio con el pago puntual de la patente
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Andlisis e Interpretacion:

Referente a la pregunta 9, donde varios contribuyentes respondieron en la pregunta anterior que no
cancelaron a tiempo la patente municipal la razones fueron qué; el 9.1% por falta de recursos
economicos, el 13.3% no lo pago a tiempo por desconocimiento, el 13.5% respondié que aun no
posee patente municipal, el 11.5% posee convenio de pago, el 28.7% respondié que el monto a
pagar es muy elevado, el 16,2% respondi6 que no lo cancelo por descuido, el 11.5% respondié que
si pago a tiempo sus obligaciones.
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Pregunta 10
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Gréfico 15-4: Opinion de los contribuyentes sobre el monto a pagar por la patente municipal
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Andlisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta 10, donde los usuarios calificaron si el monto a cancelar por concepto
de patente era alto, bajo o adecuado obtuvimos que el 41.8% considera que el valor es alto, el
35.1% respondié que el monto es bajo y el 23.1 % respondié que el monto que cancelan es
adecuado.

Pregunta 11

LSu negocio o actividad
economica ha sido clausurado
por falta de Pago al Impuesto
de la Patente Municipal?

407 respuenstas

-
- rNo

AN

Grafico 16-4: Interrogante sobre si las actividades fueron clausuradas por valores impagos
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Analisis e Interpretacion

En lo que se refiere a la pregunta 11, del 100% de encuestados, el 66.6% aseguran que si fue
clausurado por falta de pago al impuesto de la patente y el 33.4% manifestd que no los clausuraron
por falta d pago.

Pregunta 12

LEI GAD Municipal del canton
Riobamba le brinda o le ha

brindado facilidades

Nnecesarias para el pago de
este impuesto

A07 respusstans

Gréfico 17-4: Opinidn sobre las facilidades de pago que ofrece el GADMR.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion:

Con respecto a la pregunta 12, se obtuvo que del 100% de encuestados el 66.8% aseguran que el
GADMR si entrega facilidades de pago mediante convenios de pago y el 32.2% manifesté que no
conoce acerca de las facilidades de pago que ofrece el GADMR.

Acerca de las facilidades de pago que tiene el GADMR la mayoria de contribuyentes si conocen y

son escasos los contribuyentes que desconocen sobre el tema.

Pregunta 13
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Gréfico 18-4: Opinion sobre la atencién en ventanilla.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta 13, en cuanto a la atencion que se recibe en las ventanillas de
recaudacion del GADMR se obtuvo que del 100% de encuestados el 17.9% considera que la
atencion es excelente, el 20.4% manifestd que la atencion es buena mientras que el 36.4%

considera que la atencidn es regular y el 25.3% considera que la atencién es mala.

Pregunta 14

,'__Cree usted que el pago de
este impuesto ayuda de una
manera importante en |
Presupuesto del GAD Municipal
del canton Riobamba para
realizar obras en bien de |la
ciudadania?

407 respuestian

Grafico 19-4: Opinion sobre si el pago de la patente contribuye en el presupuesto del GADMR
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Analisis e Interpretacion:

Referente a la pregunta 14 en cuanto a la opinién que tienen los contribuyentes acerca de si con el
pago de la patente se realiza obras en el bien de la ciudadania obtuvimos como resultado que del
100% de encuestados el 38.8% respondio que si contribuye al presupuesto para realizar obras en
bien de la ciudadania de la ciudad de Riobamba y el 61.2% opino que no ayuda en el presupuesto
del GADMR.

Pregunta 15

JCree usted que el
desconocimiento por parte de
los contribuyentes es un
limitante para el pago de los
tributos Mmunicipales?

407 respuesias

Gréfico 20-4: Opinidn sobre el desconocimiento de los contribuyentes frente al pago de la patente
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Andlisis e Interpretacion

Referente a la pregunta 15, donde se lanzé la interrogante de si el desconocimiento por parte de los
contribuyentes es un limitante para el pago de los tributos municipales obtuvimos como resultado
que del 100% de encuestados el 42.8% opino que el desconocimiento si es un limitante y el 57.2%

opino que no es un limitante para cumplir con sus obligaciones municipales.

Pregunta 16
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cConsidera usted que la
institucion encargada del
cobro de la patente municipal
le ha cobrado multas por no
cancelar de forma oportuna el
impuesto?

407 respuestas

Gréfico 21-4: Opinion acerca de las multas por la patente municipal
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion:

Referente a la pregunta 16, en cuanto a la opinion obtenida sobre si los contribuyentes creen si por
no haber cancelado a tiempo el valor de la patente les cobraron multas el 43.5% respondieron que
si y el 56.5% opinaron que no, asi se puede considerar que la mayoria de los contribuyentes

afirman que no les han cobrado multas.
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4.4. ANALISIS CHI CUADRADO

4.4.1. Comprobacion de Hipotesis General.

Tabla 6-4: Tabla cruzada Recaudacién por concepto de patentes municipales*Gestion Financiera

Gestidén Financiera

1 2 Total

Recaudacidn por concepto 1 Recuento 44 5 49
de patentes municipales Recuento esperado 35,8 13,2 49,0
% del total 10,8% 1,2% 12,1%

2 Recuento 202 87 289

Recuento esperado 2114 77,6 289,0

% del total 49,8% 21,4% 71,2%

3 Recuento 51 17 68

Recuento esperado 49,7 18,3 68,0

% del total 12,6% 4.2% 16,7%

Total Recuento 297 109 406
Recuento esperado 297,0 109,0 406,0

% del total 73,2% 26,8% 100,0%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Encuesta

Analisis:

La tabla cruzada muestra la mayor frecuencia de respuestas de una variable con relacion a la otra,

la variable independiente (Recaudacién por concepto de patentes municipales) muestra un rango

de 1, 2 y 3 como respuestas mas frecuentes y la variable dependiente (Gestién Financiera) muestra

un rango de 1y 2 como respuestas mas frecuentes y se puede verificar la relacion porcentual de

cada rango con la totalidad de encuestados (406).

1) Enlarelacion de la respuesta 1 de la variable independiente con la dependiente se observa

un 12.1% de relacién entre variables siendo el valor mas bajo de relacion.

2) En larelacién de la respuesta 2 de la variable independiente con la dependiente se observa

un 71.2% de relacion entre variables siendo el valor mas alto de relacion.

3) En larelacién de la respuesta 3 de la variable independiente con la dependiente se observa

un 16.7% de relacion entre variables siendo el valor medio de relacion.
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e H1: La recaudacién tributaria por concepto de patente municipal SE RELACIONA
SIGNIFICATIVAMENTE con la gestion Financiera del Municipio

e HO: La recaudacion tributaria por concepto de patente municipal NO SE RELACIONA
SIGNIFICATIVAMENTE con la gestion Financiera del Municipio

Tabla 7-4: Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,590° 2 ,014
Razo6n de verosimilitud 10,009 2 ,007
Asociacion lineal por lineal 2,082 1 ,149
N de casos validos 406

Realizado por: Sani Moyota, Sandra,2021
Fuente: Encuesta

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.014 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula

y no se rechaza la hipGtesis alternativa, es decir, que la recaudacién tributaria por concepto de

patente municipal se relaciona significativamente con la Gestién Financiera del Municipio de

Riobamba a un 95% de nivel de confiabilidad.

4.4.2. Comprobacion de Hipotesis Alternativa A

Tabla 8-4: Tabla cruzada Sancion Tributaria*Gestion Financiera

Gestion Financiera
1 2 Total

Sancion Tributaria 1 Recuento 58 9 67
Recuento esperado 49,0 18,0 67,0

% del total 14,3% 2,2% 16,5%

2 Recuento 148 66 214
Recuento esperado 156,5 57,5 214,0

% del total 36,5% 16,3% 52,7%

3 Recuento 88 33 121
Recuento esperado 88,5 32,5 121,0

% del total 21, 7% 8,1% 29,8%
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Recuento 3 1 4
Recuento esperado 2,9 1,1 4.0
% del total 0,7% 0,2% 1,0%
Total Recuento 297 109 406
Recuento esperado 297,0 109,0 406,0
% del total 73,2% 26,8% 100,0%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021

Fuente: Encuesta

Analisis:

La tabla cruzada muestra la mayor frecuencia de respuestas de una dimension con relacién a la

variable dependiente, la dimension 1 (Sancién Tributaria) muestra un rango de 1, 2, 3 y 4 como

respuestas mas frecuentes y la variable dependiente (Gestion Financiera) muestra un rango de 1y 2

como respuestas mas frecuentes y se puede verificar la relacion porcentual de cada rango con la

totalidad de encuestados (406).

1)

2)

3)

4)

En la relacion de la respuesta 1 de la dimension 1 con la variable dependiente se observa
un 16.5% de relacién entre variable y dimension siendo un valor bajo de la relacion.

En la relacion de la respuesta 2 de la dimension 1 con la variable dependiente se observa
un 57.2% de relacion entre variable y dimension siendo el valor més alto de la relacion.

En la relacion de la respuesta 3 de la dimension 1 con la variable dependiente se observa
un 29.8% de relacidn entre variable y dimensidn siendo un valor bajo de la relacion.

En la relacion de la respuesta 4 de la dimension 1 con la variable dependiente se observa

un 1.0% de relacion entre variable y dimension siendo el valor méas bajo de la relacion.

H1: La Sancion Tributaria SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE con la Gestion

Financiera del Municipio de Riobamba

HO: La Sancion Tributaria NO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE con la

Gestion Financiera del Municipio de Riobamba
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Tabla 9-4: Prueba de chi-cuadrado

Significacién
Valor ol asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,895° 3 ,048
Razdn de verosimilitud 8,773 3 ,032
Asociacion lineal por lineal 2,285 1 ,131
N de casos validos 406

Realizado por: Sani Moyota, Sandra,2021

Fuente: Encuesta

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.048 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula
y no se rechaza la hipotesis alternativa, es decir, que la Sancién Tributaria se relaciona
significativamente con la Gestion Financiera del Municipio de Riobamba a un 95% de nivel de

confiabilidad.

4.4.3. Comprobacion de Hipdtesis Alternativa B

Tabla 10-4: Tabla cruzada Presion Tributaria*Gestion Financiera

Gestion Financiera
1 2 Total

Presion Tributaria 1 Recuento 70 12 82
Recuento esperado 60,0 22,0 82,0

% del total 17,2% 3,0% 20,2%

2 Recuento 133 71 204

Recuento esperado 149,2 54,8 204,0

% del total 32,8% 17,5% 50,2%

3 Recuento 89 26 115

Recuento esperado 84,1 30,9 115,0

% del total 21,9% 6,4% 28,3%

4 Recuento 5 0 )

Recuento esperado 3,7 1,3 50

% del total 1,2% 0,0% 1,2%

Total Recuento 297 109 406
Recuento esperado 297,0 109,0 406,0

% del total 73,2% 26,8% 100,0%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021

Fuente: Encuesta
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Analisis:

La tabla cruzada muestra la mayor frecuencia de respuestas de una dimension con relacién a la

variable dependiente, la dimensién 2 (Presion Tributaria) muestra un rango de 1, 2, 3 y 4 como

respuestas mas frecuentes y la variable dependiente (Gestion Financiera) muestra un rango de 1y 2

como respuestas mas frecuentes y se puede verificar la relacién porcentual de cada rango con la
totalidad de encuestados (406).

1)

2)

3)

4)

En la relacion de la respuesta 1 de la dimension 2 con la variable dependiente se observa
un 20.2% de relacidn entre variable y dimensidon siendo un valor bajo de la relacion.

En la relacion de la respuesta 2 de la dimension 2 con la variable dependiente se observa
un 50.2% de relacién entre variable y dimension siendo el valor més alto de la relacion.

En la relacion de la respuesta 3 de la dimension 2 con la variable dependiente se observa
un 28.3% de relacién entre variable y dimension siendo un valor bajo de la relacion.

En la relacion de la respuesta 4 de la dimension 2 con la variable dependiente se observa

un 1.2% de relacion entre variable y dimensién siendo el valor mas bajo de la relacion.

H1: La Presion Tributaria SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE con la Gestion

Financiera del Municipio de Riobamba

HO: La Presion Tributaria NO SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE con la

Gestién Financiera del Municipio de Riobamba

Tabla 11-4: Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,691° 3 ,001
Razon de verosimilitud 17,498 3 ,001
Asociacion lineal por lineal ,144 1 , 704
N de casos validos 406

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021

Fuente: Encuesta

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.001 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula

y no se rechaza la hipétesis alternativa, es decir, que la Presion Tributaria se relaciona
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significativamente con la Gestion Financiera del Municipio de Riobamba a un 95% de nivel de

confiabilidad.

4.5. INFORME PARA EL DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE
RECAUDACION DE PATENTES MUNICIPALES.

El municipio de Riobamba es una entidad de gobierno seccional que administra el canton de forma
auténoma al gobierno central, la municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de
caracter ejecutivo representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal, el alcalde es la maxima autoridad administrativa y politica del

Canton Riobamba, es la cabeza del cabildo y representante del Municipio.

El canton Riobamba se divide en parroquias que pueden ser urbanas o rurales y son representadas
por las Juntas Parroquiales ante el Municipio de Riobamba, cuenta con cinco parroquias urbanas:
Lizarzaburu, Maldonado, Velasco, Veloz y Yaruquies; ademas de 11 parroquias rurales: Cacha,
Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto, Pungala, Punin, Quimiag, San Juan y San Luis, esta ubicado
en las calles 5 de junio y José Veloz; al frente del parque Maldonado.

4.5.1. Departamentos y Servicios con los que cuenta el Municipio de Riobamba.

El municipio de Riobamba cuenta con diferentes departamentos entre los mas destacados tenemos:

4.5.1.1. Direccion de Movilidad, Transito y Transporte.
- Titulos Habilitantes en las modalidades de taxi convencional, taxi ejecutivo, escolar e
institucional, carga liviana, urbano o intracantonal.
- Cambio de socio
- Cambio de vehiculo
- Cambio de socio y vehiculo
- Des habilitacion
- Habilitacion
- Cambio de socio con habilitacion de vehiculo
- Incremento de cupo
- Constitucidn Juridica
- Concesion de Permiso de Operacion
- Renovacion de Permiso de Operacion
- Reforma de Estatutos
- Matriculacién vehicular

- Vehiculos particulares
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Vehiculos publicos y comerciales

Vehiculos Institucionales

Revision vehicular

Vehiculos particulares

Vehiculos publicos y comerciales

Vehiculos Institucionales

Sefializacion horizontal y vertical del canton Riobamba

Organizacion del trénsito, transporte terrestre y seguridad vial dentro del canton
Riobamba.

4.5.1.2. Direccion de Desarrollo Social y Humano.

Dispensario Médico.

Seguridad Alimentaria Nutricional.

Mujer y familia - Casa de la Mujer.

Psicologia Social y comunitaria.

Centro de Discapacidades: Proyecto: “Despertar de los Angeles”.

Centro de Atencién Mdltiple: Comedor Municipal.

Centros de Capacitacion en: Corte y confeccion, panaderia, pasteleria, reposteria, cocina
nacional e internacional, carpinteria general y ludica, informatica, belleza, cosmetologia,
elaboracién de productos de limpieza (Cloro, desinfectante, shampoo, rinse.)

Elaboracion del Presupuesto cada afio, socializacion y aprobacién del sefior alcalde y
Concejo Municipal.

Comunicacion Alternativa, en los barrios urbanos marginales y parroquias del cantdn.
Seis Centros de Desarrollo Infantil.

Migracion, proyecto de ayuda a migrantes y sus familias a través de los diferentes
programas - Convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Desarrollo y cooperacion barrial y comunitaria.

Trabajo de ayuda social y autogestion en todos los ambitos.

Trabajo con voluntarios coreanos en las areas de informatica y Salud alimentaria.

4.5.1.3. Registro de la propiedad.

Certificados de gravamenes

Certificados de bienes

Certificados de posesion efectiva

Certificados de busquedas

Certificados de gravamenes con historia de dominio
Razén de inscripcion

Inscripciones de transferencia de dominio

Inscripcion de aclaracion
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45.1.4.

Inscripcion de medidas cautelares
Inscripcion de demandas y sus cancelaciones
Inscripciones de subdivisiones prediales
Inscripciones de propiedad horizontal
Inscripciones de sentencias judiciales
Inscripciones de adjudicaciones de la Sub Secretaria de Tierras
Inscripciones de hipotecas y su cancelacion
Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene
Control de calidad de agua de consumo humano en las 11 parroquias rurales de cantén
Riobamba, asi como en el agua potable que se oferta en la ciudad a través de sus 9 redes.
Inspeccion, toma de muestras y andlisis de control de calidad de alimentos crudos y
preparados que se expende en plazas, mercados y via publica.
Recoleccion, transporte y disposicidn de residuos en el Canton Riobamba
Barrido de calles, mercados y espacios publicos de la Ciudad de Riobamba
Baldeo de Espacios Publicos y Mercados de la Ciudad.
Campanfias de Esterilizacion Canina
Control de Higiene en actividades econémicas que expenden alimentos.
"e Obtencion de certificaciones ambientales de cada una de las obras que ejecuta el
GADMRIOBAMBA
Certificados de factibilidad ambiental para las actividades econémicas como requisito para
la obtencion de la Patente Municipal.
Educacion ambiental formal y no formal
Paseo ambiental RICPAMBA (Charlas y Paseo)
Estudios de impacto ambiental
Proyecciones ambientales
Monitoreo calidad del aire
Monitoreo ruido
Proyeccion para el manejo ambientalmente adecuado de los aceites usados.
Atencion a denuncias ambientales en el canton

Servicios Ambientales (Camal, Cementerios, Mercados, Plazas, etc.)

Direccion de Turismo

Informacion turistica del canton Riobamba y las parroquias que lo conforman.

Informacion sobre los prestadores de servicios turisticos: Alojamiento, alimentacion,
operadoras.

Catastro: Emision de licencias, actualizacion de datos.

Permisos para pases de nifio.
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4.5.1.6.

45.1.9.

Direccion de gestion de planificacion y proyectos
Planes y Proyectos
Evaluacion y Seguimiento
Desarrollo Econémico
Informacion y Estadistica
Cooperacion Nacional e Internacional
Desarrollo Rural Integral
Direccidon de gestion de policia y control municipal
Control policial en diferentes sectores de la ciudad, a fin de mantener el orden en las
ventas ambulantes.
Otorgar y autorizar la ocupacion de via publica, licencias de funcionamiento para bares,
karaokes, centros nocturnos, billares, depdsitos de bebidas alcohdlicas, discotecas.
Direccion de cultura, deportes y recreacion
Cursos de Futbol y Basquet (lunes, miércoles y viernes)
Talleres permanentes de danza etno contemporanea, dirigido a jovenes (lunes a jueves)
Talleres permanentes de arte “Sin Barreras”, dirigido a nifios y jovenes con discapacidad
(lunes a miércoles)
Talleres permanentes de artes plasticas, dirigido a nifios y jovenes (lunes a jueves)
Rumba terapia (martes a jueves)
Talleres permanentes de teatro (jueves y viernes)
Caravanas Culturales en barrios y parroquias (sabados)
Presentacion de la Banda Municipal, de acuerdo a solicitudes de instituciones publicas,
privadas y de barrios.
Direccidn de talento humano
SISTEMA INTEGRAL DE TALENTO HUMANO
* Planificacion del Talento Humano
* Régimen Disciplinario
» Seleccion y Reclutamiento de personal
e Evaluacion del desempefio
» Contratacion Laboral
REMUNERACIONES Y PROCESAMIENTO DE DATOS LABORALES
e Trémites en el IESS
e Subsidios
* Roles de Pago
» Distributivo de personal
DEPARTAMENTO DE FORMACION Y CAPACITACION

* Deteccion de necesidades
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e Programas de Capacitacién

- DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.5.1.10. Direccion de servicios municipales

- Vigilar el funcionamiento mediante el conocimiento y cumplimiento de las Ordenanzas
Municipales, Leyes y Reglamentos de los diferentes Mercados Centros Comerciales
Plazas, camal y cementerios

- Notificar a los propietarios y usuarios en caso de incumplimiento de las Ordenanzas
Municipales

- Presentar informes de las inspecciones y demas actividades cumplidas a la autoridad
competente de los diferentes subprocesos

- Control del personal de los subprocesos: camal, cementerio y mercados.

4.5.1.11. Direccion de gestién tecnolégica

- Soporte técnico en lo referente a sistemas informaticos, redes de comunicacion desarrollo
de software, en todas las dependencias del GADMR

4.5.1.12. Bodega

- Recibir Bienes como son materiales de oficina, filtros y otros.

- Reciben Facturas de los sefiores Proveedores una vez ya este el tramite listo para el pago.

4.5.1.13. Activos fijos

- Recibir Bienes (Activos)

- Reciben Facturas de los sefiores Proveedores una vez ya este el tramite listo para el pago.

4.5.1.14. Direccion financiera

- Autorizacién de pagos y control previo, concurrente y posterior

- Informacién al sefior usuario sobre el estado en que se encuentra su tramite de pago.

- Autorizacion e Informacion al sefior usuario sobre el estado en que se encuentra su tramite
de baja y re facturacion de los diferentes tributos municipales.

- Servicio a los sefiores proveedores en la solicitud de factura para el pago respectivo.

4.5.1.15. Contabilidad

- Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades contables;

- Asesorar a los diversos niveles administrativos, sobre aspectos contables;

- Implantar y mantener actualizado el Sistema de Contabilidad, descrito en el Manual
Especifico y las demas normas relacionadas con esta materia, cuidando que exista una
adecuada separacion de funciones;

- Presentar informes de disponibilidad de efectivo;

- Interpretar y contabilizar las diversas transacciones, utilizando los registros contemplados

en el Manual Especifico de Contabilidad;
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Efectuar los registros contables y ejecutar el control interno financiero previo al
compromiso, obligacion y pago, a fin de determinar la propiedad, legalidad, veracidad, y
conformidad de las operaciones y de la documentacién de soporte;

Elaborar los estados financieros, sus anexos y notas aclaratorias y someterlos a
conocimiento y aprobacion de la Directora o el Director Financiero y de la Alcaldesa o del
Alcalde para su envio a los organismos que por ley corresponda, dentro de los plazos
establecidos en las disposiciones legales vigentes;

Llevar el registro del movimiento de las cuentas bancarias y realizar conciliaciones
bancarias;

Conciliar mensualmente los estados contables de los libros mayores generales con los
libros mayores auxiliares;

Elaborar los analisis financieros que permitan oportunamente determinar las variaciones
significativas de los planes financieros y sus causas; asi como realizar los andlisis
requeridos por los niveles superiores;

Preparar y emitir los documentos y comprobantes que justifiqguen el pago de las

obligaciones legalmente contraidas y las que corresponda.

4.5.1.16. Cobranzas — SISTEMA INTEGRAL DE COBRANZAS

La recuperacién de cartera vencida, permite que la actual administracion del GAD
Municipal del cantén Riobamba, ejecute obras y proyectos beneficiando a la ciudadania
del canton y sus parroquias rurales.

Por este motivo, personal del Sistema Integral de Cobranzas (SIC), en coordinacion con la
Direccién de Comunicacion, realiza una campafia de informacién recorriendo las
parroquias urbanas y rurales de la cabecera cantonal.

Informacion al usuario sobre las deudas que mantiene los contribuyentes de los diferentes

tributos municipales.

4.5.1.17. Rentas

Emite cartas por los tributos que cobra el GADM de Riobamba.

Informe el monto a pagar a la ciudadania de los diferentes tributos que cobra la
Municipalidad.

Atencion a los sefiores usuarios

Programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar la emision de titulos

de crédito, cartas de pago y especies valoradas para el cobro de

ingresos corrientes; tributarios y no tributarios;

Determinar el sujeto pasivo y la base imponible para el cobro de

tributos;
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- Realizar la liquidacion de diferentes tributos, certificaciones para cobro.
- Mantener y actualizar en forma permanente el catastro de actividades
- econdmicas en la jurisdiccion;
- Coordinar con el personal de recaudaciones la recopilacion de datos
- paratener actualizados los catastros;
- Entregar titulos de créditos, especies valoradas, etc. y llevar un
- registro de los mismos;
- Reformar los titulos de crédito de acuerdo con sentencias y
- resoluciones;
- Elaborar 6rdenes de egreso para baja de titulos segun resolucion de la
- Direccién Financiera;
- Efectuar el proceso de transferencia de dominio en coordinacién con
- otras dependencias municipales y extra municipales;
- Presentar informes periddicos sobre valores emitidos a la Direccién
- Financiera;
- Constatar periddicamente las especies valoradas existentes en bodega
-y levantar actas para proceder a la baja de especies cuyos valores se
- des actualizaron, en coordinacion con la Direccidn Financiera; y,
- Las demas que le asigne la Directora o el Director Financiero en el ambito de su
competencia.
4.5.1.18. Tesoreria

- Venta de formularios y especies valoradas para todos los tramites a realizar en el Gobierno
Municipal del Cantén Riobamba.

- Cobro de impuestos, tasas y contribucion especial de mejoras.

- Atencion a los sefiores usuarios

- Pago por medio de transferencias e Informacion a los proveedores por adquisicién de
bienes, servicios y otros.

- Mantener bajo custodia los titulos de crédito, especies valoradas y mas valores a su cargo;

- Enviar a Contabilidad los comprobantes por dep6sitos bancarios, cheques girados y demas
documentos pertinentes en forma oportuna y sistematica;

- Informar diariamente sobre los resultados generados en el parte diario del movimiento de
caja a la Direccidn Financiera adjuntando documentos de respaldo;

- Conferir certificaciones de no adeudar a la Municipalidad con las firmas pertinentes;

- Efectuar control y verificacion de las recaudaciones municipales;

- Determinar y llevar un adecuado registro de ingresos, depositos y egresos de dinero,

especies valoradas y otros documentos de interés municipal;
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- Prepara informes sobre garantias para mantener su vigencia;

- Depositar el efectivo y cheques recaudados en forma intacta e inmediata de conformidad
con los reportes diarios de recaudacion;

- Cumplir con el proceso de recuperacién de cartera vencida, a traves de la ejecucion de la
jurisdiccion coactiva, para el cobro de: Impuestos, tasas, contribuciones especiales de
mejoras, derechos, pagos ocasionados por sentencias ejecutoriadas proveidas por juez
competente que obliguen a persona natural o juridica a dichos pagos, garantias o polizas de
seguro por contratos 0 por cualquier otro concepto que constituyan titulo ejecutivo por
medio del acto administrativo ejecutoriado que declare la obligacion, otras obligaciones
expresas y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o su causante y

constituyan plena prueba contra él.

4.5.2. Mision:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los consejos
de seguridad y proteccidon integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones puablicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,

equidad y trabajo en equipo.

4.5.3. Vision:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y eficaz
que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo econdmico,
ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la dotacion de
servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la cultura y el
ambiente, con un sistema democréatico de participacion ciudadana que propicie la integracion de la
comunidad con su Gobierno Municipal.

Valores:
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4.5.4. Organigrama Estructural
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Gréfico 22-4: Organigrama Estructural del GADMR

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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45.5. ESTRUCTURA POR PROCESQOS - CADENA DE VALOR DEL GADMR
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Grafico 23-4: Cadena de Valor del GADMR

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021
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Segun la RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 2014-026-SEC, se dota al GADMR de una
herramienta técnica administrativa basada en procesos; que es la representacion grafica de la
Estructura Organizacional, que sustenta y articula todas sus partes integrantes e indica la relacion
con el ambiente externo de la organizacion. Dentro de los procesos habilitantes de apoyo se
encuentra la Gestion Financiera, y como sub proceso se desprende la Tesoreria. (GESTION
TALENTO HUMANO, 2019)

De los procesos habilitantes se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo, estan
encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para producir el
portafolio de productos institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de

valor y para si mismos, viabilizando la gestion.

4.5.6. Misidn y vision del sub proceso de tesoreria

El subproceso de tesoreria no cuenta con una mision y vision establecidas, trabaja bajo los
parametros del GADM del cantén Riobamba.

4.5.7. Atribuciones del sub proceso de tesoreria

Entre las atribuciones tenemos:

- Atencion a los sefiores usuarios.

- Depositar el efectivo y cheques recaudados en forma intacta e inmediata de conformidad
con los reportes diarios de recaudacion;

- Cumplir con el proceso de recuperacién de cartera vencida, a través de la ejecucion de la
jurisdiccion coactiva, para el cobro de: Impuestos, tasas, contribuciones especiales de
mejoras, derechos, pagos ocasionados por sentencias ejecutoriadas proveidas por juez
competente que obliguen a persona natural o juridica a dichos pagos, garantias o p6lizas de
seguro por contratos 0 por cualquier otro concepto que constituyan titulo ejecutivo por
medio del acto administrativo ejecutoriado que declare la obligacion, otras obligaciones
expresas y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o su causante y
constituyan plena prueba contra él.

4.5.8. Principales funcionarios

DIRECTOR FINANCIERO: Lic. Marcelo Hernandez

TESORERQO: Ing. Johan Larrea

JEFA DE RENTAS: Dra. Sandra Burgos

COORDINADORA DE CARTERA VENCIDA: Abg. Vanessa Alvarez
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4.5.9. Sistema de informacion

El subproceso de tesoreria municipal cuenta con equipos informéaticos modernos, trabajan con el
siguiente sistema:

4.5.9.1. Sistema de Informacion Multifinalitario (SI1M)

El SIIM es u n sistema integral de informacion basado en una plataforma tecnoldgica que enlaza y
automatiza todos los entes y departamentos gubernamentales, a su vez comparte informacion entre
sus modulos, es una herramienta eficiente para que el estado, los GAD’s y empresas publicas

trabajen coordinadamente como un solo ente y no como entes y departamentos aislados.
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Grafico 24-4: Sistema SIIM

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Permite automatizar procesos y compartir informacion entre ellos utilizando tecnologia de
vanguardia.
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Grafico 25-4: Funciones del Sistema SIIM
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

4.5.10. Mddulo de tesoreria y recaudacion
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Graéfico 26-4: Modulo de Recaudacion
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Permite realizar un proceso eficiente de recaudacion de titulos, emitidos desde el departamento de
rentas; adicionalmente proporciona herramientas financieras para la generacion de notas de crédito
y facilidades de pago:

- Recaudacion cajas

- Recaudacion mercados
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- Control de Especies (formularios)
- Saldos de recaudacion

- Estado de cuenta

- Reporte estado de cuenta

- Asignacion de cajas

- Detalle de recaudacion diaria
- Reimpresion de titulos

- Reversion de titulos

- Control de Especies

- Notas de crédito

- Abonos / Facilidades de pago

Graéfico 27-4: Modulo de Coactivas
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

4.5.11. Proceso coactivo
El proceso coactivo es un procedimiento administrativo que es llevado a cabo por un funcionario
publico cuyo fin es recuperar los créditos de caracter publico (deudas) sin involucrar al poder

judicial en ninguna instancia.

Se debe considerar que para obtener una adecuada gestion de cobranza es necesario que se

ejecuten una serie de procesos como son:
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Recordatorio de pago: Esta es una medida preventiva, puesto que se enfoca en fechas
anteriores en las que el o los deudores debe realizar su pago, el propésito fundamental de
esta medida es evitar que los contribuyentes caigan en mora.

Gestion telefonica o correos electronicos: Esta medida se la aplica una vez que el o los
deudores presentan de 30 a 60 dias de retraso en su pago.

Notificaciones o cartas de cobranza: Este tipo de documentos se los debe redactar de
manera clara y concisa ya que lo que se desea comunicar a través del escrito es el valor
adeudado por el o los contribuyentes, el mismo debe adaptarse a la situacion con la
finalidad de llegar a un acuerdo de pago.

Visitas del jefe de cobranza o coactivas: Este tipo de visitas al domicilio, se las realiza
con la finalidad de notificar a los contribuyentes que poseen deudas u obligaciones
impagos con la municipalidad verificando la situacion en la que se encuentra, puesto que
con las medidas anteriores no se ha logrado ninguna solucion, si en esta etapa no se llega a
un acuerdo de pago se procedera a un proceso de caracter judicial.

Adoptar medidas definitivas: El proceso judicial es tomada como la Gltima opcién que
se debe aplicar si se ha fracasado con las medidas anteriores, en donde se ejecuta el

denominado proceso coactivo hacia los deudores con el GADM del cant6n Riobamba.

Finalmente se finiquita que los procesos de cobranza que se ejecutan en el GAD Municipal del

canton Riobamba son:

Proceso prejudicial o persuasivo: Se los ejecutan mediante comunicacion personalizada
(llamada telefénica o correos electronicos) con cada uno de los contribuyentes impagos o a
su vez se da a conocer la lista de contribuyentes morosos en la cartelera del GADMR y
medios de comunicacion (prensa).

Proceso judicial: Si el proceso prejudicial o persuasivo no es ejecutado con éxito o con
los resultados esperados se debe proceder al proceso de caracter legal que se resume en el
conocido proceso coactivo que no es mas que un proceso administrativo que nos permite

cobrar las deudas de caracter pablico a los contribuyentes municipalidad.
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Tabla 12-4: Recaudacion de Tesoreria 2018 - 2019

Concepto 2018 2019
Cantidad Valor Cantidad Valor
Patente No Obligados 24412 347453.47 25181 360671.48
Patente Obligados 1628 636032.94 1753 680676.55
Activos Totales 1465 757960.09 1585 971737.91
TOTAL 27505 1741446.5 28519 2013085.94

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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Grafico 28-4: Recaudacién de Tesoreria 2018-2019
Fuente: Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantén Riobamba
Realizado por: Sandra C., Sani M, 2021

Analisis e Interpretacion.

La tabla muestra como se ha comportado el proceso de recaudacion en el departamento de
tesoreria durante el periodo analizado, donde, los contribuyentes con patente municipal no
obligados tiene un aumento de tributados de 24412 a 25181 del periodo 2018 al 2019, en este
sentido existe un incremento del valor de 347 mil dolares a 360 mil délares respectivamente, de los
contribuyentes con patente municipal obligados a llevar contabilidad aumentan de 1628 a 1753
contribuyentes del periodo 2018 al 2019 y el valor de recaudacion incrementa respectivamente de
636 mil a 680 mil ddlares, dentro de los activos totales hubo un incremento de los contribuyentes
de 1465 a 1585 en el periodo 2018 al 2019 respectivamente y un incremento de los valores

recaudados de 757 mil dolares a los 971 mil ddlares de los periodos en anélisis, en lo que
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corresponde al total de contribuyentes en sentido de patentes municipales y valores recaudados se
muestra un incremento de 27505 a 28519 contribuyentes del periodo 2018 al 2019 y un incremento
de 1741 mil dolares a 2013 mil délares que van directamente al presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

Tabla 13-4: Recaudacion por concepto de patentes en relacion con el presupuesto

RECAUDACION POR
CONCEPTO DE
PATENTES EN
RELACION CON EL

PRESUPUESTO.

CONCEPTO VALOR 2018 VALOR 2019 ANALISIS 2018  ANALISIS 2019
Patente No Obligados ~ 347453,47 360671,48 0,30% 0,33%

Patente Obligados 636032,94 680676,55 0,55% 0,62%

Activos Totales 757960,09 971737,91 0,66% 0,88%

TOTAL 1741446,5 2013085,94 1,51% 1,83%

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

$2.500.000,00

$2.013.085,94
$2.000.000,00
$1.741.446,

$1.500.000,00

$971.737,91
$1.000.000,00

$757.960,0

$636.032,04 $680.676,55

$347.453,47
$500.000,00 $360.671,48

Patente No Obligados Patente Obligados Activos Totales
VALOR 2018 mVALOR 2019

Gréfico 29-4: Recaudacion por concepto de patentes en relacion con el presupuesto
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba
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0,30%  0,33%

Patente No Obligados Patente Obligados Activos Totales

ANALISIS 2018  m ANALISIS 2019

Gréfico 30-4: Recaudacién por concepto de patentes en relacion con el presupuesto %
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

Analisis e Interpretacion.

La tabla de recaudacion por concepto de patentes municipales en relacion al presupuesto del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba verifica el porcentaje de
aportacion a los ingresos totales del periodo 2018 y el del 2019, donde, los contribuyentes de
patente municipal que no son obligados a llevar contabilidad aportan en un 0.30% al presupuesto
del periodo 2018 y un 0.33% al presupuesto del periodo 2019, mientras que, los contribuyentes
con patente municipal obligados a llevar contabilidad aportan en un 0.55% al presupuesto del
periodo 2018 y un 0.62% al presupuesto del periodo 2019, en relacién a los activos totales el
aporte porcentual a los respectivos presupuestos, es de, un 0.66% al presupuesto del periodo 2018
y un 0.88% al presupuesto del periodo 2019, por Gltimo, el total de todos los contribuyentes y el
total recaudado representan un 1.51% en el presupuesto del periodo 2018 y un 1.83% dentro del

presupuesto del periodo 2019.

4.5.12. Situacion de acciones programadas, ejecutadas y en marcha.

Para el presente afio se estima un incremento del 19% de recaudacion de impuestos en
comparacion al afio 2018 y en cuanto al ingreso por tasas se estima aumentar en un 27.71%, segun
programacion del presupuesto afio 2019. En el grupo impuesto se encuentra la PATENTE
MUNICIPAL, su comportamiento en los ultimos tres afios se demuestra en el siguiente cuadro,

donde se visualiza que el porcentaje de recaudacion bajo el afio 2018 y sube el siguiente afio.
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PATENTE ANUAL, VALORES EMITIDOS Y RECAUDADOS

Tabla 14-4: Patente anual, valores emitidos y recaudados

ANO 2017 ARNO 2018

EMITI RECAUD PORCENT EMITID RECAUD PORCENT EMITI

DO ADO AJE 0] ADO AJE DO
852.767 @ 629.827,15 0,74 1.000.86 @ 654.636,97 0,65 906.758
,16 6,64 ,29

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. PLAN DE TRABAJO PARA ACTUALIZACION DE CATASTRO DE PATENTES

5.1.1. ANTECEDENTES

El catastro de Patentes Municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba (GADMR), presenta en los ultimos 5 afios un promedio de 23.379 actividades
econémicas y un valor emitido promedio que alcanza los $ 907.841,99 (segun el sistema SIIM
modulo patentes), las que requieren periédicamente de actualizaciones que permitan mantener un
catastro acorde a la realidad de lo que sucede en la jurisdiccion del canton Riobamba, esto en
cumplimiento del rol que el Subproceso Rentas debe realizar, mediante informes de inspeccién o
cruce de informacion con el Servicio de Rentas Internas (SRI).

En funcién de lo cual resulta necesario, planificar las acciones que permitan contar con un catastro
actualizado, considerando lo siguiente:

- Actividades econémicas que no poseen patente.

- Actividades que poseen patente, pero se encuentran en estado cerrado o suspendido segun el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

- Actualizacion de base imponible.

- Actividades obligadas a llevar contabilidad, las que a su vez deben realizar la declaracion del
1.5 por mil sobre los activos totales.

- Exoneracion por ser artesano calificado.

Las actividades econdmicas en el canton Riobamba, como en el resto del pais, se encuentran
reguladas por el Servicio de Rentas Internas. Institucion que posee un catastro de actividades

econdmicas, que se encuentra disponible en su pagina oficial https://srienlinea.sri.gob.ec.

La informacion obtenida de fuente oficial, servira de punto de partida para el cruce de informacion,
que sera reforzado mediante informes generados por esta dependencia, los que finalmente deriven

en una actualizacién del catastro que mantiene el GADMR.
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La base legal para el desarrollo de esta actividad se encuentra claramente establecida en la
Ordenanza 019-2020 que regula la determinacion, administracion, control y recaudacion del

impuesto de patentes municipales en el canton Riobamba.

Los responsables de la aplicacién de la propuesta seran los lideres del departamento de Rentas y
Tesoreria, el equipo de técnicos e inspectores del Subproceso Rentas, y los recaudadores del
departamento de tesoreria quienes serdn los encargados de su cumplimiento, asi como de la

generacidn de los respectivos informes que den cuenta de los avances y resultados obtenidos.

5.1.2. OBJETIVOS

General:

Actualizar el catastro de patentes municipales del GADMR
Especificos:

- Incorporar al catastro las actividades econémicas que no poseen patente,

- Suspender la emision de las actividades econdmicas que se encuentran en estado cerrado o
suspendido,

- Actualizar la base imponible,

- Identificar los sujetos pasivos que llevan contabilidad para determinar la patente y el impuesto
del 1.5 por mil sobre los activos totales,

- Reconocer la exoneracion a quienes tengan carnet de artesano calificado vigente,

- Reconocer la exoneracion a las personas de la tercera edad.

5.2.1. ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE NO POSEEN PATENTE

5.2.1.1. OBJETIVO:

Incorporar al catastro de Patentes Municipales, actividades econdmicas que se encuentran en

estado activo segun el Servicio de Rentas Internas.

5.2.1.2. INSUMOS:
- Catastro de actividades econémicas del SRI
- Catastro de patentes del GADMR
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5.2.1.3. ACCIONES:

El equipo de Técnicos de Rentas y Tesoreria realizaran un cruce de informacion entre los dos
catastros, verificando si las actividades econémicas activas que constan en el catastro del SRI,
poseen patente municipal segun el catastro del GADMR.

El equipo de inspectores de Rentas procedera con la notificacion a los contribuyentes que no
poseen patente municipal. La notificacion prevé la entrega de un oficio al contribuyente, en el
que se le comunica su incumplimiento y el plazo para la legalizacion de la patente, los
requisitos y las sanciones de las que seria objeto de persistir su incumplimiento.

Los contribuyentes que acudan al llamado, seran atendidos por el personal técnico, quienes, en
el cumplimiento de sus funciones, brindaran la atencién que garantice la inscripcion de la
patente.

Cumplido el plazo otorgado al contribuyente para que obtenga su patente, si persiste el
incumplimiento, los inspectores mediante un informe, remitiran el listado de las personas que
fueron notificadas y no han dado atencion al pedido. Informe que sera remitido a la Comisaria
Municipal, para que en cumplimiento de lo que determina la Ordenanza 019-2020 se proceda

con las sanciones pertinentes.

5.2.1.4. RESULTADOS ESPERADOS:

Con estas acciones se espera incluir una mayor cantidad de contribuyentes al catastro de Patente

Municipal, lo que genere un incremento en la emision y en la recaudacion de valores, por este

concepto.

5.3.1. ACTIVIDADES ECONOMICAS CERRADAS

5.3.1.1. OBJETIVO:

Suspender en el catastro de patentes, las actividades econdmicas que se encuentran en estado

cerrado o suspendido, sustentado en el cierre del RUC y el informe de inspeccion.

5.3.1.2. INSUMOS:

Catastro de actividades econémicas del SRI
Catastro de patentes del GADMR

Informes de inspeccion

5.3.1.3. ACCIONES:

El equipo de técnicos de Rentas realizard un cruce de informacion entre los dos catastros,
verificando actividades econémicas cerradas en el SRI, que posean patentes activas segun el

catastro del GADMR.
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- El equipo de técnicos de rentas procedera a emitir el valor de inspeccidn por cierre, mientras el
equipo de recaudacion continuard con el cobro de valores pendientes para proceder con el
tramite de cierre.

- El equipo de inspectores de Rentas procedera a verificar que efectivamente la actividad se
encuentre cerrada. El resultado de la inspeccion, debera ser plasmado en un informe que
debera ser remitida al equipo de técnicos del departamento.

- Con sustento en el informe de inspeccion, al que se suma el registro de cese del RUC obtenido
del cruce de informacion, el personal técnico, procederd a suspender la patente en el sistema
SIIM. El cierre definitivo se otorgard una vez que el contribuyente lo solicite mediante el

tramite respectivo.

5.3.1.4. RESULTADOS ESPERADOS:
Con estas acciones se espera evitar emisiones de valores que a futuro derivan en un incremento la

cartera vencida.

5.4.1. ACTUALIZACION DE BASE IMPONIBLE

5.4.1.1. OBJETIVO:
Actualizar la base imponible de las actividades econémicas que poseen Patente Municipal y que se
encuentran en estado activo en base a la siguiente tabla de recoleccion de basura con sus

respectivas tarifas actualmente vigente.
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TIPO DE GENERADOR CATEGORIA VALOR ACTUAL ANUAL
Normal Pequefio $25,20
Generadores Especiales Normal Mediano $29.40
(Talleres, comercio, Normal Grande $33.,60

servicios)
Industrial Pequefio $72,00
Generadores Industrial Mediano $84,00
industriales ( Fabricas, Industrial Grande $91,20
hospedajes, otros)
P1 Pequefio $75,00
Generadores Peligrosos P1 Mediano $90,00
(consultorios médicos, P1 Grande $114,00
odontolégicos )
P2 Pequefio $90,00
Generadores Peligrosos P2 Mediano $118.80
(laboratorios clinicos, P2 Grande $147.60
laboratorios dentales )

Generadores Peligros P3 Pequefio $60,00
(Farmacias) P3 Mediano $72,00
P3 Grande $91,20
Generadores Peligrosos P4 Pequefio $108,00
( Hospitales, clinicas P4 Mediano $129.60
moteles, burdeles) P4 Grande $151,20

Gréfico 31-4: Tarifas de recoleccion de basura para la patente.

Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

5.4.1.2. INSUMOS:
Catastro de patentes del GADMR

Informes de inspeccion

5.4.1.3. ACCIONES

El equipo de técnicos de Rentas realizard una revision del catastro de Patentes en el sistema

SIIM, que genere un informe en el que consten las actividades econdmicas que reportan por

tres afios 0 méas la misma base imponible.

El equipo de inspectores de Rentas procederd con la inspeccion in situ, a fin de determinar el
incremento, decremento o permanencia del valor declarado por concepto de patrimonio. El

resultado de la inspeccion, debera ser plasmado en un informe que debera ser remitida al

equipo de técnicos del departamento.
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Con sustento en el informe de inspeccion, el personal técnico procederad a realizar en el

sistema SI1IM la actualizacién de la base imponible.

5.4.1.4. RESULTADOS ESPERADOS:

Estas acciones permitiran contar con un catastro que refleje bases imponibles reales, de las

actividades econdmicas que se mantienen operativas.

5.5.1. ACTIVIDADES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

5.5.1.1. OBJETIVO:
Determinar mediante cruce de informacion con el SRI las actividades econémicas patentadas, que

estan obligadas a llevar contabilidad.

5.5.1.2. INSUMOS:

Catastro de actividades econémicas del SRI
Catastro de patentes del GADMR
Catastro del Activos Totales del GADMR

5.5.1.3. ACCIONES:

El equipo de técnicos de Rentas realizard un cruce de informacién entre los dos catastros,
verificando actividades econdémicas obligadas a llevar contabilidad en el SRI, que posean
patentes activas segun el catastro del GADMR. Resultados en base a los cuales procederan a
activar en el sistema SIIM la opcidn obligado a llevar contabilidad.

Los sujetos pasivos que estén obligados a llevar contabilidad y que no hayan cumplido con la
declaracion de patente y activos totales hasta el mes de mayo de cada afio, seran notificados
por los inspectores, a fin de que cumplan con su obligacién. La notificacion prevé la entrega de
un oficio al contribuyente, en el que se le comunica su incumplimiento, el plazo para la
declaracion de activos totales y las sanciones de las que seria objeto de persistir su
incumplimiento.

Los contribuyentes que acudan al llamado, seran atendidos por los Analistas de Rentas,
quienes, en el cumplimiento de sus funciones, brindaran la atencion que garantice la
declaracion del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Cumplido el plazo otorgado al contribuyente para que cumpla con la declaracion, si persiste el
incumplimiento, los inspectores mediante un informe, remitiran el listado de las personas que

fueron notificadas y no han dado atencion al pedido. Informe que seré remitido a la Comisaria
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Municipal, para que en cumplimiento de lo que determina la Ordenanza 019-2020 se proceda
con las sanciones pertinentes.
- El departamento de tesoreria continuara con el proceso de cobro por valores pendientes de

pago.

5.5.1.4. RESULTADOS ESPERADOS:

Con estas acciones se pretende incorporar o eliminar del catastro de patentes, las actividades
econdmicas que segun el SRI estan obligadas a llevar contabilidad. En el caso de las actividades
gue sean incorporadas, permitirdn a la institucion generar ingresos por concepto de impuesto
del 1.5 por mil a los activos totales, mientras que en los casos gque se desactive esta opcidn,
permitira realizar emisiones globales cada afio, evitando de esta manera la falta de

cumplimiento con el pago de patente municipal.

5.6.1. EXONERACION POR SER ARTESANO CALIFICADO

5.6.1.1. OBJETIVO:
Determinar los contribuyentes que cumplen con el requisito para la exoneracién por ser artesano

calificado.

5.6.1.2. INSUMOS:
- Catastro de patentes del GADMR

- Informes de inspeccion

5.6.1.3. ACCIONES:

- El equipo de técnicos de Rentas realizard una revision del catastro de Patentes en el sistema
SIIM, que genere un informe en el que consten las actividades econdmicas que reportan por
tres afios 0 mas la misma base imponible.

- El equipo de inspectores de Rentas procedera con la inspeccion in situ, a fin de determinar el
incremento, decremento o permanencia del valor declarado por concepto de patrimonio. El
resultado de la inspeccion, debera ser plasmado en un informe que debera ser remitida al
equipo de técnicos del departamento.

- Con sustento en el informe de inspeccion, el personal técnico procederd a realizar en el

sistema SIIM la actualizacion de la base imponible.

5.6.1.4. RESULTADOS ESPERADOS:
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Con estas acciones se busca que gocen de la exoneracién, Unicamente los artesanos que cuenten

con un carnet vigente.

5.7.1.

EXONERACION POR TERCERA EDAD

5.7.1.1. OBJETIVO:
Determinar los contribuyentes que cumplen con el requisito para ser considerados exentos del

pago de impuesto de patenten municipal.

5.7.1.2. INSUMOS:
Catastro de patentes del GADMR

5.7.1.3. ACCIONES:
El equipo de Técnicos de Rentas verificara en el sistema que se haya actualizado la fecha de

nacimiento del contribuyente y que este se refleje en la exoneracion del impuesto de patente.

5.7.1.4. RESULTADOS ESPERADOS:

Con estas acciones se busca que las personas que pertenecen a la tercera edad, gocen del beneficio

de la exoneracion.

5.7.1.5. REQUERIMIENTOS:

A mas del Recurso Humano con que cuenta el departamento de Rentas, se requiere de la dotacién

de lo siguiente:

Material impreso informativo, que entregard el inspector conjuntamente con la
notificacion,

La disponibilidad de un vehiculo para el traslado de los inspectores,

Uniformes e identificaciones,

Campana de socializacién de lo planificado, a la ciudadania,

Colaboracion de Comisaria Municipal para la imposicion de sanciones cuando el caso lo
amerite.

Accion de cobro por parte del departamento de Tesoreria para iniciar con las labores

pertinentes de cobro.

5.8. ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A EVITAR EL DECREMENTO DEL

PRESUPUESTO DEL GADM RIOBAMBA.

Considerando los aspectos antes mencionados, es necesario contar con estrategias eficientes para el

cobro y pago responsable de patentes municipales el cual con ayuda del departamento de
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Rentas emiten el cobro de la patente municipal, cuyo propoésito central es llegar a un
méaximo de contribuyentes, que tomen conciencia y realicen sus pagos a tiempo, ya que si
se puede cumplir con dichos objetivos el beneficio crecera para la ciudadania riobambefia.

e Notificaciones dentro del plazo correspondiente.

Es importante realizar las respectivas notificaciones a los contribuyentes dentro del plazo previsto,

con el fin de evitar deudas impagas (cartera vencida).

Grafico 32-4: Modelo de Notificacion
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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Graéfico 33-4: Modelo de notificaciéon llena
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba

¢ Incentivos para incrementar la recaudacion.

Una vez obtenida la patente se manejara la siguiente tabla sobre los descuentos con el fin de

incentivar al pago puntual del impuesto a la patente municipal.

El porcentaje de descuentos seran beneficiados los contribuyentes que cumplan a tiempo con sus

obligaciones.

MESES DIAS PORCENTAJE

Lnero 1 al 15 de enero. 10%

16 al 31 de encro. 9%

Febrero I al 14 de febrero. 8%

15 al 28 de febrero. 7%

Marzo I al 15 de marzo. 6%

16 al 31 de marzo. 5%

Abril 1 al 15 de abril. 3%

16 al 30 de abril. 2%

Mayo I al 15 de mayo. 2%

16 al 31 de mavyo. 1%

Graéfico 34-4: Tabla de descuentos por pagos a tiempo.
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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5.8.1. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS.

La actualizacion de datos se lo debe realizar mensualmente con el fin de localizar a los
contribuyentes que mantienen obligaciones impagos con la municipalidad, para asi garantizar el
cobro efectivo de los valores pendientes de cobro, la informacion debe estar clasificada de manera
organizada de modo que se pueda contar con mecanismos efectivos de recaudacion para poder
cobrar aquellas deudas generadas a los contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones
contraidas, esta base de datos debe contar con datos exactos como hombres completos, numero de
cedula, correos electrénicos obligatorios, nimeros de celular y nimeros de casa exactos, direccién

de domicilio y direccion del negocio.

5.8.2. INCREMENTO DE LA PLATAFORMA SOY RIOBAMBA PARA REALIZAR EL
TRAMITE DE PATENTES.

Actualmente por la situacién sanitaria se implement6 la plataforma digital SOY RIOBAMBA, con

el fin de evitar que los contribuyentes se acerquen a las oficinas y los trdmites sean més rapidos y

menos burocraticos.

Cbaervaciaces
poen ol
----- s Tarviion LI U ilmde o fwiTon L \J " i)
[~ | ~« 8
[~ | Ll *
[~ | +» B
‘ , e = N - I
[ — a3 . ) ‘ { S
[ ERSCH- SNl -] &

Gréfico 35-4: Plataforma digital Soy Riobamba
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba.

5.8.3. INCREMENTO DE FACILIDADES DE PAGO EN LIiNEA.

Por parte del Municipio de Riobamba se implemento el servicio de pago en linea, con esto se
puede cumplir con las obligaciones y realizar sus pagos desde donde el contribuyente se encuentre

con la finalidad de no exponer su salud y su seguridad.
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Gréfico 36-4: Paga facil en linea
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba
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Gréfico 37-4: Modelo paga Facil tramites en linea
Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba
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Realizado por: Sani Moyota, Sandra, 2021
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado y concluido el proyecto de investigacion en el GADM del canton Riobamba, se

pudo resaltar las siguientes conclusiones en lo que a la gestion de recaudacion por concepto de

patentes se refiere:

Mediante el marco teérico referencial se pudo sustentar la importancia del desarrollo del
proyecto de investigacion de acuerdo a teoria especializada en temas referentes al sector
publico, misma que esta enfocada en relacionar a la recaudacion tributaria por concepto de
patentes con la gestién financiera, ya que estas van de la mano. La recaudacion es
primordial puesto que contribuye al presupuesto anual de un Gobierno Auténomo que
ademés de ser imprescindible para la institucion es un gestor de control social y
dinamizador de economias, asi como también la gestion financiera es importante para un

buen manejo de los recursos que constituyen el presupuesto.

La metodologia empleada en la investigacion permitié recopilar toda la informacion
necesaria para el desarrollo de la misma, es asi que al realizar el diagnostico al proceso de
recaudacion de patentes municipales en Tesoreria del GADM Riobamba durante el
periodo de estudio fue perceptible la ausencia de Cultura Tributaria en los ciudadanos,
influyendo en la recaudacion de impuestos, ya que los contribuyentes en su mayoria
desconocen sus obligaciones tributarias; muchos de ellos no cumplen o no se encuentran
dentro del catastro de patentes, ademas afirman que se sienten presionados por el Estado y
no se adaptan a la cultura tributaria, siendo una de las principales razones para el impago
de impuestos, a esto se suma el desconocimiento de la ley y los intereses inmersos en el
tributo, donde, el gobierno central local sea un 6rgano regulador quien debe buscar las
distintas estrategias para incentivar el pago al contribuyente. Mediante la aplicacion del
analisis financiero se determin6 que en relacién a los periodos 2018 y 2019, el ingreso
corriente incremento en un 12.47%, los ingresos de capital se reducen en un 0.03%, a si
también los ingresos de financiamiento caen en un 9.97% y finalmente los ingresos totales
se han reducido en un 4.16% del presupuesto, lo que resulta perjudicial para el municipio
ya que afecta a la ciudad en la realizacion de obras publicas. Por otro lado, los gastos
corrientes, incrementaron en un 3.41%, los gastos de inversién en un 9.50% siendo un
rango considerable cuando se habla de gastos, mientras que los gastos de capital presentan
una reduccion del 2.20% y dentro de los gastos totales se muestra una reduccion del
6.07%.

Se elabor6 un informe (plan de trabajo) donde se explica detalladamente las funciones del

GADMR en el proceso de recaudacion de valores por concepto de patentes municipales en
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el departamento de Tesoreria, dando posibles soluciones que servirdn de guia para
contribuir al desarrollo y mejoramiento de estos procesos de recaudacién, ademas de
contribuir al mejoramiento del bienestar local. Con el propdsito de tomar acciones
correctivas, puesto que este es el problema que la institucion viene acarreando afio tras
afio, por la falta de pagos por parte de los contribuyentes que generan obligaciones
vencidas dando como resultado la disminucidon en los ingresos, mismos que sirven para la

ejecucion de obras en la ciudad.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el trabajo investigativo se ha podido llegar al punto de sugerir a la direccion

financiera las siguientes recomendaciones:

e Coordinar con el Servicio de Rentas Internas (SRI), para adquirir una base de datos
mensual actualizada de los contribuyentes que obtienen su RUC ya sea con un fin
econdmico o social, es decir un cruce de informacién veraz y oportuna , en el momento
que el contribuyente obtenga su RUC para iniciar su actividad se le notificara mediante el
inspector del departamento de rentas encargado para que cumpla con la obligacion,
informando que si no obtiene la patente en el plazo establecido en la ordenanza sera
merecedor de una sancion y posterior a ello se procederd a la apertura de una patente
presuntiva, es decir que el contribuyente tendré que cancelar valores desde el inicio de la
notificacién, para contribuir de manera eficaz en la recaudacién de este impuesto.

e Se recomienda socializar a los contribuyentes sobre el proceso que conlleva el obtener una
patente, mediante los diferentes medios de comunicacion como son; radio, prensa
(periddico, folletos, dipticos y tripticos), television, redes sociales e internet. Ademas de
comunicar sobre las diferentes sanciones a las que se pueden enfrentar en caso de no
obtener y cancelar sus obligaciones a tiempo; a su vez también informar los beneficios
(descuentos) que obtendran al cancelar los valores adeudados en el plazo reglamentario
establecido por el GADM del canton Riobamba, evitando futuros inconvenientes que
causen molestias a los contribuyentes.

e Reorganizar o coordinar con el departamento de Talento Humano para dar a conocer el
plan de trabajo propuesto para el personal de rentas y tesoreria de las principales funciones
a desempefiar, ademas de la aplicacion de leyes y reglamentos que implican el
cumplimiento o el incumplimiento de su trabajo con el fin de mejorar el desempefio y el
servicio brindado como lo es el cobro eficiente por parte de sus funcionarios, ademas de
proponer al concejo cantonal el plan de trabajo para su ejecucion.

e Coordinar con el Departamento de Sistema Integral de Cobranzas para realizar la
depuracion de catastro de patentes ya sea por Ruc Inactivos, los contribuyentes ya no
residen en la ciudad o no se tiene informacién de su localizacién, con el fin de que ya so
sigan generando titulos de crédito afio a afio a personas que ya no mantienen actividades
econOmicas en el canton y asi evitar la generacion de cartera vencida.

e Se recomienda al departamento de Tesoreria del GADMR socializar sobre las facilidades
de pago con los que cuenta el GADM del cantdon Riobamba mediante los convenios de

pago y los requisitos a presentar para beneficiarse de los mismos.
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e Implementar mas puntos de recaudacion por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba, para optimizar tiempos y evitar largas filas y

molestias a los contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones a tiempo.
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GLOSARIO

Autogestion.

La autogestion es la gestion directa (auto organizado) de cualquier asociacion por parte de sus
propios integrantes, sin injerencia externa o jerarquica. En que rige el principio de participacién
activa y control democrético; el concepto estd principalmente enfocado al aspecto econémico
como modelo econdmico politico en el que los trabajadores participan directamente en la direccion
de las empresas, pudiéndose extender su uso a otros &mbitos relacionados con el autogobierno

(Enciclopedia Econdmica, 2017, p.49).

Coadyuvantes.
Persona que interviene en el proceso, pero en una posicion subordinada a la de las partes
principales, adhiriéndose a sus pretensiones, pero sin poder actuar con autonomia respecto de ellas

(Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2014)

Concrecion.

Se define como la accion y resultado de concretar o concretarse, en aclarar, precisar, definir,
puntualizar, abreviar, reducir y extractar alguna cosa. Amontonamiento y acopio de particulas
unida para formar una masa y también refiriendo a ella (Definiciona E-Cultura Group. [Internet].

[Consultado 28 Ago 2021]. Disponible en: https://definiciona.com/concrecion/)

Contribucion.

Contribucion es la accion y efecto de contribuir (pagar un impuesto, concurrir de manera
voluntaria con una cantidad para un cierto fin, ayudar a otros). El término tiene su origen en el
vocablo latino contributio. Una contribucion, por lo tanto, puede ser un tributo que debe pagar un
contribuyente por la obtencion de un beneficio o por el aumento del valor de sus bienes a partir de
la concreciéon de obras publicas (Pérez Merino. Enciclopedia [Internet]. [Consultado 28 Ago

2021]. Disponible en: https://definicion.de/contribucion/).

Correlacion.

Es una medida de la union existente entre la evolucién de los cambios de un valor cotizado y la
evolucion del entorno en que se desenvuelve la Empresa emisora. La correlacion mide el grado de
sensibilidad de un valor ante una serie de factores relacionados con la Empresa emisora (Puppio.
Diccionario Juridico y Social | Enciclopedia Online [Internet]. [Consultado 28 Ago 2021].

Disponible en: https://diccionario.leyderecho.org/correlacion/).



Cultura Tributaria.

la cultura tributaria se debe entender como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las
leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como
de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias (ME Armas & Colmenares, 2015,
pp. 140-141).

Excedente.

Se entiende como excedente econdémico a la parte de la produccién no empleada ni consumida.
Esto, una vez satisfechas las necesidades de la poblacién respecto a los bienes o servicios en
cuestion. En simple, nos referimos a lo que se produce y los habitantes no adquieren en un periodo
de tiempo (Sanchez. Economipedia [Internet]. [Consultado 28 Ago 2021]. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/excedente-economico.html/).

Monopolizar.

Adaquirir o tener el exclusivo control y aprovechamiento de un negocio, industria o facultad (The
Free Dictionary [Internet].[Consultado 28 Ago 2021].Disponible en:
https://es.thefreedictionary.com/monopolizar/).

Secular.

Es un adjetivo que significa que algo sucede o se repite cada siglo. También significa que algo
dura un siglo o desde hace varios siglos. Por ejemplo: 'En este pueblo existe una tradicion secular'.
La palabra 'secular' procede del latin secularis (Significados.com. [Internet]. [Consultado 28 Ago

2021]. Disponible en: https://www.significados.com/secular/).
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ORDENANZA Nro. 005-2018
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CONSIDERANDO:

Que, 1a Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 238, determina que: “Los
gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica. admunistrativa y
financiera. y se regiran por los principios de solidaridad. subsidiariedad. equidad interterritorial.
infegracion v participacion ciudadana’™;

Que, la Constitucion de la Republica en el articulo 240 establece que: "los gobiernos autonomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos. provincias y cantones tfendrin
facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales (...)";

Que, la Constitucion Ecuatoriana en el articulo 300, sefiala: “El régimen tributario se regira por
los principios de generalidad. progresividad, eficiencia., simplicidad administrativa.
irretroactividad, equidad. transparencia v suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos v progresivos. (...) La politica tributaria promovera la redistribucion v estimulara el
empleo. la produccion de bienes y servicios. v conductas ecologicas. sociales ¥ economicas
responsables™;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
articulo 57 letra b), en concordancia con el articulo 492 ibidem establece la facultad de los
concejos municipales de regular. mediante ordenanza. la aplicacion de tributos previstos en la
ley a su favor;

Que, el articulo 172 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion sefiala que la aplicacion tributaria se guiara por los principios de generalidad.
progresividad. eficiencia, simplicidad administrativa. irretroactividad, fransparencia vy
suficiencia recaudatoria;

Que, el articulo 340 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion establece que son deberes y atribuciones de la maxima autoridad financiera
las que se deriven del ejercicio de la gestion tributaria, incluida la facultad sancionadora. de
conformidad con lo previsto en la ley.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial. Autonomia y Descentralizacion en el
articulo 546 establece el impuesto de patentes municipales;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial. Autonomia y Descentralizacion en el
articulo 547 sefiala: "Estan obligados a obfener la patente y. por ende, el pago anual del
impuesto de que frata el articulo anterior. las personas naturales. juridicas, sociedades.
nacionales o extranjeras. domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal o metropolitana. que ejerzan permanentemente actividades comerciales. industriales.
financieras. inmobiliarias y profesionales”;
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Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el
articulo 548 determina que el Concejo, mediante ordenanza establecera la tarifa del impuesto
anual en funcion del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del canton:

Que, el Codigo Tributario en el articulo 8 en concordancia con el articulo 7 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial. Autonomia y Descentralizacion reconoce a los concejos
municipales la facultad para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas necesarias
para la aplicacion de las leyes tributarias:

Que, el Impuesto de Patente es un tributo que grava a las actividades comerciales. industriales.
financieras. inmobiliarias y profesionales realizadas por personas naturales. juridicas.
sociedades. nacionales o extranjeras. domiciliadas o con establecimiento en la jurisdiccion
cantonal de Riobamba. con la finalidad de fortalecer la capacidad fiscal del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba. para la prestacion de servicios publicos que
promuevan el desarrollo integral del canton: y.

En uso de la facultad legislativa establecida en los articulos 240 y 264 de la Constitucion de la
Republica. articulo 7. 57 letras a) y b); y articulo 322 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial. Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE:

LA ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION,
CONTROL Y RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES EN
EL CANTON RIOBAMBA

TITULOI )
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.-  Objeto.- La presente Ordenanza tiene por objeto regular la determinacion.
administracion. control y recaudacion del impuesto de patentes municipales por las actividades
comerciales, industriales. financieras. inmobiliarias y/o profesionales. que realicen
permanentemente personas naturales o juridicas, sociedades nacionales o extranjeras
domiciliadas o con establecimiento en el canton Riobamba.

Articulo 2- Ambito de aplicacién.- Esta Ordenanza se aplicara a las actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y/o profesionales ejercidas
permanentemente por personas naturales. juridicas. sociedades nacionales o extrajeras
domiciliadas o con establecimiento dentro de la jurisdiccion territorial del canton Riobamba.

Articulo 3.-  Obligatoriedad de la patente anual- Para ejercer cualquier actividad
comercial. industrial. financiera, inmobiliaria y/o profesional ejercida permanentemente dentro
de 1a junsdiccion del canton Riobamba. las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales
o extrajeras domiciliadas en este canton deberan declarar y pagar el impuesto de patentes
municipales.
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TITULO IT
DE LAS PATENTES
CAPITULOI

Hecho Generador y Sujetos del Impuesto

Articulo 4- Hecho Generador.- El hecho generador del impuesto de patente. constituye el
gjercicio permanente de actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y/o
profesionales. dentro del canton Riobamba.

Articulo 5.-  Sujeto Activo.- El sujeto activo del impuesto anual de patente, es el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba. en su calidad de ente publico
acreedor del tributo. dentro de los limites de su jurisdiccion territorial.

Articulo 6.-  Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto de patente municipal. las
personas naturales. juridicas., sociedades. nacionales o extranjeras. domuciliadas o con
establecimiento en el canton Riobamba. que ejercen permanentemente actividades comerciales.
industriales. financieras. inmobiliarias y/o profesionales.

Se considerara también como sujetos pasivos a los mandatarios, agentes oficiosos. gerentes
voluntarios ¥ a los sucesores a titulo universal respecto de los impuestos municipales.
adeudados por el causante.

Articulo 7-  Obligaciones de los Sujetos Pasivos. - Los sujetos pasivos del impuesto de
patente estan obligados a cumplir con los deberes establecidos en el Codigo Tributario. Codigo
Organico de Organizacion Territorial. Autonomia y Descentralizacion y la presente Ordenanza.
especialmente con lo siguiente:

1) Inscribirse en el Registro de Patente Municipal. en el tiempo 30 dias siguientes al dia final
del mes en el que inician estas actividades:

2) Mantener actualizados sus datos y notificar oporfunamente los cambios que se operen:

3) Presentar el Formulario de Registro de Patente proporcionado por Tesoreria Municipal. en
el cual se debera consignar los datos necesarios relativos a su actividad:

4) Llevar libros y/o registros contables relacionados con 1a actividad economica que ejerce, en
idioma castellano, en moneda de curso legal, conservar libros y registros de todas
operaciones o transacciones: mientras la obligacion tributaria siga vigente;

5) Facilitar a los funcionarios auforizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacion del tributo:

6) Informar a la Direccion de Gestion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba. dentro de los treinta dias siguientes a la finalizacion de la
actividad patentada, del cierre del establecimiento y por consiguiente, la solicitud de
eliminacion del Registro de Patentes.

Articulo 8-  Del domicilio tributario.- Para todos los efectos derivados del impuesto de
patentes. se tendra como domicilio tributario del sujeto pasivo. el lugar donde resida
habifualmente o donde ejerza sus actividades comerciales. industriales, financieras.
inmobiliarias y/o profesionales.
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Para sociedades de hecho es cualquier lugar de la jurisdiccion del Canton Riobamba donde
funcionen sus negocios.

Las personas naturales o juridicas domiciliadas en el exterior. que mantuvieren actividades
comerciales. industriales. financieras. inmobiliarias y/o profesionales dentro de la jurisdiccion
del Canton Riobamba estan obligadas a fijar domicilio en el Canton Riobamba.

CAPITULOII
Inscripcién, registro y renovacion de la patente

Articulo 9.- De la inscripcion.- Estan obligadas a inscribirse en el Registro de Patente
Municipal que el Subproceso de Rentas mantiene para este efecto. todas las personas naturales.
juridicas. sociedades. nacionales o extranjeras. que inicien actividades comerciales. industriales.
financieras. inmobiliarias y/o profesionales de forma permanente dentro del canton Riobamba.
dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades. o
dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el afio.

El Registro de Patentes Municipal. se realizara una sola vez. de existir cambios en los datos
proporcionados se realizaran unicamente actualizaciones.

Articulo 10.- Requisitos.- Para 1a obtencion de patente por primera vez. el sujeto pasivo
debera presentar:

a) Formulario de registro de patente;

b) Copia de cédula y certificado de votacion: y/o. copia de la escritura de constitucion, asi
como el nombramiento del representante legalmente inscritos. si es persona juridica. Para
personas naturales y juridicas extranjeras. deberan presentar el Pasaporte y Estatutos
legalizados o apostillados si correspondiera. o nomina de la Directiva.

¢) RUC 6 RISE:

d) Permiso del Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba.

e) Certificado de no adeudar al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba; y

f) Calificacion artesanal (en caso de artesanos)

No se extendera Patente Municipal a las actividades econdmicas que no cumplan con los
requisitos sefialados en este articulo.

Articulo 11.- Registro de Patentes.- La Direccion de Gestion Financiera. a fravés del
Subproceso de Rentas, mantendra un Catastro de Patentes actualizado en archivo fisico y digital
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en la pagina web institucional del GADM de Riobamba para la consulta de los confribuyentes e
interesados. con los siguientes datos:

1) Fecha de inicio de actividades;

2) Numero de registro del contribuyente;

3) Nombre del contribuyente o razon social:

4) Nombre del propietario o del representante legal y datos personales;
5) Calificacion artesanal (de ser el caso);

6) Numero de cédula de ciudadania o identidad del contribuyente:

7) Domicilio del contribuyente. teléfono y correo electronico;

8) Nombre de la actividad de acuerdo al clasificador de actividades economicas;
9) Direccion del establecimiento. teléfono y correo electronico;

10) Patrimonio;

11) Croquis de l1a ubicacion del establecimiento; y

12) Base imponible vigente.

Articulo 12.- Actualizacion de la informacion.- El sujeto pasivo esta obligado a comunicar
v actualizar en el Subproceso de Rentas. cualquier cambio de informacion sobre la patente.
dentro del plazo de treinta dias de transcurridos los siguientes hechos:

1) Cambio de denominacion o razon social;

2) Cambio de actividad economica;

3) Variacion del patrimonio:

4) Cambio de domicilio:

5) Transferencia de la actividad o derechos a cualquier tifulo:

6) Suspension temporal de la actividad:

7) Cese definitivo de la actividad:

8) Inactividad de la sociedad por proceso de disolucion o liquidacion:

9) Cambio de representante legal;

10) Obtencion o extincion de la calificacion de artesano: y.

11) Cualquier otra modificacion que se produjere respecto de los datos consignados en el
registro.

El Subproceso de Rentas actualizara la informacion de acuerdo a informes de inspeccion del
Subproceso de Rentas o cruce de informacion con el SRL

Articulo 13.- Renovacion de Patente.- Dentro de los primeros treinta dias del inicio de cada
gjercicio economico. la o el Lider del Subproceso de Rentas procedera a la emision de las
patentes correspondientes a las actividades registradas.

Para l1a renovacion de la patente municipal. las personas naturales. juridicas. sociedades
naturales o extranjeras que estén obligadas a llevar contabilidad. se considerara lo determinado
en la base imponible en la presente normativa. dentro de los 30 dias subsiguientes de la
presentacion de la Declaracion del Impuesto a Ia Renta.
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CAPITULO III
Determinacion de la base imponible, tarifa
v pago del impuesto de patente

Seccion Primera
De la Determinacion de la base imponible

Articulo 14.- Ejercicio Impositivo.- El gjercicio impositivo es anual v va desde el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre. Para el caso de las actividades que no
inicien al 01 de enero su calculo se lo realizara desde la fecha de registro hasta el 31 de
diciembre.

Articulo 15.- Determinacion de la base imponible.- La base imponible del impuesto anual
de patente se determinara en funcion del patrimonio con el que operen los sujetos pasivos, para
el efecto se considerara lo siguiente:

a) Para las personas naturales o juridicas y sociedades nacionales o extranjeras. que estén
obligadas a llevar contabilidad. Ia base del impuesto de patentes sera el patrimonio. para lo
cual deberan entregar una copia de la declaracion del impuesto a la renta presentado y
declarado en el Servicio de Rentas Internas:

b) Para las personas nafurales que no estén obligadas a llevar contabilidad. la base del
impuesto se determinara considerando el patrimonio de la actividad economica segun el
giro de negocio determinado en el Registro de Patentes. que para tal efecto llevara el
Subproceso de Rentas. en ningun caso la patente municipal sera inferior a diez dolares
(10,00 USD):

c) Para las personas naturales. juridicas. sociedades nacionales o extranjeras. que tengan su
casa matriz en el cantoén Riobamba y sucursales o agencias en ofros lugares del pais; o, para
las sucursales o agencias que funcionen en el canton con casas matrices en otros lugares. la
base imponible del impuesto se calculara en proporcion al patrimonio de cada jurisdiccion,
para lo cual deberan declarar en los formularios. canales o medios electronicos que el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba disponga;

d) Para los bancos. cooperativas v demas enfidades financieras. sean matrices o sucursales.
para la base imponible. se tomara en cuenta su patrimonio. segun el informe presentado a la
Superintendencia de Bancos: a cuyo efecto deberan declarar en los formularios. canales o
medios electronicos que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Riobamba disponga: y

e) Cuando el sujeto pasivo fenga dos o mas locales. la determinaciéon y liquidacion del
impuesto de patentes se realizara en forma independiente v en forma consolidada. para las
personas naturales y juridicas obligadas a Ilevar contabilidad.




L)
.

Articulo 16.- Determinacion por declaracion del sujeto pasivo.- La determinacion del
impuesto de patente. se efectuara por declaracion del sujeto pasivo en las condiciones y plazos
establecidos en la presente ordenanza; quedando dichas declaraciones sujetas a verificacion.

Articulo 17.- Determinacion Presuntiva.- El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba. determinara la base imponible del impuesto de patente. en
forma presuntiva, por falta de declaracion del sujeto pasivo; o, cuando los documentos que
respalden su declaracion no presten mérito suficiente para acreditarla.

En este caso, a través del Subproceso de Rentas se notificara al sujeto pasivo otorgandole 10
dias para efectuar la declaracion del impuesto de patentes o la presentacion de los documentos
que respalden su declaracion, caso contrario se procedera a la declaracion presuntiva por parte
del Gobiemno Autonomo Descentralizado Municipal.

La declaracién presuntiva se realizara en base al patrimonio del negocio o actividad econémica
que se encuentran en igual o semejante situacion por su naturaleza. lugar de su ejercicio y otros
aspectos similares.

Efectuada la declaracion presuntiva se emitira los titulos correspondientes para el pago.

Seccion Segunda
De la Tarifa

Articulo 18.- Base Imponible.- EI impuesto se calcula sobre la base del capital en operacion.
aunque en la matricula de comercio conste otro capital. Se entendera como capital en operacion
1a suma de todas las cuentas del Activo, menos los valores por concepto de obligaciones a corto
plazo (Pasivo Corriente). datos contables del ejercicio fiscal del afio inmediato anterior. En caso
de no llevar contabilidad el capital operativo se estimara con base a los registros de ingreso y
gastos que posea el duefio o representante de la actividad economica. declarados o no en el
Servicio de Rentas Internas.

Para cada fipo de actividad catastrada se conmsiderara la clasificacion con las siguientes
categorias. estas constituiran uno de los parametros para determinar la tarifa diferenciada de
recoleccion de basura.

CATEGORIA
Pequeiia 01
Mediana 02
Grande 03

El Concejo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.
establecera la tarifa del impuesto anual de patente en funcion del patrimonio de los sujetos
pasivos de acuerdo a la siguiente tabla:

GAD MUNICIPAL www.gadmriobamba.gob.ec
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VALOR
BASE IMPONIBLE PATRIMONIO | MEDIA Pg}‘o;.gl‘ ACTUAL
1.00 10.000.00| 5000 2 2w
10.001.00 50.000.00| 30000 2 g
50.001.00 100.000.00] 75000 2 160,00
100.001.00 500.000.00| 300000 2 s
500.001.00 1.000.000.00| 750000 2 1510.00
1.000.001.00 En adelante | 12495000 2 B

Cuantia de los Derechos de la Patente Anual:
Sobre 1a base imponible o capital operativo se aplicara la siguiente formula:

10.00 USD de base mas el 2 por mil de la base imponible de cada actividad economica. no
debiendo superar el maximo de veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América.

Seccion Tercera
Del pago

Articulo 19.- Pago del Impuesto de Patente.- Para el pago del impuesto de patentes se
observara lo siguiente:

a) El impuesto a la patente se pagara durante el tiempo que desarrolla la actividad economica
el sujeto pasivo; o. haya poseido el Registro Unico de Contribuyentes RUC o el Registro
Simplificado RISE;

b) Si el sujeto pasivo. posee mas de un local en ejercicio de su actividad economica. la
cancelacion del impuesto de patente. se distribuira en cada establecimiento:

¢) Para las personas naturales y toda persona juridica. obligadas a llevar contabilidad, este
impuesto se declarara y pagara hasta treinta dias después de las fechas establecidas para la
declaracion del impuesto a la renta del sujeto pasivo: y.

d) Vencido el plazo. se aplicaran las sanciones que constan en esta ordenanza. La declaracion
se realizara en los formularios previstos por el Subproceso Rentas. de forma manual o
sistematizada por canales o medios electronicos que el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton de Riobamba. disponga para declarar este impuesto.
La declaracion hace responsable al declarante por la exactitud y veracidad de la informacion
que contenga.
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CAPITULO IV
Exoneraciones y Reducciones

Articulo 20.- Exoneraciones.- Estaran exonerados del pago del Impuesto de Patentes:

1) Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. sin perjuicio de la
verificacion e inspeccion por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba; los sujetos pasivos considerados como artesanos tienen la obligacion
individual de presentar los requisitos para el registro y obtener los beneficios otorgados por
la ley. reservandose la Direccion de Gestion Financiera el derecho a observar las
calificaciones que por uno u otro motivo no se ajusten a las disposiciones legales:

Si la Direccion de Gestion Financiera determinare documentadamente que la inversion
efectuada por el artesano calificado es superior al veinticinco por ciento (25%) del capital
fijado para la pequefia industria (cantidad que es de USD 87.500 dolares en maquinaria.
herramientas y materias primas)., procedera a realizar la determinacion tributaria
correspondiente;

2) Toda persona mayor de 65 afios de edad. estara exonerada del pago de la patente municipal
siempre v cuando los ingresos mensuales estimados sean maximo de cinco renmuneraciones
basicas unificadas o que fuviere un patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones
basicas unificadas; v.

3) Las personas con discapacidad registradas en el Ministerio de Salud. tendran derecho a la
exencion del 50 % de la patente municipal. como lo establece el articulo 47 nimero 4 de la
Constitucion de la Republica.

Articulo 21.- Reduccion del Impuesto.- Cuando el sujeto pasivo demuestre que su negocio
ha sufrido pérdida conforme a su declaracion ante el Servicio de Rentas Internas. o
Fiscalizacion realizada por dicha Institucion o por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, el impuesto se reducira a 1a mitad; y. la reduccion sera de
hasta de la tercera parte. si se demuestra un descenso en la utilidad del mas del cincuenta por
ciento en relacion con el promedio de los ultimos tres afios inmediatos anteriores.
En ningun caso el valor del impuesto de patente sera inferior a $ 10,00 (diez dolares).
Articulo 22.- Profesionales en libre ejercicio.- Los profesionales en libre ejercicio que no
estén obligados a llevar contabilidad y que hayan obtenido el RUC. pagaran una tarifa unica de
$ 20.00 (veinte dolares) anuales.

TITULO III

REGIMEN SANCIONATORIO
CAPITULOI

Organo Instructor, Sancionador y Procedimiento
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Articulo 23.- Organo Instructor y Sancionador.- Las infracciones seran sustanciadas por la
Comisaria Municipal como Organo Instructor. y resueltas por la Direccion de Gestion
Financiera como Organo Sancionador.

Articulo 24.- Procedimiento.- El procedimiento sancionatorio por infracciones a la presente
Ordenanza puede iniciarse de oficio. por orden superior. por peticion razonada de otros 6rganos
o denuncia.

El Organo Instructor emitira el acto administrativo de inicio del procedimiento sancionador ¥
dispondra notificar con todo lo actuado al peticionario. denunciante y al supuesto infractor. La o
el supuesto infractor podra dar contestacion. aportar documentos o informacion que estime
conveniente y solicitar 1a practica de diligencias probatorias.

El Organo Instructor, de oficio. dispondri las actuaciones que resulten necesarias para el
examen de los hechos. recabando los datos e informacion relevantes para determinar la
existencia de responsabilidades susceptibles de sancion. La carga de la prueba corresponde a la
administracion publica. salvo en lo que respecta a los eximentes de responsabilidad.

Finalizada la etapa probatoria. el Organo Instructor emitira el dictamen respectivo v remitira al
C)rgano Sancionador para la resolucion correspondiente.

Articulo 25.- De la Resolucion.- Emitido el dictamen. la Direccion de Gestion Financiera
como organo sancionador expedira el acto administrativo debidamente motivado que resuelva el
procedimiento sancionador.

La Resolucion debera contener principalmente: la determinacion de la persona responsable: la
singularizacion de la infraccion cometida: la valoracion de la prueba practicada; la sancion que
se impone o la declaracion de inexistencia de la infraccion o responsabilidad: y. las medidas
cautelares necesarias para garantizar su eficacia.

CAPITULOII
Infracciones y Sanciones

Arrticulo 26.- De las Infracciones y sanciones.- Las infracciones a Ia presente Ordenanza seran
sancionadas de acuerdo a su gravedad.

Articulo 27.- Infracciones leves.- Seran consideradas infracciones leves y sancionadas con el
5% de una remuneracion basica unificada. las siguientes:

a) Falta de inscripcion en el Registro de Patentes Municipales dentro de los 30 dias siguientes
al dia final del mes en el que inician las actividades;
b) No actualizar datos y/o informar cambios efectuados respecto a la actividad economica en
un término de 30 dias; v,
10
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¢) No informar a la Direccion de Gestion Financiera del Gobiemo Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba. dentro de los treinta dias siguientes a la finalizacion de la
actividad patentada. del cierre del establecimiento y por consiguiente. la solicitud de
eliminacion del Registro de Patentes.

Articulo 28.- Infracciones graves.- Seran consideradas infracciones graves y sancionadas con
el 15% de una remuneracion basica unificada. las siguientes:

a) No facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones. tendientes al
control o a 1a determinacion del tributo: y.

b) La falta de pago del impuesto a Ia patente segun lo estipulado en el articulo 13 de esta
Ordenanza

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los procedimientos y aspectos no sefialados en esta Ordenanza. se aplicaran de
acuerdo a las disposiciones pertinentes del Codigo Tributario, Reglamento de Aplicacion de la

Ley Organica de Régimen Tributario Interno v el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion; y. Codigo Organico Administrativo.

SEGUNDA.- El Subproceso de Rentas. con el aviso que proporcionen la o €l contribuyente
sobre la enajenacion. inactividad. liquidacion o cierre definitivo del establecimiento o local,
previo el pago correspondiente procedera a eliminar del Registro Municipal de Patentes. para lo
cual solicitara se adjunte el Registro Unico de Contribuyentes: de no cumplir con esta
obligacion y ante la falta de informacion oportuna. Rentas continuara emitiendo titulos, los
mismos que seran exigibles hasta la fecha en que se reciba la notificacién por parte del
confribuyente.

TERCERA.- Quien haya adquirido una actividad economica sera responsable por los tributos
que se hallare adeudando el anterior propietario. generados en la actividad de dicho negocio.

CUARTA-- En caso de errores en la determinacion del Impuesto de Patentes. la o el
contribuyente tendra derecho a presentar su reclamo ante 1a o el Director de Gestion Financiera.
o quien haga sus veces, solicitando su rectificacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- El Subproceso de Rentas dentro de noventa dias de publicada la presente
Ordenanza en el Registro Oficial. actualizara el Registro de Patentes de conformidad con la
presente normativa.
SEGUNDA.- Las actividades econdmicas que no se encuentren registradas en el plazo de

noventa dias a partir de la vigencia de Ia presente Ordenanza. deberan sujetarse a la nueva
normativa. Las actividades economicas que se encuentren registradas deberan completar Ia

1
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mformacion en un plazo de noventa dias a partir de su vigencia de acuerdo a la presente
Ordenanza.

TERCERA.- La Direccién de Gestion Financiera a través del Subproceso de Rentas en
coordinacion con la Direccion de Gestion de Conmmnicacion, emprenderan campafias de
socializacion y difusién de 1a Ordenanza de Patentes para conocimiento de la poblacion.

CUARTA.- Cuando la Direccion de Gestion de Ordenamiento Territorial del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba., realice la evaluacion y revision de
los usos previstos en el Plan de Uso y Gestion de Suelo aprobado mediante Ordenanza No. 013-
2017 que contiene el Codigo Urbano para el Canton Riobamba. el Concejo Municipal mediante
el correspondiente instrumento nomatrvo regulara los requusitos. temporalidad v mas
condiciones necesarias para la reubicacion de aquellas actividades economicas que con la
vigencia del Plan de Uso y Gestion de Suelo sean incompatibles con el uso principal.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deroguense todas las Ordenanzas y disposiciones que se opongan a la presente, de
manera especial la Ordenanza No. 017-2004 que Regula el Cobro del Derecho de Patente
Anual.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de la publicacién en el Registro
Oficial.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Canton Riobamba a los seis dias del
mes de julio de dos mil dieciocho.

Ing. Napoleon Cadena Oleas Dr. Ivan Paredes Garcia
ALCALDE DE RIOBAMBA SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO

CERTIFICADO DE DISCUSION: El infrascrito Secretario General del Concejo Cantonal
de Riobamba. CERTIFICA: Que. LA ORDENANZA QUE REGULA LA
DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES EN EL CANTON RIOBAMBA, fue
discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba en sesiones realizadas el 7 de
febrero de 2017 y 6 de julio de 2018.- LO CERTIFICO.

Dr. Ivan Paredes Garcia
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO
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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO.- Una vez que la presente ORDENANZA
QUE REGULA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTIROL Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES EN EL CANTON
RIOBAMBA, ha sido conocida y aprobada por el Concejo Municipal en las fechas sefialadas:
y de conformidad con lo dispuesto en el Art. 324 del Codigo Organico de Organizacion
Teritorial. Autonomia y Descemahzacwn. remitase al sefior Alcalde del Cantén. en seis
ejemplares. a efecto de su sancion legal - CUMPLASE -

Riobamba. 12 de julio de 2018.

Dr. Ivan Paredes Garcia
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO

ALCALDIA DEL CANTON RIOBAMBA.- Una vez que el Concejo Municipal ha conocido,
discutido y aprobado LA ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION,
ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTES
MUNICIPALES EN EL CANTON RIOBAMBA, 1a sanciono y dispongo su publicacion. de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo Art. 324 del Codigo Organico de Orgamizacion
Territorial. Autonomia v Descentralizacion. a efecto de su vigencia y aplicacion legal -

EJECUTESE.- NOTIFIQUESE.-
Riobamba. 12 de julio de 2018.

Ing. Napoleon Cadena Oleas
ALCALDE DE RIOBAMBA

CERTIFICACION.- El infrascrito Secretario General del Concejo de Riobamba,
CERTIFICA QUE: El Ing. Napoleon Cadena Oleas. Alcalde del Canton Riobamba, proveyd y
firmo 1a Ordenanza que antecede, en la fecha sefialada - LO CERTIFICO:

Dr. Ivan Paredes Garcia
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO

FNA/imm
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ORDENANZA QUE REGULA 1A DETERMINACION, ADMINISTRACION,
CONTROL Y RECAUDACTION DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICTPALES EN
EL CANTON RIOBAMBA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los gobiernos locales tienen como objetivo la recaudacion de ingresos mediante impuestos para
la inversion publica. procurando el equilibrio en la economia cantonal y el control del
establecimiento de actividades economicas, pero el cobro de tributos ha sido siempre dificultoso
por la resistencia de los contribuyentes en cuanto a declarar y pagar de forma veraz y oporfuna.
a esto se agrega los niveles deficientes de cultura tributaria. ya que los sujetos pasivos obligados
a tributar mantienen sus intereses individuales y colocan en segundo plano el cumplimiento
efectivo de sus obligaciones tributarias.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé que los gobiemos autdnomos
descentralizados generen sus propios recursos financieros que conduzcan de forma sostenible.
responsable y transparente al Buen Vivir de la poblacion.

Una de las fuentes de ingreso del Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba es el cobro del impuesto de patente a las personas que realicen alguna actividad
economuca, va sea esta de cardcter comercial. industnal financiero. inmobilianio. y/o
profesional. quienes previo al pago deben inscribirse en el Registro de Patentes de la Institucion
Municipal.

El Impuesto de Patente es un tributo directo. ya que se grava sobre el patrimonio de la actividad
economica del sujeto pasive y strve como fuente de financiamiento para invertir en programas y
proyectos que se han plasmado en los objetivos a corto ¥ largo plazo del Gobierno Municipal ¥
que a su vez permitiran satisfacer las necesidades de la poblacion.

Por esta razon. se considera indispensable expedir la normativa que permita viabilizar la

determinacion, administracion. control y recandacion del Impuesto de Patentes Municipales en
el canton Riobamba. de conformidad con el Ordenamiento Juridico del Ecuador.

Atentamente.

Ing Napoledn Cadena Oleas
ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA

14

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO
5 de Junio y Veloz — Conmurtador: 2066000 01-02-03 -Ext. 1055-1056 - Tele-Fax 2061014 - Casilla 06-01-24
Mail: sconcejoizadmriobamba.gob.ec



ANEXO B: Ordenanza Municipal No 019-2020

Lures 4 de enero de 2021 Ediciin Especial N* 1451 - Regivtro Oficial

ORDENANZA Nro. 019-2020
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMEA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitacidn de la chubbcs del Ecuador en el articalo 238, determina: “Los gobiernos
autbnomos descentralizados gozarin de sutonomia politica, administrativa y financiera, y s
regirin por los principios de solidanidad, subsidiariedsd, cquidad intertemitorial, integracidn y
participacian cindadana”,

Que, [2 Constitucion de la Repiblica en el articulo 240 establece; "los gobiemos auténomos
descentralizados de s regiones, distntos metropolitanos, provincias y cantones tendrén facultades
legisiativas en el dmbito de sus competencaas y jurisdsceiones temitoriales (...)"

Que, Is Constitucidn de la Repablica en el articulo Art 264 determina: “Las gobiernos municipales
tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 5. Crear,
modificar o suprimir mediante cedenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejora. (. ) enel
dmbito de sus competencias y territoo, y en uso de sus facultades, expedirin ordenanzas
cantonales™,

Que, |2 Constitucidn Ecuatoriana en o articulo 300, sefiala: “El régimen tributano se regird por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria Se prionzarin los impuestos directos
progresivos. (...) La politica tributana promoverd ks redistribucsén y estimulard ¢f empleo, la
produccion de bienes y servicios, v conductas ecoldgicas, sociales v econdmacas responsables™

Que, ¢l Codigo Orginico de Orgamizacibn Temitonal, Autonomia y Descentralizacion en su
articulo 57 ketras b) y ¢), en concordancia con ¢l articulo 492 iidem establece la facultad de los
coacejos municipales de regular, mediante ordenanza, la aplicacidn de tributos previstos en la ley a
su favor, esto es, crear, modificar, exonersr o extinguir tasas y contribucion especiales por los
servicios que presta y obras que ejecute;

Que, ol ariculo 172 del Codigo Orginico de Organizacion Temtorial Awtonomiz v
Descentralizacion sefiala que la aplicactén tnibutaria se gwiard por los prncipios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, transparencia y suficiencia
recaudatonia;

Que, ¢ ariculo 340 del Codige Orgénico de Organzacion Temitorial Autonomia v
Descentralizacion establece que son deberes y atnbuciones de la mixima autondad financiera las
que se denven ded gjercxcio de la gestion tnbutana, inclusda la facultad sancionadors, de
conformidad con lo previsto en la ky

Que, ¢l Codigo Organmico de Orgamzacon Temtonal, Autonomis y Descentralizacion en of
articulo 546 establece el impuesto de patentes municipales;
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Articulo 2.- Ambito de aplicacidn. - Esta Ordenanza se aplicard a las sctividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias v profesionales ejercidas permanentemente por personas
noturales, juridicas, sociedades macionales o extrajeras domiciliadss o con establecimiento
dentro de la jurisdiccion terntorial del cantén Riobamba.

Articulo 3. Obligatoriedad de La patente anual. - Estin obligades a declarar y pagar el impuesio
de patentes, las personas naturales, juridicas, sociedades nscionales o extrajeras domictliadas en o
cantdn Riobamba, que ejerzan cualqueer actividad comercial, industrial, financiera, inmobiliana y
profesional en forma permanente.

TiruLon
DE LAS PATENTES
CAPITULO I

Hecho Generador v Sujetos del Impuesto

Articulo 4. Hecho Generador. - El becho generador del umpuesto de patente, comstituye e
gercicio permanente de actividades comeraisles, industrales, financierss, mmobslarias v
profesiomales, dentro del cantdn Riobamba.

Para efectos de la presente ordenarza, se entiende ejercicio permanente, aquellss que superan los 6
meses de actividad ianterrumpida

Articulo 5.~ Sujeto Activo. - El sweto activo del impuesto anual de patente, es el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal del cantdn Riobamba, en su cabdad de ente pablico screedor
del mbuto, dentro de los limises de su jursdiceidn termitorial.

Articulo 6.- Sujeto Pasivo, - Soa sujetos pasives del impuesto de patente municipal, ks personas
naturales, jundicas, sociedades, nacionales o extramjeras, domiciliadas o con establecimiento en ¢l
cantdn Riobamba, que ejercen permanentemente actividades comerciales, industriales, fimancieras,
mnmobiliaras y profesionales.

Articule 7~ Obligaciones de los Sujetos Pasivos. - Los supetos pasivos del impuesto de pateate
estén obligados a cumplir con los deberes establecidos en el Codigo Trnbutanio, Codigo Orginico
de Orgamizacsda Temtonial, Autonomis y Descentralizacion v Iz presente  Ordenanza
especialmente con lo siguiente’

Inscriburse en el Registro de Patente Municapal dentro del plazo establecido,

Mantener actualizados sus datos y notificar oportunamente los cambios que se operen,

Para quienes estén obligados a llevar contabifidad deberdn mantemer libvos vio registros

contables relacionados com la actividad econdmica que ejerce, en idioms casteliano, en

moneds de curso legal; vy, conservar blwos y registros de todas las operaciones o

ransacciones, mientras la obligacion tnbutana siga vigente,

4. Facilitar o Jos funcionanos autonzados las inspecciones o verificaciones, tendientes al coatrol
0 & la detervunacion del mbuto,

S, Informar a la Direccidn de Gestion Fmanciers del Gobierno Autdnomo Descentralizado

Munscipal del cantém Riobamba, dentro de los treinta dias sigwientes a la finalizacidn de la

actividad patestada, del cierre del establecimiento y por comsiguiente, la solicitud de

climinacion del Regsstro de Patentes.

W -
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Articulo 8.~ Del domicilio tributarfo. - Para lodos los efectos derivados del impuesto de patentes,
s¢ tendrd como domicilio tributario del sweto pasivo, sea persona natural, obligada a llevar
contabulidad o persona juridsca, el lugar donde resida habinmimente o donde ejerza sus actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobilianas y'o profesionales dentro de 1a crcunsenipeadn
ternitoeial del cantén Riobamba.

Las personas naturales o juridicas domiciliadas en el extenor, con sucursales legalmente
constituidas en el pais y dentro de la junisdicexdn del Cantén Riohamba, que mantuvieren
actividades comerciales, industnales, financieras, inmobilianias y/'o profesionales dentro de s
Jurisdiccidn ded Cantdn Ricbamba estén obligadas a obtener la Patente Municipal

CAPITULO NI
Registro, actualizacién y clerre de la patente

Articulo 9.- Del registro.- Estin obligadas a inscribirse en ¢l Registro de Patente Munscipal que
¢l Subproceso de Rentus muntiene para este efecto, todss las personas maturales, juridicas,
socsedades, nacionales o extranjeras, que inicien actividades comerciales, industnales, financieras,
inmobilianias y/o profesionales de forma permanente dentro del camon Riobamba, dentro de los
reimta dias siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los 30
dias sigusentes al final del mes que se termuna el afio para la actualizacion.

Estin exentos del regastro Jos sujetos pasavos que estan excaerados del pago del impuesto de
patentes segdn o establecido en ¢ anticudo 22 de la presente Ordenanza.

Articulo 10.- Requisites. - Para la obtencidn de patente por primera vez, el sujeto pasivo deberd
presentar

a) Foemulario de registro de patente;

b) Parn personas juridicas macionales o extranjeras, copsa de la escritura de constitucion, asi
como o nombramsento, copia de cédula y certificado de votacidn, o pasaporte del
representante legal o gerente Jegalmente inscrito, Para personas naturales copia de cedula y
certificado de votacida

¢) RUC oRISE; y

d) Para las actividades econdemicas que de acuerdo al Plan de Uso y Gestidn de Suelo del canton
Riobamba, estén catadogadss como wsos condicionados deberdn presentar el Informe de
Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS)

Para los usos restringidos, probiubados o no compatibies en las diferentes zonas de plancamiento, no
se podri otorgar patente por cuanto la mmplantacidn de estas actividades se encoentra prohibidas de
conformidad al Plan de Uso de Seelo,

Para el caso de las actividades econdmicas que se ejerzan en los espacios publicos de propiedad del
Gobiemo Autinomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, arrendados, Ia patente serd
emitxda con ¢l (nsco requisito de un infoeme de factinlidad, del Admanistrador del espacio piblico,
el mismo gue se legalizars con la firma ded seto pasivo en el formulano de registro de patente.

Articulo 11.- Catastro de Patentes. - La Direccson de Gestion Financiers a través del Subproceso
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de Rentas, en coordinacion con la Dareccion de Tecnologias de la Informacidn, mantendrd un
Catastro de Patentes actualizado en archavo fisaco v digital en la pagina web instaucional del
GADM de Riohamba para la consulia de los contribuyentes e interesados, con los siguientes dstos

1) Fecha de muco de actividades,

2) Numero de registro del contnibuyente;

3) Nombre del contribuyente o razin social,

4) Nombre del propetano o del representante begal v datos personales,
5) Calificacion artesanal (de ser ¢l caso),

6) Niamero de cédula de crudadanis o dentidad del contribayenie,

7) Domucilio del comnbuyense, eléfono v corren electronico,

8) Nombre de la actividad de acuerdo al clasificador de actividades econdmacas;
9) Direccron del establecamiento, teldfono,

10) Parnmomio, v,

11) Croguis de la ubscacion ded establecimsento.

Articulo 12.- Actualizacion y Cierre de la Patente, - EI supeto pasivo esta obligado a comumicar y
actualizar en ¢l Subproceso de Rentss, cualquser cambio de mformacidn sobre la patente, dentro del
plazo de Jos 30 diss sigmentes al fimal del mes que se termuna ¢l &io, por los saguentes hechos:

1) Cambio de denominacstn o razin social,

2) Cambio de activadad econdmica,

3) Vanacxin del painmonio,

4) Cambio de domacilio,

S) Suspension tempoeal de la actividad,

6) Cese definitivo de la activadad,

7) Insctivadad de la sociedad por proceso de disoluaidn o ligusdacaon, previa presentacitn del
Registro Unico de Contribuyentes suspendsdo o con cierre definitivo.

8) Cambio de repeesentante legnl

9) Obtencidn o extincidn de la calificacidn de anesano, v,

10) Cualquier otra modificacidn que se produjere respecto de los datos consgnados en el registro,

El Subproceso de Rentas sctualizard ¢l catsstro de patentes, de acverdo a miormes de inspeccidn o
cruce de informacida con el Servicio de Rentas Internas. Si de es1a gestion se trene conocinuento

del cierre de ks actividad para la cual obtuvo la patente respectiva, és1a se suspenderd. hasts cuando
¢l contnibuyente realice e trdmute de crerre

En el caso de cese de la acuivadad econdmica, el supelo pasivo deberd informar y presentar el
formulano de crerre de la patente, scompafiado de una copsa del RUC o RISE, el pago de Ls Glums
patente ¢ mspecciim.

CAPITULO I

De la Determinacion, base imponible, tarifa, emision y pago
del impuesto de patente
Seccién Pri
De la Determinacion

Articulo 13- Ejercicio Impesitive. « El gjercicio immposiivo es anual v va desde el periodo
comprendido entre ¢l 01 de enero al 31 de dsciembre. Para el caso de las activadades que no
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mingun cxo [a patente munscipal serd mfenior a diez dolares { 10.00USD),

¢) Para las personas naturales, jurkdicas, sociedades nacionales o extranjeras, que lengan su casa
malriz en ¢l cantdn Riokamba y sucursales o agencias en otros lugares del pais; o, para las
sucursales o agencias que funcionen en el cantda con casas matrices en otros lugares, la base
mmpomble del impuesto se calculard en proporcidn al patrimomo de cada jurisdiceatn, para jo
cual deberiin declarar en Jos formudanos, canales o medios electrdnscos que el Gobiemo
Autdoomo Descentralizado Municipal del cantdn Riobambe disponga,

d) Cuando el sujeto pasivo, personas naturales yio juridicas obligadss a levar coatabilidad,
tengan dos o mds locales, se determinard una patente por cada local v su bguidacian v pago
considerard ¢l patnmonio consolidado,

¢) Coando el sujeto pasivo tenga dos o mds activadades econdmicas en un masmo local, la
determanacion y hqudacion del impuesto de patente se realizard considerfindose la o ks
actividades pancipsles, las cuales podedn consolidsr (micamente actividades afines al giro del
MELOCHO,

Articulo 18- Tarifa, - Para la recaudacion del impuesto de patente, sobre k2 base impoaible del
patnmonio, se aplicard la sigusente formula

10.00 USD de base mds el 2 por mil de lo base imponible de cada actividsd econdomca, no
debiendo superar ¢l mixumo de vemnticineo mal dobares de los Estados Unidos de América,

Articulo 19.- Profesionales en libre ejercicio. - Los profesionales en libre epercicao que no estén
obligados a llevar contabilidad v que hayan oltemido ¢l RUC, pagarin una tanfs dnica de § 10,00
(diez ddlares) anuales,

Articulo 20.- Personas con Discapacidad.- Para las personas que acrediten su discapacidad con
el camet otorgado por el organsmo competente, la tarifa para ef pago del impuesto de patente
munscipal serd la minima de 10 dolares anuales, siempre v cuando su base umpomble no supere
los 50 salarios bdsicos unificados.
Seccion Tercera
De la emisiGn y page

Articulo 21.- Emisién de la Patente, - Dentro de los primercs treanta dias del micio de cada
gjercicad econdmuco, ¢l Subproceso de Remtas procederd a la emusdn de lss patentes
corfespondientes a las actividades registradas.

Para la enusion de la patente munscipal, las personas naturales, yundicas, sociedsdes naturakes o
extranjeras que estén oblgadas s llevar contsbalidad, se considerard lo determinado en la base
unpamble en ks presente normativa, dentro de los 30 dias subsagusentes de | presentacidn de la
Declaracion del Impuesto a la Renta.

Articulo 22.- Pago del Impoesto de Patente. « El impuesio & la patente se pagard durante ¢l

tiempo que desarrolls la actividad econdmica el sujeto pasivo; o, hava poseido el Registro Unico
de Contribuyentes RUC o ef Registro Simplificado RISE, para lo cusl se observard lo sigusente:

n) Para los sujetos pasivos obligedos & llevar contabilidad, este impuesio se declarard y pagard
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durante los tres primeros afios de activadad.

THruLom
REGIMEN SANCIONATORIO
CAPITULO I
Infracciones v Sanciones

Articulo 26.- De las Infracciones v sanciones. - Las mfraccwnes s la presente Ordenanza serin
sancionadas de acuerdo a su gravedad

Articulo 27.- Infracciones leves, - Serdn conssderadas miracciones keves v sancionadas con ¢l $%
de una remuneracidn bésica unificada, las siguientes.

a) Falia de mnscripeidn en el Regstro de Patentes Mumscipales dentro de los 30 dias sigusentes al
dia final del mes en el que inician lss activadades,

b)  No acualizar dstos yo mformar cambios efectuados respecto a la actividad econdmica en un
término de 30 dias sigusentes al final del mes que se termuna el aiio, v,

¢)  No mformar del cierre del establecimsento y por conssguiente, la solicitud de eliminacion ded
Regisiro de Patentes, 2 la Dweccion de Gestidn Fimancsera del Gobserno  Autémomao
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, dentro de Jos 30 dias siguientes al final del
mes que se termumna el abo

Articulo 28.- Infracciones graves. - Serd conssderada mfracciin grave y sancionsda con el 15% de
una remuneracadn bdssca umficada, la sigusente.

La fala de pago del impuesio a la patente segin lo estipulado en los Literales a) y b) del anticulo 22
de esta Ordenanza,

Articulo 29 Infracciones muy graves. - Serdn consideradss infracciones muy graves y
sancionadss con el 30% de una remuneracion bisica unificada, las siguwendes.

a) No facihitar a s funcronanos sutorrzados las mspecciones o venficaciones, tendientes al
control 0 a & deteemanacion del inbuto, v,

b) Por fal de exactitud y veracidad en la informacidn para ks apertura, actualizacaba v cierre de
patente.

CAPITULO I
Organo Instructor, Sancionador y Procedimiento

Articulo 30.- Organo Instructor y Sancionador. - Las infracciones serin sustanciadas por la
Comisaris Municipal como Organo Instructoe, v resueltas por la Direccsdn de Gestion Financiera
como Organo Sancionsdor,

Articule 31~ Procedimiento. - El procedinuento sancionatono por infracciones o la presente
Ordenanza puede iniciarse de oficio, par orden supenor, por petscion razonada de otros drganos o
denuncia

El Organo Isstructor emitird el acto administrativo de inicio del procedimsento sancionador y

dispondrd nonficar con todo o actuado al petcionario, denunciante v al supoesto infractor. La o el
supuesto infractor podrd dar comtestacion, aportar documentos o mformacite gque estime

cantdn Riobamba, cancelarin la tarifa minma de S 10 dolares americanos por conceplo & patente
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deberdn mscribirse acogiéndose a la nueva normativa, en el mismo plazo las actividades
ccondmacas que s¢ encuentren registtadas deberdn completar La informacsdn,

TERCERA. - Una vez publicada la presente Ordenanza en el Regastro Oficaal, la Dareccion de
Gestidn de Comunicacidn, emprenderd inmediatamente campadias de socualizacion y dafusatn de la
masina para conocimseento de la poblacion

CUARTA. En observancia 3 la disposicidn transitorsa Gmice de la Ley Oeglmica para el
Ordenameento de las Fanzas Pablxcas v en consideracion al grave impacto en la economis,
como consecuencia de la emergencia sanstaria derivada de la enfermedad COVIDIY, para ¢l
pago de lus patentes munscipales correspondientes 2 lis actividades del afio 2020 y 2021, las
mismas gue serdn hiquidadas em los afos 2021 y 2022, respectivamente, s¢ aulonza una
reduccatn del 50% del monto del impuesto de patente y activos totales.

QUINTA. - La Dureccon de Gestiom de Tecnmologias de la Informacion se encargara de la
parametrizacsdn de esta Ordenanza en e Sestema Integral de Informacsdn Multifinalnano SHM.

SEXTA., - Hasta que se expuda la actushzacadn de la Ordenanzs 006-2009 de deternunscion y
recaudacion de la tasa de recoleccidn de besura y aseo publico del cantda Riobamba, para la
aphcacsdn de su articulo 8 Jetra b), que establece que el cobro de la tsa serd anual, & través de la
patente de actividades econdmicas de acuerdo al tpo de genetador, se considerarin los sigusentes
criterios

Pegquefia, considera una base imponible menor a los § 10,000,
Medsano, considera una base impoaible que vi desde § 10,001 bases $ 40000, v,
Grande considera una base impomble que va desde § 40.001 en adefante

P

DISPOSICION DEROGATORIA

Derbguense todas las Ordenanzas y disposicsones que se opongan 3 | presente, pnncgpalmende la
Ordenanza No. 005-2018 que reguls la determanacion, admumistracadn, control y recaudacion del
impuesto de patentes municipales en el cantin Riobamba.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su promudgacion en el Registro Oficaal, s
perjuicio de su publicacsdn en s pigina web mstitucional y Gaceta Municipal.

Dads en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Cantén Riobamba a Jos dieciséis diss del
mes de diccembree de dos mil vente.

5 S e
N PAREDES GARCIA
Ing Napoleon Cadena Oleas, Ph.D R Paredes Garcia
ALCALDE DE RIOBAMBA SECRETARIO GENERAL DELCONCEJO

CERTIFICADO DE DISCUSION: El infrascrito Secretano General del Concejo Camtonal de
Riohamba, CERTIFICA: Que, LA ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION,
CONTROL Y RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES,
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Patente, coestituye une obligacidn tributana para ¢l gercicio permanente de actividades
comerciales ¢ industriales, financieras, inmobiliarss y profesionales en el cantdn Riobamba

Los coatribuyentes estin obligados 4 pagar este impuesto pars poder epercer sus actividades
licitamente. Por tanto, la aplicacion de las nomus respecto del cobra del impueesto de patentes
municipales, deben ser concretas y puntuales, & fin de no afectar la economia de los contribuyentes y
vulnerar sus derechos.

Por esta razdn, el Estado ecustoriano para proteger los derechos de las personas, ha esmblecido
beneficios con exoneraciones del page del impuesto de patente, prncipalmente g favor de los
adulios mayores, artesanos calificados que cumplan determinadas condicsones, y los productores en
los sectores agricolas, pecuano, aculcola, asl como las plantaciones forestales no son objeto del
impossto a la patente.

Esta Ordenanza incorpora Jo dispuesto en la Disposscion Transtoria Unica de ls Ley Organica para
¢l Ordenamiento de las Finanzas Pablica, que autoriza de forma general una reduccidn de hase ¢l
0% del monto de Jos impuestos de patente y 1.5 x mil sobre los activos totakes, debido al grave
impacto en k2 economia, como consecuencia de la emergencia sanitaria denvada del COVIDIY, por
actividades comrespondientes del afio 2020 y 2021 Adensis, como uns motivacion de la reactivacion
de la economda local, se establece una tarifa minima que cancelarin quienes imcien sus actividades
comerciales, mdustriales financieras ¢ inmobiliarias,  durante ¢ ado 2021 demtro de la
circunscripeidn del cantdn Riobamba.

La legalidad de los impuestos e¢s de vital importancis para los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales, porgque los tnbutos gue se cobren ¢ se exoneren deben esencialmente
devivar de fa bey, para su cobro 0 permitir su exoneracion.

De tal manera que, ¢l Gobierno Autdnomo Descentralizado Mumicipal del cantén Riobamba, bajo
este principio de legalidad, procurs asegurar la sctuacidn de la Administrscde confome & los
pardmetros previstos en la ley, promueve k segundsd juridica y evita el menascabo de os derechos
del contribuyente, por tanto, no puede excocrar tnbuios s1 no S encuentra previamente establecida
en laley.

Con estos antecedentes y con la finalidad de arbeular de meyor manera la normativa municipal al
orden jerdrquico de la legislacidn Ecuatorians, principalmente como una motivacion para apoyar 2 la
reactivacidn de la economia local, se pone a consaderacidn la siguiente Propuesta de Ordenanza que
reguls la determinacion, admmistracién y control  y recaudacsin del impuesto de patentes
municipales en o cantén Riobamba.

ALCAL IR DR CANTON SS0BAMRA



ANEXO C: Sistema Integral de Informacion Multi-Finalitario.
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ANEXO D: Encuesta Dirigida a los contribuyentes.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN FINANZAS
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Encuesta dirigida a los contribuyentes que anualmente pagan el impuesto a la Patente Municipal
por sus actividades econdmicas.

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico a los contribuyentes que cumplen con el proceso de
pago de patentes municipales anualmente, para conocer las causas y las razones que

provocan el retraso 0 no cumplan con sus obligaciones tributarias.

Seleccione una respuesta a cada pregunta

Género Edad
Masculino ( ) 18-24 afios ( )
Femenino ( ) 25-31 afios ( )
32-38 aios ( )
39-45 aios ( )
46 o mas afios ( )

éA qué sector pertenece su negocio?

Comercio (
Construccion
Transporte
Alimentacion
Vestimenta
Salud
Educacién
Otro

—~ N AN AN AN /SN
Nl N N N N N N N

éQué tipo de contribuyente seguin sus obligaciones tributarias es usted?

Obligado a llevar contabilidad
No obligado a llevar contabilidad
Persona Juridica o Sociedad
Contribuyente especial

RISE

—~ ~ —~ ~ ~
e — ' — —




Nota: La patente municipal es el requisito con el cual, los contribuyentes adquieren el RUC; es un impuesto que se recauda por
concepto de actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

éConoce usted acerca del impuesto de Patente Municipal que actualmente
cobra el GADM del canton Riobamba?

Si C )
No C )

Nota: Considerando el concepto de patente municipal mencionado en el parrafo anterior responda a la siguiente pregunta

Usted considera que el impuesto a la Patente Municipal que actualmente cobra
el GADM del cantén Riobamba es:

Obligatorio ( )
Voluntario ( )
No se debe pagar ( )

éConsidera usted que el impuesto a la patente se calculay se cobra en base a?

Ventas ( )
Compras ( )
Patrimonio del contribuyente ( )
Desconoce ( )

éDurante los ultimos afios (2018-2019) usted pago oportunamente el impuesto
de la Patente Municipal?

Si ( )
No ( )

Si su respuesta del item anterior fue negativa, ¢ Cuales fueron las razones para
el no pago de la patente?

Falta de recursos econdmicos
Desconocimiento

Aln no posee patente

No poseer convenio de pago
Monto elevado

Descuido

e N e N N
e — — — — —

éComo califica usted el monto a pagar por concepto del Impuesto a la patente
Municipal asignado a su negocio?

Alto ( )
Bajo ( )
Adecuado ( )

éSu negocio o actividad econémica ha sido clausurado por falta de Pago al
Impuesto de la Patente Municipal?




si ()
No C )

¢El GAD Municipal del cantén Riobamba le brinda o le ha brindado facilidades
necesarias para el pago de este impuesto?

Si ( )
No ( )

¢Como evalua usted la atencidn que recibe en las ventanillas de recaudacion de
tributos del GAD Municipal del cantén Riobamba?

Excelente ( )
Bueno ( )
Regular ( )
Malo ( )

éCree usted que el pago de este impuesto ayuda de una manera importante en
el Presupuesto del GAD Municipal del cantén Riobamba para realizar obras en
bien de la ciudadania?

Si ( )
No C )

éCree usted que el desconocimiento por parte de los contribuyentes es un
limitante para el pago de los tributos municipales?

Si ()
No ( )

¢Considera usted que la institucion encargada del cobro de la patente
municipal le ha cobrado multas por no cancelar de forma oportuna el
impuesto?

Si ( )
No C )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO E: Encuesta digital dirigida a los contribuyentes
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