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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo gestionar los riesgos ergonémicos empleando el
método ROSA para el area administrativa y el método RULA para el area operativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, con el fin de identificar si en los
560 servidores publicos municipales con los que cuenta la institucién puablica, se presenta
molestias de caracter musculo esqueléticas, producidas por el sobreesfuerzo, manejo manual de
carga, movimientos repetitivos o posturas forzadas. Esto se llevd a cabo utilizando el cuestionario
nordico de Kuorinka, con preguntas socio demograficas y sobre dolencias, molestias o
incomodidad en distintas zonas del cuerpo. Con los resultados obtenidos se determiné que un
porcentaje superior al 25% del personal con una antigiiedad mayor o igual a 10 afios presentan
dolores, molestias o incomodidad en la zona dorsal-lumbar de la espalda y los
antebrazosmufiecas-manos. En el método ROSA se determind que el 68,33% de los evaluados
requiere algun tipo de actuacion, se establece una relacion directa de los altos puntajes con los
resultados de la evaluacién de la silla, para el método RULA, en el 24,82% la postura es aceptable,
en el 43,36% se requiere indagar en las causas de la postura, en el 21,99% se deben aplicar
medidas en un lapso corto de tiempo y con el 9,93% se requieren acciones inmediatas denotandose
inclinaciones mayores a 20° en tronco y cuello. Por ello se recomienda la aplicacién de medidas
de gestidn preventivas ante las situaciones mas graves o con mayor frecuencia determinadas en
los estudios, como el cambio y mantenimiento de sillas de escritorio, compra de reposapiés, plan
de capacitacion y plan de vigilancia de salud.

Palabras Clave: <RIESGOS ERGONOMICOS> <CUESTIONARIO NORDICO DE
KUORINKA> <METODO ROSA> <METODO RULA> <ERGONOMIA> <LAGO AGRIO
(CANTON)>.

0598-DBRA-UPT-2022
2022-04-05

Xiv



SUMMARY

The aim of this research was to manage ergonomic risks using the ROSA (Rapid Office Strain
Assessment) method for the administrative area and the RULA (Rapid Upper Limb Assessment)
method for the operational area of the Autonomous Decentralized Municipal Government of Lago
Agrio Canton, in order to identify whether the 560 municipal civil servants in the public institution
suffer from muscular-skeletal discomfort caused by overexertion, manual handling of loads,
repetitive movements or forced postures. This was carried out using the Kuorinka Nordic
questionnaire, with sociodemographic questions and questions about ailments, aches or
discomfort in different areas of the body. With the results obtained, it was determined that more
than 25% of the personnel with an age greater than or equal to 10 years present pain and
discomfort in the dorsal-lumbar area of the back and the forearms-wrists-hands. In the ROSA
method, it was determined that 68.33% of those evaluated require some type of action, therefore,
a direct relationship of the high scores with the results of the chair evaluation is established. For
the RULA method, the 24.82% of the posture is acceptable, the 43.36% is required to inquire into
the causes of the posture, the 21.99% measures must be applied in a short period of time and with
the 9.93% it is required to take immediate actions denoting inclinations greater than 20° in the
trunk and neck. It is therefore recommended that preventive management measures be
implemented in the event of the most serious or frequently identified situations in the studies,
such as the change and maintenance of desk chairs, purchase of footrest, training plan and health
surveillance plan.

Keywords: <ERGONOMIC RISKS> <KUORINKA NORDIC QUESTIONNAIRE> <ROSA
(RAPID OFFICE STRAIN ASSESSMENT) METHOD> <RULA (RAPID UPPER LIMB
ASSESSMENT) METHOD> <ERGONOMICS> <LAGO AGRIO (CANTON)>

ANGELA Flemnada digitalimants
CECIBEL por ANGELA CECIBEL
MOREND NOVILLD
MOREND Faocha: 3022:04.20
NOVILLO 185331 0500
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INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio (GADMLA), es una
institucion publica la cual esta al servicio de la ciudadania del canton y de sus parroquias urbanas
y rurales. Las principales funciones que realizan en la municipalidad es proporcionar a la
poblacién cantonal servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, contribuir
al bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del canton a través de la
dotacion de obras y servicios publicos, desarrollo humano, social, ambiental y productivo, que

permitan alcanzar el desarrollo integral sostenible, con equidad y participacion ciudadana.

En las Gltimas décadas los trabajos en oficina se han incrementado, con ello la presencia de los
trastornos musculo esqueléticos (TME) de manera especial en las personas que laboran frente a
una pantalla de visualizacién de datos (PVD) y permanecen sentadas durante toda la jornada
laboral, también afecta al personal que adopta una mala postura al momento de ejecutar las tareas
laborales, ademas la repetitividad de las actividades realizadas en los puestos de trabajo ocasionan

enfermedades ocupacionales. (Diego-Mas, 2019).

El presente trabajo de titulacién tiene por objetivo gestionar los riesgos ergondmicos de las areas
administrativa y operativa del GADMLA, misma que cuenta con un total de 14 direcciones, donde
labora tanto personal de planta y por contrato, los cuales estan expuestos a riesgos de tipo
ergondmico debido a las condiciones propias de su lugar de trabajo, por lo que se emplea los
métodos ROSA y RULA respectivamente para la evaluacion. EI método ROSA se aplica en el
area administrativa donde el personal esta encargado de gestionar y dirigir los recursos del talento
humano como la ejecucion de proyectos, los mismos que mantienen una postura sedente durante
el desarrollo de sus actividades, siendo la manipulacién de pantallas de visualizacion de datos la
mas frecuente; mientras que el método RULA se emplea en los trabajadores del area operativa
los cuales realizan constantes actividades fisicas de larga duracion, adoptando posturas
inadecuadas en la ejecucion de sus tareas, logrando de esta forma estimar el nivel de riesgo al que
estan expuestos los empleados de las areas de estudio y priorizar el nivel actuacion, con la
finalidad de disminuir efectos dafinos a la salud, mediante el desarrollo de una plan de acci6n

fundamentado en medidas correctivas y preventivas.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

La gestion de los riesgos ergondémicos en el mundo actual crea soluciones ante los problemas de
salud existentes durante la jornada laboral del personal de empresas u organizaciones, ya gque de
esta manera se logra mitigar los riesgos, permitiendo un mejor rendimiento y mayor eficiencia en

los trabajadores.

Para realizar el presente trabajo de titulacion se considerd la informacién mas relevante de
investigaciones relacionadas al tema de estudio, a fin de obtener una base teérica que sirva como

guia para la correcta ejecucion del proyecto. Estos trabajos se mencionan a continuacion:

Una primera investigacion realizada por, Puente, M. (2018) denominada ‘“Propuesta de un estudio
ergondmico para prevencion de trastornos musculo-esqueléticos y enfermedades laborales en el
personal de produccion, empaque y bodega de una empresa farmaceutica en el primer semestre
2018”. Cuyo trabajo se enfoca en la prevencion de los TME a través de la evaluacion de las
diferentes actividades realizadas en los puestos de trabajo a fin de identificar los factores de
riesgos ergonémicos mas importantes, donde se emplearon los métodos: REBA el cual analiza
posturas forzadas, NIOSH enfocado en el levantamiento de cargas y CHECK LIST OCRA
utilizado en tareas relacionadas con movimientos repetitivos. Los resultados alcanzados en este
trabajo permitieron reestructurar los puestos, técnicas y procedimientos realizados por el personal
a lo largo de la jornada laboral, de esta manera se logro reducir las molestias musculo-esqueléticas

y prevenir el principio de enfermedades profesionales.

Una segunda investigacion realizada por Vallejo, J. (2020) denominada “Evaluacion ergonémica
mediante el método rosa en docentes con teletrabajo de la UTEQ, 20207, cuyo trabajo se centra
en la identificacion de los factores de riesgo ergonémicos a los que estan expuestos los docentes
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo debido a la adopcion de posturas inadecuadas y al
empleo de equipos portéatiles en las actividades realizadas en el teletrabajo , para el analisis y
evaluacion se empleo el método ROSA para determinar el nivel de riesgo y actuacion ,también

se utilizé una encuesta ergondmica para identificar las zonas corporales que presentan molestias

2



y/o dolencias que puedan afectar la salud del personal . Segun los resultados obtenidos las tareas
que generan disconfort y mayor riesgo en el entorno actual de trabajo del personal académico es
el constante uso del mouse, teclado y la utilizacion de sillas que no cuentan con caracteristicas
antropométricas, donde el 50% de la poblacion de estudio requiere un redisefio de su puesto de
trabajo ya que poseen un nivel de riesgo muy alto, también se ha considerado la propuesta de un
plan de accion enfocado en el correcto uso de los equipos fisicos a través de la capacitacion a fin

de controlar o reducir los riesgos encontrados.

Para finalizar el trabajo de investigacion realizada por Carrion, 0. (2017) denominada ‘Prevalencia
de riesgos ergonémicos en una entidad lubricadora: aplicacion del método RULA y REBA”, el
cual tiene como objetivo la gestion de riesgos ergonémicos en los trabajadores de la lubricadora,
mismos que estan expuestos a dichos riesgos por diferentes razones como: la mala ejecucion de
sus actividades, trabajos continuos, sin descansos y posturas inadecuadas; debido a que en su
jornada de trabajo prestan servicios a un promedio de 5 vehiculos cada hora, dando paso a la
aparicion de TME. La evaluacion se realizé con los métodos RULA el cual analiza extremidades
superiores del cuerpo y REBA siendo este método uno de los mas completos ya que analiza todo
el cuerpo. Los resultados obtenidos permitieron establecer medidas preventivas, tales como:
pausas activas en el dia, reorganizacion de algunos puestos de trabajo, incorporar un delegado
que esté a cargo del departamento Seguridad y Salud Ocupacional en toda la empresa, estas

medidas son un pilar fundamental en la prevencion de enfermedades ocupacionales.

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad para las empresas ecuatorianas ya sean publicas o privadas, la ergonomia resulta
como una necesidad fundamental, ya que al introducirla y aplicarla adecuadamente se garantizara
la salud laboral de los trabajadores, previniendo enfermedades ocupacionales, debido a que es una
herramienta eficaz y Gtil para la optimizacion de la productividad en los puestos de trabajo,
contribuyendo de esta forma a la reduccion de los costos generados por la presencia de molestias

y/o dolencias que dan lugar a los TME en el personal. (CENEA, 2018).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio es una institucién
publica que cuenta con 560 servidores publicos municipales distribuidos en 38 subdirecciones,
de las cuales 24 pertenecen al area administrativa quienes ejercen sus labores frente a una pantalla
de visualizacién de datos y permanecen sentados durante largos periodos de tiempo en la jornada
laboral; los cuales manipulan elementos periféricos del computador como ordenador, mouse y

teclado, siendo estos accesorios fundamentales al momento de ejecutar sus tareas diarias; ademas

3



la frecuencia y tiempo de uso pueden provocar TME en el personal debido a las actividades que
requieren movimientos repetitivos de las manos, dedos y mufiecas, como la adopcion de posturas
inadecuadas; y 14 del area operativa quienes realizan trabajos que requieren esfuerzo fisico, los
mismos que estan expuestos a diferentes cargas posturales debido al desconocimiento de la
correcta ejecucion de sus labores encomendadas, lo cual a largo plazo pueden ocasionar dafios en

su salud.

En vista que la poblacion trabajadora del GADMLA no ha sido sometida a un estudio similar es
necesario determinar y evaluar los riesgos ergonémicos a los cuales estan expuestos, de esta
manera se lograra identificar al conjunto de trabajadores que requieran una actuacion inmediata
a fin de corregir o mejorar las falencias detectadas, todo esto contribuye a salvaguardar la salud
de los empleados a través de un entorno de confort; al mismo tiempo mejora la productividad y

eficacia del personal.
1.3. Localizacion

La localizacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio

corresponde a la provincia de Sucumbios, cantdn Lago Agrio; ubicada en la calle Napo entre
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Figura 1-1: Localizacion GADM del cantén Lago Agrlo
Fuente: (Google Maps, 2021).
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1.4. Descripcién de la institucién

El GADMLA esta conformada por 2 areas principales: administrativa y operativa.




El &rea administrativa se encarga de gestionar, coordinar y dirigir los recursos del talento humano,
como fisicos, también estd inmersa en la ejecucion de proyectos propuestos y que sean necesarios

para lograr la satisfaccion de la ciudadania del cantdn. (GADMLA, 2021).

El &rea operativa realiza trabajos que demandan actividad fisica con mayor frecuencia, cuya
finalidad es brindar un servicio de calidad tanto a la ciudadania como a la institucion. Sus
principales funciones son: inspeccidn de las instalaciones, maquinaria y equipos con el objetivo
de dar mantenimiento a los elementos de la institucién, asi también realizar actividades en
beneficio de la ciudadania en cuanto a limpieza, seguridad, obras publicas cumpliendo con las

normas que rigen en la institucion y el pais. (GADMLA, 2021).



1.4.1.0rganigrama institucional
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Figura 2-1: Organigrama de la estructura organizacional.
Fuente: (GADMLA, 2021).



1.5. Justificacion

Las instituciones publicas como privadas estan sujetas a cumplir disposiciones legales con
respecto a la Seguridad e Higiene Industrial en los puestos de trabajo. Segun, EI Decreto Ejecutivo
2393 (1986), art. 11 numeral 2, referente a las obligaciones del empleador se estipula lo siguiente: “Se
debe adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar a la

salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Lago Agrio es una institucion dedicada a
brindar servicios de administraciéon y control de obras publicas, la cual consta de dos areas
administrativa y operativa, las mismas gque poseen subdirecciones las cuales cuentan con personal
de oficina y de campo, entre las actividades realizadas en la jornada laboral prevalecen los
movimientos repetitivos de la mufieca, mala postura del cuerpo frente a una pantalla de
visualizacion de datos y posturas forzadas que afectan principalmente a las extremidades
superiores del personal, todos estos factores influyen en la aparicion de dolencias fisicas en las
distintas zonas corporales; asi como también causa disconfort en el lugar de trabajo, afectando la

productividad y eficacia de los trabajadores.

Por tales razones es de suma importancia realizar la evaluacion ergondmica en las areas de estudio
del GADMLA, a través de la aplicacion de los métodos ROSA y RULA, ya que los resultados
obtenidos ayudaran a gestionar las correcciones necesarias con el proposito de reducir o mitigar

los riesgos ergondmicos presentes en la institucion.

En base a lo mencionado anteriormente se realizard una gestién preventiva para los trabajadores
qgue posean un nivel de riesgo alto en el GADMLA, con la finalidad que desarrollen sus
actividades en un ambiente de trabajo adecuado, manteniendo posturas correctas, empleando
accesorios ergondmicos y realizando pausas activas, contribuyendo de esta forma al cuidado de

la salud y evitando posibles sanciones que pueden generar pérdidas econémicas a la institucion.

1.6. Beneficiarios

1.6.1. Beneficiarios directos

Servidores publicos municipales: Mediante la gestion ergondmica en el GADMLA se mejorara

las condiciones de trabajo en las que se desempefian los empleados, generando un ambiente de

confort, el cual busca salvaguardar la salud y el bienestar fisico de los mismos.
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1.6.2. Beneficiarios indirectos

GADMLA: La gestion ergondmica de las areas administrativa y operativa de la institucion
garantizara el cumplimiento y ejecucion de la normativa legal referente a Seguridad e Higiene
Laboral, respondiendo de manera favorable a las obligaciones que tiene la misma con la salud de
sus colaboradores, evitando de esta forma posibles enfermedades ocupacionales.

Ambito familiar: Los trabajadores son pilares fundamentales en el n(icleo familiar ya que aportan
al sustento econémico de la misma, por tal motivo es importante que el GADMLA garantice su
saludy seguridad en las actividades cotidianas realizadas en su jornada diaria a través de la gestion

ergondmica con la finalidad de prestar permanencia laboral a sus empleados.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Gestionar los riesgos ergonémicos empleando el método ROSA para el area administrativa y el
método RULA para el area operativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Lago Agrio.

1.7.2. Objetivos especificos

e Identificar si el personal del GADMLA presenta molestias de caracter musculo
esqueléticas, mediante la aplicacién de un cuestionario ergonémico.

e Evaluar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores del area
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Lago Agrio
empleando el método ROSA.

e Evaluar los riesgos ergonémicos a los que estan expuestos los trabajadores del area
operativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Lago Agrio empleando el
método RULA.

e Realizar medidas de gestion preventiva de riesgos ergondmicos identificados en el area
administrativa y operativa.

e Socializar los resultados del proyecto a los directivos de la institucion.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Definiciones de seguridad

2.1.1. Trabajo

Se define como un conjunto de actividades que realizan las personas de manera dependiente o
independiente para alcanzar una meta planteada, todo esto se lo desarrolla con fines de lucro. Para
determinar si es beneficioso o perjudicial para salud se tomara en cuenta la actividad que

desempefia cada trabajador. (Navas, 2016, p.59).

2.1.2. Salud

La salud se define como el buen estado fisico, mental y espiritual del cuerpo, por lo general sin

enfermedades o darfios irreversibles; es decir el cuerpo estd en perfecta armonia con la persona.
(Alvarez y Faizal, 2012, p.28).

2.1.3.Peligro

El peligro es un concepto que generalmente se lo confunde con riesgo, se lo define como la
situacion de la que puede ocurrir un accidente en el trabajo, mismo que perjudique de manera

directa al trabajador y de manera indirecta a la empresa u organizacion. (Rubio, 2005, pp.20-21).

2.1.4.Riesgo

El riesgo se define como posibilidad de que suceda un dafio o un accidente producto de una tarea
0 trabajo realizado, misma que produciria molestias o dolencias en el trabajador;
consecutivamente pérdidas materiales y econdmicas para la empresa, de esta manera paralizando

o dificultando las labores diarias de la misma. (Garcia, 2016, p.22).



2.1.5. Enfermedad

Son alteraciones en todo el sistema del cuerpo humano, que puede provocar cambios drésticos en
la salud de la persona, de esta manera provocar afecciones de salud de bajo y gran riesgo, en

algunos casos ya irreversibles. (Garcia, 2016, p.37).

2.2. Generalidades de la ergonomia

2.2.1. Historia de la ergonomia

Desde la antigliedad la ergonomia ha estado presente en los primeros seres vivos de la Tierra, esto
se debe a los recursos que utilizaban para la supervivencia y fundamentalmente a la releccion de
comida. El hombre en su afan de buscar comida, descubri6 instrumentos que podia utilizar como
defensa para su proteccion, asi también los palos y rocas como armas de ataque; a lo largo del
tiempo se crearon otros instrumentos como la hacha y la lanza; indirectamente aprendi6 a utilizar
adecuadamente dichos instrumentos, como regular la longitud de los palos, recoger piedras que

se adecuen en sus manos, etc. esto es una clara forma de confort. (Cruz y Garnica, 2010, pp.25-26).

El garrote fue el instrumento que dio al hombre una mejor posibilidad de supervivencia,
evoluciono al hacha y a la lanza, pero la clave como arma contundente fue responsable del
comienzo de la supremacia del hombre sobre los otros animales y del avance vertiginoso
hacia la civilizacion

Figura 1-2: Historia del Garrote

Fuente: (Cruz y Garnica, 2010, p.26).

2.2.2. Ergonomia

Estudia principalmente el entorno en el que desarrolla el ser humano para realizar sus actividades
ya que es una disciplina cientifica que tiene como finalidad el bienestar fisico de la persona.

(Obregon, 2016, p.22). Entonces se puede decir que la ergonomia es la ciencia que analiza la relacién
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existente entre el ser humano y el ambiente laboral, con el fin de mejorar la productividad en

beneficio de la empresa.

2.2.3. Alcance de la ergonomia

La ergonomia tiene en comun el mismo objetivo; pero no es posible hablar de una sola ya que
tiene muchas perspectivas, asi como las diferentes formas de aplicacion, los multiples alcances,
el entorno de trabajo, etc. Es por eso que al hablar de comodidad y confort se menciona a la
ergonomia de concepcion o preventiva y ergonomia correctiva. (Estrada, 2015, p.20). Entonces se
puede decir que la ergonomia actda en diferentes areas, pero su importancia radica en que busca
la reduccion de riesgos, el aumento en la productividad, el mejoramiento de las condiciones

laborales, etc.

2.2.4. Objetivos de la ergonomia

Desde el punto de vista humano y cientifico el objetivo primordial de la ergonomia es el de
mejorar la calidad de vida de las personas, asi también es de vital importancia en otros aspectos
tales como: reorganizacion de los puestos de trabajo, correcto disefio de productos ya que de esta
manera gue estaria asegurando su usabilidad y mejoramiento de la productividad. (Estrada, 2015,
pp.18-19). Es asi, que la ergonomia tiene como objetivo la optimizacion de recursos y el bienestar

laboral en el entorno donde se llevan a cabo diferentes actividades.

2.2.5. Usuario PVD

Se define usuario PVD a las personas que utilizan un dispositivo ya sea una computadora u otro
elemento de pantalla de visualizacion de datos por periodos continuos de mas de una hora para
gjecutar sus actividades diarias; también son consideradas aquellos usuarios que estan expuestos

a un tiempo de 4 horas diarias o 20 horas semanales de trabajo efectivo con PVD. (Ramirez, 2020,
p.48).
2.2.6. Clasificacién de la ergonomia

2.2.6.1. Ergonomia fisica

La ergonomia fisica estudia las caracteristicas del ser humano como: anatémicas,

antropométricas, fisiologicas y biomecanicas todas esto relacionado con la actividad fisica que
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realiza al ejecutar diversas actividades, teniendo como finalidad la seguridad y salud en el trabajo.
(Estrada, 2015, p.19).

2.2.6.2. Ergonomia cognitiva

La ergonomia cognitiva estudia procesos mentales de la persona como la percepcion, la memoria
y respuesta motora, ya que puede afectar directamente al ambiente en que se desenvuelve; al
hablar de dicha disciplina se entiende que estudia la relacién entre las personas y los elementos
fisicos en su entorno de trabajo, de no ser analizadas pueden generar carga mental, estrés laboral

y toma de decisiones erradas. (Estrada, 2015, pp.19-20).

2.2.6.3. Ergonomia organizacional

La ergonomia organizacional estudia la optimizacion del sistema obrero-maquina en un ambiente
de trabajo un poco mas industrializado, los temas que se analiza para la posterior toma de
decisiones en la politica interna de la empresa y procesos de produccion son: duracion de la
actividad, jornada laboral, tipo de trabajo, ambiente laborioso, entre otros. (Estrada, 2015, p.20).
2.2.6.4. Ergonomia visual

La ergonomia visual estudia el ambiente de trabajo que presentan un requerimiento visual mayor
al ejecutar algunas tares en especifico, tales como: trabajo con poca iluminacion, desarrollo de
actividades con PVD, espacios de trabajo que genera mucho resplandor, etc. esta disciplina tiene
como finalidad conseguir la comodidad y eficacia de la persona. (Estrada, 2015, p.20).

2.2.7. Condiciones laborales en ergonomia

Se considera a los diferentes factores que se relacionan con el ambiente laboral, estos pueden ser
condiciones fisicas y quimicas, ya que pueden influir de manera directa en la salud y calidad de
vida del empleado. (Navas, 2016, p.36).

2.2.7.1. Ambiente visual

La buena presentacidn de la informacion y percepcidn precisa de la misma (visidn) son objetivos

primordiales en la ergonomia visual, ya que favorecen al sistema de trabajo hombre-méaquina, de
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esta manera se crea efectos positivos como el rendimiento laboral, ausencia de estrés hasta

finalizar en un ambiente de confort visual. (Navas, 2016, p.41).

2.2.7.2. Ambiente térmico

Para crear un ambiente de confort térmico o conocido como ambiente neutro es importante crear
varias directrices a favor del trabajador en el ambito de salud, satisfaccion laboral, seguridad,
entre otros. EI hombre debe mantener una temperatura aproximada de 37°C en el cerebro, corazon
y resto de 6rganos con el fin de reducir enfermedades cronicas que pueden conllevar a la muerte;
del mismo modo cuando la temperatura es la correcta crea un ambiente libre de estrés, en el que

el empleado puede desarrollar de mejor manera sus actividades laborales. (Navas, 2016, p.49).
2.2.8. Riesgos laborales ergonémicos

2.2.8.1. Sobresfuerzo

Se define como el manejo inadecuado de cargas pesadas, asi como la mala ejecucion de
movimientos del cuerpo; ya sea esto al levantar, empujar, lanzar y manejar objetos de una posicion
estatica hacia un punto determinado. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2010).

2.2.8.2. Manipulacion manual de cargas

El riesgo de manipulacion manual de cargas estd asociado a los movimientos o actividades que
realiza la persona, sea esta de manera estatica o dinamica. Una carga fisica en exceso provocara
molestias y dolencias en la mayor parte de las regiones del cuerpo desencadenado accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2010).

2.2.8.3. Posiciones forzadas

Ademas de estudiar la carga fisica o fatiga en el trabajador, analiza la posicion en la que la persona

desarrolla sus actividades diarias, ya sea de manera sentada, de pie o de forma alternativa.

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2010).
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2.2.8.4. Movimientos repetitivos

Los movimientos repetitivos se lo definen como un grupo de acciones que desarrolla el trabajador
en periodos cortos o en toda su jornada laboral, afectando de manera directa al aparato locomotor

provocando molestias y dolencias en el mismo. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2010).

2.2.8.5. Pantalla de visualizacion de datos (PVD)

Es cualquier pantalla alfanumérica o grafica, capaz de representar texto, nimeros o graficos,
independientemente del método de representacion visual manejado, el mas utilizado es la
computadora. Los cajeros automaticos, calculadoras, pantallas de informacién en aeropuertos,

entre otros no son considerados como PVD. (Ramirez, 2020, pp.46-47).

2.3. Lesiones musculoesqueléticas (LME)

Las lesiones musculoesqueléticas se definen como alteraciones en la salud de la persona, puede
estar representada en forma de lesiones o dolencias que perjudican al aparato locomotor. Los
sintomas que se presentan son molestias, inflamacion, fatiga fisica, mental; en algunos casos
pueden llegar a casos extremos como la imposibilidad de algunos miembros del cuerpo. (Ramirez,
2020, p.54).

2.3.1. Lesiones musculoesqueléticas mas frecuentes

Tabla 1-2: Lesiones musculoesqueléticas mas frecuentes

Zona corporal Factores de riesgo Lesiones

—  Mantener la posicion del cuerpo de manera —  Hernias discales
Espalda dorsal y estatica o dindmica. —  Lumbalgias
lumbar, Cuello, | -  Realizar actividades de manera repetida —  Dolores musculares
Hombro, Codos, combinada con el uso de fuerza. —  Tendinitis
Manos, Piernas —  Areas de trabajo inadecuados. —  Sindrome de tanel carpiano

— Realizar cambios bruscos en la posicion del —  Entumecimiento

cuerpo. —  Hemorroides
—  Varices

Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2005).

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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2.4. Gestion de riesgos

Es un procedimiento que tiene como fin identificar, analizar y evaluar los riesgos que representan
peligro para el trabajador, todo este conjunto de actividades se la realiza de manera légica y
sistematica empleando diferentes instrumentos, ya que al finalizar la evaluacion se tomara
medidas preventivas y correctivas para beneficiar al trabajador, disminuyendo accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. (Tamayo et al.,2020: pp.22-23).

2.4.1. Prevision, Proteccion y Prevencion

a) Prevision: se refiere a la accion de prever algo que podria suscitarse en el futuro, esto puede
ser un dafio o accidente hacia la persona, la manera de prever es mediante un aseguramiento

(cotizaciones). (Rubio et al, 2005: p.24).

b) Proteccién: se define como un conjunto de acciones, normas o procedimientos que tiene

como finalidad proteger a un trabajador antes y después que ocurra un accidente. (Rubio et al,
2005: p.24).

c) Prevencion: se describe como un conjunto de obligaciones de empleadores y trabajadores,
todo esto debe realizarse de manera conjunta ya que su ejecucion de manera correcta permitira

evitar de manera anticipada accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (Rubio et al,
2005: p.24).

2.5. Métodos de evaluacion ergondémica

2.5.1. Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Este método ergondmico fue disefilado para valorar los riesgos posturales asociados con los
trabajos de oficina, para determinar el nivel de accion a fin de generar una mejora en el entorno
laboral que se desenvuelven los trabajadores. Ademas, esta metodologia se enfoca en el analisis
del disefio del puesto de trabajo considerando las caracteristicas de los elementos fisicos como
son: silla, monitor, teléfono, teclado y mouse, debido a que el personal de oficina frecuentemente
adopta una posicion sedente por periodos prolongados tiempo y emplea constantemente

periféricos de equipos informaticos. (Sonne et al., 2011: p.98).
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Segun Sonne et al. (2011, pp.99-100), para la aplicacion del método ROSA se considera las
puntuaciones parciales del grupo A y B para determinar la puntuacion final, los mismos que se

muestran a continuacion:

e Grupo A

En este grupo se valora las caracteristicas actuales de la silla del trabajador como son: altura,

longitud, reposabrazos y soporte del espaldar, el mismo que subdivide en dos secciones.

En la seccion 1 se considera el riesgo postural de la persona relacionado con la altura y el espacio
del asiento, en cuanto a las valoraciones de los mismos, estos fluctuante entreunrangodelaby
de 1 a 3 respectivamente, ademas se ha estimado diversos factores de correccion, los cuales se

muestran en la siguiente figura.

1 +1 +1
= b —
= =,
! /N
A]h!'“ del " L 2 A Altura no
asiento b " B -
& C ajustable
. . . . S suficiente
. Silla muy bajz | Sillamuy alta | Sin contacto
Rodill2s290° | Rodillas<90° | Rodillas= 90° | conelsuelo | SOMacteconel
1 2 +1
Longitud i E]
del asiento B ¥ | . 1 I-{L..;_ Longitud no ajustable
8 cm. de MWenos de 8 Iizs de 8 cm.
eapacio cm. de ezpacio de espacio

Figura 2-2: Puntuaciones del altura y longitud del asiento
Fuente: (Sonne et al., 2011).

En la seccién 2 se valora el riesgo postural de la persona asociado con los reposabrazos y el
soporte del espaldar, referente a las puntuaciones de los mismos, estos oscilan entre un rango de
lab5ydela 4 respectivamente, ya que adicionalmente se han considerado varios factores de

correccién, los cuales se muestran en la siguiente figura.
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1 2 +1 +1 +1
Lo ‘r - Mo ajustable
brazes Codos .
) Demasiado .
apovados en alto (hombros Demasiado
linea encogidos) / Superficie ancho
con hombro, baio '('l:.razo:; dura / dafiada (apovos
hombros sin apoyo) separados)
relajado 2pay
1 2 2 +1 +1
[ { 3 o
\{‘I'*, 2 ) - -, (
. 0
& G 7 ]\.I Ve
Soporte de
: ; Respaldo no
espalda Sin soporte Sin rezpaldo . :
Soporte lumbar Iumbar o ] (&5 decir, Suﬁ}e de ajustable
adecuado - soporte no ezpaldar, o e
. : S - demasiado
silla reclinada | estd situado en trabajador alta
entre 95 ° - la parte baja inclinado (Hombros
110° de lz espalda - hacia -
hacia adelante adelante) encogidos)
(=93 %)

Figura 3-2: Puntuaciones del reposabrazos y soporte de espalda

Fuente: (Sonne et al., 2011).

Para determinar la puntuacion parcial del grupo A se emplea el valor obtenido de la combinacion

de las secciones 1y 2, como se indica a continuacion.

Tabla 2-2: Puntuacion del grupo A

Altura del asiento + longitud del
asiento
5| B

Reposabrazos
+ Soporte de
espalda

o |~ | |un | & {wa | m
R I o W I =y (R U L S
RS Iy (R I < (W O L S
R I Oy - W o %
o~ |e| e |e|e

Ca|=J|LA|LA LA LA LR

wle |~ |o oo o [~
W oo | oo |~ |~ |~ |~ [0
WO WD | 00 | O0 [ 0D [CD |00 | WD

Fuente: (Sonne et al., 2011).

A la valoracion parcial se le afiade un valor adicional debido al tiempo de uso de la silla por el
trabajador en la jornada diaria para la obtencién de la puntuacion final del grupo A. En la siguiente

tabla se indica las siguientes consideraciones a ser tomadas en cuenta en la evaluacion.
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Tabla 3-2: Puntuacion del uso diario de la silla

Uso diario de la silla Puntuacion
S1 permanece sentado <1 hora o < 30 (-1}
minutos mnterrumpidamente.

S1 permanece sentado entre 1 v 4 horas al dia | (0)
0 entre 30 mun v 1 hora seguida.
S1 permanece sentado entre = 4 horas al diao | (+1)
mas de 1 hora imnterrumpida.

Fuente: (Sonne etal., 2011).
e GrupoB

En este grupo se valora los perifericos de un computador con son: monitor.teclado y mouse,asi
como tambien el uso del telefono,elel mismo que subdivide en dos secciones.

En la seccion 1, la puntuacion relacionada con el monitor oscila entre un rango de 1 a 6 a
diferencia del telefono el cual varia entre un valor de 1 a 5,debido a que se han estimado diversos

factores de correccion ,los cuales se indican en la siguiente figura.

1 2 3 +1 +1 +1
 — S —
L ':-".- f '8 “ '_:'%E
é—HE NE =
{‘:\1 R J i —
Monitor 1 -
Longitud de los . ..
brazos (4075 | DemERd0 | pyaciage | orsiondel No hay
bajo (= 307) . cuello Besplandor N
cm), pantalla a Demasiado alto (extension superior 2 en la Ia soporte para
la altura de los lei del cuells) o documentos
. gjos (+1) a0
ajos
1 2 +2 +1
Tﬂléfﬂ]ll] i N k ) . { . s -
Auriculares ooa Mo hay opcién de manos libres
te;lng;fmeiella Demasziado lejos de su alcance Eﬁiﬁﬁﬁ
po n ] (fuera de 30 cm) hombra
del cuello

Figura 4-2: Puntuaciones del monitor y teléfono
Fuente: (Sonne et al., 2011).

En la seccion 2, la valoracion relacionada con el teclado y mouse poseen una puntuacién

comprendida entre 1y 6, como se muestra en la figura 5-2.
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1 2 +1 +1 +1 +1
T | T
' T—
Teclado Wiofiecas Plataforma no
extendidas, Teclado gjustable
hufiecas rectas, teclado en Desviacion demasiad Alcanzar los
hombros angulo mientras alt h?:lah ? | elementos de
relajados positivoe escribe - Ei T | arriba
(extension = FnEogices
157
1 2 +2 +1 +1
) 0
— -
Mouse L
Mouse en li Mousze alejado El teclado y el mouse se Agarre en ]ifalfjsa
con el hombro | © brazo lgjos encuentran en diferentes pinza mouss delante del
del cuerpo superficies a distintas alturas pequetic mouze

Figura 5-2: Puntuaciones del teclado y mouse

Fuente: (Sonne et al., 2011).

Una vez evaluado y valorado los elementos pertenecientes al grupo B se determinan las

puntuaciones parciales para posteriormente obtener la puntuacion final de este grupo.

Tabla 4-2: Puntuacion parcial del monitor y teléfono

Monitor

0 1 2 214 5 ] 7

0 1 (1112|345 8

1 1 (1] 2|2|3|4]5]| @

2 1212|3346 7

Teléfono 3 22| 3|3|4|5| 6| 8
4 3 (3|4 4|56 7|8

3 4 4| 5| 5|67 8|9

(5] 3 ] 5] 7188|959 9

Fuente: (Sonne et al., 2011).
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Tabla 5-2: Puntuacion parcial del mouse y teclado

Teclado

78]
o

Mouse

h LA | (L[R2 |

h (A& | W k== =S
Rt I I L I < AR S e
s [T WA B W R R R
CO [ [ | LA LD LD LD | D

O [~ [cn | LA (Ln ]| fa | s |2

WO 0D =) | [En (L jLn | = LR
WD (0O (0O |~ |~ | |Ch LA an
WD WD (WD | O |0 | s sl | T

7

Fuente: (Sonne et al., 2011).

La puntuacion final del grupo B se la determina a través de la interaccion de las puntuaciones

parciales tanto del teclado+ mouse como del monitor + teléfono.

Tabla 6-2: Puntuacion del grupo B

Puntuacion del monitor + teléfono

1[(2]|3|4([5[(6]| 7] 8|89

1 123|456 7| 8|9

2 2213|456 7] 8] 859

3 333|456 7| 8|9

Puntuacion 4 4 (4141456 7| 8|9
del teclado+ | 5 5|5|5|5|5|6e| 78|89
mouse 6 6|66 |6|6|6 |7 5|9

7 717171777 7] 8] 89

8 (8|8 |&8|8|8|28|8)|9

9 9[9]9]|9[5|5]|5%] 9|58

Fuente: (Sonne et al., 2011).

e Puntuacion final
Conocidas las puntuaciones del grupo A y B se procede a determinar la puntuacion final del

método ROSA a fin de conocer el nivel de riesgo y actuacion del puesto de trabajo en estudio,

través del uso de la siguiente tabla.
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Tabla 7-2: Puntuacion final “Método ROSA”

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

(¥l =T IS P N U S WP B P

O o |~ o [ [de e b | [
WO | | -] [y | R [ | e e | |
D [ | et |y [ [ | e [ | |
Ll e I e s RSN LS AP LN T L]
SO [0 [ ] [ | O (D | O (O | O Sy
WO G | ] [l [ ] ] | ][] | ] [
DY OO | D | O (0 |00 | G |00 | 0D 0D
WO ND (WD ND MO (MDD (D | D N

[
=
[
=
[
=
—
=
[
=
ek
=
[
=
[
=
[
=
—
=

Fuente: (Sonne et al., 2011).

e Nivel de riesgo y actuacion

El método ROSA se categoriza en cinco niveles de riesgo en base a la puntuacion final obtenida,
logrando de esta forma priorizar los niveles actuacion y realizar las respectivas correcciones o

mejoras en los puestos de trabajo.

Tabla 8-2: Nivel de riesgo y actuacion

Puntuacion Actuacion
1 No es necesaria actuacion.
5.3.4 Pueden mejorarse algunos elementos del
puesto.
5 Es necesaria la actuacidn.
6-7-8 Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
9-10 4 Es necesaria la actuacidn urgentemente.

Fuente: (Sonne et al., 2011).

2.5.2. Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Es un método ergondmico que evalla los factores de riesgo relacionados con la carga postural de
las extremidades superiores de los trabajadores, el cual valora posturas concretas que representen

un alto grado de peligro en ocasionar trastornos musculo esqueléticos, por lo que para identificar
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las mismas es importante tener en cuenta el tiempo de exposicion y la frecuencia de las posturas

adoptadas por el personal en una jornada diaria. (Secretaria de Salud Laboral de CCOO, 2016, p.29).

Ademas, este método inicialmente considera ya sea el lado izquierdo y/o derecho del cuerpo
donde se evallan diferentes zonas corporales a través de dos grupos como son: grupo A (brazo,
antebrazo y mufieca) y grupo B (cuello, tronco piernas), en cuanto a las puntuaciones de los
mismos se toma en cuenta las medidas de los angulos articulados para determinar la actuacion.
(Secretaria de Salud Laboral de CCOO, 2016, p.30).

Segiin McAtmney (1993, pp.91-99), las etapas a seguir para la aplicacion del método son las

siguientes:

e Grupo A

» Puntuacion del brazo

En el grupo A, el brazo es la primera parte de las extremidades superiores a evaluar, para
determinar la puntuacion de la misma se considera la medida del angulo que forma el brazo con

eje del tronco, esta puede aumentar o disminuir en funcion al valor del factor de correccion debido

a la postura adoptada.

1

]

Posicion
desde 207 -
de extenszicn = 20° o a— 21 los brazos i el E':ilﬂ brazo
etenzién | fleitn entre 20° ¥ ﬂm4j. o | fexion =507 astin hombro ssti eme
hasta 20° 45° ! abducidos elevado pumio ce
da flexin apoyo

Figura 6-2: Puntuaciones del brazo

Fuente: (McAtmney et al., 1993).
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=  Puntuacion del antebrazo

Se analiza las distintas posiciones que puede adoptar el antebrazo a través de la medida del angulo
articulado formado entre la parte analizada y el eje de referencia, para determinar la puntuacion

final también se aplica un factor de correccion.

Pozicidn
Qi 31 1z proveceion vertical 51 al antebraze
) .. o del antebrazo =a encuentra cruza la linea
e 8 Flenidn <60°0> 100 | e 116 do la proyeceién | contral del
wvartical del code CUETPO

Figura 7-2: Puntuaciones del antebrazo

Fuente: (McAtmney et al., 1993).
=  Puntuacion de la mufeca

Finalmente, para completar con la evaluacion del grupo A, se analiza las distintas posiciones de
la mufieca ya sea en flexion o extension, para posteriormente determinar la puntuacion final
teniendo en cuenta el factor de correccidn referente a la desviacién radial o cubital de la parte

analizada. El giro de la mufieca es un valor independiente el mismo que sera utilizacién en la

puntuacion final del grupo A.

P T C e
1 2 3 +1 GIRO DE MUNECA
Cuttal
15 » 15
’ +1
Y TEE J’ ﬂ !"/_,_ : )
L 3 +1
iy Aada
Pogicidn
& s (1) 81 exaste pronacidn
astd en _— . N . O SUPINACION 8N [ango
posicion neutra 5 e_h:ﬂmmadaiw' D_ Para flaxion o extenzion 5 esla]{.ie]n-'.lada 1
respecto a 1;‘5 3 mayorde 13° cubita]manme (21 &1 existe pronacidn
flexion © SUpINAcion en rango
extramo

Figura 8-2: Puntuaciones de la mufieca
Fuente: (McAtmney et al., 1993).
23



e Puntuacion grupo A

Una vez obtenido las puntuaciones de las posiciones analizadas del brazo, antebrazo, mufieca y

giro de la misma, se procede a determinar el valor final de este grupo, utilizando la tabla 9-2.

Tabla 9-2: Puntuacion del grupo A

1 P 1 P 1 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 ) 2 ) 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 4 3 4

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 3 4 3 4 4 3 3

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 P 3 3 4 3 4 4 3 3
3 4 4 4 4 4 ¥ 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

4 2 4 4 4 4 4 ¥ 5 ]
3 4 4 4 5 5 5 & ]

1 ¥ 5 ¥ 5 5 & & 7

3 2 5 & & & ] 7 7 7
3 ] ] ] 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 g g 9

f 2 2 g 2 g 8 g g g
3 g g g g g g g g

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

e GrupoB

En este grupo se valora las partes del cuerpo como son: cuello, tronco y piernas para

posteriormente determinar la puntuacion global del mismo.
= Puntuacion del cuello
Esta zona del cuerpo es la primera a ser evaluada en el grupo B, donde se considera las diferentes

posiciones que puede adoptar el cuello ya sea en flexion o extension y la valoracion del factor de

correccidn para obtener la puntuacion total.
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Posicidn
5i existe i pstd .. . . . - AT
flenidn feionado Para flaxidn 51 astd 51 el cnello sxtd 51 hay inclinacidn
antre 0F v entra 107 ¥ 20° mayor da 207 extendido rotado lateral

10"

Figura 9-2: Puntuaciones del cuello

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

= Puntuacién del tronco

Se analiza las distintas posturas que el trabajador adopta en la ejecuciéon de una determinada
actividad, teniendo en cuenta si la tarea se desarrolla de forma sentada, de pie o el tronco adquiere
una cierta inclinacion, ademas la puntuacion de esta parte del cuerpo puede aumentar o disminuir

en base al factor de correccion.

Para concluir con la valoracién del grupo B, se evalla la postura de las piernas teniendo en cuenta

aspectos como: la distribucion del peso, la existencia de apoyos y la posicion para determinar la

Pozicion
Sentado, bien _— _— _— 81 hay
+poyado y con um Si estd Siestd Siesti | Gihaytorsiondel | inclinacién
angulo tonco- ﬂmu?a_'du ﬂm?,unaqu ﬂF':mum'dE:. ronco lateral del
ead ~O0F antre 07 v 20F | emtre 20° y 607 mazs de &0 o

Figura 10-2: Puntuaciones del tronco

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

Puntuacién de piernas

puntuacion de zona del cuerpo analizado.
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Puntuacion

[
[ =]

# Sentado, con pies y plermas i los pies no estin

bisn apoyades. . ) :
# Depieconel pazo m;?:o}zin::—tzﬂﬂ
5|.'r:.1u.etn.c_ameute dut]:lbmi? v L .
Bt distribuido.
POEICI0N

Figura 11-2: Puntuaciones de piernas

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

e Puntuacion del grupo B

Una vez obtenida las puntuaciones de las posturas analizadas del cuello, tronco y piernas, se

procede a determinar el valor final de este grupo, empleando la tabla 10-2.

Tabla 10-2: Puntuacién del grupo B

Tronco
Cosel] 1 2 3 4

Plernas Piornas Piernasz Piernasz Plernas Piornas

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 1 3 3 4 3 3 & & 7 7
2 2 3 2 3 4 3 3 3 [ 7 7 7
3 3 3 3 4 4 3 3 & & 7 7 7
4 3 3 3 & |6 7 7 7 7 7 2 g
3 7 7 7 7 7 g 3 g 2 13 2 2
[ g B 2 B B B B 9 9 9 2 9

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

e Actividad muscular y fuerza aplicada

Las puntuaciones globales tanto del grupo A 'y B, serdn modificadas en base a las caracteristicas
de la actividad muscular y fuerza aplicada en la ejecucion de una determinada tarea, obteniendo
nuevas puntuaciones denominadas C y D, utilizadas para determinar la valoracion final del

método.
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Tabla 11-2: Puntuacién de la actividad muscular y fuerza aplicada

[ ACTIVIDADMUSCULAR | FUERZA APLICADA
Puntos Posicion Puntosz Poszicidn
=1 1a zetividad se considera dindmica {es 0 =1 1a carpa o fuerza ez manor de 2 Kg_ v se
0 aca:.ic_-ua], poce fracuenta v de corta rezliza miermitentementa

duracion) 31 la carga o fuerza extd emire 2 Kz v 10 K.
v se lovanta mtsrmitentemente

z1 13 actividad es principalments estatica (== - z1la carga o fuerza estd entre 2 Kg v 10 Kz

1 mzntiens la postura mas de un minuto - ¥ &= astatica o repetitiva
zegmido) - z1 13 carga o fuerza ez mntarmitents ¥ superior
- al0Es=
z1 13 actividad es repetitiva (ze repite mds 3 z1 12 carga o fuerza 2z superior 2 los 10 Kg. v
1 de 4 vecss por mimto) 22 estatica o repetitiva
3 z1 z2 producen golpes o fioerzas de manera

brusca o repenting

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

e Puntuacion final RULA
Una vez obtenidas las puntuaciones C y D se precede a determinar la puntuacion final del método
RULA el cual oscila entre un rango de 1 a 7, siendo un riesgo elevado el de mayor valoracion, a

continuacion, se muestra la tabla 12-2.

Tabla 12-2: Puntuacion final RULA

Puntuacicn I
1 2 3 4 3 1] Tot
1 2 3 3 4 5 5
2 13 3 4 4 3 3
3 3 3 4 4 5 &
3 3 3 4 |5 ] &
4 4 4 3 & 7 7
4 4 3 & & 7 7
3 5 ] & 7 7 7
3 3 ] 7 7 7 7

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

e Nivel de actuacion

Dependiendo la puntuacion final obtenida del método, se logra identificar el nivel de actuacion y
determinar si la actividad o puesto de trabajo analizado es aceptable, requiere un redisefio o es
necesario cambios urgentes como se indica en la tabla 13-2. Cuyo objetivo es reducir los factores

de riesgo ergonémico.
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Tabla 13-2: Nivel de actuacion

1 1-2 La postura aceptable
Pueden requerirse cambios en la tarea; es
2 3-4 . ] )
necesario profundizar en el estudio
3 5.6 Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.

4 7 Se requieren cambios urgentes en el puesto o
tarea.

Fuente: (McAtmney et al., 1993).

2.6. Marco legal ecuatoriano.

Actualmente existen diversos organismos nacionales e internacionales relacionados con la
Seguridad e Higiene Industrial en el trabajo, donde se establece el cumplimiento de derechos,
obligaciones y responsabilidades tanto del empleador como del empleado a fin de mantener un

entorno laboral seguro garantizando las condiciones de salud.

2.6.1. Constitucion de la republica del Ecuador.

En la Constitucion del Ecuador (2008) se estipulan articulos fundamentales referentes a la

Seguridad en los puestos de trabajo a continuacion, se menciona el mas relevante.

e Enelart. 326, item 5 se menciona lo siguiente: “Toda persona tendrd derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.” (Constitucion del Ecuador, 2008, p.162).

2.6.2. Cdbdigo del trabajo ecuatoriano.

En el Cédigo del Trabajo (2012) se estipulan articulos relacionados con la seguridad en los centros

de trabajo, de los cuales los mas relevantes son los siguientes.

e Enlos art. 38 y 410 se menciona las obligaciones por parte de los empleadores como de los
empleados, las empresas estan en la obligacion de indemnizar aquellas personas que sufran
algun dafio fisico o en la salud proveniente de los riesgos presentes en sus puestos de trabajo
y los trabajadores deben acatar el cumplimento de las medidas de seguridad e higiene

establecidas por las empresas. (Cadigo del Trabajo, 2012, pp. 17-104).
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2.6.3. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

En El Decreto Ejecutivo 2393 (1986) se establecen articulos enfocados a la seguridad en el
trabajo. En el art.11 se describen las obligaciones a adoptar por las entidades publicas y privadas
referentes a los diferentes tipos de riesgos, mediante la adopcion de medidas preventivas,
instruccion y capacitacion de trabajadores en materia de prevencion, todo esto con el objetivo de

salvaguardar la salud y bienestar de los empleadores. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986, p.8).

2.6.4. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo — Decisiéon CAN 584.

La Decision CAN 584 (2000) es un instrumento donde se establecen leyes a seguir por las
Instituciones publicas y privadas para promover la seguridad en los centros de trabajo, con el
objetivo de eliminar o reducir posibles dafios en la salud de los trabajadores. Entre los articulos

relacionados con la seguridad podemos mencionar los siguientes.

En los art. 4;11;12 se establecen las diversas directrices a cumplir por los empleadores para
garantizar un ambiente de trabajo seguro, entre las cuales destacan la gestion de programas
referentes a la promocion de salud y seguridad, la adopcion de medidas preventivas en los puestos
de trabajo, la realizacion de exdmenes médicos periddicamente, con la finalidad de combatir,

controlar y generar una cultura de concientizacion sobre la prevencién de riesgos laborales.
(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2000, pp. 4-7).

2.6.5. Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo (Resolucion No. C.D. 513).

La Resolucion No. C.D. 513 (2017) sefiala articulos relacionados con los riesgos en el trabajo,

entre los mas importantes para el tema de estudio se menciona los siguientes.

e Art. 9.- Factores de riesgo de las enfermedades profesionales u ocupacionales, en el cual se
considera a los riesgos quimico, fisico, bioldgico, ergonémico y psicosocial como causantes

de enfermedades profesionales, producto del trabajo. (Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, 2017, p.11).

e Art 53.- Principios de la accién preventiva, establece las distintas acciones a realizar para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, entre las cuales destacan el control

de los riesgos ya sea en la fuente, medio o trabajador, la identificacion y evaluacion de los
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factores de riesgo en los puestos de trabajos y la formacion, capacitacion y adiestramientos

de los trabajadores para ejecucion de la actividad de forma correcta y segura. (Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2017, p.24).

2.6.6. Ley organica de servicio pablico, LOSEP.

LOSEP (2016) cuenta con normas que protegen las necesidades y derechos del recurso humano
que laboran en las entidades del sector publico,entre los articulos mas importantes en cuanto a

seguridad podemos mencionar los siguientes.

e Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos, donde se estipula que los
mismos son irrenunciables, es asi que en el numeral i se establece lo siguiente:” El
personal debe desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (LOSEP, 2016, p.15).

e Art. 39.- Intercambio voluntario de puestos; en donde se menciona que las autoridades
de las instituciones publicas estan en la obligacion de autorizar intercambios de puestos

de trabajo internamente por condiciones tales como: enfermedad o seguridad personal
(LOSEP, 2016, p.21).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion es un estudio de caracter técnico el cual se desarroll6 en el
GADMLA, mismo que tiene como propdsito identificar y evaluar los factores de riesgos
ergondmicos presentes en las areas administrativa y operativa, empleando los métodos ROSA y
RULA con la finalidad de establecer una gestion preventiva para la reduccion de los riesgos

encontrados en la institucion.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion es empleada en el desarrollo del proyecto ya que se utiliz6 informacién
de fuentes secundarias como: libros, tesis, articulos cientificos, sitios web relacionados con temas
de ergonomia, donde se recopilo definiciones, normativa legal (Decreto Ejecutivo 2393, Cédigo
del Trabajo, Decision 584, LOSEP, etc.) y métodos para la evaluacion (ROSA y RULA), también
se empled informacion de fuentes primarias mismas que ayudaron inicialmente a conocer la

estructura de la organizacion de la institucion.

3.2.2. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se empled en el desarrollo del proyecto, ya que al ser un estudio
ergonomico se requirid la recopilacion de informacion “IN SITU” (en el sitio), donde se identificd
las distintas subdirecciones que forman parte de las areas administrativa y operativa, las diferentes
actividades y las condiciones laborales; a través de la observacion y un dialogo directo con el

personal involucrado en el estudio.
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3.2.3. Investigacion descriptiva

Esta investigacion se considera como descriptiva, ya que al inicio del estudio se realiz6 una
descripcion general de las actividades realizadas en las subdirecciones de la institucion, de esta
manera se conocid las actividades que desempefian los trabajadores en la jornada diaria, logrando
determinar ciertas caracteristicas disergondmicas que puedan causar trastornos

musculoesqueléticos.

3.3. Enfoque de la investigacion

3.3.1. Enfoque cualitativo

El enfoque fue utilizado para identificar las caracteristicas de los puestos de trabajo y las
condiciones iniciales del entorno de trabajo, todo esto se logro a través de la observacion directa

y didlogos con el personal que labora en las areas administrativa y operativa del GADMLA.

3.3.2. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo esta presente en la tabulacion de las encuestas (Cuestionario ergondémico)
realizadas al personal que laboran en las subdirecciones del GADMLA, con la finalidad de
conocer la situacion inicial de los diferentes puestos de trabajo con respecto a las dolencias
musculo esqueléticas, ademas se empled durante el proceso de identificacidon y evaluacion a traves
de los métodos ROSA y RULA ya que permiten categorizar el riesgo cuantitativamente mediante

un valor numérico para determinar el nivel de riesgo.

3.4. Método de investigacion

3.4.1. Método Inductivo-Deductivo

Mediante este método que parte de lo particular a lo general, inicialmente permitié conocer los
riesgos ergondmicos a los que estan expuestos las personas que laboran en el GADMLA, tanto

en la parte administrativa como operativa, estableciendo una gestion preventiva en las areas

mencionadas, la misma que sera aplicada al personal de planta y contrato de la institucion.
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3.4.2. Meétodo analitico

Mediante la utilizacién de los métodos ROSA y RULA empleando el software Ergonautas
(RULER) y Microsoft Excel, se logré evaluar las diferentes zonas corporales del cuerpo, producto
de las posturas adoptadas por los trabajadores de las areas de estudio, en las actividades laborales
diarias permitiendo asi estimar los niveles de riesgos y actuacion mediante los resultados

obtenidos de la evaluacion, para posterior adoptar medidas preventivas.

3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.5.1. Observacion directa

Para el reconocimiento de los puestos de trabajo e identificacién de las actividades ejecutadas por
el personal, se utilizo la observacion directa, la cual es una técnica muy efectiva en la recoleccion
de informacion, ya que permite analizar las condiciones en las que se desenvuelve los trabajadores

de forma directa, durante un determinado lapso de tiempo.

3.5.2. Entrevista

A través de un dialogo abierto con el personal de las subdirecciones pertenecientes a las areas de
estudio, se conocid el criterio de los trabajadores acerca de los problemas ergonémicos que
padecen en su ambiente laboral; esta informacidén resulté importante en las evaluaciones

realizadas.

3.5.3.  Encuesta

Esta técnica se aplica directamente a los trabajadores de las subdirecciones, a fin de recolectar
informacion para conocer la situacion actual de las mismas en cuanto a ergonomia. Una vez
realizada la encuesta se procedio a verificar la calidad de los datos obtenidos, para asi tabularlos

en tablas y cuadros utilizando Microsoft Excel.

3.5.4. Cuestionario-elementos auxiliares

Se aplicé el Cuestionario ergondmico el mismo que consta de un Check List (lista de
verificacion); mismo que sirve para determinar las dolencias producidas en el trabajo. Ademas,

se utilizaron elementos auxiliares como son: dispositivo movil, balanza y flexémetro, para latoma
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de fotografias, medicién del peso real de las cargas manipuladas y toma de medidas

respectivamente.

3.6. Poblacién de estudio

El GADMLA es una institucion publica que cuenta con 560 servidores publicos municipales
objetos de estudio, distribuidos en 14 direcciones, mismas que estan subdivididas en

subdirecciones en las areas administrativa y operativa.

A continuacion, se presenta la distribucidn de cada direccion con sus respectivos departamentos:

Tabla 1-3: Departamentos del GADMLA

Direccién

Area administrativa

Area operativa

Administracion de talento
humano

Subdireccién de gestion del talento
humano

Subdireccion de seguridad y salud
ocupacional

Cultura, deporte y
recreacion

Cultura, conocimiento y patrimonio
Nacionalidades y pueblos Afro

Deporte y recreacion

Desarrollo turistico

Desarrollo turistico

Gestion ambiental

Comisaria de higiene y salubridad
Subdireccién control y calidad
ambiental

Subdireccién gestion de desechos
solidos
Ornato parques y jardineria

Obras publicas

Subdireccién de fiscalizacion
Comisaria de uso y ocupacién del

Subdireccién de construcciones y
mantenimiento

municipales suelo Subdireccion del taller municipal
Subdireccion de planificacion y Subdireccion de regulacion
Planificacion y | ordenamiento territorial y de urbanistica y gestion del suelo

ordenamiento territorial

evaluacion institucional
Subdireccion de proyectos de
desarrollo territorial

Subdireccion de avalUos y catastros

Servicios administrativos

Subdireccion de compras publicas
Subdireccion de tecnologia,
informacién y comunicacion

Subdireccion de transporte y
servicios generales
Bodega y control de bienes

Centro de comercios y servicios

Subdireccion del cuerpo de control
municipal

Servicios plblicos Terminal Terrestre
municipales Camal municipal
Ferias y mercado
Cementerios y salas de velaciones
Contabilidad general
Tesoreria municipal
Financiera Subdireccion de presupuesto
Subdireccion de recaudacion
Subdireccion de rentas municipales
Procuraduria sindica | Procuraduria sindica municipal
municipal
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Registro de la propiedad y | Registro de la propiedad y mercantil
mercantil
Secretaria general Secretaria general
Comunicacion e imagen —  Subdireccién de comunicacion e
institucional imagen institucional
Fomento productivo Centro de formacion y
emprendimiento
Total 24 14

Fuente: (GADMLA, 2021).
Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021

La Institucion cuenta un total de 38 subdirecciones de las cuales 24 son administrativas y 14
operativas, las mismas que seran sujetas a una evaluacion empleando los métodos ROSAy RULA
respectivamente. Para realizar el proceso de evaluacion se subdividié a la poblacion de estudio en
el area operativa y en el area administrativa, para posteriormente obtener muestras respectivas de

cada area.
3.7. Célculo de la muestra

Para determinar el namero efectivo de trabajadores a los cuales se le aplicaran los métodos de
evaluacion, se debe primero establecer que se realiza dos célculos de muestra, uno para la
poblacion del Area Administrativa y otro para integrantes del area operativa, se aplico la ecuacion

para el cdlculo de muestra para poblaciones finitas:

_ Z2PQN
M=z n+z2re 1)

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza, en relacion al 95% de confianza equivalente a
1,96.

E: Limite aceptable de error para la muestra, gue en este caso sera 0,05.

P: Desviacion estandar de la poblacién; valor constante de 0,5.

Q: Probabilidad de no ocurrencia del evento de 0,5.
Aplicando la férmula (1) para la poblacion del area administrativa, se obtiene:
(1,96)2(0,50)(0,80)(339)

1= 10,05)2(339 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
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325,58
1,81

n =180

Muestra: 180 evaluaciones para el método ROSA
Aplicando la formula (1) para la poblacion del area operativa, se obtiene:

~ (1,96)2(0,50)(0,80)(221)
1 =10,05)2(221 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

212,25
1,51

n=141

Muestra: 141 evaluaciones para el método RULA.

Para la aplicacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka no se realiza el calculo de muestra ya

que se realiz6 a la totalidad de los 560 trabajadores.
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3.8. Flujograma de la metodologia utilizada para la gestion ergonémica en el

GADMLA

Delimitar las subdirecciones de las areas administrativa y
operativa del GADMLA.

Conocer la situacién actual de los puestos de trabajo en
cuanto a ergonomia, a través del uso de un Cuestionario
Noérdico de Kuorinka y didlogos con el personal.

Registro de las actividades realizadas en las
subdirecciones ( puestos de trabajo).

Identificacion de los factores de riesgo ( frecuencia,
duracion y carga postural de la actividad).

Evaluacién ergonémica utilizando el método ROSA para
el area administrativa.

Evaluacién ergonémica utilizando el método RULA para
el area operativa.

Categorizacion del riesgo

Riesgo
(Nivel 2,3,4)

Categorizacion del riesgo

Desarrollar una gestion
preventiva de riesgos

Riesgo
(Nivel 1,2,3)

Desarrollar una gestion
preventiva de riesgos

[

Socializacion de los resultados
y manual a los directivos

FIN

Figura 1-3: Flujograma de la metodologia

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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3.9. Identificacion de los puestos de trabajo

3.9.1. Area administrativa

Tabla 2-3: Identificacion de las subdirecciones del area administrativa

SUBDIRECCION DESCRIPCION

Subdireccion de gestion de talento humano

Administracion integral del talento humano,
organizan y coordinan la contratacion
seleccionando el personal, plantean nuevas
normativas y politicas para el personal y por
ende hacerlas cumplir, estando sujeta a la
normatividad interna que se encuentre

vigente.

Prevencioén de riesgos laborales, controlando
por medio de la realizacion de fichas médicas
tanto pre ocupacionales, ocupacionales, como
también post ocupacionales, siendo éstas
posteriormente analizadas y evaluadas para
mejorar las condiciones de trabajo de los
servidores y  trabajadores  publicos
municipales. (Informe para la entrega de
equipos de proteccidon personal)

Cultura, conocimiento y patrimonio
ol

Realizacion de informes, memorandums,
oficios, atencién a llamadas, atencion al
usuario y organizar el archivo de secretaria.
(Elaboracién de un informe sobre un evento
cultural en el canton)
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Nacionalidades y pueblos afro
A

Plantean 'y ejecutan programas para
permanecer con las tradiciones de diferentes
nacionalidades que se encuentren asentados

en el canton.

Elaboracion de proyectos y propuestas para el
mejoramiento del turismo en la ciudad.
(Elaboracién de estadisticas sobre el

cumplimiento de servicios)

Subdireccién de planificacion y ordenamiento territorial y de
evaluacion institucional

Ayudan a controlar las actividades
concernientes a la ocupacion de territorio
municipal, también facilitan con la
elaboracién de autorizaciones para el uso de
suelo y llevar a cabo el funcionamiento de
distintas  actividades como comercio,

servicios, entre otros.

Disefio de proyectos de obras para la
ciudadania. (Elaboracion de un plano en el
software AUTOCAD)
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Subdireccion de avallios y catastros

Ingreso, control y mantenimiento del catastro
rural y urbano. (Elaboracidn de fichas de las
propiedades)

Subdireccion de compras publicas
LR ]

Aplicacion de los procesos de contratacion
publica, organizan la realizacién de planes
con respecto a la contratacion para ser
presentado a los superiores y éste sea
aprobado, también organizan y coordinan el
proceso de negocio para obtener bienes,

contratos de servicios, obras, entre otros.

Ayudan a mantener los equipos Yy
herramientas informaticas en un O6ptimo
estado, este mantenimiento puede ser
correctivo como preventivo tanto del
hardware y software, elaboran inventario de
las computadoras 'y sus periféricos
pertenecientes a la institucion.

Emision y célculos de impuestos, gastos
presupuestarios y no presupuestarios, tasa de
mejoras y otros atributos. (Realizacion de
informe de cuentas y estados contables)
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Tesoreria municipal

Recepcién de procesos de pagos, archivo,
registros y validacion de los mismos.
Elaboracion de informes memos, actas, entre
otros.

Revision de procesos y documentacion.
(Realizacién de certificaciones
presupuestarias)

Abogados de la institucion, base legal,
ayudan al asesoramiento legal,
inconvenientes o problemas legales que se
presenten 0 existan estdn para poder

resolverlos.

Elaboracion de escrituras de propiedades de
personas naturales y juridicas, ayudan al
registro de los instrumentos de la ciudadania,
documentacion en la que esté permitida bajo
la ley.
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Ingreso, despacho 'y manejo de
documentacion y realizacion de sesiones de

consejo.

-

Inspeccion de higiene ambiental municipal.
(Elaboracién de informes en cuanto al estado
higiénico de espacios publicos municipales)

Encargada de hacer cumplir las ordenanzas y
disposiciones emanadas por la Municipalidad
en lo que respecta al Control Sanitario del
Canton.

Controlar 'y revisar los permisos de
construcciones, correcciéon de linderos,
inspeccion del uso de suelos. (Revision de
permisos de construccion)




Centro de comercios y servicios

Tiene como objeto ayudar a organizar, vigilar
el alquiler de los bienes municipales ya sean
estos centros de comercios, gastronémicos y
otros servicios para el apoyo econémico tanto
para la ciudadania como para la institucion.
(Atencidn a correspondencia y recepcion de
documentos)

Foliacion de documentacion y atencién al
publico. (Cobrar el alquiler de espacios
pertenecientes al municipio, e impuestos

prediales y vehiculares, entre otros.)

Elaboracion y entrega de certificados de no
adeudar, cobro de patentes, agua potable,
especies valoradas, bienes y raices, entre
otros.

Realizacion de informes y revision de planos.
(Realizacidn de planillas)
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Centro de formacion y emprendimiento

Impulsan y promueven al desarrollo de los

proyectos  agroindustriales,  elaborando
productos con materiales de la zona. Llevar a
cabo ferias con emprendimientos para su
comercializacion, fomentar la ideologia del
reciclaje como emprendimiento. (Revision de

kardex y pagos de proveedores de cafia).

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy & Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021

3.9.2. Area operativa

Tabla 3-3: Identificacion de las subdirecciones del area operativa

SUBDIRECCION

DESCRIPCION

Deporte y recreacion

Coordinacién de campeonatos deportivos y
entrenamiento de nifios y adolescentes en
deportes como: basquet y futbol. (Entrenamiento
de basquet a nifios de la ciudadania)

Subdireccion de gestion de desechos sélidos

\ ol ol i LA o Y 1

Recoleccion de desechos solidos urbanos y
rurales. (Levantamiento de las fundas de basura)




Ornato parques y jardineria

Mantenimiento de areas verdes del canton.
(Guadafiar el parque central del cantén Lago
Agrio)

Mantenimiento de vias y calles de los diferentes
barrios de Nueva Loja. (Conduccién de volqueta

con material para las calles del barrio San Rafael)

Mantenimiento de los vehiculos del GAD y
fabricacion de estructuras metalicas para canchas
y centros de recreacion. (Sostener las piezas
metalicas para que se lleve a cabo el proceso de

soldadura)

Levantamientos topograficos y altimétricos.
(Manipulacion de la maquina C5 Trimble)
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Subdireccion de transportes y servicios generales

Abastecimiento de vehiculos para las diferentes
direcciones del GAD. (Conduccion de una

camioneta para la fiscalizacion de una obra)

Recepcién y entrega de elementos para los
servidores publicos municipales. (Levantamiento
de cajas)

Control y buen uso de los espacios publicos.
(Controlar la calle 12 de febrero del canton Lago
Agrio)

4
-
-
|

|

Revision de documentacién del vehiculo y del
conductor. (Entrega de frecuencias a las
operadoras de transporte publico segin el
contrato de operaciones dispuesta por la agencia
nacional de transito (ANT))
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Camal municipal

Faenamiento de ganado mayor y menor para el
consumo humano. (Lavado y depilado de
extremidades)

Mantenimiento y limpieza del mercado central.

(Trapeado del piso del mercado)

Mantenimiento de los cementerios y salas de
velaciones. (Fumigacién de hierva mala en el
cementerio Nueva Loja)

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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Prestacion de servicios de sonido e imagen para
los diferentes eventos de la ciudadania tales
como: inauguracion de obras, Socializaciones,
reuniones de trabajo, eventos de las comunidades.
(Servicio de sonido para el barrio Santa Cecilia)




CAPITULO IV

4, RESULTADOS

4.1. Resultados del cuestionario nérdico de Kuorinka aplicado en el GADMLA

A continuacidn, se presenta los resultados de la aplicacion del cuestionario que se ubica en el
anexo A y que consta de preguntas socio demograficas y siete preguntas sobre dolencias,
molestias o incomodidad en distintas zonas del cuerpo, que puede ser contestadas con un si 0 con
un no, en la tabla 1-4, se resumen las repuestas tanto en frecuencia como en porcentaje a los 295
trabajadores que segun la pregunta sobre tiempo laborando en la empresa, contestaron que poseen
10 afios 0 mas en la misma, ya que se establece como un tiempo claro para que dolencias

asociadas a la actividad laboral se manifiesten.

Tabla 1-4: Resultados del cuestionario nérdico de Kuorinka aplicado en el GADMLA

Zona corporal que puede presentar Frecuencia Porcentaje
dolencia Si No Total Si No Total
Cuello 34 261 295 11,53% 88,47% 100%
Hombros y brazos 52 243 295 17,63% 82,37% 100%
Antebrazos, mufiecas y manos 89 206 295 30,17% 69,83% 100%
Zona dorsal y lumbar de la espalda 102 193 295 34,58% 65,42% 100%
Caderas, nalgas y muslos 43 252 295 14,58% 85,42% 100%
Rodillas 56 239 295 18,98% 81,02% 100%
Piernas y pies 23 272 295 7,80% 92,20% 100%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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Zonas corporales que pueden presentar dolencia
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Gréfico 1-4: Resultados del cuestionario nérdico de Kuorinka

Realizado por: Jeremy A., Bastidas M.; Jorge M., Pomaquiza Z. 2021

Analisis

El mayor valor arrojado por la encuesta en funcion a la afirmacién de dolor, molestia o
incomodidad lo arrojo la zona dorsal y lumbar de la espalda con un 34,58%, seguido de los
antebrazos, mufiecas y manos con un 30,17%, a continuacion, las rodillas con un 18,98%, luego
los hombros y brazos 17,63%, las caderas, nalgas y muslos con un 14,58%, después el cuello con

un 11,53% y finalmente las piernas y pies 7,80%

Interpretacion

Se puede establecer que, las zonas a las cuales se les debe prestar mayor atencién son la zona
dorsal y lumbar de la espalda junto con los antebrazos, mufiecas y manos, ya que como indica la
bibliografia consultada cuando mas del 25% de los trabajadores indican presentar molestias en
una misma zona, se debe analizar con mas detalle, las otras cinco zonas presentan valores menores
al 20% y ante este caso se puede deber a causas distintas a la actividad laboral, bien que con las
aplicacion de los métodos ROSA y RULA se establecen conclusiones globales de los distintos

instrumentos de investigacion aplicados.
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4.2. Resultados del método ROSA aplicado en el area administrativa del GADMLA

Aplicado el método ROSA al nimero de 180 trabajadores de la muestra calculada anteriormente,
los valores de la aplicacion de este método se recaban en el anexo B, se procede primero a mostrar
ejemplos representativos de las evaluaciones, para luego tabular los resultados, los trabajadores a
continuacion pertenecen a distintas subdirecciones y se colocan en funcion de representar casos
donde se requiere atencion o acciones preventivas con o sin premura, el resultado de estas
evaluaciones fue verificado con el uso del software online ErgoSoft Proy se ilustra en los anexos
F,GyH.

Todos poseen grados de experiencia distintos, diferente género, cargos distintos y evaluaciones
con distintas caracteristicas, las figuras presentadas a continuacion resumen la aplicacién del
método, presentandose primero una ficha informativa del trabajador, imagenes referenciales al
estudio realizado, y las distintas puntuaciones obtenidas al indicar que situaciones se presentan,
ya sea, en funcion a la silla, sus condiciones de altura y profundidad, las caracteristicas del
respaldo y reposabrazos, la ubicacion y demas detalles en el uso del monitor, teclado, ratén y
teléfono, para luego cuantificar resultados y arrojar un nivel de riesgo, tomar en cuenta que se

pueden tener andlisis parciales con respecto a la silla y otros a los periféricos utilizados.
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4.2.1. Evaluacién 1, método ROSA
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Figura 1-4: Anéalisis ROSA trabajador 01

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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Figura 2-4: Fotografias analisis ROSA trabajador 01

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021.
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4.2.2. Evaluacién 2, método ROSA
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Figura 3-4: Analisis ROSA trabajador 02

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.
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Figura 4-4: Fotografias analisis ROSA trabajador 02

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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4.2.3. Evaluacién 3, método ROSA
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Figura 5-4: Analisis ROSA trabajador 03

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021.
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Figura 6-4: Fotografias analisis ROSA trabajador 03

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021

A continuacion, la tabulacion de los resultados de la aplicacion del método ROSA, los cuales se
encuentran de forma completa en el anexo B, y el resumen en las siguientes 3 tablas, la tabla 2-4
con los valores de las puntuaciones finales del método, la tabla 3-4 con los valores solo de los
periféricos y la tabla 4-4 con solo los valores de la evaluacion de la silla, asi también se muestran
los gréficos que ilustran los valores obtenidos en las tablas con sus respectivos analisis e
interpretaciones.
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Tabla 2-4: Resultados totales de aplicacion de método ROSA aplicado en el GADMLA

Puntuacion Nivel de actuacién Frecuencia Porcentaje
final ROSA
1 No es necesaria actuacion 0 0,00%
2-3-4 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto 57 31,67%
5 Es necesaria la actuacion 38 21,11%
6-7-8 Es necesaria la actuacion cuanto antes 84 46,67%
9-10 Es necesaria la actuacion urgentemente 1 0,56%
Total Nivel de actuacion 180 100%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021

0,56% 0,00%

21,11%

1 =234 =5 =6-7-8 =9-10

Grafico 2-4: Resultados totales de aplicacion de método ROSA
Realizado por: Jeremy A., Bastidas M.; Jorge M., Pomaquiza Z. 2021

Analisis

Donde se consigue una mayor ponderacion es con el rango de puntuacion 6-7-8 que implica una
actuacién cuanto antes con un 46,67%, seguido del rango 2-3-4 en el cual pueden mejorarse
algunos elementos del puesto con un 31,67%, luego el rango 5 donde es necesaria la actuacion
con un 21,11%, y se culmina con el rango 9-10 donde es necesaria la actuacion de inmediato con
un 0,56%.

Interpretacion

De los resultados se infiere que casi en el 68,33% de los evaluados se requiere algun tipo de
actuacién y aunque donde se requiere una actuacién de inmediata en menor al 1%, si se debe
tomar en cuenta el rango mayor donde se requiere algin tipo de medida preventiva o correctiva a
la situacién, para detallar ain mas el estudio se debe proceder a verificar los resultados entre el
valor aportado por el estudio de la silla y el valor aportado por el monitor y demas periféricos, ya

gue como se observa, el mayor de los valores es el que tiene incidencia en el resultado final.
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Tabla 3-4: Resultados puntuacion final periféricos de aplicacion de método ROSA

PU”tU?C,ié_” final Nivel de actuacion Frecuencia Porcentaje
periféricos

1 No es necesaria actuacion 0 0,00%
2-3-4 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto 123 68,33%

5 Es necesaria la actuacion 42 23,33%
6-7-8 Es necesaria la actuacion cuanto antes 15 8,33%
9-10 Es necesaria la actuacion urgentemente 0 0,00%
Total Nivel de actuacion 180 100%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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Grafico 3-4: Resultados puntuacién final periféricos de aplicacion de

método ROSA
Realizado por: Jeremy A., Bastidas M.; Jorge M., Pomaquiza Z. 2021

Analisis

En este caso el rango con mayor frecuencia es el de 2-3-4 en el cual pueden mejorarse algunos
elementos del puesto con un 68,33%, seguido del rango 5 donde es necesaria la actuacion con un
23,33%, y finaliza el rango de 6-7-8 que requiere una actuacion cuanto antes con un 8,33% ya

que el rango 1-2 y el rango 9-10 no presentan valores.

Interpretacion

Aca los resultados se invierten, ya que casi en el 70% de los evaluados no se requiere algln tipo
de actuacion, sino que pueden mejorarse algunos elementos del puesto y no se requiere una
actuacién de inmediata, es decir que la caracteristicas ergondmicas del manejo del monitor, el
raton, el teléfono y el teclado no son tan preponderantes como si lo resulta el uso de la silla, los
elementos mas comunes que aumentaban el valor de esta evaluacion se referian a la altura del

monitor, la distancia y manejo del mouse ademéas de mala ubicacion del teclado.
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Tabla 4-4: Resultados puntuacion final silla de aplicacion de método ROSA

Puntuacion final Silla Nivel de actuacion Frecuencia Porcentaje
1 No es necesaria actuacion 0 0,00%
2-3-4 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto 57 31,67%
5 Es necesaria la actuacion 42 23,33%
6-7-8 Es necesaria la actuacion cuanto antes 80 44,44%
9-10 Es necesaria la actuacion urgentemente 1 0,56%
Total Nivel de actuacion 180 100%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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Gréfico 4-4: Resultados puntuacion final silla de aplicacién de ROSA

Realizado por: Jeremy A., Bastidas M.; Jorge M., Pomaquiza Z. 2021
Anélisis

El rango de puntuacion 6-7-8 donde se debe tener una actuacion cuanto antes con un 44,44%
ocupa el primer lugar, el segundo lo representa el rango 2-3-4 donde pueden mejorarse algunos
elementos del puesto con un 31,67%, tercero el rango 5 que implica también la actuacion con un

23,33%, y cuarto el rango 9-10 donde es necesaria una inmediata actuacion con un 0,56%.

Interpretacion

Se establece una estrecha coincidencia con los resultados totales, corroborando que la incidencia
de mayor puntuacion viene dada por la evaluacién de la silla, donde se observaron tanto malas
posturas, como mobiliario no apto, ya sea por la complexion de la persona que lo usa y su

incapacidad para ajustarse o simplemente porque no es el adecuado para el puesto de trabajo.

También en el anexo B se sefiala al lado de la puntuacion total de método ROSA, un sefialamiento

de la condicion ergonomica de la silla de la evaluacion, teniéndose tres estados: el primero, el de
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la silla no adecuada, con un resultado de 67 casos, el segundo la silla defectuosa con un resultado
de 56 y el tercero el de la silla utilizable con 57 casos. La siguiente tabla 5-4 ilustra estos
resultados.

Tabla 5-4: Condicion ergondmica de las sillas del &rea administrativa segun
método ROSA

Condicidén ergonémica Frecuencia Porcentaje
Silla no adecuada 67 37,22%
Silla defectuosa 56 31,11%
Silla utilizable 57 31,67%
Total 180 100,00%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021

4.3. Resultados del método RULA en el &rea operativa del GADMLA

De forma analoga que con el método ROSA, se aplico el método RULA a los 141 de la muestra
calculada, los valores completos de las 141 aplicaciones del método se encuentran en el anexo C,
tomando en cuenta que en este caso la diversidad de puestos de trabajo es mayor y la
disponibilidad de los trabajadores es mas compleja, ya que, por ejemplo los choferes no siempre
se encuentran en el recinto, se logré aplicar el método en todas las direcciones y subdirecciones
donde trabaja personal operativo, y se presentan entonces también algunos casos representativos,
el resultado de estas evaluaciones fue verificado con el uso del software online ErgoSoft Pro y se
ilustra en los anexos I, J y K; para luego mostrar la totalizacién de los datos y su respectivo analisis
a fin de desarrollar estrategias o medidas para prevenir situaciones ergonémicas que asi lo

requieran.

A diferencia de la evaluacion anterior acé no se haran distinciones entre los brazos, antebrazos y
mufiecas con respecto al tronco y el cuello, ya que se espera realizar un analisis mas integral y
transversal, basado en los errores comunes, posturas inadecuadas, o mal manejo de herramientas,
gue uno ha desarrollado para cada tarea, ya que la idea es que a través de la socializacién con la
empresa, se puedan aplicar medidas factibles y replicables en los distintos departamentos,
direcciones o subdirecciones que la conforman, se trata mas de atacar los comportamientos, que

las tareas en si, ya que las mismas intrinsecas a las tareas que ejecutan los cargos evaluados.

También se hace énfasis en el hecho de que el rango de edades y permanencia en los cargos es

variado y la rotacion de personal, aunque no es muy frecuente se suscita, la idea es aplicar

actividades que puedan ser ejecutadas por empleados noveles y antiguos, con cualquier nivel de

formacion y pueda ser facilmente supervisada por la persona con mayor rango en su area, para
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facilitar el calculo de estas mediciones, se utilizaron hojas de calculo, asi como también softwares
ergondmicos de libre acceso para corroborar los resultados. También es importante acotar que las
actividades evaluadas de los distintos trabajadores son las méas representativas al cargo ocupado

0 las que le demandan mayor tiempo en su jornada laboral.
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4.3.1. Evaluacion 1, método RULA
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Figura 7-4: Analisis RULA trabajador 01

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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4.3.2. Evaluacion 2, método RULA
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Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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INOMBRE DIL EVALUADO Mariana Vera

Oireccidn de Servicios Publcos
ﬁ DEPARTAMENTO Municipales
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A s i (TREMPO QUE OCUPA BL PUESTO 12 ahos
DURACION DI LA JORNADA LABORAL % horas

Figura 10-4: Fotografias anélisis RULA trabajador 02

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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4.3.3. Evaluacion 3, método RULA
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Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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Figura 12-4: Fotografias analisis RULA trabajador 03

Realizado por: Bastidas, J.; Pomaquiza, J. 2021
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En los todos los casos presentados se presentaba el maximo nivel de accion que define el método,
ante actividades rutinarias que llevaban a cabo trabajadores, en el primer caso el trabajador opera
un equipo para administrar el sonido durante un evento, en el segundo caso una colaboradora
realiza la limpieza de un &rea con la respectiva herramienta, en el tercer caso se realiza un manejo

de una volqueta destinada al transporte de desechos.
A continuacion, la tabulacion de los resultados de la aplicacion del método RULA en, la tabla 6-

4 con los valores de las puntuaciones finales del método, asi también se muestran los graficos que

ilustran los valores obtenidos en la tabla con su respectivo analisis e interpretacion.
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Tabla 6-4: Resultados totales de aplicacion de método RULA aplicado en el GADMLA

Puntuacion final RULA Frecuencia Porcentaje
1-2 35 24,82%
34 61 43,26%
5-6 31 21,99%
7 14 9,93%
Total 141 100%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021

w12 m3-4 m56 m7

Gréfico 5-4: Resultados totales de aplicacion de método RULA
Realizado por: Jeremy A., Bastidas M.; Jorge M., Pomaquiza Z. 2021

Analisis

El rango de puntuacion con mayor frecuencia fue el de 3-4 que indica un nivel de accién 2 que
podrian requerirse evaluaciones complementarias y cambios con un 43,26%, seguido del rango el
rango de 1-2 que indica un nivel de accién 1 donde la postura es aceptable si ho se mantiene o
repite durante periodos largos con un 24,82%, después el rango 5-6 que indica un nivel de accién
3 donde se precisan investigaciones y cambios a corto plazo con un 21,99%, finalmente el valor

de 7 que indica un nivel de accién 4 que requiere investigaciones y cambios inmediatos con un

9,93%.
Interpretacion

Para este estudio los casos donde se requieren acciones a corto y plazo e inmediatas rondan el
32%, mientras que los casos que se debe investigar mas o la postura es aceptable se aproximan al
68%, mas del doble, y aunque cada caso es particular, a grandes rasgos los elementos que mas se

repiten son desviaciones pronunciadas de torso y cuello, mal agarre sobre todo cuando se usan
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herramientas con cierto peso, y que se acostumbra a realizar posturas inadecuada mientras se gira

o bien la mufieca o el tronco.

4.4. Analisis global de la situacion ergondmica en las areas operativa y administrativa

En base a los resultados de la encuesta y el método ROSA, se puede establecer una relacion causal
entre las dolencias en la zona lumbar para el personal administrativo, con los problemas
presentados en las sillas de la institucion, de ellas 56 requieren revision y mantenimiento y 67 no
son adecuadas para la tarea segin anexo B, tomando esto de los resultados de la puntuacion para
la evaluacion de la silla del método, para valores entre 5 y 6 como aquel mobiliario defectuoso
que requiere revision y mantenimiento y para valores mayores a 6, como mobiliario no adecuado,
ya que de acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana: Muebles de Oficina. Asientos. Requisitos 1
1647 (21) la altura minima del espaldar es de 16 cm, y los asientos citados tienen valores por
debajo de esa medida, ademas la inclinacion del espaldar con respecto al asiento es mayor a 105°
superando entonces el valor maximo permitido, otras presentan fallos en los sistemas de ajuste o
regulacién de altura, o superficies dafiadas, falta de relleno en las partes donde debe reposar el
cuerpo, y por ende, no brindan buen soporte, esto aunado al hecho de la postura adoptada por los
trabajadores al realizar las funciones no es en muchos casos la adecuada lo cual agrava el
problema, también se da el caso que al no tener la silla una altura fija y las medidas
antropomorficas del usuario no coinciden con el tamafio de la silla, quedan sin poder colocar los
pies en el piso, en otros el mouse y teclado dispuestos a distintas alturas, ya que es utilizada la
bandeja que disponen algunos escritorios para el teclado, lo cual no es recomendado, por ultimo

se suscita que el monitor se dispone de manera que no queda alineado con la vision del operador.

En el caso del personal operativo, aungue la tabla 7-4 resume de forma cuantitativa la frecuencia

de los casos dependiendo del tipo agarre y el tipo de postura adoptada:

Tabla 7-4: Condiciones ergonémicas encontradas con método RULA

Condicion ergondmica Frecuencia Porcentaje

Buen agarre y buena postura 35 24,82%
Agarre mejorable y postura mejorable 61 43,26%
Agarre mejorable y mala postura 18 12,77%
Mal agarre y mala postura 15 10,64%
Mal agarre y postura mejorable 12 8,51%
Total 141 100,00%

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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Donde los casos méas graves son asociados al mal agarre y mala postura con un 10,64%, agarre
mejorable y mala postura con un 12,77% y mal agarre y postura mejorable con un 8,51%, los
casos donde se habla de mal agarre es cuando la puntuacion C del método RULA alcanza un valor
mayor o igual a 5, para agarre mejorable cuando se habla de valores entre 3 y 4, para valores
menores de 3 se toma como buen agarre, de forma analoga pasa con la postura, pero se toma en
cuenta la puntuacion D del método, las mayores fallas en la postura se asocian a inclinaciones del
tronco entre los 20° y los 60°, y del cuello en dngulos mayores a 20°. En cuanto al agarre los
elementos que mas afectaron es tener los brazos en angulos entre los 45° y 90°, mufiecas
flexionadas entre los 0° y 15° y presentar un rango medio de giro de las mufiecas. En otros casos
la puntuacion del método aumento porque los trabajadores manipulaban objetos con una masa

entre 2 kg y 10 kg.

4.5. Medidas de gestion preventivas a ser aplicadas en el area administrativa

En la tabla 8-4 se establecen las medidas de gestion preventiva para las situaciones problematicas
mas comunes en el area administrativa, indicandose primero la situacién con respecto a la
ergonomia detectada, luego la medida a implementar, luego las tacticas propias de la medida,
seguido del método de medicidn para evaluar el grado de eficacia y desempefio de la medida, el
responsable directo en la institucion, una estimacién econémica de los recursos necesarios para

aplicar la medida y finalmente el nivel de riesgo en donde se actda.
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Tabla 8-4: Medidas de gestion preventivas a ser aplicadas en el area administrativa

Angulo del espaldar con respecto

al asiento es mayor a 105°

Estado del mobiliario en

general.

Por 2,5%/hora*12
horas = 30$

Situacion Medida Téctica Medicion Responsable Estimacion Nivel de riesgo
econdmica donde se actia
Las sillas deben cumplir con las
siguientes caracteristicas en base a
la Norma Técnica Ecuatoriana 1
647:
. ) Revisién anual mediante L
Altura minima del espaldar igual o | .. .. | Subdireccion de
instrumento de verificacion N
mayor a 16 cm. gestion de talento
. para constatar: _
Cambio de humano 67 sillas a 98% cada
sillas de Para mas caracteristicas y medidas o una: 6-7-8-9-10
o . Estado del mobiliario en L
Sillas no adecuadas para escritorio revisar anexo L I Subdireccion de | Total = 6 566%
) o ] general. .
trabajo de oficina Medidas: seguridad 'y salud
(incumple con medidas de Altura total: 95 cm. . ocupacional
El buen uso del mismo.
la Norma Técnica Ancho total: 58 cm.
Ecuatoriana 1 647) Profundidad total: 61 cm.
Altura del asiento: 45 cm.
Ancho del asiento: 46 cm.
Profundidad del Asiento: 47 cm.
Realizar ajuste a las sillas que | Revision anual mediante 56 sillas
o presenten las siguientes | instrumento de verificacion | Subdireccion de | horas hombres de
Mantenimiento . N . .
] caracteristicas: para constatar: gestion de talento | trabajo por ajuste
asillas de ) 5-6-7-8
o humano (promedio 2,5%/hora)
escritorio
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Subdireccion de

El buen uso del mismo seguridad 'y salud | Materiales y equipos
ocupacional 30%
Total = 60%
Adquisicion de sillas para Como alternativa a la compra de L .
] o ) . . Revision anual mediante L
trabajo de oficina sin mayor cantidad de sillas. . .. .. | Subdireccion de
instrumento de verificacion N
tomar en cuenta las gestion de talento
. . . para constatar: »
definiciones y Verificar las sillas donde los humano 20 reposapiés a 23$
. o Compra de .
disposiciones y trabajadores no alcancen apoyar o cada uno 5
. reposapiés . . Estado del mobiliario en L
antropométricas generales sus pies en el piso | Subdireccion de | Total = 460%
o general. )
para el disefio de muebles seguridad 'y salud
de la Norma Técnica Para més caracteristicas y medidas . ocupacional
) . El buen uso del mismo.
Ecuatoriana 1 1646 revisar anexo M
] Revision anual mediante L
No hacer uso de la bandeja para | . .. .. | Subdireccion de
) instrumento de verificacion N
. ] teclado que incorporan algunos gestion de talento
Alineacion de o para constatar:
) escritorios. humano
Mouse y teclado dispuestos | mouse y teclado . .
o ] . Sin costo asociado 2-3-4
a distintas alturas en la misma Estado del mobiliario en o
No colocar el mouse en otra Subdireccion de
altura . . general. .
superficie de trabajo que no se seguridad 'y salud
encuentre a la misma altura. . ocupacional
El buen uso del mismo.
El monitor se dispone de . o L . L
Alinear el | Verificar los casos donde se | Revision anual mediante | Subdireccion de
manera que no queda . . L . L y
) o monitor con el | incumplan con las siguientes | instrumento de verificacion | gestion de talento | )
alienado con la vision de | | - Sin costo asociado 2-3-4
angulo de | caracteristicas: para constatar: humano
acuerdo a la Norma |
vision

Técnica Ecuatoriana
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requisitos  ergonémicos Angulo entre vision y monitor | Estado del mobiliario en | Subdireccién de
para trabajos de oficina mayor a 30° general. seguridad 'y salud
con pantallas de ocupacional
visualizacion de datos Disponer de una base para el | El buen uso del mismo.
(PVD). Parte 5: monitor en caso de ser muy bajo
Concepcién del puesto de para la altura de vision.
trabajo Y  exigencias
posturales NTE INEN- Contar con una silla con altura
1SO 9241-5 ajustable
Cronograma de
capacitaciones
charlas cortas y dindmicas Especialista en el area
o con corte  motivacional de seguridad laboral
Capacitacion acerca de posturas L
. semanales, enfocadas en dar L de la subdireccion de
Falta de formacién en adecuadas en los puestos de . o Subdireccion de .
) . . herramientas practicas N seguridad 'y salud
materia de prevencion de trabajo o gestion de talento )
) N ergonomicas. ocupacional como
riesgos con relacion a lo humano ) )
. ... | Plan de L o Cursos mensuales sobre los encargado de impartir )
dispuesto como obligacién L Disefilo de una préactica de . ) L Todos los niveles
capacitacion o . temas sefialados no més de 4 L las capacitaciones.
del empleador por el ejercicios, no mayor a 3 minutos, B Subdireccion de
) . horas de duracién, en los )
Reglamento de seguridad pausas activas, que favorezcan el . ] seguridad y salud | )
. ] mismos deben construirse ) Sin costo directo
Y salud de los mejoramiento de la postura en los . ocupacional
] . por parte del mismo
trabajadores. Decreto puestos de trabajo . . ) i
] ] trabajador material Material de papeleria:
Ejecutivo 2393 ) .
informativo  sobre  su Total 200$

actividad diaria a nivel

ergonémico
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Necesidad de aplicacién de
los principios de accién
preventiva en cuanto a la
vigilancia de la salud de
riesgos ergonémicos
detectados de acuerdo a
Reglamento del seguro
general de

trabajo Resolucién CD 513

riesgos del

Plan
vigilancia

salud

de
de

Evaluar el puesto de trabajo con
examenes médicos ocupacionales
en la parte cervical y lumbar de

manera anual

Dotar de un instrumento de
chequeo al personal de gerencia,
de las condiciones de trabajo y
cuestionario de preguntas todo
trabajadora fin de monitorear
mensualmente la salud
ocupacional del personal de la

institucion.

Instrumento de medicién y
encuesta, deben ser
entregadas  mensualmente
por responsables directos a
la Subdireccién de seguridad

y salud ocupacional

Informe anual sobre la
revisién médica ocupacional

de los trabajadores.

Subdireccion de
gestion de talento
humano

Subdireccion de
seguridad 'y salud
ocupacional

Material de papeleria
Total 100$

Examenes deben ser
realizados en
coordinacién con el
IESS

Todos los niveles

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021

4.6. Medidas de gestion preventivas a ser aplicadas en el rea operativa

En la tabla 8-4 se establecen las medidas de gestion preventiva para las situaciones problematicas mas comunes en el area operativa, y de manera analoga que

en la tabla anterior se muestran tanto la situacién a tratar, la medida a implementar para eliminar o reducir dicha situacion, las tacticas asociadas a la medida, el

modo de medicion, los responsables, la estimacidn econdmica y finalmente el nivel de riesgo en donde se actla.
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Tabla 9-4: Medidas de gestion preventivas a ser aplicadas en el area operativa

Situacion

Medida

Téactica

Medicion

Responsable

Estimacién

Econémica

Nivel de Riesgo
donde se Actla

Realizar ajuste

Establecer en el instrumento

obligacion del empleador por
el Reglamento de seguridad Y
salud de los trabajadores.

Decreto Ejecutivo 2393

capacitacion

Disefio de una préctica de
gjercicios, no mayor a 3
minutos, pausas activas, que

favorezcan el mejoramiento de

con corte  motivacional
semanales, enfocadas en dar
herramientas practicas

ergonomicas.

Subdireccion de
seguridad y  salud
ocupacional

Subdireccion de
seguridad y salud
ocupacional  como

encargado de

de forma | Asegurarse que, una vez | de reporte de entrega de | Subdireccidn de gestion
adecuada del | terminado el turno de un | vehiculos, el apartado de la | de talento humano
Ajuste inadecuado de asiento | asiento de | chofer, el siguiente debe como | verificacion de las ) )
» B . . o . . » Sin costo asociado 6-7-8-9-10
de conducciéon en volqueta y | conduccion de | primer paso ajustar la | condiciones  ergondmicas | Subdireccion de
camioneta lo que afecta el | la volqueta o | configuracion del asientoasus | del asiento como requisito | sequridad y  salud
transporte de trabajadores | camioneta condiciones fisicas. necesario para la salida del | ocupacional
dispuesto en el Reglamento de vehiculo.
seguridad Y salud de los | Creacion  de Establecer el manual e | Subdireccién de gestion
trabajadores. Decreto | manual para | Imprimir y distribuir el | instrumento de chequeo de | de talento humano Material d
. . aterial e
Ejecutivo 2393 adecuacion de | manual que contara con | distribucion  entre  los )
o ) B L papeleria: 5-6-7-8-9-10
la postura en | elementos gréficos para dictar | choferes y constatacion que | Subdireccion de Total = 20
otal =
vehiculos pautas ergondmicas posturales | lo portan en los vehiculos | seguridad y  salud
automotores designados. ocupacional
. ) Capacitacion  acerca  de o
Falta de formacién en materia Cronograma de L B Especialista en el
y . posturas o Subdireccion de gestion | )
de prevencion de riesgos con capacitaciones drea de seguridad
N ] adecuadas en los puestos de . de talento humano
relacion a lo dispuesto como . charlas cortas y dindmicas laboral de la
Plan de | trabajo

Todos los niveles
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la postura en los puestos de
trabajo
Capacitacion en el correcto

Cursos mensuales sobre los
temas sefialados no mas de 4
horas de duracién, en los

impartir las
capacitaciones
Sin costo directo

uso de las herramientas | mismos deben construirse
manuales o eléctricas de | por parte del mismo Material de
trabajo para el area operativa | trabajador material papeleria:
Capacitacion en el manejo | informativo  sobre  su Total = 200$
de cargas en los puestos de | actividad diaria a nivel
trabajos ergonémico
Evaluar el Puesto de trabajo
con  examenes  médicos .
. Instrumento de medicion y
) L ocupacionales en la parte .
Necesidad de aplicacién de los . encuesta, deben ser Material de
o N cervical y lumbar de manera ;
principios de accién entregadas  mensualmente L B papeleria
) anual . Subdireccion de gestion
preventiva en cuanto a la por responsables directos a Total = 100$

vigilancia de la salud de

riesgos ergonomicos
detectados de acuerdo a
Reglamento del seguro general
de riesgos  del

Resolucién CD 513

trabajo

Plan
vigilancia
salud

de
de

Dotar de un instrumento de
chequeo al personal de
gerencia, de las condiciones de
trabajo y cuestionario de
preguntas todo trabajadora fin
de monitorear mensualmente
la salud ocupacional del

personal de la institucion.

la Subdireccién de seguridad
y salud ocupacional

Informe anual sobre la
revision médica ocupacional

de los trabajadores.

de talento humano

Subdireccion de
seguridad y  salud
ocupacional

Examenes deben ser
realizados en
coordinacién con el
IESS

Todos los niveles

Realizado por: Bastidas Mora, Jeremy; Pomaquiza Zamora, Jorge, 2021
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4.7. Socializacién de los resultados de estudio

Una vez obtenido los resultados de las encuestas, evaluaciones de los métodos rosa y rula, del
mismo modo desarrollado las Medidas de Gestidn Preventivas se procede a socializar Gnicamente
con los encargados de cada direccion del GADMLA, se lo realiza de esta manera por dar
cumplimiento a las normativas de la institucion para evitar la propagacion del COVID-19, donde
impresiones de figuras, graficos, tablas y las medidas de gestion preventivas, fueron de gran
utilidad para mostrar la importancia del estudio, ademas de brindar una mejor explicacion.
Esperando que este conocimiento sea brindado al personal a su cargo, para de esta manera

prevenir y reducir los riesgos en los mismos.

Figura 13-4: Administracién de talento humano

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021

Figura 14-4: Desarrollo turistico

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021
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Figura 15-4: Procuraduria sindica municipal

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.

Figura 16-4: Registro de la propiedad y mercantil

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.

Figura 17-4: Fomento productivo

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.
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Figura 18-4: Secretaria general

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.

Figura 19-4: Seguridad y salud ocupacional

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.

Figura 20-4: Cultura, deporte y recreacion

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.
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Figura 21-4: Comunicacion e imagen institucional

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.

Figura 22-4: Servicios publicos municipales

Realizado por: Bastidas, J; Pomaquiza, J. 2021.
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CONCLUSIONES

Se identifico mediante el cuestionario nérdico Kuorinka, que un porcentaje mayor del 25% del
personal con una antigiiedad mayor o igual a 10 afios presentan dolores, molestias o incomodidad
en las zona dorsal-lumbar de la espalda y los miembros superiores especificamente antebrazos-
mufiecas-manos, los que se relaciona directamente con los resultados de los métodos RULA y
ROSA.

En el método ROSA se determin6 que en el 68,33% de los evaluados se requiere algun tipo de
actuacion y aungue donde se exige una actuacion de inmediata en menor al 1%, se establece una
relacion directa de los altos puntajes con los resultados de la evaluacion de la silla, ya que este
mobiliario en muchos casos presenta una inecuacion a la realidad ergonémica, que pasa un
excesivo angulo entre el espaldar y el asiento; ademas de, la carencia de un soporte lumbar
adecuado, ya que es menor a la altura minima establecida de 16 cm del espaldar de varios asientos,

todo esto aunado a malas posturas adoptadas por los trabajadores agravan la situacion.

Los periféricos adn con incidencia dentro de la evaluacion ROSA no presentan niveles de
actuacidn tan altos ni una frecuencia tan numerosa, pero se deben tomar en cuenta y las medidas
para su tratamiento fueron contempladas. Por lo cual se puede indicar que se evaluaron los riesgos

de los trabajadores del area administrativa a traves del método ROSA.

En funcidn a la evaluacién de riesgos ergonémicos del area operativa, los niveles de puntuacién
se dan de forma que en el 24,82% la postura es aceptable, en el 43,36% se requiere indagar en las
causas de la postura, en el 21,99% se deben aplicar medidas en un lapso corto de tiempo, y con
el 9,93% se requieren acciones inmediatas, los problemas en las posturas se asocian a
inclinaciones del tronco entre los 20° y los 60°, y del cuello en angulos mayores a 20°, el agarre
se ve afectado por tener los brazos en angulos entre los 45° y 90°, las mufiecas flexionadas entre
los 0° y 15° y presentar un rango medio de giro de las mufiecas, en otros casos la puntuacion del

método aumento porque los trabajadores manipulaban objetos con una masa entre 2 kg y 10 kg.

Se establecen medidas de gestion preventivas ante las situaciones mas graves 0 con mayor
frecuencia, describiéndose la situacion a tratar, la tactica, el modo de control, los responsables y
estimacion econdmica. Las medidas serian: el cambio y mantenimiento de sillas de escritorio, la
compra de reposapiés, plan de capacitacion y plan de vigilancia de salud, las inversiones mas
cuantiosas se dan en el cambio de mobiliario, pero si se toma en cuenta el costo beneficio de la

adquisicion y la partida presupuestaria de la institucion, se considera factible.
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RECOMENDACIONES

Aplicar un redisefio de los puestos de trabajo del personal administrativo, en &reas de la mitigacion
de los riesgos ergonémicos, involucrar al personal en el proceso y facilitar su interaccion con las

herramientas que tienen para su disposicion.

Realizar un seguimiento al personal con mayor antigiiedad de manera que una vez implementadas
las estrategias de gestion preventivas, se mantenga la aplicacion de instrumentos de seguimiento
tanto de los dolores o0 molestias que pudieran manifestar, como de los exdmenes ocupacionales si

se diera el caso.

Fomentar la rotacion del personal de manejo de los distintos vehiculos de la institucion para que
aquellos cuya constitucion no es definitivamente adecuada para cierto vehiculo, conduzca uno

que si lo sea.

Se exhorta a llevar a la aplicacion las medidas en el presente trabajo desarrolladas, el proceso
debe implicar no solo la intervencion de las subdirecciones de seguridad y salud ocupacional y
de gestion de talento humano, sino de todo los jefes o cabezas de las demas subdirecciones.
Ademas, se recomienda efectuar otras evaluaciones del entorno laboral, como el nivel de ruido y

la iluminacion.
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GLOSARIO

Antropométrico: Tratado de las proporciones y medidas del cuerpo humano. (Diccionario estudiantil
LNS, 2015, p.95).

Confort: Aquello que produce bienestar y comodidad. (Diccionario estudiantil LNS, 2015, p.258).
Disconfort: Aquello que no produce bienestar y comodidad. (Diccionario estudiantil LNS, 2015, p.331).
Indemnizar: Compensar un dafio 0 perjuicio. (Diccionario estudiantil LNS, 2015, p.452).

Periféricos: Aparato auxiliar e independiente conectado a la unidad central de una computadora
u otro dispositivo electrénico. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2021).

Salvaguardar: Defender, amparar, proteger algo o a alguien. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2021).

CAN: Comunidad andina.

Check List: Lista de verificacion.

GADMLA: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio.
LME: Lesiones musculo esqueléticas.

LOSEP: Ley Organica de Servicio Publico.

PVD: Pantalla de visualizacion de datos.

ROSA: Rapid Office Strain Assessment

RULA: Rapid Upper Limb Assessment

TME: Trastornos musculo esqueléticos.
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
=™  ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
Alcaldia de w9 3
‘A6 0 AGRIOPE CHIMBORAZO FACULTAD DE MECANICA
e 1= N o Aol ol ;
Gt CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Cuestionario de Molestias Musculo Esqueléticas
Instrucciones Generales:
e Esta encuesta es de caracter anénimo e investigativo.
e No deben tomarse en cuenta situaciones que se hayan producido fuera del trabajo.
e Marque con una X todas las opciones.

e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

DATOS PERSONALES:
GENERO EDAD

Femenino Masculino 22-32 afos 33-43 afos 44-54 afios 55-65 aros

TIEMPO QUE TIENE LABORANDO EN LA EMPRESA

1-2 Afos 3-4 Afios 5-6 Afos 7-8 Afos 9 afios 10 afios 0 mas

Pregunta: ¢ Durante el Gltimo afio, ha tenido
frecuentemente dolor, molestias o0 incomodidad en Opciones Imagen Guia

musculos, huesos o articulaciones?

Zona del Cuerpo Si No

1. Cuello

2. Hombros y Brazos

3. Antebrazos-mufiecas-manos

4. Zona Dorsal-Lumbar de la espalda

5. Caderas-nalgas-muslos

6. Rodillas

7. Piernas-pies




ANEXO B: TABLA VALORES TOTALES METODO ROSA

Numero de Evaluacion | Puntuacion A | Puntuacién B | Adicional | Puntuaciéon C | Puntuacién D | Puntacion Silla | Puntuacién Periféricos | Total Resumen
1 5 7 1 1 4 7 4 ‘
2 4 5 3 2 5 3 Silla Defectuosa
3 4 3 0 2 4 3 4 ‘
4 4 3 1 3 3 4 3 ‘
5 4 5 1 4 5 S 5 Silla Defectuosa
6 3 4 1 3 3 4 3 ‘
7 4 2 1 3 2 4 3 ‘
8 6 6 1 2 5 7 5 ‘
9 3 3 1 3 4 3 4 ‘
10 5 4 1 2 2 5 2 5 Silla Defectuosa
11 4 5 1 5 5 5 5 5 Silla Defectuosa
12 7 4 1 4 5 7 5
13 5 5 1 3 5 5 5 Silla Defectuosa
14 4 3 1 2 2 4 2 ‘
15 3 2 0 2 2 2 2 Silla Utilizable
16 7 5 1 4 2 8 4
17 4 7 1 1 2 7 2
18 2 2 0 1 2 2 2 2 Silla Utilizable
19 5 3 1 2 3 5 3 5 Silla Defectuosa
20 7 5 1 2 2 8 2
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165 6 5 1 5 5 6 5 6 Silla Defectuosa
166 4 5 1 4 5 5 5 S Silla Defectuosa
167 6 5 1 5 5 6 5 6 Silla Defectuosa
168 5 4 1 3 5 5 5 5 Silla Defectuosa
169 5 4 1 4 5 5 5 5 Silla Defectuosa
170 4 5 1 4 5 5 5 S Silla Defectuosa
171 6 5 1 5 5 6 5 6 Silla Defectuosa
172 5 4 1 3 5 5 5 5 Silla Defectuosa
173 5 4 1 4 5 5 5 5 Silla Defectuosa
174 4 5 1 4 5 5 5 5 Silla Defectuosa
175 6 5 1 5 5 6 5 6 Silla Defectuosa
176 5 4 1 3 5 5 S 5 Silla Defectuosa
177 5 4 1 4 5 5 S 5 Silla Defectuosa
178 6 5 1 4 3 6 4 6 Silla Defectuosa
179 4 5 1 4 4 5 4 5 Silla Defectuosa
180 5 4 1 3 5 5 5 5

Silla Defectuosa




ANEXO C: TABLA VALORES TOTALES METODO RULA

Numero de Evaluacion Puntuacién A Puntuacién B Puntuacién C Puntuacién D Total Resumen 1 Resumen 2
1 5 6 6 7
2 2 1 2 2
4 2 2 3 3
5 2 3 3 4
6 4 5 5 5 6 Mal agarre Mala Postura
7 2 4 4 5 5 Agarre Mejorable Mala Postura
8 1 2 2 2
9 2 2 2 2
10 2 3 3 3
11 2 1 2 2
13 1 2 2 2
14 4 5 5 6
15 2 3 3 3
16 2 1 2 2
18 1 2 2 2
19 4 5 5 6
20 2 3 3 3
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22
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27

28

29

30

31

32

33
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35
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Agarre Mejorable Mala Postura

“ Agarre Mejorable Mala Postura

5 Agarre Mejorable Mala Postura
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5 Agarre Mejorable

Mala Postura
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Agarre Mejorable Mala Postura

5 Agarre Mejorable
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ANEXO D: CARTA DE AUSPICIO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL : ‘.Zo e

DEL CANTON LAGO AGRIO O Ad
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Nueva Loja, 01 de abril de 2021
Oficio No 117-GADMLA-DGDITH-2020

Serores )
JEREMY ALBERTO BASTIDAS MORA

JORGE MIGUEL POMAQUIZA ZAMORA

Esludiantes
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ESPOCH

De mi consideracidn
En cumpfimiento a la sumifla inserta del Alcalde en el comunicado 23 de marzo

de 2021, con el cual, soficitd autorizacién para reakzar un tema de Tesis en el
GADMLA; Je comunico, que su solicitud fue aprobada, per consiguiente, realizara

su lema de Tesis en 1a Unidad de Desarrolio Sustentable,

Atentamente,

! i"a[anﬂo Huniéno, Encargado.

RN

80 por. | B
:“‘:'llhimonm



ANEXO E: AUTORIZACION PARA INGRESO A LA INSTITUCION

DEL CANTON LAGO AGRIO , M
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANG T

Momorando Nro,-084-GADMLA-SGT 4-2021

s . Jenny Cabeern, Subdirecion de Gestién de Talento
Humano, Encargada

ASUNTO:  Acceso a las Dirccciones
FECHA: 17 de mayo de 2021

En vista que los Sefiores; Jorge Miguel Pomaquiza Zamora y Jeremy Albaria Bastidas
Mora, estan aulorzados para elaborar su proyecio de Shidacon dentro de la Inssuckn
y con la finakdad de recoplar informackdn, soficitan o acceso a las <'stntas
Direcdones del Gobierno Auténomo Descentralizade Municipal

For o que soiicito se autorice &l respectivo acoesa.

LT |
| il
Tiga. Jenny Cabrera. N
Claborado por '
mm Ko T bl eI b fhes

Ut gty 'le'ln‘.m-r.u

H AT IS L e
i‘l'd CAISM ANMIMISTHATIVA
]

« MY W W

TR R R AT

0:83) g Y

COBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL =~ ™ A“""""‘i.._,,a



ANEXO F: ANALISIS ROSA TRABAJADOR 01 UTILIZANDO SOFTWARE ONLINE

ERGOSOFT PRO

DATOS DE LA TAREA

la @

Altura silla

J Seleccionar si:
[ Insuficiente espacio bajo el
o ] W) escritorio. Imposibilidad de

cruzar las pieras
Rodillss 3 805 Sils muy bajs Sills muy sits  Sin contacts No ajustable
Rodilas < 90 Rodillas > 80° con el suelo

Reposabrazos silla

Seleccionar si
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos

Repossbrazos Repossbrazos
condngulo s elevados
oo

Demasiado ancho

Ne gjustable

Duracién silla

Se utiliza la silla

>4h.xdfz o > 1h. seguica Vi

Monitor @

T

Posicién ideal  Monitor bajo  Monitor alto

Seleccionar si:

Existe Existen
pantalla no reflejos en la
centrada. pantalla
Cuello

girado

No hay Monitor muy
soporte para alejado
documentos

yes

necesario

@ Duracién

E! monitor se utiliza

>4h.xdiz 0 > 1h. seguida v

Longitud silla

= Seleccionar si:
Profundidad no ajustable
i
8ecm de mencs de 8 cm.mas de B cm.
espacio deespacic  de espacio

Respaldo silla

Seleccionar si:

Superficie de trabajo
demasiado alta. Hombros
encogides.

Respaldo recto Respalde muy Respalde Espalda no
pequefc inclinada apoyads en
s Respaldo no ajustable
Teléfono @

Seleccionar si:

Teléfono una  Teléfono muy
mano o manos alejado
s cuello

giradoy
hombro
encogido

Mantener

Sin

opcién

de

manos

libres.
6 Duracién

£l telefono se utiliza

< de Th.x dia © < 30 min. seguidos v



Teclado @

515"

-t

Mufiecas rectas Mufiecas
hombros stendicas >
relzjsdos 150

@ Duracién

E teclado se utiliza

>4 hxdizo > 1h seguida

ROSA

PUESTO: PROMOTOR
TURISTICO

TAREAS

Desarrc ¥ I
L]

Seleccionar si:

L

Escribir en el
teclado con
las mufiecas
desviadas

Alcanza
objetos par
encima de la
cabezs,
mandas,
documentes,
etc.

Teclado
demasiado
alte.
Hombros
encogidos.

Plataforma

no ajustable

Calcular

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

indice de riesgo

Resultados de la evaluacién

Puntos parciales
Altura asiento
Longitud
Reposabrazos
Respaldo

Silla total
Moniter
Teléfono

Raton

Teclado

indice de riesgo

QL S M W W

5 6 7
Indicadores
1

Ratén @

-

Ratén en linea Ratén con

Seleccionar si:

Eltecladay Agarre en

o ratén se pinza del
encuentran raton, es
en diferentes pequefio o

con ¢l hombro braze superficies a no permite
Igjos del cusrpo distintas estirar la

alturas mano
Reposamanc
s delante del
raton. hace
doblar la
mufieca

@ Duracién

El ratdn se utiliza

>4 h.xdia 0> 1h. sequida v
ARCHIVOS




ANEXO G: ANALISIS ROSA TRABAJADOR 02 UTILIZANDO SOFTWARE ONLINE

ERGOSOFT PRO

DATOS DE LA TAREA

Altura silla

I Seleccionar si:
1 Insuficiente espacio bajo el
?h;. e ﬁ escriterio. Imposibilidad de

cruzar las piemas
Redillss 3 00° Sills muy bajs Slla muy sl Sin contscts Na ajustable
Rodillss < 90° Rodillas > 90° con el suelo

Reposabrazos silla

Seleccionar si
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos

Repossbrazos Repossbrazos .
condnguloa  slevades Demasiado ancho

No ajustable

Duracién silla

&®

Se utiliza la silla

>4 h.xdiao > 1h seguida

Monitor @

Seleccionar si:

Posicion ideal  Monitor bgjo  Monitor alto

Existe Existen
pantalla no reflejos en la
centrada pantalla
Cuello

girado

.|

No hay Monitor muy
soporte para alejado
documentos

yes

necesario

@ Duracién

El monitor se utiliza

>4 h, xdia o > 1h. seguida v

Longitud silla

2 Seleccionar si:
Profundidad no ajustable
sem.

Bem.de menos de & em. més de 8 om,

espacio deespado  deespadio

Respaldo silla

Seleccionar si:

Superficie de trabajo
demasiado alta. Hombros
encogidos.

Respaido recto Respaldo muy Respaldo  Espaida no
pequeic  inclinado  apoyada en )
R Respaido no ajustable
Teléfono @

Seleccionar si:

Teléfonouna  Teléfono muy
mzno o manos slezdo
libres

Mantener
cuello
girada y
hombro
encogide

Sin

opcién

de

manos

libres
@ Duracién

El telefono se utiliza

< de 1n.xda o < 30 min. seguides v



Teclado @ Ratén @
Seleccionar si: Seleccionar si:
Elteclado y Agarre en
el ratén se pinza del
- encuentran ratén, es
Mufiecas rectas Mufiecas Ratbnenlines Ratén con en diferentes pequefio o
hembros extendidas > E=cribir en el Teclado cen &l hombro braze superficies a no permite
relzjados EES seclado con I Iejos del cuerps distintas sstirar la
las mufiecas alto. EiMeS mana
desviadas Hombros Reposamano
encogidos. s delante del
ratén. hace
doblarla
mufieca
Plataforma
= no ajustable ”
Alcanza @ Duracién
objetos por | ratén se utiiza
encima de la
cabeza, >4n.xdac > 1hsequida ~
fmandos,
documentos,
etc.
@ Duracién
El teclado se utiliza
>4 h, xdia 0 > 1h. seguida A
Calcular
ROSA RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @ ARCHIVOS

PUESTO: CONTADOR indice de riesgo

TAREAS

CONTA Vd

[l Puntos parciales 1
Altura asiento

Resultados de la evaluacién Indicadores

Longitud
Reposabrazos
Respalda
Silla total
Menitor
Teléfono
Ratén
Teclado

S W O W e W W

indice de riesgo Riesgo Alto




ANEXO H: ANALISIS ROSA TRABAJADOR 03 UTILIZANDO SOFTWARE ONLINE

ERGOSOFT PRO

DATOS DE LA TAREA

lla @

Altura silla

I : Seleccionar si:
i Insuficiente espacio bajo el
e ol escritorio. Imposibilidad de

cruzar las piemas

Redillzs 2 20° Sila muy baja Sills muy st Sin contass No ajustable

Rodillas < 90° Rodiilas > 90° con el suelo

Reposabrazos silla

Seleccionar si:
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos

Reposabrazos Reposabrazos -
condnguloa  elevados Demasiado ancho

e

No gjustable

Duracién silla

@

Se utiliza la silla

>4 h xdiao > 1h. sequida

Monitor @

Seleccionar si:
M.L

Pusiciénideal Monitorbajo  Monitor afto

Existe Existen
pantalla no reflejos en la
centrada. pantalla
Cuello
girado

No hay Monitor muy
soporte pare dlejada
documentos
yes
necesario

@ Duracién

El monitor se utiliza

>4 h.x diao > 1h. seguida hd

Longitud silla

S Seleccionar si:
Profundidad no sjustable
»
dcm. de mencs de 8 cm. més de 8 cm.
sxpacic desspacic  desspacic

Respaldo silla

Seleccionar si:

Superficie de trabajo
demasiado alta. Hombros
encogidos.

Respaldo racto Respaldo muy Respalie  Espaldano
pequeRo  incinsdo  apoyadaen
R Respaldo no sjustable
Teléfono @

Seleccionar si:

alF I

Teléfono una  Teléfone muy

mano o manos alejado Mantener

fibres cuello
girada y
hombro
encogido

Sin
opcién
de
manos
libres

@ Duracién

El telefono se utiliza

< de 1h.x dia o < 30 min. seguidos v



Teclado @

Seleccionar si:

L

hombros extendidas » Escribir en el
relajados REd
} teclado con

las mufiecas
desviadas
Alcanza
objetos par
encima de la
cabezz,
mandos,
documentos,
ete.

é Duracién

El teclado se utiliza

>4 hxdiao > 1h seguida v

ROSA

PUESTO: FISCALIZADOR

TAREAS

[+ g

FISCALl +

Puntos parciales
Altura asiento
Longitud
Reposabrazos
Respaldo

Silla total
Monitor
Teléfeno

Ratén

Teclado

indice de riesgo

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

indice de riesgo

Resultados de la evaluacién

Ratén @

Seleccionar si:
Elteclado y Agarre en
<l raton se pinza del
encuentran ratén, es
Raténen lines Ratén con en diferentes pequefio o
Tedlado con el hombro brazo superficies a no permite
demasiado Iejos del cuerpo distintas estirar la
alto. alturas mano
Ytz Reposamans
i s delante del
ratén. hace
doblar la
mufisca
Plataforma
no sjustable -
L @ Duracién
I raton se utiliza
>4 xdiao > h.seguida v
Calcular
ARCHIVOS

Indicadores
1

[ S R S T TS

Riesgo medio




ANEXO I: ANALISIS RULA TRABAJADOR 01 UTILIZANDO SOFTWARE ONLINE
ERGOSOFT PRO

Grupo A: brazos, antebrazos y mufiecas

Brazo derecho

V.. Postura brazo derecho

FAMFE

Marcar si:

Hombro elevado
Brazo separado/rotado

El brazo esté apoyado

|k, Postura antebrazo derecho

>100°
100°
60° 0® 0

Marcar si:
El brazo cruza la linea media o se situa por fuera mas de 45°

' L. Postura mufieca derecha

o +15, ensi
~—mamy 0
159 Flexién

Marcar si:
La mufieca se desvia de |a linea media

2 Giro mufieca derecha

£
0] 0
60° ) %
A
i

a Seleccionar carga / fuerza brazo derecho

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

De 2 2 10 kg de cargaffuerza estética o repetitiva
© D22 10kg de cargaffuerza intermitente

>10 kg; los golpes o fuerzas aumentan rapidamente

h Actividad muscular brazo derecho

Marcar si:

Posturs estatica, mantenida mas de un minuto o se repita més de 4 veces por minuto



Grupo rnas, tronco y cuello

m Postura del tronco ok, Postura del cuello & Seleccionar postura de las
piernas
0°! U 0° 0°
200 0° 5" ° Postura equilibrada, pies y piernas bien
apoyadas
Postura no equilibrada, pies o piernas
0 no apoyades
. <0
Marcar si: Marcar si:
Esta girado Esta girado
Inclinado hacia los lados Inclinado hacia los lados
Carga / fuerza y tipo de a
ﬂ Seleccionar carga/ fuerza h Seleccionar Tipo actividad muscular
Marcar si:

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza
o De 2 a 10 kg de carga/ fuerza intermitente Postura estatica, mantenida mas de un minuto o se repite mas de 4 veces por minuto
De 2 a 10 kg de carga/ fuerza esttica o repetitiva

= 10 kg de carga/ fuerza estitica o repefitiva

Calcular

RULA RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @ ARCHIVOS

PUESTO: OPERADOR Indice de riesgo
DE SONIDO

Brazo izquierdo

Brazo derecho

TAREAS

orer = B Puntos RULA . Br.azo Brazo Indicadores
izquierdo derecho

, |! lll .. Puntos brazo 1] 8

[ PUNtos antebrazo 0 3
L. Puntos muneca 1} 4

> .
& Puntos giro

=)
Py

[e]

° -

3

(o]

mufieca

n Puntos grupo A 1] 5 P I\ o PO G‘wo‘a " o \)ac,\b
B Puntuacién C 0 3 & 2. ? ?u‘\\\@ e ot

m Puntos tronco 3

e Puntos cuello 4

1 Puntos piernas 1

B Puntos grupo B [

a Puntuacién D 8

Puntuacion final o .

RULA

Nivel de riesgo m



ANEXO J: ANALISIS RULA TRABAJADOR 02 UTILIZANDO SOFTWARE ONLINE
ERGOSOFT PRO

Brazo derecho

Grupo A: brazos, antebrazos y mufiecas
V.. Postura brazo derecho

Marcar si:
[ Hombro elevado
4 (7] Brazo separado/rotado
2 » > o (7] El brazo ests apoyado
| = Postura antebrazo derecho

Marcar si:
El brazo cruza la linea media o se situa por fuera mas de 45°
>100°
100°
60° b

L., Postura mufieca derecha

Marcar si:
0° +1 5::«.:. >+15° 0 || Lamufiaca se desvia de la linea media
~—muny 0 [i] 3=hxlén
-1 59Flexién >-15°

&) = =
Isa Giro mufieca derecha

ﬁ Seleccionar carga / fuerza brazo derecho

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

De 2 a 10 kg de carga/fuerza estética o repetitiva
° De 2 a 10 kg de carga/fuerza intermitente

=10 ka: los golpes o fuerzas aumentan répidamente

}R Actividad muscular brazo derecho

Marcar si:

Postura estatica, mantenida mas de un minuto o se repita mas de 4 veces por minuto



Grupo B: Piernas, tron

y cuello

m Postura del tronco 2k Postura del cuello & Seleccionar postura de las
piernas

o . 60° 0 0° 2
0° ° Postura equilibrada, pies y piemnas bien
apoyadas
Postura no equilibrada, pies o piernas
(]
o <0

no apoyados

Marcar si: Marcar si:
Esté girado Estd girado
Inclinado hacia los lados Inclinado hacia los lados

/ fuerza y tipo de act

ﬁ Seleccionar carga/ fuerza R Seleccionar Tipo actividad muscular

. . Marcar si:
Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

° De 2 2 10 kg de carga/ fuerza intarmitente Posturz estatica, mantenida mas de un minute o se repite mas de 4 veces por minuto
De 2 a 10 kg de carga/ fuerza estitica o repetitiva

> 10 kg de carga/ fuerza estatica o repetitiva

Calcular

RULA RESULTADOS DFE LAS FEVALUACIONES @ ARCHIVOS
PUESTO: Indice de riesgo
OPERADORA DE
LIMPIEZA Brazo izquierdo
0 1 2 =] 4 5 6 7 8 9 10
TAREAS
Puntos RULA . Br.aza Brazo Indicadores
izquierdo derecho 18
N
LIMPT & .. Puntos braze 0 2 g
I |! m T Puntos antebrazo a 2 E
"L Puntos mufieca 1] 3 %
& Puntos giro %
= o 1 0
muneca
'8 o- 0® G o .
n Puntos grupo A 0 3 . Gw\p G@VOP' oW wec\"“ @d\bﬁc “\\;@‘*‘0
. ol ® o
B Puntuacién € 0 6 ¢ A &
m Puntos tronco 2
e Puntos cuello 4
d Puntos piernas 1
u Puntos grupo B 5
a Puntuacién D 7
Puntuacién final
[o] 7
RULA

Nivel de riesgo m



ANEXO K: ANALISIS RULA TRABAJADOR 03 UTILIZANDO SOFTWARE ONLINE
ERGOSOFT PRO

Grupo A: brazos, antebrazos y mufiecas

Brazo derecho

V... Postura brazo derecho

Marcar si:
(] Hombro elevado
Brazo separadao/rotado

|| Elbrazo estd apoyado

|-, Postura antebrazo derecho

Marcar si:
|| Elbrazo cruza la linea media o se situa por fuera mas de 45°
>100° N
100°
0
6 0°

'L, Postura mufieca derecha

Marcar si:
La mufieca se desvia de la linea media

e

>-15°

b)
Los

ﬁ Seleccionar carga / fuerza brazo derecho

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

De 2 a 10 kg de carga/fuerza estatica o repetitiva
De 2 a 10 kg de carga/fuerza intermitente

=10 kg; los golpes o fuerzas aumentan rapidamente

5& Actividad muscular brazo derecho

Marcar si:
Pastura estatica, mantenida mas de un minuto o se repita mas de 4 veces por minuto



Grupo rnas, tronco y cuello

m Postura del tronco 2. Postura del cuello d Seleccionar postura de las
piernas

0°! 0° 00 oo
60° (5 3 q A 8
0° o Pastura equilibrada, pies y piernas bien
apoyadas
Postura no equilibrada, pies o piernas
0
o <0

no apoyadas

Marcar si; Marcar si:
Esta girado Esta girado
Inclinado hacia los ladas Inclinado hacia los lados

Carga / fuerza y tipo de acti

idad muscular

ﬁ Seleccionar carga/ fuerza h Seleccionar Tipo acti

Marear si:

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

o De 2 2 10 kg de carga/ fuerza intermitente Postura estética, mantenida mas de un minuto o se repite mdas de 4 veces por minuto
De 2 a 10 kg de carga/ fuerza estatica o repetitiva

= 10 kg de carga/ fuerza estatica o repetitiva

Calcular

RULA RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @ ARCHIVOS

PUESTO: CHOFER indice de riesgo ADJUNTAR ARCHIVO
VOLQUETA

Brazo izquierdo

TAREAS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MAN s R A iz:;ia:::in d::::n Indi: ;dms
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ANEXO L: CARACTERISTICAS SILLA DE ESCRITORIO ERGONOMICA

mercado Q
libre o

Categorias Historia ende: Ayuda (©) pouglas v Mis compras  Favoritos v\

También puede interesarte: cocinas usadas - dispensador agua - air fryer - waflera - campana extractora

Volver al listado Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebl para el Hogar > 1l y Ban illas de o
1 i
Silla Oficina Ejecutiva V)
Secretaria Giratoria
e ! Ergonomica
&
' U$S 63
. 4 Ver los medios de pago
[2) Entrega a acordar con el vendedor
L3 o
Cantidad: 1 unidad v (25 disponible
@ E » @ ; ®
Informacion sobre el vendedor
O llhicarian
Silla de Escritorio Ergondmica Giratoria con Respaldo Transpirable
Caracteristicas:

Base metélica, con control espaldar, reciclable color negro.

Silla oscilante moderna con reposa — brazos.

Respaldo con un revestimiento de rejilla, lo que permite que la espalda transpire con libertad,
haciéndola recomendable para entornos calurosos.

Soporte metalico con efecto cromado brillante.

Asiento acolchado para proporcionar una mayor comodidad mientas se esta sentado en la silla.

Medidas:

Altura total: 95 cm.

Ancho total: 58 cm.
Profundidad total: 61 cm.
Altura del asiento: 45 cm.
Ancho del asiento: 46 cm.
Profundidad del Asiento: 47 cm.



ANEXO M: CARACTERISTICAS DESCANSA PIES ERGONOMICO

S

Categorfas Historia vende! (®) pouglas Mis compras  Favoritos VAN

También puede interesarte: multimetro - amazon alexa - mgsystem - google home - fire stick

Volver al listado | Electr

Descansa Pies Ergonémico O

U$S 23

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad

Q

""'""":':,:,”:.’ DESCANSA PIES
o o ERGONOMICO

Informacion sobre el vendedor

© Ubicacion
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