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RESUMEN 

 

El objetivo del presente trabajo de titulación fue, desarrollar e implementar de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional en el GADM del cantón Guaranda, a través de un 

análisis detallado de todos los componentes legales que se encuentran vigentes en la norma ISO 

45001:2018. En primer lugar, se determinó de la situación actual del GADM del cantón Guaranda, 

aplicando una auditoría interna. Posteriormente se ejecutó el desarrollo de la información 

documentada de las distintas dependencias municipales tanto en registros físicos como digitales, 

a través de la evaluación de los riesgos existentes en la municipalidad con un total de 2068 riesgos 

existentes. Además, se desarrolló el cronograma de implementación de charlas de capacitación y 

entrega del sistema de gestión propuesto al departamento de seguridad y salud ocupacional de la 

institución. En la auditoría interna que se desarrolló al principio, se pudo determinar el no 

cumplimiento en un 60% de los procedimientos establecidos por la norma; posteriormente se 

realizó una auditoría final dando un cumplimiento del 74% mientras que el proceso de mejora es 

del 26% cumpliendo así en su totalidad con la información documentada exigida según la 

normativa ISO 45001:2018. Se recomienda el compromiso de los funcionarios públicos de la 

Municipalidad para la prestación de los recursos precisos para el cumplimiento de la Norma ISO 

45001:2018. 

 

Palabras clave: <TECNOLOGÍA Y CIENCIAS DE LA INGENIERÍA>, <SISTEMA DE 

GESTIÓN>, <SALUD OCUPACIONAL >, <PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BÁSICOS>, 

<GADM-GUARANDA>, <GUARANDA (CANTÓN)>. 
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SUMMARY 

 

The objective of this degree work was to develop and implement a safety and occupational health 

management system in GADM of Guaranda canton, through a detailed analysis of all the legal 

components that are accordance ISO 45001:2018 Standard. First, the current situation of GADM 

of Guaranda canton was determined by applying an internal audit. Subsequently, the documented 

information of the various municipal departments was executed in both physical and digital 

records, through the evaluation of existing risks in the municipality with a total of 2068 existing 

risks. In addition, a schedule was developed for the implementation of training talks and delivery 

of the proposed management system to the institution's occupational health and safety department. 

During the internal audit, it was determined that 60% of the procedures established by the standard 

were not complied with; subsequently, a final audit was carried out, resulting in 74% compliance, 

while the improvement process is 26%, thus complying in full with the documented information 

required by ISO 45001:201. It is recommended the commitment of public officials from 

Municipality to provide the precise resources for compliance with ISO 45001:2018. 

 

Keywords: <TECHNOLOGY AND ENGINEERING SCIENCES> <MANAGEMENT 

SYSTEM OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY OPERATING PROCEDURES> 

<GUARNADA (CANTON) 
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INTRODUCCIÓN 

 

La provincia de Bolívar cuya capital es San Pedro de Guaranda, conocida también como la ciudad 

de las sietes colinas por encontrarse situado por siete de estos relieves geográficos, misma que 

está ubicada a 2668  msnm,  la ciudad de Guaranda se caracteriza por ser pequeña , muy pintoresca 

con edificaciones que recuerdan la época de la colonia, de clima muy agradable la cual bordea 

entre los 15 y 21 grados centígrados, la ciudad alberga al Gobierno Autónomo Descentralizado 

municipal del cantón Guaranda, en cuya edificación se encuentran las instalaciones del Palacio 

Municipal, conformado por varias dependencias municipales, encontrándose en esta la oficina 

municipal, oficinas de los concejales y más direcciones  como la dependencia del salón de la 

ciudad en la cual se realiza varios actos protocolarios. El Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Guaranda, es una entidad pública destinada a la ejecución de actividades 

administrativas ejecutivas y legislativas, realizadas por ministerios y las diversas organizaciones 

regionales existentes prestando servicios a la ciudadanía, el mismo que tiene diferentes 

dependencias en las cuales funcionan los departamentos de: registro de la propiedad, obras 

públicas, comisaría municipal, taller municipal y la unidad de tránsito.  

 

La municipalidad cantonal, es responsable de prestar los diversos servicios a la población, 

garantizando que todos los trámites realizados sean ejecutados acorde  los diversos 

procedimientos, protocolos, manuales y demás  en lo referente al área de seguridad y salud en el 

trabajo siempre precautelando el bienestar general de todas las personas que hacen uso de las 

diversas dependencias que ahí laboran, en la actualidad el Gobierno autónomo descentralizado 

municipal del cantón Guaranda protege y gestiona periódicamente diversos tipos de 

capacitaciones al personal que presta sus servicios profesionales dentro de la institución de igual 

manera se ejecutan periódicamente actualizaciones a la parte técnica del área de seguridad, con 

la vinculación por parte de la academia a través de la realización de prácticas preprofesionales 

con futuros profesionales de las diversas instituciones de educación superior en varias áreas, con 

especial énfasis en el área de seguridad, porque  con esta idea se intenta precautelar la seguridad 

del trabajador que a su vez representa a la institución municipal y por otra parte es importante, 

una implementación de un sistema de seguridad y salud ocupacional acorde los parámetros de la 

normativa ISO 45001: 2018 para  lograr el alcance del proceso de seguridad y de mejora continua 

en toda la organización, de ahí la importancia del tema de titulación planteado. 
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CAPÍTULO I 

 

1. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema  

 

A nivel mundial la salud y el trabajo son procesos múltiples y complejos, vinculados e 

influenciados entre sí. Por ende, se puede afirmar que el mundo del trabajo es extremadamente 

complejo y heterogéneo en donde conviven los llamados “viejos” o tradicionales riesgos con los 

derivados de los nuevos modelos de organización laboral y de la incorporación de las nuevas 

tecnologías, los llamados “riesgos modernos”. Las estrategias neoliberales han tenido como 

resultados la desocupación, la precarización de las relaciones laborales y la externalización de los 

riesgos laborales (Tomasina, 2012, p. 56-67). 

 

En el país la normativa legal vigente del Ecuador establece la obligatoriedad de la implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en todas las instituciones públicas y 

privadas del país, indistinto si es una empresa manufacturera o de servicios. En este sentido, el 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha adoptado la metodología denominada 

“Modelo Ecuador” para el sistema, estableciendo cuatro pilares de gestión: administrativa, 

técnica, talento humano y procedimientos operativos básicos (Mendoza, 2017, p. 264-283).  

 

En Ecuador, si bien existen investigaciones publicadas en la última década que ofrecen 

información sobre el diagnóstico situacional sobre la seguridad y salud en el trabajo, son escasos 

los documentos encontrados que permitan evaluar la tendencia y evolución de la siniestralidad 

laboral más reciente en este país; los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales están 

reconocidos legalmente en el Ecuador, así como las prestaciones y subsidios por incapacidad 

laboral, normativas que tiene su origen en convenios y resoluciones internacionales adoptadas por 

este país. El empleador está obligado a notificar al SGRT los Accidentes de Trabajo (A.T.) y 

posibles Enfermedades Profesionales (E.P.) ocurridos en los centros de trabajo, para la 

correspondiente calificación a través del Comité de Valuación de Incapacidades y de 

Responsabilidad Patronal (CVIRP), así como para la verificación del grado de implantación de 

las medidas preventivas en los centros de trabajo y la correspondiente responsabilidad patronal 

del empleador (Gómez, et al. 2016, p. 166-172). 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Guaranda es una institución 

pública que brinda diferentes servicios  las cuales comprenden desde las actividades 

administrativas ejecutivas y legislativas, realizadas por ministerios y organizaciones regionales 
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por el bien de la ciudadanía, mismas que tienen diferentes dependencias las cuales son: registro 

de la propiedad, obras públicas, comisaria municipal, taller municipal y unidad de tránsito, 

contando con 466 trabajadores municipales, por lo cual es necesario precautelar la seguridad y 

salud laboral, por tal motivo es necesario la implementación de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional, porque el talento humano que labora en las diferentes dependencias de la 

municipalidad no cuenta con reglamentos actualizados, existencia incompleta del manual de 

seguridad, así como de la inexistencia del registro de la información documentada en los formatos 

digitales, por tanto inexistencia de una lista maestra donde se muestran los diversos reglamentos, 

procedimientos que deben constar como parte de un sistema de gestión en el ámbito de la 

seguridad laboral de la institución, a fin de cumplir con el reglamento y disposiciones vigentes  

que sugiere el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del país, para garantizar el bienestar de 

los trabajadores municipales y cumplir con lo establecido por las leyes ecuatorianas. 

 

1.2. Formulación del problema  

 

El Gobierno Autónomo Municipal Descentralizado del cantón Guaranda GADM-CG, no dispone 

de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional actualizado, motivo por el cual se ha 

planteado la siguiente interrogante que facilite una solución de mejora al tema planteado; ¿En qué 

forma el desarrollo e implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

beneficia al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Guaranda?, Si la 

municipalidad cantonal cumple con las recomendaciones de la normativa internacional de 

estandarización en materia de seguridad ISO 45001:2018 se convertirá en un referente a nivel 

local y nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo en el correcto desarrollo de la gestión 

administrativa municipal, porque el cumplimiento de todos los parámetros establecidos por la 

normativa permite mitigar los potenciales riesgos laborales que afectan a la salud del talento 

humano que labora en las distintas dependencias garantizando la seguridad y el bienestar de la 

ciudadanía que acude a las dependencias municipales y permitiendo el desempeño adecuado del 

personal que labora en el Palacio municipal, permitiendo la actuación oportuna y eficaz en caso 

de suscitarse un evento adverso en las instalaciones de la institución, acorde lo señala la 

normativa. 

 

1.3. Justificación  

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado municipal del cantón Guaranda, debido a su compromiso 

de prestación de servicios a toda  la ciudadanía que acude a la realización de un determinado 

trámite, es el ente responsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos de la normativa de  

prevención de riesgos laborales con el objetivo de precautelar la integridad de la salud de los 
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trabajadores municipales y de la ciudadanía que hacen uso de las distintas dependencias municipales, 

por tal motivo es necesario implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional el cual se 

encuentra basado en la norma ISO 45001:2018, en base al ciclo de mejora continua en referencia 

al cumplimiento de todas las normas de seguridad vigentes, incentivando la cultura de seguridad 

y salud en el trabajo a las distintas dependencias, ofreciendo a los funcionarios públicos, adecuados 

entornos laborales y características importantes para la salud, de esta manera se ha logrado 

motivar a todo el personal gracias al ambiente seguro y agradable, por tal motivo el estudio del 

presente trabajo de titulación se justifica por la importancia del sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional dentro de la entidad municipal,  permitiendo la reducción de los accidentes 

ocasionados por diversos factores que afectan la salud e integridad del talento humano en la 

municipalidad del Cantón Guaranda, de ahí su importancia del tema de titulación planteado,  el 

desarrollo e implementación del sistema de seguridad y salud ocupacional ha sido desarrollado a 

partir de la aplicación de diversos métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos y un 

minucioso análisis de la documentación, que disponía la municipalidad, con el fin de no omitir 

datos importantes en materia de seguridad institucional. 
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1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Desarrollar e implementar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en el GADM 

del cantón Guaranda. 

 

1.4.2. Objetivos específicos  

 

- Realizar un análisis de la situación actual del Gobierno autónomo descentralizado 

municipal del cantón Guaranda con respecto al cumplimiento de todos los requisitos de la 

norma ISO 45001.2018. 

 

- Evaluar los riesgos y peligros a los que están expuestos los trabajadores que laboran en las 

dependencias municipales del cantón, a través de la matriz GTC45 

 

- Desarrollar e implementar el sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en la 

municipalidad cantonal. 

 

- Capacitar y socializar al personal administrativo del GADMCG, sobre los niveles de 

riesgos laborales existentes, en base a todos los requisitos legales aplicables para la 

prevención de riesgos laborales en temas de SST, para lograr cumplir los objetivos 

planteados. 
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CAPÍTULO II 

 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 

2.1. Antecedentes 

 

La importancia de la seguridad y salud ocupacional en el ámbito del desarrollo de las actividades 

laborales  es un aspecto importante a considerar porque cada actividad realizada genera un número 

determinado de riesgos los cuales pueden afectar a la seguridad e integridad de las personas 

involucradas, de igual manera se generan graves consecuencias económicas y psicosociales que 

repercuten ante el desarrollo de la actividad deseada, es por ello que se debe considerar en todas 

las instituciones públicas como privadas a nivel de país, la implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional con el objetivo de reducir las amenazas de una 

organización y precautelar la seguridad, porque una mayor eficiencia en el desempeño de las 

actividades laborales están vinculadas directamente con un bienestar integral en las condiciones 

de los lugares donde se realizan la actividad profesional, por este motivo los factores de riesgo 

facilitan la ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral, las cuales pueden ser de tipo:  físico, 

químico, biológico, psicosocial, mecánico, ergonómico, por ello la necesidad e importancia de 

una correcta identificación, evaluación y control para la mitigación de probables riesgos 

potenciales que afecten a la estructura organizacional de la empresa, por ello a continuación, se 

exponen resultados basados en una revisión bibliográfica acorde varios autores y diversas 

investigaciones relacionadas directamente con el tema de titulación planteado: 

 

- En el trabajo de titulación del autor  Santillán y Castillo (2016, p. 1-2) denominado:  “SISTEMA 

DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA HOSTERÍA BAMBÚ 

DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA” menciona que: La hostería Bambú es una empresa 

prestadora de servicios turísticos, ubicada en la ciudad de Riobamba en la Av. Pedro Vicente 

Maldonado Km. 1 1/2 y Av. Saint Ammand Montrond , su principal actividad es el servicio 

de alojamiento en hosterías, con el objetivo de seguir lo establecido en la ley del país fue 

necesario la elaboración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional, para 

proporcionar un ambiente seguro , confiable sobre todo que garantice la seguridad laboral de 

las personas que ahí laboran y de los clientes que hacen uso de esta hostería, en la ficha de 

caracterización realizada hasta el año 2016  la Hostería Bambú contaba al mes de enero de 

2016 con un porcentaje de eficiencia en materia de seguridad y salud ocupacional del 0%, 

razón por la cual se propuso el tema de titulación planteado es por ello que una vez realizado  

la elaboración de los procedimientos y más elementos correspondientes a las diversas áreas 

como la Gestión Administrativa, Técnica, de Talento Humano y procedimientos y programas 
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operativos se implementó procedimientos y más información documentada con un índice de 

eficacia del 82% garantizando  un ambiente laboral en óptimas condiciones en referencia a la 

seguridad y salud ocupacional. 

 

- Acorde el trabajo de titulación del autor  Pesantez Rodríguez (2020, p. 15) denominado: 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

APLICANDO LA NORMA ISO 45001:2018, EN EL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN GUALACEO” manifiesta que: La 

Seguridad y Salud en el Trabajo como elementos esenciales de la gestión institucional , siendo 

una tarea importante velar por la seguridad de todo el personal involucrado, cuya finalidad ha 

sido mostrar un análisis de la problemática que fue constatada en las dependencias del 

GADMCG en temas de seguridad razón por la cual el objetivo primordial fue basado en la 

minimización de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales,  para contribuir a 

mejorar el ambiente laboral del personal municipal de la institución, por ello se determinó la 

falta de los requerimientos técnicos que establece la normativa legal vigente en el país, 

realizando la evaluación cualitativa de los riesgos , posteriormente se implementó el 

Reglamento Interno de SST y la Matriz de Riesgos laborales, el trabajo concluyó con la 

reducción de los accidentes laborales presentados en la municipalidad. 

-  

En base a los trabajos de titulación expuestos los sistemas de gestión de seguridad y salud 

ocupacional implementados permiten reducir y controlar los riesgos generados por las actividades 

laborales y condiciones del trabajo, a través de la utilización de diversas técnicas, matrices, 

protocolos de actuación, equipos de protección personal, señalética, manuales entre otros. 

 

2.2. Marco teórico 

 

2.2.1. Accidentes laborales 

 

Según Tomasina (2012, p. 61),  menciona que:  Es toda contusión corporal sufrida por el operario con 

ocasión o por consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena.  La precariedad laboral se ha 

inscrito con mayores tasas de accidentes relacionados al trabajo. Esta siniestrabilidad aumentada 

está determinada por el modelo basado en la eventualidad, movilidad permanente, ocupación 

irregular que conlleva una urbe de trabajadores fluctuante expuesta a permanentes alteraciones de 

riesgos en el trabajo.  
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Figura 1-2: Accidente laboral 

Fuente: (Hernandez, 2021). 

 

2.2.2. Identificación de riesgos laborales  

 

Según Takala (2021, p. 30) manifiesta que:  es una etapa fundamental en la práctica de la higiene 

industrial, preciso para una planificación adecuada de la evaluación de riesgos y de las estrategias 

de control, así como para el establecimiento de prioridades de acción. Un diseño correcto de las 

medidas de control requiere, asimismo, la determinación física de las fuentes contaminantes y de 

las vías de transmisión de los agentes.  

 

Tabla 1-2: Identificación de riesgos 

 

Identificación de riesgos 

Determinación de: 

Agentes que pueden estar presentes y las 

circunstancias de estos. 

Naturaleza y posible magnitud de los 

efectos nocivos para la salud y el 

bienestar. 

Fuente: (Decreto Ejecutivo 2393 ,1986). 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

2.2.3. Factores de los accidentes del trabajo 

 

Según el autor Cavassa (1991, p. 42) menciona que: Los elementos que inciden en la producción del 

accidente son: 

• Factores humanos: compuestos por, Psicológicos, fisiológicos, sociológicos, económicos. 

• Factores técnicos: compuestos por la organización. 
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Estos componentes causan el accidente una vez derivado el disfuncionamiento en cualquiera de 

ellos. (Cavassa, 1991, p. 42) 

 

2.2.4. Evaluación de riesgos 

 

Según Cañada Clé (2009, p. 56) menciona que: La evaluación de riesgos, constituye un punto de 

partida para  realizar acciones preventivas en temas de seguridad y salud laboral en el trabajo, 

motivo por el  cual la evaluación se basa en los siguientes aspectos importantes los cuales son:  

 

Tabla 2-2: Evaluación de riesgos 

 

 

Evaluación de Riesgos 

Análisis de los factores de Riesgo Laboral 

Identificación de Factores de Riesgo 

Estimación del Riesgo 

Valoración del Riesgo 

Fuente: (Decreto Ejecutivo 2393 ,1986). 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

2.2.5. Información cuantitativa sobre seguridad 

 

La información cuantitativa sobre hechos se expresa, esencialmente, en forma numérica. Las 

medidas cuantitativas pueden registrar valores nominales, tales como un número de accidentes 

determinado; valores ordinales que definen prioridades; o coeficientes, que pueden describir la 

frecuencia de accidentes en relación con su gravedad. El problema principal es definir los criterios 

necesarios para garantizar la eficacia de las prácticas de seguridad y encontrar el mejor modo de 

evaluarlas (Tarrants, 1980, p. 2). Otro problema es diseñar formas de información que sean eficaces 

al representar el carácter (y la necesidad) las medidas de seguridad y, al mismo tiempo, 

comprensibles para las personas interesadas, como los trabajadores o los usuarios de sustancias y 

material químico. Se ha observado que la información sobre seguridad influye en la conducta, 

pero que su modificación está influida, a su vez, no sólo por el contenido de la información, sino 

también por la forma en que se presenta, por ejemplo, por su atractivo e inteligibilidad. Si los 

riesgos no se presentan eficazmente ni se comprenden y reconocen correctamente, no puede 

esperarse un comportamiento racional y seguro por parte de los trabajadores, los directivos, los 

diseñadores, los proveedores y otras personas relacionadas con la seguridad. (Takala, 2021, p. 2) 
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2.2.6. Medidas de control del riesgo profesional  

 

Las medidas d control para prevención de los riesgos profesionales se encuentran divididas en 3 

aspectos principales que son:  

- Identificación de los riesgos: la identificación de los riesgos se apunta a disminuir la 

probabilidad que se produzca un aspecto negativo, antieconómicos como por ejemplo 

averías, accidentes lesiones, que perjudiquen la integridad física de los trabajadores (Castillo 

Parra 2016, p. 6-13). 

 

 

Gráfico 6-2: Proceso de identificación de los riesgos 

Fuente: (Castillo Parra, 2016, p. 6-13). 

 

2.2.7. Gestión en Seguridad y salud en el trabajo 

 

Un programa adecuado en referencia a la Gestión en seguridad y salud en el trabajo, es importante 

que sea seguido bajo un modelo de una normativa internacional que permita guiar la ejecución y 

desarrollo del sistema dentro de un proceso de mejora continua que facilite de manera progresiva, 

dar cumplimiento a las normativa legal y técnica de manera que la empresa pueda implementar 

todas las condiciones de seguridad en el trabajo con el objetivo que garanticen el desarrollo de 

los procesos llevados a cabo en el momento de la implementación de un programa de seguridad 

y salud ocupacional en el área de trabajo (Mancera Mario, 2018, p. 330). 
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2.2.8. Principales Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud 

 

Particularidades principales de los Sistemas de Gestión están fundamentadas en el accionar acorde 

el modelo de la filosofía de Deming: planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), mismo que 

consiente a la institución una mejora integral de; competitividad, servicio y del producto, 

optimizando la eficiencia y rentabilidad de la institución.  En la figura 3-2 se muestra el ciclo 

PHVA para el desarrollo de la mejora continua en las empresas. (Suárez 2019, p. 271) 

 

 

Gráfico 7-2: Ciclo de Deming 

Fuente: (Suárez Rosero 2019, p. 9-10). 

 

2.2.9. Generalidades de un sistema de gestión 

 

En la seguridad y salud ocupacional se trabaja con riesgos o factores de riesgos que causan un 

efecto negativo, en la salud de las personas; por otro lado, el aspecto del ambiente laboral que va 

a generar un impacto de salud o riesgo. En referencia  a la metodología, la identificación de los 

impactos ambientales de salud en los sistemas de seguridad y salud ocupacional,  deben pasar por 

la identificación de los factores ambientales relacionados con el estado relativo de salud-

enfermedad (Paredes-Peñafiel et al. 2018, p. 54). 

 

2.2.9.1. Ventajas de implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

 

Las principales ventajas de la implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo se 

muestran en la tabla 3-2:  
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Tabla 3-2: Ventajas de implementación 

 

 

Ventajas de implementación SGSSO 

Mejora las condiciones laborales de los empleados 

Imagen corporativa, pues muestra a la sociedad el 

compromiso de la empresa por la seguridad de los 

trabajadores 

 

Protege a las personas los ambientes de seguros, 

procedimientos, normas y capacitaciones en materia 

de seguridad 

 

Ayuda a controlar los riesgos en el trabajo causantes 

de enfermedades y accidentes que en algunos casos 

pueden ser mortales 

Fuente: (Uquillas Daquilema y Aviles Villacis 2011, p. 40) 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021) 

 

2.2.9.1. Desventajas de implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

 

Las principales desventajas de la implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

se muestran en la tabla 4-2 son: 

  

Tabla 4-2: Desventajas de implementación 

 

 

Desventajas de implementación SGSSO 

Poca disponibilidad para realizar una inversión 

económica 

Falta de personal capacitado para el diseño del 

sistema 

 

Resistencia al cambio 

 

Dificultad para lograr un compromiso por parte de 

los empleados con la misión del sistema 

Fuente: (Uquillas Daquilema y Aviles Villacis, 2011, p. 40). 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

2.9.10. Elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

 

Se define como elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, a los 

mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, ya que consiste en el desarrollo 
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de un proceso lógico por etapas, basado en una mejora continua que incluye la política, 

organización, planificación, aplicación, evaluación, auditoria y las acciones de mejora, con el 

objeto de reconocer, evaluar y controlar los riesgos. Como  principal objetivo, la prevención de 

riesgos laborales en  beneficio en la salud y la seguridad de los trabajadores por ello el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo se compone de 4 aspectos, los cuales son la gestión de 

talento humano, la gestión operativa, la gestión técnica y la gestión administrativa como se detalla 

a continuación en la figura 4-2 (Suárez Rosero 2019, p. 9-10)   

 

 

Gráfico 8-2: Mapa de la clasificación del sistema de Gestión SST 

    Fuente: (Suárez Rosero 2019, p. 9-10) 

     Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

2.9.10.1. Gestión de talento humano 

 

Acorde Jarrín y Gracia (2014, p. 30) manifiestan que: La gestión de talento humano para que un 

sistema pueda desarrollar y llevar a la práctica es la más importante en la realización de todos los 

subelementos que componen esta sección porque son encargados de: selección, capacitación, 

formación, adiestramiento, participación y estímulo.  

 

2.9.10.2. Gestión operativa 

 

En este proceso de la gestión operativa se incluyen a los procedimientos con mayor complejidad 

por tanto suelen ser los más costosos, pero en pocos casos el no desarrollarlos puede simbolizar, 
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la desaparición, o al menos la merma de capacidad, de la empresa u organización  (Jarrín y Gracia 

2014, p. 31). 

 

2.9.10.3. Gestión técnica 

 

Acorde Jarrín y Gracia (2014, p. 28) manifiestan que: la gestión técnica  permite asemejar, medir, 

valorar y controlar  los factores potenciales de riesgo presentes en una organización, iniciando 

con la identificación de los aspectos claves correspondientes a la gestión técnica, en función del 

nivel de riesgo calificado.  Se compone de aspectos que se deben considerar los mismos que son:  

- Método de evaluación certificado 

- Equipos de medición certificados y calibrados  

- Técnicos calificados  

La Gestión Técnica es trascendental para los restantes elementos y subelementos del sistema de 

gestión. (Jarrín y Gracia 2014, p. 28). 

 

2.9.10.4. Gestión administrativa  

 

Según  Jarrín y Gracia (2014, p. 29) mencionan que: La gestión administrativa abarca todos los 

elementos que permiten planificar, controlar y evaluar todos los restantes elementos y 

subelementos del sistema,  constituyendo así la herramienta de gobernabilidad del sistema en la 

que pueden registrar y valorar todo el sistema de gestión implementado, en el cual la asignación 

de recursos que se den en la política y la planificación de la seguridad y salud son parte 

importantes, ya que la planificación nace de un diagnóstico inicial o de la auditoría técnico - legal, 

que en un elemento de los procesos operativos del sistema.  

 

2.9.11. Implementación y Operación 

 

Examina la estructura administrativa que consienta la implantación del sistema, suministrando los 

recursos necesarios para el fin, además contiene requisitos para el ejercicio, concientización y 

competencia de los empleados y personal de selección, la participación, consulta y comunicación 

con las diferentes partes interesadas, es un factor importante además de la documentación del 

sistema y el control operativo de preparación y respuesta ante emergencias. (Orozco 2009, p. 16) 
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Gráfico 9-2: Implementación de un sistema de Gestión SST 

Fuente: (Carbajal Veramendi, 2019). 

 

2.9.12. Fases para la implementación de la norma ISO 45001:2018    

 

La implementación de un sistema de gestión está basada en la normativa de seguridad ISO 

45001:2018 la cual contiene 10 ítems contenidos en disposiciones, valorando cada una de ellas 

desde el aspecto de la alta gerencia hacia el talento humano de una empresa o institución pública 

o privada. Por ello se muestra a continuación la siguiente estructura de la normativa en la tabla:  

(Carbajal Veramendi 2019, p. 69-70) 

 

Tabla 5-2: Estructura y cláusulas ISO 45001:2018 

Tipo de 

clausula: 

Cláusulas: Aspectos destacables: 

 

 

 

 

 

Cláusulas 

informativas 

0 introducción Incluye antecedentes, propósito, justifica la necesidad de liderazgo y 

participación y el establecimiento del ciclo PDCA. 

1 objeto y campo de 

aplicación  

Especifica los requisitos necesarios para implementar el sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a cualquier 

organización. 

2Referencias 

normativas  

A diferencias de otras ISO de gestión, la 45001 no incluye referencias 

normativas. 

3 términos y 

definiciones  

Mantiene una terminología común con el resto de las normas ISO del 

sistema de gestión  

 

 

 

 

 

4 contexto de la 

organización 

La norma considera que los resultados de seguridad y salud en el 

trabajo se ven afectados por diversos factores internos y externos   

5 liderazgo y 

participación de los 

trabajadores  

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la dirección y la 

participación de los trabajadores.  
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Cláusulas con 

requerimientos  

6 planificación  Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y 

oportunidades  

7 apoyo Establece la necesidad de determinar los medios necesarios para 

conseguir la planificación mediante recursos, competencia, toma de 

conciencia y comunicación. 

8 operación En función de todo lo planificado, se ejecutarán las medidas previstas, 

para lo cual se deberá al adoptar una visión proactiva. 

9 evaluación del 

desempeño  

Verifica la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud. 

10 mejora Su consecución es el objetivo final del sistema y el fundamento del 

ciclo PDCA. 

Fuente:  (Carbajal Veramendi 2019, p. 69-70). 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

2.3. Marco Legal ecuatoriano 

 

Acorde el artículo 425 de (Constitución de la República del Ecuador, 2008, p. 45) menciona que: “El orden 

graduado de aplicación de las diferentes normativas  es el siguiente: La constitución de la 

república , los tratados y convenios internacionales; las leyes nacionales;  los decretos ejecutivos,  

las ordenanzas distritales; los acuerdos y resoluciones; y los reglamentos internos se basa en la 

pirámide de Kelsen, como se muestra a continuación: 

 

 

Gráfico 10-2: Marco legal 

Fuente: (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

Constitución
de la 

republica
del Ecuador

Tratados y 
convenios

internacionales

Leyes nacionales

Decretos ejecutivos

Ordenanzas, resoluciones y acuerdos 
ministeriales

Reglamentos Internos
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2.3.1. Notificaciones de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en Ecuador 

 

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales están reconocidos legalmente en el 

Ecuador, así como las prestaciones y subsidios por incapacidad laboral, el empleador está 

obligado a notificar al Seguro de riesgos del trabajo, los Accidentes de Trabajo y posibles 

Enfermedades Profesionales ocurridos en los centros de trabajo, para la correspondiente 

calificación a través del Comité de Valuación de Incapacidades y de Responsabilidad Patronal. 

(Gómez García et al. 2016, p. 167). 

 

2.3.2. Marco legal aplicable en el GAD del cantón Guaranda 

 

A continuación, se muestra en la tabla 7-2 un listado de las leyes, reglamentos, resoluciones, 

normas internacionales y nacionales que forman parte del ámbito legal que constituye el sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional en el Gobierno Autónomo Municipal descentralizado 

del cantón Guaranda. 

 

Tabla 6-2: Normativa Legal GADM- Guaranda 

NORMATIVA LEGAL PARTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL DEL GADM- GUARANDA 

 

 

 

 

 

GOBIERNO 

AUTÓNOMO 

MUNICIPAL 

DESCENTRALIZADO 

DEL CANTÓN 

GUARANDA 

 

Constitución de la república del Ecuador 2008 

Convenios internacionales ratificados por el Ecuador. (121 convenios con la 

OIT).2018 

Resolución 584 de la CAN, Instrumento Andino de SST, 2008 

Resolución 957 de la CAN, Reglamento Andino de SST, 2006 

Leyes orgánicas: Ley Orgánica de servicio público LOSEP, Ley de tránsito y 

transporte terrestre, Código de trabajo, Código de la Salud, Código de la 

niñez y adolecencia,2018 

Leyes Ordinarias: Ley de seguridad social, 2008 

Norma Internacional ISO 45001, 2018 

Normas regionales y ordenanzas municipales: cuerpo de Bomberos 

 

 

- Reglamentos: 

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y 

mejoramiento del Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo 

2393) 

Reglamento para el funcionamiento de Servicio médicos 

de empresas. 

Reglamento general del seguro de Riesgos del trabajo. 
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Reglamento Orgánico funcional del IEES 

Reglamento de seguridad y salud para la construcción y 

Obras públicas. 

Acuerdos Ministeriales: Ministerio de relaciones laborales (220,141) y 

ministerio de salud (1404) 

Sistema de Gestión de SSO: Reglamento del seguro general de Riesgos del 

trabajo CD. 390 

Plan de emergencia y contingencia:    -Reg. SSO Art. 14 

- Reg. SS Art. 138 

-Reg. SS Art. 8 y 11 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

 

2.3.3. Leyes ecuatorianas vigentes   

 

Código de trabajo:  Es un instrumento legal que tiene como finalidad legislar las actividades 

laborales, desarrollando una adecuada interacción entre los empleadores y los trabajadores, se 

muestra a continuación en la tabla 7-2 la normativa legal GADM-Guaranda (Código de Trabajo 

Ecuador, 2019, p. 63). 

 

Tabla 7-2: Normativa Legal GADM- Guaranda 

Normativa:  Descripción: 

Obligaciones del empleador: 

Instalar las fábricas, talleres, oficinas y 

demás lugares de trabajo, sujetándose a las 

medidas de prevención, seguridad e 

higiene del trabajo y demás disposiciones 

legales y reglamentarias, tomando en 

consideración, además, las normas que 

precautelan el adecuado desplazamiento de 

las personas con discapacidad. 

Obligaciones respecto a la prevención de 

riesgos 

Los trabajadores están obligados a acatar 

las medidas de prevención, seguridad e 

higiene determinadas en los reglamentos y 

facilitadas por el empleador. Su omisión 

constituye justa causa para la terminación 

del contrato de trabajo.   

Reglamentos sobre la prevención de riesgos 

Se exigirá que, en las fábricas, talleres o 

laboratorios, se pongan en práctica las 

medidas preventivas que creyeren 

necesarias en favor de la salud y seguridad 

de los trabajadores. 
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Reglamento de higiene y seguridad 

En todo medio colectivo y permanente de 

trabajo que cuente con más de diez 

trabajadores, los empleadores están 

obligados a elaborar y someter a la 

aprobación del Ministerio de Trabajo y 

Empleo por medio de la Dirección 

Regional del Trabajo, un reglamento de 

higiene y seguridad, el mismo que será 

renovado cada dos años. 

Fuente: (Código de Trabajo Ecuador, 2019). 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021). 

 

2.4. Marco conceptual Seguridad y salud en el trabajo 

 

2.4.1. Riesgo en el trabajo 

 

Se considera como riesgo a la probabilidad de que ocurran eventos adversos, o desgracias, debido 

a exposiciones peligrosas relacionadas en el lugar de trabajo que puede acarrear consecuencias 

peligrosas para los seres humanos y el entorno. (ISO 45001 2018, p. 6)  

 

2.4.2. Enfermedades profesionales u ocupacionales 

 

Las enfermedades profesionales se caracterizan por ser una consecuencia de la exposición a 

diversos factores de riesgo inherentes a la actividad laboral en la cual un individuo se desempeña. 

(Decisión 584 de la comunidad Andina de Naciones. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005, p. 

65). 

 

2.4.3. Acto inseguro 

 

Se considera un acto inseguro a una inadecuada ejecución dentro de un proceso, procedimiento a 

seguir, ya sea este por  factores como, ignorancia,  indiferencia, olvido, la forma segura de realizar 

una actividad laboral, además se considera acto inseguro  todas las actividades de tipo voluntaria, 

por acción u omisión, que traen como consecuencia la violación de un procedimiento, norma o 

reglamento pudiendo producir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional (Kayser 2007, 

p. 14). 
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2.4.4. Condición de trabajo 

 

Las condiciones en las que son llevadas a cabo un determinado trabajo constituyen las 

características del lugar, la calidad, la seguridad, orden y limpieza, las cuales influyen de manera 

significativa en la generación de nuevos riesgos. En la actualidad existen factores  de riesgo 

laboral como son:   

- Factores o condiciones de seguridad  

- Factores de origen físico, químico y biológico 

- Factores derivados de las características del trabajo 

- Factores derivados de la organización del trabajo (Cortés Díaz, José María 2007, p. 48). 

 

2.4.5. Inspecciones 

 

Las inspecciones de seguridad, es la actividad referida a inspeccionar  un lugar de trabajo o un 

equipo, con el objetivo de detección y evaluación de peligros, riesgos y cuya finalidad se trata de 

la propuesta de medidas correctivas para evitar o mitigar accidentes laborales, siendo un 

instrumento importante disponible para descubrir los problemas y evaluar los riesgos antes que 

sucedan los accidentes y otras pérdidas, permitiendo la detección de las causas potenciales de 

accidentes en el trabajo y deben ejecutarse periódicamente para obtener mejores resultados 

(Hernández Zúñiga 2005, p. 45). 

 

2.4.6. Señalización  

 

Según Mancera Mario, et al., (2012, p. 89) menciona que: la señalización en la industria está 

enfocada a dirigir y a prevenir claramente los riesgos laborales, pudiendo provocar accidentes 

de trabajo y enfermedades profesionales, con consecuencias graves, adaptando a las necesidades 

y las disposiciones concernientes a la reglamentación  técnica.  

 

2.4.7. Prevención 

 

Se considera como prevención a la protección de la salud antes de que sea dañada, en referencia 

a la seguridad y la higiene del trabajo porque es la más rentable desde el punto de vista humano, 

social, legal y económico, evitando consecuencias graves (Cortés Díaz, José María 2007, p. 52). 
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2.4.8. Prevención – incendios 

 

La prevención de incendios se fundamenta en la eliminación de los componentes del triángulo del 

fuego o evitar que estos elementos se combinen pudiendo generar un conato de incendio, por ello, 

es conveniente tener presente las raíces que comúnmente originan los incendios (Cualchi Simbaña y 

Pineda Valencia 2012, p. 17). 
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Metodología de la investigación 

 

La metodología de la investigación en la cual se encuentra enmarcado el trabajo de titulación 

planteado hace referencia a la investigación de campo, porque para el desarrollo e implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en el GADM del cantón Guaranda, fue 

necesario la recolección de datos partiendo del análisis de  la situación  actual en las diferentes 

dependencias municipales, permitiendo extraer la información directamente de las oficinas y 

diferentes puestos de trabajo existentes, a través de inspecciones periódicas a las diferentes 

instalaciones municipales del cantón Guaranda,  observando la realidad del proceso de desempeño 

de las actividades laborales que ahí se ejecutan.  

 

3.1.1. Fuentes primarias 

 

La recolección de información se desarrolló en base a la aplicación de una auditoría inicial la cual 

permitió determinar el cumplimiento de todas las directrices que estipula la normativa ISO 

45001:2018 referente a un Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo 

de prevenir los diversos riesgos laborales así como accidentes y enfermedades producidas debido 

a la actividad laboral ejercida, para ello se extrajo la información existente en: manuales, matrices, 

procedimientos, hojas de trabajo y todos aquellos procedimientos que forman parte de un sistema 

de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en el Gobierno autónomo descentralizado 

municipal de Guaranda. 

 

3.1.2. Fuentes secundarias 

 

La recopilación de información de fuentes secundarias estuvo constituida por toda la información 

documentada existente en los registros de la unidad de seguridad y salud ocupacional del 

Gobierno autónomo descentralizado municipal del cantón Guaranda, así como los registros de 

capacitaciones realizadas por parte de la Ing. Mariela Fierro del área de seguridad de la 

municipalidad. 
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3.2. Descripción de la empresa 

 

 

Figura 1-3: Palacio Municipal del GADM-Guaranda 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

 

La sede del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guaranda se encuentra ubicada en 

el Palacio Municipal de la localidad, el mismo que se encuentra ubicado entre las calles 

Convención de 1884 y la calle García Moreno, en el centro de la urbe local, junto al parque 

Libertador, constituido por una edificación de estilo colonial pues el misma data del año 1736. 

 

Las diferentes dependencias que funcionan en la municipalidad comprenden, el despacho 

municipal (Alcaldía) así como las demás oficinas de los concejales y algunas direcciones 

importantes, en la planta baja, mientras que en el segundo piso se encuentra el salón de la ciudad 

en el cual son llevadas a cabo diferentes sesiones semanales del concejo de la ciudad y varias 

sesiones solemnes y demás actos protocolarios del Cantón Guaranda. 
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Figura 2-3: Ubicación del GADM-Guaranda 

Fuente: (Google Maps, 2021). 

 

3.3. Ficha de caracterización del GADM-Guaranda 

 

   Tabla 1-3: Caracterización de la empresa 

Razón social: 
Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Guaranda. 

Registro Único de contribuyentes 

(Ruc): 

0260000250001 

Provincia:  Bolívar 

Ciudad:  Guaranda 

Teléfono:  2980321 - 2980326 

Número de trabajadores:  462 

Número de centros de trabajo:  49 

Dirección:  Convención de 1884 y García Moreno 

Dirección web:  www.guranda.gob.ec 

Actividades de la institución:  

Actividades administrativas ejecutivas y legislativas, 

realizadas por ministerios y organizaciones regionales por el 

bien de la ciudadanía, tiene diferentes dependencias las cuales 

son: registro de la propiedad, obras públicas, comisaria 

municipal, taller municipal y unidad de tránsito. 

    Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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3.4. Análisis situacional actual de la municipalidad frente a los requisitos establecidos 

por la norma ISO 45001.2018. en el GADM-Guaranda 

 

La verificación y cumplimiento de todos los parámetros que conforman un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo se realizó en base a la aplicación de un check list de situación 

inicial, por medio de una lista de verificación de cada pregunta y/o requisito necesario para la 

conformación de un sistema de gestión en seguridad contando para este propósito con 35 ítems, 

los cuales han sido evaluados, con información brindada por parte del departamento de seguridad 

y salud ocupacional del GADM-Guaranda, razón por la cual se levantó un check list  inicial bajo 

la supervisión de la encargada del departamento de seguridad y salud ocupacional del GAD de 

Guaranda por parte de la Ing. Alejandra Fierro, arrojando los siguientes resultados, que a 

continuación se muestran en el check list de la normativa ISO 45001.2018:  

 

Tabla 2-3: Check list inicial de cumplimiento - SST GADM-Guaranda 

PREGUNTA/REQUISITO 
 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

OP. 

MEJORA 
EVIDENCIA 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

1.Cumplimiento  de  determinación  de 

Entendimiento de la Organización y su 

CONTEXTO 

  X 

Dispone de la matriz de contexto 

del SG.  (ANÁLISIS FODA) 

 

2.Cumplimiento de determinación de las partes 

interesadas y sus requerimientos. 
X   

Dispone de matriz de análisis de 

expectativas de SG (selección del 

comité de seguridad de la 

empresa) 

3.Revisón y verificación del SG-SST 

 
  X  

4. EL sistema de gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional refleja los requisitos de la norma 
 X  

Existe un sistema de gestión en 

cual se nombran el SGSST EN 

EL MANUAL DE GESTION 

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES  

5. Evidencia de Liderazgo y Compromiso   X 
Se nombra en el manual de 

gestión de calidad temas de SST 

6. La política de seguridad y salud en el trabajo 

ha sido realizada y es consistente con la 

intención de ISO45001: 2018 

  X 

Consta en el manual de gestión 

de calidad 

 

7. Evidencia de que los ROLES, 

RESPONSABILIDADES Y 

AUTORIDADES de la organización han sido 

asignados, dotados de recursos y comunicados 

de manera apropiada. 

 X  
Contienen un manual de 

responsabilidades. 
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8. La organización tiene un proceso efectivo 

para la consulta y participación de los 

trabajadores en todos los niveles y funciones, 

y donde existen representantes de los 

trabajadores. 

  X 

Existen reuniones de comité, 

existe planes de capacitación y 

simulacro. 

 

PLANIFICACION  

10. Acciones para abordar riesgo y 

oportunidades 

La Organización se han identificado y 

abordado los RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES. 

 X  

Existe un procedimiento de 

evaluación y de peligros de 

riesgos 

 

11. La organización ha establecido, 

implementado y mantenido un proceso para la 

identificación de peligros en curso y proactivo. 

X   

Existe una matriz de 

identificación de riesgos 

 

12. información documentada de las 

metodologías sobre el cumplimiento de 

evaluación de los riesgos y otros riesgos 

  X  

13. Determinación de REQUISITOS 

LEGALES y otros requisitos si cumple con la 

norma ISO 45001: 2018 

  X 

Matriz de cumplimiento legal 

falta de actualizarla 

 

14.  La planificación de la organización toma 

en consideración acciones para abordar: 

riesgos, obligaciones de cumplimiento; 

riesgos y oportunidades 

X   

Si dispone planes de emergencia, 

plan de capacitación, plan de 

mantenimiento, plan de 

contingencias, programa de 

vigilancia de la salud. 

15.Se han establecido objetivos que son 

consistentes con la política, son 

 medidos, monitoreados, comunicados 

y actualizados según corresponda 

 X  

Si están especificados en el 

manual de gestión de calidad 

 

16. Las acciones de planificación son para 

alcanzar el cumplimiento de los objetivos, que 

incluyen: Que se realizará; qué recursos se 

requerirán y cuando se los realizará. 

 X  
Constan en el plan de gestión 

 

APOYO  

17. La organización ha determinado y 

proporcionado los recursos necesarios para el 

establecimiento, implementación, 

mantenimiento y mejora continua del SG-

SST. 

 X  

En el manual de gestión se 

describen, en el plan de negocio 

anteriores. Elaborar plan de 

negocio 2020 y 2021 

 

18. La organización tiene un proceso 

establecido para determinar la competencia 

necesaria, la capacitación necesaria y la 

información documentada para respaldar los 

 X  

En el manual de 

responsabilidades. Modificar 

poner lo referente a la seguridad 

y ambiente. 
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requisitos de compatibilidad de ISO 45001: 

2018. 

 

19. Información documentada que respalda la 

conciencia de las personas que trabajan bajo el 

control de las organizaciones de la política; 

riesgos y riesgos importantes; comprender los 

beneficios de un mejor desempeño y las 

implicaciones de no cumplir y cumplir con las 

obligaciones de cumplimiento 

 

 X  

Modificar procedimiento de 

comunicación 

 

 

20. El proceso para comunicaciones internas y 

externas se ha establecido de conformidad con 

la norma ISO 45001: 2018 

 X   

21.Evidencia de que la INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA es consistente con ISO 

45001: 2018 

 X  

existe un procedimiento control 

de administración de la 

información documentada. 

Actualizar 

22. Evidencia de la protección de la 

información documentada según lo establecido 

en la norma ISO 45001.2018 

 X  
 

 

OPERACIÓN  

22. Evidencia de que la organización ha 

establecido los procesos necesarios para 

eliminar los riesgos, según la jerarquía de 

controles 

  X 

Procedimiento de evaluación de 

factores de riesgos y matriz de 

identificación de riesgo 

23. La organización ha establecido un proceso 

efectivo para la Gestión de los cambios que 

afecta el desempeño de la Organización 

 X  
Elaborar un procedimiento 

 

24. La organización ha establecido un control 

operacional para la adquisición de productos y 

servicios. 

 X  

Procedimiento de compras 

actualizar 

 

25.Se han establecido procesos para controlar y 

garantizar los requisitos establecidos para la 

selección de los contratistas. 

 X  

Procedimiento de contratistas y 

visitantes, gestión de la SST 

mejorar. normas de contratistas. 

26. Se han establecido controles para 

garantizar los requisitos establecidos para la 

contratación externa 

 X  
Falta desarrollar, consultar si van 

en los dos, con contratistas 

27.Evidencia documentada sobre los procesos 

y planes de preparación y respuesta ante 

emergencias según ISO 45001: 2018, 

  X 
Plan de emergencias 

 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  



  

27 

28.Monitoreo, medición, análisis y evaluación 

del desempeño 
 X  No existe el procedimiento 

29.Evidencia de que la organización tiene un 

proceso eficaz para evaluar el cumplimiento de 

los requisitos legales. 

 X  
No existe el procedimiento 

 

30. Evidencia de que la organización ha 

cumplido con los requisitos legales 
  X 

Procedimiento de 

auditorias 

31.Resultados de la auditoría interna X    

32. Evidencia documentada de las acciones 

correctivas de auditoría interna 
 X  

Modificar, crear porque se realiza 

la auditoria. 

33.Registros de la revisión del SG por la 

gerencia 
 X  

Acta de revisión gerencial, 

modificar y aumentar. 

 

10. MEJORA  

34.Proceso efectivo para tomar medidas para 

corregir la no conformidad y las consecuencias 

de los impactos adversos 

 X  
Procedimiento de mejoras 

 

35.Evidencia documentada de que la 

organización tiene una mejora continua 

efectiva 

 X  Aumentar seguridad y ambiente 

TOTAL 4 21 10 
 

 

Fuente: Código de trabajo, 2012 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

 

Gráfico 1-3: Auditoría inicial de la norma ISO 45001 

Realizado por: (Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021) 

  

11%

60%

29%

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ISO 45001:2018

CUMPLE NO CUMPLE OPORTUNIDAD DE  MEJORA
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Acorde recolección de información inicial realizada en la auditoría inicial al Gobierno Autónomo 

Descentralizado municipal del cantón Guaranda en varias inspecciones a las dependencias 

municipales, se comprobó el cumplimiento en un  11% de los procedimientos, manuales  y 

documentación que corresponde a la norma ISO 45001:2018, de los cuales el 29%  de los 

documentos están sujetos a una oportunidad de mejora pues parte de la información documentada 

ha sido realizada pero no ha sido actualizada al presente año, por otro lado el 60%  resultante 

corresponde al porcentaje  de toda la información documentada referente a manuales, 

procedimientos, matrices entre otros inexistentes en las dependencias de la municipalidad, por 

ello se plantea desarrollar los documentos faltantes en el trabajo de titulación.  

 

3.5. Requisitos que cumple el GADM-Guaranda de la norma ISO 45001:2018 

situación inicial 

 

3.5.1. Contexto de la organización 

 

En este aspecto dentro del contexto de la organización en la administración de la municipalidad 

del cantón Guaranda, se verificó el cumplimiento de determinados protocolos y demás 

información documentada relacionada a todos aquellos factores que involucran las condiciones 

internas y externas del sistema administrativo en la organización.   

 

3.5.1.1. Comprensión de la organización y de su contexto 

 

Gestión administrativa: En la gestión administrativa se considera los aspectos internos como 

externos que involucran a los objetivos del GADM- Guaranda, ya que estos pueden influir en el 

propósito del sistema de gestión y en el resultado alcanzado,  al realizar la auditoría inicial al 

sistema de gestión de la municipalidad se constató la inexistencia de la matriz de contexto de la 

organización, por ello se desarrolló la matriz mencionada (ANEXO B), en la cual se analizaron 

los factores internos y externos de la organización a través de una análisis FODA, determinando 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ámbito de seguridad y salud laboral 

en la entidad municipal, a continuación se muestra el desarrollo de la matriz.  
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Tabla 3-3: Análisis FODA del GADM-Guaranda 

 

 Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021  
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3.5.1.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 

interesadas 

 

La comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores de la municipalidad 

cantonal, fueron identificadas en la matriz de contexto de la información mediante el análisis 

FODA, se adjunta en el ANEXO B. 

 

3.5.1.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

 

El alcance del sistema de gestión de la Seguridad y salud en el trabajo en el Gobierno autónomo 

descentralizado municipal del cantón Guaranda, es la de comparar los parámetros actuales con 

los establecidos en la Resolución 333 (AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LAS EMPRESAS/ORGANIZACIONES) 

 

3.5.1.4. Sistema de gestión de la SST 

 

La institución pública del GAD-Guaranda, en base a la auditoría realizada se constató la usencia 

de determinados, procedimientos / requisitos necesarios para la estructura del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, razón por la cual se procedió a la recopilación de información 

documentada y levantamiento de matrices y registro de todas las actividades que permitan mitigar 

posibles peligros y riesgos en los diferentes puestos de trabajo, así como el mejoramiento en el 

desempeño de todas las actividades laborales. 

 

3.5.2. Liderazgo y participación de los trabajadores 

 

3.5.2.1. Liderazgo y compromiso 

 

En el ámbito de liderazgo y compromiso por parte de los integrantes de la municipalidad del 

cantón Guaranda, fue importante el conocimiento y divulgación de los principales aspectos que 

forman parte de la normativa ISO 45001:2018, los cuales se encuentran contemplados en el 

manual de seguridad de la institución, el cual permite cumplir objetivos de mejora continua en el 

sistema de gestión, garantizando la seguridad e integridad del talento humano de la municipalidad. 

 

En vista de la importancia de contar con un manual de seguridad orientado al mejoramiento de 

procesos, así como de registro y control de la accidentabilidad ocurrida en las dependencias 

municipales, fue necesario la elaboración de un Manual de Seguridad y salud ocupacional para la 
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municipalidad del cantón Guaranda, el cual consta de los siguientes aspectos fundamentales para 

su implementación dentro de la municipalidad: 

 

Tabla  4-3: Estructura del Manual de seguridad implementado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.- DOCUMENTACIÓN BÁSICA DEL 

MANUAL DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS LABORALES 

1.1 Manual: Contiene: 

-Portada/ información general del GAD 

ficha de caracterización 

-misión 

-visión,  

-organigrama  

- funciones/ política 

1.2 Procedimientos de las actividades 

preventivas: 

- Los procedimientos en materia de 

seguridad que se manejan en la 

municipalidad 

 

1.3 Instrucciones de trabajo y normas de 

seguridad 

-los procedimientos de trabajo para los 

riesgos críticos que hayan sido encontrados 

en base a la matriz de riesgos/ normativa de 

seguridad para los EPP 

- Normativas para factores de riesgo 

encontrados en los puestos de trabajo 

 

1.4 Registros 

- Registros de: charlas de capacitación, con 

el cuerpo de bomberos, policía nacional, 

defensa civil, cruz roja y demás técnicos en 

materia de seguridad y salud ocupacional. 

 

 

2.- IMPOSICIÓN LEGAL 

 

2.1 Reglamento interno de higiene y 

seguridad en el trabajo del GADM- 

Guaranda 

 3.1 Identificación y evaluación de riesgos 

https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Documentacion_basica_del_manual_de_PRL
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Documentacion_basica_del_manual_de_PRL
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Documentacion_basica_del_manual_de_PRL
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Manual
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Procedimientos_de_las_actividades_preventivas
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Procedimientos_de_las_actividades_preventivas
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Instrucciones_de_trabajo_y_normas_de_seguridad
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Instrucciones_de_trabajo_y_normas_de_seguridad
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Registros
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Imposicion_legal
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Identificacion_y_evaluacion_de_riesgos
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3.- ELEMENTOS FUNDAMENTALES 

PARA UN SISTEMA DE GESTIÓN 

PREVENTIVO 

 

-Política 

-Organización 

-Resumen de riesgos 

3.2 Gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, contiene: 

-Conformación del comité de seguridad e 

higiene del trabajo, funciones del comité de 

SHT 

- Conformación y funciones de la unidad de 

seguridad e higiene del trabajo 

-Normas de gestión de los riesgos laborales 

propios del GADMG 

- vigilancia de Salud ocupacional 

- Prevención de amenazas y riesgos 

antrópicos 

-planos del centro de trabajo 

- programas de prevención 

3.4 Planificación preventiva.  

-Actividades preventivas a realizar acorde el 

núm. de trabajadores/ capacitaciones. 

 

3.5 Ejecución y coordinación 

-procedimientos  

 

3.6 Auditoría 

-Conformación de un quipo auditor interno 

dentro de la municipalidad para la auditoria 

respectiva del SGS 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Una vez realizado la implementación de los aspectos principales que contiene el Manual de 

seguridad y salud ocupacional para la municipalidad del cantón Guaranda, se adjunta el anexo A 

del desarrollo de este. 

  

https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Elementos_fundamentales_para_un_sistema_de_gestion_preventivo
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Elementos_fundamentales_para_un_sistema_de_gestion_preventivo
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Elementos_fundamentales_para_un_sistema_de_gestion_preventivo
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Politica
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Organizacion
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Planificacion_preventiva
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Ejecucion_y_coordinacion
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/manual-de-procedimientos/#Auditoria
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Figura 3-3: Manual de Gestión  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

3.5.2.2. Política de la SST 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Guaranda realiza actividades 

administrativas, ejecutivas y legislativas que son realizadas por los municipios, por lo que está 

altamente comprometido en establecer y mantener un Sistema de Gestión Preventivo en 

Seguridad, Salud y Protección Ambiental, reafirmando su compromiso en los esfuerzos a favor 

de la promoción de la calidad de vida y bienestar laboral, en la prevención de incidentes, 

accidentes de trabajo, enfermedades laborales y daños a la sociedad como al ambiente; con el 

bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes internos, clientes externos y de la 

comunidad de influencia.  

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Guaranda se compromete a conducir sus 

operaciones de una manera prudente para asegurar a sus trabajadores un ambiente y prácticas de 

trabajos saludables y libres de lesiones, en todo cuanto fuere posible. Así mismo, hacer todo 

cuanto esté a su alcance para cumplir con esta Política, en cumplimiento de la normativa legal 

vigente en los campos de Seguridad industrial, Salud Ocupacional y Protección del 

Medioambiente. 

 

La política de Seguridad del GAD del Cantón Guaranda está sobre la base del cumplimiento: 

- Del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional del GAD del Cantón Guaranda. 
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- De las exigencias del IESS y otras regulaciones vigentes, así como las nuevas Leyes, 

Directivas y Reglamentos sobre Seguridad y Salud Ocupacional que, tanto a nivel nacional 

como internacional, se aprueben en el futuro con sus respectivas modificaciones. 

 

La política de seguridad y salud en el trabajo de la institución pública del Gobierno autónomo 

descentralizado municipal del cantón Guaranda forma parte de la política del reglamento interno 

de seguridad y salud laboral en la que se contempla la seguridad y salud ocupacional de los 

trabajadores municipales, así como su actuación en condiciones adversas.  

 

3.5.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización municipal 

 

La definición de la estructura organizacional está conformada por los roles y responsabilidades 

en cada área de trabajo acorde lo estipula el diagnóstico técnico legal de acuerdo con el decreto 

ejecutivo 2393 y 957 del Ecuador, para ello se adjunta el ANEXO C, como constancia del 

desarrollo del protocolo levantado. 

 

Gestión preventiva y organización gobierno autónomo descentralizado del cantón Guaranda por 

contar con 462 trabajadores y por las actividades que realiza presenta riesgos laborales cuenta con 

la siguiente organización en gestión preventiva de seguridad y salud ocupacional para sus 

colaboradores, así:  

- Asesor externo en seguridad y salud. 

- Asesor externo de medicina ocupacional  

 

PUESTOS BASE DE EVALUACIÓN:  El alcalde del gobierno autónomo descentralizado del 

cantón Guaranda con el apoyo de la Ingeniera en seguridad y salud ocupacional han decidido que 

se realice la implantación del manual de seguridad para el GAD. 

 

3.5.2.4. Consulta y participación de los trabajadores 

 

La institución de la municipalidad del cantón Guaranda, con el objetivo de cumplir con todos los 

requisitos que dictamina la normativa ISO 45001:2018 en temas de seguridad debe crear, hacer y 

conservar todo tipo de procesos para la consulta y participación de los trabajadores municipales 

con la finalidad de mejorar el sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo, razón por 

la cual fue preciso la difusión en el nivel externo e interno, bajo los siguientes parámetros: 
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Tabla 5-3: Participación de los trabajadores 

Niveles: Objetivo: Dirigido a:  

 

Nivel Externo 

asegurar la información en lo 

relativo a la prestación del 

servicio, consultas y peticiones, 

con el fin de lograr el 

cumplimiento de los 

requerimientos exigidos. 

Todo el personal que 

trabaja en la institución 

municipal 

 

Nivel Interno 

facilitar información apropiada en 

el Sistema de gestión de SST en el 

para fomentar la aceptación de los 

esfuerzos de la organización para 

mejorar su desempeño. 

Todo el personal que 

trabaja en la institución 

municipal 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

El cumplimiento de este requisito se basa en el procedimiento del programa de información en 

seguridad y salud en el trabajo descrito en el ANEXO D. 

 

3.5.3. Planificación  

 

3.5.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades   

 

Generalidades 

 

En este requisito se analizó todos los protocolos que deben existir en el departamento de 

Seguridad de la institución municipal en referencia a todas las medidas que deben ser adoptadas 

en la organización, las cuales deben constar dentro del ámbito de actividades planificadas, que 

deben ser ejecutadas en las dependencias municipales. En este ámbito el procedimiento que 

establece al ámbito de planificación sobre los procesos que deben ser seguidos en la institución 

corresponde al ANEXO A y al procedimiento de elaboración de procedimientos, comprendido en 

el ANEXO E.  

 

 

 

 

 

 



  

36 

3.5.3.2. Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades   

 

Identificación de peligros 

 

La identificación de los peligros está basada en varios procedimientos que comprenden la 

ejecución de medidas para una evaluación cualitativa y cuantitativa del nivel de riesgo, así como 

las medidas que deben ser adoptadas para la mitigación de estos. 

 

Para el cumplimiento de este apartado se levantó varios procedimientos que la normativa sugiere 

como lo fueron: 

 

Tabla  6-3: Planificación – procedimientos 

Núm. 

procedimiento: 

Nombre del 

procedimiento: 

Descripción: Anexo 

1 Procedimiento de 

información de riesgos: 

Toda la información relativa a los 

riesgos inherentes de cada puesto de 

trabajo y los riesgos generales del 

GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE GUARANDA, Se incluye al 

personal subcontratado y proveedores 

que visiten las instalaciones del 

GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE GUARANDA 

 

Anexo F 

2 GTC45- Matriz de 

identificación de 

peligros y valoración de 

riesgos 

Definir e Implementar un sistema de 

información de los factores de riesgo y 

las medidas de control, para todo el 

personal de GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE GUARANDA 

Anexo G 

3 Matriz de identificación 

de peligros, valoración 

y control de riesgos 

 

Medidas de control, para todo el 

personal de GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE GUARANDA 

Anexo H 

   Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 
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3.5.3.3. Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión de la 

SST 

 

Referente a la evaluación de los riesgos laborales identificados en las diferentes áreas de trabajo 

de la municipalidad, la metodología de evaluación de riesgos utilizada estuvo basada en la 

Normativa GTC45 bajo la siguiente metodología:  

Evaluación del riesgo: considerado como la probabilidad de ocurrencia de un evento específico y 

sus consecuencias. Para evaluar el nivel de riesgo (NR) se determina a través de la siguiente 

fórmula (1):  

NR=NP* NC 

NP = Nivel de probabilidad 

NC = Nivel de consecuencia 

El Nivel de probabilidad está determinado por (2): 

NP=ND* NE 

ND = Nivel de deficiencia 

NE = Nivel de exposición 

 

Para el nivel de deficiencia se utilizó la siguiente tabla, a continuación, mostrada:   

   

Tabla  7-3: Nivel de deficiencia  

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

Fuente: Matriz GTC45 

 

Para el nivel de exposición se utilizó la siguiente tabla, a continuación, mostrada:  
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Tabla  8-3: Nivel de exposición 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

Fuente: Matriz GTC45 

 

El nivel de probabilidad se determinó en base a la siguiente tabla, a continuación, mostrada: 

 

Tabla  9-3: Nivel de probabilidad 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

Fuente: Matriz GTC45 

 

Para la determinación del nivel de consecuencias, se considera en base a los siguientes 

parámetros, a continuación, mostrada: 

 

Tabla  10-3: Nivel de consecuencias 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

Fuente: Matriz GTC45 

 

Para la determinación del nivel de riesgo, el mismo que se compone del nivel de probabilidad y 

el nivel de consecuencia. 
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 Tabla 11-3: Determinación del nivel del riesgo  

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

Fuente: Matriz GTC45 

 

La valoración cualitativa del nivel de riesgo, y su interpretación acorde el nivel generado del 

riesgo es el siguiente: 

 

Tabla  12-3: Interpretación del nivel del riesgo  

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

Fuente: Matriz GTC45 

 

Finalmente, para determinar el nivel de aceptabilidad del riesgo, para establecer la actuación a 

seguir, acorde el tipo de riesgo, encontrado se basa en el siguiente criterio mostrado. 

 

Tabla  13-3: Nivel de aceptabilidad del riesgo  

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

Fuente: Matriz GTC45 

 

3.5.3.4. Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de 

gestión de la SST 

 

En este ítem referente a la evaluación de las oportunidades dentro del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, y los cuales han sido especificados en la matriz del análisis Foda, 

a través de la matriz de contexto de la organización. ANEXO A 
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Por otro lado, fue preciso el levantamiento del Procedimiento de comunicación de riesgos del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para el GAD- Cantón Guaranda. ANEXO I 

 

3.5.3.5. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

 

Para determinar todos los requisitos legales que debe constar un sistema de gestión de seguridad, 

dentro del cumplimiento de las leyes vigentes en el país, así como del cumplimiento de todos los 

requisitos necesarios para un adecuado manejo metodológico del sistema, el cual está dirigido  a 

todas las actividades operativas y administrativas que se realizan en el GAD- Cantón Guaranda, 

descrito en el Procedimiento de organización y responsabilidades de la seguridad y salud 

ocupacional  ANEXO J. 

 

3.5.3.6. Planificación de acciones 

 

El registro de las diferentes actividades realizadas en temas de seguridad y salud ocupacional debe 

ser llevado a cabo en un registro de diversos procedimientos, los cuales permitan dar 

cumplimiento a todas las charlas, capacitaciones, simulacros, socializaciones e implementación 

en temática de seguridad en todas las dependencias de la municipalidad, como no se dispuso de 

este procedimiento se sugirió la implementación de los diversos procedimientos, que a 

continuación se describen: 

- Programa de capacitación. ANEXO K   

- Procedimiento de mantenimiento de máquinas y equipos. ANEXO L  

- -Procedimiento de planes de emergencia y contingencia. ANEXO M 

 

3.5.3.7. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos  

 

En referencia a los objetivos de la SST y planificación, está basado en el reglamento interno de la 

municipalidad. De hecho, el presente informe tiene por objeto establecer la línea base en 

seguridad y salud en la que se encuentra GAD del cantón Guaranda como parte del cumplimiento 

de prevención de riesgos laborales y así dar cumplimiento a los estándares de seguridad 

establecidos en el decreto ejecutivo 2393 de los trabajadores logrando establecer, incrementar o 

mejorar las medidas de prevención de riesgos. 
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3.5.4. Apoyo  

 

3.5.4.1. Competencia 

 

En referencia a los temas de información, socialización y conocimiento en el área  de seguridad, 

el jefe del departamento de Seguridad y Salud Laboral, es el responsable de la comunicación 

oficial al Alcalde y Directores de los distintos departamentos así como, de la política, de los 

procedimientos y de las normas de actuación del Sistema de Gestión de salud y seguridad laboral 

del GAD- Cantón Guaranda, por tal motivo se estableció una metodología para la comunicación 

sobre los elementos del  Sistema de Gestión de salud y seguridad laboral así como  las condiciones 

de trabajo, factores de riesgo y procedimientos para su control adecuado a través de la 

implementación  del procedimiento de comunicación de riesgos del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional.  

 

Sugerencia: implementación del procedimiento de comunicación de riesgos del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional. ANEXO N 

 

3.5.4.2. Toma de conciencia 

 

En este aspecto la toma de conciencia está referida a toda la información referente a los riesgos 

inherentes de cada puesto de trabajo y los riesgos generales de GAD- Cantón Guaranda, por lo 

cual se incluye al personal de la institución porque el conocimiento del sistema de gestión ha sido 

difundido a todo el personal de la  municipalidad,  por ello cuando las condiciones de trabajo sean 

levantado los procedimientos  o se hayan identificado nuevos factores de riesgos se debe efectuar 

un nuevo proceso de información.  

 

Sugerencia: Procedimiento de información de riesgos. 

 

3.5.4.3. Comunicación  

 

En este ítem el aspecto de comunicación se refiere a todos los procedimientos, protocolos o 

reglamentos necesarios dentro del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Laboral en las 

dependencias de la municipalidad del cantón Guaranda, siguiendo la normativa establecida por la 

normativa ISO 45001 en referencia a la partición de los empleados y todas las partes interesadas 

en el cumplimiento de la seguridad y salud ocupacional institucional, acorde el resultado obtenido 

en la auditoría inicial la municipalidad no dispone de un  procedimiento que detalle este aspecto.  
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Sugerencia: Implementar un Procedimiento de comunicación de riesgos del sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional. 

 

- Comunicación Interna 

 

Se definen los procedimientos para una efectiva gestión de la seguridad y salud dentro de las 

instalaciones de la Municipalidad del cantón Guaranda, en coordinación con los procesos de 

recursos humanos para los aspectos de: 

• -Selección de Personal 

• -Información  

• -Comunicación 

• -Capacitación y Adiestramiento 

 

Sugerencia: En base a la ausencia del procedimiento objetivo de la gestión de talento humano, 

se propone la implementación. 

 

- Comunicación externa 

 

Sugerencia: De igual manera para dar cumplimiento sobre el aspecto de comunicación externa 

que debe existir en las dependencias municipales se sugiere la implementación del procedimiento 

objetivo de la gestión de talento humano, para dar cumplimiento según lo estipulado en la 

normativa ISO 45001: 2018.  

 

- Información documentada 

 

En este aspecto es importante la disposición de información documentada que involucren todos 

los reglamentos, procedimientos, leyes, ordenanzas y todo tipo de documentos y registros de 

manera física como digital, haciendo constar una lista de documentos y registros de este tipo. 

 

Sugerencia:  Realizar el Procedimiento del control documental del sistema de gestión de 

seguridad y salud laboral. 

 

Acorde lo estipula la normativa referente a la creación y actualización de información que se 

manipula en las dependencias de la Municipalidad del cantón Guaranda, es preciso la 

actualización del manejo de la información documentada, es por ello que ha de llevarse a cabo un 

registro de un procedimiento del control documental del sistema de gestión de seguridad y salud 
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laboral por ello se recomienda llevar a cabo este procedimiento, para dar cumplimiento según la 

normativa ISO 45001:2018  

 

- Control de la Información documentada 

 

Se recomienda llevar a cabo un registro de toda la información documentada, a través de un 

control de documentos de manera escrita como digital, de varios procedimientos, reglamentos, 

registros, matrices implementadas. 

 

3.5.5. Operación  

 

3.5.5.1. Planificación y control operacional  

 

En las dependencias del GAD Municipal del cantón Guaranda, se generan registros de 

información referente a diversos procesos, reglamentos y procedimientos de seguridad laboral, 

con la información generada en los diversos protocolos, reglamentos, planificaciones sobre todos 

los procedimientos que componen un Sistema de Gestión de Seguridad, razón por la cual es 

importante llevar a cabo un registro de toda la información que se maneja en el sistema 

administrativo, se recomienda llevar un registro de todos los procedimientos existentes dentro del 

Sistema de Gestión de Salud y seguridad laboral. 

 

La planificación y control operacional se basa a todos los procesos y puestos de trabajo del GAD- 

Cantón Guaranda, porque todos los responsables de supervisión deben inspeccionar 

periódicamente el buen estado de las instalaciones, los sistemas de seguridad de equipos, que se 

utilicen en el trabajo, así como del orden y limpieza, garantizado la seguridad y la salud del 

personal a su cargo, por ello se ha recomendado la implementación del Programa de inspecciones 

de seguridad y salud ocupacional.  

 

3.5.5.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

 

Para la eliminación de los peligros y riesgos para la seguridad y salud en el trabajo es importante 

la elaboración del Procedimiento de Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades 

Laborales del GAD- Cantón Guaranda, en la cual el responsable de Seguridad y Salud Laboral 

realizará todo el proceso técnico de investigación de accidentes de trabajo y llevará un registro de 

los resultados de la investigación, razón por la cual se sugiere la implementación del protocolo 

mencionado. 
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3.5.5.3. Gestión del cambio 

 

Este aspecto está referido a la recopilación y planificación de todas las actividades que serán 

realizadas en las dependencias de la municipalidad, como charlas de seguridad, implementaciones 

y más a través del manejo adecuado de una planificación de las actividades, en ausencia de un 

procedimiento que indique lo expuesto se sugiere un Procedimiento para el presupuesto de 

seguridad y salud ocupacional año 2021. 

 

3.5.5.4. Compras 

 

En este apartado se estable una metodología específica en referencia al tema de provisión de 

suministros para las diversas dependencias de la municipalidad del cantón Guaranda, en la cual 

se deberá establecer procedimientos para la adquisición de insumos necesarios como el 

dispensario médico de la institución, por ello se recomienda la implementación del procedimiento 

del dispensario médico. 

 

3.5.5.5. Contratistas 

 

Se recomienda llevar un registro y realizar verificaciones periódicas a todos los documentos que 

conforman la Lista Maestra de Procedimientos, descrito en el ANEXO R, ya que en ellos se 

especifica los diversos procedimientos necesarios para la implementación de todos los ítems 

dispuestos por la normativa, de los cuales uno de ellos es el registro de los contratos y 

planificaciones que son ejecutadas en la administración de la municipalidad. 

 

- Contratación externa 

 

En el aspecto concerniente a la contratación externa, en las dependencias municipales no se 

evidenció la existencia de un procedimiento que mencione las responsabilidades preventivas en 

temas de seguridad, razón por la cual para dar cumplimiento al mismo se sugiere realizar el 

Procedimiento de responsabilidades preventivas en seguridad y salud ocupacional, este 

documento debe contener las responsabilidades y obligaciones de las personas que están 

involucradas directamente con el GAD- Cantón Guaranda.  

 

3.5.5.6. Preparación y respuesta ante emergencias 

 

Como parte de la respuesta ante la presencia de eventos adversos que pudiesen acontecer en las 

dependencias de la municipalidad es importante que el área de Seguridad de la institución cuente 
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con, diversos procedimientos y programas de capacitación para la mitigación de riesgos en caso 

de ocurrencia, por ello se sugiere disponer de los siguientes procedimientos:  

- Procedimiento de responsabilidades preventivas en seguridad y salud ocupacional 

- Programa de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

- Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud ocupacional (Escaleras y Escaleras de 

manos). 

Por tanto, se sugiere su implementación para este ámbito de aplicación del Sistema de Gestión de 

la institución.  

 

3.5.6. Evaluación del desempeño  

 

3.5.6.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño  

 

Parte del desarrollo del sistema de gestión propuesto corresponde a la implementación del 

Procedimiento de organización y responsabilidades de la seguridad y salud ocupacional, descrito 

en el ANEXO J. 

 

3.5.6.2. Evaluación del cumplimiento 

 

El cumplimiento de todos los factores cualitativos y cuantitativos relacionados a la gestión 

administrativa, han sido desarrollados deben ser realizados en base al Procedimiento para la 

evaluación y seguimiento de la seguridad y salud ocupacional, que se sugiere sea desarrollado 

como parte del Sistema de gestión, propuesto. 

 

3.5.6.3. Auditoría interna 

 

Se debe realizar un procedimiento sobre los pasos para verificar el cumplimiento técnico legal de 

los elementos del SGSSL a fin de determinar su nivel de conformidad, implantación y eficacia 

del GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUARANDA. 

 

- Programa de auditoría interna 

 

Sugerencia: La aplicación de los programas de auditorías internas en la institución deberán seguir 

los lineamientos que se menciona en el Procedimiento de auditorías, ver ANEXO AA., el mismo 

que ha sido desarrollado, siguiendo lo establecido por la normativa.  

 



  

46 

3.5.6.4. Revisión por la dirección 

 

Implementación: Es importante la difusión sobre los temas de política, derechos y obligaciones 

que deben tener en consideración los directivos de la municipalidad, específicamente el jefe 

departamental del área de seguridad y el Sr. alcalde del GAD-Guaranda, por ello se realizó la 

implementación del Procedimiento para la evaluación y seguimiento de la seguridad y salud 

ocupacional. Ver ANEXO CC. 

 

3.5.7. Mejora  

 

Los aspectos que permiten una mejora continua en las actividades desarrolladas en las 

dependencias de la municipalidad corresponden al programa de adiestramiento y también al 

programa de capacitación los mismos que fueron realizados como parte del sistema de gestión 

planteado, por ello se recomendó la implementación de estos dos procedimientos. 

 

3.5.7.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

 

Se debe llevar un registro de la siguiente información: 

• Procedimiento de seguimiento y control de medidas correctoras y preventivas  

• Programa para equipos de protección personal.  

 

Con el objetivo de instituir acciones adecuadas y oportunas en el manejo de una no conformidad 

durante las actividades laborales ejecutadas en la institución, razón por la cual es importante 

considerar estos procedimientos.  

 

3.5.7.2. Mejora continua 

 

El último aspecto para evaluar se refiere a todos los procesos teóricos- prácticos que deben ser 

considerados para la mejora en un sistema de gestión de seguridad y salud laboral, al mantener 

una actualización constante de cada información que está compuesta el sistema de gestión ISO 

45001, por ello se debe tener en consideración el procedimiento mencionado, para que la 

institución este encaminada de la mejor manera posible.  

 

Una vez realizado el análisis de la situación actual en referencia a los requerimientos necesarios 

para el sistema de gestión ISO 45001.2018., fue basado en metodología de trabajo que se muestra 

a continuación en la figura 4-3 la misma que nos sirvió para el desarrollo de los siguientes 

objetivos: 
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Gráfico 2-3: Metodología de trabajo  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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CAPÍTULO IV 

 

4. RESULTADO 

 

4.1. Requisitos de la norma ISO 45001:2018 en el GADM-Guaranda 

 

En vista de la inexistencia de procedimientos referidos a la información de la gestión 

administrativa del GAD- Guaranda dentro del contexto de la organización se desarrolló el 

respaldo de la información documentada de manera digital como física correspondiente a este 

ítem. 

 

4.1.1. Contexto de la organización 

 

Implementación: Correspondiente a la información documentada que debe existir en la gestión 

administrativa de la municipalidad del GADM- Guaranda, se desarrolló la Matriz de contexto de 

la organización a través del desarrollo de un análisis FODA, la cual está conformada por el 

desarrollo del contexto interno (conformado por la descripción de las fortalezas y debilidades de 

la matriz) y el desarrollo del contexto externo (conformado por la descripción de las 

oportunidades y amenazas) dentro del sistema administrativo municipal, en ese contexto fue 

preciso la aplicación de la metodología PESTEL en primera instancia, la misma que hace el 

análisis de una organización mediante los pilares políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ecológicos y finalmente el ámbito legal para poder realizar la Matriz de contexto de la 

organización adaptándolo a las necesidades del GAD-Guaranda y a la ayuda de la toma de 

decisiones 

 

Se desarrolló la matriz PESTEL con el objetivo de facilitar la investigación para definir de mejor 

manera el entorno del GAD-Guaranda, en el contexto en el que opera la municipalidad. A 

continuación, se detalla la matriz pestel en la tabla 1-4:  
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Tabla 1-4: Matriz PESTEL 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Perfil estratégico del entorno. - El perfil estratégico del GAD-Guaranda está enfocado en los 

aspectos, negativo, indiferente, positivo y muy positivo, en el cual el aspecto que mayor 

relevancia manifiesta es de tipo indiferente, razón por la cual se debe mejorar varios factores que 

afectan el desempeño de la municipalidad. A continuación, se muestra en el siguiente gráfico los 

aspectos más relevantes a considerar los mismos que son: 
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Gráfico 1-4: Perfil estratégico del entorno 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Análisis de oportunidades: El análisis de oportunidades están distribuidos de manera equitativa 

en los aspectos legales, políticos, socioculturales y ecológicos con un 25% de participación 

correspondientemente para cada aspecto a considerarse, como se muestra en el gráfico 2-4:  

 

 

Gráfico 2-4: Análisis de oportunidades 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Análisis de debilidades: El análisis de debilidades están distribuidos como primera instancia con 

un porcentaje de 50% en los factores tecnológicos, seguidamente con un 25% en los factores 

económicos y en los factores socioculturales respectivamente, como se muestra en el gráfico 3-4:  
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Gráfico 3-4: Análisis de debilidades 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Una vez realizado el análisis de los aspectos políticos, económicos, tecnológicos, socioculturales, 

ecológicos y legales que forman parte de la gestión administrativa del GAD-Guaranda fue 

necesario el desarrollo del análisis DAFO, en la cual se evaluaron las debilidades, amenazas, 

fortalezas y oportunidades, la mismas que se encuentran detalladas en la Matriz de contexto de la 

organización, acorde las expectativas y requerimientos de la institución en la actualidad. A 

continuación, se detalla la Matriz de contexto de la organización en la tabla 1-4:  
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Tabla 2-4: Matriz de contexto de la organización 
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Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021
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4.1.1.1. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 

interesadas 

 

Implementación: La comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores de la 

municipalidad del cantón Guaranda, fueron descritas, y evaluadas en la matriz de contexto de la 

información en base a la información documentada que maneja el departamento de Seguridad y 

salud ocupacional de la administración municipal, como se puede observar en la matriz del 

contexto de la organización del ANEXO B. 

 

4.1.1.2. Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

 

El alcance del sistema de gestión de la Seguridad y salud en el trabajo en el Gobierno autónomo 

descentralizado municipal del cantón Guaranda está descrito en el manual de seguridad y salud 

ocupacional. 

 

Implementación: En este punto la implementación se desarrolló el Procedimiento de elaboración, 

aprobación y comunicación de la política de SSO, en el cual se encuentra descrito el alcance del 

sistema de gestión de la SST por lo cual se muestra a continuación y se adjunta las rúbricas de 

validación de la técnica de riesgos del GAD-Guaranda. 

 

 

Figura 1-4: Metodología de trabajo  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 
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4.1.1.3. Sistema de gestión de la SST 

 

La institución pública del GAD-Guaranda, en base a la auditoría interna realizada bajo la 

supervisión de la Técnica de riesgos, Ing. Alejandra Fierro del departamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional  de la institución se constató la implementación y aprobación de todos los 

requerimientos para el cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en 

la ciudad de Guaranda, razón por la cual se muestra  la carta de conformidad sobre el tema de 

titulación propuesto, como se muestra en la figura  2-4:  

 

 

Figura 2-4: Sistema de gestión- carta conformidad 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.1.2. Liderazgo y participación de los trabajadores 

 

Implementación: En el cumplimiento de este apartado fue preciso el conocimiento y divulgación 

de los principales aspectos que forman parte de la normativa ISO 45001:2018, los cuales se 

encuentran contemplados en el manual de seguridad de la institución, mediante la recopilación de 

los registros de diversa información documentada del departamento de seguridad y salud laboral 

municipal.  

 

 

Figura 3-4: Liderazgo y compromiso (ANTES) 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

 

Figura 4-4: Liderazgo y compromiso (DESPUÉS) 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Para dar cumplimiento a este aspecto el cual hace referencia al liderazgo y compromiso por parte 

de los directivos responsables del área de seguridad y salud ocupacional, requerido por la 

normativa ISO 45001:2018, se implementó el procedimiento de organización y responsabilidades 

de la seguridad y salud ocupacional en el mismo que se detalla los antecedentes, alcance,  

bibliografía, definiciones, abreviaturas, descripción, control de cambios, y la distribución y 

comunicación debidamente aprobado como se muestra en el antes y después en la figura 3-4. 

 

4.1.2.1. Política de la SST 

 

Implementación: Se encuentra descrita en el manual de prevención de riesgos laborales realizado 

para la municipalidad del cantón Guaranda. Como se muestra en el procedimiento, de elaboración, 

aprobación y comunicación de la política de SSO, implementado en la figura 4-4:  

 

 

Figura 5-4: Política de la SST  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Figura 6-4: Política de la SST 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.1.2.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

 

Implementación: Se desarrolló el procedimiento de organización y responsabilidades de la 

seguridad y salud ocupacional, indicando el documento aplica a toda estructura administrativa y 

operaria del GAD-Guaranda, como se muestra en la figura 5-4  
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Figura 7-4: Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 1 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Figura 8-4: Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 2 

 Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Figura 9-4: Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 3 

 Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Figura 10-4: Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 4 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 

 

4.1.2.3. Consulta y participación de los trabajadores 

 

Implementación: Se desarrolló el procedimiento del programa de información descrito en el 

ANEXO D, en el que se detalla el propósito general para impulsar la Seguridad y la Salud, la 

información de los riesgos laborales se lleva a cabo para satisfacer los requerimientos de la 

legislación vigente, manteniendo la salud física y mental en la prevención de accidentes de trabajo 

dentro de un ambiente laboral seguro, entre otros.  
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Figura 11-4: Consulta y participación de los trabajadores 1 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021. 
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Figura 12-4: Consulta y participación de los trabajadores 2 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.1.3. Evaluación de los riesgos y peligros a los que están expuestos los trabajadores que 

laboran en las dependencias municipales del cantón, a través de la matriz GTC45 

 

La evaluación de los riesgos y los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores que 

laboran en todas las dependencias municipales del cantón Guaranda, fue realizada utilizando la 

matriz de riesgos GTC45, bajo la supervisión y dirección de la Ing. Alejandra Fierro, 

considerando diferentes aspectos técnicos para la identificación de peligros y evaluación de los 

riesgos, los mismos que se encuentran descritos en cada sección del apartado de planificación 

conforme lo describe la normativa ISO 45001:2018.   

 

4.1.4. Planificación  

 

4.1.4.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

 

Implementación: Se desarrolló el procedimiento de elaboración de procedimientos que se 

encuentra dentro del ítem de planificación, se encuentra descrito en el ANEXO E.  

 

 

Figura 13-4: Procedimiento de elaboración de procedimientos 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Figura 14-4: Procedimiento de elaboración de procedimientos 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.1.4.2. Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades   

 

La identificación de los peligros y evaluación de los riesgos existentes en la municipalidad 

cantonal fue realizada en base a la información que se disponía en el departamento de seguridad 

y a los procedimientos que necesitaban realizaban ser actualizados como se detalla en los 

procedimientos que se presentan a continuación. 

  

La identificación de los peligros está basada en varios procedimientos que comprenden la 

ejecución de medidas para una evaluación cualitativa y cuantitativa del nivel de riesgo, así como 

las medidas que deben ser adoptadas para la mitigación. 

 

Implementación: para el cumplimiento de esta cláusula se realizó el levantamiento de varios 

procedimientos los cuales fueron: 
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a. Procedimiento de información de riesgos, contemplado en el ANEXO F.  

 

 

Figura 15-4: Procedimiento de información de riesgos 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

b. GTC45- Matriz de identificación de peligros y valoración de riesgos, contemplado en el 

ANEXO G. 

 

La descripción de cada etapa para su desarrollo de describe a continuación:  

 

Tabla 3-4: Matriz de identificación de peligros GTC45  

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

La identificación de peligros y valoración de los riesgos existentes en las dependencias de la 

municipalidad del cantón Guaranda, fue realizado bajo los parámetros de la Guía Técnica 

Colombiana 45- Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en 
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seguridad y salud ocupacional, la cual consta de varios factores que fueron considerados para la 

medición y valoración de los riesgos en la organización. La matriz se encuentra conformada por 

varios ítems. 

 

La definición del proceso, seguidamente de la especificación de la zona o lugar a evaluar, 

posteriormente se detallan las actividades que fueron evaluadas, seguidas de las tareas que son 

ejecutadas en los puestos de trabajo, de igual manera se ha descrito si la actividad desarrolla se 

considera como una actividad rutinaria o no lo es. 

 

- Factor Peligro:  seguidamente se describe el primer factor que es el peligro es mismo que 

debe ser descrito brevemente seguido de la clasificación del tipo de riesgo, pudiendo ser de 

tipo, mecánico, físico, biológico, psicosocial, químico, ergonómico, a continuación, se 

detalló los efectos posibles que pueden generar a causa del riesgo. 

- Factor Controles existentes: una vez descrito este aspecto el segundo factor que debe ser 

descrito se refiere a los controles existentes en el cual se detalló el tipo de controles brindados 

a la fuente de origen del riesgo, así como al medio de generación y finalmente al individuo. 

 

Tabla 4-4: Desarrollo Matriz de identificación de peligros GTC45 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

- Factor evaluación del riesgo: La evaluación del riesgo se estimaba bajo parámetros 

cuantitativos acorde el nivel de deficiencia que se presenta por el nivel de exposición cuya 

escala corresponde a una medida baja cuando los niveles de deficiencia y exposición son 

bajos y valores altos cuando estos tienen una afectación mayor en el mismo, seguidamente 

se consideró la interpretación del nivel de probabilidad pudiendo legara a ser desde una 

valoración baja a alta, consecuentemente se presentan las ponderaciones para el nivel de 
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consecuencia y el nivel del riesgo, concluyendo con una interpretación del nivel del riesgo 

acorde la severidad causada por este . 

- Factor Valoración del riesgo: se procedió a determinar la aceptabilidad del riesgo pudiendo 

ser este de tipo: aceptable, no aceptable, mejorable, no aceptable o aceptable con control. 

- Factor criterios para establecer controles: este factor se estableció en base al número de 

trabajadores expuestos, de manera particular para el número de trabajadores municipales, 

choferes y los visitantes  

 

Seguidamente se catalogó por la peor consecuencia que los trabajadores pueden sufrir en esta 

área, razón por la cual se valoró la existencia del requisito legal específico asociado (si / no)  
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Tabla 5-4: Desarrollo Matriz GTC45 

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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- Factor medidas de intervención: en este último factor se evaluaron las medidas de 

eliminación del riesgo, la sustitución, los controles por parte del área de ingeniería que 

deben ser ejecutados, así como los controles administrativos, la señalización advertencia 

y los equipos de protección personal los cuales permitirán mitigar los riesgos encontrados. 

 

A continuación, se muestra el desarrollo de la Matriz GTC45 en la tabla 4-4, con la firma de 

responsabilidad, la misma que avala el desarrollo del trabajo realizado: 
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Tabla 6-4: Matriz GTC45 
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Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.2.  Matriz de identificación de peligros, valoración y control de riesgos, contemplado en el ANEXO H. la misma que se muestra en la tabla 7-

4 

 

Tabla 7-4: Matriz de identificación de peligros, valoración y control de riesgos  

 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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Una vez realizado la matriz anteriormente indicada se resumen los riesgos de GAD-Guaranda que 

fueron encontrados los cuales se muestran en la figura 9-4: 

 

 

Figura 4-4: Mantenimiento de máquinas y equipos 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Una vez realizado la matriz de identificación de peligros, valoración y control de riesgos, para 

todos los puestos de trabajo existentes en el GAD Municipal del cantón Guaranda, se encontraron 

un total de 2068 riesgos laborales a los cuales los trabajadores se encuentran expuesto, la mayor 

parte de los riesgos corresponden a los riesgos psicosociales. 

 

4.2.1. Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión de la 

SST 

 

Implementación:  dentro del contexto del Evaluación de los riesgos para la SST se realizó la 

implementación de la matriz de contexto de la organización. ANEXO A descrito anteriormente, 

además del Procedimiento de comunicación de riesgos del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para el GAD- Cantón Guaranda, descrito en el ANEXO I, el cual se describe en la 

figura 10-4, a continuación:  

 

21,20%

11,30%

4,80%

16,90%

29,60%

9,60%
6,60%

RIESGOS DEL GADM-GUARANDA -

MATRIZ GTC45 
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Figura 16-4: Comunicación de riesgos del SSO 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.1.1. Planificación de acciones 

 

Implementación: los requisitos legales que debe constar un sistema de gestión de seguridad 

fueron descritos en el Procedimiento de organización y responsabilidades de la seguridad y salud 

ocupacional ANEXO J, mostrado en la figura 11-4. 

 

Los cuales han sido basados tomando como referencia la siguiente normativa legal vigente en el 

país.  
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• RESOLUCION 957 Comunidad Andina de Naciones: “Reglamento del Instrumento 

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”.  

• Decreto Ejecutivo 2393. 

• Acuerdo Ministerial 1404. 

 

Como se ilustra en los documentos levantados en el procedimiento: 

 

 

Figura 17-4: Procedimiento de organización y responsabilidades de la SSO 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.2.2. Capacitación y socialización al personal administrativo del GADMCG, 

sobre los niveles de riesgos laborales para la prevención de  riesgos laborales 

en temas de SST 

 

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se procedió a realizar capacitaciones sobre el tema 

de los riesgos existentes en la municipalidad, para la prevención de riesgos laborales, a través de 

la implementación de procedimientos de actuación en el apartado de la planificación de acciones 

según lo contempla en la normativa ISO 45001:2018. 

 

4.2.2.1. Planificación de acciones 

 

Implementación: El registro de las diferentes actividades realizadas en temas de seguridad y salud 

ocupacional debe ser llevado a cabo en un registro de diversos procedimientos, los cuales 

permitan dar cumplimiento a todas las charlas, capacitaciones, simulacros, socializaciones e 

implementación en temática de seguridad en todas las dependencias de la municipalidad, como 

no se dispuso de este procedimiento se sugirió la implementación  de los diversos procedimientos, 

que a continuación se describen: 

 

- Programa de capacitación. ANEXO K, que se muestra en la figura 12-4, cuyo objetivo ha 

sido cumplir al 100% con las obligaciones de capacitación a Gerentes, jefes de departamento, 

gestores del sistema de Seguridad y Salud, y personal operativo de la municipalidad del 

cantón Guaranda.  
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Figura 18-4: Procedimiento de capacitación 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

- Procedimiento de mantenimiento de máquinas y equipos. ANEXO L descrito en la figura 18-

4:  Cuyo objetivo ha sido lograr que los equipos se conserven en condiciones óptimas de 
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funcionamiento, consiguiendo así que el trabajo se realice con los mayores niveles de 

seguridad. 

 

 

Figura 19-4: Procedimiento de mantenimiento de máquinas y equipos 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

- Procedimiento de planes de emergencia y contingencia. ANEXO M descrito en la figura 14-

4: Los planes de emergencia y contingencia de GAD Municipal de Guaranda. se desarrollan 

en coordinación con las áreas involucradas, organizando los responsables y equipos de 

intervención, así como los simulacros respectivos. Dentro de esta área se realizó la 

implementación en varias áreas administrativas de los equipos contra incendios, bajo la 

dirección de la Ing. Fierro técnica del área de Seguridad de la municipalidad. 



  

86 

 

 

Figura 20-4: Procedimiento de planes de emergencia y contingencia 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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ANTES      DESPUÉS 

 

Figura 21-4: Mantenimiento de máquinas y equipos 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.2.2. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

 

El presente REGLAMENTO tiene como objetivo principal, precautelar la integridad física y 

mental de los Servidores Públicos y Trabajadores, proteger la Ecología y la supervivencia del 

EMPLEADOR, así como salvaguardar el patrimonio de ésta. 

 

Ámbito De Aplicación: El presente Reglamento de Higiene y Seguridad se aplica a todas las 

Actividades laborales que sean ejecutadas por los trabajadores del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Guaranda, adoptando normas técnicas para el mejoramiento de la 

Seguridad y Salud ocupacional en las instalaciones del GAD del cantón Guaranda, orientadas a 

la prevención para disminuir, minimizar o controlar los riesgos laborales que pudieran generar 

incidentes/accidentes y/o enfermedades profesionales en sus trabajadores, dentro de los límites 

previstos en el Código de Trabajo vigente en la República del Ecuador. 

 

La política de Seguridad del GAD del cantón Guaranda está sobre la base del cumplimiento:  

• Del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional del GAD del cantón Guaranda 

• De las exigencias del IESS y otras regulaciones vigentes, así como las nuevas Leyes, 

Directivas y Reglamentos sobre Seguridad y Salud Ocupacional que, tanto a nivel nacional 

como internacional, se aprueben en el futuro con sus respectivas modificaciones. 
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4.2.3. Apoyo  

 

Implementación: El responsable del área de seguridad es el encargado de la socialización con la 

alcaldía y con los distintos departamentos sobre la política institucional referente al manual de 

seguridad, los procedimientos y de las diversas normas de actuación que comprenden el Sistema 

de Gestión de salud y seguridad laboral de la municipalidad, por tal motivo se realizó la 

implementación del procedimiento de comunicación de riesgos del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional. Ver ANEXO N, como se describe en la figura 22-4. 

 

 

 

Figura 22-4: Procedimiento de comunicación de riesgos del SSO 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.2.3.1. Toma de conciencia 

 

Implementación:  se realizó el procedimiento de información de riesgos ANEXO O como de 

describe en la figura 17-4, porque es la base para el sistema de información es la identificación, 

medición y evaluación de riesgos efectuada por GAD del cantón Guaranda. El responsable de 

Seguridad y Salud Laboral, juntamente con el médico son los encargados de la difusión en GAD 

del cantón Guaranda, los riesgos de los puestos de trabajo y de las medidas de control de estos. 

 

 

Figura 23-4: Procedimiento de información de riesgos  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.3.2. Comunicación  

 

Implementación: El procedimiento que fue implementado corresponde al Procedimiento de 

comunicación de riesgos del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. ANEXO I, 

descrito en la figura 10-4 anteriormente, razón por la cual siguiendo la normativa establecida por 

la normativa ISO 45001 en referencia a la partición, comunicación de los empleados y todas las 

partes interesadas en el cumplimiento de la seguridad y salud ocupacional institucional.  
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- Comunicación interna 

 

Implementación: La socialización y comunicación interna de las normativas establecidas en el 

ámbito de la seguridad institucional, y de la comunidad del cantón Guaranda tiene como objetivo 

principal dar competencia en seguridad y salud laboral a todos los niveles del GAD del cantón 

Guaranda, permitiendo potenciar el compromiso e implicación como requisito de primer nivel en 

el éxito de la gestión en seguridad y salud laboral. 

 

Alcance: Todas las áreas y puestos de GAD municipal de Guaranda, realizando la implementación 

del Procedimiento objetivo de la gestión de talento humano. ANEXO P, como se observa en la 

figura 24-4:  

 

 

Figura 24-4: Procedimiento objetivo de la gestión de talento humano 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

- Comunicación externa 

 

Implementación:  La socialización y comunicación externa de las normativas establecidas en el 

ámbito de la seguridad institucional, y de la comunidad del cantón Guaranda tiene como objetivo 

principal dar competencia en seguridad y salud laboral a todos los niveles del GAD del cantón 

Guaranda razón por la cual se realizó la implementación del Procedimiento objetivo de la gestión 

de talento humano. ANEXO P., descrito en el apartado anterior.   
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4.2.3.3.  Información documentada 

 

Implementación:  El objetivo de establecer la información documentada en las dependencias 

municipales ha sido actualizar, difundir, archivar y controlar toda la documentación y registros 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral. 

 

Alcance: El alcance está dirigido a toda la documentación y registros escritos y digitalizados del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral, en todas las fases del proceso; mediante 

factores como la elaboración, registro, codificación, revisión, aprobación, distribución, 

actualización, entre otros, por ello se implementó el Procedimiento del control documental del 

sistema de Gestión de seguridad y salud laboral, ver ANEXO Q descrito en la figura 25-4. 

 

                                 ANTES                                                  DESPUÉS 

 

Figura 25-4: Gestión de la información documentada 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 



  

92 
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Figura 26-4: Gestión de la información documentada 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.3.2.3. Creación y actualización 

 

Implementación: Acorde lo estipula la normativa referente a la creación y actualización de 

información que se manipula en las dependencias de la Municipalidad del cantón Guaranda, es 

preciso la actualización del manejo de la información documentada, es por ello la información 

documentada debe estar resguardada en cualquier medio, y proceder de fuentes confiables, con la 

creación y actualización de este tipo de información. ver ANEXO Q, el cual ha sido descrito en 

la figura 20-4. 

 

4.2.3.4. Control de la Información documentada 

 

Implementación: La información documentada, debe tener relación directa al Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo, sus métodos, y los resultados alcanzados, incluyendo la certeza de no 

conformidades encontradas, por ello se llevó a cabo la implementación. ver ANEXO Q. el cual ha 

sido descrito en la figura 20-4. 

 

4.2.4. Operación  

 

4.2.4.1. Planificación y control operacional  
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Implementación: Se realizó un registro de todos los procedimientos, protocolos, reglamentos, 

manuales que cuenta la Municipalidad del cantón Guaranda para llevar una planificación y control 

operacional adecuado a toda la información documentada existente, permitiendo el manejo 

adecuado de la información por ello se adjunta el Anexo de Lista Maestra de Procedimientos, 

descrito en el ANEXO R. como se muestra en la figura 27-4: 

 

 

Figura 27-4: Lista Maestra de control de documentos  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

Implementación: Como parte del cumplimiento del área de planificación y control operacional 

fue preciso establecer la metodología para efectuar inspecciones de seguridad y salud laboral, las 

cuales se registran todas las intervenciones efectuadas, se debe realizar las inspecciones con la 

periodicidad establecida por el RSSL. Cada equipo tiene su propia y específica lista de chequeo 

de todos los elementos que ameritan esta inspección, estas se registran en Programa de 

inspecciones de salud y seguridad ocupacional. ANEXO S, como se describe en la figura 22-4:  
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Figura 28-4: Programa de inspecciones de SSO 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.4.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

 

Implementación: La eliminación y reducción de los riesgos encontrados que afecten la integridad 

física de los colaboradores se notificarán a la autoridad competente de acuerdo con los 

requerimientos indicados en la resolución CI118 del IESS, misma que será entregado en un plazo 

no mayor a 10 días posteriores al accidente de trabajo, razón por la cual es necesario contar con 

un procedimiento de investigación de accidentes y enfermedades, que ha sido desarrollado para 

el cumplimiento de este ítem. ANEXO T, como se describe en la figura 29-4: 
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Figura 29-4: Procedimiento de investigación de accidentes y enfermedades 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.4.3. Gestión del cambio 

 

Implementación: En este apartado se consideró aquellos aspectos que requieren una planificación 

previa en referencia a todas las actividades que serán desarrolladas dentro del sistema de gestión 

de seguridad para el GADM- Guaranda, parte de las actividades serán desarrolladas las 

capacitaciones en temas de seguridad para todos los trabajadores municipales, por ello se recopiló 

información y se detalló en el Procedimiento para el presupuesto de seguridad y salud ocupacional 

año  2021, que se adjunta en el ANEXO U, como se muestra en la figura 30-4. 
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Figura 30-4: Procedimiento para el presupuesto de SSO año 2021 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.4.4. Compras 

 

Implementación: Se definió un procedimiento para el área del dispensario médico de la 

institución en el cual se mencionan las normas para la instalación, organización de sus funciones, 

están previstas en el “Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas” 

(A.M.  1404). Procedimiento del dispensario médico, así como de la necesidad de la adquisición 

de los diversos insumos médicos para brindar un servicio y atención adecuada y oportuna en caso 

de suscitarse algún evento adverso dentro de la institución, para lo cual se adjunta el 

procedimiento del dispensario médico. Ver ANEXO V., como se muestra en la figura 25-4, a 

continuación:  
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Figura 31-4: Procedimiento del dispensario médico 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.4.5. Contratistas  

 

Implementación: Acorde lo manifiesta la normativa, en este punto es importante llevar un 

registro y realizar una verificación constante de todos los elementos que fueron establecidos en el 

Procedimiento del control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGI, como se menciona 

en el Anexo de la Lista Maestra de Procedimientos, descrito en el ANEXO R, mostrado en la 

figura 21-4 anteriormente,  el mismo que fue implementado como parte del desarrollo de las 

directrices que propone la normativa ISO 45001:2018. 

 

4.2.4.6. Contratación externa 

 

Implementación: En base a la recomendación de la normativa ISO 45001:2018 se realizó el 

Procedimiento de capacitación, para conocer las responsabilidades de los individuos que forman 

parte de la institución municipal, para precautelar la seguridad e integridad física en las labores a 

ellos asignados. ANEXO W, como se muestra a continuación en la figura 26-4 
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Figura 32-4: Procedimiento de capacitación 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.4.7. Preparación y respuesta ante emergencias 

 

Implementación: En base a la recomendación de la normativa ISO 45001:2018 se realizó la 

implementación de los siguientes procedimientos:  
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Tabla 8-4: Preparación y respuesta ante emergencias 

Anexo: Nombre del 

procedimiento: 

Objetivo: 

 

Procedimiento de 

capacitación en 

seguridad y salud en el 

trabajo 

 

Promover el 

conocimiento 

necesario para 

salvar vidas, 

prevenir, 

evitar y 

controlar 

desastres, 

emergencias. 

 

Anexo X 

Procedimiento de 

Responsabilidades 

preventivas en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Establecer la 

estructura 

organizativa 

necesaria y 

obligatoria 

para la 

realización de 

las actividades 

preventivas. 

 

Anexo Y 

Programa de 

Inspecciones de 

Seguridad y Salud 

ocupacional (Escaleras 

y Escaleras de manos) 

Conocer el 

estado actual 

de las posibles 

vías de 

evacuación. 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.2.5. Evaluación del desempeño  

 

4.2.5.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño  

 

En el aspecto que contemplan el seguimiento, medición y análisis y la evaluación del desempeño, 

correspondiente al Sistema de Gestión de la municipalidad del cantón Guaranda, se realizó la 

implementación del Procedimiento de organización y responsabilidades de la seguridad y salud 

ocupacional. Ver, ANEXO J mostrado en la figura 11-4 anteriormente, el cual tiene por objetivo, 

conocer los resultados obtenidos al aplicar la mitigación de riesgos, al aplicar los diferentes 

procedimientos requeridos por la normativa. identificando las distintas mejorías que se han 

realizado, verificando el cumplimiento de los requisitos. 

 

4.2.5.2. Evaluación del cumplimiento 

 

Implementación: La evaluación y cumplimiento de todas las actividades relacionadas a la 

prevención y ejecución de las actividades laborales llevadas a cabo en las dependencias de la 

institución, así como el cumplimiento de todos los factores cualitativos y cuantitativos 

relacionados a la gestión administrativa, han sido desarrollados en el Procedimiento para la 

evaluación y seguimiento de la seguridad y salud ocupacional, para ello se adjunta el ANEXO Z, 

como se muestra en la figura 33-4: 
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Figura 33-4: Procedimiento de seguimiento y control  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.5.3. Auditoría interna 

 

Implementación: Se realizó el Procedimiento de auditorías, ver ANEXO AA, como se detalla en 

la figura 28-4, con el objetivo de establecer el cumplimiento técnico legal de los elementos del 

Sistema de gestión de seguridad y salud laboral.  

 

 

Figura 34-4: Procedimiento de Auditorías 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.2.5.4. Programa de auditoría interna 

 

Los programas referentes a las auditorías internas de la municipalidad fueron aplicados s todo el 

personal que labora en la municipalidad y fueron ejecutados por el responsable de seguridad de 

la municipalidad siguiendo los lineamientos del Procedimiento de auditorías, ver ANEXO AA, 

como lo descrito en la figura 35-4.  

4.2.5.5. Revisión por la dirección 

 

Implementación:  es importante la difusión sobre los temas de política, derechos y obligaciones 

que deben tener en consideración los directivos de la municipalidad, específicamente el jefe 

departamental del área de seguridad y el Sr. alcalde del GAD-Guaranda, por ello se realizó la 

implementación del Procedimiento para la evaluación y seguimiento de la seguridad y salud 

ocupacional. Ver ANEXO CC, como se muestra en la figura 29-4:  

 

 

Figura 35-4: Procedimiento para evaluación y seguimiento 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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4.2.6. Mejora  

 

Implementación: La implementación de protocolos que permitan mejorar el sistema de gestión 

realizada fueron: 

• El programa de adiestramiento. Ver Anexo EF, mostrado en la figura 30-4: 

 

Figura 36-4: Programa de adiestramiento 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 
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•  El programa de capacitación. Ver Anexo K descrito anteriormente.  

 

Dentro del programa de adiestramiento se contempló la revisión periódica de los equipos contra 

incendios, realizando una recarga a todos los extintores de la municipalidad, cumpliendo de esta 

manera la cláusula de mejora continua en las dependencias de la Municipalidad de Guaranda.   

 

ANTES                                                     DESPUÉS 

 

Figura 37-4: Recarga de equipos contra incendios  

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.6.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

 

Implementación: Se desarrolló los siguientes procedimientos en referencia a las acciones que se 

deben ejecutar en una, no conformidad registrada, así como las acciones correctivas que deberán 

ser desarrolladas en la institución las cuales son:  

 

- llevar un registro de la siguiente información: 

- Procedimiento de seguimiento y control de medidas correctoras y preventivas ANEXO GH, 

mostrado en la figura, 32-4. 
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Figura 38-4: Procedimiento seguimiento y control 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

• Programa para equipos de protección personal. ANEXO IJ, mostrado en la figura 39-4: 
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Figura 39-4: Programa para equipos de protección personal 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

4.2.6.2. Mejora continua 

 

La fase referida a la mejora continua aplicada a las distintas dependencias de la municipalidad, 

en el GAD-Guaranda, se debe realizar evaluaciones periódicas que permitan mejorar los aspectos 

de trabajo en equipo, la mejora de procesos, así como el seguimiento y manejo del proceso 

operacional y de los demás componentes que conforman un SGI, elevando el nivel de rendimiento 

de los colaboradores y, con ello, al incremento de la productividad y rendimiento de la empresa. 

Mantener la salud física y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo, y un ambiente 

seguro lleva a actitudes y comportamientos más estables, certificando los conocimientos de los 

participantes como competentes en Seguridad y Salud Ocupacional, razón por la cual se 

implementó el Programa de capacitación en seguridad y salud en el trabajo, descrito en el ANEXO 

W, detallado anteriormente.  
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Evaluación final: La evaluación final realizada muestra el cumplimiento del 100% en todos los 

procedimientos, registros, matrices, manuales, que fueron implementados como parte del Sistema 

de gestión propuesto en las dependencias del Gad Municipal del Cantón Guaranda, de igual 

manera se llevó a cabo la implementación con el registro tanto físico como digital  de los registros 

realizados además se realizó una charla de capacitación a todos los empleados de la 

municipalidad, para la comprensión del sistema implementado, la misma que fue desarrollada 

bajo la supervisión de la Técnica de Riesgos de la Municipalidad, la Ing. Alejandra Fierro.  

 

4.2.7. Análisis situacional bajo la implementación de los requisitos establecidos por la 

norma ISO 45001.2018 

 

Una vez ejecutado la implementación de los diferentes procedimientos, reglamentos, manuales y 

de toda la información documentada en diferentes registros se realizó una nueva auditoría con el 

objetivo de verificar el cumplimiento de todos los aspectos que dictamina la normativa ISO 

45001, a continuación, se describe:    

 

Tabla 9-4: Check list final del SGSO  

 

 

PREGUNTA/REQUISITO   
CUMPLE MEJORA 

EVIDENCIA  

4.  CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

|1. Cumplimiento  de  determinación  de 

Entendimiento de la Organización y su CONTEXTO 

(4.1)  X  

Dispone de la matriz de 

contexto del SGSSI.  

2.Cumplimiento de determinación de las partes 

interesadas y sus requerimientos (4.2)  

X  

Dispone de matriz de 

análisis de expectativas de 

SGS. 

3.Revisón y verificación del SG-SST (4.3)   X  

4. EL sistema de gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional refleja los requisitos de la norma (4.4)  

X  

Existe un sistema de gestión 

en cual se nombran el 

SGSST EN EL MANUAL 

DE GESTION  

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES. 

5. Evidencia de Liderazgo y Compromiso (5.1)  x  Se nombra en el manual de 

gestión de calidad temas de 

SST  

6. La política de seguridad y salud en el trabajo ha sido 

realizada y es consistente con la intención de 

ISO45001: 2018 (5.2)   X 

Consta en el manual de 

gestión  
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7. Evidencia de que los ROLES, 

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES de la 

organización han sido asignados, dotados de recursos 

y comunicados de manera apropiada. (5.3)  X  

Contienen un manual de 

responsabilidades. 

8. La organización tiene un proceso efectivo para la 

consulta y participación de los trabajadores en todos 

los niveles y funciones, y donde existen 

representantes de los trabajadores. (5.4)  X  

Existen reuniones de comité, 

existe planes de capacitación 

y simulacro 

COMITÉ PARITARIO 

6. PLANIFICACIÓN 

 

10. Acciones para abordar riesgo y oportunidades  

La Organización ha identificado y abordado los 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES. (6.1.1)  X  

 Existe un procedimiento de 

evaluación y de peligros de 

riesgos 

11. La organización ha establecido, implementado y 

mantenido un proceso para la identificación de 

peligros en curso y proactivo. (6.1.2.1)  X  

Existe una matriz de 

identificación de riesgos 

12. información documentada de las metodologías 

sobre el cumplimiento de evaluación de los riesgos y 

otros riesgos (6.1.2.2)  

Evaluación de oportunidades (6.1.2.3)  X   

13. Determinación de REQUISITOS LEGALES y 

otros requisitos si cumple con la norma ISO 45001: 

2018 (6.1.3)   X 

Matriz de identificación. 

matriz de cumplimiento 

legal falta de actualizarla  

14.  La planificación de la organización toma en 

consideración acciones para abordar: riesgos, 

obligaciones de cumplimiento; riesgos y 

oportunidades (6.1.4.)  

X  

Si dispone planes de 

emergencia, antrópico, plan 

de capacitación, plan de 

mantenimiento, plan de 

contingencias, programa de 

vigilancia de la salud, de 

capacitación y formación, 

programa de prevención y 

control de riesgos 

15.Se han establecido OBJETIVOS que son 

consistentes con la política, son  MEDIDOS, 

MONITOREADOS, COMUNICADOS Y 

ACTUALIZADOS según corresponda (6.2.1)  X  

Si están especificados en el 

manual de gestión de 

calidad 

16. Las acciones de planificación son para alcanzar el 

cumplimiento de los OBJETIVOS, que incluyen: 

QUÉ se realizará; qué recursos se requerirán y 

cuando se los realizará. (6.2.2)  X  

Constan en el plan de 

gestión 

7. APOYO  

17. La organización ha determinado y proporcionado 

los RECURSOS necesarios para el establecimiento, 
 X 

En el manual de gestión se 

describen, en el plan de 
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implementación, mantenimiento y mejora continua 

del SG-SST.   

negocios anteriores. 

Elaborar plan de negocio 

2020 y 2021 

18. La organización tiene un proceso establecido para 

determinar la COMPETENCIA necesaria, la 

capacitación necesaria y la información documentada 

para respaldar los requisitos de compatibilidad de 

ISO 45001: 2018. (7.2)   X 

En el manual de 

responsabilidades poner lo 

referente a la seguridad y 

ambiente. 

19. Información documentada que respalda la 

CONCIENCIA de las personas que trabajan bajo el 

control de las organizaciones de la política; riesgos y 

riesgos importantes; comprender los beneficios de un 

mejor desempeño y las implicaciones de no cumplir 

y cumplir con las obligaciones de cumplimiento (7.3)  X  

Desarrollar un 

procedimiento de 

comunicación. 

20. El proceso para COMUNICACIONES 

INTERNAS Y  

EXETERNAS se ha establecido de conformidad con 

la norma ISO 45001: 2018 (7.4)  X   

21.Evidencia de que la INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA es consistente con ISO 45001: 

2018 (7.5)  

X  

Existe un procedimiento 

control de administración de 

la información 

documentada. 

22. Evidencia de la protección de la información 

documentada según lo establecido en la norma ISO 

45001.2018 (7.5.3) X   

8.OPERACIÓN  

22. Evidencia de que la organización ha establecido 

los procesos necesarios para eliminar los riesgos, 

según la jerarquía de controles (8.1.2)  

X  

Procedimiento de 

evaluación de factores de 

riesgos.  y matriz de 

identificación de riesgo 

23. La organización ha establecido un proceso 

efectivo para la Gestión de los cambios que afecta el 

desempeño de la Organización (8.1.3)   X 

Elaborar un procedimiento 

24. La organización ha establecido un control 

operacional para la adquisición de productos y 

servicios (8.1.4.1)   X 

Procedimiento de compras 

actualizar 

25.Se han establecido procesos para controlar y 

garantizar los requisitos establecidos para la selección 

de los contratistas (8.1.4.2)  

 X 

Procedimiento de 

contratistas y visitantes, 

gestión de la SST, normas 

de contratistas.  

26. Se han establecido controles para garantizar los 

requisitos establecidos para la contratación externa 

(8.1.4.3)   X  



  

113 

 

Realizado la evaluación final de la normativa y en base al levantamiento de los diferentes 

procedimientos, y demás documentos de los parámetros que contempla la normativa ISO 

45001:2018, se constató un cumplimiento de 26 procedimientos que componen los requisitos de 

la normativa, y 9 procedimientos que se encuentran en proceso de mejora según contempla los 

parámetros de la normativa. 

 

CUMPLE
74%

PROCESO 
DE 

MEJORA
26%

NO 
CUMPLE

0%

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 
ISO 45001:2018

27.Evidencia documentada sobre los procesos y 

planes de preparación y respuesta ante emergencias 

según ISO 45001: 2018, (8.2)  X  

Plan de emergencias 

9.EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

28.MONITOREO, MEDICIÓN, ANALIZACIÓN Y 

EVALUACIÓN del desempeño (9.1)  X   

29.Evidencia de que la organización tiene un proceso 

eficaz para evaluar el cumplimiento de los requisitos 

legales (9.1.1)  X   

30. Evidencia de que la organización ha cumplido con 

los requisitos LEGALES (9.1.2.)  X  

Procedimiento de 

auditorias 

31.Resultados de la auditoría interna (9.2) Auditoría 

interna completa según ISO 45001: 2018  X   

32. Evidencia documentada de las acciones 

correctivas de auditoría interna (9.2.2) 

X   

33.Registros de la revisión del SG-SST por la gerencia 

(9.3)  

X  Acta de revisión gerencial, 

modificar y aumentar. 

10. MEJORA  

34.Proceso efectivo para tomar medidas para corregir 

la no conformidad y las consecuencias de los impactos 

adversos (10.2)  X  Procedimiento de mejoras 

35.Evidencia documentada de que la organización 

tiene una mejora continua efectiva (10.3)  

X  Aumentar seguridad y 

ambiente 

TOTAL 26 9  
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Gráfico 1-4: Cumplimiento norma ISO 45001 

Realizado por: Quille Paola, Pilatasig Henry, 2021 

 

El gráfico muestra el cumplimiento del 74% de los requisitos de la normativa ISO 45001 que han 

sido implementados para conformar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

para el GAD municipal del cantón Guaranda, mientras que el 26% de los requisitos restantes se 

encuentran en proceso de mejora. 

 

4.2.8. Cálculo de costos 

 

4.2.8.1. Directos 

 

Tabla 10-4: Costos directos del trabajo de titulación 

COSTOS DIRECTOS 

DESCRIPCIÓN COSTOS (USD) 

Implementación equipos contra incendios  0,00 

Capacitaciones a los trabajadores 0,00 

TOTAL 0,00 $ 

Realizado por: Quille, Pilatasig, 2021 

 

4.2.8.2. Indirectos 

 

Tabla 11-4: Costos indirectos del trabajo de titulación 

COSTOS INDIRECTOS 

DESCRIPCIÓN COSTOS (USD) 

Transporte 100,00 

Alimentación 100,00 

Costos Imprevistos 200,00 

TOTAL 400,00 $ 

Realizado por: Quille, Pilatasig, 2021 

 

4.2.8.3. Totales 

 

Tabla 12-4: Costos totales 

DESCRIPCIÓN V. Total (USD) 

Costos indirectos totales 400,00 

Costos directos totales 0,00 

TOTAL             400,00  $ 

Realizado por: Quille, Pilatasig, 2021 
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CONCLUSIONES 

 

 El análisis de la situación inicial  con respecto al cumplimiento de todos los requisitos de la 

norma ISO 45001.2018, en la Municipalidad del Gobierno autónomo descentralizado del 

cantón Guaranda, arrojó un cumplimiento de 11% en todos los programas que se contemplan 

dentro del sistema de Gestión de la institución, un 29% en los procedimientos con oportunidad 

de mejora y un 60% con el resto de componentes que no disponían, razón por la cual fue 

preciso la implementación del 60% de todos los requisitos y parámetros previstos en la 

normativa para dar cumplimiento al Sistema de gestión ISO 45001:2018. 

 

 La evaluación de los riesgos y peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores 

que laboran en las dependencias municipales del cantón, fue realizada en base a la aplicación 

de la matriz de riesgos del GAD municipal la misma que arrojó, 439 riesgos de tipo mecánico, 

233 riesgos de tipo físico, 99 riesgos de tipo biológico, 350 riesgos de tipo ergonómico, 612 

riesgos de tipo psicosocial, 199 riesgos de tipo químico y finalmente 136 riesgos calificados 

como accidentes mayores, obteniendo un total de 2068 riesgos dentro de la Municipalidad del 

Cantón Guaranda.  

 

 El desarrollo e implementación del sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional  en 

la municipalidad cantonal, se realizó a través del desarrollo de varios protocolos, matrices, 

programas, así como manuales que fueron realizados para la municipalidad, los cuales fueron 

socializados y aprobados en la unidad de seguridad y salud ocupacional de la institución, 

finalizando con un cumplimiento del 74%  mientras que en proceso de mejora es del 26% 

cumpliendo así con la información documentada exigida según la normativa ISO 45001:2018. 

 

 La capacitación  y socialización  al personal administrativo del GADMCG, sobre los niveles 

de riesgos laborales existentes, en base a todos los requisitos legales aplicables para la 

prevención de riesgos laborales en temas de SST, para lograr cumplir los objetivos planteados, 

fue realizado en el Palacio Municipal de la institución , con la presencia del Jefe de área de 

seguridad y salud laboral y el médico ocupacional, simultáneamente se realizó la recarga de 

los equipos de defensa contra incendios, los mismos que fueron instalados en cada 

departamento de la Institución.  
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RECOMENDACIONES 

 

 El cumplimiento de todos los requisitos de la norma ISO 45001.2018, en la Municipalidad del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Guaranda, está basado en el mejoramiento 

continuo de los procesos por ello se recomienda realizar auditorías anuales con el fin de 

verificar el cumplimiento de la gestión en la Municipalidad. 

 

  La evaluación de los riesgos y peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores 

que laboran en las dependencias municipales del cantón están descritas en la matriz de riesgo 

de la Institución, razón por la cual se debe realizar una valoración anual de todos los riesgos 

a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores. 

 

 La capacitación y socialización de los programas sobre mitigación de riesgos, tales como 

charlas de manejo de extintores, primeros auxilios deberán realizarse periódicamente en 

coordinación con la Unidad de seguridad y salud de la institución con el objetivo de 

precautelar la integridad de todos los trabajadores y como parte de la actualización del 

Sistema de gestión propuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

GLOSARIO 

 

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. (Norma Técnica 

ISO 45001, 2018, p. 7) 

 

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los 

resultados previstos. (Norma Técnica ISO 45001, 2018, p. 6) 

 

ISO 45001: “Occupational health and safety management systems -- Requirements with guidance 

for use" en español "Sistemas de gestión de salud y seguridad en el trabajo - 

Requisitos y orientación para el uso”, normativa internacional que señala todos los 

requisitos para un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional. (Norma Técnica 

ISO 45001, 2018, p. 2) 

 

SG- SST: Siglas que hacen referencia al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

misma que trata de informar las lesiones y las enfermedades causadas por las 

condiciones de trabajo, por medio de la protección y promoción de la salud de los 

empleados, a través del mejoramiento de las condiciones de trabajo y ambiente laboral. 

(Mancera et al., 2012, p. 47) 

Información documentada: Información que una organización tiene que controlar y mantener y 

el medio que la contiene. (Norma Técnica ISO 45001, 2018, p. 6) 

 

Riesgo: Es la probabilidad de que una persona sufra daños o de que su salud se vea perjudicada 

si se expone a un peligro, es la relación: peligro x exposición = riesgo. (D.S. N° 023-2017-

EM 2017, p. 47) 

Peligro: Fuente, situación o acto con potencial para causar daños humano o deterioro de la salud, 

o una combinación de estos. Es la combinación de la probabilidad de que ocurra un 

suceso o exposición peligrosa y la severidad del daño o deterioro de la salud que puede 

causar el suceso o exposición. (Norma Técnica ISO 45001 2018, p. 5) 

Oportunidad para la SST: Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la 

mejora del desempeño de la SST (Norma Técnica ISO 45001 2018, p. 5) 
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ANEXO  O: PROCEDIMIENTO DE INFORMACIÓN DE RIESGOS 
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ANEXO  FF: TRABAJO DE CAMPO 

Recopilación de Información 

documentada. 
Instalación de los equipos contra incendios 
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