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RESUMEN

El presente proyecto realizé un andlisis de costos de produccidn, para con ello impulsar la
creacion de yogurt kéfir en la ciudad de Sucua, producto que permitira en los consumidores
grandes mejoras en su organismo. Para llevar a efecto se utilizdé el método deductivo debido a
que, se inicio de la teoria en general para aplicar en un caso particular. El estudio tiene un enfoque
cualitativo puesto que, hace énfasis en las caracteristicas del producto y un enfoque cuantitativo
por los datos numéricos obtenidos. El nivel es descriptivo y correlacional por la existencia de las
variables como la necesidad y el precio. Por la forma de obtencidn y tratamiento de los datos, es
una investigacion documental y de campo. La técnica de entrevista se usé con un emprendedor
del canton Morona, para obtener informacidn sobre los mecanismos para la puesta en marcha de
este tipo de negocio. La técnica empleada para el estudio de mercado fue la encuesta para
identificar los costos y la acogida del producto por parte de los potenciales clientes. Como
resultado, se evidencié que el 50% de la poblacion del cantén Sucla esta dispuesto a consumir el
producto, porque el yogurt kéfir ayuda a fortalecer la flora intestinal, contrarrestando
enfermedades gastro- intestinales en nifios, jovenes y adultos mayores, puesto que solo en el
cantén Sucua el 5,2% de la poblacidon sufre de este problema. Se desarrollé la propuesta de un
sistema de promociones para el posicionamiento en el mercado. Como conclusién se logré un
calculo amplio de costos en cuanto a materia prima y maquinaria, asi como la satisfaccion del
producto mediante los procesos de degustacion. Se recomienda realizar estos estudios de mercado
para el posicionamiento de un producto, y ademas, la generacion de emprendimientos que

respondan a necesidades prioritarias de la ciudadania.

Palabras clave: <EMPRENDIMIENTO>, <ANALISIS DE COSTOS>, <ESTUDIO DE
MERCADO>, <MARKETING>, <POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO>.
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ABSTRACT

This study implemented an input costs analysis, thereto boost kefir yogurt creation in Sucua, so
that consumers would enjoy great body benefits. A deductive method was used due to the
development of the study starting from a general theory applied to a specific case. Furthermore,
it focuses on a qualitative approach, which emphasizes on the product features and on the other
hand, a quantitative approach based on collected numerical data. It consists in a descriptive and
correlation level as per the variable’s existence such as necessity and price. It could be defined as
a documental and field research as per its data collection and processing. A Morona entrepreneur
was interviewed to obtain reliable information about mechanisms, which could be useful in setting
up this kind of business. A market survey was applied in order to identify costs and the potential
customers awareness to the product. As a result, it emerged that 50% of Sucua population would
consume the product, as the kefir yogurt helps to reinforce the intestinal flora, to counter
gastrointestinal diseases in children, teenagers and adults, since 5,2% of them suffer mentioned
health problems locally. It was developed a proposal of a promotion system for its positioning in
the market. In conclusion, it was achieved a vast range of costs calculation and raw material or
machinery, as well as the product satisfaction through the tasting process. A market research is
recommended in case of positioning a product, besides the generation of enterprises should be
based on civic primary needs.

Keywords: <ENTERPRENEURSHIP >, <COSTS ANALYSIS>, <MARKET RESEARCH>,
<MARKETING>, <PRODUCT POSITIONING>.
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INTRODUCCION

El cantdn Sucua perteneciente a la provincia de Morona Santiago, tiene diversos atractivos
turisticos, culturales y tradiciones, por ello, es visitado tanto por turistas nacionales como
extranjeros. Cabe recalcar que en el cantén no existe un producto como es el yogurt kéfir que
retribuya las necesidades de los consumidores de optar por productos naturales que permitan a la
poblacién mejorar su salud y organismo con un producto agradable al paladar, y que ademas
labora con los respectivos permisos de las distintas entidades puablicas para inaugurar este
emprendimiento, favoreciendo de esta manera la facilidad del proyecto.

El yogurt kéfir tiene algunas bondades como: regenerar y mejorar la flora intestinal; prevenir
molestias estomacales; ayudar frente a enfermedades gastrointestinales como el sindrome del
intestino irritable, la colitis ulcerosa, la enfermedad de Crohn y las Ulceras; y, activar el sistema
inmunoldgico.

El presente proyecto tiene como propoésito crear un producto natural, que emplee materia prima
propia de la zona y ademas ofrezca un producto de calidad. Asi mismo, este emprendimiento
genera beneficios importantes para el desarrollo econémico del cantén, puesto que se obtendra
materia prima de la zona, lo que generara fuentes de empleo para los habitantes del cantén y la
provincia. A continuacion, se detalla los capitulos a tratar en este documento:

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento, formulacién, sistematizacion del problema,
objetivos, justificacion, antecedentes y marco teorico.

Mientras que en el capitulo Il, se describen los métodos y técnicas que se emplearon para
encontrar la solucion al problema planteado.

Finalmente, en el capitulo I11, se explica los resultados que se obtuvieron durante la investigacion

realizada.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

En el afio 2019, el diario informativo El Pildn, indica que el sector ElI Cesar es uno de los
productivos en el area ganadera, con un promedio de un millon de litros de leche diarios, mismos
que son utilizados en la produccion de lactea de los diferentes emprendimientos.

Tal es el caso de Alexis Lagos, quien hace quince afios inicié en la produccion de bebidas de
yogurt natural, mediante la aplicacion de conocimientos en la preparacion de alimentos adquiridos
en cursos dictados por la Universidad nacional. Actualmente, son productores de la marca Dicfres,
que comercializa yogurt de diferentes sabores a supermercados y tiendas de Valledupar, Bogota
y Bucaramanga.

Asi también, Ruby Jaramillo inicié su emprendimiento hace seis meses, con la creacién de la
empresa Brunette, que ofrece bebidas de yogurt natural de 11 sabores diferentes, yogurt con
galleta, yogurt con granola, entre otros; representando una opcion alimenticia con alto contenido
nutricional (El Pilén S.A. 2019, pp. 01-12).

Segun Maria Victoria Coronel Merizalde en la ciudad de Guayaquil en el afio 2019, uno de los
principales problemas econdmicos del canton Balzar es el exceso de recursos naturales no
aprovechados, principalmente la produccion de leche. Por lo que Coronel ha optado por la
produccién de yogurt artesanal para utilizar la materia prima ofertada en el sector, misma que
comercializa en expendios de comida rapida (Coronel, 2019, p. xv).

El cant6n Sucta de la provincia de Morona Santiago, tiene como principales fuentes de
produccion las industrias maderera y ganadera. Sin embargo, la produccion lactea no es
aprovechada en su totalidad, por lo que es trasportada hacia otras ciudades y reingresada como
productos elaborados.

En vista de ello la propuesta de este proyecto se centra en analizar los costos de produccién de
yogurt natural dentro de la localidad para aprovechar la materia prima que es la leche, cuya
produccion es de 11051 litros diarios, siendo un 10,52 % de produccion. Y a su vez impulsar el
crecimiento econémico de los emprendedores en el afio 2020, puesto que se cuenta con un 9,11%
de tasa de desempleo en comparacion con el indice a nivel nacional. Motivo por el cual se centrd
este tema debido a que existe escases de recursos econdémicos, falta de politicas que vayan
centradas al apoyo de emprendimientos y a su vez desconocimiento técnico para la generacion de
emprendimientos.

Para la comercializacién del yogurt natural artesanal se ha enfocado en cada uno de los hogares

de la localidad. Ademas de los beneficios econdémicos que se obtendré del emprendimiento, se



aportara con beneficios que ayuden a contrarrestar las infecciones bacterianas (regeneracion de

las células) en el organismo.

1.2. Formulacién del problema

El desconocimiento de costos de produccion para la elaboracidon del producto ocasiona una
demanda insatisfecha en productos naturales que nos ayude a contrarrestar las infecciones
bacterianas en el organismo y a su vez impulsar el crecimiento econémico de los emprendedores,

lo que es muy necesario en la actualidad para la poblacion en el cantén Sucta en el afio 2020.

1.3. Sistematizacién del problema

Inexistencia de un

Desconocimiento Desconocimiento Carencia de un

de la elaboracién de los costos de mercada producto Unico en
> prometedor para
del producto. produccion. emprender el mercado.

Gréfico 1-1: Arbol de problemas

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Una vez planteado el &rbol de problemas se puede evidenciar las causas y efectos considerados
para este tema investigativo en el cual se denota como variable independiente el anélisis de costos
de produccion para la elaboracion del producto y como variable dependiente la demanda de
productos naturales.

Analizando las variables consideradas en este trabajo investigativo, se pretende encontrar la
solucion a la hipdtesis generada y a su vez solucion al problema general planteado. A criterio de



la investigadora la estructura efectiva del arbol de problemas permite responder en mejor forma

las necesidades establecidas en esta investigacion, y obtener una meta clara del trabajo a realizar.

1.4. Objetivos

1.41. Objetivo General

Anélisis de costos de produccion para la creacion de yogurt kéfir dentro de la demanda de articulos
naturales en el cantén Sucla en el afio 2020 con la creaciéon de un bien que contrarreste las

infecciones bacterianas en el organismo.

1.4.2. Obijetivos Especificos

- Evaluar la satisfaccion de la demanda del producto en el mercado.

- Estimar los costos de produccion para la elaboracién del producto mediante una comparacion
de precios de materia prima, maquinaria y mano de obra para saber cuan rentable es la
produccién del mismo.

- Realizar un sistema de promocion del emprendimiento para afianzar su posicionamiento en

el mercado.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificaciéon Tedrica

El presente estudio comprende la revisién y el analisis de las transacciones efectuadas
anteriormente con el objetivo de verificar aspectos relacionados a la implementacion de un
emprendimiento.

Mediante la utilizacién de diferentes recursos y conocimientos adquiridos en la vida estudiantil
en un periodo determinado con relacidn al analisis de factibilidad de un producto, permisos que

se necesita para operar y dominar las estrategias de marketing para dar a conocer el articulo.
1.5.2. Justificacion Metodol6gica
Se realizard mediante la utilizacién de encuestas de campo para dar respuesta a los problemas

encontrados en el momento de la ejecucion de la sistematizacion del problema la cual dara

respuesta a la factibilidad del producto.



1.5.3. Justificacion Practica

Se realizard mediante un analisis de mercado que permitira determinar la factibilidad de la
implementacion de un emprendimiento dedicado a la produccion y comercializacion de yogur

kéfir dentro de la oferta de productos organicos.

1.6. Antecedentes de la investigacion

El cant6n Suctia como una de las localidades de mayor produccion ganadera se ha visto abocado
a una sobreproduccidn de leche, la cual al no tener un mercado de insercion se ve obligado a
perder este excedente productivo, este tipo de inconvenientes trasforma a la idea de un
emprendimiento como vital y urgente en el sector de influencia del presente trabajo investigativo,
coadyuvado al problema de pandemia mundial y la suma constante de desempleo nacional y local.
La implementacién de un producto mas alla de sus bondades naturales conlleva a dar una
respuesta inmediata como alternativa de ingreso a las personas que de una u otra manera puedan

o0 deseen invertir su recurso escaso en un bien de prometedor futuro.

1.7. Marco teérico

1.7.1. Mercado

Es el lugar donde una persona denominada vendedor ofrece un bien o servicio y otra persona
denominada comprador se acerca para tener una relacion comercial ofreciendo dinero a cambio
del producto (Pérez, 2020, p. 01).

Por lo que, para poder posicionar dicho mercado se debe tener en cuenta el marketing mix, las

4p’s, mismas que se explican a continuacion:

- Producto: es aquel bien o servicio que se puede vender siempre que este satisfaga las
necesidades de los clientes.

- Precio: es el valor monetario que se da al producto o servicio para accesibilidad del
consumidor.

- Publicidad: es el medio por el cual se promueve los productos que la persona o empresa
realizan y ofrecen al mercado ya sea mediante paginas web, vallas publicitarias y tarjetas de
presentacion.

- Plaza: son aquellos intermediarios ya sea personas 0 empresas quienes distribuyen el bien o

servicio desde el fabricante al consumidor (Avila & Malla, 2010, pp. 61-76).



1.7.1.1. Estudio de mercado

Conociendo cudl o cuéles serén los productos, precios, medios de publicidad y plaza. Es necesario

realizar un estudio de mercado. Puesto que, este permitira conocer de manera precisa la aceptacion

por parte de los potenciales clientes (Da Silva, 2020, p. 01-10).

Donde los pasos a seguir para realizar dicho estudio son los siguientes:

1. Buscar informacién sobre el sector: a quienes va a ir direccionado, que tipo de personas
adquiriran el bien o servicio

2. Estudiar a la competencia: conocer que es lo que les llama la atencidn a los clientes de ellos,
su nivel de ventas en cuanto a bienes o servicios sustitutivos o propios.

3. Permanenciaen el mercado: cuan rentable sera el bien o servicio puesto que de ello dependera
la permanencia del bien o servicio en el tiempo.

4. Nivel de precio del bien o servicio: cuanto estarian dispuestos a pagar conociendo los
beneficios que tiene el bien o servicio a ofertar.

5. Aceptabilidad del producto o servicio: un servicio o bien que satisfaga las necesidades del
futuro cliente para con ello obtener su fidelidad y por ende un grado de aceptabilidad del bien

0 servicio a ofrecer (Infoauténomos, 2021, pp. 04-08).

1.7.1.2. Objetivos de un estudio de mercado

Se debe considerar que entre los objetivos de un estudio de mercado se encuentran el:
- Determinar las necesidades que tienen los consumidores.
- Comparar los precios con los de la competencia

- ldentificar las propiedades valoradas por los consumidores clientes (Da Silva, 2020, p. 01-10).

1.7.1.3. Tipos de estudio de mercado

Estudio de mercado primario: Es aquel en el que se emplea pruebas tradicionales y que ademas
son confiables, como pueden ser las encuestas, entrevistas e investigaciones de campo.
Estudio de mercado secundario: En este tipo de mercado utiliza datos que fueron obtenidos de

otras investigaciones anteriores gque se adapten al producto o servicio que ya existe 0 es nuevo (Da
Silva, 2020, p. 01-10).



1.7.2. Ofertay Demanda

La oferta de mercado es la cantidad que un vendedor posee de bienes y servicios y esta dispuesto
a vender en un precio determinado para satisfacer las necesidades de los consumidores (Atuchay
Gualdoni, 2018, p. 07).

La demanda se refiere a aquella solicitud para adquirir a precios de mercado una determinada
cantidad de bienes o servicios para con ello satisfacer necesidades (Atucha y Gualdoni, 2018, p. 02). Y
asi lograr una ventaja competitiva que le permita a una persona o empresa posicionarse por encima
de sus competidores en un sector determinado.

Asi mismo, se realiza un estudio técnico que analiza y determina el tamafio del proyecto, es decir,
la cantidad de produccién, requerimiento numérico de maquinarias, obreros, espacio fisico del
proyecto. Ademas, permite establecer costos que provienen de la ejecucion y operacién del
producto o servicio (Meneses, 2019, pp. 02-05).

1.7.3. Muestra y Muestreo

La muestra de una poblacion permite evidenciar la facilidad y capacidad técnica del proyecto, se
define como: una parte seleccionada de la poblacién, la cual va a ser estudiada a través de un
analisis estadistico, Mientras que, el muestreo, es el proceso por el cual se selecciona a un grupo
de personas de una poblacién determinada con el fin de realizar estudios y obtener con ello una

correcta interpretacién del total de la poblacidn (Ochoa, 2015, pp. 02-04).

1.7.4. Estudio Financiero

Es un procedimiento para determinar el riesgo y rentabilidad que tendra la creaciéon de una
empresa 0 emprendimiento, es decir, un analisis de las relaciones contables. Se basa en los andlisis

numeéricos del dinero necesario para la creacion de una empresa.

1.7.4.1. Tipos de estudios financieros

Anadlisis horizontal: En este tipo de método se utiliza segin la rentabilidad de afios anteriores
como punto estandar de comparacion.

Andlisis vertical: Es conocido como porcentajes de componentes, puesto que se realiza una
comparacion de las ganancias con los activos, pasivos y patrimonio.

Analisis de relacion: Este método estudia algunos aspectos del estado actual en el que se encuentra
la empresa, se utiliza ademas para avalar las evaluaciones que realizan los analistas en la

organizacion.



Movimiento del precio de las acciones: Este método se fundamenta en examinar las acciones que

tiene la empresa mas no el estado actual de la misma, se utiliza como una herramienta analitica
(Jileana, 2020, pp. 01-07).

1.7.5. Comercializacion

Es vender un producto o servicio mediante herramientas como publicidad, a través de:
degustaciones, muestras gratis, promocion en medios de comunicacién, entre otras, para con ello
lograr venderlos a los futuros clientes (Caurin, 2018, pp. 01-02).

La comercializacién tiene como aliado fundamental al marketing, que es una actividad, la cual se
encarga de investigar y crear un medio para satisfacer las necesidades de un cliente mediante la
realizacion de un bien o servicio (Mesquita, 2018, p. 02.)

De esta manera lograr la satisfaccion del cliente, que quiere decir, que el producto o servicio
ofertado cumple con las perspectivas del cliente, para poder ofertar un producto o servicio se
empieza realizando un emprendimiento, el cual tiene origen en el inicio de la humanidad, puesto

que el hombre ha buscado siempre superarse y de esta manera mejorar su calidad de vida.

1.7.6. Emprendimiento

Debe considerarse al emprendimiento como algo congénito en la humanidad, algo que ha estado

presente en todo momento, aunque se debe recalcar que no en todos los hombres. Se ha notado

una diferencia entre el ser humano y los demas seres vivos, puesto que, estos no se han superado

en algunos afios, mientras que la humanidad ha progresado de manera admirable debido al espiritu

emprendedor.

Por consiguiente, el emprendimiento es el acto de crear un negocio el cual ofrezca ya sea bienes

0 servicios con la finalidad de producir ingresos. Se puede decir ademas que el emprendimiento

es la realizacion triunfante de ideas de la mente brillante de un emprendedor (Martins, 2021, pp. 02-

03).

Donde existen algunos tipos de emprendimientos que podemos encontrar como son:

- Pequefias empresas: son aquellas en las que se cuenta solo con el duefio quien dirige la
empresa y con unos cuantos empleados.

- Empresas escalables: estas tienen como finalidad crecer considerablemente con ideas de
innovacion y aplicando estrategias.

- Organizaciones sociales: son aquellas que se integran para con ello crear un impacto en el

mundo, principalmente son organizaciones sin fines de lucro.



- Emprendimientos novedosos: son emprendimientos novedosos cuando crean un producto o
servicio innovador, pero requieren de demasiado capital para lograr implementar y poner en
marcha su negocio.

- Negocios oportunistas: son aquellos donde la persona emprendedora tiene una vision para
con ello crear un negocio en el momento determinado cubriendo asi una necesidad especifica.

- Emprendimientos incubadores: se diferencian de los demaés tipos de emprendimiento puesto
gue estos permanecen por un tiempo largo para desarrollarse con la finalidad de satisfacer
una necesidad en el mercado.

- Negocios espejos: son aquellos que no crean ni un producto ni un servicio mas bien se centran
en ofrecer un bien que ya se encuentra en el mercado (Content, 2018, pp. 01-15).

Conociendo la definicién de emprendimiento, ahora, se definira al emprendedor, como aquella

persona que tiene una gran capacidad de crear e innovar, es decir no siguen rutinas sino que

prefieren sobresalir y hacer cosas diferentes para renovar lo que ya existe (Alcaraz, 2011, p. 02).

1.7.6.1. ;{Como nacen las ideas de los emprendedores?

Entre algunas de las fuentes que inspiran a las personas emprendedoras ya sea por conocimientos

0 por experiencias, se encuentran:

Empezar con un negocio que ya funciona: Hace referencia a obtener un negocio que ya ha estado

funcionando, es decir, recibir legalmente un negocio que ya tenia acogida y contaba con clientes

fieles lo que permite que el negocio continte siendo fructifero (Berenstein, 2019, p.07).

A partir de esta forma de negocio, para el proyecto en desarrollo, debe conocerse también qué son

los productos naturales o productos organicos; mismos que estan derivados de las plantas,

animales o minerales que no han sido sujetos de procesamientos quimicos. Teniendo ya en
consideracion todo ello, debemos saber cémo crear un producto, para lo cual se debe seguir
algunos pasos, como son:

1. Generacion de ideas: se debe tener en cuenta primero las ideas que se tiene para crear un
producto, tomando en consideracién las necesidades del cliente o a su vez las fortalezas que
tiene uno como persona innovadora. Escogiendo las ideas mas viables para la creacion de un
producto.

2. Presentacion del mejor concepto: este paso es fundamental para asegurar que la idea
propuesta sea la adecuada, estableciendo a su vez la que mejore la rentabilidad, tiempo de
elaboracién y cubra las necesidades de la demanda.

3. Concepto y cuestionamiento: en este punto se debe realizar una encuesta a los futuros clientes
para conocer su opinion acerca de la idea que se quiere establecer en el mercado.

4. Modelo de negocio: se debe iniciar planteando un modelo de negocio, es decir, debe incluir

la estrategia de marketing, proveedores, mercado objetivo, financiamiento, costos, entre otros.



5. Desarrolloy prototipo: en este item luego de aprobado el modelo de negocio se debe empezar
a desarrollar el tema propuesto como algo tangible, mediante un modelo de produccién.

6. Comercializacién: se empieza a ofrecer el producto para conocer la reaccion del cliente, es
decir, si va a ser aceptado para empezar el lanzamiento final del producto.

7. Lanzamiento: difundir el producto, dando a conocer el lugar y cuando se lanzaré el producto

con el fin de obtener mayor clientela (Entrepreneur, 2017, pp. 01-08).

1.7.7. Yogurt

El yogurt es un producto lacteo, el cual pasa por un proceso de fermentacion de la leche,
ocasionada por microorganismos. Dicha fermentacién transforma la lactosa en &cido lactico, lo
gue hace que el yogurt tenga esa textura y acidez. Por lo cual existen algunos tipos de yogurt
segun Katherin Beltran:

Tipo |, son aquellas que se elaboran mediante leche entera.

Tipo I, se elabora el yogurt mediante leche descremada o semidescremada.

Tipo 111, se elaboran mediante leche descremada o desnatada.

Segun los ingredientes que se utilizan estan:

- Azucarados

- Natural

- Con frutas

- Edulcorado

- Saborizado

Mediante el proceso de elaboracion:

- Yogurt batido

- Yogurt aflanado

- Yogurt fluido (Beltran, 2018, pp. 07-08).

Ademas, debe tenerse en cuenta que los aditivos son dafiinos para la salud puesto que, en algunos
casos ocasiona reacciones alérgicas, anemia, irritacion en ojos y nariz, aumenta el colesterol,
urticaria y descalcificacion en nifios.

Con respecto al consumo del yogurt en Ecuador, en la ciudad de Quito mediante un estudio de
mercado realizado por Karina Quinatoa, nos muestra que un 31.46% consumen todos los dias,

mientras que el 33.15% una vez a la semana.
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Tabla 1-1: Consumo del yogurt en Ecuador

CANTIDAD FRECUENCIA N° DE PERSONAS | PORCENTAJE
QUE CONSUMEN
YOGURT

250ml Todos los dias 112 31.46%

500ml Una vez a la semana 118 33.15%

750ml Dos veces a la semana 50 14.04%

1000ml Tres veces a la semana 40 11.24%

1500ml Una vez al mes 36 10.11%

TOTAL 356 100%

Fuente: Guaman, 2011

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

1.7.7.1. Yogurt Kéfir

El yogurt kéfir se origin0 en las montanas del Caucaso, su nombre en turco significa “bendicion”.
Segun la leyenda de sumeria, fueron los dioses quienes entregaron a Noé una planta de Kéfir para
retribuir el no haber podido regalarle la inmortalidad.

Mientras que en Oriente Medio el Kéfir fue un objeto de culto. Ademas, se debe tener en cuenta
que el kéfir es parecido a la coliflor, pero mas pequefio y suave, formada por muchos
microorganismos (Cisternino, 2018, pp. 01-06).

Entre algunas de las propiedades con las que cuenta el kéfir estan:

- Bacterias probioticas

- Levaduras

- Rico en aminoacidos

- Vitaminas

- Minerales

- Encimas (Calcio, fésforo, magnesio, vitaminas B2, B12, K, Ay D) (Organic Gaia, 2016, p. 04).

Al mismo tiempo entre los beneficios del yogurt kéfir, se encuentran:

Aumenta la inmunidad: Puesto que contiene biotina y el folato lo cuales ayudan a poner en
circulacion el sistema inmunoldgico y preservar las células. Ademas, contiene un origen
probiético el cual se llama Lactobacillus Kefiri, que protege contra las bacterias dafiinas en el
organismo como la salmonela.

Construye la fuerza del hueso: Debido a que el kéfir es elaborado de productos lacteos que
contienen altos niveles de calcio en la leche. Contiene ademas vitamina K2 que es esencial para
la mejor impregnacion de calcio, cuenta también con fésforo, magnesio y vitamina D.

Apoya la digestion y combate el sindrome de intestino irritable: Ayuda a restaurar el equilibro,

también lucha contra enfermedades gastrointestinales como son las Glceras, enfermedad de Crohn
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y el sindrome del intestino irritable; ademas ayuda a restaurar la flora intestinal. Entre muchos
otros beneficios como son calmar las alergias, sanar la piel; y, mejorar los sintomas de intolerancia
a la lactosa (ADILAC, 2019, pp. 02-03).

Es asi que una taza de yogurt kéfir contiene los siguientes nutrientes:

- 160 calorias

- 12 gramos de carbohidratos

- 10 gramos de proteinas

- 8 gramos de grasa

-390 miligramos de calcio

- 5 microgramos de vitamina D

- 90 microgramos de vitamina Ay

- 376 miligramos de potasio (ADILAC, 2019, p. 04).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El presente trabajo investigativo esta orientado a dar una respuesta técnica a las variables objeto
de la misma a través de técnicas y métodos cualitativos y cuantitativos, que coadyuven al objetivo

investigativo objeto y fin del presente trabajo.

2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion considerado para el presente trabajo es de caréacter descriptivo y
correlacional, en virtud de la técnica y método valorado en el presente trabajo, adicional a este
también se considera el nivel exploratorio, al hacer referencia a un campo por deméas novedoso y

no tan analizado a profundidad en el sector de influencia del presente trabajo investigativo.

2.3. Disefio de investigacion

Estudio descriptivo

La investigacion para el desarrollo de este tema fue de manera descriptiva ya que con ello permite
entender distintas opiniones y preferencias mediante la encuesta obteniendo asi datos reales del
canton Sucua.

Investigacion transversal

Mediante la observacion de las encuestas realizadas a una determinada poblacion.

2.4. Tipo de estudio

Estudio descriptivo

Puesto que permite analizar una serie de elementos dando respuesta a cada una de ellas y su
respectiva injerencia en el desarrollo del proyecto de investigacion.

Estudio documental

Porque las evidencias desarrolladas en este trabajo seran realizadas en base a la evidencia
levantada en esta investigacion, los archivos realizados y las evidencias levantadas seran de

custodia absoluta de la investigadora.
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2.5. Poblacion y muestra

En el cantdn SucUla se cuenta con una poblacion de 18.318 habitantes. Mediante la formula de
muestreo poblacional que se muestra a continuacion:

Z?xpxq*N
:EZ(N—1)+ZZ*p*q

Posterior a la aplicacion de la férmula matematica mostrada, se obtuvo una muestra de 137

n

personas, es decir, la encuesta se aplico a 137 habitantes del cantén Sucda.

2.6. Andlisis de costos de produccion

En primer lugar, debe conocerse qué es un costo directo e indirecto; lo que a su vez en cuanto al
costo directo se refiere a los gastos que netamente estan ligados a la produccién y realizacion del
bien o servicio a ofrecer; mientras que, los costos indirectos son aquellos que no estan ligados a
la produccion del bien o servicio, pero son necesarios para la realizacion de dicho bien.

A continuacién, se presenta el costo de produccion para 900 vasos de yogurt en un periodo de un
mes; puesto que después de realizar un estudio de mercado se establecié como meta de venta
diaria un total de 30 vasos, esta cantidad se establecio también segln la informacidn recabada en
la pregunta nimero ocho de la encuesta, que indica que, mas del 50% de la poblacion de Sucta
consumirian este yogurt cada semana.

Ahora bien, se definid una presentacion en vasos de 7 onzas para la comercializacion del
producto; por lo que, los costos de produccién directos son: fruta, leche, azlcar, yogurt y mano
de obra; mientras que, en los costos indirectos estan: energia eléctrica, 4 mesas, congelador, 2
licuadoras, refrigeradora, sorbetes, vasos y por supuesto las etiquetas del producto. Dando como
resultado en cuanto a costos directos de 1,61 délares y costos indirectos 0,13, es decir, un total de

1.74 dolares por litro de yogurt.
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Tabla 1-2: Costos de produccion por litro

COSTOS DIRECTOS

DETALLE PRECIO (3)
Fruta (Mora) 0,14
Leche 0,45
Yogurt 0,15
Azlcar 0,03
Sueldo béasico 0,83
TOTAL 1,61
COSTOS INDIRECTOS
Energia Eléctrica 0,05
Mesas 0,0026
Congelador 0,0040
Licuadoras 0,0020
Refrigeradora 0,0058
Etiquetas 0,06
Sorbetes 0,0013
Vasos 0,0090
TOTAL 0,13

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Tabla 2-2: Valor unitario del producto, 7 onzas

V/UNIT por litro

V/U por 7 onzas

DIRECTO 1.61 0.33
INDIRECTO 0.13 0.02
TOTAL 1.74 0.35

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

De igual manera, se presenta el valor unitario por vaso de yogurt kéfir en la presentacion

personal de vaso de 12 onzas.

Tabla 3-2: Valor unitario del producto, 12 onzas

V/UNIT por litro

V/U por 12 onzas

DIRECTO 1.61 0.57
INDIRECTO 0.13 0.05
TOTAL 1.74 0.62

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Ademas, se debe considerar que la promocién de este producto como es el yogurt se realizo

mediante tripticos y redes sociales. Por consiguiente, este producto llevara una marca

institucional, es decir la etiqueta.
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2.7. Canal de distribucién

Para la realizacion del yogurt kéfir, lo primero que se debe hacer es comprar los productos a
necesitar para proceder a la elaboracion como son la fruta, el azlcar, la leche, los vasos y sorbetes
por lo que se procede a comprar estos materiales al productor, seguido de ello se procede a la
elaboracion del mismo, donde se pone el yogurt natural kéfir, se agrega la fruta, la leche y el
azucar; por consiguiente agregamos el producto terminado en su respectivo vaso y se entrega al
cliente el producto final.

Ademas, se debe tener en cuenta que este producto estard direccionado al consumo de nifios,
jévenes, asi como también de adultos, por consiguiente, las entregas de dicho producto seran solo
dentro del cantén Sucla de manera directa. Se debe considerar ademéas que el producto desde el
momento de su elaboracién hasta el momento de consumo dura aproximadamente 30 minutos en

una cadena de frio.

Input
productivo

Transformacion

Q materia prima

Output

Gréfico 1-2: Canal de distribucion

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

2.8. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Los métodos aplicados para esta investigacion son el método deductivo. En cuanto a las técnicas
e instrumentos, se precisa, que a cada técnica le corresponde un instrumento. El investigador debe
detallar cuales empleard y en qué momento seran usadas. Una linea base de técnicas e

instrumentos son:
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Tabla 4-2. Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS

INSTRUMENTOS

ENTREVISTA

- Guia de entrevista: Contactos persona a persona, a fin de considera en forma integral
con varios individuos la sistematizacién de variables, asegurando de esta manera una
base solidad de enfoque investigativo.

- Registro de entrevista: Se mantiene bajo archivos detallados, la evidencia de estas
entrevistas, asi como el resultado de las mismas, de tal manera permitan la evidencia
constante y toma de datos de la investigadora.

ENCUESTA

- Econdmico. En el &mbito econdmico la presente actividad es realizada en base al
propio recurso de la investigadora.

- Social. En el &mbito social el presente trabajo esta enfocado en las personas de escasos
recursos quienes son el motivo del trabajo investigativo.

- Administrativo. Esta actividad esta direccionada a entregar un criterio técnico de base
cientifica que sirva como modelo para futuros trabajos de investigacion en el area.

Las encuestas se consideraran en un archivo fisico que resguarde la evidencia del presente

trabajo, asi como también la tabulacidn respectiva en hojas electronicas disefiadas para la

presente. La encuesta a aplicarse tendré las siguientes caracteristicas:

- Datos técnicos, se considerara las preguntas esenciales que permitan dar respuestas a
las variables dependientes e independientes a fin de dar respuesta a la hipétesis
planteada.

- Datos espaciales, se torna importantes este tipo de datos porque permite al
investigador tener una referenciacion geogréfica de la factibilidad de la ejecucion del
proyecto.

OBSERVACION

Previo a definir el instrumento es necesario indicar que la técnica de la observacion puede

ser participativa (el investigador es parte del fendmeno de estudio), y no participativa.

- Guia de observacion: formato que contiene los objetivos de la investigacion
plasmados en parametros, factores, aspectos o elementos a ser observados en su
comportamiento.

- Registro de observacion: para el registro se sugiere evidencia fisica — formularios y
video de ser necesario.

IMPACTO DEL PROYECTO

Observacion Satisfactorio .POCO . Irrelevante
satisfactorio

Entrevista directa X

Analisis de casos X

Elaboracion de informes de X

entrevista

Encuestas X

Determinar poblacién y X

muestra

Poblacion objeto X

Segmento del mercado a

. X
considerar

Nota: Debido al estado de emergencia se ha considerado hacerlo a través del
ambito virtual

MUESTREO

En la presente investigacion se considerd la férmula cuando se conoce el tamafio de la
poblacién, por lo que se aplica la siguiente formula debido a que se cuenta con una
poblacién finita:
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Zz*p*q*N

anz(N—1)+Zz*p*q

El significado de los términos es:

n= Tamafio de la muestra

Z = Margen de confiabilidad, 95% constante 1,96;

p = Probabilidad de que el evento ocurra

g = Probabilidad de que el evento no ocurra

E = Error de estimacion o error muestral 1% al 3% y del 5% al 6%
N = Poblacién o universo de estudio

N-1 = Factor de correccion.

En donde,

B (1.96)? % 0.90 * 0.10 * 18318
7 (0.05)2(18318 — 1) + (1.96)2 * 0.90 * 0.10

_ 6333.34
T 46.14

n =137.27 = 137 personas

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

Se detalla a continuacion las preguntas realizadas a la ciudadania del cantdén Sucla, mismas que
dan respuesta a las variables propuestas y su correspondiente andlisis estadistico que determinaron
la factibilidad del proyecto en estudio.

Pregunta 01
¢Podria sefialar usted si existe la necesidad de contar con un producto lacteo que beneficie al
organismo?

Tabla 1-3: Necesidad de contar con un producto lacteos

Sl 132
NO 5

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Necesidad de contar con un producto lacteo
que beneficie el organismo

120,00
96,35%
100,00
80,00
S|

60,00
NO

40,00

20,00

3,65%
0,00

Gréfico 1-3: Necesidad de contar con un producto lacteo

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

En el andlisis de la pregunta nimero uno, se evidencia que el 96,35% de la poblacion del cantén
Suctia manifiesta que existe la necesidad de contar con un producto lacteo que beneficie al
organismo, es por ello que segun la doctora Ascensién Marcos, quien respalda la informacion
proyectada dentro de la encuesta al manifestar que, los productos lacteos tienen una gran variedad
de propiedades y beneficios, debido a su fuente de calcio y una gran variedad de micro y
macronutrientes como vitamina A, acido félico, zinc, proteinas y acidos grasos de buena calidad
(Tovar, 2019, pp. 01-02).

Pregunta 02
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, responda ¢ Qué producto se necesita en el mercado?

Tabla 2-3: Qué producto se necesita en el mercado

LECHE 21
QUESO 6
YOGURT 110

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

¢, Qué producto se necesita en el mercado?
= LECHE = QUESO &=YOGURT

100,00

80,29%

80,00
60,00

40,00

20,00 15,33%
Be———m 4,38%

0,00

Gréfico 2-3: Qué producto se necesita en el mercado

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

En el andlisis de la pregunta nimero dos, se evidencio que, el 80,29% de la poblacién del canton
Sucua, opinan que el producto que se necesita en el mercado es el yogurt debido a su densidad

nutricional y fuente de vitaminas.

Pregunta 03
¢Conoce usted si en el cantdn Sucla se cuenta con productos hechos de kéfir (Honguitos-
Bichitos)?

Tabla 3-3: Se cuenta con productos hechos de kéfir

SI 36
NO 101

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.
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¢En el canton sucla se cuenta con
productos hechos de kéfir?

80,00 73,72%

70,00

60,00

50,00 N

40,00 . NO
30,00 26,28%

20,00
10,00
0,00

Gréfico 3-3: Se cuenta con productos hechos de kéfir

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

El grafico correspondiente a la pregunta nimero tres, muestra que, el 73,72% de los encuestados
manifiesta que no existen productos hechos de kéfir, debido al desconocimiento del kéfir y a su
vez de la variedad de productos que resultan del mismo. Por lo que, segun el autor, Alonso
Gonzélez, el kéfir es una composicion de bacterias probiéticas, levaduras, azlcares, lipidos y
proteinas que ayudan al sistema inmunolégico, del cual pueden extraerse derivados como el kéfir

de té 0 mas conocido como Kombucha y ademas el tepache (Gonzalez, 2011; citado en Bolafios, 2014, p.
15).

Pregunta 04

¢Sabia usted que el yogurt kéfir ayuda a la digestién y restaura la flora intestinal?

Tabla 4-3: Beneficios del yogurt kefir
Si 76
NO 61

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

¢.Sabia usted que el yogurt kéfir
ayuda a la digestién y restaura la
flora intestinal?

60,00 55,47%
44,53%
40,00 .
20,00 NO
0,00

Grafico 4-3: Beneficio del yogurt kéfir

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.
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En el analisis de la pregunta nUmero cuatro, se evidencio que, el 55,47% de la poblacién del
canton Sucua conocian que el yogurt keéfir ayuda a la digestion y restaura la flora intestinal, es
por ello que, segun la autora Gabriela Velazquez, quien respalda la informacion presentada dentro
de la encuesta y ha afirmado que el kéfir ayuda a regenerar, mejorar la flora intestinal, prevenir

molestias estomacales, ayuda frente al sindrome del intestino irritable y como antiinflamatorio
(Velazquez, 2020, pp. 07-10).

Pregunta 05

¢Considera usted si la implementacion de un producto innovador puede generar recursos y

oportunidades laborales en el canton Sucta?

Tabla 5-3: La implementacion de un producto innovador

SI 132
NO 5

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Considera usted que la implementacién
de un producto innovador puede generar
recursos y oportunidades laborales en el
cantén Sucla

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

96,35%

S|
NO

20,00 3,65%
0,00

Gréfico 5-3: La implementacion de un producto innovador genera recursos

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

El gréafico correspondiente al analisis de la pregunta nimero cinco, muestra que el 96,35% de la
poblacién del cantén Sucua considera que la implementacion de un producto innovador puede
generar recursos y oportunidades laborales en el cantén antes mencionado. En este sentido, el
autor Gupta afirma que, para innovar se debe conocer la necesidad para implementar una solucion
ya sea de un bien o servicio y a su vez concluir con la comercializacion del mismo; ademas, el
autor Porter manifiesta que, para que las empresas tengan una ventaja competitiva deben crear

productos o servicios innovadores que marquen la diferencia de los competidores (Diaz & Guambi,
2018, pp. 223-226).
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Pregunta 06
Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, responda ¢Cudl es la razon por la que se debe
implementar un producto innovador?

Tabla 6-3: Razon por la que se debe implementar un producto innovador

Genera recursos econémicos 50
Es un Producto de Consumo

. 10
Masivo
Genera Empleo 77

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

¢Cual es la razén por la que debe
implementarse un producto
innovador?

60,00 56,20%

50,00 GENERA RECURSOS

40,00 36,50% ECONOMICOS

30.00 ES UN PRODUCTO DE
’ CONSUMO MASIVO

20,00 . = GENERA EMPLEO

10,00 7,30%

0,00

Gréfico 6-3: Razon por la que se debe implementar un producto innovador

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

En el anélisis de la pregunta nimero seis, se muestra que, el 56,20% de la poblacion del canton
Sucua sefiala que una de las razones por el cual se debe implementar un producto innovador es
debido a que genera empleo, es por ello que segun la autora Clarisa Zamora, las personas que
deciden emprender, es decir, desarrollar nuevos negocios es para lograr cubrir las necesidades

gue tiene la sociedad y que a su vez con ello logra generar empleo e incrementar la productividad
(Zamora, 2017, p.01).

Pregunta 07

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el yogurt kéfir, en la presentacion de un vaso de 7 onzas
(175ml)?
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Tabla 7-3: Precio en la presentacion de un vaso de 7 onzas

Valor Frecuencia absoluta
0,75 55
1,00 50
1,25 32

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por
un vaso de 7 0z?

=0,75 =100 =1,25

50,00
40,15%
40,00 36,50%

30,00

23,36%

20,00

10,00

0,00

Gréfico 7-3: Precio en la presentacion de un vaso de 7 onzas

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Pregunta 08
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el yogurt kéfir, en la presentacion de un vaso de 12 onzas
(325ml)?

Tabla 8-3: Precio en la presentacion de un vaso de 12 onzas

Valor Frecuencia absoluta
1,25 62
1,50 39
1,75 36

Realizado por: Sarmiento, 2021.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un vaso de 12 o0z?

=1,25 =1,50 =1,75
50,00 45,26%

40,00
28,47%

26,28%

30,00
20,00

10,00

0,00

Gréfico 8-3: Precio en la presentacion de un vaso de 12 onzas

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.
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En el analisis de la pregunta numero siete donde se evidencid que, el 40,15% vy el 45,26%
respectivamente, de la poblacion del cantén Sucta manifiesta que estarian dispuestos a pagar
$ 0,75 correspondiente al vaso de 7 onzas y en la pregunta ocho, se menciona que el valor a pagar
es de $ 1,25 por el vaso de 12 onzas, lo que segun el autor José Dominguez apoya la informacion
presentada dentro de la encuesta mencionando que, para obtener un precio accesible a la demanda
es necesario lograr ofrecer un precio lo mas bajo posible en cuanto al producto (Dominguez, 2017,
pp. 01-02).

Pregunta 09
¢Con qué frecuencia adquiriria el yogurt kéfir para el consumo del hogar, conociendo los

beneficios de este yogurt?

Tabla 9-3: Frecuencia consumo del yogurt kéfir

Frecuencia de consumo Frecuencia absoluta
Cada semana 105

Cada 2 semanas 19

Cada 4 semanas 4

Cada mes 7

Muy rara vez 2

Nunca 0

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

;Con qué frecuencia adquiria el yogurt
kéfir?

CADA SEMANA CADA 2 SEMANAS & CADA 4 SEMANAS

& CADA MES = MUY RARAVEZ ENUNCA
100,00
76,64%
50,00
13,87%

2,92% 511%  1.46% 0,00%

0,00 =

Gréfico 9-3: Frecuencia consumo del yogurt kéfir

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

El grafico correspondiente al andlisis de la pregunta nueve, muestra que, el 76,64% de la
poblacion del cantdn Sucla estaria dispuesta a adquirir el yogurt kéfir cada semana, lo que, segin
los autores Claudia Costaguta y Osvaldo Retondaro apoyan esta informacion presentada dentro
de la encuesta y afirman que los productos innovadores tienen una buena acogida, puesto que la
demanda se centra en la curiosidad, bisqueda de algo novedoso, nuevo y el incentivo positivo

que genera el producto innovador (Constaguta & Retondaro, 2018, p. 113).

25



Pregunta 10

De las siguientes caracteristicas del yogurt kéfir, seleccione las mas importantes al momento de

elegir uno

Tabla 10-3: Caracteristicas del yogurt kéfir

Caracteristicas

Frecuencia absoluta

Textura

19

Presentacion 23
Beneficios para la salud 96
Sabor 64
Precio 44

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

Seleccione las caracteristicas mas
importantes del yogurt kéfir

= TEXTURA PRESENTACION = BENEFICIOS PARA LA SALUD ®=SABOR & PRECIO

80,00

70,07%

60,00

40,00

0,
20,00 16,79%

13,87%

0,00

Grafico 10-3: Caracteristicas del yogurt kéfir

Realizado por: Sarmiento, Yadira, 2021.

En el andlisis de la pregunta nimero diez se evidencia que, el 70,07% de la poblacion del cantén
Sucutia considera como una de las caracteristicas mas importantes del yogurt kéfir el beneficio
para salud , el cual segun la naturépata Paulina Vargas, quien apoya la informacién presentada
dentro de la encuesta y ha afirmado que el kéfir ayuda a la renovacion de la flora bacteriana, lo
gue a su vez mejora la calidad, el pH en la sangre disminucion del estrefiimiento, dolores de

cabeza y enfermedades inmunoldgicas (Espinoza, 2018, pp. 03-04).
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3.2. Analisis general de resultados

Una vez determinados los costos de produccion, se obtuvieron precios de realizacion de la
presentacion de 7 y 12 onzas del producto de 0,35 y 0,87 dolares, respectivamente; por lo que
mas del 50% de la poblacion del cantdn Sucula esta dispuesto a consumir el yogurt kéfir.
Ademas, una de las caracteristicas principales de este producto es el beneficio para la salud, ya
que ayuda con las infecciones bacterianas, aumenta la inmunidad y construye la base del hueso;
también es un producto innovador que generara empleo, por lo que se puede definir la necesidad
de este producto, que tendrd una gran acogida ya que no se cuenta con productos hechos de kéfir
en este canton.

Asi también, se determind que la manera de distribuir el producto sera de manera directa ya que
sera del productor al cliente, asi como también una ventaja de este producto es que sera apto para

el consumo tanto para nifios, jévenes y adultos.
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CONCLUSIONES

- De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta, se determin6
que el 80.29% de la poblacién del cantén Sucla considera que el yogurt es un alimento
necesario en la dieta familiar, por lo que, se realizaron degustaciones del producto estudiado
en esta investigacion.

- El célculo de costos de produccién directos e indirectos del yogurt kéfir se realiz6 con base
en los precios de la materia prima propia del sector, maquinaria, mano de obra y otros costos
analizados de acuerdo con el mercado local del cantdn Sucua.

- Las estrategias de marketing, en cuanto a la publicidad del producto se realiz6 mediante redes
sociales, tripticos; ademas, se genero la marca institucional para obtener la diferenciacion de
la competencia y principalmente crear la idea de negocio que se desea instaurar como una
alternativa de producto organico y natural; ademas, instaurar en los potenciales clientes la
preferencia por el producto desarrollado.
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RECOMENDACIONES

- Desde un punto de vista médico y considerando los problemas de salud de la region
amazonica, que en el afio 2017 registro el ingreso a atencién hospitalaria del 5.2% de la
poblacion, se recomienda el consumo de productos 100% naturales, como el caso del yogurt
kéfir, que tengan alto aporte nutricional, asi como, beneficios para la salud.

- Una vez implementado este proyecto en la creacion de un emprendimiento dedicado a la
produccién de yogurt kéfir, resulta predominante la realizacion de nuevos estudios de
mercado que permitan evidenciar el estado de la demanda del producto, asi como, la
factibilidad de la ampliacion de la empresa.

- Concibiendo al emprendimiento como una necesidad de las personas en la busqueda de
desarrollo econdmico, resulta importante que estos emprendimientos sean dirigidos a cumplir
satisfacer las necesidades prioritarias de la ciudadania del cantén Sucua, asi como, en el

aprovechamiento de los recursos propios del sector.
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GLOSARIO

Kéfir: es parecido a la coliflor, pero mas pequefio y suave, formada por muchos microorganismos.

Emprendimiento: es el acto de crear un negocio el cual ofrezca ya sea bienes o servicios con la

finalidad de producir ingresos.

Estudio de mercado: es aquella investigacion que uno realiza para conocer la aceptacion de los

futuros clientes.

Oferta de mercado: es la cantidad que un vendedor posee de bienes y servicios y esta dispuesto

a vender en un precio determinado.

Demanda: es aquella solicitud para adquirir a precios de mercado una extensa cantidad de bienes

0 servicios para con ello satisfacer necesidades.

Ventaja competitiva: le permita a una persona 0 empresa posicionarse por encima de sus

competidores en un sector determinado.

Marketing: es una actividad, la cual se encarga de investigar y crear un medio para satisfacer las

necesidades de un cliente mediante la realizacion de un bien o servicio.

Satisfaccion del cliente: es cuando el producto o servicio ofertado cumple con las perspectivas

del cliente.

Aditivos: son dafiinos para la salud puesto en algunos casos ocasiona reacciones alérgicas,

anemia, irritacion en ojos y nariz, aumenta el colesterol, urticaria y descalcificacién en nifios.

Materia prima: es todo bien que se transforma mediante un proceso de produccién hasta lograr

convertirse en un bien terminado.

Costos de produccidn: es el gasto que se necesita para crear un bien 0 generar un servicio.

Tasa de desempleo: es aquella que representa un nivel de desempleo (no tiene trabajo) que no se

reduce y es lo que se considera normal en una economia.



Crecimiento econdmico: es una serie de factores sociales, demogréaficos, econdémicos y politicos

que se necesitan para que un pais crezca de manera sostenible econémicamente.

Andlisis de factibilidad: evalua si un proyecto puede o no llevarse a cabo y generar utilidad.

Cadena de frio: es un suministro que asegura el proceso de almacenamiento, la correcta

conservacion, transporte y distribucion del yogurt a una determinada temperatura.

Demanda insatisfecha: es aquella donde parte de una poblacién no obtiene un bien o servicio

gue necesita.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIGITAL
Analisis de los costos de produccidn para la

creacion de yogurt kéfir dentro de la
demanda

Cbjetivo; Analizar los costos de produccion para la creacion de yogurt “kéfir”y conocer cuales son los
resultados obtenidos tras su aplicacidn en el cantdn Sucda.

1. ;Podria sefialar usted =i existe la necesidad de contar con un producto ldceo que beneficie
al organismo? *

i

]

2,51 su respuesta a la pregunta anterior fue =i, responda ;Qué producto se necesita en el
mercadaoy ¥

Leche [Lactosa)
Ceso [Amebas)

Yogurt kéfir [Hongos)

3.;Conoce usted =i en el canton Sucda se cuenta con productos hechos de kéfir (Honguitos-
Bichitos)? *

5

Mo

4. i5ahia usted que el yogurt Kéfir ayuda a la digestion y restaura la flora intestinal? *
5

Mo

5. ;Considera usted si la implementacidon de un producto innovador puede generar recursos y
oportunidades laborales en el cantédn Sucdar *

5

Mo



6. 50 su respuesta a la pregunta anterior fue =i, responda ;Cudl es la razdn por la que se debe
implementar un produco innovador? *

Genera FecUrsos econdmicos
Es un producto de consumo masivo

Genera empleo

7. :Cuanto estaria dispuesto a pagar por el yogurt kéfir, en la presentacian de un vaso de
7onzas (175ml) 7 *

ovs

1,00

8. iCuanto estaria dispuesto a pagar por el yogurt kéfir, en la presentacién de un vaso de 12
onzas (325mhr v

9, ;Con gue frecuendia adguiriria el yogurt kéfir para el consumo del hogar, conodendo los
beneficios de este yogurt? *

Cada semana
Cada 2 semanas
Cada 4 semanas
Cada mes

My rara wez

Munca

10, De las siguientes caracteristicas del yogurt kéfir, seleccione las mas importantes al momento
de elegir uno. *

Textura

Presentacidn
Eerneficios para la salud
Saboar

Precio



ANEXO B: TRIPTICO DE PROMOCION DEL PRODUCTO

ot




ANEXO C: PROMOCION EN REDES SOCIALES

- Yadira Sarmiento oo
10 min - A

Préoximamente delicioso yogurt kéfir 100%
natural, un producto muy benéfico para tu
organismo ya que permite renovar la flora
intestinal, aumenta la inmunidad, ayuda a
combatir las infecciones bacterianas, a mas que
construye la base del hueso.

Nuevo emprendimiento, el cual se basa en un
producto innovador puesto que en la ciudad de
Sucua no se cuenta con productos hechos a
base kéfir o mas conocido como honguitos.

i

Diafrata lo astersl

Sabeor a MORA Cant Nets 1753



ANEXO D: ETIQUETA DEL PRODUCTO

Sabor a MORA Cont. Neto: 1759




ANEXO E: ESTUDIO DE MERCADO

Dircecida de Marketing Ana Betn Quivs Nonarry

ANALISIS DEL MERCADO

DIRECCION DE MARKETING

Por:

ANA BELEN QUINTANA NAVARRO

1. Introduccién

El mercado es el entorno donde se encuentran el producto o servicio y el consumidor.

Es el conjunto de individuos y organizaciones duodotipoqullmen,omndm tener, una
influencia en el consumo o utilizacién del producto en un geografico.
Para el marketiniano es fundamental mno:eno ya que cuanto méas sepa del mismo mejor
podrd anticiparse a satisfacer las idades que van surgiendo. El estudio de la poblacién,
su distribudién por edades, caracteristicas reglonales, estilos famil , el grado
de competendia, los productos sustitutivos, son muchas de Iasvaﬂablcqm«wumm
en cuenta antes de llevar a cabo cualqus de posic odel

del producto o servicio, usgumdwnaaénmuemlosdlmosuposdemm

Tipos de mercado

1. Se pueden distinguir diferentes tipos de mercado segln sea el conocimiento y actitud
del usuario respecto al producto-servicio ofrecido:

« Mercado potencial: es el constituido por la totalidad de los posibles usuarios de un
producto totaimente nuevo en el mercado, no existiendo conocimiento ni actitud de
compra hacia & mismo.

Mercado real: es el conj de y orga que adqui el
producto en un determinado territorio qeogrtﬂco

« Mercado no motivado: es aquel que conoclendo el producto que la empresa ofrece,
no tiene interés por él. Es el mercado sobre ef que se incide para obtener un mayor
nimero de usuarios.

* Mercado cautivo: es aquel donde por existir estrechos lazos de unién entre el
producto-distribuidor del producto y el usuario, éste se ve obligado a realizar la
adquisicién del mismo a un determinado proveedor.

o Mercado libre: este mercado exige una total libertad por parte de los usuarios de
adquirir el producto a cualquiera de los proveedores que se lo ofrezcan,

2. Otra dasificacién ordena los mercados segun la naturaleza de los productos:

Mercados de productos agropecuarios y de productos procedentes del mar.

.

* Mercados de materias primas.

o Mercados de productos técnicos o industriales.
¢ Men de productos facturados

.

Mercados de servicios,
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