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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo determinar el grado de aplicabilidad de los 

registros contables en las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES) de la ciudad de Macas 

en el año 2020, para conocer la situación económica de este tipo de negocios. La metodología aplicada 

en el desarrollo de la investigación tiene enfoques cualitativo y cuantitativo, que permitieron obtener 

información más precisa de las variables de estudio. Por consiguiente, se aplicó la técnica de la 

revisión documental para el desarrollo teórico en general y la técnica de la encuesta a través del uso 

del Software Microsoft Forms, en función del resultado de la fórmula de la muestra, que en este caso 

es de 255 MIPYMES. La investigación giró en torno a la identificación de los registros contables que 

utilizan estos negocios y el manejo de estos. Los resultados de las encuestas aplicadas a los 

propietarios de las MIPYMES muestran que el 61.96 % de estas personas, no aplican ningún recurso 

contable por la falta de conocimiento o porque no es obligatorio hacerlo, incidiendo negativamente 

en el crecimiento de la empresa. Para dar solución a la problemática, se planteó la propuesta del 

diseño de una herramienta documental contable denominada “LYRECONT-ESPOCH”, que permite 

realizar el registro de las operaciones diarias, presentación de estados financieros y control de 

inventarios. Como conclusiones se determinó que la propuesta es viable, puesto que la herramienta 

permite mejorar la administración contable de la empresa y ayudar a reducir el porcentaje de cierre 

de MIPYMES en la localidad.  

  

 

 

Palabras Claves: <MIPYMES>, <RESULTADOS ECONÓMICOS>, <REGISTROS 

CONTABLES>, <HERRAMIENTA CONTABLE>, <TOMA DE DECISIONES> 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the degree of applicability with reference to the accounting records in 

Macas at Micro, Small and Medium-sized enterprises (MIPYMES) in 2020, in order to know the 

economic situation of this kind of business. The method applied to the investigation is based on 

a quantitative and qualitative approach to get accurate data about the study variables. 

Therefore, a document review was conducted to the overall theoretical development and also 

a survey by means of the Software Microsoft Forms, according to the sample outcomes, 

which are about 255 companies. The research was based on the identification of the 

accounting records and how they were used by mentioned businesses. As a result, the surveys 

applied to the MIPYMES owners show that 61.96% of them, do not apply any countable 

resource due to their lack of knowledge or the fact that it is not mandatory, affecting the 

business growth. To solve the issue, it was raised a proposal about the accounting documental 

tool design named “LYRECONT-ESPOCH”, which allows to record daily operations, the 

presentation of financial statements and control inventories. In conclusion, the proposal was 

determined as viable, given that the tool let improve the accounting management of the 

business and help reducing MIPYMES closing rates in Macas.  

 

 

 

Keywords: <MIPYMES>, <ECONOMIC RESULTS>, <ACCOUNTING RECORDS>, < 

ACCOUNTING TOOL>, <DETION MAKING> 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, en la cuidad de Macas existe una gran cantidad de Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MIPYMES) dedicadas a diferentes actividades económicas; sin embargo, no basta solo 

con desarrollar nuevos productos o servicios, para permanecer en el mercado, las empresas deben 

hacer uso de la contabilidad con el fin de analizar la información económica- financiera del negocio 

y evitar el cierre del mismo, es así, que el presente Proyecto de Investigación nace con el objetivo de 

determinar el grado de aplicación de los registros contables y como estos, pueden influir en los 

resultados económicos de la empresa, teniendo en cuenta que los comerciantes carecen de 

conocimiento en la aplicación de registros contables que son considerados herramientas 

fundamentales para proporcionar información contable, confiable y oportuna para una acertada toma 

de decisiones que permita el crecimiento de la empresa a futuro.  

Este proyecto pretende también servir de apoyo en la realización futuras investigaciones, en las 

cuales, se quiera profundizar el tema planteado y se den soluciones a problemas detectados dentro de 

las MIPYMES. El Trabajo de Integración Curricular, está divido en tres capítulos que se dan a 

conocer a continuación:  

En el capítulo I, se identifica la problemática encontrada en las MIPYMES de la ciudad de Macas, 

por lo cual, se realiza la sistematización del problema, definición de objetivos y las justificaciones 

que respaldaran el desarrollo de dicha investigación, también se describe en este capítulo el marco 

teórico sobre la base de las investigaciones realizadas en fuentes bibliográficas confiables en función 

a las dos variables de estudio.  

En el capítulo II, comprende del Marco Metodológico donde se detalla los métodos, técnicas e 

instrumentos de investigación aplicados en el proyecto, en fin, de recopilar información relevante, 

adecuada y suficiente para el análisis de la problemática identificada en la localidad. 

Por último, en el capítulo III denominado Marco de Resultados, Análisis y discusión de Resultados, 

se detalla los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios de las MIPYMES, con 

su respectivo análisis. Igualmente, incluye el diseño de la herramienta documental contable 

desarrollada en Microsoft Excel, nombrada “LYRECONT-ESPOCH”, de manera de dar solución a 

la problemática encontrada de esta forma, el propietario pueda llevar de una mejor manera la 

contabilidad de su negocio, conocer su rentabilidad y al mismo tiempo tomar decisiones adecuadas 

que no afecten los beneficios económicos del mismo. 
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CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO-REFERENCIAL 

 

1.1.  Planteamiento del problema 

 

A nivel mundial, se ha implementado la contabilidad como parte fundamental para el desarrollo 

económico de las empresas, de tal manera que los administradores puedan tomar decisiones sobre la 

base de la realidad económica de la entidad, para que esta, pueda permanecer por más tiempo en el 

mercado, al mismo tiempo, que los resultados económicos generados sean favorables (Mendoza, 2019, 

p. 1). 

Dentro del ambiente económico del Ecuador, la mayor parte del mercado comercial está integrado 

por las MIPYMES, las cuales están relacionadas con la producción, comercialización, prestación de 

servicios y conocimientos, logrando de esta forma desempeñar un rol muy importante en la economía 

del país, puesto que ayudan a la generación de miles de plazas de empleo y al crecimiento económico. 

Las MIPYMES son dirigidas por una persona natural o jurídica, las mismas que se encuentran 

inmersas en cualquier tipo de actividad económica tales como: la ganadería, agricultura, pesca, 

construcción, transporte y comunicación entre otros (Ron & Sacoto, 2017, pp. 15-26). 

En la Ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago, la mayor parte de los propietarios de las 

MIPYMES vinculadas con el sector comercial, son personas naturales no obligadas a llevar 

contabilidad; por lo tanto, consideran innecesario llevar  los registros contables de los negocios, 

también existe el caso, que el comerciante se abstenga de utilizar este tipo de registros, por la falta de 

conocimientos contables; sin embargo, se debe estimar que a medida que los negocios van creciendo, 

las transacciones operacionales según la naturaleza de la empresa, serán cada vez más complejas, por 

ello, es importante llevar un registro contable que refleje la situación real de entidad.  

Por consiguiente, la presente investigación pretende ayudar a reducir el porcentaje de cierre de 

MIPYMES de la ciudad de Macas, por la falta de implementación de los registros contables, de 

manera que hemos decidido diseñar una herramienta, la cual permitirá al propietario un mejor control 

de sus operaciones mercantiles.   

 

1.2. Formulación del problema 

 

¿Inciden los registros contables en los resultados económicos que generan las MIPYMES en la 

ciudad de Macas en el año 2020? 
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1.3. Sistematización del problema 

 

La identificación del problema central se estableció sobre la base de investigaciones realizadas a las 

MIPYMES del país, los mismos que han cerrado sus puertas en los últimos años. Entonces, se 

consideró que una de las causas es por la falta de aplicación de los registros contables, que ha incidido 

en el cierre de MIPYMES en la localidad.  

Para determinar el tema del proyecto de investigación, se realizó un árbol de problemas, el cual 

permitió identificar las dos variables principales que son: la variable independiente y la variable 

dependiente. De acuerdo con el problema planteado se identificaron las causas y los efectos que 

originaron el problema central permitiéndonos establecer los medios para dar solución al problema.  

 

  

                         

EFECTOS  

 

 

 

 

CAUSAS 

 

 

 

 

Gráfico 1-1: Árbol de problemas  

Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Variable Independiente: La variable independiente permitió estudiar el efecto que produce la variable 

dependiente al problema central a investigar, por ende, se consideró que la variable independiente es 

la siguiente: 

− Resultados Económicos que generan los negocios 

Variable Dependiente: Esta variable se seleccionó por el motivo que su comportamiento se ve 

afectado por la variable independiente denominada resultados económicos, la cual estimamos la 

siguiente: 

− Registros Contables 

Pérdida de 

rentabilidad. 

Desconocimiento de los 

resultados económicos que 

generan los negocios (V.I). 

Toma de decisiones 

inadecuadas. 

 

Cierre de MIPYMES en la cuidad de 

Macas año 2019-2020 

Falta de control de 

inventarios. 

Falta de registros 

contables (V.D). 

Desconocimiento 

contable.  

Falta de hábito de 

llevar registros 

contables. 
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De igual manera, se estableció algunas preguntas específicas que ayudaran a dar respuesta a la 

formulación del problema. 

− ¿Cuáles son las razones, por la escasa realización de los registros contables de la MIPYMES?  

− ¿De qué modo afecta una inadecuada administración de los recursos económicos, en las 

MIPYMES de la ciudad de Macas? 

− ¿Qué impacto ha tenido en las MIPYMES, la falta de implementación de los registros contables? 

− ¿Cuáles han sido los resultados a nivel local en el ciclo de vida de las MIPYMES? 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Determinar la incidencia de los registros contables en los resultados económicos que generan las 

MIPYMES de la ciudad de Macas en el periodo 2020.  

 

1.4.2. Objetivos Específicos  

 

− Determinar el grado de aplicación de los registros contables por parte de los propietarios de las 

MIPYMES en la ciudad de Macas. 

− Identificar los factores que conducen a una deficiente administración de recursos económicos en 

las MIPYMES.   

− Proponer una herramienta digital que permita mejorar la administración de recursos económicos 

de las MIPYMES de la cuidad de Macas. 

 

1.5.  Justificación 

 

1.5.1. Justificación Teórica 

 

El desarrollo del presente proyecto investigación, se justifica mediante los aportes teóricos enfocados 

a las variables de estudio, los cuales están relacionados a los registros contables y a los resultados 

económicos de las MIPYMES de la ciudad de Macas, por ende, se empleó la mayor cantidad de 

información bibliográfica procedente de artículos científicos, libros, repositorios digitales y revistas 

científicas de manera de consolidar información teórica confiable y actualizada que sirva de base para 

la sustentación y fundamentación del actual trabajo. 
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1.5.2. Justificación Metodológica  

 

Para cumplir los objetivos propuestos, se emplearon métodos, técnicas e instrumentos de 

investigación, que permitieron la recopilación de información apropiada, confiable y oportuna. 

Dentro del proyecto de investigación, se aplicó el muestreo para conocer el número de empresas que 

representan a la población de estudio, por lo tanto, se realizó una encuesta mediante la plataforma de 

Microsoft Forms, direccionada a los propietarios de las MIPYMES de ciudad de Macas, con el fin de 

obtener resultados que den respuesta a la problemática planteada y así proponer soluciones apropiadas 

que permitan mejorar la administración contable de las MIPYMES de la localidad.  

 

1.5.3. Justificación Práctica  

 

Con los resultados obtenidos del análisis de la encuesta realizada a las MIPYMES de la ciudadanía 

de Macas, posibilitará encontrar soluciones a las variables de estudio, de manera que se pueda ayudar 

a los comerciantes administrar los recursos económicos de la empresa. Por consiguiente, se diseñó 

una herramienta contable amigable y accesible, orientada en los principios y normas de contabilidad 

con el fin, de automatizar las operaciones contables también, proporcionar al propietario información 

financiera fiable y oportuna para una toma de decisiones adecuadas para el crecimiento de la 

organización.  

 

1.6. Antecedentes de la investigación 

 

Para la realización de este proyecto investigativo se tomaron como referencias los artículos 

científicos, realizados por otros autores, los mismos que están relacionados al tema de investigación 

planteado, de tal manera, que permita al investigador conocer el estado en que se encuentra el tema 

de estudio y al mismo tiempo establecer estrategias para la obtención de resultados. 

Cifuentes, Endara, Reyes y Rivas (2018), en su artículo científico denominado: “Manejo Contable en 

la Empresa”, cuya finalidad es dar a conocer aspectos generales básicos de la contabilidad, que se 

deben considerar antes de poner en marcha una empresa. Como conclusión del estudio establece que 

la contabilidad se integrara como herramienta fundamental en el negocio, cuando pueda controlar 

mediante un registro detallado de todas las actividades operacionales que involucre el movimiento 

del efectivo (Cifuentes & et al., 2018, p. 185). 
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En la Pontifica Universidad Católica del Ecuador, Esmeraldas fue desarrollado el artículo científico 

titulado: “Barreras al uso de herramientas contables en emprendimientos vulnerables en Esmeraldas”, 

cuya autoría pertenece a Samaniego Paola, Aguilar Verónica y Cervantes Jenny (2018), quienes han 

llegado a la conclusión que:  

 

El uso de herramientas contables en cualquier tipo de negocio es fundamental para su buen 

desarrollo. Los resultados de esta investigación señalan que los emprendedores consideran 

como idóneo y adecuado únicamente el uso del registro de ingresos y gastos, así como del 

libro general para el registro de sus operaciones (Samaniego & et al., 2018, p. 8). 

 

Finalmente, para Rosales & et al (2017), en su artículo científico “Sistema Contable en la Gestión 

administrativa de las MIPYMES de las Provincia de Santa Elena, Año 2016”, menciona que la 

mayoría de las MIPYMES de la provincia de Santa Elena, coinciden que el uso de los registros 

contables son importantes dentro de la empresa, pero el 12.35% de estos negocios no lo implementan, 

ocasionando falencias del control interno, por eso, la información contable no es confiable para un 

adecuada toma de decisiones (Rosales & et al., 2017, p. 42).   

 

1.7. Fundamentación Teórica  

 

1.7.1. Antecedentes de las MIPYMES 

 

El origen de una MIPYME nace por: la falta de empleo, la necesidad de superación u oportunidad de 

negocio, por medio de la aplicabilidad de sus destrezas y habilidades generan emprendimientos, con 

el objetivo de obtener ingresos económicos para sus familias (Sumba & Santistevan, 2018, p. 324). Los 

mismos autores mencionan que es importarte tener una buena administración de los recursos, puesto 

que permite la permanencia y crecimiento de la empresa. 

En los países Iberoamericanos, las MIPYMES, representan más del 90% del tejido empresarial, y las 

microempresas representan un mayor porcentaje dentro de las mismas, sin embargo, existe cierta 

característica que impiden su crecimiento como: disminución de la capacidad de innovación, 

disminución del uso de la tecnología, limitado acceso a financiamiento, dificultades en la 

comercialización de los productos, falta de registros contables, entre otros (Hernandez & Albella, 2017, pp. 

44-46). 
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De igual manera, en América Latina, se logró evidenciar que las MIPYMES representan el 99.5% de 

las empresas de la región y la gran mayoría son microempresas con un 88.4% del total (Dini & Stumpo, 

2018, p. 14). 

Finalmente, las MIPYMES ocupan un lugar muy importante en la economía de un país, 

contribuyendo a la generación de empleo para miles de familias y al desarrollo económico de la 

región. Sin embargo, estas se encuentran en un mercado globalizado, por tal motivo, deben 

implementar estrategias competitivas que le permitan desarrollar nuevas capacidades y aprovechar 

las oportunidades que se le presenten para seguir desarrollándose en el sector que se desempeñen, por 

ende, se considera importante que estas empresas tengan a disposición información contable para 

conocer  la situación financiera y económica de la entidad y así tomar decisiones acertadas que 

permitan mejorar la competitividad de la empresa.  

 

1.7.2. Las MIPYMES en el Ecuador 

 

Actualmente las MIPYMES en el Ecuador tienen una gran participación en el tejido empresarial, 

puesto que a través de su aporte en la producción e innovación ayudan a la generación de empleo, 

debido a su capacidad de emplear mano de obra.  

En el Ecuador, según los datos del INEC Directorio de Empresas y Establecimientos (2019), está 

compuesto por 882.766 empresas. 

 

 

Gráfico 2-1: Estructura de las empresas según el tamaño 

                                              Realizado por: INEC-Directorio de empresas y establecimientos 2019. 

 

De acuerdo con la información tomada del Directorio de empresa y establecimientos (2019), indica 

que la mayoría de las empresas que integran las MIPYMES son microempresas con un porcentaje del 

90,89%

7,00%

0,97%
0,66%

0,49% Microempresa

Pequeña Empresa

Mediana Empresa "A"

Mediana Empresa "B"

Grande Empresa
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90.89% existiendo un total de 802.353 empresas a nivel nacional, seguida de un 7 % de las pequeñas 

empresas y, por último, las grandes y pequeñas empresas representan 1.63%. Estas empresas y 

establecimientos se dedican a diferentes tipos de actividades, ya sea en la comercialización, 

producción o prestación de bienes y servicio. Además, debemos recalcar que el nacimiento de estas 

microempresas nace de una necesidad, por la falta de empleo que existe en el país, por ende, tienen 

que atravesar por problemas relacionados a la administración contable de sus empresas, puesto que 

la falta de información contable afecta la toma de decisiones, disminuyendo la rentabilidad y el 

crecimiento de las actividades empresariales (Socorro, 2020, p. 6). Según los Censos Económicos (2019), 

el total de las empresas que se concentran en la Provincia de Morona Santiago, con un 0.8 % de 

empresas (INEC, 2019, p. 15-17). 

 

1.7.3. Conceptualización: MIPYMES 

 

Montenegro (2019), en su investigación sobre "Efecto de la Innovación en el Crecimiento de las 

MIPYMES en Ecuador, menciona que las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) “son 

empresas que conservan un gran espíritu emprendedor, sus características varían en función a la 

antigüedad de la empresa y tipo de actividad que realizan, su categorización depende de la cantidad 

de trabajadores, nivel de ventas o nivel de activos” (Montenegro, 2019, p. 20). 

En otras palabras, las MYPYMES son aquellas generadoras de empleo que ofrecen oportunidades de 

trabajo en los sectores donde estas se desarrollan, poseen espíritu emprendedor lo que les permite  

demostrar sus habilidades y destrezas en ámbito laboral, su finalidad es obtener ingresos económicos, 

que ayuden a satisfacer sus necesidades personales y de sus empleados, por lo tanto, contribuyen al 

desarrollo económico del país, por otra parte, es necesario que los administradores de las MIPYMES 

pongan énfasis en llevar una contabilidad adecuada mediante la implementación de registros 

contables, puesto que, sobre la base de la información que se genera pueden tomar decisiones precisas, 

detectar falencias  y anticiparse a situaciones difíciles.  

 

1.7.4. Clasificación de las MIPYMES  

 

En el Ecuador, se define a las MIPYMES de acuerdo con dos variables: número de trabajadores y las 

ventas anuales realizadas por la empresa, esta clasificación se puede apreciar en el Reglamento de 

Inversiones del Código Orgánico de la Producción Art. 106, de la siguiente manera:  

 



 

 

-9- 

 

                 Tabla 1-1: Clasificación de las MIPYMES 

 

Clasificación de las 

empresas 
Ventas Anuales N° de trabajadores 

Microempresas 

Ventas anuales 

menores a 

$300.000,00 

1 a 9  

Personas 

Pequeña empresa 

Ingresos entre 

$300.001,00 y 

$1'000.000,00 

10 a 49  

Personas 

Mediana empresa 

Ingresos entre 

$1'000.001,00 y 

$5'000.000,00 

50 a 199 personas. 

 

 

Fuente: Reglamento de inversiones del código orgánico de la producción, 2018.  

              Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Con esta clasificación, en el reglamento anteriormente mencionado se concluye que las 

microempresas, tienen como máximo 9 trabajadores y ventas anuales menores de 300.000, estás 

representan la mayor parte de las empresas a nivel nacional, de acuerdo con la información 

proporcionada por la INEC- Directorio de Empresa y Establecimientos 2019, contribuyendo de tal 

manera, al crecimiento de fuentes de empleo y al dinamismo de la producción empresarial. 

Sin embargo, las MIPYMES a pesar de que son parte del tejido empresarial, carecen de un 

crecimiento paulatino y sostenido debido al desconocimiento de la gestión administrativa y contable 

que tienen los propietarios en el direccionamiento o manejo de sus propias empresas, imposibilitando 

que estas sean competitivas en el mercado (Crespo & et al., 2020, pp. 1-11).  

 

1.7.5. Administración contable dentro de las empresas 

 

La administración contable es muy esencial porque brinda a los gerentes información interna y 

externa de la empresa de manera que permita una toma de decisiones acertadas acerca de la estructura, 

rendimiento y situación económica de la entidad, logrando así, los objetivos establecidos ya sean, 

estos de corto, mediano o largo plazo (Quiroga, 2020, parrá. 11). 

Sin embargo, en la actualidad es evidente que las MIPYMES en su mayoría omiten implementar 

principios básicos de administración aun cuando están atravesando problemas para lograr el 

crecimiento y supervivencia. Entre las causas principales que conducen a su fracaso están: la mala 

administración de los recursos económicos del negocio por la falta de cultura financiera, y la forma 
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en la que controlan la entrada y salida de dinero, por lo general, el gerente o propietario suele 

confundir el dinero familiar con el del negocio, lo que ocasiona una dudosa situación económica de 

la empresa, es decir, desconocimiento de las ganancias, pérdidas o costos reales al final de un 

determinado período.  Por lo tanto, el excluir una buena administración imposibilita llevar un control 

adecuado de los recursos y consecuentemente se acaba con la subsistencia de la empresa (Álvarez et al., 

2020, p. 98). 

En relación con el párrafo mencionado anteriormente, se logró evidenciar que la aplicación de la 

administración es necesaria dentro de la empresa en función a la contabilidad, con el fin que los 

propietarios de las empresas tengan a disposición datos precisos en relación a la situación económica 

de su empresa.    

 

1.7.6. Contabilidad 

 

Para Vargas (2020), la contabilidad “es una técnica que permite registrar, clasificar y resumir en 

términos monetarios, transacciones de carácter financiero, así como ayudar a interpretar los resultados 

obtenidos. Por lo que resulta interesante para usuarios internos y externos” (Vargas, 2020, p. 11). La 

misma autora en su libro “Fundamentos de Contabilidad”, menciona que no interesa conocer cuál es 

el tamaño de la empresa o cuál es su actividad económica, lo importante es registrar cada una de sus 

operaciones desde que inicia, caso contrario, el propietario tendrá un desconocimiento en relación 

con la continuidad de actividades de la entidad.   

Finalmente, se puede concluir que la contabilidad proporciona información que ayuda a controlar los 

hechos económicos-financieros de la empresa, permitiendo al administrador tomar decisiones 

adecuadas con relación al futuro y proceso de la misma, pues tiene un alcance muy amplio, dado que 

está inmersa en toda empresa, desde, la que se dedica a vender un solo producto hasta la más grande, 

también se incluyen programas de gobierno (Vilches, 2019, p. 10). 

 

1.7.7.  Objetivos de la contabilidad 

 

Los objetivos de contabilidad según Vite (2017) son:  

⎯ Proveer a los inversionistas, acreedores y a otros usuarios, información actual y provechosa.  

⎯ Disponer de información, que permita determinar a los usuarios, los saldos, la oportunidad y la 

incertidumbre del ingreso del dinero.   

⎯ Comunicar a los dirigentes, los recursos económicos que dispone la entidad (Vite, 2017, p. 5). 
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Según el autor, el principal objetivo de la contabilidad es proporcionar información relacionada con 

la realidad económica-financiera de la empresa, con la finalidad de servir como fundamento para la 

adecuada toma de decisiones y control de la empresa y así saber si las acciones implantadas son o no 

las correctas. 

 

1.7.8. Importancia de la contabilidad 

 

Para muchas personas, la contabilidad es vista como una simple obligación que por ley deben llevar 

las empresas grandes o internacionales, dejando de lado, lo importante y beneficioso que puede llegar 

a ser, no solo para las empresas grandes también para microempresas. 

Sin embargo, la contabilidad es de mucha importancia porque permite a las empresas, llevar un 

control de sus negociaciones mercantiles y financieras, también, ayuda a la preparación de los estados 

financieros, los cuales son indispensables para brindar información de la situación real de la entidad 

(Cevallos et al., 2015, p. 20). 

Por otro lado, la contabilidad es fundamental dentro de la empresa, puesto que sirve para llevar un 

control de las actividades diarias, proporcionar información contable que ayude a tomar decisiones 

apropiadas basadas en la correcta administración de los recursos económicos y financieros de la 

empresa. 

 

1.7.9. Información contable 

 

Conjunto de datos estructurados provenientes de los hechos económicos respaldados en una 

documentación denominada comprobantes contables, los cuales son de origen interno o externo. 

Aquella documentación que respalda los hechos relacionados con la gestión cumple requisitos 

formales de las organizaciones y surgen de relaciones jurídicas con terceros. Además, para tener una 

información contable oportuna y confiable, es necesario que todas las actividades operacionales de la 

empresa sean registradas contablemente, dado que, la falta de aplicación de los mismos puede causar 

distorsión en la información y una inadecuada toma de decisiones que afecten a futuro el desarrollo 

de la entidad (Lezanski et al., 2020, p. 17).  

 

1.7.10. Registros contables 

 

Los registros contables son aquellos que permiten ingresar, revisar y controlar la información, 

producto de realizar las anotaciones de todas las transacciones de una empresa, esto con la finalidad 
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de ayudar al propietario a reconocer, cual es la posición financiera del negocio (JLC Auditors & Advisors, 

2020, parrá. 3). 

Para el Observatorio eCommerce los registros contables son tan vitales para las organizaciones, 

porque se puede determinar la situación financiera y saber si una empresa es rentable o no, además, 

se puede conocer que tanto dinero entra o sale, y las posibles deudas que se puedan tener. Es 

importante mencionar que a través de estos registros contables se elaboran los estados financieros 

entre los principales están: Estado de situación inicial, Estado de resultados o de pérdidas y ganancias, 

Balance General y Estado de Flujo de Efectivo (Observatorio eCommerce &Transformación Digital, 2018, parrá. 

5). 

 

1.7.10.1. Importancia de los registros contables 

 

La importancia de los registros contables radica en el beneficio que estos acarrean para la empresa, 

gracias a estos se puede conocer la cantidad de dinero que ingresa y se desembolsa. Para Delgado y 

Gómez (2019), “Los registros contables en una empresa son esenciales para su éxito, además de ayudar 

a la toma de decisiones estratégicas, permiten evaluar constantemente el estado de sus finanzas y 

garantizar su rentabilidad” (Delgado & Gómez, 2019 p. 3). 

Los registros contables son la base de la contabilidad, en ellos, se registran en orden cronológico las 

transacciones del día a día y son plasmadas en los asientos contables que sirven para la elaboración 

de los diferentes estados financieros, sin ellos nunca se determinaría la situación económica-

financiera real de la empresa, por lo tanto, la implementación de un adecuado registro contable 

permite al comerciante, administrar correctamente el efectivo, desarrollar de forma eficiente las 

activadas comerciales y reconocer las variaciones de precios de sus productos, ganancias y gastos que 

se ejecutan en su negocio (Paz, 2017, parrá.4-11). 

 

1.7.10.2. Método de registro contable: Partida Doble  

 

Para Prieto (2017), la partida doble es la forma más antigua de llevar contabilidad, esta nace como 

método de registro y rendición de cuentas a los propietarios del negocio, pues hace posible registrar 

todas las transacciones económicas-financieras de la empresa, por lo menos en dos cuentas, una que 

entra en él debe y otra que sale en el haber, es decir, se realiza una doble anotación, la cual se basa en 

la igualdad cuantitativa permitiendo a su vez, determinar las variaciones del activo, pasivo, ganancias 

y pérdidas que tuvo el negocio.  
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Fundamentos de la Partida Doble:  

− Realizar un cargo en una cuenta correspondiente a la columna del debe, también se debe hacer 

un abono en una cuenta de la columna del haber o viceversa.  

− La anotación en las dos cuentas es la misma cantidad monetaria. 

− Cualquier registro contable se realizará de manera que permanezca inalterable la ecuación 

patrimonial: ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO (Prieto, 2017, p. 61). 

 

1.7.10.3.  Tipos de registros contables  

 

Desde el punto de vista de Suárez (2020), los registros contables son libros de contabilidad en los 

cuales se anotan todas las transacciones y hechos económicos de la empresa, en ellos se refleja el 

movimiento contable del ente económico, sirviendo a su vez de fundamentación para la elaboración 

de los diferentes estados financieros (Suárez, 2020, p.14). 

En definitiva, los registros contables permiten anotar todas las transacciones realizadas durante el 

período contable de la empresa, de tal manera de proporcionar resultados exactos al propietario, 

comerciante o emprendedor, a través de la presentación de Estados Financieros, los mismos que son 

necesarios para conocer a ciencia cierta la situación financiera de la entidad. A continuación, se 

indican los tipos de registro que se pueden implementar dentro de la organización: 

 

Libro de caja y bancos 

En este tipo de libro se registra cronológicamente la información de todas las operaciones 

provenientes del movimiento del equivalente del efectivo, comprendiendo como tales, aquellas 

transacciones que se realizan con dinero al contado, cheques o valores significativos en efectivo. 

Por lo tanto, es de suma importancia para la empresa tener este tipo de registro, puesto que a través 

de ellos se controla los valores que entran y salen de la empresa en efectivo permitiendo determinar 

el saldo disponible, a su vez se los consideran como integrante de la contabilidad completa (Leon, 2020, 

p. 1).  

 

Libro de inventarios y balances 

Velásquez (2020), en su libro titulado “Contabilidad Básica I”, menciona que un libro de inventarios 

y balances es aquel en el que se registra todos los activos físicos que posee la empresa (mercaderías, 

bienes inmuebles, maquinaria, equipos de oficina, entre otros), pasivos que representan las deudas 

pendientes de pago de corto y largo plazo, y patrimonio con la finalidad de dar a conocer, cuál es la 
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situación económica de la empresa luego de haber finalizado el ejercicio económico. Este tipo de 

registro al estar vinculados con aspectos tributarios debe ser llevado por aquellas empresas obligadas 

a llevar contabilidad (Velásquez, 2020, p. 63). 

Por lo tanto, el libro de inventarios y balance evidencia el inventario, que debe ser realizado por el 

propietario de la empresa tras registrar los valores de todos los bienes que conforman el activo, 

derechos y obligaciones contraídas que constituyen el pasivo, mismos que son reflejados en los 

balances para determinar la situación financiera del ente (Bustamente, 2016, parrá.1). 

 

Libro diario 

Según Guerrero (2015), un libro diario, es aquel donde se registra en forma ordenada y cronológica las 

transacciones que va efectuando la empresa durante el día, para posteriormente trasladar los débitos 

o créditos de las cuentas al libro mayor y balances, cabe recalcar que el libro diario está formado por 

registros, los cuales se denominan asientos contables, cada uno de ellos recoge información de forma 

resumida, para ello, se hace uso del método de partida doble lo que ayuda a controlar que no se altere 

alguna cuenta ya sea de activo, pasivo, ingresos o gastos.  

El propósito principal del libro diario es llevar la contabilidad en forma cronológica, de modo que 

proporcione información que permita evaluar correctamente la situación económica-financiera de la 

entidad (Guerrero, 2015, p. 127). 

 

Registro de compras  

Es un libro auxiliar obligatorio con carácter tributario, en él se registran todas las compras de bienes 

o servicios que realiza la empresa diariamente, en forma ordenada y cronológica, con su debida 

documentación de respaldo, entre los documentos que sustenta las operaciones de compras están: 

facturas, notas de crédito, recibos, etc.  

Este tipo de registro debe contener en columnas separadas, información mínima que se señala a 

continuación: número o código único de la operación de compra, fecha de emisión del comprobante 

de pago, fecha de vencimiento o pago en caso de servicios como: agua potable, energía eléctrica, 

internet, planes telefónicos, fecha de pago del impuesto retenido por liquidaciones de compras, tipo 

del comprobante o documento de pago, número de RUC del proveedor u otro documento de identidad 

y la denominación o razón social del proveedor (Herz, 2018, p. 71). 

 

Registro de ventas 

De acuerdo con lo manifestado por Moreno (2015), el registro de ventas es un libro auxiliar que la 

empresa utiliza para registrar en forma ordenada y cronológica todas las operaciones relacionadas 
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con las ventas e ingresos diarios, fruto de la actividad económica que desarrolla, tiene como finalidad 

controlar y determinar con veracidad la cantidad de las ventas realizadas, ingresos obtenidos, 

descuentos devoluciones e impuestos retenidos.  

Toda la información plasmada en este tipo de registro sirve para la correcta toma de decisiones por 

parte de los administradores y encargados, mismas que deben ayudar a generar más ventas e ingresos, 

además, permite realizar comparaciones con años anteriores para conocer en que fechas el producto 

o servicio fue más demandado y cuantos ingresos se obtuvieron (Moreno, 2015, p. 168). 

 

1.7.10.4. Registros contables para la toma de decisiones 

 

Los registros contables permiten conocer el comportamiento de la empresa a través del tiempo, 

igualmente se puede realizar un análisis comparativo entre dos períodos o más, y así evaluar la 

situación económica y financiera, tomar decisiones y aplicar las medidas necesarias para mejorar la 

eficiencia y eficacia de la empresa.   

En el Ecuador, los negocios no obligados a llevar contabilidad, tienen una escasa implementación de 

los registros contables, ocasionando que la falta de información afecte a la toma de decisiones 

adecuadas e incluso al cierre definitivo de sus operaciones, es decir, la falta de aplicación de los 

registros contables puede incidir en los resultados económicos de la empresa, debido a que el 

propietario al desconocer el nivel de ingresos que posee y los gastos que genera no puede medir su 

rentabilidad, igualmente es imposible detectar las deficiencias existentes y el diseño de herramientas 

que permitan mejorar los procesos internos de la empresa (Rosales, et al., 2017, pp. 33-43).  

 

1.7.11. Ciclo contable  

 

Según Abolacio (2018), indica que el ciclo contable es el conjunto de pasos que se deben seguir para 

recopilar y registrar información de manera ordenada y cronológica durante el período de ejercicio 

económico, que generalmente es de un año.  

El ciclo contable inicia con el asiento de apertura y finaliza con la emisión del balance de situación 

final, como producto del proceso, se adquiere información contable, de relevante interés, tanto para 

los dueños de la empresa como para aquellos que entren en relación con la misma. 

 

1.7.11.1.  Pasos del ciclo contable:  

 

− Estado de situación inicial de la entidad.  
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− Realizar el asiento de apertura.  

− Efectuar el registro de todas las actividades operacionales en el libro diario durante el período 

del ejercicio. 

− Traslado de los datos registrados en el libro diario al libro mayor de la empresa.  

− Realizar los ajustes correspondientes (provisiones, amortizaciones, gastos e ingresos diferidos).  

− Hacer la operación y regulación del resultado contable.  

− Hacer los asientos de cierre.   

− Elaborar el balance general de la entidad (Abolacio, 2018, p. 210). 

En relación con este tema, el ciclo contable se repite en cada período económico, proporcionando al 

propietario o gerente de la empresa información contable de los resultados obtenidos y la situación 

económica y financiera de la empresa, sobre la base de la información obtenida se logrará tomar 

decisiones más acertadas en la administración de sus recursos para el siguiente año.  

 

1.7.12. Resultados económicos 

 

Es el resultado de la diferencia entre los ingresos y los egresos realizados por la empresa, comúnmente 

esta cifra del resultado, también, es utilizada para medir el desempeño de la actividad económica, así 

los administradores puedan tomar decisiones correctas y oportunas (Garcia,2019, p. 16). 

 

1.7.12.1. Reconocimiento de los ingresos y egresos 

 

Los ingresos y egresos se recogerán en la cuenta denominada pérdidas y ganancias del ejercicio 

contable, excepto los saldos imputados directamente al patrimonio neto, puesto que estos se 

registrarán en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (Meza, 2018, p. 97). 

 

Ingresos  

Los ingresos son todos aquellos que obtiene la empresa tras la realización de su actividad económica 

y que se representan en forma de entradas de dinero, incremento de los activos y patrimonio de la 

empresa, no se consideran ingresos a las aportaciones de los socios. Según Vite (2017), estos ingresos 

pueden estar clasificados en:  

− Ingresos ordinarios. - Son aquellas entradas de dinero provenientes de la actividad principal del 

negocio. Las cuentas que se utilizan para registrar estos ingresos son: ventas y productos 

financieros.  
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− Ingresos extraordinarios. - Son aquellos que se reciben por la realización de actividades que no 

tienen relación con la actividad principal del negocio (Vite, 2017, p. 14). 

 

 Egresos 

Los egresos son desembolsos que se hacen necesarios para desarrollar las actividades y operaciones 

diarias de la empresa, los mismos, permiten el normal funcionamiento de la empresa. Dentro de los 

egresos son considerados los gastos y los costos, teniendo en cuenta que si estos aumentan el beneficio 

es menor para la entidad (Paniagua, 2017, p. 82). 

Sin embargo, la mayoría de la MIPYMES debe implementar herramientas que permitan controlar los 

movimientos del efectivo, como es la aplicación de un sistema contable que permite al propietario, 

controlar sus ingresos y egresos, registrar sus operaciones, controlar su inventario y elaborar los 

estados financieros, de tal manera que ayude a mejorar la administración de la empresa. 

 

1.7.13. Sistema contable 

 

Un sistema contable es una estructura mediante la cual se registra, conserva y se obtiene información 

de la situación actual de la empresa producto de sus operaciones diarias, a su vez, permite mantener 

un orden y control adecuado de los recursos para la toma de decisiones, y reduce el número de errores 

que se pueden cometer en la realización de los cálculos de manera manual. Además, el uso de un 

sistema contable es muy útil dentro de las empresas, debido a que ayuda a obtener informes, reportes 

y datos de manera rápida, es decir, mediante el software contable se agiliza los procesos de registros 

de modo que se ahorra tiempo teniendo un mejor control de los ingresos y egresos de la empresa, 

garantizando así que sus procedimientos y operaciones se realicen de mejor manera para poder 

cumplir con sus objetivos y metas planteadas (Barrios, 2017, p. 10). 

 

1.7.13.1. Importancia 

 

Los sistemas de contabilidad son herramientas sumamente importantes y esenciales para el 

funcionamiento adecuado de la empresa o negocio, estos ayudan a que los registros contables, sean 

precisos, a su vez, permite que las actividades de la empresa se realicen bajo control y supervisión 

del gerente u contador,  gracias a la implementación de estos sistemas, se obtienen estados financieros 

de forma rápida a diferencia de las formas tradicionales de llevar contabilidad; sin duda el propietario 

del negocio puede tomar decisiones adecuadas, que permitan al negocio crecer y  mantenerse por más 

tiempo en el mercado (Evolve-It, 2016, parrá.1). 
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1.7.13.2. Características y ventajas  

 

Para Navarro (2015), las características que debe poseer un sistema contable son:  

− Comprensibles. - Los sistemas contables deben ser comprensibles, para quienes lo utilicen, es 

decir, no debe ser comprensible solo para contables expertos sino para cualquier persona de la 

empresa que requiera apoyarse en él para cualquier propósito que quiera emprender.  

− Útiles. - Relacionado con el punto anterior, estos sistemas deben ser útiles, con la finalidad que 

mediante ellos se conozca de forma rápida y eficaz la situación económica- financiera de la 

empresa.  

− Fiables. - Es primordial que los datos con los que se elabore los sistemas contables sean fiables 

y brinden información real y veraz, para que los propietarios y gerentes puedan tomar de 

decisiones eficaces en beneficio de las empresas sin estar trabajando con información falsa.  

De la misma forma menciona que entre sus ventajas están las siguientes:  

− Permiten ahorrar tiempo, en la elaboración de registros contables, proporcionado información 

rápida y precisa para la toma de decisiones.  

− Ayudan a mantener un orden y control de las actividades que realiza la empresa diariamente, de 

manera que se pueda detectar problemas de forma inmediata.  

− Se mantiene controladas las pérdidas y ganancias, mediante los asientos contables se gestionan 

mejor los recursos, se hacen inversiones más inteligentes y se coloca a la empresa en una buena 

posición en el mercado (Navarro X. , 2015, parrá.11-12). 

 

1.7.13.3. Objetivos de los sistemas contables 

 

Cejas & Faz (2018) en su artículo llamado “Toma de decisiones y su incidencia en los sistemas 

contables–Ecuador”, mencionan que entre los objetivos principales que debe tener un sistema 

contable están:  

− Proporcionar información de fácil entendimiento para la toma adecuada de decisiones. 

− Dar a conocer los procesos contables y controlar los recursos económicos que posee las entidades. 

− Evaluar la administración de las operaciones realizadas, entregar información veraz y oportuna 

de manera que los miembros de las entidades tomen decisiones acertadas.  

− Apoyar en los procesos de planeación, organización y dirección de las entidades (Cejas & Faz, 2018, 

pp. 66-79). 
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1.8. Marco conceptual 

 

− SISTEMA: Conjunto de partes y procedimientos que se relacionan entre sí para almacenar, 

procesar información y que trabaja de forma interdependiente, puesto que, si uno falla todo el 

sistema se altera (Lezanski, et al., 2020, p. 17). 

− UTILIDAD O GANANCIA: Cantidad de dinero que se obtiene al final de un determinado 

período como resultado de restar los ingresos menos todos los gastos e impuestos (Corvo, 2020). 

− RECURSOS ECONÓMICOS: Son necesarios para el desarrollo de la actividad económica en el 

proceso productivo para la generación de bienes (Morocho, 2018, p. 7).  

− CONTROL: Conjunto de planes, métodos o procedimientos establecidos por la empresa con el 

objetivo de proteger sus activos contra cualquier incidente o hecho irregular que pueda afectarlos, 

además de conservar la exactitud y veracidad de la información contable producto de la 

realización de sus operaciones (Navarro, et al., 2017, p. 47). 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Enfoque de la investigación  

 

En el desarrollo del presente proyecto de investigación se utilizó un enfoque cualitativo y cuantitativo, 

que permitió obtener información necesaria de los factores que ocasionan la falta de implementación 

de los registros contables de las MIPYMES de la cuidad de Macas. 

Para Ortega (2018), el enfoque cualitativo “utiliza técnicas para recolectar datos como la observación 

no estructurada, entrevistas abiertas, revisión de documentos, discusión en grupo, evaluación de 

experiencias personales e interacción con grupos o comunidades” (Ortega, 2018, p. 16).  

Sobre la base de la definición menciona anteriormente, el proyecto de investigación es de carácter 

cualitativo puesto que, mediante la observación, revisión de documentación en fuentes bibliográficas 

confiables y la interacción con las personas que utilizaron nuestra herramienta contable, se logró 

conocer la realidad de los propietarios en función al manejo contable de sus empresas. 

Por otra parte, el enfoque cuantitativo se concentra en mediciones numéricas, por ende, se utilizó 

análisis estadísticos que parten de la recolección de los datos obtenidos de las MIPYMES y de esta 

forma dar respuesta a las variables de investigación. Además, para la obtención de datos se aplicó 

una encuesta a los propietarios de las empresas pertenecientes a la localidad.  

 

2.2. Nivel de investigación  

 

Los tipos de investigación que se utilizaron en el tema de investigación son: 

− Investigación bibliográfica. - Se aplicó este tipo de investigación debido a la búsqueda de 

información necesaria para el desarrollo del proyecto a través, de libros, artículos científicos y 

otros documentos que ayudaron a obtener información necesaria. 

− Investigación de campo. - Este tipo de investigación ayudó a recolectar información directa y real 

de las MIPYMES de la cuidad de Macas, con la finalidad de detectar ineficiencias o problemas 

que estaban afectando a las empresas por la carencia de aplicación de los registros contables.  

− Investigación explicativa. - Esta investigación se realizó con el objetivo de encontrar las razones 

que produce el problema planteado, observando las causas y los efectos del objeto estudiado y 

así lograr un profundo conocimiento o compresión del fenómeno y sus causas.  

 



 

 

-21- 

 

2.3.  Diseño de la investigación  

 

Dado que el objetivo de estudio fue analizar como incide el registro de los ingresos y egresos en los 

resultados económicos que generan las MIPYMES en la ciudad de Macas en el año 2020, se aplicó 

un diseño no experimental de tipo transversal, esto debido a que se recolectó datos e información en 

un momento y tiempo único, no se manipuló ninguna variable, tampoco existen situaciones a los 

cuales se expongan los sujetos de estudio para posteriormente ser analizados.  

 

2.4.  Tipos de estudio 

− Exploratorio. - Este tipo de investigación, es considerado la primera fase de un estudio, por lo 

tanto, permitió analizar e investigar aspectos que no han sido abordados antes, logrando así, una 

primera aproximación al objeto de estudio y al mismo tiempo se recopiló información general en 

función a la problemática planteada. 

− Descriptivo. - El objetivo de este estudio, permitió tener un entendimiento suficiente de las 

variables a investigar, puesto que no se limita a recolectar datos para conocer por qué ocurre el 

problema, más bien, ayudó a describir el entorno donde se suscita el problema planteado, 

mediante el uso de las técnicas de observación y la encuesta en un espacio y tiempo determinado 

(Naranjo, 2017, pp. 64-66). 

 

2.5.  Población y muestra 

 

Población. - Conjunto formado por un número de individuos (personas, objetos, fenómeno, etc.), 

los cuales tienen características comunes para ser estudiados (Rodríguez & Pierdant, 2015, p. 22). 

Según el listado de (Catastros del Registro Unico del Contribuyente-Provincia de Morona Santiago, 2020), indica 

que en la ciudad de Macas existen 7644 empresas, las cuales están activos en su actividad económica.  

Muestra. - Es un subconjunto seleccionado de una población mediante la aplicación de métodos 

específicos de forma que los resultados representen a la población (Rodríguez & Pierdant, 2015, p. 24). 

De acuerdo con la investigación realizada se tiene un universo de 7644 MIPYMES activas dentro de 

la ciudad de Macas, las cuales realizan diferentes tipos de actividades económicas, con el fin de 

recopilar información adecuada, se aplicó la siguiente fórmula:  

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗  𝑞 ∗  𝑁

𝐸2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗  𝑞
 

 

Datos para calcular la muestra:  
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N= 7.644 

Z= 1,96 

p= 0.50; 

q= 0.50; 

E=6%.  

N-1=7.643 

Remplazando a la Fórmula:  

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗  𝑞 ∗  𝑁

𝐸2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗  𝑞
 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗  7644

(0.06)2 (7643) + (1.96)2 ∗ 0.50 ∗  0.50
 

𝑛 =
7341.298

27.515 + 0.960
 

𝑛 =
7341.298

28.475
 

𝑛 = 255 𝑀𝐼𝑃𝑌𝑀𝐸𝑆 

 

2.6.   Métodos, técnicas e instrumentos de la investigación  

  

2.6.1. Métodos de Investigación 

 

2.6.1.1. Método Inductivo 

 

En este método se analizó la información obtenida de las investigaciones realizadas con el fin de 

emitir conclusiones generales en función a la escasa implementación de registros contables dentro las 

empresas y como estos afectan a la presentación de los estados económicos de las MIPYMES. 

 

2.6.1.2 Método Deductivo   

 

 El método deductivo para Cepeda & et al. (2020) “Consiste en organizar fundamentaciones conocidas 

y extraer conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados que recibe el nombre de 

premisas” (Cepeda & et al., 2020, p.7). Se utilizó este método partiendo de conceptos y definiciones 

generales relacionadas a las variables de estudio con el fin de llegar a una conclusión lógica del 

problema identificado.    
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2.6.2. Técnicas  

 

Para la recolección de información se utilizó la siguiente técnica de investigación:  

− Encuesta. -Esta técnica se realizó a través de la herramienta de Microsoft Forms, dirigidas a 255 

propietarios de las MIPYMES de la cuidad de Macas, de acuerdo con el resultado de la fórmula 

de la muestra aplicada, con el fin de conocer el grado de aplicación de los registros contables y 

la incidencia de los mismos en los resultados económicos de las empresas. 

 

2.6.3. Instrumentos  

 

El instrumento que se empleó para esta investigación es: 

− Cuestionario. -Este instrumento se utilizó para conocer la situación actual de las MIPYMES, por 

ende, se realizó una lista de 11 preguntas, en relación con las variables de estudio que fueron 

contestadas a través de la plataforma virtual Microsoft Forms, con el fin de recolectar información 

cualitativa y cuantitativa.  
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO DE RESULTADOS, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1.  Análisis e interpretación de resultados  

 

3.1.1 Resumen de la encuesta 

 

El análisis e interpretación de resultados se realizó sobre la base de la aplicación de 255 encuestas 

realizadas en la plataforma de Microsoft Forms, que estuvo dirigido a los propietarios de las 

MIPYMES de la cuidad de Macas, con preguntas bien definidas, las cuales sirvieron para la 

recolección de información cuantitativa y cualitativa que den respuestas a las variables de estudio, 

los datos obtenidos por cada pregunta fueron tabulados a través de tablas y gráficos estadísticos, en 

forma de porcentaje. A continuación, se detalla los resultados obtenidos de la encuesta: 

 

Pregunta N ° 1 

 

¿Cuántos años tiene su negocio en la localidad? 

 

   Tabla 1-3: Permanencia en el negocio 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1-2 años 90 35,29% 

3-5 años 41 16,47% 

6-8 años 35 13,73% 

9 años a mas  88 34,51% 

TOTAL 255 100% 

     Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 
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                            Gráfico 1-3: Permanencia del negocio en la localidad 

                        Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021.  

 

Análisis e Interpretación  

Del total de 255 MIPYMES encuestadas de la cuidad de Macas, se logró determinar que la mayoría 

de las MIPYMES tiene una duración de uno a dos años en el mercado, lo que indica, que en la Cuidad 

de Macas se han creado nuevas microempresas debido al aumento de desempleo en el país. Según las 

cifras de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), Septiembre 2020, 

la tasa de desempleo aumentó un 6.6%, a diferencia del  año 2018 que existía una tasa de desempleo 

del 3.7%, por ende, se concluye que la falta de fuentes de empleo ha incidido en la creación de nuevos 

negocios en la localidad, los mismos son creados por necesidad y no por oportunidad, naciendo la 

entidad con una inexperiencia administrativa y contable (Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo, 

2020, p. 13). 

De igual forma el 16.47% de las empresas corresponde al rango de 3-5 años, estas se encuentran en 

vía en desarrollo, si el propietario carece de conocimiento administrativo y en especial contable puede 

afectar al ciclo de vida de la entidad. Desde el punto de vista de Nelito & Muñoz (2018), las empresas 

de un 1 a 2 años sobreviven un 20% y las de 3 a 5 años un 42%, se obtuvo como resultado que las 

empresas fracasan en un periodo de 5 años teniendo un 62% de sobrevivencia debido a la ausencia 

de una cultura contable dentro de la empresa afectando la permanencia de la misma (Nelito & Muñoz, 

2018, p. 284). 

Por otro lado, el 13,73% de las empresas tienen una permanencia de 6 a 8 años en la localidad y el 

34,51% se mantiene operando en la localidad por más de 9 años, cabe mencionar que estas empresas 

son propensas a desaparecer, por ello, es importante que apliquen una contabilidad organizada para 

que los comerciantes puedan tomar decisiones acercadas sobre la base de una información contable.  

Pregunta N ° 2 

35,29%

16,47%13,73%

34,51%

Permanencia del negocio en la localidad

1-2 Años

3-5 Años

6-8 Años

9 Años a más
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Usted aplica alguna herramienta contable para administrar el negocio, tales como: 

 

   Tabla 2-3: Aplicabilidad de herramientas contables 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Registro de ingresos y egresos 70 27,45 % 

Tarjeta Kardex para control de inventario 5 1,96 % 

Estados Financieros 25 9,80 % 

Ninguno 158 61,97 % 

Otros  2 0,78 % 

TOTAL 255 100% 

    Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

 

                          Gráfico 2-3: Aplicabilidad de herramientas contables 

            Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación  

A través de los resultados obtenidos, se puede comprobar que la mayoría de las MIPYMES de la 

cuidad de Macas, desisten de aplicar herramientas contables para administrar sus negocios, lo que es 

preocupante, puesto que los comerciantes son incapaces de determinar y reconocer cuáles son los 

ingresos y gastos generados por su empresa, debido a que son empresas tradicionales, por lo tanto, 

fueron creadas sin un estudio técnico. Bejarano (2017), señala que la mayoría de los administradores 

de las empresas se enfocan en el mercado y en las ventas, descuidando el control de sus ingresos y 

27,45%

1,96%

7,84%

61,97%

0,78% Registro de
Ingresos y
Egresos

Tarjeta Kardex
para control de
inventario

Estados
Financieros

Ninguno

Otros
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gastos, puesto que, omiten llevar una contabilidad de sus operaciones diarias, por el motivo que 

carecen de conocimiento contable (Bejarano, 2017, p. 3).  

Por otro lado, el 38.03% de los 255 encuestados, aplican herramientas contables que permiten tener 

una mejor administración de su negocio como son: los registros de ingresos y egresos que ayuda al 

control eficiente del movimiento del efectivo, también la implementación de un libro diario- general, 

en donde registran  día a día las transacciones u operaciones económicas que realiza la empresa para 

posteriormente elaborar Estados Financieros, en los cuales se da a conocer la situación económica-

financiera de sus negocios igualmente, tarjetas kardex para el control de sus inventarios, 

permitiéndoles conocer la cantidad y el valor de la mercadería que poseen o la aplicación de otras 

herramientas contables tales como: registro de compras, registros de ventas, control de facturación y 

clientes. Castrillón & Mejía (2018), mencionan, existen factores internos como externos que pueden 

afectar el funcionamiento de la empresa. Por ello, es necesario que el propietario busque prácticas 

contables que ayuden al mejoramiento continuo de las actividades operacionales de la entidad 

mediante la obtención de información confiable y oportuna para una buena toma de decisiones, para 

lograr esto, es preciso la utilización de herramientas contables que respalden dicha toma de decisiones 

por parte del gerente o propietario de la entidad (Castrillón & Mejía, 2018, p. 109). 

 

Pregunta N ° 3 

 

Si su respuesta es ninguno ¿Cuál es la razón para no implementar ninguna herramienta contable en 

su negocio? 

 

Tabla 3-3: Razones por las cuales no se aplican herramientas contables 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Falta de conocimiento contable 51 32,28% 

No es obligatorio aplicarlos 51 32,28% 

Complejidad de las herramientas contables 12 7,59% 

Falta de habito de llevar registros contables 44 27,85% 

TOTAL 158 100% 

Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 
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                    Gráfico 3-3:  Razones por las cuales no se aplican registros contables 

          Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación 

El 32,28% de los encuestados manifiestan que las principales razones, de no utilizar ninguna 

herramienta contable en el negocio, están el desconocimiento en el área contable y piensan que 

únicamente deben aplicarlos las grandes empresas. Desde la posición de Vilela, et al. (2020), todo tipo 

de empresa o negocio por más pequeña que sea debe llevar la contabilidad de todas las transacciones 

realizadas durante el funcionamiento de la empresa que le permita conocer el estado de sus bienes, 

sus deudas y los resultados de sus actividades económicos para una adecuada toma de decisiones a 

futuro (Vilela, et al., 2020, p. 6). 

Igualmente, el 32.28% de las personas encuestadas indicaron que la falta de implementación de los 

registros contables es prescindible dentro del negocio, puesto que son consideradas dentro del SRI 

como personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, sin embargo, deben tener un libro de 

ingresos y gastos para tributar. Por otro lado, el 27,85% alude que por la falta de hábito excluyen el 

uso de los registros contables, por último, el 7,59% respondió que el uso de las herramientas contables 

resulta complejo y difícil de aplicar. Cuando los comerciantes no aplican una cultura contable, por 

las razones mencionadas anteriormente, puede influenciar de manera negativa en el desarrollo de la 

empresa, reduciendo los niveles de permanencia y competitividad en el mercado empresarial. Como 

señala Barragán & Quintero (2019), una correcta gestión de los procesos contables puede ayudar a 

tener un diagnóstico general de la situación económica del negocio y cómo se desempeña, 

permitiendo al propietario tomar decisiones adecuadas (Barragan & Quintero, 2019, p.35). 
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En definitiva, los 158 negocios encuestados en esta pregunta dejan de lado lo beneficioso que resulta 

aplicar herramientas contables, puesto que permiten llevar un control de: la mercadería que poseen, 

las transacciones mercantiles y financieras que realiza el negocio, también ayuda a la preparación de 

los estados financieros, en los cuales se refleja los cambios que experimento el negocio en un período 

determinado de tiempo. 

 

Pregunta N ° 4 

 

La utilidad es la diferencia de las ventas menos los costos y gastos de su empresa, con lo mencionado 

anteriormente, ¿Usted, sabe diferenciar sus utilidades, de los ingresos de las ventas que genera su 

negocio? 

 

    Tabla 4-3: Diferencia de utilidad y ventas 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SÍ 208 81,57 

NO 47 18,43 

TOTAL 255 100% 

    Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

 

                         Gráfico 4-3: Diferencia de utilidad y ventas. 

                 Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

Análisis e interpretación  
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De los negocios encuestados, la mayoría de los propietarios mencionó que reconocen los ingresos 

obtenidos por las ventas, que son aquellas que se provee al cliente de algún producto o servicio a 

cambio de dinero, mientras que la utilidad es el resultado de restar todos los costos y gastos de los 

ingresos de las ventas generadas. Flores, Cabrera & Londoño (2018), explican que la mayor parte de 

propietarios poseen un conocimiento empírico empresarial, por esto la situación económica de la 

entidad se reduce al flujo de caja para determinar el margen de utilidad neto en función a las 

preguntas: ¿Cuánto Gasto? y ¿Cuánto vendió? entonces, la diferencia de los resultados de las dos 

preguntas, serán las utilidades generadas por la empresa (Flórez et al., 2018, p. 211). 

En cambio, el 18,43% restante mencionan que no saben diferenciar estos dos conceptos, es decir, 

confunden el dinero de las ventas con las utilidades que obtienen de sus negocios, se podría considerar 

que los recursos generados de las ventas pueden ser utilizados para cubrir gastos familiares, incluso 

el dinero que el propietario estuviera disponiendo puede ser el capital de la empresa. Afirman Bucheli, 

Anda & Segura (2017), en función a las prácticas de administración de los negocios, los propietarios 

presentan una frágil separación entre las finanzas de la empresa con las del hogar, puesto que 2 de 

cada 10 negocios dedicados a la comercialización, disponen del dinero de tienen en caja o utilizan 

productos de su comercio para el consumo familiar (Bucheli et al., 2017, p. 65). 

 

 

Pregunta N ° 5 

 

¿Cuál es el porcentaje de utilidad que usted agrega a sus productos? 

 

  Tabla 5-3: Porcentaje de utilidad 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

5-10% 86 33,73% 

11-20% 47 18,43% 

21-30% 35 13,73% 

No conoce el porcentaje de utilidad que agrega 

a sus productos.  

87 34,12% 

TOTAL 255 100% 

   Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 
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                          Gráfico 5-3: Porcentaje de utilidad agregado a los productos. 

Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación  

Entre los porcentajes que establecen, los propietarios a las utilidades, el 34,12% de los encuestados 

no conoce el porcentaje de utilidad que agrega a sus mercaderías, puesto que venden sus productos a 

lo que escuchan o según al precio establecido en el mercado. Tal como mencionan, Procel & Suarez 

(2019), debido a la falta de registros contables, los comerciantes desconocen las razones de las 

variaciones de los precios, puesto que, no conocen el porqué, de la alza o baja de los valores de los 

productos que vende, por ende, solo aprueban estas condiciones por especulaciones que se dan en los 

productos (Procel & Suárez, 2019, p.155). 

Por otra parte, el 65.88 % del objeto de estudio, conoce el porcentaje de utilidad que agrega a sus 

productos, que es de un 5% al 30%, los cuales, están dentro de los parámetros establecidos en el 

Reglamento para aplicación Ley del régimen tributario interno, Art 199. Precio de venta al público 

sugerido, donde menciona que se aplicara un 30% de margen mínimo de comercialización al bien o 

servicio que se ofrece al consumidor (Reglamento para aplicacion Ley de Regimen Tributario Interno, LRTI, 2020, 

p.147). 

En conclusión, los comerciantes de la localidad que no utilizan los registros contables carecen de 

conocimiento de las utilidades diarias que generan las ventas de sus productos. Además, pueden 

existir errores en el cálculo de sus ingresos diarios a diferencia de las personas que tiene prácticas 

contables, por ende, pueden conocer la situación real de sus negocios y tomar decisiones económicas 

más asertivas que ayuden al crecimiento del mismo. 
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Pregunta N ° 6 

 

Conoce usted, en qué fueron invertidas las utilidades de su negocio en los últimos 6 meses.  

 

  Tabla 6-3: Inversión de las ganancias  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

En el negocio 121 47,45% 

Crédito Bancario 56 21,96% 

Gastos personales 78 30,59% 

TOTAL 255 100% 

   Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

 

                             Gráfico 6-3:  Inversión de las ganancias. 

                                        Elaborado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación 

El 47,45% de los encuestados invirtieron sus utilidades de los últimos 6 meses en el negocio con el 

fin, de brindar un mejor servicio a sus clientes y aumentar sus beneficios, sin embargo, debemos 

considerar la mayoría de los encuestados en la Gráfica 2-3, no aplican ninguna herramienta contable 

y en el Gráfico 5-3, tienen un desconocimiento del margen de utilidad que agregan a sus productos, 

esto es debido a que en el SRI estos propietario son catalogados como personas no obligadas a llevar 

contabilidad y por lo tanto no declaran utilidades, por ende, no saben a ciencia cierta cuanto genera 

de utilidades su negocio y es posible que el dinero obtenido se confunda con utilidades o ganancias 

producto de la ventas o de la recuperación de inventarios.  
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Por otra parte, el 30,59% tienen utilizar sus utilidades en gastos personales, dejando a un lado las 

necesidades básicas que tiene el negocio. Kapur (2021), menciona mezclar el dinero que ingresa a la 

empresa con los gastos personales genera un desequilibrio el cual resulta perjudicial para el 

microempresario, puesto que no se determinan con exactitud, si tiene ganancias o, por el contrario, 

pérdidas económicas que los pueden llevar a la quiebra. Finalmente, el 21,96% restante destina las 

utilidades para el pago de créditos bancarios, siendo necesario tener en cuenta que el negocio 

empezará a ser rentable dependiendo de la inversión que haya realizado en su empresa (Kapur, 2021, 

parrá.1-2). 

Cabe recalcar, que es importante implementar una contabilidad organizada dentro de los negocios, 

para una acertada toma de decisiones que permitan el crecimiento de la empresa. Cuellar, Melo, 

Andrade, Lara & Sánchez (2020), mencionan que una contabilidad organizada permite llevar el control 

y registro ordenado de las actividades operacionales de la empresa de manera cronológica, 

debidamente soportadas permitiendo la elaboración de estados financieros donde se pueda conocer la 

situación económica de la empresa (Cuellar, et al., 2020, p. 6).   

 

 

Pregunta N ° 7 

 

¿Los ingresos de las ventas, son suficientes para cubrir los gastos que genera su negocio? 

      

     Tabla 7-3: Los ingresos cubren los gastos  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SÍ 186 72,94% 

NO 61 27,06% 

TOTAL 255 100% 

       Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 
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                          Gráfico 7-3:  Ingresos cubren gastos del negocio. 

 Elaborado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados presentados en el gráfico 7-3, indica que el total de las 255 MIPYMES encuestadas, 

el 72,94% obtiene ingresos por las ventas que realiza, estos se destinan para cubrir los gastos y 

obligaciones contraídas del mismo. Gorotiza (2017), indica que al aplicar registros contables ayuda a 

conocer el nivel de ingresos y el volumen de gastos mensuales que tienen estas microempresas, a su 

vez permiten tener un control de las ventas que realiza su negocio (Gorotiza, 2017, p. 8). 

El 27,06%, restante dan a conocer que los ingresos que generan sus negocios no les permiten cubrir 

los gastos de la empresa, para cubrir dichos gastos recurren a otros ingresos que no corresponde a su 

actividad comercial principal como: cobro de arriendos e intereses bancarios. Cortés & Zapata (2017), 

explican que pese a la importancia que tiene los ingresos y gastos dentro del negocio la falta de 

conocimiento administrativo-contable que poseen los dueños de las microempresas ocasiona que 

utilicen estrategias de ventas que en el pasado les funcionó para conseguir ingresos, esto puede poner 

en riesgo la permanencia y estabilidad del negocio, a su vez, desconocen que producto o mercadería 

les brindas mayores beneficios para hacer frente a sus gastos y obligaciones (Cortés & Zapata, 2017, p. 6).  

 

Pregunta N ° 8 

 

¿Hasta qué punto controla sus gastos? 

 

Tabla 8-3: Control de gastos 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

72,94%

27,06%

Ingresos cubren gastos del negocio

SÍ

NO
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Solo se fija al final de mes  75 29,41% 

Únicamente se fija en los grandes gastos  30 11,76% 

Todos los días revisa sus cuentas 44 17,25% 

Apunto todos los gastos del día a día 50 19,61% 

No se preocupa en controlar sus gastos 56 21,96% 

TOTAL 255 100%  

Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

 

                       Gráfico 8-3: Control de gastos 

            Elaborado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación  

De una población participe de 255 MIPYMES, el 29,41% realiza un control de sus gastos al final de 

cada mes, de acuerdo a sus facturas, el 11,76% se fija únicamente en los grandes gastos, lo que resulta 

perjudicial para las MIPYMES debido a que deja de lado los pequeños gastos, que a lo largo del 

tiempo son representativos para la obtención de las ganancias, el 17,25% revisa sus cuentas todos los 

días lo que permite conocer, cuál es la cantidad de dinero que entra y sale diariamente, y así 

determinar cuánto dinero necesita realmente para mantener su negocio, el 19,61% lleva un registro, 

en los cuales apunta únicamente los gastos del día a día. Aguirre (2019), explica que el tener un control 

de egresos ayuda al microempresario a moderar e identificar gastos que pueden ser priorizados y 

disminuye los riesgos de desperdiciar recursos o realizar gastos de dinero innecesarios (Aguirre, 2019, 

p. 48).  

Por último, el 21,96% no preocupa en controlar sus gastos debido a la falta conocimiento que estos 

poseen sobre aspectos administrativos-contables lo que ocasiona que no se realice un seguimiento de 
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gastos, esto causa que exista un mayor descontrol y aumento de egresos. Pico, Suárez & Tomalá 

(2017), mencionan que las MIPYMES tienen constantes déficits por la falta de una planificación 

eficiente de gastos para prevenir desviaciones de dinero que no tiene relación con el negocio. Al 

elaborar un presupuesto permite al comerciante controlar los gastos y asignar recursos que ayuden a 

cumplir con los objetivos de la entidad (Pico, et al., 2017, p. 10).   

 

Pregunta N ° 9 

 

¿Conoce usted, la cantidad de productos que posee actualmente? 

 

    Tabla 9-3: Inventario actualizado 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SÍ 100 39,22% 

NO 150 60,78% 

TOTAL 255 100% 

     Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L.2021. 

   

 

                          Gráfico 9-3: Actualización de inventario 

                                    Elaborado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

 

Análisis e interpretación  
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Al preguntar a los encuestados, si conocen la cantidad de productos y mercadería que poseen 

actualmente, el 39,22% señalo que, como son pequeños negocios es posible conocer la cantidad de 

productos que están a la venta. Sin embargo, se considera necesario que apliquen un control de 

inventarios con el objetivo que el comerciante tenga resultados exactos de la mercadería que 

disponen. Para Arenal (2020), el tener un control de inventarios asegura la continuidad de la empresa, 

pues permite comprobar que lo anotado en los registros contables realmente exista, de esta forma el 

dueño de la empresa confirma la rotación de su inventario, es decir, la rapidez con el que vende la 

mercadería, identifica si existen compras mayores a su demanda, productos o mercadería en mal 

estado lo que efectivamente afecta al resultado económico, finalmente para tener un buen control de 

inventarios se debe establecer fechas o días programados para su respectivo conteo, buscando en lo 

posible que sean temporadas de poca actividad en la empresa (Arenal, 2020, p. 10). 

Por otro lado, el 60,78% respondió que no tiene conocimiento de cuantos productos y mercadería 

poseen y mucho menos conoce el valor invertido, por esto, se les dificulta tomar decisiones adecuadas 

sobre la inversión y compras que necesita realizar la empresa, a su vez perjudican la obtención de 

ingresos y ganancias. Ortega, Padilla, Torres, & Ruz (2017) establece, el tener desactualizado y no 

controlado los inventarios influyen en los resultados económicos dentro de la empresa, esto puede 

generar riesgos, entre ellos están: compra de mercadería en exceso, lo cual genera saturación en el 

inventario y mayor costo de mantenimiento, deterioro o robo de los productos por la falta de control, 

generando pérdidas significativas para el comerciante (Ortega, et al,. 2017, pp. 5-6). 

 

Pregunta N ° 10 

 

¿Conoce cuáles son los productos más vendidos de su negocio? 

 

    Tabla 10-3: Conocimiento de producto más vendido 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SÍ 220 86,27% 

NO 35 13,73% 

TOTAL 255 100% 

      Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 
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                                           Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados que se muestran en el gráfico 10-3, indican que el 86,27% de los encuestados, conocen 

los productos o mercaderías que más se venden en sus negocios; sin embargo, tiene un exceso en sus 

inventarios, el cual ocupa espacio innecesario en el almacén, debido a la falta de control y 

actualización del mismo, mientras que el 13,73% de las MIPYMES de la cuidad de Macas, carecen 

de conocimiento acerca del producto más vendido, lo que ocasiona que el producto se deteriore o no 

se venda debido al paso de la temporada.  

En relación a los resultados, se establece lo siguiente: el saber que un producto o mercadería en 

específico es el más vendido permite a los dueños de la empresa saber cuál es la rotación del 

inventario, es decir, cuánto tiempo o periodo demora su inventario en convertirse en dinero, por lo 

tanto, mientras más alta sea la rotación del inventario menos tiempo estará en bodega y menor será 

su costo de mantenimiento, lo que significa que el dueño del negocio administra correctamente su 

inventario (Suárez & Cárdenas, 2017, p. 5). 

Aigaza & Iza (2018), indican que el tener inventarios con limitada rotación trae consigo problemas 

económicos para la empresa lo que afecta al rendimiento de la misma, un exceso de inventario 

ocasiona que la mercadería termine siendo obsoleta y no pueda ser vendida, como consecuencia se 

obtienen pérdidas, para evitar esto lo conveniente es clasificar los productos por categorías y en base 

a la rotación que estos tienen, se puede conocer que producto tiene más salida o por lo contario saber 

si su demanda es baja, de esta manera el propietario del negocio no tiene necesidad de asignar recursos 

innecesarios para mantener los inventarios (Aigaza & Iza, 2018, p. 40). 
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Pregunta N ° 11 

 

¿Se mantiene los stocks de mercadería a un nivel satisfactorio? 

 

    Tabla 11-3: Stock a nivel satisfactorio 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SÍ 174 68,24 % 

NO 81 31,76% 

TOTAL 255 100% 

     Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

 

                          Gráfico 11-3: Stock satisfactorio. 

                          Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Análisis e interpretación  

El 68,24% de los encuestados, respondió que mantienen un nivel de inventario satisfactorio debido 

al control del manejo de sus inventarios, por lo tanto, disponen de los productos requeridos en 

cualquier momento, sin embargo en el gráfico 11-3 se obtiene como resultado que la mayoría de los 

propietarios no tiene actualizado su inventario lo que ocasiona que el 31,76% no mantienen un 

inventario satisfactorio, esto ocasiona que la venta se pierda, y los clientes busquen otros lugares 

donde comprar. Al respecto Rivera (2015), menciona, el problema que tienen las MIPYMES, es en 

relación a la rotación del inventario puesto que los comerciantes esperan el consumo del producto 

para realizar nuevas compras, lo cual indica, que a pesar de tener un inventario satisfactorio, estas 

68,24%

31,76%

Stock a nivel satisfactorio

SÍ

NO



 

 

-40- 

 

suelen acumular mercadería teniendo como consecuencia, el aumento de pago a proveedores y 

disminución de utilidades, por ende, en el negocio se deben mantener solo mercadería que muestren 

movimientos y permitan obtener ganancias (Rivera, 2015. p. 37). 

Conocer los niveles de stock que debe conservar el negocio, permite que se abastezca de mercadería 

a los clientes. Pallo (2018), hace referencia que tener un adecuado control de los niveles de inventario 

evita que la empresa obtenga perdidas, a su vez estos controles tienen como finalidad determinar la 

cantidad de existencias que se deben almacenar y los productos que se requiere abastecer para la 

posterior venta, el establecer cantidades máximas y mínimas en los inventarios permite que la 

empresa disminuya el riesgo de faltantes o tenga exceso de mercadería (Pallo, 2018, pp. 23-24). 

 

 

3.2. Propuesta del trabajo de titulación  

 

3.2.1 Título de la propuesta 

 

Diseño de una herramienta contable para la MIPYMES de la ciudad de Macas. 

 

3.2.2 Diseño de la propuesta  

 

3.2.2.1 Antecedentes 

 

La herramienta contable “LYRECONT-ESPOCH”, fue desarrollada en Microsoft Excel por los 

autores de este trabajo de investigación. Su diseño se basó, en dar solución a la problemática 

encontrada en función a la falta de implementación de los registros contables en las MIPYMES, según 

la encuesta realizada a los propietarios de la ciudad de Macas. 

Esta herramienta, está enfocada en mejorar la gestión del negocio a través de datos actualizados de 

las operaciones de la empresa como: compras, ventas, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por 

pagar, entre otras. Igualmente, permite elaborar los estados financieros en caso de ser requerido por 

el propietario. Se debe considerar que al implementar esta herramienta contable aumenta la precisión 

de los resultados, por ende, el propietario tendrá a disposición información contable, oportuna y 

confiable para la toma de decisiones que sea importante para el crecimiento de la entidad. 

 

3.2.3 Desarrollo de la herramienta contable “LYRECONT-ESPOCH” 

 



 

 

-41- 

 

LYRENCONT-ESPOCH es una herramienta contable diseñada y desarrollada en Microsoft Excel, 

útil para implementarlo en cualquier tipo de negocio, puesto que permite procesar información 

contable de manera clara, oportuna y confiable. Además, es amigable y fácil de utilizar cumpliendo 

con todo el ciclo contable, los principios y normas de contabilidad.  

 

3.2.3.1 Plan de cuentas  

 

Tabla 12-3: Plan de cuentas 

PLAN DE CUENTAS PARA SISTEMAS CONTABLES EN NIIF 2020 

1. Activo 

1.1. Efectivo y Equivalentes del Efectivo  

1.1.01 Caja  

1.1.02 Bancos 

1.1.04 Cuentas de ahorro 

1.2. Inversiones  

1.2.01 Acciones 

1.2.02 Cuotas o parte de interés social 

1.2.03 Bonos 

1.2.04 Cedulas 

1.2.05 Certificados 

1.2.06 Papeles comerciales 

1.3. Cuentas por Cobrar 

1.3.01 Clientes 

1.3.02 Cuentas corrientes comerciales 

1.3.03 Cuentas por cobrar casa matriz 

1.3.05 Cuentas por cobrar a socios y accionistas 

1.3.07 Anticipos 

1.3.11 Ingresos por cobrar 

1.3.12 Anticipos e impuestos y contribuciones 

1.3.12.01 Anticipo de impuesto a la renta y complementarios 

1.3.12.03 Retención en la fuente  

1.3.12.03.01 Retención del IVA 30% 

1.3.12.03.02 Retención del IVA 70% 

1.3.12.03.03 Retención del IVA 100% 

1.3.12.04 IVA en compras 

1.3.24 Provisiones 
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1.4. Inventarios  

1.4.01 Materias primas 

1.4.02 Productos en procesos  

1.4.07 Productos terminados 

1.4.08 Mercancías no fabricadas por la empresa  

1.4.11 Envases y empaques 

1.4.12 Inventario en transito 

1.5.  Activos Fijos Tangibles  

1.5.01 Propiedades de inversión  

1.5.02 Terrenos 

1.5.06 Construcciones y edificaciones  

1.5.07 Maquinaria y equipo  

1.5.08 Equipo de oficina 

1.5.11 Equipo de hoteles y restaurantes  

1.5.19 Activos biológicos, plantas  

1.5.26 Provisiones  

1.5.92 Depreciación Acumulada   

1.5.92.05 Construcciones y edificaciones  

1.5.92.10 Maquinaria y equipo  

1.5.92.15 Equipo de oficina 

1.5.92.30 Equipo de hoteles y restaurantes  

1.5.92.65 Envases y empaques  

1.6. Intangibles  

1.6.01 Crédito mercantil  

1.6.03 Patentes  

1.6.04 Concesiones y franquicias  

1.6.05 Derechos 

1.7. Diferidos  

1.7.01 Gastos pagados por anticipado  

1.7.05 Amortización acumulada  

1.9. Otros Activos 

1.9.05 Bienes recibidos en pagos  

2 Pasivos 

2.1. Pasivos Financieros  

2.1.01 Bancos Nacionales 

2.1.01.01 Sobregiros  

2.1.01.02 Pagarés  
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2.1.01.98 Medición a costo amortizado  

2.1.01.99 Medición a valor razonable 

2.1.02 Bancos del Exterior  

2.1.02.01 Sobregiros  

2.1.02.02 Pagarés  

2.1.02.98 Medición a costo amortizado  

2.1.02.99 Medición a valor razonable 

2.1.09 Obligaciones Gubernamentales  

2.1.09.01 Gobierno nacional 

2.1.09.02 Entidades oficiales  

2.1.09.98 Medición a costo amortizado  

2.1.09.99 Medición a valor razonable 

2.1.10 Otras Obligaciones  

2.1.10.05 Fondos y cooperativas  

2.1.10.06 Directores  

2.2. Proveedores  

2.2.01 Nacionales  

2.2.02 Exterior  

2.2.03 Cuentas corrientes comerciales  

2.2.11 Costos y gastos por pagar 

2.2.14 Regalías por pagar  

2.3. Pasivos Financieros   

2.3.01 Ingresos recibidos por anticipado  

2.3.01.01 Intereses  

2.3.01.02 Comisiones  

2.3.02 Anticipos y avances recibidos  

2.3.03 Depósitos recibidos  

2.3.04  Ingresos recibidos por terceros  

2.4. Impuestos, Gravámenes y Tasas  

2.4.04 Impuesto sobre las ventas por pagar 

2.4.11 De vehículos  

2.4.16 A las importaciones  

2.4.22 Retenciones en la fuente  

2.4.22.01 Salarios y pagos laborales  

2.4.22.02 Dividendos o participaciones  

2.4.22.03 Honorarios 

2.4.22.04 Comisiones  
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2.4.22.05 Servicios  

2.5. Pasivos por Beneficios a Empleados  

2.5.01 Salarios por pagar  

2.5.05 Vacaciones consolidadas  

2.5.07 Pensiones por pagar  

2.5.09 Indemnizaciones laborales  

2.5.10 Retenciones y aportes de nóminas 

2.5.10.01 IESS por pagar 

2.8 Otros Pasivos  

3 Patrimonio  

3.1. Capital social  

3.1.01 Capital suscrito y pagado  

3.1.02 Acciones, cuotas o partes de interés social  

3.1.03 Aportes sociales  

3.1.06 Capital de personas naturales  

3.2. Superávit de capital  

3.3. Reservas  

3.3.01 Reserva obligatoria  

3.3.01.01 Reserva legal 

3.3.02 Reservas estatutarias  

3.3.03 Reservas ocasionales  

3.6. Resultados del ejercicio  

3.6.01 Utilidad del ejercicio  

3.6.02 Perdida del ejercicio 

3.7 Resultados de ejercicio anteriores 

3.7.01 Utilidades acumuladas 

3.7.02 Pérdidas acumuladas 

4 Ingresos  

4.1 Ordinarios 

4.1.07 Comercio al por mayor y al por menor 

4.1.07.11 Ventas de productos agropecuarios 

4.1.07.99 Devoluciones, rebajas y descuentos 

5 Gastos 

5.1. De administración ordinarios  

5.1.01.01 Salario integral 

5.1.01.02 Sueldos 

5.1.01.03 Jornales 
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5.1.01.04 Horas extras y recargos 

5.1.01.05 Comisiones 

5.1.01.06 Viáticos  

5.1.01.12 Vacaciones 

5.1.04 Arrendamientos 

5.1.04.01 Terrenos 

5.1.04.02 Construcciones y edificaciones  

5.1.06 Seguros 

5.1.07 Servicios  

5.1.09 Mantenimientos y reparaciones 

5.1.11 Gastos de viaje 

5.1.12 Depreciaciones 

5.1.12.01 Construcciones y edificaciones  

5.1.12.02 Maquinaria y equipo 

5.1.12.03 Equipo de oficina 

5.1.12.04 Equipo de computación y comunicación  

5.1.13 Amortizaciones 

5.1.13.03 Cargos diferidos  

5.3 Costos por préstamos  

5.3.01 Intereses 

5.3.02 Comisiones 

6 Costos de Venta y Prestación de Servicios  

6.1. Costos de Venta y Prestación de Servicios 

6.1.07.11 Venta de productos agropecuarios  

6.2 Compras  

6.2.01 Mercancías 

6.2.05 Devoluciones, rebajas y descuentos 

7 Costos de Producción y Prestación de Servicios 

7.1. Materia prima 

7.2. Mano de obra 

7.3. Costos indirectos de fabricación  

Fuente: Plan de cuentas para sistemas contables 2020. 

Elaborado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

Cabe mencionar, el plan de cuentas implementado en la Herramienta Contable “LYRECONT-

ESPOCH”, está acorde a la NIIF y puede ser utilizado por cualquier entidad informante, además, es 

flexible y puede ser ajustado a los requerimientos de la empresa. 
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3.2.3.2 Instructivo de la contabilización de cuentas 

 

Desde el punto de vista de Uvidia (2019), la naturaleza de las Cuentas Contables permite conocer el 

efecto de las transacciones en los estados financieros, por ende, se registran dos partes: débito o 

crédito.  

Cuentas de naturaleza deudora. - Estas cuentas aumentan su valor cuando se registra su saldo en el 

débito y disminuye su valor cuando se registra en el haber. 

Cuentas de naturaleza acreedora. -Las cuentas de naturaleza acreedora aumentan su valor al 

registrarse su saldo en el haber. En cambio, cuando el saldo es registrado en él debe, este disminuye 

su valor (Uvidia, 2019, p. 88). 

Cada una de las cuentas mencionadas anteriormente en el plan de cuentas tiene sus características 

particulares que les diferencia de las otras, en función a su saldo, la manera de aumentar o disminuir.  

 

          Tabla 13-3: Naturaleza de las cuentas 

Clase Tipo de Cuenta Naturaleza 

1 Activo Débito  

2 Pasivo Crédito 

3 Patrimonio Crédito 

4 Ingresos Crédito 

5 Gastos Débito 

6 Costo de ventas Débito 

7 Costos de producción  Débito 

8 Cuentas de orden deudoras Crédito 

9 Cuentas de orden acreedoras Débito 

              Elaborado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

3.2.3.3 Ingreso a la herramienta contable “LYRECONT-ESPOCH” 

 

En un mundo globalizado y plena transformación tecnológica, en la que la información es uno de los 

activos de la empresa que se debe proteger a toda costa, diariamente las empresas se enfrentan a 

nuevos retos, como es la seguridad de la información y evitar que esta se pierda o caiga en manos de 

terceras personas, la misma, que puede ser utilizada de manera indebida contra la propia organización. 

Por tal motivo, se debe implementar medidas de protección con el fin de salva guardar la confiabilidad 

e integridad de este activo que es fundamental para la empresa.  
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Por el párrafo mencionado anteriormente, la herramienta contable “LYRECONT-ESPOCH” se 

encuentra protegida a cambios no deseados como: mover, agregar o eliminar hojas en Excel, en caso, 

que el propietario desee realizar modificaciones, la herramienta solicitara contraseñas para cada 

cambio. Igualmente, para ingresar a “LYRENCONT-ESPOCH”, se debe ingresar la contraseña con 

el fin de verificar que la persona, está autorizada para el uso de la herramienta.  

 

 

        Figura 1-3: Menú principal 

           Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

LYRENCONT-ESPOCH permite realizar: 
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Gráfico 12-3: Menú de "LYRECONT-ESPOCH". 

Realizado por: Bravo, Y.; Dávila, L. 2021. 

 

3.2.3.4 Registro de datos de la empresa  

 

Para registrar los datos de la Empresa, se procede hacer clic en el botón ingresar datos, el cual permite 

al usuario insertar el nombre de la empresa, el nombre del propietario y el periodo contable. Una vez 

ingresada la información de la entidad esta aparecerá en todas las hojas de Excel integrada en la 

herramienta "LYRECONT-ESPOCH". 

 

 

               Figura 2-3: Registro de datos de la empresa 

                      Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

Ingreso de datos de la empresa

Registro del plan de cuentas

Registro del libro diario

Libro mayor

Balance de comprobacion

Estado de resultados

Balance general

Control de inventarios

Control de clientes /proveedores
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3.2.3.5 Registro del plan de cuentas 

 

El plan de cuentas ingresado en la Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”, puede ser 

ajustado a las necesidades de la empresa puesto que, permite ingresar o eliminar cuentas en caso de 

ser requerida por la entidad.   

 

                          

                         Figura 3-3: Plan de cuentas 

                         Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

3.2.3.6 Diseño de los libros contables  

 

La Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”, permite llevar los registros contables de manera 

ordenada y cronológicamente. Además, de imprimir los estados financieros de la empresa en caso, de 

ser requerida por el propietario, debemos recalcar que los libros contables contienen toda la 

información económica y financiera de la entidad de un periodo determinado, los cuales servirán para 

ser presentado en Registro Mercantil.  A continuación, se ilustrarán los diferentes libros contables 

incorporados en “LYRECONT-ESPOCH”, para una mejor administración contable de la 

organización:  

 

Libro diario  

El Registro del Libro Diario implementado en la Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”, 

permite registrar de manera cronológica las operaciones diarias de la empresa mediante un formulario 
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de registros de las transacciones, en él se ingresara la respectiva información de la transacción que se 

esté realizando, una vez registrado los datos, el formulario se encargará de transferir la información 

a la hoja de Excel, igualmente por cada una de las transacciones se elaboraran asientos contables, con 

el fin de controlar la operaciones económicas de la empresa.  

      Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

− Formulario del registro de operaciones en el Libro Diario 

Para abrir el formulario, se debe dar clic en el icono representado por una hoja de registro, que se 

encuentra a lado izquierdo de la fecha. Al dar clic aparecerá una ventana solicitándonos los datos del 

usuario y contraseña para ingresar al formulario, donde se registrará el número de asiento, fecha, 

código, cuenta, debe, haber, valor, la descripción de la transacción y el registro de clientes o 

proveedores en caso de seleccionar las cuentas por cobrar o proveedores, una vez ingresado los datos 

se debe dar clic en el botón registrar.  

Figura 4-3: Registro del libro diario 
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                      Figura 5-3: Formulario de registro 

   Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

Libro Mayor 

 

El Libro Mayor de la herramienta “LYRECONT-ESPOCH”, contiene la información registrada en el 

libro diario y permite visualizar los movimientos de las cuentas de manera cronológica, 

proporcionando información como: código de la cuenta, el nombre de la cuenta, fecha, descripción 

de transacción, debe, haber y el saldo de todas las transacciones realizadas por la entidad de acuerdo 

con movimiento de las cuentas.  

 

                Figura 6-3: Libro mayor 

    Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 
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Balance de comprobación  

 

El Balance de comprobación muestra al propietario de la empresa, las sumas totales del débito y 

crédito de cada una de las cuentas que han tenido movimiento en el período contable, donde la suma 

total de los saldos de la cuenta deudora debe ser igual a la suma de la cuenta acreedora.   

 

                         Figura 7-3: Balance de comprobación 

                                  Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

Estado de Resultados  

 

El Estado de Resultados es un reporte financiero, que refleja el total de los ingresos y gastos realizado 

en un ejercicio contable y con el fin de conocer si hubiera pérdidas o utilidades para la empresa. 

 

                       Figura 8-3: Estado de resultados 

               Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

Balance General  
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El balance general o balance contable proporciona información de la situación financiera de la 

empresa, a su vez permite visualizar los activos, pasivos y patrimonio de un periodo de terminado.   

 

                         Figura 9-3: Balance general 

                                  Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

Registro de los productos 

 

En la Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”, se ha implementado un formulario que 

permite el registro de los productos que comercializa la empresa, ingresando datos como: código del 

producto, nombre del producto, unidad de medición, precio de costos, precio de venta, entradas, 

salidas y stock de saldos.  

 

                         Figura 10-3: Ingreso de productos al inventario 

                Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

− Formulario del registro de los productos 
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Para el ingreso de los datos en el registro de los productos se utilizará el formulario de Registro el 

cual, solicitará información del producto y luego se procederá a dar clic en el botón ingresar y 

automáticamente pasará la información a la hoja de trabajo.  

 

                           Figura 11-3: Formulario del registro de productos 

   Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

Registro de entradas y salidas del inventario 

 

En esta hoja de trabajo se registrarán todos los movimientos de las Entrada y Salidas del Inventario 

de cada uno de los productos, con el fin de llevar el control de los inventarios de la empresa. 

 

                          Figura 12-3: Ingreso de entradas y salidas del inventario 

                  Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

− Formulario de las entradas y salidas del inventario  
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Este formulario muestra la lista de los productos que tiene la empresa, además solicita al usuario el 

ingreso de la fecha, código del producto, nombre del producto, tipo de movimiento, la cantidad, precio 

de compra, precio de venta y observaciones en caso de ser requerida, ingresada la información se 

procederá a dar en el botón ingresar. 

    

 

       Figura 13-3: Formulario de registros de entradas y salidas del producto 

Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

Reportes de inventarios  

 

Tener reportes de inventario de las existencias de la empresa permite conocer la rotación de los 

inventarios, en relación con el período de compra, las cantidades disponibles, productos que tiene 

poca salida, productos retirados por la caducidad etc. Cabe mencionar, que poseer información de los 

movimientos de los inventarios ayuda reducir las pérdidas, reducir costos de almacenamiento y 

aumento del nivel de cliente.  

Por último, los reportes que emitirá la herramienta contable “LYRECONT-ESPOCH”, es 

información detallada de las existencias de productos que tiene la entidad en referencia a las fechas 

de los movimientos del producto, las entradas y salidas, valor unitario, cantidad comprada, la cantidad 

vendida, inventario actual y el saldo de inversión.  
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                     Figura 14-3: Reporte de inventario 

                             Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

Reporte de los saldos de proveedores y clientes 

 

En esta hoja de trabajo se muestra el saldo de cada uno de los proveedores y clientes que posee la 

empresa con el fin de tener al día los saldos de las cuentas correspondientes.  

 

 

                       Figura 15-3: Control de clientes-proveedores 

               Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 
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Recopilación de información de la gestión de la empresa  

 

En la herramienta contable LYRECONT, se implementó un Dashboard (Tablero de operaciones), 

que es una herramienta para visualizar la información más importante de la empresa y dar seguimiento 

al nivel de ingresos, nivel de gastos, las utilidades y los inventarios de la empresa, puesto que, 

contiene tablas en función a los precios del producto, unidades de productos vendidos, stock de 

inventarios, porcentajes de inversión y las ventas de cada producto representado en una gráfica.   

De esta forma al propietario se le facilitará la toma de decisiones concernientes al crecimiento de la 

empresa igualmente, esta información se actualizará automáticamente a cualquier cambio.  

        

 

                  Figura 16-3: Herramienta de información general 

       Fuente: Herramienta Contable “LYRECONT-ESPOCH”. 

 

En la parte superior de todas las hojas de trabajo que integran esta herramienta contable, existen 

flechas de color verde que está vinculadas al menú principal de “LYRECONT-ESPOCH”, de esta 

forma al usuario, se le facilita moverse a través de las pestañas. 

Por último, la herramienta contable ayudará a los usuarios, tener información actualizada de las 

actividades operacionales que realiza diariamente la empresa, influyendo de manera positiva en el 

rendimiento económico, puesto que sobre la base de la información contable que proporcione 

“LYRECONT-ESPOCH”, se logrará una mejor toma de decisiones, consiguiendo que la empresa sea 

más competitiva en el mercado empresarial.  



 

 

-58- 

 

CONCLUSIONES 

 

− De acuerdo con la investigación realizada, se logró determinar que 61,97 % de las MIPYMES de 

la cuidad de Macas, carecen de registros contables que permitan evaluar la situación económica 

– financiera de su empresa, siendo una de las causas que pueden afectar al cierre de las 

MIPYMES,  según los datos del INEC, en Morona Santiago se han cerrado 791 empresas en el 

año 2019, por lo tanto, hemos identificado la necesidad que tienen estos negocios de implementar 

herramientas contables que ayuden a reducir el porcentaje de cierre de las MIPYMES y a su vez 

estas herramientas conduzcan a mejorar sus ingresos, su eficiencia y eficacia través del tiempo 

garantizando así la supervivencia de la misma. 

− Sobre la base de las encuestas realizadas a los propietarios de las MIPYMES de la cuidad de 

Macas, se encontró que el principal factor que conduce a una deficiente administración de 

recursos económicos es el escasa implementación de herramientas contables, esto, ocasiona que 

no se controlen los movimientos económicos de las cuentas, tiendan a confundir gastos personales 

con gastos necesarios de la empresa, lo que les impide administrar correctamente los recursos 

económicos que dispone, desconociendo a su vez, la utilidad ,gastos e ingresos generados, para 

dar solución a esto se propuso crear una herramienta que facilite el traslado de información, sirva 

de sustento para la toma de decisiones y que los propietarios de los negocios conozcan sobre los 

beneficios e importancia que tiene el aplicar contabilidad.  

− El desarrollo de la presente investigación nos permitió crear una herramienta documental, que 

ayudo a mejorar la administración de recursos económicos de las MIPYMES de la cuidad de 

Macas, a través de la aplicabilidad de registros contables, se controlaron las operaciones que 

realizan sus negocios producto de sus actividades comerciales y se generó información que 

muestra la realidad económica financiera del negocio para la toma de decisiones que permitan el 

crecimiento del negocio y se evite el cierre de estos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Antes de terminar el presente proyecto de investigación, queremos sugerir algunas recomendaciones 

en relación con los resultados obtenidos de las investigaciones ejecutadas, en función a las dos 

variables de estudio y a las conclusiones llegadas en el mismo. A continuación, se establecen las 

siguientes recomendaciones:  

− Se recomienda a los estudiantes, que se involucre con la sociedad con el fin de conocer la realidad 

que viven diariamente y así establecer las necesidades básicas que tienen estos negocios, en torno 

a la administración de sus empresas, de manera que ayudemos al mejoramiento continuo en las 

actividades de desarrollo empresarial y al mismo tiempo contribuir al desarrollo económico de la 

localidad.  

− Para el desarrollo de futuras investigaciones, se recomienda considerar otros factores que pueden 

incidir en el cierre de MIPYMES de la ciudad de Macas, como es la falta de aplicación de estudios 

de mercado por parte de los propietarios antes de poner en marcha la empresa y de esta forma 

evitar un riesgo de inversión a futuro, puesto que, de nada sirve aplicar registros contables, si el 

producto que se ofrece a los usuarios no tiene acogida.  

− Por último, se recomienda a los propietarios de las MIPYMES de la ciudad de Macas, utilizar 

esta herramienta contable desarrollada en Excel, con el fin, que los propietarios puedan conocer 

la situación económica de su empresa y sobre la base de la información contable proporcionada 

por la herramienta “LYRECONT-ESPOCH”, puedan tomar decisiones correctas en función al 

desarrollo de la empresa permitiéndole permanecer más tiempo en la localidad. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A: FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA 

MICROSOFT FORMS 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO SEDE 

MORONA SANTIAGO 

 

Objetivo: Determinar la incidencia que tiene la escasa aplicación de los registros contables en los 

resultados económicos de las MIPYMES de la ciudad de Macas.  

 

Lea detenidamente las preguntas formuladas a continuación y seleccione la respuesta en los casos 

necesarios.  

 

Desde ya agradecemos su tiempo y la disposición para brindarnos la información requerida. 

  

1. ¿Cuántos años tiene su negocio en la localidad? 

1-2 años 

3-5 años 

6-8 años 

9 años a más 

 

2. Usted aplica alguna herramienta contable para administrar su negocio, tales como: 

Registros de ingresos y gastos 

Tarjetas kardex para control de inventario 

Estados financieros 

Ninguno 

Otros 

 
 

3. Si su respuesta es ninguno ¿Cuál es la razón, para no implementar ninguna herramienta contable 

en su negocio? 

Falta de conocimiento contable 

No es obligatorio aplicarlos 

Complejidad de las herramientas contables 

Falta de hábito de llevar los registros contables 

 



 

 

 

4. La utilidad es la diferencia de las ventas menos los costos y los gastos de su empresa, con lo 

mencionado anteriormente, ¿Usted, sabe diferenciar sus utilidades o ganancias, de las ventas que 

genera su negocio? 

SÍ 

NO 

 

5. ¿Cuál es el porcentaje de utilidad que usted agrega a sus productos? 

5%-10% 

11%-20% 

21%-30% 

No conoce el porcentaje de utilidad que agrega a su producto 

 

6. Conoce usted, en que fueron invertidas las utilidades de su negocio en los últimos 6 meses. 

En el negocio (compra de mercadería) 

Créditos bancarios 

Gastos personales 

 

7. ¿Los ingresos de las ventas son suficientes para cubrir los gastos que genera su negocio? 

SÍ 

NO 

 

8. ¿Hasta qué punto controla sus gastos? 

Solo se fija a final de mes 

Únicamente se fija en los grandes gastos  

Todos los días revisa sus cuentas 

Apunto todos los gastos del día a día 

Especialmente no me preocupo 

 

9. ¿Conoce usted, la cantidad de productos que posee actualmente? 

SÍ 

NO 

 

10. ¿Conoce cuáles son los productos más vendidos de su negocio? 

SÍ  

NO 

11. Se mantiene los stocks (mercaderías) a un nivel satisfactorio 

 SÍ NO 

 



 

 

 

 

ANEXO B: FOTOGRAFÍAS DEL USO DE LA HERRAMIENTA CONTABLE POR PARTE DE 

LA PROPIETARIA DE LA EMPRESA AVÍCOLA DOMONO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO C: FOTOGRAFÍAS DEL USO DE LA HERRAMIENTA CONTABLE POR PARTE DE 

LA PROPIETARIA DEL CLUB DE NUTRICIÓN HERBALIFE 
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