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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación tuvo como propósito elaborar una la auditoría operativa al Departamento 

de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón 

Loreto, provincia de Orellana, período 2019, se realizó con la finalidad de establecer el cumplimiento 

de los procesos mediante el uso de cuestionarios de control interno aplicando el método COSO I 

(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de Normas) en español, esto permitió 

analizar los controles operativos dando como resultado un conjunto de hallazgo en los cuales se 

determinó que existe una falta de conocimiento de los objetivos departamentales así como también 

poca realización de mantenimientos a la maquinaria perteneciente al GAD, comunicación escaza al 

igual que los indicadores, además el espacio físico con el que cuenta el departamento o es el adecuado 

para el cumplimiento adecuado de sus labores diarias debido a estos acontecimientos se aplicó 

indicadores de eficiencia y eficacia se logró determinar diferentes valores porcentajes a los ya 

existentes, de la misma manera de determino mediante el uso de flujogramas los procesos más 

importantes y los tiempos aproximados de su realización,; los que ayudaron a mejorar los procesos 

deficientes y hacerlos más productivos, finalmente se da como resultado un informe en el que constan 

concusiones y recomendación que ayudan a la toma de decisiones para mejorar los procesos. 

 

 

Palabras clave: <CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORÍA>, 

<AUDITORÍA OPERATIVA>, <CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTIÓN>, 

<SECTOR PÚBLICO>. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to prepare an operational audit to the Department of Public Works and 

Maintenance of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Loreto, province of 

Orellana (GAD) period 2019 which was carried out with the purpose of establishing compliance with 

the processes through the use of internal control questionnaires applying the COSO I method (Comité 

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de Normas) in Spanish that allowed to analyze the 

operational controls, resulting in a set of findings in which it was determined that there is a lack of 

knowledge of the departmental objectives as well as little maintenance of the machinery belonging 

to the GAD, scarce communication as well as the indicators, In addition, to see if the physical space 

of that department is adequate for the adequate fulfillment of its daily tasks. Due to these events, 

efficiency indicators were applied and it was possible to determine different percentage values to the 

existing ones. Also, the use of flowcharts determined the most important processes and the 

approximate times to accomplish them that helped to improve deficient processes to make them more 

productive. Finally, a report that includes conclusions and recommendations to help decision-making 

to improve the process was issued.  

 

 

Keywords: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE >, <AUDIT>, <OPERATIONAL AUDIT>, 

<INTERNAL CONTROL>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <PUBLIC SECTOR>.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El Departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Loreto cuenta con 86 personas que laboran en esta área específica, pero 

presentan algunos inconvenientes lo que llevo a la necesidad de la realización de una Auditoría 

operativa dentro de la institución. 

 

En el capítulo I, se identifica el contenido teórico de las diferentes palabras, procesos y herramientas 

destinadas a uso dentro de este trabajo investigativo los mismos que cuentan con sus respetivas citas 

bibliográficas que ayudaron a la puesta en práctica. 

 

En el capítulo II, se establece el marco metodológico en el cual se identifica la metodología usada 

dentro del proceso de auditoría, estos son tipo, métodos, técnicas e instrumentos de investigación que 

permitieron recolocar mucha información. 

 

En el capítulo III, se elaboraron las diferentes fases de la auditoría, la primera se trata de información 

relevante de la institución es decir el conocimiento general, en segunda se realizó un análisis mediante 

el FODA y la elaboración y análisis de cuestionarios de control interno, en la tercera se establecieron 

indicadores de eficiencia y eficacia para mejorar los procesos y en la cuarta fase se desarrolló un 

informe final en el cual se detallan todos los halagos encontrados durante el proceso así como también 

las conclusiones y recomendaciones necesarias 

 

Finalmente se dieron conclusiones y recomendaciones en base al proceso realizado las mismas que 

ayudan a la institución a mejorar su toma de decisiones y se concluyó con una bibliografía que fue la 

usada durante este trabajo investigativo. 

 

Antecedente de investigación 

 

Los aportes de todos los trabajos de titulación revisados como antecedentes investigativos son de gran 

relevancia, pues ayudan a la determinación de lo que es una Auditoría operativa y como esta se aplica 

en diferentes ámbitos, como en los procesos del departamento de obras públicas y las operaciones 

crediticias de otras instituciones financiera y no financieras de esta manera se ve reflejada la 

versatilidad que tiene la aplicación de este tipo de auditoría. 
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En primera instancia, se toma en consideración el trabajo de Castillo Myriam, elaborado en el año 

2014 cuya temática tratada implica a la “Auditoría operativa al departamento de obras públicas del 

gobierno autónomo descentralizado municipal del cantón guano, provincia de Chimborazo. Período 

2012”. El estudio desarrollado en la carrera de administración de empresas por la Escuela Superior 

Politécnica de Chimborazo en la carrera, destaca lo siguiente: 

 

La auditoría operativa tiene objetivos a corto mediano y largo plazo los mismos que ayudan a la 

formulación de recomendaciones que permiten ir mejorando en el ámbito de la eficacia, la 

economía y la eficiencia sobre las operaciones que realiza una institución además se concluye 

que al mejorar los procesos y procedimientos operativos mediante el uso de indicadores que 

demuestren el grado de cumplimiento de las funciones y actividades se da cabida a la realización 

de una Auditoría operativa. (Castillo, 2014). 

 

Otra investigación que resulta interesante lleva por tema “Auditoría de gestión al cumplimiento de 

las obras e inversiones presupuestadas para el año 2013 por el gobierno municipal del cantón 

Morona”, realizada en el 2015 por Correa Sandra estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana 

Ecuador de la facultad de Ciencias Administrativas y Económicas; en aquel trabajo, destaca el interés 

de realizar auditorías para determinar indicadores de eficiencia y eficacia expresando lo siguiente: 

 

Los principales objetivos de las Auditorías se centran en comprobar la eficiencia, eficacia y 

economía de los recursos, y la forma en que se gestiona la calidad en las actividades realizadas, 

así como el cumplimiento de la ética del personal para todo esto se utiliza una herramienta de 

control interno denominada COSO, finalmente el trabajo concluye con que los hallazgos 

encontrados en el proceso han demostrado que hay debilidades en la institución en la que se llevó 

a cabo el trabajo investigativo, por ello el informe final contiene guías de apoyo a la alta gerencia 

en la toma de decisiones. (Correa, 2015). 

 

Las bases teóricas del trabajo citado anteriormente apoyan en la realización de una Auditoría, el 

establecimiento de indicadores y la revisión de los procesos que se realizan en una institución, así 

como también la aplicación del Coso para la verificación de las actividades, la finalidad es dar 

cumplimiento a las metas establecidas y la explotación de los objetivos. 

 

Por otra parte, en el 2014 León Vicente de la Universidad de Cuenca, presenta un estudio relacionado 

al "Análisis de los procesos de contratación pública en los Gobiernos Autónomo Descentralizados 
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parroquiales del cantón Santiago de Méndez, Caso Práctico en el GAD Parroquial de COPAL”, donde 

manifiesta que: 

 

Esta ley de Contratación Pública busca promover la participación ciudadana, transparentando 

los procesos, lo que dará como resultado un mayor y mejor uso del sistema. Lo que se pretende 

con el SNCP es vigilar el destino de los recursos del Estado, para así poder garantizar el buen 

uso del gasto público, dando seguimiento a todos los procesos de las contrataciones y 

adquisiciones que se realizan. (León, 2014. p.10). 

 

Entonces para la auditoría operativa en cualquiera de los sectores se orienta a mejorar los procesos 

con el avance del tiempo al igual que ayuda a la determinación del grado de cumplimiento de los 

objetivos y el uso de los recursos asignados a la institución, la información brindada por este trabajo 

de titulación ayuda en la revisión de los procesos de contratación y a su vez la verificación de los 

mismos; que estos cumplan con los principios de transparencia y participación ciudadana y a su vez 

que la inversión este dentro de los presupuestos establecidos. 

 

Acorde a lo expuesto en aquel primer planteamiento, se considera importante la realización de una 

Auditoría Operativa en el departamento de obras públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Loreto para contribuir en la toma de decisiones y mejorar los procesos que se llevan a 

cabo dentro de la institución. Puesto que en si la Auditoría es un examen sistemático sobre la gestión 

de una empresa, tomando en cuenta la eficacia y la economía de los recursos que poseen y da como 

objeto un informe en el cual se expresan labores correctivas y controlar las desorientaciones para 

tener procesos de calidad. 
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CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Definición de Auditoría 

La auditoría es un problema a ser resuelto y aplicado por grandes y pequeñas empresas cotizadas y 

empresas públicas o privadas reguladas por las agencias de control de la República del Ecuador 

(Quispe, Arellano y Dante, 2016). Se puede realizar auditorías a todo tipo de empresa ya sean públicas o 

privadas dependiendo del órgano regulador de las mismas, estas a su vez pueden ser de diferentes 

tipos, es así que la Auditoría termina siendo un problema que necesita resolución para mejorar. 

 

Por otra parte (Coello y Guaranda, 2019) manifiestan que la auditoría es un procedimiento bien definido 

que conduce a la aplicación de capacidades analíticas, juicio profesional e incertidumbre profesional, 

generalmente lo lleva a cabo un equipo profesional con conocimiento suficiente y capacidad de 

gestión. Es así que la Auditoría al ser un procedimiento delimitado ayuda en la aplicación de criterios, 

mismos que realizan personas especializadas en el tema. 

 

Mientras tanto para (Choez Daniela, 2017) mantiene que la Auditoría es considerada la etapa final del 

procedimiento contable, y consiste en la revisión de la información contable/financiera, también se 

aplican las auditorías a varios campos pues existen bastantes empresas y necesidades. Entonces la 

Auditoría como fase de la contabilidad ayuda en la revisión de información fiable y se aplica a 

distintos sectores de la economía. 

 

Mediante el tiempo pasa la Auditoría ha ido evolucionando, la implementación de la contabilidad es 

fundamental para este proceso tanto en mercados líquidos como ilíquidos según la jerarquía se realiza 

a valor razonable (Mantilla, s.f). Por lo tanto, la Auditoría con el paso del tiempo ha tenido un sujeto de 

estudio y se ha ido actualizando debido a los métodos y a la tecnología que se emplea y el tipo de 

mercado en el que se desarrollan las actividades entonces la realización de auditorías es justificable 

independientemente de tipo de sector en el que se encuentre la institución a ser auditada. 
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Existen diferentes objetivos que persigue la Auditoría para obtener un resultado que ayude en la toma 

de decisiones. El objetivo es investigar exactamente la integridad del objeto de estudio mediante el 

uso de documentación adecuada contable y administrativa se sugieren mejoras administrativas y 

contables que sean necesarias de aplicación (Madariaga, 2004, p.13). 

En este sentido, la auditoría se define como un proceso sistemático de obtener y evaluar los registros 

patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero. Los autores Alcívar, Brito 

y Guerrero (2016) establecen que el propósito de la Auditoría es determinar la adecuación, integridad y 

autenticidad de los estados financieros, archivos y demás documentos administrativos y contables 

presentados por la gerencia, así como expresar las mejoras o sugerencias realizadas por la 

organización. 

Una vez expuesta las definiciones de autores se puede concluir que, la Auditoría es una herramienta 

sistemática y ordenada que ayuda a evaluar la situación de una empresa, aprovechando disímiles 

objetivos, que tienen como finalidad colaborar con la toma de decisiones para lograr un mejoramiento 

continuo; una Auditoría se puede aplicar tanto a empresas públicas como privadas sin importar el tipo 

de actividades que realicen. 

 

1.1.2 Importancia de la auditoría 

La importancia de la Auditoría radica en el mejoramiento empresarial de acuerdo con las decisiones 

que tomen por las evidencias obtenidas en la determinación de errores de la información financiera y 

administrativa, así como el apego a la normativa legal y la consecución de las metas y objetivos 

propuestos de manera eficiente, efectiva y económica (Blanco, 2012). 

Las Auditorías son significativas para la toma de disposiciones en cualquier aspecto en la que se 

desarrolle, ayuda al cumplimiento de los objetivosy metas trazadas cumpliendo con lo que estabece 

la ley, las normas y demas procedimientos que las rijan. 

 

Auditar a la empresa es importante porque tendrá un impacto positivo en los resultados 

proporcionados, ya sean positivos o negativos, pero son ciertos; antes de eso, se deben tomar medidas 

correctivas en todas las áreas o departamentos propiedad de la empresa (International Association, 2018). 

Entonces las medidas correctivas ayudan en la toma de decisiones debido a la aplicación de las 

medidas correctivas según sea la necesidad de resolución del problema. 
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1.1.3 Tipos de Auditoría según diferentes autores 

La auditoría, como proceso sistémico sobre los procesos y actividades empresariales, tanto públicas 

como privadas, se conforman por tipologías. El autor Paredes (2017) clasifica a la auditoría a través de 

ramificaciones como: la financiera, integral, de sistemas, operativa entre otros. No obstante, hay 

muchos campos de aplicación pues van de acuerdo con el propósito principal de la Auditoría y del 

profesional a su cargo, desde el punto de vista del alcance se divide en: 

Tabla 1 – 1: Las diferentes tipologías de la auditoría 

Tipología de la auditoría 

Auditoría Financiera 

Tiene referencia con los estados financieros de cada empresa 

de esta manera es un examen a los estados con la finalidad de 

expresar una opinión sobre la razonabilidad de los mismos. 

Auditoría administrativa 

También se la conoce como Auditoría operativa, y es la 

evaluación de actividades y aspectos importantes como el 

control interno, políticas entre otros. 

Auditoría gubernamental 

Se realiza una evaluación hacia la gestión gubernamental o de 

manera especial a un determinado aspecto de las actividades de 

la empresa para obtener al final un informe. 

Auditoría tributaria 
Se realiza por un auditor fiscal y verifica las operaciones 

financieras usando la información financiera de la institución. 

Auditoría informática 

Se desarrolla en sistemas computarizados toma en cuenta 

operaciones e información de la empresa, computadoras que 

usan un hardware sofisticado. 

Auditoría ambiental 
Trata de proteger al ser vivo, cuidar en si la vida, esta puede ser 

nacional o global. 

Fuente: (Paredes, 2017) 

Realizado por: (Ponce, 2021) 

 

Es importante determinar el tipo de estudio que se necesita, para la búsqueda de información 

suficiente y necesaria que permita emitir una opinión clara y precisa, lo más exacta posible 

cumpliendo con las expectativas del empleador. 

Existen diferentes tipos de auditorías dependiendo del autor que se trate, la más fácil es la auditoría 

interna y externa. Actualmente, se conocen cinco tipos de auditorías, y son básicamente diferentes en 

objetivos y materias que las implementan (Garcia, 2020), como se detalla a continuación: 
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Tabla 2 – 1: Tipos de auditoría 

Tipología de la auditoría 

Auditoría externa o legal 
Es una revisión especifica de cuentas en ámbito legal verifica 

el patrimonio y los registros oficiales. 

Auditoría interna 
Es una evaluación realizada de manera interna en la institución, 

revisa los procesos y da soluciones. 

Auditoría operativa 
Es la verificación del rendimiento, examina los procedimientos 

para optimizar la productividad. 

Auditoría publica o gubernamental 
Es por medio de una postulación gubernamental y estudia 

estados financieros determinando irregularidades. 

Auditoría informática Es una evaluación a os sistemas informáticos. 

Fuente: (García, 2020) 

Realizado por: (Ponce, 2021) 

 

 

1.1.4 Definición de Auditoría operativa 

La auditoría operativa es la acumulación y examen sistemático y objetivo de evidencia con el 

propósito de expresar una opinión independiente sobre la eficiencia de los sistemas de administración 

y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos y la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones (Alcívar, Brito y Guerrero, 2016). Por otro lado, Blanco (2016) amplifica la definición sobre 

la Auditoría operativa, considerándola variada; además, menciona que la Auditoría operacional es un 

servicio que presta el contador público al examinar la entidad. 

Relacionado a la mejora del rendimiento de una empresa, García (2020) menciona que: “este proceso 

puede ser realizado tanto por un agente externo como por uno interno; lo que se busca es revisar los 

procedimientos que forman parte del día a día y mejorar el nivel de productividad” (p.1). 

 

1.1.5 Importancia de la Auditoría operativa 

La auditoría operativa tiene importancia debido a que mediante su realización se logran determinar 

el grado de eficiencia y economía los cuales ayudan a estimar los recursos usados dentro de la 

institución en la cual se lleva a cabo la Auditoría y a su vez se puede determinar el uso de los recursos 

que tengan un menor valor pero que sean de óptima calidad, también se mide la eficacia en la cual se 

ven involucrados los objetivos, con el nivel de cumplimiento que estos tienen. 
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1.1.6 Objetivos de la Auditoría operativa 

Dar como resultado una recomendación sobre la parte operativa, procesos de la institución en el cual 

existen deficiencias. “Esto se cumple al presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la 

eficiencia en las entidades a que se practique” (Blanco, 2016, p.10). 

 

Entre los objetivos más relevantes del cumplimiento de este tipo de auditorías, tenemos las siguientes 

ventajas: Optimizar o agilizar los ingresos, reducir costos y gastos (producción, costos de transporte, 

costos de administración y otros costos), mejorar los métodos operativos para aumentar la 

rentabilidad o minimizar las pérdidas, determinar si se han seguido las políticas, los procedimientos 

y las prácticas laborales para lograr el éxito del plan, informar los cambios oportunos que rentabilicen 

las operaciones, anticipar el desarrollo e implementación de cambios que pueden mejorar toda la 

organización. (Nuñez Dubon y Asociados, 2013). 

 

1.1.7 Características de la Auditoría operativa 

Toda Auditoría operativa tiene las siguientes características según la Red RSM, (2018): 

Tabla 3 – 1: Características de la auditoría operativa 

Características de la auditoría operativa 

Estratégicas 
Se enfoca en los aspectos críticos o relevantes que se identifiquen en el desarrollo de la 

Auditoría. 

Objetivas 
Al desplegarlas se debe certificar que los hallazgos y los desenlaces se fundamenten, en 

lo posible, en evidencia revisable. 

Confiables La información que preste y reporte la Auditoría debe ser veras y exacta. 

Diligentes 
Se atienden, con prontitud y congruencia, las exigencias de la entidad competente de 

control. 

Efectivas 
Las recomendaciones y operaciones correctoras, preventivas o de ventaja que se aplica, 

razón de las situaciones detectadas que deben mejorar el sistema de control 

Fuente: La red RSM, (2018) 

Realizado por: (Ponce, 2021) 
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1.1.8 Fases de la Auditoría operativa 

Es importante decir que las fases de este proceso ayudan a coordinar y desarrollar bien las actividades 

de auditoría a su vez ayuda a que esta misma sea realizado bajo un sistema cronológico y su resultado 

será dentro del tiempo previsto. Se puntualizan para alto entendimiento cada una de ellas. 

 

Tabla 4-1: Fases de la auditoría operativa 

Fases de la Auditoría operativa 

Planificación preliminar Consiste en saber todo sobre la organización en la cual se va a desarrollar el trabajo 

de auditoría para ello se realiza la recopilación de información para poder evaluar los 

riesgos y su nivel determinando así las debilidades existentes. 

Planificación especifica Consiste en la aplicación de lineamientos de Auditoría en los cuales se establecen las 

técnicas y métodos a utilizarse en cada una de las etapas de la Auditoría todo esto es 

enfocado al desarrollo de un diagnóstico. 

Ejecución 

 

Consiste en la puesta en marcha de la Auditoría esta fase es la de mayor peso pues 

mediante esta ejecución con papeles de trabajo y aplicando los métodos y técnicas 

designadas en la planificación se dan como resultado hallazgos que permitirán al 

auditor establecer su opinión. 

Comunicación de Resultado Consiste en informar sobre los resultados encontrados mediante la emisión de un 

documento, el mismo que debe ser claro, oportuno y preciso además de eso debe 

contener las sugerencias de mejora. 

Seguimiento 

 

Consiste en mantener una observación sobre la realización de las recomendaciones 

dadas por opinión del auditor que fue emitida en el informe final de Auditoría en la 

fase anteriormente mencionada. 

Elaborado a partir de Cuéllar (s.f) 

 

1.1.9 Necesidad de auditoría operativa 

Dentro de cualquier organización o institución es necesaria puesto que siendo una Auditoría 

especifica ayuda a la determinación de factores externos e internos de manera que se puedan tomar 

acciones o medidas correctivas para poder mejorarlas además contribuye con la eficiencia de las 

operaciones de los establecimientos lo que a su vez asiste el desempeño de los objetivos y metas 

señalados. 

 

1.1.10 Elementos de auditoría operativa 

Los elementos de Auditoría Operativa Basaes y otros autores 2014 son: objeto que trata de lo que se 

va auditar, la acción que trata de la aplicación de procedimientos de auditoría, el objetivo que consiste 

en emitir una opinión o abstenerse de hacerlo, el sujeto hable estrictamente sobre el profesional 
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independiente, y finalmente el último elemento es el sensor que son las normas aplicadas dentro del 

proceso (Basaes y otros, 2014) 

 

1.1.11 Técnicas de Auditoría Operativa 

Con el propósito de dar validez a este proceso existen diversos métodos prácticos que son utilizados 

por la persona encargada de realizar las Auditorías para la verificación y racionalidad de la 

información obtenida, estos son conocidos como técnicas de auditoría; entre las más utilizadas se 

tiene. 

 

- La Investigación general utilizando la experiencia de los auditores para verificar la información 

brindada en los libros contables con base en observaciones de la empresa. Puede detectar 

comportamientos atípicos de cargos específicos, especialmente la importancia de la jerarquía del 

auditado Cuando el nivel es muy bajo, este tipo operación puede generar sospechas, y se debe prestar 

especial atención al iniciar la auditoría: 

- Como técnica analítica, esta técnica se basa en la comparación de registros contables y desarrolla 

indicadores, transacciones, cambios y cambios en función de las expectativas planteadas durante 

el período contable. 

- La técnica de verificación se basa en verificar la precisión aritmética de la información en los 

registros contables para identificar cualquier inexactitud. 

- Al interactuar con personas directamente relacionadas con el departamento o la entidad auditada 

para realizar consultas, es posible obtener información relevante sobre la situación o evento que 

merece especial atención durante su auditoría (Gallego, Hernández y  Clavijo, 2016). 

 

Son procedimientos específicos que se usan para cumplir con actividades mediante el uso de 

información que sirve para emitir la opinión del auditor, existen algunos tipos de los cuales se 

mencionan los siguientes: 

 

Tabla 5-1: Tipos de procedimientos 

Tipos de procedimientos 

Estudio General Consiste en la revisión de documentación interna de la empresa como por ejemplo 

el organigrama los manuales entre otros 

Observación Consiste en la observación ocular del entorno dentro de la institución o 

departamento en el cual se va a desarrollar la auditoría. 

Investigación Consiste en la recopilación de información usando cuestionarios y entrevistas.  

Elaborado por autoría propia 
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1.1.12 Control interno de Auditoría  

En auditoría, el término control interno comprende la organización, políticas y procedimientos 

adoptados por los administradores y encargados de los entes, para dirigir las operaciones y suscitar el 

cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los efectos ansiados. 

El control interno es obrado por varios horizontes, cada uno de ellos con compromisos 

transcendentales. Los directores, administradores, auditores internos y otros empleados de menor 

nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y 

economía. Una estructura de control interno sólida es fundamental para promover el logro de sus 

objetivos y la eficiencia y economía en las operaciones de cada entidad (Meléndez, 2016). 

 

Control es la intervención en las acciones sobre cosas planeadas y realizadas, puede ser también las 

relaciones de las acciones según los planes establecidos; se establece la confiabilidad del sistema de 

control interno con el fin de que los resultados de la evaluación realizada por el auditor sean de 

conocimiento de la institución y de soluciones apropiadas.  

 

El modelo de control interno COSO, ha sido imponente en la evaluación del CI (control interno), 

mismo que se forma de cinco componentes de evaluación para determinar el manejo de los procesos 

organizacionales, estos están vinculados a proporcionar información a la alta gerencia acerca de la 

gestión gerencial, administrativa, operativa y financiera que rigen los diferentes procesos en base a la 

misión, visión y objetivos organizacionales establecidos (Pineda y Villa, 2018, p. 15). 

 

El control interno ayuda a mejorar la seguridad sobre el cumplimiento de los objetivos, la eficacia y 

eficiencia de las operaciones y sobre qué tan confiable es la información que se recopila en la 

institución. Para ello se utiliza el método COSO I el cual consta de 5 componentes que son: 

 

Tabla 6-1: Componentes del control interno 

Componentes del control interno 

Ambiente de control interno En este componente se habla de los valores éticos de las responsabilidades y 

la estructura que tiene la organización. 

Evaluación de riesgos Se encuentran los riesgos y se analizan para conocer cuáles son los más 

relevantes para el logro de los objetivos. 

Actividades de control Se pueden realizar de forma física o computarizada y ayudan a la correcta 

ejecución de las cosas que se realizan en la institución. 
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Información y comunicación Son de gran importancia para el cumplimiento de los objetivos empresariales, 

la información debe ser precisa y la comunicación es fundamental para el 

conocimiento de la información que debe ser de calidad. 

Supervisión y seguimiento Consiste en el seguimiento o monitoreo de la aplicación de las sugerencias 

emitidas por el auditor para verificar su cumplimiento. 

Elaborado por autoría propia 

 

Cabe señalar que el control interno promueve la cultura administrativa en cualquier empresa o 

institución pues ayuda en el progreso de los recursos de las mismas ya sean estas públicas o privadas, 

las actualizaciones del control interno cuentan con diferentes conceptos que a pesar de que tienen 

cierta igual, son diferentes. (Estupiñan, 2006). 

 

Objetivos del COSO  

Existen dos objetivos importantes, primero localizar una decision clara sobre el control interno de 

esta manera se llegara al desempeño de los objetivos, y el segundario que trata de dar una guía de 

control interno para que la institucion pueda evaluar su propio sistema (Flores y Guevara, 2017). Sabiendo 

que tiene dos objetivos principles el Coso se puede determinar que es importante su uso y aplicación 

dentro de una Auditoría pues ayuda a llegar a las metas y objetivos diseños mediante la evaluacion 

de su método de control. 

 

Una vez determinados los objetivos se toma en cuenta la estructura, para lo cual se tiene inmerso un 

plan organizacional, el mismo que proporcionara tanto deberes cuanto responsabilidades, ademas 

habra un sistema de autorizaciones y procedimientos que ayuden a tener un control razonable (Flores 

y Guevara, 2017).  

 

Limitaciones del control interno COSO  

Las limitaciones se deben a que el control interno no da seguridad sobre el cumplimiento de los 

objetivos operativos, la seguridad que da es razonable, lo que significa que se sabe el grado de 

cumplimiento de los objetivos; existen algunos factores que contribuyen con las limitaciones. 

 

Tabla 7-1: Factores limitantes del control interno 

Factores limitantes del control interno 

Confabulación  Es una colaboración entre dos personas que eluden los controles 

Costo vs Beneficio Es cuando se sabe el riesgo que se corre y el costo es más alto que el 

beneficio 

Criterio Hace referencia a las decisiones malas tomadas por la gerencia 
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Fracasos Hace referencia a los controles que pueden ser realizados de manera 

ineficiente 

Transgresión Gerencial El gerente puede intencionalmente quebrantar las prácticas  

Elaborado a partir de Millán y Obando (2015) 

 

1.1.13 Finalidad de Auditoría operativa 

El propósito de una auditoría operativa es apoyar la gestión de la empresa para que la eficiencia y 

eficacia operativa se pueda incrementar mediante la gestión de riesgos, midiendo la efectividad de 

los controles y mejorando los procesos de gobernanza para cumplir con su objetivo, el correcto 

funcionamiento de los elementos del proceso de gestión y evaluar la calidad de la gestión en su ajustar 

(Cunya y Guerrero, 2017). Toda Auditoría persigue un fin en comun dar solucion a un problema y de esta 

manera poder corregir un problema, la finalidad de la Auditoría operativa es aumentar los horizontes 

de eficiencia y eficacia ademas de aminorar los riesgos. 

 

Indicadores de gestion 

Para lograr que una institución sea completamente competitiva debe existir un modelo organizacional 

con todos los elementos que este conlleva entre ellos el primer elemento deben ser los indicadores de 

gestión; estos son vitales pues ayudan a establecer las circunstancias y nivelar desviaciones de las 

actividades normales (Mejia, 2020). 

 

Tabla 8-1: Indicadores de gestión 

Indicadores de gestión 

Eficacia Determina el desempeño del objetivo 

Eficiencia Determina la cuantía de recursos que se manipulan 

Efectividad Determina la producción siendo una composición de eficiencia y eficacia 

Elaborado a partir de (Ávila, 2015) 

 

1.1.14 Metodología de la Auditoría operativa 

Si se trata de auditores externos sin un conocimiento detallado de la entidad auditada y sin que sus 

ejecutivos manifiesten preferencia alguna para el examen recaiga en un determinado subsistema de 

la organización, la metodología que se para examinar la entidad será: 

 

• Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa. 

• Etapa de Estudio General: definir las áreas críticas. 
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• Etapa de Estudio Específico: se puede establecer la relación entre los problemas visibles y 

potenciales y las causas que en verdad lo origina. 

• Etapa de Comunicación de Resultados: es un informe que proporciona una opinión meditada, 

experta e independiente en relación a la materia sometida a examen. 

• Etapa de Seguimiento: el auditor tiene que ver los agotamientos que han sido solucionados 

(Villaroel, 2007). 

 

1.1.15 Riesgo de Auditoría 

Gerencie manifiesta que el riesgo es: 

Aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita 

una información errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que podría 

modificar por completo la opinión dada en un informe (2017) 

  

Es el nivel de riesgo que tiene un auditor al emitir su opinión sobre la labor realizada con la 

correspondiente información del trabajo de auditoría, es importante medirlos para poder corregirlos 

a tiempo, no obstante, este se encuentra presente cualquier momento. Existen tres tipos de riesgos 

que se explican a continuación. 

 

Tipos de riesgo 

Dentro de esta tipología Gerencie manifiesta que existen tres tipos de riesgo: 

El riego tiene tres tipos que pueden darse de manera indiferente en una Auditoría pues es parte de 

lo que puede cometer un auditor el riesgo inherente hace referencia a la parte económica en la 

institución mientras que el riesgo de control es aquel que afecta el control interno y finalmente el 

riesgo de detección es el que se encuentra cuando existen errores en los procesos que se realizan 

(2017). 

 

Determinados los riesgos, se evalúan los mismos para lo cual la Escuela Europea de Excelencia 

(2017) manifiesta que: 

La evaluación del riesgo de auditoría es el requisito básico para verificar qué y cuándo deben 

medirse los procesos y productos de calidad para obtener los máximos beneficios para la 

organización. No obstante, con frecuencia, saber la respuesta a ese “qué” y “cuándo” puede ser un 

gran desafío.  

 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/iso-31000-gestion-riesgos-corporativos/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/iso-31000-gestion-riesgos-corporativos/
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Para saber cuáles son los beneficios de los productos o servicios que posee la institución se debe 

llevar a cabo una evaluación del riesgo la misma que ayudara a mejorar los procesos y la calidad de 

los mismos, es importante también determinar el tipo de riesgo existente para saber cuál es el camino 

a seguir para su posible corrección. 

 

1.1.16 Procedimientos de Auditoría 

Dentro de los procesos Espino (2014) menciona que el auditor es el ente encargado de obtener 

evidencia para extraer conclusiones razonables de si los estados financieros de su cliente se ajustan a 

las Normas Internacionales de Información Financiera. 

 

Los procedimientos permiten sortear el riesgo de error material en cuatro formas, la primera es saber 

del cliente y su alrededor para valorar los riesgos, la segunda es conocer el control interno, la tercera 

es trazar y efectuar pruebas de los controles para comprobar su eficiencia operativa en la detección 

de errores, finalmente la cuarta es esbozar y efectuar operaciones importantes para probar las 

aseveraciones incluidas en los estados financieros, o revelar errores bastos. 

1.1.17 Técnicas de Auditoría 

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que utiliza el contador público y que le permiten 

aplicar las normas y procedimientos de auditoría, para el análisis de la información y emitir una 

opinión profesional, así como para comprobar la razonabilidad de la información financiera de 

acuerdo a: 

1. Su naturaleza: El auditor deberá aplicar su criterio profesional para decidir cual procedimiento o 

conjunto de ellos deberá aplicar. 

2. Su extensión o alcance: Es la relación de examinar una muestra selectiva representativa del total 

del universo. 

3. Su oportunidad: Es la época en la que los procedimientos de auditoría se van aplicar (Gonzalez, 

s.f) 

 

1.1.18 Hallazgo 

El hallazgo es un suceso que se encuentra en la ejecución de la Auditoría, para lo cual primero se 

recoge evidencia que debe ser suficiente, competente y de acuerdo al tema relevante, a su vez este 

hallazgo indica cual es la desviación o error existente y se realiza una recomendación sobre el mismo 

para poder corregirlo una vez realizada la recomendación se establece el informe final de Auditoría 

en el cual se recoge toda la información del proceso con sus debido hallazgos, así de este modo 
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perfeccionar la toma de decisiones y poseen cuatro atributos que se conceptualizaran en la siguiente 

tabla. 

 

Tabla 9-1: Atributos del hallazgo 

Atributos del hallazgo 

Condición Es el hecho o acción que muestra la desviación que encontró el auditor 

Criterio Es la acción que se da dentro de contexto de lo legal 

Causa Es la acción o acciones que causaron que el criterio no se cumpla ya sea por diferentes 

motivos como negligencia, entre otros. 

Efecto Es el resultado del incumplimiento de la norma 

Conclusión Se trata de una especie de resumen de los atributos señalados anteriormente em el que se 

contempla la desviación existente 

Recomendación Es una construcción estratégica del cómo mejorar o corregir la desviación existente 

 Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

1.2 Marco conceptual  

 

Auditoría operativa 

La auditoría operativa —también llamada auditoría de gestión— se ha convertido en una herramienta 

clave para el sector público. Sin embargo, al igual que la nueva gestión pública (NGP), sus grados de 

desarrollo difieren entre los países (Yetano, 2014). 

 

Indicadores 

Los indicadores financieros surgen del sistema de información contable, y son en cifras o pesos 

históricos y/o presupuestados. 

Los indicadores no financieros son los que surgen del sistema de información gerencial y pueden ser 

en cifras o pesos, números o directamente descripciones; estos indicadores no financieros permiten 

medir el logro de ciertas ventajas competitivas, que provienen hoy de la creación de valor, a través 

de la gestión del capital intangible, el cual se puede representar a través del siguiente esquema, en el 

cual se puede apreciar como el proceso de creación de valor se mide desde diferentes perspectivas. 

(Medina y Cecilia, 2017). 
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Proceso 

Un proceso ha de verse, como la secuencia de pasos diseñados, con el fin de producir un producto o 

servicio de valor para alguien externo al proceso (Gonzáles, Leal y Martínez, 2019). 

 

Control interno 

Es un conjunto de normas y principios que se ordenan y relacionan entre sí y se utilizan para la gestión 

dentro de una empresa. Están configurados para desempeñar una función con el objetivo de 

determinar su calidad y nivel de confianza y si sus actividades de control son efectivas, eficientes y 

económicas, con el fin de prevenir y neutralizar el riesgo asociado a la gestión contable y financiera 

(Flores y Guevara, 2017). 

 

Ambiente de control  

Se trata de una agrupación de operaciones, políticas e instrucciones que son a nivel administrativo, 

es de importancia pues contribuye a la estructuración de la empresa, se instituyen los objetivos y se 

estiman los riesgos, debido a esto se lo considera como fundamental dentro del control interno 

(Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, y Pérez, 2017). 

 

Evaluación de los riesgos 

Es la representación sobre los métodos que ayudan gestionar los riesgos en las empresas, los riesgos 

que pueden enfrentar las empresas, estos son independientes de la extensión, la razón social y su 

estructura pues el riesgo existe en todos los niveles (Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, y Pérez, 2017). 

 

Actividades de control 

Estas son las capacidades y las operaciones que se utilizan para garantizar que se implementen 

políticas administrativas. Están configurados para garantizar que se cumplan los objetivos de la 

empresa (Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, y Pérez, 2017). 

 

Información y comunicación 

Debido a que los componentes son elementos esenciales de una estructura de control interno, se toman 

en cuenta la información y comunicación al referirse a los métodos utilizados para identificar, 

registrar, encasillar e informar sobre el negocio de la empresa, y para administrar la contabilidad de 

los activos asociados (Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, y Pérez, 2017). 
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Monitoreo 

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluación continua o periódica de la calidad del 

desempeño del control interno para determinar qué controles están programados y para modificarlos 

en respuesta a cambios en las condiciones (Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, y Pérez, 2017). 

 

Informe de auditoría 

El contenido del informe consiste en  dar a conocer los objetivos, el alcance y los resultados 

programados, tambien describe las  cosas que se encuentran en el proceso de Auditoría y se realizan 

recomendaciones para el mejoramiento continuo (Chambers, 2019). 

 

Dictamen  

El dictamen o informe es esencial para cualquier compromiso dentro de la Auditoría debido a que en 

el se encuentran todos los hallazgos encontrados por el auditor en el proceso de Auditoría (Sandoval, 

2012). 

 

Dictamen limpio 

También denominado sin salvedades, se da cuando en el proceso de auditoría no se encuentran 

desviaciones  en cuanto a la aplicación de principios contables y tampoco existieron limitantes  para 

su trabajo, dicho de manera diferente este dictamen se da cuendo se encuentra bien  el trbajo o no 

existieron contratiempos en el mismo (Sandoval, 2012). 

 

Dictamen con salvedad 

Este dictamen se da en el caso de que existan desviaciones en cuanto a la aplicación de principios 

contables o en caso de existir limitaciones dentro del examen (Sandoval, 2012). 

 

Dictamen negativo 

También se lo denomina adverso cuando no se encuentra el examen de acuerdo a los principios 

contables y existen desviaciones importantes, el tener una opinión negativa no quita que el auditor 

omita la misma pues debe revelar todas las desviaciones (Sandoval, 2012). 

 

Abstención de opinión 

Para emitir este dictamen se deben expresar todas las razones de la abstención y se daebe a que el 

examen a sido limitado de tal manera que no se obtiene facilmente un dictamen con salvedad  

(Sandoval, 2012). 
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Opinión adversa 

Se da  en el caso de que la información cuente con muchos errores, no sea veridica , o no sea objetiva, 

por otro lado este tipo de opinión denominada adversa es muy poco usada (Sandoval, 2012).
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1  Enfoque de investigación 

 

2.1.1 Enfoque mixto 

Respecto al tema Valladolid (2020) en su página web menciona que: La perspectiva de uso de 

métodos mixtos en investigación social ha venido fraguando una forma de definir los diseños de 

investigación que ha venido a unir perspectivas tradicionalmente enfrentadas 

(cuantitativos/cualitativos).  

 

La auditoría operativa se llevará a cabo en el GADM Loreto para lo cual se aplicará el enfoque mixto, 

método que busca tener respuestas a problemas en la investigación, dentro del presente trabajo 

implica recoger información necesaria y suficiente de tipo cuantitativa referente a cantidades o de 

tipo cualitativa con base en cualidades para luego proceder con su análisis y posterior interpretación 

de resultados lo que indica un proceso sistemático y ordenado. 

 

2.2 Nivel de investigación 

 

2.1.2 Nivel exploratorio 

Según Causas (2015) el objetivo del estudio exploratorio es examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Estos estudios sirven para aumentar el 

grado de familiaridad con fenómenos relativamente desconocidos. El nivel de investigación 

exploratorio ayuda a la recopilación de la información. 

 

En cuanto al nivel exploratorio se aplicará en la recopilación de la información que es referente al 

problema de investigación, esta dará como resultado pruebas/evidencias de las desviaciones 

existentes, de este modo se justifica su uso dentro de la Auditoría Operativa en el departamento de 

Obras Públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto. 
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2.3 Diseño de investigación 

 

2.1.3 Diseño no experimental 

Según Dzul (2010) el diseño no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en su 

contexto natural para después analizarlos. Es también cualitativa debido a que la observación ayuda 

en principio a la obtención de datos no cuantificables que al final serán analizados. 

 

Dentro del trabajo investigativo se aplicara el diseño no experimental en la observación pues ayudara 

en la recolección de datos en la fase uno de la Auditoría operativa aplicada al departamento y en el 

proceso de recolección de evidencia suficiente y relevante, la misma que ayudara a la obtención de 

estrategias de mejora para ser aplicadas en la solución de los problemas empresariales mediante la 

emisión de la opinión de auditor en un informe final de Auditoría operativa con las recomendaciones 

relevantes del caso. 

 

2.4 Tipo de estudio 

 

2.1.4 Estudio aplicado 

Para Rodriguez (2020) el estudio aplicado es el tipo de investigación en la cual el problema está 

establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigación para dar respuesta a 

preguntas específicas. En cuanto al informe final de Auditoría se establecen recomendaciones a quien 

le sea conferida la responsabilidad además se usará el tipo documental debido al uso de informes 

finales de tesis de grado, en sí de fuentes originales que permiten generar conocimiento. 

 

El estudio de tipo aplicado; se usará en el presente trabajo debido a que al tener el problema 

establecido darán soluciones al mismo, es así que se buscara la mejora del departamento de Obras 

Públicas del GADML, estas soluciones se ven plasmadas mediante conclusiones y recomendaciones 

que se establecerán en el informe final de auditoría. 

 

2.5 Población y muestra 

 

2.5.1 Población 

La población hace referencia a un grupo de personas que va hacer estudiado. “Es el agrupamiento de 

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Las poblaciones deben situarse 

claramente en tiempo a sus características de contenido, de lugar y en el tiempo” (Hernández, 

https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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Fernandez y Baptista, 2014, p.174). Para efectos de la investigación se trabajará con los jefes 

(coordinadores) de cada subdivisión del departamento directamente los mismos que son: 

 

• Director de Obras Publicas 

• Coordinador de Agua potable y alcantarillado y Ambiente 

• Coordinador de mantenimiento vial urbano e infraestructura 

 

Tabla 10-2: Listado de trabajadores 

N° UNIDAD A LA QUE 

PERTENECE 

APELLIDOS Y NOMBRES 

DEL SERVIDOR 

PUESTO INSTITUCIONAL 

1 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Chávez Camacho Alonso Director De Obras Públicas Y 

Mantenimiento 

2 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Yánez García Shloendorff 

Whitaker 

Coordinador De Ambiente Áridos Y 

Pétreos 

3 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Heredia Greseli Henry Sócrates 

Demetrio 

Coordinador De Agua Potable Y 

Alcantarillado (Encargado) 

4 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Andrade León Manuel Eduardo Sp6 

5 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Parreño Galora Josué Antonio Sp4 

6 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Jiménez Franco Carlos Filadelfo Asistente 1 - Administrativo 

7 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Arguello Carrera Adriana Mariela Asistente 1 - Administrativo 

8 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Álava Yumbo Iris Alexandra Asistente 1 - Administrativo 

9 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tapia Grefa Royer Fabian Asistente 1 - Administrativo 

10 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Galora Ramírez Alfredo Inspector De Maquinaria Y Servicios 

Municipales 

11 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Dávila Bastidas Francisco Javier Administrador De Plazas Y Mercados 

12 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Alvarado Huatatoca Mario 

Bautista 

Carpintero 

13 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Chimbo Shiguango Fredy 

Bartolomé 

Ayudante De Carpintería 
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14 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Macas Vinueza Néstor Patricio Soldador 

15 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tapuy Grefa Jorge Luis Soldador 

16 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Shiguango Andi Adrián Fausto Ayudante De Suelda 

17 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Vásquez Montenegro Jacinto 

Tomas 

Mecánico 

18 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Licuy Noa Fredy Silverio Spa2 

19 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Balseca Fuentes Neyser Oscar Electromecánico 

20 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Bustos Lara Oscar Aníbal Operador Excavadora 

21 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Calderón Camacho Rosalino Operador Excavadora 

22 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Ortiz Velasco Geovany Alfredo Operador De Motoniveladora 

23 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Parreño García Segundo Moisés Operador De Motoniveladora 

24 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Reino Peñafiel Rogelio Operador Excavadora 

25 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Siquihua Andi Ramon David Operador Excavadora 

26 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Salazar Grefa Mauricio Raúl Operador De Rodillo 

27 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Vargas Saitama Santos Fausto Operador Tractor 

28 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Papa Tanguila Edgar Eliecer Operador Tractor 

29 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Murillo Gavilánez William Lenin Operador 

30 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Acosta Méndez Luis Eduardo Chofer 

31 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Agualongo Pilamunga Daniel Chofer 

32 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Cabrera Peñaranda Luis 

Humberto 

Chofer 

33 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Castro Ayala Carlos Alberto Chofer 
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34 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Chernes Martillo Daniel Hipólito Chofer 

35 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Cueva Imaicela Eufracio Chofer 

36 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Grefa Narváez Fredy Gonzalo Chofer 

37 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Guzmán Barragán Adán 

Armando 

Asistente 1 - Administrativo 

38 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Huatatoca Yumbo Mario David Chofer 

39 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Montoya Rosado José Alfredo Chofer 

40 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Moreira Napa Washington Efren Chofer 

41 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Ocampo Ordoñez Víctor Hugo Chofer 

42 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Pachajoa Cevallos José Edilberto Chofer 

43 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Pincay Santos Ramon Isaías Chofer 

44 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Santacruz Álvarez Jaime Geovani Chofer 

45 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tinoco Huanca Hernán Gerardo Chofer 

46 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Vargas Jaramillo Pablo Simón Chofer 

47 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Vega Chusin Jorge Humberto Chofer 

48 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Aguinda Grefa Galo Romeo Ayudante De Mecánica Eq. Caminero 

49 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Ashanga Shiguango Remigio 

Tarcicio 

Ayudante De Equipo Caminero 

50 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Morales Valdiviezo Luis 

Humberto 

Ayudante De Equipo Caminero 

51 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Quincha Huilca Franklin Iván Ayudante De Equipo Caminero 

52 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Calderón Camacho José Antonio Ayudante De Equipo Caminero 

53 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Urguilez Mancheno Rubén Darío Ayudante De Equipo Caminero 
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54 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Naranjo Morejón Nelson Rodrigo Ayudante De Tanquero 

55 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Miranda Casanova Roberto 

Rafael 

Ayudante De Recolección De Aseo 

56 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Cabezas Quinatoa Carmen 

Patricia 

Ayudante De Servicios Administrativos 

57 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Aguinda Salazar Jojana Irene Ayudante De Servicios Administrativos 

58 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Cagua Zambrano Elsa Mariela Ayudante De Servicios Administrativos 

59 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Rodríguez Chaves Miguel Ángel Ayudante De Servicios Administrativos 

60 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tapuy Grefa Jairo Daniel Ayudante De Servicios Administrativos 

61 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Calapucha Shiguango Matías Cuadrillero De Planta 

62 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Dahua Cerda Alejandro Ángel Cuadrillero De Planta 

63 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Grefa Alvarado Clever Tomas Cuadrillero De Planta 

64 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Grefa Huatatoca Edgar German Cuadrillero De Planta 

65 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Grefa Tapuy Jorge Carlin Cuadrillero De Planta 

66 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Jipa Ajon Adolfo Cuadrillero De Planta 

67 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Jipa Jipa Elías Luciano Cuadrillero De Planta 

68 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Yaguana Rubio Iván Alfredo Cuadrillero De Planta 

69 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Ortiz Días Alcides Liverato Cuadrillero De Planta 

70 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Ramírez Tayupanda José Manuel Cuadrillero De Planta 

71 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tanguila Grefa Rubén Agosto Cuadrillero De Planta 

72 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tapuy Licuy Carlos Lenin Cuadrillero De Planta 

73 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Zhiñin Chacha José Alejandro Albañil 
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74 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Lucio Guamán Manuel Ramiro Anotador 

75 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Torres Alvarado José Heraldo Despachador De Material Pétreo 

76 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Quinatoa Hurtado Segundo 

Baudilio 

Cuadrillero De Planta 

77 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Vargas Sanmartín Wimper 

Alfonso 

Auxiliar De Servicios 

78 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Aveiga Alemán Alexis Ricardo Cadenero 

79 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Cerda Yumbo Pascual Carlos Cadenero 

80 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Zambrano Delgado Angel 

Vicente 

Sps1 

81 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Tanguila Mamallacta Tito Javier Sps1 

82 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Andy Alvarado Javier Adolfo Sps1 

83 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Yumbo Mamallacta Matías 

Carlos 

Sps1 

84 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Grefa Salazar Cesar Giovanny Sps1 

85 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Andy Alvarado Javier Adolfo Sps1 

86 Dirección de obras públicas y 

mantenimiento 

Ramírez Urapari Luis Fernando Spa2 

Realizado por: Autoría propia 

Fuente: (Loreto.gob.ec, 2020) 

 

2.5.2 Muestra 

Se utiliza para determinar un parte o sección de la población que va a ser sometida alguna actividad 

o estudio (Tamayo y Tamayo, 2002). El cálculo de la muestra no se considera necesario debido a que se 

trabajara con los jefes o coordinadores existentes dentro del departamento. 

 

2.6 Métodos, Técnicas E Instrumentos De Investigación 

El método a utilizar es el analítico al revisar y analizar la información recabada de la institución para 

su posterior uso en el proceso de realización de la Auditoría operativa y se ocupara también el método 

deductivo que va de lo particular a lo específico debido que a partir de toda la información recopilada 

se dan recomendaciones para poder mejorar. 
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2.7 Cuestionario 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Objetivo: Generar datos para alcanzar los objetivos de estudio del trabajo de titulación denominado 

“Auditoría Operativa Al Departamento De Obras Públicas Y Mantenimiento Del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Loreto, Provincia De Orellana, Período 2019.” 

 

1. ¿Se ha realizado una Auditoría Operativa en el departamento de obras públicas? 

Si                                                       No 

 

2. ¿En el GADM Loreto existen planes operativos? 

Si                                                       No 

 

3. ¿Durante el 2019 se crearon estrategias para mejorar el desempeño del departamento? 

Si                                                       No 

 

4. ¿Se evalúan frecuentemente los procesos para mejorar las operaciones? 

Si                                                       No 

 

5. ¿Los planes operativos contienen estrategias diseñadas al alcance de las metas? 

Si                                                        No 

 

6. ¿Se evalúa el cumplimiento de los planes operativos? 

Si                                                        No 

 

7. ¿Sus actividades dentro del departamento están orientadas al cumplimiento de objetivos, 

planes y metas? 

Si                                                       No 

 

8. ¿Considera que la comunicación dentro del departamento sea la adecuada? 

Si                                                       No 
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9. ¿Cree que los procedimientos dentro del departamento se cumplen de manera ordenada y 

sistemática? 

Si                                                       No 

 

10. ¿Considera que los procesos dentro del departamento son eficaces? 

Si                                                       No 

 

11. ¿Sabe si se realizan planes estratégicos en la institución? 

Si                                                       No 

 

12. ¿Considera usted que los planes estratégicos ayudan alcanzar los objetivos a largo plazo? 

Si                                                       No 

 

13. ¿Cree usted que se realice un análisis en los procedimientos de compras? 

Si                                                       No 

 

14. ¿Considera usted que se llevan a cabo controles sobre el plan anual de contrataciones? 

Si                                                       No 

 

15. ¿Al finalizar una Auditoría nace el informe final, considera usted que el departamento de 

obras púbicas mejorara sus procesos siguiendo las recomendaciones dadas en él? 

Si                                                       No 

 

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN!
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO DE RESULTADOS, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1 Resultados  

 

1. ¿Se ha realizado una Auditoría Operativa en el departamento de obras públicas? 

 

 

Tabla 11-3: Realización de Auditoría operativa 

Respuesta Cantidad 

si 15 

no 70 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 1-3. Realización de Auditoría operativa 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Análisis: 

Según la encuesta aplicada a un total de 85 trabajadores dentro del departamento de obras públicas 

en el que se establece que en un 18% tiene el conocimiento o a escuchado sobre la realización de 

alguna Auditoría operativa en el departamento a diferencia del 82% que establece que no sabe sobre 

la realización de una Auditoría de ese tipo en el departamento. 

18%

82%

si no
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2. ¿En el GADM Loreto existen planes operativos? 

 

 

Tabla 12-3: Planes operativos 

Respuesta Cantidad 

si 11 

no 74 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 2-3. Planes operativos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Una vez aplicada s las encuestas al personal del departamento se determinó que el 13% de los 

encuestados sabe que existen los planes operativos mientras que el 87% restante no sabe de los planes 

operativos existentes. 

 

 

13%

87%

si no
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3. ¿Durante el 2019 se crearon estrategias para mejorar el desempeño del departamento? 

 

 

Tabla 13-3: Estrategias de mejora 

Respuesta Cantidad 

si 4 

no 81 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 3-3. Estrategias de mejora 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Del total de los encuestados se determina que el 5% considera que se han creado estrategias de mejora 

mientras que el otro 95% no sabe si las estrategias de mejora fueron implementadas en el 

departamento 

 

 

5%

95%

si no
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4. ¿Se evalúan frecuentemente los procesos para mejorar las operaciones? 

 

 

Tabla 14-3: Evaluación de los procesos 

Respuesta Cantidad 

si 7 

no 78 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 4-3. Evaluación de los procesos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Del total de los encuestados se determina que el 8% considera que se evalúan con frecuencia las 

operaciones mientras que el otro 95% no sabe si esto es así. 

 

 

 

 

8%

92%

si no
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5. ¿Los planes operativos contienen estrategias diseñadas al alcance de las metas? 

 

 

Tabla 15-3: Contención de estrategias 

Respuesta Cantidad 

si 34 

no 51 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 5-3. Contención de estrategias 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Una vez realizada la pregunta los encuestados respondieron que en un 40%consideran que todos los 

planes deben contener estrategias mientras que el otro 60% restante respondió que no sabe si esto es 

así. 

 

 

 

 

40%

60%

si 2º trim.
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6. ¿Se evalúa el cumplimiento de los planes operativos? 

 

 

Tabla 16-3: Cumplimiento de los planes operativos 

Respuesta Cantidad 

si 28 

no 57 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 6-3. Cumplimiento de los planes operativos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Los encuestados respondieron que en un 33%consideran que todos los planes deben contener 

estrategias mientras que el otro 67% restante respondió que no sabe si esto es así. 

 

 

 

33%

67%

si no
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7. ¿Sus actividades dentro del departamento están orientadas al cumplimiento de objetivos, 

planes y metas? 

 

 

Tabla 17-3: Orientación de las actividades 

Respuesta Cantidad 

si 78 

no 7 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 7-3. Orientación de las actividades 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Los encuestados respondieron que en un 92% consideran que todas sus actividades siempre están 

determinadas al cumplimiento de los objetivos, planes y metas del departamento mientras que el otro 

8% no se siente de acuerdo con sus compañeros. 

 

 

92%

8%

si no
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8. ¿Considera que la comunicación dentro del departamento sea la adecuada? 

 

 

Tabla 18-3: Comunicación 

Respuesta Cantidad 

si 36 

no 49 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 8-3. Comunicación 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Después de la aplicación de las encuestas se puede determinar que la comunicación no es la adecuada 

pues no se socializa con todo el personal por ende el 42% considera que la comunicación es la 

adecuada mientras que el otro 58% de los encuestados considera que la comunicación no es la 

adecuada. 

 

 

42%

58%

si 2º trim.
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9. ¿Cree que los procedimientos dentro del departamento se cumplen de manera ordenada y 

sistemática? 

 

 

Tabla 19-3: Ordenación y sistematización de procesos 

Respuesta Cantidad 

si 36 

no 49 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 9-3. Ordenación y sistematización de procesos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Después de la aplicación de las encuestas se puede determinar que los encuestados consideran que 

los procedimientos dentro del departamento se cumplen de manera ordenada y sistemática en un 48% 

mientras que el otro 52% de los encuestados considera que los procedimientos dentro del 

departamento no se cumplen de manera ordenada y sistemática, o desconocen la manera de en la que 

se llevan los procesos. 

48%
52%

si no
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10. ¿Considera que los procesos dentro del departamento son eficaces? 

 

 

Tabla 20-3: Procedimientos eficaces 

Respuesta Cantidad 

si 22 

no 63 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Tabla 21-3. Procedimientos eficaces 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

 

Después de la aplicación de las encuestas se puede determinar que los encuestados consideran que 

los procesos dentro del departamento son eficaces 26% mientras que el otro 74% de los encuestados 

considera que los procesos dentro del departamento no son eficaces, pues no poseen información 

detallada sobre este proceso por ser en su gran mayoría trabajadores de campo. 

 

26%

74%

si no
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11. ¿Sabe si se realizan planes estratégicos en la institución? 

 

Tabla 22-3: Planes estratégicos 

Respuesta Cantidad 

si 11 

no 74 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 10-3. Planes estratégicos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Una vez aplicada la encuesta se puede determinar que el 13% de los sabe si se realizan planes 

estratégicos en la institución mientras que el otro 87% de los encuestados no sabe si se realizan planes 

estratégicos en la institución, pues no poseen información detallada sobre estos planes. 

 

 

 

 

13%

87%

si no
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12. ¿Considera usted que los planes estratégicos ayudan alcanzar los objetivos a largo plazo? 

 

 

Tabla 23-3: Alcance de objetivos 

Respuesta Cantidad 

si 29 

no 56 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

  

Gráfico 11-3. Alcance de objetivos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

 

Una vez aplicada la encuesta se puede determinar que el 34% considera que los planes estratégicos 

ayudan alcanzar los objetivos a largo plazo puesto a que si se los realiza es porque quieren cumplir 

con sus objetivos trazados mientras que el otro 66% de los encuestados no considera que los planes 

estratégicos ayudan alcanzar los objetivos a largo plazo, pues no poseen información detallada sobre 

estos planes. 

34%

66%

si no
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13. ¿Cree usted que se realice un análisis en los procedimientos de compras? 

 

 

Tabla 24-3: Alcance de objetivos 

Respuesta Cantidad 

si 61 

no 24 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

Gráfico 12-3. Alcance de objetivos 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Análisis: 

 

 

Una vez aplicada la encuesta se puede determinar que el 28% creen que se realiza un análisis en los 

procedimientos de compras puesto que consideran que la institución perennemente busca la dicha del 

pueblo y de sus trabajadores mientras que el otro 72% de los encuestados no cree que se realice un 

análisis en los procedimientos de compras, pues consideran que les hace falta tener mayor 

conocimiento sobre el tema para poder saber si se realizan los análisis respectivos. 

 

72%

28%

si no
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14. ¿Considera usted que se llevan a cabo controles sobre el plan anual de contrataciones? 

 

 

Tabla 25-3: Plan anual de contrataciones 

Respuesta Cantidad 

si 42 

no 43 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

 

Gráfico 13-3. Plan anual de contrataciones 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Análisis: 

 

Una vez aplicada la encuesta se puede determinar que el 49% considera que se llevan a cabo controles 

sobre el plan anual de contrataciones puesto que consideran que la institución perennemente busca la 

dicha de los ciudadanos y de sus trabajadores mientras que el otro 51% de los encuestados no 

consideran que se llevan a cabo controles sobre el plan anual de contrataciones. 

 

49%51%

si no
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15. ¿Al finalizar una Auditoría nace el informe final, considera usted que el departamento de 

obras púbicas mejorara sus procesos siguiendo las recomendaciones dadas en él? 

 

 

Tabla 26-3: Informe de auditoría 

Respuesta Cantidad 

si 70 

no 15 

Total 85 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

 

 

Gráfico 14-3. Informe de auditoría 

Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Análisis:  

 

Una vez aplicada la encuesta se puede determinar que el 82% considera que el departamento de obras 

púbicas mejorara sus procesos siguiendo las recomendaciones dadas en él mientras que el otro 18% 

de los encuestados no consideran que el departamento de obras púbicas mejorara sus procesos 

siguiendo las recomendaciones dadas en él porque muchas veces estas recomendaciones no son 

puestas en práctica. 

82%

18%

si no
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3.2 Título 

 

AUDITORÍA OPERATIVA AL DEPARTAMENTO DE OBRAS PÚBLICAS Y 

MANTENIMIENTO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL 

CANTÓN LORETO, PROVINCIA DE ORELLANA, PERÍODO 2019. 

 

3.3 Contenido de la propuesta 

 

ARCHIVO 

PERMANENTE 

 

TITULO 

Auditoría Operativa Al Departamento De Obras Públicas Y 

Mantenimiento Del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal Del Cantón Loreto, Provincia De Orellana, Período 

2019. 

TIPO DE 

AUDITORÍA 
Auditoría Operativa 

ENTIDAD 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón 

Loreto 

PERIODO 2019 

DIRECCIÓN Av. Rafael Andrade y Gregorio Urapari 
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Índice de Archivo Permanente 

 

ÍNDICE DE ARCHIVO 

PERMANENTE 

 

N° CONTENIDO ÍNDICE 

1 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA  

• Reseña Histórico del GADML RH 

• Misión, Visión y Políticas MVP 

2 • HOJA DE MARCAS HM 

3 • HOJA DE REFERENCIAS HR 

4 

FORMALIDADES  

Propuesta de Auditoría PA 

Contrato C 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
RH 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

RESEÑA HISTÓRICA 

 

RESEÑA HISTORIA DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 

 

El territorio que posee el cantón Loreto estuvo habitado por los Quijos ahora conocidos como 

Kichwas, existió una rebelión en 1578 y Jumandy quien era un gran Cacique de Guerra fue quien 

comando la segunda parte de este movimiento- las misiones jesuitas comenzaron la evangelización, 

luego los aventureros arrasaron contra cualquier institución de misioneros y trataron mal a los 

indígenas como animales, los utilizaron como esclavos por ello la población de Loreto se redujo a 

unas pocas personas.  

 

Se realizó un censo en 1922 por los Josefinos y la población ascendía a 150 personas nada más en 

cuanto a las primeras familias colonas que llegaron a Loreto lo hicieron por medio del rio Napo, 

navegándolo desde el Tena y ellas fueron quienes se apoderaron del espacio y formaron haciendas 

que se extendían al Huataraco. 

 

Otro de los cambios es que inicialmente la parroquia Ávila estuvo en la rivera del rio Huataraco y fue 

movido hacia Huiruno, actualmente de denomina Parroquia Ávila-Huiruno. Más adelante en 1985 

cuando hubo terremoto se empezaron trabajos en la vía Hollín – Loreto – Coca entonces se realizó la 

reubicación de la cabeza cantonal y se construyó la escuela “Nuestra Señora de Loreto” y se asignaron 

terrenos para un Registro Civil y una Jefatura Política lo que aporto a la actividad económica-

comercial. 

 

Por medio del Registro Oficial N.º 995, del 7 de agosto de 1992, el Congreso Nacional y el presidente 

de la República Rodrigo Borja promulgan la creación del cantón Loreto con sus respectivas cabeceras 

parroquiales. La administración de las parroquias que conforman el cantón Loreto seguía a cargo de 

los Municipios a los que pertenecían hasta elegir las dignidades del Municipio Loreto. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
MVP 

1/2 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MISIÓN – VISIÓN - POLÍTICAS 

 

MISIÓN 

Generar el desarrollo integral del Cantón Loreto en base al cumplimiento de las competencias 

constitucionales con eficiencia, eficacia, calidad y economía, de modo que se garantice equidad, el 

respeto a la naturaleza y con una incidente participación ciudadana. 

 

VISIÓN  

El gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto en el año 2019 será una institución 

reconocida por su modelo de gestión el cual garantiza un desarrollo local holístico. 

 

POLÍTICAS 

El Gobierno adopta las siguientes políticas de trabajo: 

• Valorar, conservar, preservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural y su 

biodiversidad terrestre, especies ícticas con el acceso justo y equitativo a sus beneficios. 

• Gestionar en forma articulada con todos los actores las subcuentas y microcuencas hidrográficas. 

• Recuperación de áreas boscosas en el territorio cantonal. 

• Articular y ejecutar acciones tendientes a reducir el cambio climático. 

• Invertir los recursos públicos para generar crecimiento y desarrollo económico con equidad y 

alcanzar transformaciones estructurales del territorio de Loreto. 

• Fomentar, fortalecer y promover actividades económicas generadoras de fuentes de trabajo 

digno que reduzcan el desempleo, la inequidad intergeneracional, accesibilidad a grupos de 

atención prioritaria. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
MVP 

2/2 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MISIÓN – VISIÓN - POLÍTICAS 

 

• Gestionar recursos financieros y no financieros para la transformación de la matriz productiva 

cantonal. 

• Impulsar la inversión pública y las compras públicas locales. 

• Impulsar la inserción laboral de los grupos prioritarios en los proyectos de desarrollo económico 

cantonal. 

• Suscitar a las personas con discapacidad el acceso del Turismo. 

• Impulsar la inserción laboral de los grupos prioritarios en los proyectos de desarrollo económico 

cantonal. 

• Diversificar y generar mayor valor agregado en la producción cantonal. 

• Promover la intensidad tecnológica en la producción primaria, de bienes intermedios y finales. 

• Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios. 

• Impulsar la producción y la productividad de forma sostenible y sustentable, fomentar la 

inclusión y redistribuir los factores y recursos de la producción en el sector agropecuario, 

forestal, turístico y acuícola. 

• Fomentar y fortalecer la economía popular y solidaria, las micro, pequeñas y medianas empresas.  
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
HM 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE MARCAS 

 

HOJA DE MARCAS   

  

MARCA SIGNIFICADO 

√ Verificado 

∑ Sumatoria 

D Debilidad 

@ Hallazgo 

e Evidencia 

£ Notas aclaratorias 

¢ Documentación desactualizada 

ƛ Revisión de tiempos 

¥ Falta de procesos 

ծ Falta de documentación 

ø Observación 

© Deficiencia 

® Faltan requisitos 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
HR 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE REFERENCIAS 
 

HOJA DE REFERENCIAS 

DESCRIPCIÓN REFERENCIA 

Archivo Permanente AP 

Reseña Histórica RH 

Misión, Visión y Políticas MVP 

Hoja de Marcas HM 

Hoja de Referencias HR 

Carta de Presentación CP 

Propuesta de Auditoría PA 

Contrato de Auditoría CA 

Archivo Corriente AC 

Orden de Trabajo OT 

Carta de Aceptación Auditoría CAA 

Carta Compromiso CC 

Notificación Inicio Auditoría NIA 

Solicitud de información SI 

Programa de Auditoría Fase I AC1-PF1 

Programa de Auditoría Fase II AC2-PF2 

Programa de Auditoría Fase III AC3-PF3 

Programa de Auditoría Fase IV AC4-PF4 

Cuestionario de Control Interno CCI 

Informe de Control Interno ICI 

Indicadores IN 

Hoja de Hallazgos HH 

Informe de Auditoría IA 

Informe fase inicial IFI 

Cedula narrativa CN 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO PA 

1/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROPUESTA DE AUDITORÍA 

 

Loreto, 09 marzo de 2021 

 

Entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto 

Dirección: Av. Rafael Andrade y Gregorio Urapari 

 

De nuestra consideración: 

Por medio de la presente extiendo a usted mi atento saludo a la vez desearle éxito en sus funciones, 

nos permitimos presentar la propuesta de Auditoría Operativa para el período 2019, esta cumple con 

los requerimientos y disposiciones legales que regulan las actividades de la Municipalidad. 

Los puntos más relevantes son los siguientes: 

 

1. NATURALEZA 

 

El examen se llevará a cabo a los procesos administrativos del departamento de obras públicas 

basándose en las normas de Auditoría con la finalidad de tener evidencia que sea suficiente, 

competente y pertinente a modo de sustentar el informe final de Auditoría 

 

2. ALCANCE 

 

La Auditoría Operativa se realizará en el periodo desde 01 enero 2019 al 31 diciembre del 2019. 

 

3. OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Evaluar la situación del departamento de Obras Públicas del GADM mediante la aplicación de 

cuestionarios de control interno usando el método COSO I para medir el grado de eficiencia y 

efectividad en el desarrollo de los procesos y mejoramiento de los mismos. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
PA 

2/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROPUESTA DE AUDITORÍA 

 

Objetivos específicos 

 

• Realizar un análisis a los procesos dentro del departamento para el mejoramiento del desempeño. 

• Analizar las políticas internas mediante la observación y revisión de dichos documentos 

comparando su cumplimiento y aplicación dentro del departamento. 

• Aplicar cuestionarios de control interno usando el método COSO I, para medir el nivel de riesgo 

y confianza de los procesos. 

• Establecer desviaciones en los procesos para el mejoramiento de los mismos mediante el 

informe final de Auditoría en el que constan las recomendaciones y conclusiones necesarias y 

ayudaran a una mejor toma de decisiones. 

 

4. VISITAS 

 

La Auditoría Operativa se desarrollará a través de visitas consecutivas a las instituciones Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, estas visitas son para observar la ejecución 

de las actividades diarias y los procesos que en ellas se desarrollan, por medio de la observación y el 

diagnostico de dichas operaciones.  

 

5. PERÍODOS Y PLAZOS 

 

La Auditoría Operativa se desarrollará del periodo comprendido del 01 enero al 31 diciembre de 2019, 

y el plazo para su ejecución es de 60 días empezando desde la firma del contrato. 

 

6. RECURSOS 

 

Para la realización de la Auditoría Operativa en el GADML, se utilizan los siguientes recursos: 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
PA 

3/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROPUESTA DE AUDITORÍA 

Talento Humano 

Tabla 27-3 Talento humano 

N° NOMBRES REFERENCIA CARGO 

1 Ing. Luis Merino L.M. Supervisor 

2 Ing. Cesar Villa C.V. Jefe de Equipo 

3 Katherin Paredes Ponce K.P.P. Auditor Junior 

Elaborado por: Autoría propia 

 

Recursos 

Tabla 28-3 Recurso Material 

CANT. RECURSO 

1 Resma de papel bond 

1 Computadora  

200 Impresiones  

2 Esferos 

1 Pendrive 

1 Internet  

Elaborado por: Autoría propia 

 

7. RESULTADO 

 

Un informe final de Auditoría Operativa que contenga las conclusiones y recomendaciones que 

ayuden en la toma de decisiones dentro de los procesos del departamento. 

 

FIRMAS 

 

 

 

   Ing. Luis Merino                                Ing. Cesar Villa                               Katherin Paredes 

   SUPERVISOR                             JEFE DE EQUIPO                       AUDITOR SENIOR 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
CA 

1/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

El presente consta de las siguientes clausulas, mismas que servirán de lineamientos entre las partes 

que lo firman con el objetivo del desarrollo de una Auditoría operativa en un trabajo de investigación. 

 

PRIMERA. – CONTRATANTES 

 

A los 9 días del mes de marzo del 2021 se celebra el presente contrato de prestación de servicios 

profesionales entre KP AUDITORES Y ASOCIADOS como FIRMA AUDITORA y el GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LORETO como la entidad a 

ser auditada “CLIENTE”. 

 

SEGUNDA. - RELACIÓN LABORAL 

 

Las partes establecen que el presente contrato de prestación de servicios tiene carácter civil por lo 

cual no existe una relación de dependencia laboral y por consecuencia tampoco ahí obligaciones 

sociales entre la FIRMA AUDITORA y el CLIENTE. 

 

TERCERA. - MATERIA DEL CONTRATO 

 

El CLIENTE realiza la firma del presente contrato con la FIRMA AUDITORA para la prestación de 

sus servicios mismos que deben cumplir con las siguientes especificaciones: 

Realizar una Auditoría Operativa al Departamento de Obras Públicas del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Loreto provincia de Orellana, en el periodo 2019. 

 

Este examen debe estar bajo las normas técnicas de Auditoría; los papeles de trabajo resultado del 

proceso son de propiedad del Auditor y serán tratados como información netamente confidencial y se 

mantendrán bajo la custodia del mismo; por otra parte, la firma auditora y el auditor mantendrán 

independencia y objetividad en todo el proceso a desarrollarse. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
CA 

2/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

 

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE 

 

A parte de las obligaciones generales el cliente se compromete a colaborar con la firma auditora 

brindándoles la información que sea requerida tales como informes, documentos, archivos, entre 

otros. 

 

QUINTA. – PLAZO 

 

 La firma auditora iniciara sus tareas a partir del momento en el que se realice la firma del presente 

contacto y se compromete a finalizar el trabajo en un plazo de 60 días laborables al llegar su término 

debe presentar el informe que contenga las observaciones y recomendaciones recabadas. 

 

SEXTA. – HONORARIOS 

 

La finalidad de la presente Auditoría tiene como finalidad la obtención del título Ing. En Contabilidad 

y Auditoría CPA, por lo tanto, no tiene remuneración alguna. 

 

SÉPTIMA. – MULTAS 

 

Por motivos que implican la cláusula anterior este trabajo se encuentra libre de la aplicación de 

multas. 

 

OCTAVA. – DOMICILIO 

 

Las partes contratantes señalan como domicilio principal el cantón Loreto, provincia de Orellana en 

donde tiene el establecimiento la institución como la firma auditora. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
CA 

3/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

 

NOVENA. – TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

EL presente contrato de prestación de servicios profesionales termina en común acuerdo de las partes. 

Para constancia de las partes y en conformidad con todo lo establecido en el presente contrato firman 

las partes el día 09 marzo de 2021. 

 

FIRMAS 

 

 

 

 

 

 

ING. LUIS MERINO                                       ING ÍTALO VISCAINO TOASA 

     KP AUDITORES Y ASOCIADOS                 DIRECTOR DPTO. DE OBRAS PÚBLICAS 
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Índice de Archivo Corriente 

 

ÍNDICE DE ARCHIVO CORRIENTE 

 

N° CONTENIDO ÍNDICE 

1 Orden de Trabajo OT 

2 Carta de aceptación de Auditoría CA 

3 Carta Compromiso CC 

4 Notificación inicio Auditoría NA 

5 Programa de Auditoría FASE I: Estudio Preliminar PF1 

6 Programa de Auditoría FASE II: Planificación PF2 

7 Programa de Auditoría FASE III: Ejecución PF3 

8 Programa de Auditoría FASE IV: Comunicación PF4 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
OT 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ORDEN DE TRABAJO 

 

Loreto, 10 marzo 2021 

N° 001 

Ingeniero 

Ítalo Viscaino Toasa 

Director de Obras Publicas GADML 

Presente. -  

 

De mi consideración 

Con propósito de cumplir con el Trabajo de Titulación previamente aprobado por la Comisión de 

Titulación de la Escuela de Contabilidad y Auditoría, Facultad de Administración de Empresas, 

permítase dar la apertura a la realización de la Auditoría Operativa al Departamento de Obras Públicas 

y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, Provincia 

de Orellana, Período 2019. 

 

En la cual se autoriza a la Srta. Katherin Solange Paredes Ponce a realizar su investigación como 

Auditora y quien suscribe su Superior. 

Toda vez que realizado el trabajo deben existir las conclusiones y recomendaciones mismas que deben 

estar establecidas en el informe final de Auditoría operativa. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Ing. Luis Merino 

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACIÓN 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
CA 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CARTA ACEPTACIÓN DE AUDITORÍA 

 

Loreto, 11 marzo 2021 

 

Señorita. 

Katherin Solange Paredes Ponce 

AUTORA DE TRABAJO DE TITULACIÓN 

Presente. – 

 

De mi consideración: 

 

En respuesta a la Orden de Trabajo N° 001 con fecha 05 de noviembre del 202, en la cual se solicita 

la realización de su Trabajo de Titulación con el tema: Auditoría Operativa al Departamento de Obras 

Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, 

Provincia de Orellana, Período 2019. Comunico que   la entidad se compromete a facilitarle 

información y guiarle en su proceso a medida de lo que sea posible para que de esta manera se lleve 

a cabo su trabajo de titulación. 

 

Por la favorable intención que se le brinde a la presente reitero mi más sincero agradecimiento. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Ing. Ítalo Viscaino Toasa 

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS GADML 
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CARTA DE COMPROMISO 

 

Loreto, 12 marzo 2021 

Ingeniero 

Ítalo Viscaino Toasa 

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DEL CANTÓN LORETO 

Presente. - 

 

De nuestra consideración 

Por medio de la presente se confirma nuestro acuerdo siguiendo los lineamientos de la carta 

compromiso realizada entre la Escuela de Contabilidad y Auditoría y el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Loreto para llevar a cabo el trabajo de investigación con el tema: 

Auditoría Operativa al Departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, Provincia de Orellana, Período 2019. 

 

El equipo de Auditoría está conformado por tres personas las mismas que tiene como supervisor al 

Ing. Luis Merino, al Ing. Cesar Villa como jefe de equipo y a la Srta. Katherin Paredes como auditor 

senior. De la misma manera se solicita colaboración con información y apoyo para poder cumplir con 

el objetivo del proyecto investigativo de tipo académico. 

 

Seguros de contar con su favorable respuesta le anticipamos nuestro más sincero agradecimiento. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Katherin Solange Paredes Ponce 

AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 



 

62 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
NIA 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 
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 Loreto, 12 marzo 2021 

 

Ingeniero 

Ítalo Viscaino Toasa 

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LORETO 

Presente. –  

 

De nuestra consideración 

Dando cumplimiento a la revisión y aceptación de los requisitos previos se realizará la Auditoría 

Operativa al Departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, Provincia de Orellana, Período 2019. El equipo de 

Auditoría está conformado por tres personas siendo así que, como supervisor al Ing. Luis Merino, al 

Ing. Cesar Villa como jefe de equipo y a la Srta. Katherin Paredes como auditor senior, De la misma 

manera se solicita colaboración con información y apoyo para poder cumplir con el objetivo del 

proyecto investigativo de tipo académico. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Ing. Luis Merino 

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACIÓN 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA FASE 1 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA FASE I 

Objetivo: Compilar información que sea suficiente, pertinente y competente del GADML en el 

departamento de Obras Públicas, usando entrevistas a los jefes y personal necesario, así como también 

las visitas a las instalaciones de esta manera se realizara u análisis de las actividades y procesos 

cumpliendo de esta menara con el desarrollo de la fase preliminar. 

N° PROCEDIMIENTO P/T 
REALIZADO 

POR 
FECHA 

1 

Visite a las instalaciones del GAD para la 

verificación del funcionamiento del 

departamento de Obras Publicas 

VI K.S.P.P. 15-03-2021 

2 
Efectué la cedula narrativa de la visita a las 

instalaciones 
CNV 1-3 K.S.P.P. 15-03-2021 

3 
Entreviste con el director de obras Públicas 

del GADM Loreto 
ED 1-4 K.S.P.P. 16-03-2021 

4 
Solicite el organigrama estructural de la 

institución y del departamento 
OE 1-2 K.S.P.P. 16-03-2021 

5 
Pida información de la base legal que rige a 

la institución 
BL 1-3 K.S.P.P. 16-03-2021 

6 Solicite el presupuesto del departamento PA 1-12 K.S.P.P. 17-03-2021 

7 
Pida información sobre el Plan Anual de 

Compras 
PAC 1-13 K.S.P.P. 17-03-2021 

8 Obtenga la nómina del personal NP 1-6 K.S.P.P. 17-03-2021 

9 Solicitar los procesos de obras publicas PO 1-3 K.S.P.P. 18-03-2021 

10 
Solicite información de las inversiones de 

obras publicas 
IO 1-9 K.S.P.P. 18-03-2021 

11 
Elabore el memorándum de planificación de 

Auditoría 
MP 1-4 K.S.P.P. 18-03-2021 

12 Redacte el informe conocimiento preliminar IFI 1-3 K.S.P.P. 18-03-2021 
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Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 - 2021 

 



 

64 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

LORETO 
CNV 

1/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CÉDULA NARRATIVA VISITA A LAS 

INSTALACIONES 

 

CÉDULA NARRATIVA VISITA A LAS INSTALACIONES 

 

A los 5 días del mes de noviembre del 2020, se procedió a realizar la visita en la institución Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto que se encuentra ubicado en la Provincia 

de Orellana, Avenida Rafael Andrade y Gregorio Urapari, mediante esta visita se observan procesos 

que realizan dentro de ella lo mismos que ayudan al desarrollo del trabajo. 

 

El talento humano está súper enfocado con cumplir los planes y metas propuestos cada año por ello 

usan sus recursos tecnológicos y financieros de la mejor manera además cuenta con tres 

infraestructuras dos de ellas son de dos plantas amplias en las cuales se encuentran las oficinas 

divididas por departamentos de la institución en el segundo piso de la segunda infraestructura se 

encuentra ubicado el Departamento de Obras Públicas y a sus alrededores en el mismo piso se 

encuentran las diferentes coordinaciones existentes dentro de este departamento. 

 

Entre los servicios y beneficios que presta el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Loreto están la creación de infraestructuras dentro del cantón, construcción de viabilidad y 

mantenimiento de las mismas, así como también de obras civiles agua potable y alcantarillado que 

son de uso común y sirven para generar bienestar para la ciudadanía en general. 

 

Las instalaciones se encuentran en buen estado la construcción se ve un poco desgastada pero su 

estado es muy bueno, el espacio que le corresponde al departamento de Obras Publicas se localiza en 

el segundo piso las oficinas no cuentan con el espacio suficiente pues son un poco reducidas esto 

impide que se trabaje de manera adecuada y a la vez genera malestar visual y poca o nula privacidad 

para poder lograr cumplir con el cien por ciento de sus funciones así como los documentos que se 

ven a simple vista k son demasiados y eso complico el archivo de los mismos. 
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CÉDULA NARRATIVA VISITA A LAS 

INSTALACIONES 

 

Debido al espacio las comunicaciones son personales de manera directa o por medio del uso de la 

línea telefónica y los numero de las extensiones necesarias que cada persona sabe si necesitara 

comunicarse con los demás compañeros de trabajo, el uso de los emails no es tan frecuente pues todo 

es vía telefónica o verbal de manera física presencial; En general el ambiente de trabajo es bueno 

aunque a veces la información no llega de manera inmediata a la mayoría del personal que labora en 

el departamento y la institución en sí. 

 

Al llegar documentos al departamento de Obras Públicas y Mantenimiento en el que ese momento no 

se encuentra el destinatario, la secretaria le informa al director quien es la persona que en su momento 

le da seguimiento y aval al documento que ingreso según sea la necesidad y la posibilidad de despacho 

de los oficios. Por ello y los demás trabajadores se ve que es un personal multitareas. 

 

En cuanto a la maquinaria usada para la realización de las obras, algunas de ellas no se encuentran en 

optimo estado y a otras les hace falta mantenimiento, luego aquellas máquinas que ya se les realizó 

el mantenimiento respectivo, se procede hacerles una nueva prueba para determinar si todo encuentra 

bien para después proceder a la entrega del o los vehículos/maquinas listos.   

 

Existe supervisión y fiscalización sobre las obras civiles esto permite que se cumplan con las 

necesarias normas técnicas existentes en los contratos con los contratistas a su vez el director de obras 

públicas es quien se encarga de manera personal en estar al pendiente de cada una de ellas para que 

se den de la mejor manera y cumpliendo con los parámetros de calidad que debe tener cada una de 

las obras. 

 

La misión y visión institucionales no son de conocimiento público esto indica que hace un poco de 

falta de involucrar al personal más en el entorno de la institución para que sientan empoderamiento 

del mismo y esto se vea reflejado en sus actividades diarias. 
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CÉDULA NARRATIVA VISITA A LAS 

INSTALACIONES 

 

Además, de la revisión física se procedió a solicitar la misión y visión del departamento, esta 

redacción realizada debe contener parámetros característicos de la misión y visión mismos que deben 

responder a las siguientes preguntas: ¿quiénes somos?, ¿Qué buscamos?, ¿cómo lo hacemos?, ¿Por 

qué lo hacemos? y ¿Para quién? 

 

MISIÓN 

Generar el desarrollo integral del Cantón Loreto en base al cumplimiento de las competencias 

constitucionales con eficiencia, eficacia, calidad y economía, de modo que se garantice equidad, el 

respeto a la naturaleza y con una incidente participación ciudadana. 

 

VISIÓN  

El gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto en el año 2019 será una institución 

reconocida por su modelo de gestión el cual garantiza un desarrollo local holístico. 
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DE OBRAS 

PUBLICAS 

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LORETO 

Nombre del Entrevistado: Ítalo Viscaino Toasa 

Cargo: Director de Obras Publicas 

Fecha: marzo 16, 2021 

Objetivo: informar sobre el inicio de la Auditoría Operativa que evaluara los indicadores de eficacia 

y eficiencia dentro de los procesos que realiza el departamento de Obras Públicas del GADM Loreto. 

 

1. ¿Actúa de manera responsable desde el primer día que ingreso a este cargo? 

 

Claro que sí, siempre en todo lugar en el que uno se desempeñe debe hacerlo de la mejor manera y 

con la mayor responsabilidad que se tiene, aquí en el departamento cada uno de los trabajadores se 

desempeña dentro de sus funciones responsablemente. 

 

2. ¿Cree usted que la estructura orgánica funcional existente en el departamento de obras 

públicas es la apropiada? 

 

Considero que la estructura si es apropiada pues cada uno tiene su jerarquía y su especialización y 

esto nos permite como institución trabajar conjuntamente cumpliendo con las necesidades de los 

ciudadanos. 

 

3. ¿Considera que el sistema de control en cuanto a procesos ha sido adecuado el departamento 

a su cargo? 

 

Considero que no está tanto en un 100%, pues siempre hay un margen de error por llamarlo de esa 

manera, que no permite que este cien por ciento se dé a cabalidad, pero en si nos ha resultado bien el 

control que llevamos a cabo. 
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ENTREVISTA AL DIRECTOR DE OBRAS 

PUBLICAS 

 

4. ¿Existe algún manual de funciones dentro del departamento? 

 

Claro que, si a nivel institucional es necesario tener las funciones bien establecidas y en el 

departamento contamos cado uno con nuestras funciones, es también cierto que algunas de las veces 

desempeñaos también funciones adicionales. 

 

5. ¿Considera usted que el espacio físico con el que cuenta es el necesario para desempeñar 

bien sus funciones? 

 

En realidad, considero que no, nos falta todavía, el espacio tiene que ser más grande para la dirección 

de obras públicas por cuanto se manejan bastantes archivos por ejemplo contratos, estudios, 

consultorías entre otros. 

 

6. ¿Existe una planificación tanto mensual como anual de las actividades que realiza cada 

coordinación? 

 

Si existe, esta es manejada por la coordinación de mantenimiento vial y esta se la realiza dentro de 

una semana, es decir es una planificación semanal. 

 

7. ¿Considera que las tareas planificadas y posteriormente ejecutadas están dentro de las 

adecuadas a realizar dentro del departamento? 

 

Todas las tareas o actividades que se realizan dentro del departamento son adecuadas por cuanto todas 

tienen referencia con la realización de obras y contratación para las mismas, todo se hace con el fin 

de cumplir con las exigencias de la ciudadanía. 
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8. ¿Las actividades anteriormente mencionadas contribuyen al cumplimiento de los objetivos 

tanto departamentales como de la institución? 

 

Considero que sí, las actividades ya sea de nuestro departamento como las de la institución son 

encaminadas siempre al logro de los objetivos trazados. 

 

9. ¿Se realizan supervisiones que estén programadas sobre las obras que se realizan? 

 

Si, eso sí se realizan; las hacen tanto el director como los coordinadores y los contratistas van a realizar 

dichas supervisiones. 

 

10. ¿Considera que hay insuficiente entendimiento entre cada una de las coordinaciones 

existentes en del departamento de Obras Publicas? 

 

Si, el entendimiento dentro del departamento si existe tanto entre el director como los coordinadores, 

si no, no funcionara el departamento. 

 

11. ¿Realiza usted actividades diferentes a las de su cargo? 

 

La verdad es que en la mayoría de los casos estas situaciones se dan, en el caso mido si realizo 

actividades o funciones diferentes a las que me fueron encomendadas en mi área de trabajo. 
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12. ¿Realizan mantenimientos a las maquinarias, vehículos, herramientas y equipos camineros? 

Si, estas actividades son realizadas por el ingeniero mecánico en talleres, ahí ellos tienen una 

planificación en la cual se establece cuando son los cambios de aceite de los vehículos las 

maquinarias y todas esas cuestiones   

 

13. Los vehículos a su cargo ¿se encuentran matriculados? 

Si, las camionetas son manejadas por el departamento administrativo, los que aquí manejamos 

son las maquinarias pesadas. Pero le puedo decir que al ser una institución pública tenemos todos 

los papeles en regla. 

 

14. ¿El agua de uso de la ciudadanía es revisada por medidas sanitarias necesarias para ser 

consumible? 

Esta es más competencia de la coordinación de agua potable y alcantarillado, lo que yo le puedo 

manifestar es que se trata de dar el mejor mantenimiento posible al agua para que esta sea de 

calidad. 

 

15. ¿Se verifica el cumplimiento de los contratos con las empresas contratistas? 

Si, se realizan las verificaciones del cumplimiento con toda empresa contratista que nos ayude 

con la realización de las obras a la ciudadanía. 

 

16. ¿Existen evaluaciones consecutivas sobre el desempeño del personal a su cargo? 

Si, estas evaluaciones se las realiza de manera anual es decir cada año 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LORETO 

 

 
Figura 1-3. Organigrama institucional 
Fuente: (Loreto, 2019) 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS PÚBLICAS 

 

 
 

Figura 2-3. Organigrama del departamento 
Fuente: (Loreto, 2019) 
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NOMINA DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS PÚBLICAS 

 

N. ° 
UNIDAD A LA QUE 

PERTENECE 

APELLIDOS Y 

NOMBRES DEL 

SERVIDOR 

PUESTO INSTITUCIONAL 

1 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Chávez Camacho Alonso Director De Obras Públicas Y 

Mantenimiento 

2 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Yánez García Shloendorff 

Whitaker 

Coordinador De Ambiente Áridos Y 

Pétreos 

3 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Heredia Greseli Henry 

Sócrates Demetrio 

Coordinador De Agua Potable Y 

Alcantarillado (Encargado) 

4 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Andrade León Manuel 

Eduardo 

Sp6 

5 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Parreño Galora Josué 

Antonio 

Sp4 

6 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Jiménez Franco Carlos 

Filadelfo 

Asistente 1 - Administrativo 

7 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Arguello Carrera Adriana 

Mariela 

Asistente 1 - Administrativo 

8 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Álava Yumbo Iris 

Alexandra 

Asistente 1 - Administrativo 

9 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tapia Grefa Royer Fabian Asistente 1 - Administrativo 

10 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Galora Ramírez Alfredo Inspector De Maquinaria Y Servicios 

Municipales 

11 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Dávila Bastidas Francisco 

Javier 

Administrador De Plazas Y 

Mercados 

12 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Alvarado Huatatoca Mario 

Bautista 

Carpintero 

13 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Chimbo Singuango Fredy 

Bartolomé 

Ayudante De Carpintería 

14 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Macas Vinueza Néstor 

Patricio 

Soldador 
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15 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tapuy Grefa Jorge Luis Soldador 

16 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Singuango Andi Adrián 

Fausto 

Ayudante De Suelda 

17 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Vásquez Montenegro 

Jacinto Tomas 

Mecánico 

18 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Licuy Noa Fredy Silverio Spa2 

19 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Balseca Fuentes Neyser 

Oscar 

Electromecánico 

20 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Bustos Lara Oscar Aníbal Operador Excavadora 

21 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Calderón Camacho 

Rosalino 

Operador Excavadora 

22 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Ortiz Velasco Geovany 

Alfredo 

Operador De Motoniveladora 

23 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Parreño García Segundo 

Moisés 

Operador De Motoniveladora 

24 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Reino Peñafiel Rogelio Operador Excavadora 

25 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Siquihua Andi Ramon 

David 

Operador Excavadora 

26 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Salazar Grefa Mauricio 

Raúl 

Operador De Rodillo 

27 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Vargas Saitama Santos 

Fausto 

Operador Tractor 

28 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Papa Tanguila Edgar 

Eliecer 

Operador Tractor 

29 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Murillo Gavilánez William 

Lenin 

Operador 

30 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Acosta Méndez Luis 

Eduardo 

Chofer 

31 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Agualongo Pilamunga 

Daniel 

Chofer 
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32 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Cabrera Peñaranda Luis 

Humberto 

Chofer 

33 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Castro Ayala Carlos 

Alberto 

Chofer 

34 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Chernes Martillo Daniel 

Hipólito 

Chofer 

35 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Cueva Imaicela Eufracio Chofer 

36 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Grefa Narváez Fredy 

Gonzalo 

Chofer 

37 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Guzmán Barragán Adán 

Armando 

Asistente 1 - Administrativo 

38 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Huatatoca Yumbo Mario 

David 

Chofer 

39 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Montoya Rosado José 

Alfredo 

Chofer 

40 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Moreira Napa Washington 

Efren 

Chofer 

41 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Ocampo Ordoñez Víctor 

Hugo 

Chofer 

42 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Pachajoa Cevallos José 

Edilberto 

Chofer 

43 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Pincay Santos Ramon Isaías Chofer 

44 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Santacruz Álvarez Jaime 

Geovani 

Chofer 

45 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tinoco Huanca Hernán 

Gerardo 

Chofer 

46 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Vargas Jaramillo Pablo 

Simón 

Chofer 

47 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Vega Chusin Jorge 

Humberto 

Chofer 

48 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Aguinda Grefa Galo Romeo Ayudante De Mecánica Eq. 

Caminero 
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49 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Ashanga Shiguango 

Remigio Tarcicio 

Ayudante De Equipo Caminero 

50 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Morales Valdiviezo Luis 

Humberto 

Ayudante De Equipo Caminero 

51 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Quincha Huilca Franklin 

Iván 

Ayudante De Equipo Caminero 

52 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Calderón Camacho José 

Antonio 

Ayudante De Equipo Caminero 

53 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Urguilez Mancheno Rubén 

Darío 

Ayudante De Equipo Caminero 

54 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Naranjo Morejón Nelson 

Rodrigo 

Ayudante De Tanquero 

55 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Miranda Casanova Roberto 

Rafael 

Ayudante De Recolección De Aseo 

56 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Cabezas Quinatoa Carmen 

Patricia 

Ayudante De Servicios 

Administrativos 

57 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Aguinda Salazar Jojana 

Irene 

Ayudante De Servicios 

Administrativos 

58 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Cagua Zambrano Elsa 

Mariela 

Ayudante De Servicios 

Administrativos 

59 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Rodríguez Chaves Miguel 

Angel 

Ayudante De Servicios 

Administrativos 

60 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tapuy Grefa Jairo Daniel Ayudante De Servicios 

Administrativos 

61 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Calapucha Shiguango 

Matías 

Cuadrillero De Planta 

62 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Dahua Cerda Alejandro 

Angel 

Cuadrillero De Planta 

63 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Grefa Alvarado Clever 

Tomas 

Cuadrillero De Planta 

64 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Grefa Huatatoca Edgar 

German 

Cuadrillero De Planta 

65 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Grefa Tapuy Jorge Carlin Cuadrillero De Planta 
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66 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Jipa Ajon Adolfo Cuadrillero De Planta 

67 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Jipa Jipa Elías Luciano Cuadrillero De Planta 

68 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Yaguana Rubio Iván 

Alfredo 

Cuadrillero De Planta 

69 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Ortiz Días Alcides Liverato Cuadrillero De Planta 

70 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Ramírez Tayupanda José 

Manuel 

Cuadrillero De Planta 

71 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tanguila Grefa Rubén 

Agosto 

Cuadrillero De Planta 

72 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tapuy Licuy Carlos Lenin Cuadrillero De Planta 

73 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Zhiñin Chacha José 

Alejandro 

Albañil 

74 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Lucio Guamán Manuel 

Ramiro 

Anotador 

75 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Torres Alvarado José 

Heraldo 

Despachador De Material Pétreo 

76 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Quinatoa Hurtado Segundo 

Baudilio 

Cuadrillero De Planta 

77 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Vargas Sanmartín Wimper 

Alfonso 

Auxiliar De Servicios 

78 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Aveiga Alemán Alexis 

Ricardo 

Cadenero 

79 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Cerda Yumbo Pascual 

Carlos 

Cadenero 

80 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Zambrano Delgado Angel 

Vicente 

Sps1 

81 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Tanguila Mamallacta Tito 

Javier 

Sps1 

82 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Andy Alvarado Javier 

Adolfo 

Sps1 
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83 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Yumbo Mamallacta Matías 

Carlos 

Sps1 

84 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Grefa Salazar Cesar 

Giovanny 

Sps1 

85 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Andy Alvarado Javier 

Adolfo 

Sps1 

86 Dirección de obras públicas 

y mantenimiento 

Ramírez Urapari Luis 

Fernando 

Spa2 
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MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA 

 

Entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto. 

Naturaleza del trabajo: Auditoría Operativa 

Periodo: 01 enero al 31 diciembre 2019 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

 

La Auditoría Operativa se efectuará con la finalidad de determinar el grado de eficiencia y eficacia 

de los procesos dados en el departamento de Obras Públicas y mantenimiento de la institución. 

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

 

• Evaluar los procesos utilizados dentro del departamento de Obras Publicas mediante la 

utilización de técnicas y herramientas de auditoría para la determinación del cumplimiento de 

los objetivos establecidos. 

• Determinar el grado de eficiencia y eficacia dentro de los procesos dados mediante la aplicación 

de indicadores los mismos que ayudarán en el establecimiento de nuevas estrategias. 

• Apoyar en la toma de decisiones al director del departamento mediante la emisión de un informe 

final de Auditoría en el cual se establecerán las conclusiones y recomendaciones dadas según la 

evidencia encontrada. 

 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

 

La Auditoría Operativa al Gobierno Autónomo Descentralizado municipal de Loreto se realizará al 

periodo correspondiente del 01 enero al 31 de diciembre del 2019.  
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PERSONAL ENCARGADO 

 

NOMBRE CARGO 

Ing. Luis Merino Supervisor 

Ing. Cesar Villa Jefe de Equipo 

Katherin Paredes Auditor Senior 

 

TIEMPO ESTIMADO 

El plazo estimado para la realización del trabajo de Auditoría es de 60 días laborables, a partir del 

primer día hábil posterior a la firma del contrato. 

RECURSOS NECESARIO PARA LA AUDITORÍA 

• Resma de papel bond 

• Computadora 

• Impresiones 

• Espero azul 

• Transporte 

• Pendrive 

• Internet 

• Talento humano 

METODOLOGÍA A UTILIZAR 

• Observación directa 

• Entrevista 

• Cuestionario 

• Análisis FODA  

• Método COSO I 
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Por la atención que se le brinde a la presente reitero mi más sincero agradecimiento deseándole lo 

mejor en el cargo que muy acertadamente desempeña. 

 

 

Atentamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________     _______________________   ___________________________ 

ING. LUIS MERINO                 ING CESAR VILLA                    KATHERIN PAREDES 

 SUPERVISOR                       JEFE DE EQUIPO                        AUDITOR SENIOR 
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Loreto, 18 de marzo 2021 

 

Ingeniero 

Ítalo Viscaino Toasa 

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LORETO 

Presente. –  

 

De mi consideración: 

 

Una vez revisada la visita previa a la institución y recopilado la información necesaria, se detectaron 

las siguientes falencias que tienen que ver con la misión y visión en cuanto a su estructura y 

conocimiento, lo que permite expresar recomendaciones por parte del auditor. 

 

FALENCIAS 

 

MISIÓN® 

Generar el desarrollo integral del Cantón Loreto en base al cumplimiento de las competencias 

constitucionales con eficiencia, eficacia, calidad y economía, de modo que se garantice equidad, el 

respeto a la naturaleza y con una incidente participación ciudadana. 

PARÁMETRO CONTENIDO 

¿Quiénes somos? No se define 

¿Qué buscamos? Generar el desarrollo integral del Cantón Loreto 

¿Cómo lo hacemos? 
En base al cumplimiento de las competencias 

constitucionales con eficiencia, eficacia, calidad y economía 

¿Por qué lo hacemos? 
Garantizar equidad, el respeto a la naturaleza y con una 

incidente participación ciudadana. 

¿Para quién es el trabajo 

realizado? 
Cantón Loreto 
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VISIÓN ® 

El gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto en el año 2019 será una institución 

reconocida por su modelo de gestión el cual garantiza un desarrollo local holístico. 

 

PARÁMETRO CONTENIDO 

¿Quiénes somos? 
El gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Loreto 

¿Qué buscamos? Ser una institución reconocida 

¿Cómo lo hacemos? Con la aplicación de su modelo de gestión 

¿Por qué lo hacemos? Garantizar un desarrollo local holístico 

¿Para quién es el trabajo realizado? No se define 

 

RECOMENDACIONES 

 

Misión 

 

• “Generar el desarrollo integral del Cantón Loreto en base al cumplimiento de las 

competencias constitucionales con eficiencia, eficacia, calidad y economía, de modo que se 

garantice equidad, el respeto a la naturaleza, con una incidente participación ciudadana y la 

constante guía del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Loreto.”  

 

® Falta del parámetro quienes somos dentro de la estructura de la misión 

 

• Publicar la misión en puntos o lugares que sean estratégicos para que sean visibles mediante 

la utilización de carteles que estén claramente identificados. 
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INFORME FASE I AUDITORÍA 

 

Visión  

• El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto en el año 2019 será una 

institución reconocida por su modelo de gestión el cual garantiza un desarrollo local holístico 

en pro del desarrollo y bienestar de los habitantes del cantón. 

 

® Falta del parámetro para quien es el trabajo dentro de la estructura de la visión. 

 

• Publicar la misión en puntos o lugares que sean estratégicos para que sean visibles mediante 

la utilización de carteles que estén claramente identificados. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

____________________ 

KATHERIN PAREDES 

AUDITOR SENIOR 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA FASE II 

 

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno mediante la aplicación de cuestionarios dentro de los 

5 componentes del COSO I con la finalidad de determinar las debilidades y desarrollar hallazgos para 

respaldar las conclusiones y recomendaciones 

 

N° PROCEDIMIENTO P/T 
REALIZADO 

POR 
FECHA 

1 

Elabore un análisis FODA para saber la 

situación actual de la empresa 

Matriz FODA 

Matriz de correlación FO 

Matriz de correlación DA 

Perfil estratégico interno 

Perfil estratégico externo 

Matriz de factores internos claves 

Matriz de factores externos claves 

AFD 

1-9 
K.S.P.P. 22-03-2021 

2 

Evalué el control interno del 

departamento de obras públicas del 

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Loreto según los 

5 componentes del COSO I 

CI 

1-1 
K.S.P.P. 23-03-2021 

3         Ambiente de control interno CI1 1-1 K.S.P.P. 23-03-2021 

4         Evaluación del riesgo CI2 1-1 K.S.P.P. 23-03-2021 

5         Actividades de control CI3 1-1 K.S.P.P. 23-03-2021 

6         Información y comunicación CI4 1-1 K.S.P.P. 26-03-2021 

7         Supervisión y seguimiento CI5 1-1 K.S.P.P. 26-03-2021 

8 

Realice un resumen por componentes y 

tabule, grafique los resultados 

encontrados en el resumen  

RC 1-5 K.S.P.P. 26-03-2021 
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9 

Elabore, medir y tabular un cuestionario 

para: 

Agua potable y alcantarillado y 

Ambiente 

Mantenimiento vial urbano e 

infraestructura 

CJ K.S.P.P. 29-03-2021 

10 Elabore la carta de control interno ICI 1-6 K.S.P.P. 30-03-2021 
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MATRIZ DE CORRELACIÓN FO 

La realización de la matriz FODA ayuda a determinar cuáles son las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la institución, lo que permite determinar la situación actual de la misma. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Personal adecuado para la realización 

de obras 

• Vinculación con la ciudadanía. 

• Resguardo del medio ambiente 

• Disponibilidad de equipos y 

herramientas 

• Compromiso del personal con su 

trabajo 

• Buena Imagen institucional 

• Avance de tecnología que innova los 

procesos 

• Acogida de los proyectos con la 

ciudadanía 

• Posibilidades de suscripción de 

convenios amplia 

• Existencia de espacios verdes para 

recreación 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Falta de espacio para la realización de 

labores diarias 

• Falta de concientización en la 

ciudadanía sobre las obras 

• Falta de capacitación al personal 

técnico 

• Falta de un sistema de 

descontaminación de aguas residuales 

• Deterioro de las maquinarias y 

vehículos de la institución 

• ciudadanía insatisfecha con las obras 

• Suciedad en las vías por desechos de 

las familias 

• empresas contratistas con malas 

normas de cuidado ambiental 
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MATRIZ DE CORRELACIÓN FO 

OPORTUNIDADES FORTALEZAS 

F1 Personal adecuado 

para la realización de 

obras 

F2 Vinculación 

con la ciudadanía. 

F3 Resguardo del 

medio ambiente. 

F4 Disponibilidad 

de equipos y 

herramientas. 

F5 Compromiso 

del personal con su 

trabajo 

O1 Buena Imagen institucional 5 5 5 3 3 

O2 Avance de tecnología que innova los 

procesos 
1 1 1 3 1 

O3 Acogida de los proyectos con la 

ciudadanía 
3 3 1 3 1 

O4 Posibilidades de suscripción de 

convenios amplia 
1 1 3 1 1 

O5 Existencia de espacios verdes para 

recreación 
1 3 5 1 1 

TOTAL∑ 11 13 15 11 7 

∑ Sumatoria 
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La matriz de correlación FO permite conocer la relación que tienen los factores internos con los 

externos, para ello se ocupa la siguiente ponderación: 

 

Si la fortaleza tiene relación con la oportunidad = 5 

Si la fortaleza y la oportunidad tienen medianamente relación = 3 

Si la fortaleza no tiene relación con la oportunidad = 1 
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MATRIZ DE CORRELACIÓN DA 

AMENAZAS DEBILIDADES 

D1 Falta de espacio para 

la realización de labores 

diarias 

D2 No existen 

campañas de 

concientización con la 

ciudadanía sobre el 

cuidado de las obras y 

espacios verdes 

D3 Falta de 

capacitación al 

personal técnico 

D4 Falta de un sistema 

de descontaminación 

de aguas residuales 

A1 Deterioro de las maquinarias y vehículos de 

la institución 
1 1 1 1 

A2 Ciudadanía insatisfecha con las obras 1 3 1 3 

A3 Suciedad en las vías por desechos de las 

familias. 
3 5 1 5 

A4 Empresas contratistas con malas normas de 

cuidado ambiental 
1 1 3 1 

TOTAL ∑ 6 10 6 10 

∑ Sumatoria 

Si la fortaleza tiene relación con la oportunidad = 5 

Si la fortaleza y la oportunidad tienen medianamente relación = 3 

Si la fortaleza no tiene relación con la oportunidad = 1 
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PERFIL ESTRATÉGICO INTERNO 

INTERNOS 

CLASIFICACIÓN POR IMPACTO 

Gran 

debilidad 
Debilidad Equilibrio Fortaleza 

Gran 

fortaleza 

1 2 3 4 5 

D1 
Falta de espacio para la 

realización de labores diarias .     

D2 

No existen campañas de 

concientización con la 

ciudadanía sobre el cuidado de 

las obras y espacios verdes 

. 
    

D3 
Falta de capacitación al 

personal técnico 
 .    

D4 

Falta de un sistema de 

descontaminación de aguas 

residuales 
.     

F1 
Personal adecuado para la 

realización de obras 
   

 

. 

F2 Vinculación con la ciudadanía    .  

F3 Resguardo del medio ambiente     . 

F4 
Disponibilidad de equipos y 

herramientas 
   .  

F5 
Compromiso del personal con 

su trabajo 
    . 

TOTAL ∑ 3 1 0 2 3 

PORCENTUAL 30% 10% 0% 20% 30% 

∑ Sumatoria 
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PERFIL ESTRATÉGICO EXTERNO 

EXTERNOS 

CLASIFICACIÓN POR IMPACTO 

Gran 

amenaza 
Amenaza Equilibrio Oportunidad 

Gran 

oportunidad 

1 2 3 4 5 

A1 

Deterioro de las 

maquinarias y vehículos 

de la institución 

 

.    

A2 
Ciudadanía insatisfecha 

con las obras .     

A3 
Suciedad en las vías por 

desechos de las familias. 
 .    

A4 

Empresas contratistas con 

malas normas de cuidado 

ambiental 

 .    

O1 
Buena Imagen 

institucional 
  

 
 . 

O2 
Avance de tecnología que 

innova los procesos 
   .  

O3 
Acogida de los proyectos 

con la ciudadanía 
  .   

O4 

Posibilidades de 

suscripción de convenios 

amplia 

   .  

O5 
Existencia de espacios 

verdes para recreación 
    . 

TOTAL ∑ 1 3 1 2 2 

PORCENTUAL 10% 30% 10% 20% 20% 

∑ Sumatoria 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
AFD 

6/9 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PERFIL ESTRATÉGICO EXTERNO 

Elaborado por: K.S.P.P. Fecha: 22 – 03 - 2021 

Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 - 2021 



 

133 

 

 

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS Y EXTERNOS 

 

La evaluación se lleva a cabo mediante una escala de 0 a 1, la clasificación utilizada es la siguiente 

en cuanto a medios internos: 

 

1 = debilidad grave o importante 

2 = debilidad menor  

3 = equilibrio 

4 = fortaleza menor 

5 = fortaleza importante 

 

En cuanto a los medios externos la clasificación es a siguiente: 

 

1 = amenaza importante o mayor  

2 = amenaza menor  

3 = equilibrio 

4 = oportunidad menor 

5 = oportunidad importante 

 

El resultado ponderado de estas dos matrices resulta de la multiplicación de a ponderación y la 

clasificación respectivamente. 
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS 

 

N.º FACTORES INTERNOS 

CLAVES 

PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN RESULTADO 

PONDERADO 

FORTALEZAS 

F1 
Personal adecuado para la 

realización de obras 

0,10 5 0,50 

F2 
Vinculación con la 

ciudadanía 

0,10 4 0,40 

F3 
Resguardo del medio 

ambiente 

0,10 3 0,30 

F4 
Disponibilidad de equipos y 

herramientas 

0,10 4 0,40 

F5 
Compromiso del personal 

con su trabajo 

0,10 4 0,40 

DEBILIDADES 

D1 

Falta de espacio para la 

realización de labores 

diarias 

0,10 3 0,30 

D2 

No existen campañas de 

concientización con la 

ciudadanía sobre el cuidado 

de las obras y espacios 

verdes 

0,10 3 0,30 

D3 
Falta de capacitación al 

personal técnico 

0,10 5 0,50 

D4 

Falta de un sistema de 

descontaminación de aguas 

residuales 

0,10 4 0,40 

TOTALES ∑ 0,90 35 3,5 

 

Análisis: La empresa cuenta son más fortalezas que debilidades teniendo un resultado de 3,5 pero las 

debilidades deben mejorarse, pues a corto plazo representan problemas dentro de funcionamiento de 

departamento de obras públicas y mantenimiento de Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del cantón Loreto. 

∑ Sumatoria 
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNO 

 

N.º FACTORES INTERNOS 

CLAVES 

PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN RESULTADO 

PONDERADO 

OPORTUNIDADES 

O1 Buena Imagen institucional 0,10 5 0,50 

O2 
Avance de tecnología que 

innova los procesos 

0,10 4 0,40 

O3 
Acogida de los proyectos 

con la ciudadanía 

0,10 4 0,40 

O4 
Posibilidades de suscripción 

de convenios amplia 

0,10 4 0,40 

O5 
Existencia de espacios 

verdes para recreación 

0,10 3 0,30 

AMENAZAS 

A1 

Deterioro de las 

maquinarias y vehículos de 

la institución 

0,10 4 0,40 

A2 
Ciudadanía insatisfecha con 

las obras 

0,10 3 0,30 

A3 
Suciedad en las vías por 

desechos de las familias. 

0,10 3 0,30 

A4 

Empresas contratistas con 

malas normas de cuidado 

ambiental 

0,10 4 0,40 

TOTALES ∑ 0,90 34 3,4 

 

Análisis: Mediante la realización de esta matriz se obtuvo un total de 3,40 lo que indica que se 

departamento cuenta con más oportunidades que amenazas, pero los riesgos deben ser atendidos para 

mitigarlos y ayudar a cumplimiento de las metas y objetivos trazados. 

 

∑ Sumatoria 
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ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Departamento de Obras Publicas 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

COMPONENTE: Ambiente de Control Interno 

 

N.º CUESTIONARIO RESP OBSERVACIÓN 

1 ¿Se difunde la misión y visión? X   

2 
¿Conoce el personal el objetivo que persigue el 

departamento y los proyectos a su cargo? 
 X 

No es de conocimiento completamente de todos 

los empleados de departamento © 

3 ¿Cuenta con un código de ética ya aprobado? X   

4 ¿Se ha dado a conocer el código de ética? X   

5 
¿Existen sanciones para el incumplimiento de los 

valores éticos? 
X   

6 
¿Se instituyen mecanismos que originen la 

incorporación del personal a los valores? 
X   

7 
¿Dentro del reclutamiento del personal se 

consideran los rasgos y cualidades de cada uno? 
X   

8 
¿Los perfiles de los puestos están de acuerdo con 

las funciones del departamento? 
X  

La mayoría de las personas que trabajan aquí 

realizan actividades que no pertenece a las 

funciones dadas ø 

9 
¿El personal se rige bajo la integridad y el 

compromiso hacia la institución?  
X   

10 
¿Los requerimientos de los usuarios son 

cumplidos y esos son cuidados? 
 X 

No existen concientización en la ciudadanía 

sobre el cuidado de las obras y espacios verdes, 

cuando el requerimiento no es cumplido se 

realiza un seguimiento © 

 

11 
¿La amabilidad rige la atención que brinda el 

personal? 
X   

TOTAL ∑ 9 2  
 

NIVEL DE CONFIANZA= 10/11 = 0,91 * 100 = 90,91% 

NIVEL DE RIESGO= 2/11 = 0,18 *100 = 18,18% 

©  Deficiencia 

Ø Observación 
 

∑ Sumatoria 
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Componente: Ambiente de control interno 

 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 
Gráfico 15 – 3. Ambiente de control interno 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Comentario: 

 

Una vez evaluado el componente del Ambiente de Control interno se puede observar que el nivel de 

confianza representa un 91% aproximadamente y un nivel de riesgo que representa el 18%, este nivel 

de riesgo se da debido a que los objetivos del departamento no son de conocimiento público por ello 

no son cumplidos a cabalidad. 
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ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Departamento de Obras Publicas 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

COMPONENTE: Evaluación de Riesgos 
 

N.º CUESTIONARIO RESP OBSERVACIÓN 

1 

¿Son difundidos los objetivos y metas 

establecidos por el departamento para el 

cumplimiento de sus proyectos? 

X   

2 

¿La cultura de administración de riesgos es 

iniciada por medio de capacitaciones hacia los 

responsables de los procesos en el 

departamento? 

X  
No es precisamente por medio de la capacitación 

que se los determina ø 

3 
¿Se realizan evaluaciones de los posibles 

riesgos en los proyectos y procesos? 
 X 

Los riesgos son intrínsecamente implicados en los 

procesos y se trata de controlar y disminuir los 

riesgos laborales © 

4 
¿Se documentan las evaluaciones sobre los 

riesgos en proyectos y procesos? 
X   

5 

¿Se considera la posibilidad de fraude en la 

realización de un proyecto o dentro de los 

procesos del mismo? 

 X 
Se realizan diferentes filtros para que todo el 

proceso sea lo más transparente posible ø 

6 
¿Existen matrices de riesgo sobre los proyectos 

más importantes y sus procesos? 
X   

7 
¿Se cuenta con planes de contingencia para los 

proyectos?  
X   

8 
¿En caso de desastres, existen planes de 

recuperación? 
X  

Los planes de recuperación siempre están 

presentes por cuestiones de los ríos ø 

9 
¿Se encuentran actualizados los diferentes 

planes y marices? 
X   

10 ¿Los proveedores son confiables?  X   

11 
¿La valoración de los riesgos se realiza 

mediante el juicio y la experiencia profesional? 
 X 

No solo el juicio y la experiencia profesional si no 

también la realización de pruebas y la recolección 

de evidencia © 

TOTAL ∑ 8 3  
 

NIVEL DE CONFIANZA= 8/11= 0,72 * 100= 72,72% 

NIVEL DE RIESGO= 3/11= 0,27 * 100 = 27,27% 

© Deficiencia 

Ø Observación 
 

∑ Sumatoria 
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Componente: Evaluación de riesgos 

 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 

 
Gráfico 16 – 3. Evaluación de riesgos 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Comentario: 

 

Mediante la evaluación del componente evaluación de riesgos se determina que existe un nivel de 

confianza alto que corresponde al 73%, mientras que el nivel de riesgo corresponde a un nivel bajo 

representando así un 27%, esos riesgos se deben a la falta de capacitación, la consideración de las 

posibilidades de fraude y que los riesgos sean verificados por medio del juicio y la experiencia 

profesional. 
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ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Departamento de Obras Publicas 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

COMPONENTE: Actividades de Control 

N.º CUESTIONARIO 
RESP

. 
OBSERVACIÓN 

1 ¿Los procedimientos de control están señalados? X   

2 
¿Los controles apuntalan en los riesgos más 

enérgicos de los proyectos y procesos? 
X   

3 
¿Los controles están establecidos en manuales de 

procedimientos? 
X   

4 

¿El manual de procedimientos se localiza 

actualizado y de acuerdo a las facultades del 

departamento? 

X   

5 
¿Se efectúan acciones para lograr la consecución 

del manual de procedimientos? 
X   

6 
¿Las funciones están claramente específicas 

dentro del departamento? 
X  

La mayoría de los compañeros aquí presentes 

realizamos actividades diferentes a las de las 

funciones ya establecidas ø 

7 
¿El plan de trabajo y los indicadores son 

divulgados entre el personal?  
X   

8 

¿Existen documentos sobre el control y 

seguimiento de los planes de trabajo y los 

indicadores? 

 X 

Falta de capacitación al personal técnico; los 

documentos existen y no siempre cuentan con 

indicadores © 

9 
¿Los recursos del departamento están 

apropiadamente amparados? 
X   

10 
¿Existen controles para resguardar la información 

más relevante?  
X   

11 
¿Se evalúan de manera periódica las actividades 

de control? 
X   

12 
¿Todos los ingresos y los gastos están 

adecuadamente valorados? 
X  

Cuando existen cambios en estos valores se 

hacen reformas a fin de que la información sea 

lo más real posible ø 

TOTAL ∑ 12 1  
 

NIVEL DE CONFIANZA= 11/12 = 0,92 * 100 = 91,66% 

NIVEL DE RIESGO= 1/12 = 0,08 * 100 = 8,33% 

© Deficiencia 

Ø Observación 

∑ Sumatoria 
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Componente: Actividades de control 

 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 
Gráfico 17 – 3. Actividades de control 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Comentario:  

 

La valuación al componente Actividades de control determino que el nivel de confianza corresponde 

a un nivel alto siendo de 92%, mientras que el nivel de riesgo es bajo representando un 8% lo que se 

debe a que no hay documentos de control y seguimiento y los indicadores. 
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ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Departamento de Obras Publicas 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

COMPONENTE: Información y Comunicación 

N.º CUESTIONARIO RESP. OBSERVACIÓN 

1 
¿Los controles son los adecuados dentro del 

sistema de información? 
X   

2 

¿Los controles implementados contribuyen a 

generar información de calidad, accesibilidad y 

transparencia? 

X    

3 
¿Los principios de seguridad de la información 

son cumplidos dentro del departamento? 
X   

4 
¿Los sistemas de información colaboran con la 

toma de decisiones? 
X   

5 
¿Existen canales de comunicación para 

transportar información de modo seguro? 
 X 

Consideramos que todos los canales de 

comunicación son seguros pues están a cargo 

del departamento de comunicación ø 

6 

¿Los canales de comunicación se usan para 

divulgar los objetivos y metas del 

departamento? 

X   

7 

¿Los canales de comunicación permiten tener 

una retroalimentación sobre los avances en los 

proyectos y procesos?  

X   

8 
¿Los canales establecidos ayudan en el 

cumplimiento de las exigencias de los usuarios? 
X   

9 

¿Se evalúan habitualmente los canales de 

comunicación e información dentro del 

departamento? 

 X 

Se realiza la evaluación cuando existen 

diferentes errores en él, mientras tanto se 

considera que este funciona bien ø 

10 
¿La información identifica los riesgos o 

anormalidades por medio de los controles?  
X   

11 
¿Se han realizado controles sobre los errores en 

los datos? 
X   

TOTAL ∑ 9 2  
 

NIVEL DE CONFIANZA= 9/11 = 0,82 * 100 = 81,82% 

NIVEL DE RIESGO= 2 /11 = 0,18 * 100 = 18,18% 

Ø Observación 

∑ Sumatoria 
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Componente: Información y comunicación 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 
Gráfico 18 – 3. Información y comunicación 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Comentario: 

 

Una vez revisado el componente de información y comunicación se determinó que el nivel de 

confianza es alto representando un total de 82%, mientras que el nivel de riesgo es bajo representando 

el 18% y se debe a que los canales de comunicación segura no existen y los canales de comunicación 

e información no se evalúan de manera habitual. 
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ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Departamento de Obras Publicas 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

COMPONENTE: Supervisión y monitoreo 

N.º CUESTIONARIO 
RE

SP. 
OBSERVACIÓN 

1 
¿Dentro del control interno se evalúa que estén 

funcionando correctamente? 
X   

2 
¿Cuándo existen deficiencias, estas son comunicadas de 

manera oportuna? 
 X 

Las deficiencias se comunican 

directamente a los directores 

para solucionarlas mas no son 

conocidas por las demás 

personas © 

3 ¿Los indicadores se usan para detectar ineficiencias?  X 

Los indicadores son usados para 

medir el grado de cumplimiento 

de los procesos y proyectos u 

obras © 

4 
¿Se verifica la eficiencia de los procesos al desarrollarse 

nueva información? 
X   

5 
¿Las actividades realizadas por el personal son 

supervisadas? 
X   

6 
¿Las supervisiones al personal del departamento se 

realizan de manera periódica? 
X   

7 
¿Se realizan supervisiones continuas a la ejecución de las 

obras o proyectos? 
X   

8 
¿Se supervisa el cumplimiento del Plan Operativo 

Anual? 
X   

9 
¿Las recomendaciones dadas en el control interno son 

tomadas en cuenta? 
X   

TOTAL ∑ 7 2  

NIVEL DE CONFIANZA= 7/9 = 0,77 * 100 = 77,77% 

NIVEL DE RIESGO= 2/9 = 0,22 * 100 = 22,22% 

© Deficiencia 

∑ Sumatoria 
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Componente: Supervisión y monitoreo 

 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 
Gráfico 19 – 3. Supervisión y monitoreo 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Comentario: 

 

Mediante la evaluación del componente Supervisión y monitoreo se determina que el nivel de 

confianza es alto y representa un 78%, mientras que el nivel de riesgo es bajo representando así un 

total de 22% y esto se debe a que existen deficiencias que no son comunicadas de manera oportuna a 

que los indicadores no se usan para detectar deficiencias. 
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ENCUESTA AL JEFE DE AGUA POTABLE 

ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Agua potable, alcantarillado y ambiente 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

OBJETIVO: Establecer el cumplimiento de los procesos realizados por la coordinación de Agua 

potable, alcantarillado y ambiente.  

N.º PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

1 ¿Cuenta su área con un manual de funciones? X   

2 
¿Considera que el espacio en el que labora es el adecuado 

para desempeñar sus funciones correctamente? 
 X 

Falta de espacio para la 

realización de labores 

diarias. Existen archivos 

que no han sido guardados 

todavía © 

3 
¿Cuenta con personal necesario para desempeñar sus 

funciones? 
X   

4 
¿Cuenta con una planificación de las actividades a 

realizar? 
X  

Las actividades se realizan 

de manera mensual o 

semanal ø 

5 ¿Se realizan supervisiones de las obras? X   

6 
¿El sistema de catastros urbanos se encuentra 

debidamente actualizado? 
X   

7 

¿La maquinaria y los equipos camineros, así como 

también loa vehículos cuentan con mantenimiento 

constante? 

X   

8 ¿Se ejecutan controles sanitarios sobre el agua potable? X   

9 
¿Se realizan controles sobre la descarga de desechos 

residuales? 
X   

10 
¿Son supervisadas las obras realizadas por la 

coordinación? 
X  

Son supervisadas y 

revisadas ø  

11 
¿Se comprueba que los contratistas hayan ejecutado el 

trabajo encomendado a ellos? 
X  

Se revisa su cumplimiento 

mediante el uso de libros 

de obra para saber en qué 

estado se encuentra la 

mima ø 
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12 
¿Se examina que se plasmen las especificaciones 

técnicas de los contratos y se registran los progresos? 
X  

Cuando por una u otra 

razón esto no se realiza, se 

llevan a cabo la 

reestructuración del mismo 

ø 

13 
¿El sistema de facturación de agua potable es el 

adecuado? 
X   

14 
¿Se efectúan valoraciones periódicas sobre el desempeño 

del personal de su área? 
X   

15 
¿Existe una estructura sobre los procesos que se realizan 

en la coordinación? 
X   

16 ¿La comunicación interna es la adecuada?  X 

La comunicación no es 

totalmente la adecuada 

pues algunas veces falla © 

TOTAL ∑ 14 2  

 

NIVEL DE CONFIANZA= 14/16 = 0,88 * 100 = 88% 

NIVEL DE RIESGO= 2/16 = 0,12 * 100 = 12% 

© Deficiencia 

Ø Observación 

∑ Sumatoria 
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RESUMEN ENCUESTA JEFE DE AGUA POTABLE 

 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 

 
Gráfico 20 – 3. Agua potable 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

Comentario: 

 

Una vez realizada la encuesta al jefe de agua potable se puso determinar que el nivel de confianza 

corresponde a un 88% siendo esta de nivel alto, mientras que el nivel de riesgo es de 12% siendo este 

de nivel bajo y se debe a que; el espacio que dispone no es el adecuado para realizar las funciones 

que se le encomendaron y también que la comunicación interna no es la adecuada. 
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ENCUESTA AL JEFE DE MANTENIMIENTO VIAL URBANO E INFRAESTRUCTURA 

ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto 

ÁREA: Mantenimiento vial urbano e infraestructura. 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoría Operativa 

PERIODO: del 01 enero al 31 diciembre 2019 

OBJETIVO: Establecer el cumplimiento de los procesos realizados por la coordinación de 

Mantenimiento vial urbano e infraestructura. 

N.º PREGUNTA 
S

I 

N

O 
OBSERVACIONES 

1 ¿Cuenta su área con un manual de funciones? X   

2 

¿Considera que el espacio en el que labora es 

el adecuado para desempeñar sus funciones 

correctamente? 

 X 
Falta de espacio para la realización de 

labores diarias © 

3 
¿Cuenta con personal necesario para 

desempeñar sus funciones? 
X  

En caso de no tener el personal adecuado se 

contratan consultorías que ayuden a 

solventar los problemas existentes ø 

4 

¿Cuenta con un sistema de capacitaciones que 

permita mejorar el desempeño de sus 

colaboradores? 

X   

5 
¿Cuenta con una planificación de las 

actividades a realizar? 
X   

6 

¿La maquinaria y los equipos camineros, así 

como también loa vehículos cuentan con 

mantenimiento constante? 

X  

La visita a las instalaciones permitió 

determinar que existe falta de 

mantenimiento necesario ø 

7 ¿Existe un inventario de las maquinas? X   

8 
¿Realizan un calendario semanal de 

actividades del equipo Caminero? 
X   

9 
¿Existe formularios para el control ingreso y 

salida de los equipos? 
X   

10 

¿Existe un mantenimiento rutinario sobre 

obras de drenaje, señalización y elementos de 

seguridad vial? 

 X 
El mantenimiento no se realiza de manera 

rutinaria © 
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11 ¿Las obras cuentan con infraestructuras adecuadas y 

son funcionales para el uso de la población? 
X   

12 ¿Dentro de la contratación para la realización de obras, 

se exigen estándares de calidad a los contratistas? 
X   

TOTAL ∑ 10 2  

 

NIVEL DE CONFIANZA= 10/12 = 0,83 * 100 = 83,33% 

NIVEL DE RIESGO= 2/12 = 0,16 * 100 = 16,67% 

 

© Deficiencia 

Ø Observación 

∑ Sumatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 

CJ 

5/6 

AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ENCUESTA AL JEFE DE MANTENIMIENTO VIAL 

URBANO E INFRAESTRUCTURA 

Elaborado por: K.S.P.P. Fecha: 29 – 03 - 2021 

Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 - 2021 



 

151 

 

 

RESUMEN ENCUESTA AGUA POTABLE 

 

Matriz para determinar el nivel de riesgo y confianza 

CONFIANZA 

Bajo Medio Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

50% - 85% 49% - 26% 25% - 5% 

Alto Medio Bajo 

RIESGO 

 

 
Gráfico 21 – 3. Mantenimiento vial e infraestructura 
Fuente: Realizado por: Autoría propia 

 

 

Comentario: 

 

Una vez realizado el análisis de control interno a la unidad de mantenimiento vial e infraestructura se 

determina que el nivel de confianza es alto representando el 83%   mientras que el nivel de riesgo es 

bajo y representa el 17%, siendo este de nivel bajo y se debe a que el espacio en el que laboran es el 

inadecuado para desempeñar sus funciones y a que el mantenimiento rutinario sobre obras de drenaje, 

señalización y elementos de seguridad vial. 

 

 

 

83%

17%

Confianza Riesgo
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CARTA DE CONTROL INTERNO 

 

Loreto, 30 de marzo del 2021 

 

Ing. 

Ítalo Viscaino 

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 

Presente. – 

 

De mi consideración: 

 

Realizada la evaluación del control interno del Departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, a fin de conocer la eficiencia y 

la eficacia de las operaciones y procesos efectivos adentro del departamento para lo cual se 

determinan los siguientes resultados: 

 

• Observación N° 1 

 

Objetivos del departamento 

 

Los objetivos del departamento de obras públicas y mantenimiento no llegan a ser conocidos 

por todas las personas que laboran en dichas oficinas eso se debe a la falta de empoderamiento 

que tiene sobre la labor que realizan o la falta de conocimiento de los mismos. H 
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Recomendación 

 

Se recomienda al secretario de obras públicas y mantenimiento ayudar con la divulgación de 

los objetivos y metas propuestas a desempeñar dentro de las oficinas para poder cumplir con 

ellos y sean de conocimiento publico 

 

• Observación N° 2 

 

Concientización en la ciudadanía 

 

Una vez realizada una obra no existe conciencia sobre el cuidado de las obras y espacios 

verdes que son necesarios y requeridos por la ciudadanía, una vez que no se logre cumplir 

los requerimientos de la ciudadanía se realiza el respectivo seguimiento. ø 

 

Recomendación 

 

Se recomienda al director de obras públicas y al señor alcalde realizar campañas de 

concientización para conservar de mejor manera las obras realizadas para el pueblo, así como 

la realización de mantenimientos periódicos a las mismas. 

 

• Observación N° 3 

 

Los riesgos laborales 
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Los riesgos son intrínsecamente implicados en los procesos y se trata de controlar y disminuir 

los riesgos laborales y la capacitación no es la que determina los riesgos dentro de los 

procesos del departamento, en cada paso o proceso que se existe un nivel de riesgo que no es 

necesario especificarlo o detectarlo por medio de la capacitación si no por medio del 

conocimiento empírico, además no se encuentra siempre la valoración de los riesgos 

mediante el juicio y la experiencia profesional, sino usando técnicas y métodos determinados 

por el departamento. H 

 

Recomendación 

 

Se recomienda al director del departamento de obras públicas y mantenimiento la creación 

de una planificación estratégica de riesgo para anticiparse a los mismos y poder darles 

solución de manera oportuna y adecuada. Además, al encargado de la realización de la 

valoración de riesgo mediante la aplicación de pruebas cualitativas tanto como cuantitativas, 

así como también la recolección de evidencia que deje marcada la valoración del riesgo. 

 

• Observación N° 4 

 

Capacitación al personal 

 

No se cuenta con un plan de capacitación al personal, por lo tanto, existen documentos que 

no son registrados de manera correcta. H 

 

Recomendación 

 

Se recomienda a recursos humanos que se diseñe y ejecute un plan de acción para capacitar 

al personal de manera continua así los procesos saldrán de mejor manera. 
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• Observación N° 5 

 

Comunicación 

 

Los canales de comunicación se consideran adecuados dentro del departamento para el 

transporte de información segura pero no son totalmente seguros, además existen errores en 

los mismos. H 

 

Recomendación  

 

Al encargado de comunicación establecer líneas de comunicación seguras y sociabilizar su 

uso correcto y manejo para que el transporte de información sea totalmente seguro, también 

se sugiere un mantenimiento adecuado a dichos canales para mejorar los tiempos de 

comunicación y por ende los procesos. 

 

• Observación N° 6  

 

Indicadores 

 

No se establecen indicadores para detectar procesos ineficientes dentro del departamento de 

obras públicas del cantón Loreto. ø 

 

Recomendación 

 

Se recomienda al director de obras publicas la determinación y uso de indicadores que ayuden 

a encontrar las deficiencias en los procesos para poder mejorarlos y ofrecer un mejor servicio. 
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• Observación N° 7 

 

Espacio físico 

 

El departamento no cuenta con el espacio físico adecuado para desarrollar sus labores pues 

cada unidad cuenta con espacio reducido y sus archivos se encuentran fuera de anaqueles. H 

 

Recomendación 

 

Se recomienda al jefe del departamento de obras que solicite un espacio más adecuado para 

la realización correcta de sus labores y el registro de la documentación existente. 

 

• Observación N° 8 

 

Falta de mantenimiento 

 

Algunas de la maquinas usadas para las obras necesitan una realización de mantenimiento 

necesario para el buen funcionamiento de dichos vehículos. H 

 

Recomendación 

 

Se recomienda al jefe del departamento de obras que solicite mejorar los procesos realizados 

para el mantenimiento de la maquinaria, equipo caminero y demás vehículos de uso del 

departamento. 
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Particular que comunico para los fines consiguientes. 

 

Atentamente., 

 

 

 

 

 

 

 

Katherin Paredes Ponce 

AUDITOR SENIOR 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA FASE III 

Objetivos:  

• Elaborar una cedula narrativa sobre los procedimientos a desarrollarse en esta fase y el plan 

anual de contrataciones. 

• Elaborar flujogramas de los procesos más importantes y construir a partir de ellos cedulas 

narrativas. 

• Desarrollar indicadores sobre los procedimientos efectuados en el departamento para 

determinar la eficiencia y la eficacia.  

• Desarrollar la hoja de hallazgos que contenga las concusiones y recomendaciones 

respectivas. 

N° PROCEDIMIENTO P/T 
REALIZADO 

POR 
FECHA 

1 
Elabore la cedula Narrativa sobre los procedimientos a 

desarrollarse en esta fase 

CNP 

1-1 
K.S.P.P. 01-04-2021 

2 Elabore la cedula Narrativa sobre el Plan anual de contrataciones 
CNA 

1-17 
K.S.P.P. 01-04-2021 

3 Elabore la cedula Narrativa sobre el análisis al POA 
CNO 

1-5 
K.S.P.P. 01-04-2021 

4 Elabore la cedula Narrativa sobre el presupuesto anual 
CNPA 

1-6 
K.S.P.P. 01-04-2021 

3 

Establezca los procesos más relevantes y elabore una cedula 

narrativa de cada uno: 

• Contratación publica 

• Capacitación al personal 

• Mantenimiento y limpieza de alcantarillados 

• Limpieza de sumideros 

• Instalación de acometidas domiciliarias 

• Reparación de fugas de agua 

• Mantenimiento y control de vehículos livianos y 
maquinarias 

FCP 1-

15 
K.S.P.P. 02-04-2021 

4 
Establezca indicadores de los procedimientos efectuados por el 
departamento para determinar la eficiencia y la eficacia. 

IN 1-3 K.S.P.P. 05-04-2021 

5 Elabore hoja de hallazgos  
HH 1-

8 
K.S.P.P. 07-04-2021 
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Loreto, 01 de abril del 2021 

 

Ingeniero 

Ítalo Viscaino 

Director de OOPP GADM LORETO 

 

De nuestra consideración: 

 

Por medio de la presente tengo a bien comunicarle que la Auditoría Operativa en esta fase se 

desarrollara con la finalidad de determinar las deficiencias que impiden el desenvolvimiento 

eficiente y eficaz de las operaciones realizadas por el departamento mediante la elaboración de 

indicadores que permitirán medir el desempeño determinar los nudos críticos. 

  

La presente fase consiste en la elaboración de indicadores de gestión que permiten determinar el 

grado de cumplimiento y la situación en la que se encuentran los procesos por medio de parámetros 

que permitan establecer de manera numérica valores apropiados para el establecimiento del 

porcentaje de cumplimiento que aplique a cada parámetro a ser evaluado. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Katherin Paredes 

AUDITOR SENIOR 
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LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PUBLICA 

 

SOBRE LA CONTRATACIÓN PARA LA EJECUCIÓN DE OBRAS, ADQUISICIÓN DE 

BIENES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

Art. 22.- Plan Anual de Contratación. - Las Entidades Contratantes, para cumplir con los 

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularán 

el Plan Anual de Contratación con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la 

planificación plurianual de la Institución, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los 

presupuestos del Estado. 

 

El Plan será publicado obligatoriamente en la página Web de la Entidad Contratante dentro de los 

quince (15) días del mes de enero de cada año e inter operará con el portal COMPRAS PÚBLICAS. 

De existir reformas al Plan Anual de Contratación, éstas serán publicadas siguiendo los mismos 

mecanismos previstos en este inciso. √ 

 

El PAC es muy importante pues permite que todas las entidades contratantes del país planifiquen 

todas las compras ya sea de bienes, servicios u obras que se van a construir durante un año. 

 

 Utilizando la técnica de observación pude realizar la comprobación que el Plan Anual de 

Contratación del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto, en el portal 

de compras públicas se encuentra los requerimientos necesarios para realzar futuras compras 

mediante el portal de compras públicas. 

 √Verificado 
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El departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto para el año 2019, tiene el 

siguiente plan anual de contratación: 

No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

1 
75.05.01.008 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

En obras de 

infraestructura 
1.00   Unidad 50000 50,000.00 √ 

2 
75.05.01.004 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mantenimiento de las 

vías urbanas de Loreto 
1.00   Unidad 20000 20,000.00 

√ 

3 

75.05.01.002 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mantenimiento 

infraestructura 

deportiva y social 

1.00   Unidad 10000 10,000.00 

√ 

4 

75.04.01.005 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Proyecto de 

Electrificación para los 

Sectores Cascabel 2 

Altamira, Barrio 13 de 

Enero, Barrio el Cisne - 

pp 

1.00   Unidad 67587,2 67,587.20 √ 

5 

75.01.99 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO Licitación 

Otras Obras de 

Infraestructura de 

arrastre 

1.00   Unidad 1451143,05 1,451,143.05 

√ 

6 

75.01.07.040 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de un 

contenedor de 

recolector de desechos 

hospitalarios 

1.00   Unidad 2500 2,500.00 

√ 

7 

75.01.07.037 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

Sistema de recolección 

de lixiviados 

1.00   Unidad 10000 10,000.00 √ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

8 

75.01.07.035 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mantenimiento de la 

Batería sanitaria de los 

Centros poblados de la 

Parroquia San José 

Payamino -PP 

1.00   Unidad 20109,43 20,109.43 √ 

9 

75.01.07.032 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Ampliación del 

alcantarillado Sanitario 

Cabecera Parroquial 

desde la Floresta, que 

conecte la unidad 

Educativa Alejandro 

Labaca con el Centro 

Urbano - PP 

1.00   Unidad 30000 30,000.00 

√ 

10 

75.01.07.025 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Mejoramiento del 

sistema de agua 

cantonal 

1.00   Unidad 550000 550,000.00 √ 

11 
75.01.07.020 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcciones y 

Edificaciones 
1.00   Unidad 10000 10,000.00 

√ 

12 

75.01.07.004 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mesa cantonal de 

tránsito y transporte 

terrestre (Cerramiento 

de sede de la Cia. 

Reina de Loreto)pp 

1.00   Unidad 5632,2 5,632.20 √ 

13 

75.01.07.003 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de un 

equipamiento 

funcional (convenio 

con la pastoral de 

Loreto) 

1.00   Unidad 60000 60,000.00 

√ 

14 
75.01.05.008 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Obras Públicas de 

Transporte y Vías 
1.00   Unidad 80438,75 80,438.75 √ 

15 

75.01.04.011 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Construcción del 

Parque de La Familia I 

etapa 

1.00   Unidad 739441,67 739,441.67 

√ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

16 

75.01.04.010 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Contraparte del 

GADML para el 

Proyecto de 

Regeneración Urbana 

1.00   Unidad 823300,21 823,300.21 √ 

17 

75.01.04.008 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de la 

sede parroquial de San 

José de Dahuano, fase I 

-pp 

1.00   Unidad 101445 101,445.00 

√ 

18 

75.01.04.007 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO Licitación 

Regeneración Urbana 

De La Cabecera 

Cantonal De Loreto 

(Arrastre 2017) 

1.00   Unidad 2746514,73 2,746,514.73 √ 

19 

75.01.04.002 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

parque recreacional 

para la cabecera 

parroquial de Ávila 

Huiruno, primera etapa 

1.00   Unidad 101445 101,445.00 

√ 

20 

75.01.01.028 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

Sistema de Agua de la 

comunidad Tucuno y 

Cotapino 

1.00   Unidad 40000 40,000.00 √ 

21 

75.01.01.027 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

Sistema de agua 

parroquial de Puerto 

Murialdo 

1.00   Unidad 119861,28 119,861.28 

√ 

22 

75.01.04.010 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Contraparte del 

GADML para el 

Proyecto de 

Regeneración Urbana 

1.00   Unidad 823300,21 823,300.21 √ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

23 

75.01.01.026 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Ampliación del 

alcantarillado Sanitario 

en el Barrio Nuestra 

Señora de Loreto en la 

calle Diego Siquigua 

Fernando Noa y 

Fernando Andrade desde 

la calle Cotopaxi hasta la 

Av. 16 de Julio 

1.00   Unidad 10000 10,000.00 √ 

24 

75.01.01.024 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

Turupunta, Centro 

Huino, Puerto El Sol (PP-

2018) 

1.00   Unidad 74153,55 74,153.55 

√ 

25 

75.01.01.023 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del Sistema 

de Agua Potable Paso 

Hurco - PP 

1.00   Unidad 33740 33,740.00 √ 

26 

75.01.01 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

San Bartolo 

1.00   Unidad 54978,77 54,978.77 

√ 

27 

75.01.01.021 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

Pusco Cocha 

1.00   Unidad 50789,66 50,789.66 √ 

28 

75.01.01.018 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

Shashapa 

1.00   Unidad 44141 44,141.00 √ 

29 

75.01.01.017 542510011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantia 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

Sarayacu 

1.00   Unidad 30000 30,000.00 

√ 
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No

. 

Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 

Proce

dim 
Descripción 

Can

t. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

30 
75.01.01.

016 
542510011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

Juan Pio 

1.00

   
Unidad 60000 60,000.00 √ 

31 
75.01.01.

015 
542510011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Construcción del Sistema 

de Agua de la comunidad 

Jandia Yacu 

1.00

   
Unidad 10000 10,000.00 

√ 

32 
73.06.01.

003 
541110011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Implantación de Ventanilla 

Únicos (Recaudación) 

1.00

   
Unidad 28500 28,500.00 √ 

33 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Construcción y adecuación 

de canchas cubiertas con 

graderíos, escenarios y 

cubierta: alto Huino. 

1.00

   
Unidad 114024,09 114,024.09 

√ 

34 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Mantenimiento de las vías 

urbanas de Loreto 

1.00

   
Unidad 40762,67 40,762.67 

√ 

35 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Construcción de comedor 

comunitario en la Parroquia 

San Jose de Payamino 

1.00

   
Unidad 74317,8302 74,317.83 √ 

36 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Construcción de una 

cancha cubierta en la 

Parroquia San Jose de 

Payamino. 

1.00

   
Unidad 221647,7098 221,647.71 

√ 

37 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantí

a 

Construcción parque de la 

familia 1 etapa 

1.00

   
Unidad 38628,56 38,628.56 √ 

38 
3.2.5.7 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotiza

ción 

Construcción del parque de 

la familia i etapa - 2018 

1.00

   
Unidad 778070,23 778,070.23 

√ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

39 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Proyecto de 

intervención urbana en 

la acera av. Rafael 

Andrade tramo entre 

1.00   Unidad 24894,38 24,894.38 √ 

40 

3.2.5.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Proyecto de 

intervención urbana en 

la acera de av. Rafael 

Andrade, bordillos de 

hormigón simple y 

verjas metálicas 

1.00   Unidad 1268,02 1,268.02 

√ 

41 

3.2.4.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de un 

contenedor de recolector 

de desechos 

hospitalarios 

1.00   Unidad 3574,73 3,574.73 

√ 

42 

3.2.4.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

sistema de recolección 

de lixiviados - 2018 

1.00   Unidad 10000 10,000.00 

√ 

43 

3.2.4.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de na 

caseta para la gestión de 

desechos peligrosos. 

1.00   Unidad 3346,7134 3,346.71 

√ 

44 

3.2.4.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de una 

celda para la gestión de 

desechos peligrosos 

1.00   Unidad 4614,23 4,614.23 

√ 

45 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantia 

Mantenimiento de redes 

de alumbrado público y 

sistemas eléctricos de 

sistemas de agua 

1.00   Unidad 60000 60,000.00 √ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

46 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mantenimiento de la 

batería sanitaria de los 

centros poblados San 

José de Payamino 

pp2018 

1.00   Unidad 17845,69 17,845.69 √ 

47 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mantenimiento de la 

batería sanitaria de los 

centros poblados san 

José de Payamino 

1.00   Unidad 20109,43 20,109.43 

√ 

48 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mejoramiento del 

sistema de agua 

cantonal 

1.00   Unidad 20015,24 20,015.24 √ 

49 

3.2.27.5 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

aceras y bordillos 

margen derecha de la 

Av. San Vicente de 

Huaticocha 

1.00   Unidad 26227,6656 26,227.67 

√ 

50 

3.2.27.5 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construccion de 

aceras y bordillo 

margen derecho de la 

av. San vicente de 

huaticocha pp-2018 

1.00   Unidad 29374,99 29,374.99 √ 

51 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

aceras y bordillo 

margen derecho de la 

av. San Vicente de 

Huaticocha 

1.00   Unidad 29374,99 29,374.99 

√ 

52 

3.2.2.7 542510012 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Alcantarillado 

sanitario pluvial para 

el barrio el Triunfo y 

Juan Montalvo 

1.00   Unidad 400000 400,000.00 √ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 

Procedi

m 
Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

53 
3.2.2.7 532900011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Alcantarillado sanitario 

barrio el triunfo 
1.00   Unidad 46810,1 46,810.10 √ 

54 
3.2.2.7 532900011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Sistemas de agua para el 

área rural 
1.00   Unidad 100000 100,000.00 

√ 

55 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Cotizaci

ón 

Sistemas de agua 

potable para el área 

urbana 

1.00   Unidad 250000 250,000.00 √ 

56 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mejoramiento del 

sistema de agua 

cantonal 

1.00   Unidad 110502,64 110,502.64 

√ 

57 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

sistema de agua de la 

comunidad turupunta, 

centro Huino 

1.00   Unidad 36307,94 36,307.94 √ 

58 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

sistema de agua de la 

comunidad san Bartolo 

- 2018 

1.00   Unidad 6.495.800 649.58 

√ 

59 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

sistema de agua de la 

comunidad Shashapa - 

2018 

1.00   Unidad 44141 44,141.00 √ 

60 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

sistema de agua de la 

comunidad Sarayacu-

2018 

1.00   Unidad 14096,54 14,096.54 

√ 

61 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del 

sistema de agua de la 

comunidad Sarayacu - 

2018 

1.00   Unidad 30000 30,000.00 

√ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Elect

ró. 

Proced

im 
Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

62 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción del sistema de 

agua de la comunidad Jandia 

yacu - 2018 

1.00   Unidad 60000 60,000.00 √ 

63 

3.2.2.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Terminación del sistema de 

agua en la comunidad el 

Inca. 

1.00   Unidad 4579,54 4,579.54 

√ 

64 
3.2.2.7 532900011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Terminación del sistema de 

agua en la comunidad el inca 
1.00   Unidad 12280,23 12,280.23 √ 

65 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Adecuación de la cancha 

sintética de san José de 

Dahuano 

1.00   Unidad 70000 70,000.00 

√ 

66 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Adecuación de cancha 

sintética, construcción 

cancha de voley y aplicación 

de graderíos San José de 

Dahuano 

1.00   Unidad 97381,5035 97,381.50 √ 

67 
3.2.1.7 532900011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Ampliación de la casa de 

adultos mayores 
1.00   Unidad 50028,04 50,028.04 

√ 

68 
3.2.1.7 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Ampliación de la casa de 

adultos mayores 
1.00   Unidad 50028,04 50,028.04 √ 

69 
3.2.1.7 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 
En obra de infraestructura... 1.00   Unidad 15263,4183 15,263.42 

√ 

70 
3.2.1.7 532900011 Obra Común 

Proyecto de 

Inversión 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Mantenimiento reparación y 

reconstrucción de obras 
1.00   Unidad 8577,04 8,577.04 √ 

71 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Proyecto de electricidad 

para los sectores de cascabel 

2 Altamira, barrio 

1.00   Unidad 67587,2 67,587.20 

√ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

72 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

graderíos y camerinos 

para la liga barrial 

proyección 2000 

1.00   Unidad 86814,64 86,814.64 √ 

73 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

graderíos y camerinos 

para la liga deportiva 

1.00   Unidad 86814,64 86,814.64 

√ 

74 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Otras obras de 

infraestructura de 

arrastres 2016 

1.00   Unidad 128977,54 128,977.54 √ 

75 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Construcción cancha 

sintética barrio el 

triunfo, sector 

Huiruno. 

1.00   Unidad 605637,68 605,637.68 

√ 

76 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

cerramiento de la 

unidad educativa juan 

pablo ii. 

1.00   Unidad 250000 250,000.00 √ 

77 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

cerramiento de la 

unidad educativa 

padre Ricardo Nardi - 

puerto Murialdo. 

1.00   Unidad 180000 180,000.00 

√ 

78 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de 

cancha sintética de 

Huaticocha, unidad 

educativa Alejandro 

Labaka. 

1.00   Unidad 200000 200,000.00 √ 

79 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Construcción de 

centro de faenamiento 

de Loreto 

1.00   Unidad 700000 700,000.00 

√ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 
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T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 

Proced

im 
Descripción 

Cant

. 

U. 

Medida 
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U. 
V. Total 

 

80 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcciones y 

edificaciones 

1.00 

  
Unidad 34950 34,950.00 √ 

81 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotizac

ión 

Construcciones y 

edificaciones 

1.00 

  
Unidad 

275806,

53 
275,806.53 

√ 

82 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcciones y 

edificaciones 

1.00 

  
Unidad 

19998,6

2 
19,998.62 

√ 

83 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotizac

ión 

Construcciones y 

edificaciones 

1.00 

  
Unidad 

305805,

15 
305,805.15 

√ 

84 

3.2.1.7 
5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotizac

ión 

Intervención regeneración 

Urbana de la Acera Av. 

Rafael Andrade Chacon entre 

la callle Diego Siquihua y Av. 

1.00 

  
Unidad 

21331,1

9 
21,331.19 

√ 

85 

3.2.1.7 
5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de aceras y 

bordillos con protección 

lateral Av. interoceánica 

margen izquierdo y derecho. 

1.00 

  
Unidad 

132231,

52 
132,231.52 

√ 

86 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotizac

ión 

Obras de embellecimiento av. 

Rafael Andrade 

1.00 

  
Unidad 280000 280,000.00 

√ 

87 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Obras de embellecimiento 

barrio el triunfo. 

1.00 

  
Unidad 230000 230,000.00 

√ 

88 
3.2.1.7 

5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotizac

ión 

Obras de embellecimiento 

barrio juan Montalvo 

1.00 

  
Unidad 250000 250,000.00 

√ 

89 

3.2.1.7 
5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción aceras y 

bordillos en el barrio el 

dorado 

1.00 

  
Unidad 57000 57,000.00 

√ 

90 

3.2.1.7 
5329000

11 
Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Menor 

cuantía 

Construcción de aceras y 

bordillos en el barrio el 

dorado 

1.00 

  
Unidad 

11862,3

2 
11,862.32 

√ 
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No. 
Partida 

Pres. 
CPC 

T. 

Compra 

T. 

Régimen 

Tipo de 

Presupuesto 

Tipo de 

Producto 

Cat. 

Electró. 
Procedim Descripción Cant. 

U. 

Medida 
Costo U. V. Total 

 

91 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO Cotización 

Contraparte del 

GADML proyecto 

regeneración urbana 

1.00   Unidad 805093,13 805,093.13 √ 

92 

3.2.1.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotización Regeneración urbana 

de la cabecera 

cantonal de Loreto 

1.00   Unidad 159581,63 159,581.63 

√ 

93 

3.2.1.7 541210014 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotización Edificios, locales y 

residenciales, 

mantenimiento de 

piso cancha cubierta 

Comunidad Avila 

Manga Cocha. 

1.00   Unidad 19893,1908 19,893.19 √ 

94 
3.2.1.7 532900011 Obra Común 

Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotización Edificios, locales y 

residenciales 
1.00   Unidad 15507,81 15,507.81 

√ 

95 

1.1.4.7 532900011 Obra Común 
Gasto 

Corriente 

No 

Aplica 
NO 

Cotización Mesa cantonal de 

tránsito y transporte 

terrestre 

ppcerramiento sede 

reina de Loreto 

1.00   Unidad 5632,2 5,632.20 √ 

 Total $12.080.950,49 $12.080.950,49  

√ Verificado 

Observación: Una vez evaluado el presupuesto del Departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Loreto, para el año 2019, el plan anual de contratación y el presupuesto concuerdan los valores de 12.080.950,49 dólares, lo que advierte 

que la información subida al portal de compras públicas es verdadera. 
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Ejecución del plan anual de contratación del departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Loreto, es el siguiente: 
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Una vez identificado la ejecución del plan anual de contratación, se determina lo siguiente: 

No Estado del proceso 
Proceso 

Cotización y licitación 

PAC 

1 Desierto 7 21 

2 Cancelado 1 

3 En recepción 5 

4 Finalizada 8 

 Total 21 

Observación: Una vez analizado el plan anual de contratación de determina lo siguiente, el departamento de obras públicas planifico 21 obras 

públicas para el cantón Loreto, aplicado por el proceso de licitación y cotización; de los 21 procesos fueron publicado en el portal de compras 

públicas, 13 procesos fueron desarrollados, se concluye que existe incumplimiento en el desarrollo de la construcción de nuevos proyectos. 
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Cumplimiento de la ejecución de los proyectos de obras, es la siguiente: 

 

No Estado del proceso Proceso 

1 Desierto 33% 

2 Cancelado 5% 

3 En recepción 24% 

4 Finalizada 38% 

 Total 100% 

 

 
 

Observación: Tras haber evaluado el plan anual de contratación se determinó que el 38% de las obras 

fueron finalizadas con existo, mientras que, el 24% se encuentra en estado de recepción, dando como 

resultado un desempeño deficiente, lo que impiden el cumplimiento de los proyectos para la 

comunidad. 

 

 

 

 

 

 

33%

5%

24%

38%

Desierto

Cancelado

En recepción

Finalizada
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 

CIC 

3/4 

AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROCESO DE CONTRATACIÓN ÍNFIMA 

CUANTÍA 

Elaborado por: K.S.P.P. Fecha: 05 – 04 – 2021 

Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 – 2021 



 

180 

 

Cumplimiento de la ejecución de los proyectos de obras, es la siguiente: 

 

No Estado del proceso 

Proceso 

Ínfima 

Portal Compras 

públicas 

PAC 

1 Publicado 40 74 

3 Ejecución 12 

 Total 52 

 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑜𝑏𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 í𝑛𝑓𝑖𝑚𝑎 =
12

74
= 16% 

 

 

𝑃𝑜𝑟 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑜𝑏𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 í𝑛𝑓𝑖𝑚𝑎 =
40

74
= 54% 

 

𝐼𝑛𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑜𝑏𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 í𝑛𝑓𝑖𝑚𝑎 =
22

74
= 30% 

 

 

 
 

Observación: Tras haber evaluado el plan anual de contratación se determinó que el 54% de las obras 

establecidas por ínfima están publicadas, mientras que, el 22% de las obras no están en ejecución; y 

finalmente un 16% están en desarrollo, lo que se deduce que existe un bajo desempeño laboral. 

 

16%

54%

30%

Cumplimiento

Por cumplir

Incumplimiento
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REFORMA AL ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR 

PROCESOS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL 

CANTÓN LORETO 

 

CAPITULO V 

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA MUNICIPAL 

1.2. GESTIÓN EJECUTIVA — ALCALDÍA 

 

…… 

7. Elabora el Plan Operativo Anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional 

conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los 

procedimientos participativos. La proforma del presupuesto institucional deberá someterla a 

consideración del Concejo Municipal para su aprobación. √ 

 

Mediante el uso de la técnica denominada observación y análisis pude determinar que el Plan 

Operativo Anual s realizado de manera independiente por coordinación para luego hacer un 

consolidado de las mismas, este plan ha sufrido algunos cambios durante el año, periodo fiscal, en 

cuanto a los valores en el determinado para cada actividad o proceso se encuentran establecidos en 

el plan. El presupuesto determinado para uso del departamento de obras públicas y mantenimiento 

no fue usado en un 100 por ciento debido a varias desviaciones que se presentan a continuación en 

el desarrollo del proceso de auditoría. 

 

 √ Verificado 
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El departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto para el año 2019, tiene el 

siguiente objetivo estratégico y meta, tal como se muestra en la tabla: 
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Mejorar la vialidad 
y conectividad del 

territorio 
parroquial, con la 

participación de 

actores 

gubernamentales. 

Impulsar el 
desarrollo 

social y 
productivo a 

través de una 
eficiente 

movilidad y 
conectividad. 

Promover el 
desarrollo 

económico 
local 

dinamizando 
actividades 

productivas 

vinculadas a 

los 
asentamientos 

humanos 

Mejorar el 

50% de 
red vial 

parroquial  

al 2023 

Porcentaje 

de la red 
vial 

parroquial 

mejorada 

Ausencia de un 
plan de gestión 

para la 
ampliación de  

la cobertura y 

mantenimiento 

vial  parroquial. 

Mejoramiento 
de la red vial 

parroquial 

Mejoramiento de la vía de Loreto a nivel 

de lastrado 

1 documento de 
cooperación en 

vialidad con la entidad 
competente al 2023. 

Cabecera 

parroquial y 
cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                      

50.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 
2023. 

Mejoramiento de la vía cabecera 

parroquial -las bandas a nivel de lastrado  
Km de vía mejorada 

Cabecera 

parroquial y 
cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $       

25.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 
2023. 

Estudio para la implementación del 

circuito vial intercomunitario. 

1 estudio de vía 

realizado 

Cabecera 
parroquial y 

cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                      

48.000,00  

Enero 2019 - 
Diciembre 

2023. 

Mejoramiento del circuito vial 

intercomunitario. 
Km de vía mejorada 

Cabecera 

parroquial y 

cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                

1.600.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 

2023. 

Mejoramiento de la vía cabecera 

parroquial. 
Km de vía mejorada 

Cabecera 

parroquial y 
cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                    

350.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 
2023. 

Mejoramiento de la vía cabecera 

parroquial. 
Km de vía mejorada 

Cabecera 

parroquial y 
cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                      

40.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 
2023. 

Mejoramiento de la vía cabecera 

parroquial a nivel de asfalto. 
Km de vía mejorada 

Cabecera 

parroquial y 
cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                    

100.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 
2023. 

Dotación de adoquines para el 

mejoramiento de la vía desde la unidad 
educativa -  estadio parroquial  

Km de vía mejorada 

mediante la dotación 
de adoquines. 

Cabecera 

parroquial y 
cantonal.. 

GAD 

PROVINCIAL 

GAD 

PROVINCIAL 

 $                        

5.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 
2023. 
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100 % de la población 

no cuenta con agua 

segura para consumo.  

Dotación 

de 

servicios 

básicos 

Implementación de una planta 

potabilizadora y mantenimiento 

del sistema de conducción y 

distribución de agua de consumo. 

40 % de la población 

cuenta con agua segura 

para consumo al 2023.  

Cabecera y 

cantonal.. 

GAD 

PARROQUIAL 

GAD 

MUNICIPAL 

GAD 

MUNICIPAL 

 $                    

100.000,00  

Enero 2019 - 

Diciembre 

2023. 

El 97,11% del cantón 

cuenta con cobertura 

de energía eléctrica y 

alumbrado público 

40%. 

 

Ampliación de la cobertura y 

mantenimiento de energía 

eléctrica y alumbrado público en 

la parroquia. 

El 60% del cantón 

cuenta con Cobertura 

de energía eléctrica y 

alumbrado público al 

2023. 

Cabecera 

cantonal.. GAD 

PARROQUIAL 

CNEL EP 

CNEL EP 
 $                                     

-    

Enero 2019 

- Diciembre 

2023. 

10% del territorio 

parroquial cuenta con 

recolección de 

desechos sólidos. 

 

Ampliación de la cobertura en 

colocación de contenedores y 

recolección de desechos sólidos. 

40% del territorio 

cantonal cuenta con 

una cobertura de 

recolección de 

desechos sólidos al 

2023. 

Cabecera 

cantonal.. GAD 

PARROQUIAL 

GAD 

MUNICIPAL 

GAD 

MUNICIPAL 

 $                      

20.000,00  

Enero 2019 

- Diciembre 

2023. 

Hogares en viviendas 

con características 

físicas inadecuadas. 

41.46%.  

 

Implementación de un programa 

de vivienda, para familias en 

condiciones de vulnerabilidad. 

El 41.46%. Hogares 

cuenta con vivienda 

digna al 2023.  

Cabecera 

parroquial y 

cantonal.. 

GAD 

PARROQUIAL 

GAD 

MUNICIPAL 

MIDUVI 

MIDUVI 
 $                                     

-    

Enero 2019 

- Diciembre 

2023. 

Ausencia de un plan 

de contingencia para 

riesgos de desastres 

 

Instauración de un plan de 

contingencia para riesgos de 

desastres  en asentamientos. 

1 plan de contingencia 

para riesgos de 

desastres  en 

asentamientos 

implementado al 2023. 

Cabecera 

cantonal.. 
GAD 

MUNICIPAL 

GAD 

MUNICIPAL 

 $                      

28.000,00  

Enero 2019 

- Diciembre 

2023. 

20% de la población 

tiene acceso a internet.                                                           

El 25.6% tiene acceso 

a cobertura de radio y 

televisión  

 

Ampliación de la cobertura y 

mejorar el servicio de 

telecomunicaciones en el cantón. 

El 40% de la 

población tiene acceso 

a internet al 2023                                                       

Cabecera 

cantonal.. 

GAD 

MUNICIPAL 

MINTEL 

MINTEL 
 $                      

30.000,00  

Enero 2019 

- Diciembre 

2023.. 
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El departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto para el año 2019, tiene el 

siguiente plan operativo anual: 

PDOT - PLAN PLURIANUAL 2016-2019  PLAN OPERATIVO ANUAL 

No. PROGRAMA  META 2019 No. PROGRAMA  META 2019 OBSERVACIÓN 

1 Programa de mantenimiento vial  10 Kilómetros 

longitudinales de las vías. 

1 Programa de mantenimiento vial 1 kilómetros de vías con 

mantenimiento rutinario  

Se evalúa la metas entre 

de plurianual y del POA: 

5 1/2 kilómetro de vías con 

mantenimiento  

2 
Programa de construcción y 

mejoramiento de espacios públicos 

1 Proyecto de 

construcción de espacios 

públicos 

2 
Programa de construcción y 

mejoramiento de espacios públicos 

1 proyecto de construcción de 

infraestructura física ejecutado 
 

Cumplimento del plan operativo anual: 

 COMPONENTE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PDOT INDICADORES DE EFICIENCIA 

Mantenimiento Programa de mantenimiento vial 65% 

Construcción Programa de construcción y mejoramiento de espacios públicos 100.00% 

Observación: Tras haber evaluado el plan operativo anual se determinó un 65% de manteniendo en las vías del cantón Loreto, mientras que en la 

ejecución de espacios públicos han cumplido con las obras. 
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El departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto para el año 2019, tiene el 

siguiente plan operativo anual: 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)  PRESUPUESTO  INDICADOR OBSERVACIÓN 

PROYECTO METAS  Programado 

(A)  

 Ejecutado 

(B)  

Eficiencia 

(B/A) 

Mantenimiento de la 

maquinaria y automóviles  

10 veces en el año 

mantenimiento y 

reparaciones de la 

maquinaria y automóviles 

51.955.72             0.00  0% Los vehículos que posee el departamento tanto 

automóviles como maquinarias no cuentan con 

el mantenimiento necesario. H 

Capacitación en la gestión 

administrativa. 

100% el personal del 

departamento de Obras 

Públicas y Mantenimiento 

del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal 

de Loreto 

12.072.00            0.00  0% Existe personal que no cuenta con la 

capacitación necesaria y se encuentra 

desempeñando cargos dentro de la 

Municipalidad. H 
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CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 

CAPÍTULO SEGUNDO 

POLÍTICAS PÚBLICAS, SERVICIOS PÚBLICOS Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

Art. 85.- La formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas públicas y servicios 

públicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitución, se regularán de acuerdo con 

las siguientes disposiciones: 

1. Las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se orientarán a hacer 

efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularán a partir del principio de solidaridad. 

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los efectos 

de la ejecución de las políticas públicas o prestación de bienes o servicios públicos vulneren o 

amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la política o prestación deberá reformularse o se 

adoptarán medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto. 

3. El Estado garantizará la distribución equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecución de 

las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos. 

En la formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas públicas y servicios públicos se 

garantizará la participación de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades. √ 

 

Usando la revisión, observación y análisis de la documentación correspondiente al presupuesto se 

notó que de manera anual existe un presupuesto a nivel d la Municipalidad el mismo que se lo 

divide para las diferentes coordinaciones existentes dentro del mimo, de esta manera cada 

coordinación podrá cumplir con todas sus metas en pro del beneficio de la ciudadanía, en cuanto 

tiene que ver al departamento (revisar GCE 1/1)  se obtuvo que el presupuesto para el año 2019 

fue de: $ 6.619.493,67 el mismo que fue ejecutado en un 19,86% que corresponde a $ 1.314.89,72. 

H 

 √ Verificado 

H Hallazgo 
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El departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loreto para el año 2019, diseño el 

siguiente presupuesto: 

No Tipo de 

presupuesto 

Partida Tipo de compra Descripción Costo 

unitario 

Auditoría Verificable 

1 75.05.01.008 Obra Gasto corriente En obras de infraestructura 50,000.0000 50,000.0000 √ 

2 75.05.01.004 Obra Gasto corriente Mantenimiento de las vías urbanas de Loreto 20,000.0000 20,000.0000 √ 

3 75.05.01.002 Obra Gasto corriente Mantenimiento infraestructura deportiva y social 10,000.0000 10,000.0000 √ 

4 
75.04.01.005 Obra Gasto corriente 

Proyecto de Electrificación para los Sectores Cascabel 2 Altamira, Barrio 13 de 

Enero, Barrio el Cisne - pp 
67,587.2000 67,587.2000 

√ 

5 75.01.99 Obra Gasto corriente Otras Obras de Infraestructura de arrastre 1,451,143.0500 1,451,143.0500 √ 

6 75.01.07.040 Obra Gasto corriente Construcción de un contenedor de recolector de desechos hospitalarios 2,500.0000 2,500.0000 √ 

7 75.01.07.037 Obra Gasto corriente Construcción del Sistema de recolección de lixiviados 10,000.0000 10,000.0000 √ 

8 
75.01.07.035 Obra Gasto corriente 

Mantenimiento de la Batería sanitaria de los Centros poblados de la Parroquia 

San José Payamino -PP 
20,109.4300 20,109.4300 

√ 

9 
75.01.07.032 Obra Gasto corriente 

Ampliación del alcantarillado Sanitario Cabecera Parroquial desde la Floresta, 

que conecte la unidad Educativa Alejandro Labaca con el Centro Urbano - PP 
30,000.0000 30,000.0000 

√ 

10 75.01.07.025 Obra Proyecto de inversión Mejoramiento del sistema de agua cantonal 550,000.0000 550,000.0000 √ 

11 75.01.07.020 Obra Gasto corriente Construcciones y Edificaciones 10,000.0000 10,000.0000 √ 

12 
75.01.07.004 Obra Gasto corriente 

Mesa cantonal de tránsito y transporte terrestre (Cerramiento de sede de la Cia. 

Reina de Loreto)pp 
5,632.2000 5,632.2000 

√ 

13 
75.01.07.003 Obra Gasto corriente 

Construcción de un equipamiento funcional (convenio con la pastoral de 

Loreto) 
60,000.0000 60,000.0000 

√ 

14 75.01.05.008 Obra Gasto corriente Obras Públicas de Transporte y Vías 80,438.7500 80,438.7500 √ 

15 75.01.04.011 Obra Gasto corriente Construcción del Parque de La Familia I etapa 739,441.6700 739,441.6700 √ 

16 75.01.04.010 Obra Proyecto de Inversión Contraparte del GADML para el Proyecto de Regeneración Urbana 823,300.2100 823,300.2100 √ 

17 75.01.04.008 Obra Gasto Corriente Construcción de la sede parroquial de San José de Dahuano, fase I -pp 101,445.0000 101,445.0000 √ 
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No Tipo de 

presupuesto 

Partida Tipo de compra Descripción Costo unitario Auditoría Verificable 

18 75.01.04.007 Obra Proyecto de inversión Regeneración Urbana De La Cabecera Cantonal De Loreto (Arrastre 2017) 2,746,514.7300 2,746,514.7300 √ 

19 
75.01.04.002 Obra Gasto corriente 

Construcción del parque recreacional para la cabecera parroquial de Ávila 

Huiruno, primera etapa. 
101,445.0000 101,445.0000 

√ 

20 75.01.01.028 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Tucuno y Cotapino. 40,000.0000 40,000.0000 √ 

21 75.01.01.027 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de agua parroquial de Puerto Murialdo. 119,861.2800 119,861.2800 √ 

22 

75.01.01.026 Obra Gasto corriente 

Ampliación del alcantarillado Sanitario en el Barrio Nuestra Señora de 

Loreto en la calle Diego Siquigua Fernando Noa y Fernando Andrade desde 

la calle Cotopaxi hasta la Av. 16 de Julio. 

10,000.0000 10,000.0000 

√ 

23 
75.01.01.024 Obra Proyecto de inversión 

Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Turupunta, Centro 

Huino, Puerto El Sol (PP-2018). 
74,153.5500 74,153.5500 √ 

24 75.01.01.023 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua Potable Paso Hurco – PP. 33,740.0000 33,740.0000 √ 

25 75.01.01 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad San Bartolo. 54,978.7700 54,978.7700 √ 

26 75.01.01.021 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Pusco Cocha. 50,789.6600 50,789.6600 √ 

27 75.01.01.018 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Shashapa. 44,141.0000 44,141.0000 √ 

28 75.01.01.017 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Sarayacu. 30,000.0000 30,000.0000 √ 

29 75.01.01.016 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Juan Pio. 60,000.0000 60,000.0000 √ 

30 75.01.01.015 Obra Proyecto de inversión Construcción del Sistema de Agua de la comunidad Jandia Yacu. 10,000.0000 10,000.0000 √ 

31 73.06.01.003 Obra Gasto corriente Implantación de Ventanilla Únicos (Recaudación). 28,500.0000 28,500.0000 √ 

32 
3.2.5.7 Obra Gasto corriente 

Construcción y adecuación de canchas cubiertas con graderíos, escenarios y 

cubierta: alto Huino. 
114,024.0900 114,024.0900 

√ 

33 3.2.5.7 Obra Gasto corriente Mantenimiento de las vías urbanas de Loreto. 40,762.6700 40,762.6700 √ 

34 3.2.5.7 Obra Gasto corriente Construcción de comedor comunitario en la Parroquia San Jose de Payamino 74,317.8302 74,317.8302 √ 

35 3.2.5.7 Obra Gasto corriente Construcción de una cancha cubierta en la Parroquia San Jose de Payamino. 221,647.7098 221,647.7098 √ 

36 3.2.5.7 Obra Gasto corriente Construcción parque de la familia 1 etapa. 38,628.5600 38,628.5600 √ 

37 3.2.5.7 Obra Gasto corriente Construcción del parque de la familia i etapa – 2018. 778,070.2300 778,070.2300 √ 

38 3.2.5.7 Obra Gasto corriente Proyecto de intervención urbana en la acera av. Rafael Andrade tramo entre 24,894.3800 24,894.3800 √ 

39 
3.2.5.7 Obra Gasto corriente 

Proyecto de intervención urbana en la acera de av. Rafael andrade, bordillos 

de hormigón simple y verjas metálicas. 
1,268.0200 1,268.0200 

√ 

40 3.2.4.7 Obra Gasto corriente Construcción de un contenedor de recolector de desechos hospitalarios. 3,574.7300 3,574.7300 √ 

41 3.2.4.7 Obra Gasto corriente Construcción del sistema de recolección de lixiviados – 2018. 10,000.0000 10,000.0000 √ 

42 3.2.4.7 Obra Gasto corriente Construcción de na caseta para la gestión de desechos peligrosos. 3,346.7134 3,346.7134 √ 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LORETO 

CNA 

3/6 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PRESUPUESTO 

Elaborado por: K.S.P.P. Fecha: 01 – 04 - 2021 

Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 - 2021 



 

189 

 

 

No Tipo de 

presupuesto 

Partida Tipo de compra Descripción Costo unitario Auditoría Verificable 

43 3.2.4.7 Obra Gasto corriente Construcción de una celda para la gestión de desechos peligrosos 4,614.2300 4,614.2300 √ 

44 
3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión 

Mantenimiento de redes de alumbrado público y sistemas eléctricos de 

sistemas de agua 
60,000.0000 60,000.0000 

√ 

45 
3.2.2.7 Obra Gasto corriente 

Mantenimiento de la batería sanitaria de los centros poblados San Jose de 

Payamino pp2018 
17,845.6900 17,845.6900 

√ 

46 
3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión 

Mantenimiento de la batería sanitaria de los centros poblados san José de 

Payamino 
20,109.4300 20,109.4300 

√ 

47 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Mejoramiento del sistema de agua cantonal 20,015.2400 20,015.2400 √ 

48 
3.2.27.5 Obra Gasto corriente 

Construcción de aceras y bordillos margen derecha de la Av. San Vicente de 

Huaticocha 
26,227.6656 26,227.6656 

√ 

49 
3.2.27.5 Obra Gasto corriente 

Construcción de aceras y bordillo margen derecho de la av. San Vicente de 

Huaticocha pp-2018 
29,374.9900 29,374.9900 

√ 

50 
3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión 

Construcción de aceras y bordillo margen derecho de la av. San Vicente de 

Huaticocha 
29,374.9900 29,374.9900 

√ 

51 3.2.2.7 Obra Gasto corriente Alcantarillado sanitario pluvial para el barrio el Triunfo y Juan Montalvo 400,000.0000 400,000.0000 √ 

52 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Alcantarillado sanitario barrio el triunfo 46,810.1000 46,810.1000 √ 

53 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Sistemas de agua para el área rural 100,000.0000 100,000.0000 √ 

54 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Sistemas de agua potable para el área urbana 250,000.0000 250,000.0000 √ 

55 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Mejoramiento del sistema de agua cantonal 110,502.6400 110,502.6400 √ 

56 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Construcción del sistema de agua de la comunidad turupunta, centro Huino 36,307.9400 36,307.9400 √ 

57 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Construcción del sistema de agua de la comunidad san Bartolo - 2018 6.495.800 6.495.800 √ 

58 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Construcción del sistema de agua de la comunidad Shashapa - 2018 44,141.0000 44,141.0000 √ 

59 3.2.2.7 Obra Gasto corriente Construcción del sistema de agua de la comunidad Sarayacu-2018 14,096.5400 14,096.5400 √ 

60 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Construcción del sistema de agua de la comunidad Sarayacu - 2018 30,000.0000 30,000.0000 √ 

61 3.2.2.7 Obra Gasto corriente Construcción del sistema de agua de la comunidad Jandia yacu - 2018 60,000.0000 60,000.0000 √ 

62 3.2.2.7 Obra Gasto corriente Terminación del sistema de agua en la comunidad el Inca. 4,579.5400 4,579.5400 √ 

63 3.2.2.7 Obra Proyecto de inversión Terminación del sistema de agua en la comunidad el Inca. 12,280.2300 12,280.2300 √ 

64 3.2.1.7 Obra Proyecto de inversión Adecuación de la cancha sintética de san José de Dahuano. 70,000.0000 70,000.0000 √ 

65 
3.2.1.7 Obra Gasto corriente 

Adecuación de cancha sintética, construcción cancha de voley y aplicación 

de graderíos San Jose de Dahuano 
97,381.5035 97,381.5035 

√ 

66 3.2.1.7 Obra Proyecto de inversión Ampliación de la casa de adultos mayores 50,028.0400 50,028.0400 √ 

67 3.2.1.7 Obra Proyecto de inversión En obras de infraestructura 33,992.4900 33,992.4900 √ 
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No Tipo de 

presupuesto 

Partida Tipo de compra Descripción Costo unitario Auditoría Verificable 

68 3.2.1.7 Obra Gasto corriente En obra de infraestructura... 15,263.4183 15,263.4183 √ 

69 3.2.1.7 Obra Proyecto de inversión Mantenimiento reparación y reconstrucción de obras 8,577.0400 8,577.0400 √ 

70 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Proyecto de electricidad para los sectores de cascabel 2 Altamira, barrio 67,587.2000 67,587.2000 √ 

71 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción de graderíos y camerinos para la liga barrial proyección 2000 86,814.6400 86,814.6400 √ 

72 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción de graderíos y camerinos para la liga deportiva 86,814.6400 86,814.6400 √ 

73 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Otras obras de infraestructura de arrastres 2016 128,977.5400 128,977.5400 √ 

74 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción cancha sintética barrio el triunfo, sector Huiruno. 605,637.6800 605,637.6800 √ 

75 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción de cerramiento de la unidad educativa juan pablo ii. 250,000.0000 250,000.0000 √ 

76 
3.2.1.7 Obra Gasto corriente 

Construcción de cerramiento de la unidad educativa padre Ricardo Nardi - 

puerto Murialdo. 
180,000.0000 180,000.0000 

√ 

77 
3.2.1.7 Obra Gasto corriente 

Construcción de cancha sintética de Huaticocha, unidad educativa Alejandro 

Labaka. 
200,000.0000 200,000.0000 

√ 

78 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción de centro de faenamiento de Loreto 700,000.0000 700,000.0000 √ 

79 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcciones y edificaciones 34,950.0000 34,950.0000 √ 

80 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcciones y edificaciones 275,806.5300 275,806.5300 √ 

81 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcciones y edificaciones 19,998.6200 19,998.6200 √ 

82 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcciones y edificaciones 305,805.1500 305,805.1500 √ 

83 
3.2.1.7 Obra Gasto corriente 

Intervención regeneración Urbana de la Acera Av. Rafael Andrade Chacon 

entre la callle Diego Siquihua y Av. 
21,331.1900 21,331.1900 √ 

84 
3.2.1.7 Obra Gasto corriente 

Construcción de aceras y bordillos con protección lateral Av. interoceanica 

margen izquierdo y derecho. 
132,231.5200 132,231.5200 

√ 

85 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Obras de embellecimiento av. Rafael Andrade 280,000.0000 280,000.0000 √ 

86 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Obras de embellecimiento barrio el triunfo. 230,000.0000 230,000.0000 √ 

87 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Obras de embellecimiento barrio juan Montalvo 250,000.0000 250,000.0000 √ 

88 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción aceras y bordillos en el barrio el dorado 57,000.0000 57,000.0000 √ 

89 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Construcción de aceras y bordillos en el barrio el dorado 11,862.3200 11,862.3200 √ 

90 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Contraparte del GADML proyecto regeneración urbana 805,093.1300 805,093.1300 √ 

91 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Regeneración urbana de la cabecera cantonal de Loreto 159,581.6300 159,581.6300 √ 

92 
3.2.1.7 Obra Gasto corriente 

Edificios, locales y residenciales, mantenimiento de piso cancha cubierta 

Comunidad Avila Manga Cocha. 
19,893.1908 19,893.1908 

√ 
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No Tipo de 

presupuesto 

Partida Tipo de compra Descripción Costo unitario Auditoría Verificable 

93 3.2.1.7 Obra Gasto corriente Edificios, locales y residenciales 15,507.8100 15,507.8100 √ 

94 
1.1.4.7 Obra Gasto corriente 

Mesa cantonal de tránsito y transporte terrestre pp cerramiento sede reina de 

Loreto 
5,632.2000 5,632.2000 

√ 

95 1.1.4.7 Obra Gasto corriente Proyecto de semaforización en la ciudad de Loreto. 164,257.6600 164,257.6600 √ 

    Total $12.080.950,49 $12.080.950,49  

√ Verificado 

Observación: Una vez evaluado el presupuesto del Departamento de Obras Públicas y Mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Loreto, para el año 2019, fue de 12.080.950,49 dólares, para ejecutar obras públicas dentro del cantón; por otra parte, se determinó que 

existe concordancia con la información publicada. 
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FLUJOGRAMA PROCESO DE CONTRATACIÓN PUBLICA 
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si 

Establecimiento del 

requerimiento 

Decisión 

si 

no 

Solicitar validación 

Verificación del PAC 

Realización del estudio 

presupuestario 

Solicitar disponibilidad 

presupuestaria 

Autorizar 

1 

no 
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Ծ Falta de documentación 

¥ Falta de procesos 
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2 

Emitir certificación de partida 

presupuestaria 

Elaboración de pliegos ծ 

Elaboración y legalización de 

adjudicación ¥ 

Elaboración y suscripción del 

contrato 

Envío del contrato para su 

ejecución 
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NARRATIVA DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN PUBLICA 

 

Las actividades realizadas dentro del proceso de contracción publica cuentan con un responsable 

que se dedica a ella y a determinar que esta se desarrolle correctamente para que pueda seguir su 

proceso y al final dar como resultado un buen proceso con ese propósito se establece a 

continuación una matriz que determina las actividades del proceso con su respectivo responsable 

y tiempos estimados para cada una. Se observó que en el flujograma se salta el proceso de 

calificación de uno o más participantes y existe una falta de documentación en el proceso de 

realización pliegos. 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 Establezca el requerimiento la necesidad 
Obras públicas y 

mantenimiento 
3 meses 

2 Validación de la necesidad Administrativo 2 día 

3 Verificación del PAC Administrativo 30 minutos 

4 Estudio del presupuesto Financiero 1 día 

5 Verificación del presupuesto existente Financiero 15 minutos 

6 Emisión de la partida presupuestaria Financiero 5 minutos 

7 Elaboración de pliegos Compras 3 horas 

8 
Publicación en el portal SERCOP y espera de 

la respuesta 
Compras 1 hora 

9 
Revisar la calificación de uno o más 

participantes 
Compras 3 horas 

10 Revisar la documentación para la adjudicación  Jurídico 20 minutos 

11 Adjudicación Jurídico 1 día 

12 Revisión y elaboración del contrato 
Administrativo – 

financiero 
1 día 

13 
Ejecución y seguimiento de las cláusulas del 

contrato 

Obras públicas y 

mantenimiento 
Depende de la obra 

√ Verificado 
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ƛ Revisión de tiempos 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
FCP 

4/15 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

FLUJOGRAMA DE PROCESO 

Elaborado por: K.S.P.P. Fecha: 02 – 04 - 2021 

Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 - 2021 

Identificar la necesidad 

Elabore y verifique el plan de 

capacitación 

Revisión del plan de capacitación 

Decisión 

no 

si 

Aprobación del plan de 

capacitación 

Contratar al capacitador 

Elaborar el informe de resultados y 

entrega de certificados ƛ 

Llevar a cabo la capacitación y 

evaluar los conocimientos  
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NARRATIVA CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

 

Se debe realizar procedimientos para determinar un plan de capacitación entonces se desarrolló un 

cuadro que se presenta a continuación en el cual se determinan las actividades desarrolladas durante 

el proceso de capacitación del personal con su respectivo responsable y el tiempo estimado 

 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 
Encuentre las necesidades existentes de 

capacitación 
Talento Humano 1 día 

2 Establezca un plan de capacitación Talento Humano 30 minutos 

3 Refuerce el plan de capacitación Talento Humano 30 minutos 

4 Realice la revisión del plan de capacitación Alcalde 20 minutos 

5 
Aprobación y realización de correcciones en 

caso de ser necesario 
Alcalde 5 minutos 

6 Realice la contratación de los o el capacitador Talento Humano 1 día 

7 

Lleve a cabo el plan de capacitación mediante 

el uso de: 

Cronogramas 

Firmas de asistencia 

Material de apoyo 

Capacitador & 

personal necesario 
30 minutos 

8 
Realice una evaluación de los conocimientos 

adquiridos en las capacitaciones 
Talento humano 20 minutos 

9 
Elabore el informe en el que se indique los 

resultados obtenidos 
Talento humano 15 minutos 

10 

Entrega de los certificados de asistencia a las 

capacitaciones por la cantidad de horas 

cumplidas 

Talento humano 
10 minutos 

A 3 días laborables 

√ Verificado 
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE 

ALCANTARILLADOS 

 

 

 

¥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¥ Falta de procesos 
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Recibimien

to de 

denuncia 

Realizar la 

inspección  

Evaluación de 

disponibilidad 

presupuestaria y de 

recursos 

Informe dirigido a 

OO.PP. 

Recepción del informe 

y generación de la 

necesidad 

Aprobación de 

presupuesto 

 

Traslado a jefatura de 

agua potable y 

alcantarillado 

Ejecución de las 

actividades 

Evaluación de 

las actividades 

realizadas 
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CEDULA NARRATIVA PROCESO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE 

ALCANTARILLADOS 

Las actividades realizadas dentro del proceso de mantenimiento y limpieza de alcantarillados 

difieren en los tiempos de realización pues al consta y dar paso a su ejecución el tiempo depende 

del estado n el que se encentre dicho alcantarillado, a continuación, se presenta una matriz en la 

que se establece las actividades desarrolladas dentro del proceso son su respectivo responsable y 

el tiempo estimado que dura cada una 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 Recibimiento de denuncia 
Agua potable y 

alcantarillado 
10 minutos 

2 Realizar la inspección 
Agua potable y 

alcantarillado 
1 hora 

3 
Evaluación de disponibilidad 

presupuestaria y de recursos 

Agua potable y 

alcantarillado 
30 minutos 

4 Informe dirigido a OO.PP. 
Obras públicas y 

mantenimiento 
10 minutos 

5 
Recepción del informe y generación de 

la necesidad 

Obras públicas y 

mantenimiento 
30 minutos 

6 Aprobación de presupuesto 
Obras públicas y 

mantenimiento 
1 hora 

7 Recepción del informe técnico  
Obras públicas y 

mantenimiento 
5 minutos 

8 

Recepción de la certificación de 

recursos para la ejecución de las 

actividades 

Obras públicas y 

mantenimiento 
5 minutos 

9 
Traslado a jefatura de agua potable y 

alcantarillado 

Obras públicas y 

mantenimiento 
30 – 60 minutos 

10 Ejecución de las actividades 
Agua potable y 

alcantarillado 
1 hora 

11 Evaluación de las actividades realizadas 
Agua potable y 

alcantarillado 
20 minutos 

√ Verificado 
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FLUJOGRAMA PROCESO DE LIMPIEZA DE SUMIDEROS 
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Recepción de las denuncias 

Inspección de la denuncia 

Creación de la solución al 

problema 

Movimiento de la cuadrilla al 

lugar de la denuncia 

Recolección de los escombros y 

cargado en las volquetas 

Traslado de escombros a botaderos 

establecidos 

Evaluación de las actividades 
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CEDULA NARRATIVA PROCESO DE LIMPIEZA DE SUMIDEROS 

 

La limpieza de sumideros se realiza con la movilización de una cuadrilla al lugar que necesita ser 

limpiado para lo cual se requiere de maquinara que ayude con el retiro de escombros y su traslado 

a continuación se presenta un cuadro en el cual se resumen las actividades, los responsables y los 

tiempos estimados de cada una 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 Recepción de las denuncias 
Agua potable y 

alcantarillado 
20 minutos 

2 Inspección de la denuncia 
Agua potable y 

alcantarillado 
30 minutos 

3 Creación de la solución al problema 
Agua potable y 

alcantarillado 
30 minutos 

4 
Movimiento de la cuadrilla al lugar 

de la denuncia 

Agua potable y 

alcantarillado 
30 – 60 minutos 

5 
Recolección de los escombros y 

cargado en las volquetas 

Operadores de 

maquinarias 
30 – 60 minutos 

6 
Traslado de escombros a botaderos 

establecidos 

Operadores de 

maquinarias 
30 – 60 minutos 

7 Evaluación de las actividades 
Agua potable y 

alcantarillado 
20 minutos 

√ Verificado 
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FLUJOGRAMA PROCESO INSTALACIÓN DE ACOMETIDAS DOMICILIARIAS 
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Necesidad 

Recepción de 

documentación 

solicitante 

Realización de la 

inspección de campo 

Programación de la 

fecha para la instalación 

Factura de pago por el 

servicio 

Retiro de materiales de 

bodega 

Movilización de la 

cuadrilla de trabajo 

Solución del problema 

Retiro de escombros y 

traslado por maquinas 

Eliminación de 

escombros en 

botaderos  

Programación de la 

fecha para la instalación 
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CEDULA NARRATIVA PROCESO INSTALACIÓN DE ACOMETIDAS 

DOMICILIARIAS 

Durante la visita realizada al departamento de obras públicas y mantenimiento en su coordinación 

de agua potable se pudo determinar de manera aproximada los tiempo que toman la realización de 

las actividades en cuanto a la instalación de acometida domiciliarias eso se debe a que casa caso 

suele ser diferente, de todas maneras existen procesos estándar que no se cambian aunque el uso 

de recursos y tiempo puede variar, a continuación en la siguiente matriz se establecen las 

actividades con su responsable y el tiempo estimado por cada una de ellas 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 Creación de la Necesidad Ciudadanía 1 día 

2 
Recepción de documentación 

solicitante 

Agua potable y 

alcantarillado 
1 día 

3 
Realización de la inspección de 

campo 

Agua potable y 

alcantarillado 
1 día 

4 
Programación de la fecha para la 

instalación 

Agua potable y 

alcantarillado 
30 minutos 

5 Factura de pago por el servicio Ciudadanía 15 minutos 

6 
Programación de la fecha para la 

instalación 

Agua potable y 

alcantarillado 
30 minutos 

7 Retiro de materiales de bodega 
Agua potable y 

alcantarillado 
15 minutos 

8 
Movilización de la cuadrilla de 

trabajo 

Agua potable y 

alcantarillado 
30 – 60 minutos 

9 Solución del problema 
Agua potable y 

alcantarillado 
30 – 60 minutos 

10 
Retiro de escombros y traslado por 

maquinas 

Operadores de 

maquinarias 
30 – 60 minutos 

11 
Eliminación de escombros en 

botaderos  

Operadores de 

maquinarias 
45 minutos 

√ Verificado 
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FLUJOGRAMA PROCESO REPARACIÓN DE FUGAS DE AGUA 
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Solución de la necesidad 

Movilización de los escombros 

a botaderos 

Recogida de los escombros por la 

maquinaria  

Retiro de materiales desde la 

bodega 

Movilización de la cuadrilla de 

trabajo 

Necesidad 

Inspección sobre la necesidad 
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CEDULA NARRATIVA PROCESO REPARACIÓN DE FUGAS DE AGUA 

 

Según la visita realizada al departamento y agua potable y mantenimiento se determinaron las 

actividades que se llevan a cabo dentro de la coordinación de agua potable y mantenimiento y 

establecer los tiempos para cada actividad, así como también lo tiempos, la misma información que 

será establecida dentro de la siguiente matriz 

 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 Necesidad del usuario Ciudadanía 30 minutos 

2 Inspección sobre la necesidad 
Agua potable y 

alcantarillado 
30 minutos 

3 
Movilización de la cuadrilla de 

trabajo 

Agua potable y 

alcantarillado 
40 minutos 

4 
Retiro de materiales desde la 

bodega 

Agua potable y 

alcantarillado 
10 minutos 

5 
Recogida de los escombros 

por la maquinaria  

Operador de 

maquinaria 
30 minutos 

6 
Movilización de los 

escombros a botaderos 

Operador de 

maquinaria 
30 minutos 

7 Solución de la necesidad 
Agua potable y 

alcantarillado 
45 minutos 

√ Verificado 
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FLUJOGRAMA PROCESO MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHÍCULOS 

LIVIANOS Y MAQUINARIA 
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Necesidad 

Revisión y solicitud de traslado del vehículo con 

la necesidad 

Decisión 

no 

Realización del informe de estado vehicular 

si 

Traslado del vehículo o maquinaria al taller 

Revisión y solicitud de traslado del vehículo con 

la necesidad 

Realización de pruebas para verificar su correcto 

funcionamiento 

Informar a la dirección de 

obras publicas  
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CEDULA NARRATIVA PROCESO MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHÍCULOS 

LIVIANOS Y MAQUINARIA 

Existe un listado y un requerimiento para realizar mantenimiento de los vehículos de uso del 

departamento en el cual se establece el uso de recursos y de tiempo para seguir el proceso de las 

actividades para desarrollar el mantenimiento correcto de los vehículos, se estableció una matriz 

que determina las actividades de este proceso con su responsable correspondiente y su tiempo 

estimado 

N.º ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

1 Necesidad 
Chofer u operador de 

maquinaria 
15 minutos 

2 
Revisión y solicitud de traslado 

del vehículo con la necesidad 
Jefe de maquinaria 5 minutos 

3 Decisión 

Director de obras 

públicas y 

mantenimiento 

10 minutos 

4 
Realización del informe de 

estado vehicular 

Mecánico o técnico 

especializado 
20 minutos 

5 
Traslado del vehículo o 

maquinaria al taller 

Director de obras 

públicas y 

mantenimiento 

30 minutos 

6 
Revisión y solicitud de traslado 

del vehículo con la necesidad 
Jefe de maquinaria 5 minutos 

7 

Realización de pruebas para 

verificar su correcto 

funcionamiento 

Informar a la dirección de obras 

publicas  

Jefe de maquinaria 60 minutos 

8 
Informar a la dirección de obras 

publicas  
Jefe de maquinaria 15 minutos 

 

√ Verificado 
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INDICADORES 
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IN 

1/3 
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

INDICADORES 

INDICADOR TIPO OBJETIVO FORMULA RESULTADO 

Presupuesto 

de obras 

publicas 

 

Ref. 

GCE 

1/1 

Eficiencia 

Verificar si el 

departamento de obras 

publica y mantenimiento 

cumple con el uso del 

presupuesto para 

determinar su valor 

porcentual en realización 

de obras para la 

ciudadanía 

 

𝑑𝑖𝑛𝑒𝑟𝑜 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑜𝑏𝑟𝑎𝑠

𝑑𝑖𝑛𝑒𝑟𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑢𝑠𝑜 𝑒𝑛 𝑜𝑏𝑟𝑎𝑠
∗ 100 

 
1.314.896,72

6.619.493,67
∗ 100 

 

19,86% 
 

Los resultados determinan que del 

100% del presupuesto asignado un 

19,86% fue usado, la otra parte del 

presupuesto de obras no fue 

ocupado pues algunos contratistas 

no completan sus proyectos y 

estos son detenidos por lagos 

periodos 

Servicio de 

agua potable 

y 

alcantarillado 

 

Ref. 

RAP – RA - 

PT 

1/1 

Eficiencia 

Determinar si los avances 

de los estudios realizados 

para mejorar el servicio de 

agua potable y 

alcantarillado van 

concluyendo para de esta 

manera mejorar el 

servicio para la 

ciudadanía 

 

  % 𝑎𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 
𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

% 𝑎𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎
𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

∗ 100 

 
90

100
∗ 100 

 

90% 
 

 

Se determinó que del 100% de los 

avances sobre los estudios 

realizados se ha cumplido con un 

90% pues el otro 10% corresponde 

al financiamiento del cual no se 

estableció nada dentro del periodo, 

esto se debe a demoras con los 

trámites para ejecución del 

presupuesto 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

LORETO 
IN 

2/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

INDICADORES 

INDICADOR TIPO  OBJETIVO FORMULA RESULTADO 

Contrataciones 

ínfima cuantía 

 

Ref. 

CIC 

1/3 – 3/3 

Eficiencia 

Verificar de 

manera 

porcentual la 

cantidad de 

dinero usado 

para las 

contrataciones 

de ínfima 

cuantía 

realizados 

durante el 

periodo 2019  

 
𝑑𝑖𝑛𝑒𝑟𝑜 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑖𝑚𝑎 𝑐𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑎

𝑑𝑖𝑛𝑒𝑟𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑖𝑚𝑎 𝑐.
∗ 100 

 
199.309,21

1.314.896,72
∗ 100 

 

15,16% 

 

Mediante el indicador se 

determinó que, del total 

de dinero usado para 

obras, se empleó un 

15,16% que 

corresponde a una 

cantidad 52 procesos 

realizados durante el 

periodo 2019 

Capacitación Eficacia 

Conocer la 

cantidad de 

capacitaciones a 

las que el 

personal asistió 

durante el 

periodo 2019 

 
𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 2019

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 2019
∗ 100 

 
3

10
∗ 100 

 

30% 

 

Existe un 30% de 

cumplimiento con las 

capacitaciones 

planeadas, 

considerándolo como 

bajo debido a la falta de 

elaboración de un plan 

de capacitaciones que 

ocasiono el 70% de 

incumplimiento 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

LORETO 
IN 

3/3 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

INDICADORES 

INDICADOR TIPO  OBJETIVO FORMULA RESULTADO 

Taponamientos 

de alcantarillas 

 

Ref. 

RAP - RA 

1/1 

Eficacia 

Determinar la 

cantidad de veces 

que se realizó la 

solución al 

problema de 

taponamientos de 

alcantarillas 

dentro del cantón 

Loreto 

 

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑝𝑜𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑒𝑙𝑡𝑜𝑠

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑝𝑜𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

 
1

1
∗ 100 

 

100% 
 

Se determinó que se 

cumplió con un 

100% las 

reparaciones de los 

taponamientos de 

alcantarillas dentro 

del Cantón Loreto 

pues este se dio una 

sola vez y se 

cumplió con los 

requisitos para 

repararlo 

Duplicidad de 

Funciones 

 

Ref. 

CND 

1/1 

Eficacia 

Determinar la 

cantidad de 

personas que 

realiza las mismas 

funciones dentro 

del departamento, 

determinando su 

valor porcentual   

 
𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑢𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜
∗ 100 

 
18

86
∗ 100 

 

20,93% 

 

La duplicidad de 

funciones dentro del 

departamento 

corresponde a un 

20,93% esto se debe 

a la falta de personal 

en las oficinas y 

personal de campo 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
GCE 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

GASTOS CODIFICADOS Y EJECUTADOS 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
RAP 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

RED DE AGUA POTABLE 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
RA 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

REDES DE ALCANTARILLADO  
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PLAN DE TRABAJO 

El señor alcalde al inicio de su periodo dio a conocer un plan de trabajo en el cual se detalla la 

existencia de planes de estudio para el mejoramiento de los servicios básicos de agua potable y 

alcantarillado, se establece en la matriz que porcentaje de avance tienen estos estudios y el 

responsable de los mismos. Este plan de trabajo corresponde al finalizar el periodo 2019. 

 
 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
PT 

1/1 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PLAN DE TRABAJO 
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DUPLICIDAD DE FUNCIONES 

 

El día 05 de abril mediante una entrevista realizada a los trabajadores del departamento de obras 

públicas y mantenimiento se logró determinar que algunos cuentan con funciones duplicadas , los 

nombres de las personas son reservados pero supieron manifestar que realizaban las actividades 

que les soliciten así estas no estén dentro de sus funciones propias pues a su entender en todo lugar 

o puesto de trabajo se realizan funciones adicionales y de esa manera tratan de ayudar al 

departamento y agradar a sus jefes, desde otro punto de vista esto ocasiona que existan tuso doble 

de recursos y tiempo así como también se determina que se puede deber a la falta de personal para 

cumplir con las unciones adicional o la falta de capacitación que pueda llegar a tener el personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 

CND 

1/1 

AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CEDULA NARRATIVA DUPLICIDAD DE 

FUNCIONES 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 

No se da a conocer los objetivos planteados por el departamento de obras 

públicas y mantenimiento del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Loreto, su desconocimiento es por parte de los 

trabajadores. 

CRITERIO 

La información de las instituciones públicas debe ser de conocimiento 

general según el principio de apertura y publicidad según lo establece el 

Art. 4, literal c) de la LOTAIP. 

CAUSA 

Falta de compromiso con la institución, por parte de los trabajadores que 

no se proponen el estudio de los objetivos departamentales para poder 

darles cumplimiento y seguimiento. 

Falta de comunicación por parte de los jefes y directores del 

departamento para dar a conocer los objetivos a perseguir durante el 

periodo. 

 EFECTO 

Mal desempeño de las actividades que dan como resultado el 

incumplimiento de las metas y objetivos planteados por el departamento, 

información errónea. 

CONCLUSIÓN 

El desconocimiento de los objetivos por parte del personal del 

departamento impide que se lleven a cabo las metas establecidas y 

cambia el sentido del eje fundamental, además de que da como resultado 

una mala comunicación entre los jefes de departamento y sus 

subordinados. 

RECOMENDACIÓN 

Al jefe departamental 

Realizar lo necesario por hacer una reunión con todos los empleados y 

trabajadores del departamento. 

Realizar una sociabilización para compartir los objetivos del 

departamento. 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
HH 

1/8 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGOS 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 

 

No se utilizan técnicas para la evaluación de los riesgos y estos no son 

controlados en su totalidad provocando la existencia de riesgos 

laborales. 

  

CRITERIO 

 

Los riesgos son consecuencia de las actividades que se desarrolla y son 

de responsabilidad del empleador Art. 347 Constitución de la republica 

 

CAUSA 

 

Mal uso de los conocimientos del personal pues los riesgos son 

intrínsecamente implicados en los procesos causando así riesgos para 

los trabajadores al realizarse las obras o su verificación e inspección 

 

EFECTO 

 

Enfermedades leves a graves que interrumpen la correcta realización de 

los procesos y elaboración de las obras 

 

CONCLUSIÓN 

 

Los riesgos laborales se extienden a cada proceso o paso del proyecto, 

el uso de técnicas para la evaluación de los riesgos es necesario para 

determinar las medidas a tomar para mitigarlos 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Jefe departamental 

Determinar personal capacitado para la evaluación de riesgos laborales 

y que estos puedan ser mitigados en su gran mayoría  

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
HH 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 

Inadecuados canales de comunicación dentro del departamento de obras 

públicas y mantenimiento del GADML que no permiten la fluidez de la 

comunicación tanto privada como publica  

Los canales de comunicación se consideran adecuados dentro del 

departamento para el transporte de información segura pero no son 

totalmente seguros, además existen errores en los mismos. 

CRITERIO 

Entre los derechos de las personas en general está el de comunicarse por 

distintos medios y lenguas mientras sea entendible entre los individuaos Art. 

16 Constitución del Ecuador 

CAUSA 
Descuido con la información que se maneja dentro del departamento y falta 

de capacitación por parte del personal 

EFECTO 

Contradicciones en los procesos del departamento  

Mal transporte de información  

Malos entendidos entre los empleados ocasionando desconfianza y 

descuidos en los procesos 

CONCLUSIÓN 

Existe un inadecuado canal de comunicación dentro del departamento 

ocasionando así que un descuido con la información de tipo relevante y 

privada, así como también con la información más publica lo que ocasiona 

que existen mal entendido entre el personal y contradicciones con respecto 

a las acciones a realizar dentro de los procesos  

RECOMENDACIÓN 

Jefe departamental 

Establecer los lineamientos y requisitos necesario para solicitar al 

departamento de comunicación métodos o canales más seguros dentro del 

departamento, también establecer capacitaciones para que el personal tenga 

un correcto uso y manejo de los canales de comunicación 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 

El espacio físico con el que cuentan las oficinas que conforman el 

departamento de obras públicas y mantenimiento del GADML no es el 

adecuado para desempeñar sus funciones correctamente además de no ser el 

adecuado para resguardar la documentación física. 

CRITERIO 

El derecho al trabajo tiene varios principios entre los cuales destaca el 

desarrollo en un ambiente adecuado y propicio, garantizando salud, 

integridad seguridad, higiene y bienestar Art. 326 Constitución de la 

república del ecuador; entre los derechos de los servidores públicos está el 

de desarrollar las labores en un entorno adecuado Art. 23 Ley Orgánica del 

Servidor Público. 

CAUSA 

Mala distribución de la infraestructura física del municipio. 

Falta de importancia hacia las actividades que desempeñan los funcionarios 

del departamento. 

EFECTO 

Acumulación de folders con información relevante a las operaciones y 

procesos del departamento. 

Espacio inadecuado para las personas que acuden en busca de un servicio. 

CONCLUSIÓN 

El espacio físico existente para el departamento de obras públicas y 

mantenimiento no es el adecuado pues existen folders que contienen papeles 

importantes uno sobre otro que no se encuentran organizados correctamente, 

además el espacio no permite que las personas que acuden en busca de un 

servicio se encuentren cómodas. 

RECOMENDACIÓN 

Jefe departamental 

Solicitar se le conceda un espacio más adecuado para la realización correcta 

de sus labores y el registro de la documentación existente. 

Redistribuir el espacio para acondicionarlo de manera que se coloquen 

estanterías donde corresponda para ubicar los folders existentes. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 
Existe duplicidad de funciones dentro del departamento de obras 

públicas y mantenimiento del GADM Loreto. 

CRITERIO 

La autoridad nominadora podrá disponer de la supresión o fusión de 

actividades o lo que considere necesario una vez se emita un informe 

favorable de la unidad de administración de talento humano Art.155 

reglamento general a la ley orgánica del servicio público. 

CAUSA 

 Mala distribución de las actividades a desarrollarse dentro del 

departamento, alta de conocimiento de las mismas, falta de personal 

adecuado para el cumplimiento de dichas funciones. 

EFECTO Duplicidad de funciones, procesos erróneos. 

CONCLUSIÓN 

La duplicidad existente dentro del departamento de obras públicas y 

mantenimiento se puede deber a diversos factores entre los cuales 

tenemos, mala distribución de las actividades a desarrollarse, alta de 

conocimiento de las mismas, falta de personal adecuado para el 

cumplimiento de dichas funciones. 

RECOMENDACIÓN 

Jefe departamental 

Solicitar se le conceda más personal adecuado para desempeñar las 

funciones duplicadas. 

Redistribuir las funciones a finalidad de que o existan repeticiones de las 

mismas. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN Existe traspapelación de documentación física dentro del departamento 

de obras públicas y mantenimiento del GADM Loreto. 

CRITERIO Los procedimientos de archivo comprenden la organización, consulta, 

conservación y disposición final de los documentos Art. 1, apartado n. 

CAUSA 

Mala distribución del espacio existente dentro del departamento 

Distracción por parte de los empleados sobre el cuidado y resguardo de 

los documentos. 

EFECTO Pérdida de tiempo, hasta encontrar los documentos necesarios, dentro de 

los procesos del departamento. 

CONCLUSIÓN 

Existen problemas con el resguardo de la documentación física pues esta 

algunas veces se traspapela ocasionando pérdida de tiempo durante los 

procesos esto se debe a la falta de un espacio en el cual se resguarde la 

información como estantería. 

RECOMENDACIÓN 

Jefe departamental 

Solicitar se le conceda muebles o estanterías para conservar, archivas 

documentación de manera sistemática y ordenada. 

Capacitar al personal para reducir la perdida de documentación física. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 
Los vehículos que posee el departamento tanto automóviles como 

maquinarias no cuentan con el mantenimiento necesario que se realice 

de manera rutinaria. 

CRITERIO 

El mantenimiento preventivo, periódico y programado es 

responsabilidad del encargado o responsable de la unidad de transporte 

y del conductor. Reglamento para el control de vehículos del sector 

público Art. 9. 

CAUSA 

Mal uso de los vehículos, maquinarias disponibles por parte del 

departamento de obras y mantenimiento del GADML.; Mala distribución 

de los tiempos para que se pueda realizar el respectivo mantenimiento a 

todos. 

EFECTO 
Pérdida de tiempo, en la realización de obras, además existe un uso 

adecuado de los vehículos que puede dar como resultado el daño de los 

mismo.  

CONCLUSIÓN 

Los vehículos del departamento no cuentan con el mantenimiento 

respectivo lo que causa un mal uso de los mismos que a su vez puede 

terminar en un deterioro completo del vehículo todo esto da como 

resultado procesos lentos de construcción de obras y sobreuso de los 

equipos. 

RECOMENDACIÓN 

Jefe departamental 

Solicitar se lleve un registro físico del mantenimiento realizado a cada 

vehículo a cargo del departamento y la maquinaria para de esta manera 

establecer que todos lleven un correcto mantenimiento. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

CONDICIÓN 

Existe personal que no cuenta con la capacitación necesaria y se encuentra 

desempeñando cargos dentro de la Municipalidad, algunas veces estos cargos se 

asignan por política mas no por el conocimiento que dispone cada persona y su 

experiencia. 

CRITERIO 

La NIC 38 de activos intangibles, en su párrafo 5 nos menciona que; es de 

aplicación, entre otros elementos, a los desembolsos por gastos de publicidad, 

formación del personal, comienzo de la actividad o de la entidad y a los 

correspondientes a las actividades de investigación y desarrollo. Las actividades 

de investigación y desarrollo están orientadas al desarrollo de nuevos 

conocimientos.  

CAUSA 

Falta de lineamientos de contratación del personal, y concursos que permitan 

determinar la capacidad de las personas que opten por postular a la vacante 

disponible. 

EFECTO 

Las actividades no serán cumplidas con un cien por ciento de satisfacción pues 

les hace falta entrenamiento adecuado correspondiente al área en la que se van 

a desempeñar. 

CONCLUSIÓN 

Existe personal que no cuenta con la capacitación necesaria lo cual es causa de 

la falta de lineamientos de contratación pública y concursos así también como 

la existencia de nepotismo dando como resultado que las actividades del 

departamento no se cumplan en un 100 por ciento y de esta forma tampoco se 

logren los objetivos del departamento. 

RECOMENDACIÓN 

Jefe departamental 

Verificar los procesos de selección del personal y realizar capacitaciones 

constantes para mitigar el desconocimiento de las actividades que se desarrollan 

en el departamento. 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA FASE IV 

 

Objetivos 

 

• Elaborar el informe de auditoría para dar a conocer los resultados del proceso y brindar 

conclusiones y recomendaciones para su posterior aplicación 

 

N. ° PROCEDIMIENTO P/T 
REALIZADO 

POR 
FECHA 

1 
Elabore el informe de auditoría 

correspondiente al periodo 2019 
IF K.S.P.P. 

07 – 04 - 

2021 

2 
Presente el informe final de Auditoría 

operativa 
PIF 1-8 K.S.P.P. 

07 – 04 - 

2021 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

OPERATIVA 
 

 

 

 

TIPO DE EXAMEN Auditoría Operativa 

INSTITUCIÓN 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal 

del Catón Loreto 

PERIODO 
01 enero al 31 diciembre 

2019 
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INFORMACION INTRODUCTORIA 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

 

La Auditoría Operativa se efectuará con la finalidad de determinar el grado de eficiencia y eficacia 

de los procesos dados en el departamento de Obras Públicas y mantenimiento de la institución. 

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

 

• Evaluar los procesos utilizados dentro del departamento de Obras Publicas mediante la 

utilización de técnicas y herramientas de auditoría para la determinación del cumplimiento 

de los objetivos establecidos. 

• Determinar el grado de eficiencia y eficacia dentro de los procesos dados mediante la 

aplicación de indicadores los mismos que ayudarán en el establecimiento de nuevas 

estrategias. 

• Apoyar en la toma de decisiones al director del departamento mediante la emisión de un 

informe final de Auditoría en el cual se establecerán las conclusiones y recomendaciones 

dadas según la evidencia encontrada. 

 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

 

La Auditoría Operativa al Gobierno Autónomo Descentralizado municipal de Loreto se realizará al 

periodo correspondiente del 01 enero al 31 de diciembre del 2019.  
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RESULTADOS DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

 

NO SE DA A CONOCER LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL DEPARTAMENTO 

 

CONCLUSIÓN 

 

El desconocimiento de los objetivos por parte del personal del departamento impide que se lleven a 

cabo las metas establecidas y cambia el sentido del eje fundamental, además de que da como resultado 

una mala comunicación entre los jefes de departamento y sus subordinados 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Al jefe departamental 

Realizar lo necesario por hacer una reunión con todos los empleados y trabajadores del departamento 

Realizar una sociabilización para compartir los objetivos del departamento. 

 

 

FALTA D USO DE TÉCNICAS PARA CONTROLAR RIESGOS 

 

CONCLUSIÓN 

 

Los riesgos laborales se extienden a cada proceso o paso del proyecto, el uso de técnicas para la 

evaluación de los riesgos es necesario para determinar las medidas a tomar para mitigarlos 

Jefe departamental 
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RECOMENDACIÓN 

 

Determinar personal capacitado para la evaluación de riesgos laborales y que estos puedan ser 

mitigados en su gran mayoría. 

 

NO SE CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

 

CONCLUSIÓN 

 

La falta de capacitación el personal interrumpe el desarrollo eficaz de los procesos pues existen 

desfaces de conocimiento entre algunas personas 

Jefe departamental 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Elaborar un plan de capacitaciones para gestionarlo con las autoridades correspondientes y este pueda 

ser puesto en marcha, y cuente con los recursos necesarios 

Dar a conocer obre el plan de capacitaciones una vez este sea aprobado para que el personal tome 

empoderamiento sobre el conocimiento que necesitan adquirir en ellos temas relevantes a sus labores 

diarias. 

 

INADECUADOS CANALES DE COMUNICACIÓN DENTRO DEL DEPARTAMENTO 

  

CONCLUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE LORETO 
IA 

4/8 
AUDITORÍA OPERATIVA 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

Elaborado por: K.S.P.P. Fecha: 07 – 04 - 2021 

Revisado por: L.M. & C.V. Fecha: 29 – 07 - 2021 



 

228 

 

 

Existe un inadecuado canal de comunicación dentro del departamento ocasionando así que un 

descuido con la información de tipo relevante y privada, así como también con la información más 

publica lo que ocasiona que existen mal entendido entre el personal y contradicciones con respecto a 

las acciones a realizar dentro de los procesos 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Jefe departamental 

Establecer los lineamientos y requisitos necesario para solicitar al departamento de comunicación 

métodos o canales más seguros dentro del departamento, también establecer capacitaciones para que 

el personal tenga un correcto uso y manejo de los canales de comunicación. 

 

EL ESPACIO FÍSICO INADECUADO 

 

CONCLUSIÓN 

 

El espacio físico existente para el departamento de obras públicas y mantenimiento no es el adecuado 

pues existen folders que contienen papeles importantes uno sobre otro que no se encuentran 

organizados correctamente, además el espacio no permite que las personas que acuden en busca de 

un servicio se encuentren cómodas 

 

RECOMENDACIÓN 
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Jefe departamental 

Solicitar se le conceda un espacio más adecuado para la realización correcta de sus labores y el 

registro de la documentación existente 

Redistribuir el espacio para acondicionarlo de manera que se coloquen estanterías donde corresponda 

para ubicar los folders existentes. 

 

EXISTE TRASPAPELACION DE DOCUMENTACIÓN FÍSICA 

 

CONCLUSIÓN 

 

Existen problemas con el resguardo de la documentación física pues esta algunas veces se traspapela 

ocasionando pérdida de tiempo durante los procesos esto se debe a la falta de un espacio en el cual se 

resguarde la información como estantería. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Jefe departamental 

Solicitar se le conceda muebles o estanterías para conservar, archivas documentación de manera 

sistemática y ordenada 

Capacitar al personal para reducir la perdida de documentación física 

 

MANTENIMIENTO 

 

CONCLUSIÓN 

 

Los vehículos del departamento no cuentan con el mantenimiento respectivo lo que causa un mal uso 

de los mismos que a su vez puede terminar en un deterioro completo del vehículo todo esto da como 

resultado procesos lentos de construcción de obras y sobreuso de los equipos 
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RECOMENDACIÓN 

 

Jefe departamental 

Solicitar se lleve un registro físico del mantenimiento realizado a cada vehículo a cargo del 

departamento y la maquinaria para de esta manera establecer que todos lleven un correcto 

mantenimiento. 

 

CAPACITACIÓN 

 

CONCLUSIÓN 

 

Existe personal que no cuenta con la capacitación necesaria lo cual es causa de la falta de lineamientos de 

contratación pública y concursos así también como la existencia de nepotismo dando como resultado que las 

actividades del departamento no se cumplan en un 100 por ciento y de esta forma tampoco se logren los 

objetivos del departamento. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Jefe departamental 

Verificar los procesos de selección del personal y realizar capacitaciones constantes para mitigar el 

desconocimiento de las actividades que se desarrollan en el departamento 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA 

EFICIENCIA 

 

La determinación de este indicador se llevó a cabo tomando en cuenta los valores destinados de uso 

para cumplir con diferentes actividades como: 
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• El presupuesto destinado a obra púbicas, siendo este cumplido en un 19,86% del total del 

presupuesto del departamento pues este fue de 6.619.493,67 dólares y lo que se ha ejecutado 

correspondió a 1.314.896,72 dólares, durante el año 2019, la parte proporcional que no se ha 

usado se debe a que existen contratistas que no cumplen con sus proyectos y estos s detenidos 

por largos periodos 

• Avances en los estudios realizados para mejor el servicio de agua potable, su cumplimiento 

se encuentra en un 90% de avance pues el 10% restante corresponde al financiamiento mismo 

que no ha podido ser usado por falta de disposición del mismo 

•  Contrataciones de ínfima cuantía, el valor porcentual del dinero usado en los procesos de 

contrataciones por ínfima cuantía corresponde al 15,16% el mismo que corresponde a 52 

procesos valor que se toma del presupuesto empleado para obras  

 

EFICACIA 

 

La determinación de este indicador se llevó a cabo tomando en cuenta las cantidades de procesos o 

actividades realizados para cumplir con diferentes actividades como: 

• Capacitación del personal; la cantidad de capacitaciones a las que asistió el personal 

corresponde a 3 mientras que la cantidad de veces que se estimaba realizar capacitaciones fue 

de 10 veces por lo tanto el nivel de cumplimiento corresponde al 30%, mientras que la falta 

de elaboración de un plan de capacitación que corresponde al 70%.  

• Taponamientos de alcantarilla; se tomó en cuenta que la cantidad de veces que este problema 

existe es muy baja porque solo se dio una vez en este periodo y tuvo la solución 

correspondiente siendo así que existió un cumplimiento del 100% 

• Duplicidad de funciones; de las 86 personas que laboran dentro del departamento tanto 

administrativos como de campo, 18 cuentan con funciones que se ven duplicadas siendo este 

un 20,93% esto se puede deber a la falta de personal en las oficinas y de campo, así como 

también la suficiente capacitación para los implicados 
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CONCLUSIONES 
 

• La institución por intermedio del departamento de Obras Públicas y Mantenimiento realiza 

procesos que ayudan al cumplimiento de obras dedicadas a mejorar la vivencia de la 

ciudadanía del cantón, estos procesos no contaban con herramientas adecuadas como los 

cuestionarios para la determinación de un buen sistema de control interno, estos al ser 

implementados dieron como resultado la falta de conocimiento de los objetivos 

departamentales así como también de conocimiento, comunicación y escasos indicadores. 

 

• En el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loreto se utilizan 

indicadores para determinar valores porcentuales de gestión, pero estos fueron escasos lo que 

ocasionó que existieran resultados que fueron mal reflejados, mediante la aplicación de 

indicadores de eficiencia y eficacia se logró determinar otros valores porcentajes los que 

ayudaron a mejorar los procesos deficientes y hacerlos más productivos. 

 

• La realización de la Auditoría operativa en el departamento apoyo en la toma de decisiones 

mediante la emisión de un informe final en el cual se establecieron todas la técnicas y 

herramientas usadas para mejorar el control interno, así como también se establecieron las 

conclusiones y recomendación basadas en las pruebas realizada durante el proceso.
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RECOMENDACIONES 
 

• Implementar herramientas adecuadas para la determinación de un buen sistema de control 

interno para que permita el mejoramiento continuo de los procesos necesarios para el 

departamento de Obras Públicas y Mantenimiento  

 

• Aplicación de indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia de los procesos 

realizados por el departamento de obras públicas y mantenimiento del GAD Municipal del 

Cantón Loreto  

 

• Realizar auditorías que ayuden en la toma de decisiones usando prueba y recolección de 

evidencias que reflejen las desviaciones encontradas en el departamento y de esta manera se 

puedan corregir para que los procesos sean los más adecuado posibles 
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Anexo A: Índice general papeles de trabajo  

 

FASE PAPEL DE TRABAJO 

FASE 1 PLANIFICACIÓN PRELIMINAR AC1-PF1 

FASE II PLANIFICACIÓN ESPECIFICA AC2-PF2 

FASE III EJECUCIÓN AC3-PF3 

FASE IV COMUNICACIÓN DE RESULTADOS AC4-PF4 

FASE V SEGUIMIENTO AC5-PF5 

 

Anexo B: Índice de papeles de trabajo 

 

PAPEL DE 

TRABAJO 

SIGNIFICADO 

CC CARTA DE COMPROMISO 

AC1-PF1 FASE 1 PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

CNV 1-3 Cedula narrativa visita a las instalaciones 

ED 1-4 Entrevista al director de obras publicas 

OE 1-2 Organigrama estructural 

BL 1-3 Base legal 

PA 1-12 Presupuesto anual  

PAC 1-13 Plan anual de compras 

NP 1-6 Nómina del personal 

PO 1-3 Procesos de obras 

IO 1-9 Información de inversiones 

MP 1-4 Memorando de planificación 

IFI 1-3 Informe de conocimiento preliminar 

AFD 1-9 Análisis FODA 

CI 1-1 Control interno 

RC 1-5 Resumen por componente 

CN 1-4 Cedulas narrativas 

FCP 1-15 Flujogramas procesos importantes 

IN 1-3 Indicadores 

HH 1-9 Hojas de Hallazgos 

IF Informe final 

PIF 1-8 Presentación informe final  
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