ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA SOCIEDAD ANONIMA
GUANO EXPRESS, DEL CANTON GUANO PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2016-2020.

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR:
LENIN JOEL BARAHONA GUSQUI

Riobamba — Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA SOCIEDAD ANONIMA
GUANO EXPRESS, DEL CANTON GUANO PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2016-2020.

Trabajo de integracién Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR: LENIN JOEL BARAHONA GUSQUI
DIRECTOR: ING. PEDRO PABLO BRAVO MOLINA

Riobamba — Ecuador
2022



© 2022, LENIN JOEL BARAHONA GUSQUI

Se autoriza la reproduccién total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, LENIN JOEL BARAHONA GUSQUI, declaro que el presente de titulacion es de mi autoria
y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras
fuentes estan debidamente citadas y referenciadas.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion. El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 1 de abril de 2022

Lenin Joel Barahona Gusqui
Cl: 0604736355



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS

El Tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacién: Tipo Proyecto de
Investigacion, ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA SOCIEDAD ANONIMA
GUANO EXPRESS, DEL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2016-2020. Realizado por el sefior: LENIN BARAHONA, ha sido minuciosamente
revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, EI mismo que cumple con los

requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA
PhD. LILIANA FUNES SAMANIEGO 2022-04-01
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
Ing. PEDRO PABLO BRAVO MOLINA 2022-04-01
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION
Ing. ANGEL BOLIVAR BURBANO PEREZ 2022-04-01

MIEMBRO DE TRIBUNAL




DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedico principalmente a Dios, por ser el inspirador y darme
fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los anhelos mas deseados en mi vida, al

igual por ser el apoyo y fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad.

Lenin

Vi



AGRADECIMIENTO

A mis padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afos, gracias a ellos eh logrado
llegar hasta aqui y convertirme en lo que soy. Ha sido el orgullo y el privilegio de ser su hijo, son
los mejores padres. Agradezco a los docentes de la Carrera de Finanzas de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, por haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion
de nuestra profesion.

Lenin

vii



INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS. ...ttt Xii
INDICE DE FIGURAS.......cootiiiiitsisiese ettt Xiii
INDICE DE GRAFICOS.......cooiiiiiiiisieisieisie sttt Xiv
INDICE DE ANEXOS ......oiviteeeeeeeteie e see e see sttt st XV
RESUMEN . ... XVi
ABSTRACT LR r e re e XVii
INTRODUGCCION ..ottt te ettt 1

CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL ......cccoviiireiereiese e 5
1.1. Antecedentes de INVESTIGACION .......c.cccveiiiiciiiecc e 5
1.2. MIEICO TEOKICO ..ttt ettt 7
1.2.1. COMPELILIVIAA. ... ..ueiieieiece e et e e s re e sreers 7
1.2.2. Teoria de la competitividad ..........cccoceiieiiiecc e 7
1.2.3. Importancia de [a COMpPetitividad ...........cocereiiiiiii e 8
1.2.4. La competitividad como fuente de productividad.............ccoceeereiiiiiniiiiniienenens 9
1.2.5. Definicion de competitividad empresarial ... 9
1.2.6. El andlisis de 1a COMPELENCIA.........ccoiriiiiiiiiie e 10
1.2.7. Pasos en el andlisis de 1a COMPELENCIA ........ccouiiiiiiiiiee e 10
1.2.8. Competitividad y los valores de Una empresa.........ccocooeverereeisisesese s 12
1.2.9. La Competitividad como factor de crecimiento para las organizaciones............... 13
1.2.10.  Tipos de competencia empresarial...... ... 13
1.2.10.1.  Competitividad SISEEMICA ........courueiriiiiieieie e 14
1.2.10.2. Competitividad ESTALICA.........c.cciiieiii e e 14
1.2.10.3. Competitividad diNAMICA .........ccerveieiiiieiereee e 14
1.2.10.4. Competitividad ESPUIIA ........ccveiiiieeieeeeee ettt see e 14
1.2.10.5. Competitividad QUEENTICA .........coveeeieeiiceieseree e 14
1.2.10.6. Competitividad INTEIMA..........c.eiiieee ettt nee e 15
1.2.10.7. CompPetitividad EXIEIMA ........ccueieiieieie et ee ettt sreeseesreeneesee e 15
1.2.11.  Analisis de COMPEtitivVidad..........ccooveiiiiiiiieeee e 15
1.2.12. Competitividad aplicada al campo empresarial ............cccooeviiiniinciene e 16

viii



1.2.13.

1.2.13.1.
1.2.13.2.
1.2.13.3.
1.2.13.4.
1.2.13.5.

1.2.14.
1.2.15.

1.2.15.1.

1.2.16.

1.2.16.1.
1.2.16.2.
1.2.16.3.
1.2.16.4.
1.2.16.5.

1.2.17.
1.2.18.

1.2.18.1.
1.2.18.2.
1.2.18.3.

Modelos de COMPELItIVIAA ...........cccceevieiiiicii e 17

Diamante de la competitividad. ..........c.ccoeeveiiiiciiie e 17
La importante contribucion de Porter a la direccion de empresas ...........ccoceeevenenn. 18
Modelo causal de competitividad basado en 10S recursos...........ccccevvveveiiiieennennnn, 19
Competitividad SISLEMICA ........cccoveiiiieicce e 20
Niveles de andlisis de la competitividad .............ccccovviiiiiiicic s 20
Competitividad como funcion de la productividad, eficiencia y calidad. ............... 22
SEIVICIO U8 trANSPOITE ......eviiietieiieie ettt 22
Clasificacion Segun €l IR0 .......ccooveiriiiiiee e 23
Tendencias competitivas del transporte de pasajeros .........ccccoevereieriniereneneneenns 23
Tendencias competitivas a nivel mundial ... 23
Lineas de accion de competitividad en el transporte..........cccceevevvervensineesienenns 23
Lineas de accion de competitividad en el transporte de Ecuador .............ccccecvrvnee. 24
Modelo ecuatoriano que incentiva la competitividad...........ccccooeeiiiiiiniiinciens 25

La Competitividad de las empresas de transporte segun la cobertura del area de

7T V[ o RSP SOSUOPPTRP 26
Estrategia COMPELITIVA .......cciiiii i 27
¢ QuEé clases de estrategia competitiva eXiStEN? ........ccccvvveieeie i 28
Estrategia competitiva de liderazgo €n COSIES .......ccovvvveiiieiieie s 28
La estrategia competitiva de diferenciacion ............ccccooevvivie s, 29
Caracteristicas de la estrategia de enfoque segun POIter .........cccccoeevvveveiecieciennns 30

CAPITULO II

2.
2.1.
2.1.1.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.4.
24.1.
2.4.2.

MARCO METODOLOGICO.....cooiiririeereeiseessissesesssssssssssssssssssssssssnnens 32
Enfoque de INVESTIGACION ......c.coviiiiiiiie s 32
Enfoque de iNVEStIGaCION .........ccoiiiiiie s 32
NiVel de INVESTIGACION ......cviiiiieiiiee s 32
EXPIOTAIONTO. ...t 32
INVEStIGACION DESCIIPLIVA. .....eveiiiviiiiieicieese et 32
Disefio de INVESTIGACION. ........coviiiiiieie et 32
INVEStIgaCiON & CAMPO .......oiieiiiiiiiieee et 33
Investigacion dOCUMENTAl ...........ccooiieiiiiii e 33
PODIACION Y MUESTIA.......iieieieieieecses et 33
POBIACION ... 33
IVIUBSEIEL ...t nr e n e nr e nreenes 33



2.5.
2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.6.
2.6.1.
2.7.
2.7.1.

Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion. ...........ccccocveveveeieiiseesieeenn, 34

MELOAO DEAUCTIVO. ..ottt e 34
MELOAO INAUCTIVO ..o bt 34
MELOAO ANAITTICO ..o bbb 35
TECNICA € INSTFUMENTOS ..ottt e 35
INSEFUMEINEOS ...ttt bbbttt e eees 36
o Lo DT =T o T S 36
RV 22 LT 1] LSS 36

CAPITULO Il

3.1

3.1.1
3.1.2.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

3.24.1.
3.24.2.
3.2.4.3.
3.24.4.
3.2.4.5.
3.2.4.6.
3.24.7.
3.2.4.8.

3.2.5.

3.25.1.

3.2.5.2.
3.2.5.3.

3.25.4.
3.2.55.

MARCO PROPOSITIVO ..ottt sttt 37
Analisis e interpretacion de resultados...........ocoeiieiienieneenee e 37
TECNICA - ENLFEVISIA ...evvviieieieeee e 37
TECNICA — ENCUEBSTA ...ttt 38
o (0T 01U 1= - PSPPI 40
THEULO ottt 40
(@] o] T3 {111 U TP SRSUSOPRPN 40
ESTTUCTUIAL. ...ttt st et sb e nnne s 41
Desarrollo del analisis de competitividad .............cccoveviiiiic i, 42
Presentacion de 1a EMPIESa........ccccveiiieiicie ettt sttt sre e 42
CoNAICIONES 0B FACIOIES.......c.viviiiiiieiieiie et eenes 46
Condiciones de 1a DEMANUA. .........ccoererrrieieieieee e 47
Industrias Conexas Y A& APOYO .....cc.ccveueieeiieie ettt te ettt st r e ens 49
Estrategia, Estructuray Rivalidad.............cccooeiiiiiiiiiiiee e 51
Analisis de 10s Factores Primarios ..........cccceveieieiiiieie e 53
Analisis Competitivo referente a indicadores finanCieros............cccoeeveeevereverienen, 62
Andlisis del Componente diferenciador: Gestion Organizacional ..............ccccoceeee. 65
Estrategias de COMPEtitividad.............cooeririiiiiiiireeee e 66

Estrategias propuestas para mejorar la competitividad de Guano Express segun los
factores anNaliZados. .........ccoveveieiiee s 66
Estrategia de implementacion de medidas sanitarias............cccccoevvevveiviieiesesesiennns 69

Estrategia de implementacion de registros para la calidad en el transporte de

Pasajeros de GUANO EXPIESS........oiiiieiriiieresee e e etee et e e e et neeseeereeseenneas 70
Estrategia de implementacion de politicas empresariales...........ccccoevvvivnieiereninnns 70
Estrategia para la implementacion del enfoque de Direccion en la empresa........... 71

X



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES. ..ot

BIBLIOGRAFIA
GLOSARIO

ANEXOS

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:  Poblacion CantOn GUANO ..........ccceiiiiieieisiescie s 33
Tabla 1-3:  FUEIZAS 08 PO ..ot 38
Tabla 2-3:  Encuesta aplicada a Clientes EXIEINOS .........cccvevveieeeeiese e 39
Tabla 3-3:  Valores finanCieroS ClAVE ..........cocv oo 43
Tabla4-3: CondiCioNeS 08 FACOIES.......cciuiiieeeeieeree st se et eesreereeneesneas 46
Tabla5-3:  Demanda de transporte del CANtON..........cccocvriireirriie e 47
Tabla 6-3:  Ubicacion de [a demanda..........c.cceeeierieiieieiesisesece e 48
Tabla7-3:  Condiciones de 1a demanda.........ccooiviieiiieiie e 49
Tabla 8-3:  INAUSLIIAS CONBXAS.......ccueiueriieierireiesie e steste e stestee e sreeseestesseestestaeseesreeseeseesseas 50
Tabla 9-3:  Estrategia, Estructuray Rivalidad .............cccoooiiiniiiiinicc e 52
Tabla 10-3:  Andlisis de 10S factores Primarios..........ccocereirrirnirieeseiese e 53
Tabla 11-3:  Calidad del SEIVICIO ........civiieieie e 53
Tabla 12-3:  Servicio al CHENTE .......cviiiiiiie s 54
Tabla 13-3:  Precio del producto 0 SEMVICIO .......cviviiieiiiiiecic e 54
Tabla 14-3: Caracteristicas tecnicas del SErVICIO .........ooveviiiiriii i 55
Tabla 15-3:  GEStION 08 VENTAS......cveieieiiriiiiiiiesie ettt 56
Tabla 16-3:  INFra@StrUCTUNA........oiveieeieiciec et 56
Tabla 17-3:  INNOVACION Al SEMVICIO......c.eiiieiiieiieiieieie et 57
Tabla 18-3:  SOPOIE tECNICO ..cueiiiitiiie ettt st et sresteebesre s 58
Tabla 19-3:  Personal tECNICO........cueieieiriee ettt enes 59
Tabla 20-3:  TiemPO A& BNEIEIA .......cccveieieee ettt s re et sresre e e e srestaesresre s 59
LI Lo] b= T S o o T 11T (o SR RUSSS 60
Tabla 22-3:  Principales resultados de factores eSpecifiCos.........c.couvirriineiieininsencee, 61
Tabla 23-3:  Andlisis Competitivo fINANCIEI0..........oceiiiiiiiicire e 62
Tabla 24-3:  Célculo de 0s costos operativos anuUales............cccveireireiinernensesese e 64
Tabla 25-3: Calculo para los costos variables UNitarios............cceeveverereieericiesese e 64
Tabla 26-3: Célculo para la cantidad de pasajeros en equilibrio...........ccccoeevveriiininneninen. 65
Tabla 27-3:  Registros de calidad en el transporte de pasajeros..........coevevrerereneneneneeneenns 70

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1: Diamante de la Competitividad..........ccccoeiiiieiiiiicicc e 18
Figura 2.1: Modelo de Competitividad...........cccveviiiiiieiiiiecc e 19
Figura 1-3: Estructura del diamante de Michael POIer ..........cccccovvviiievicisic e, 41
FIQura 2-3:  OFQaNIQIamA ......ceiueirerieireieeeeeese sttt b e sn et an e n e 42
Figura 3-3:  Objetivos de Calidad...........ccoveiriiiiiieieece e 45

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1-3:  CondiCiones de TACIONES.........cciiirieiiiieieieese s 47
Gréfico 2-3:  Condiciones de 1a demanda...........ccoeveriiniiiiinie e 49
Grafico 3-3:  Industrias coNexas Y de aPOYO0 ......cceceeiueieeieiiiieerie e sie e see e e et sre e 51
Grafico 4-3:  Estrategia, Estructuray Rivalidad ...........ccccocooiiiiiiiiiiiiccceeee 52
Gréafico 5-3:  ServiCio al CHIENTE ....cvoieieici e 54
Grafico 6-3:  Precio de producto 0 SEIVICIO .........curueiriiiriiisieisieree et 55
Gréafico 7-3:  TECNICAS A SEIVICIO ..euvevvevieiiiieiiesiesiesie e ettt sseste e e eeneas 55
Grafico 8-3:  GEStION U VENLAS........cveviericiicieiiecie ettt re s 56
Grafico 9-3:  INFraBSIIUCTIUIA ......oveieicieecc e 57
Gréafico 10-3:  INNOVACION A SEIVICIO......cviviiiiieiteiieieieie et 58
Grafico 11-3:  SOPOIE tECNICO .....eviieierietieie ettt a e re e bt sreaeneas 58
Grafico 12-3:  Personal tECNICO. ......ccueiieieieece sttt sa et reae e 59
Grafico 13-3:  Tiempo de BNEIEIA .......ccciiieiieiecie ettt re e b s reeeesre e 60
GrafiCO 14-3:  PrOUUCTO ..ocuviviiiiiieiieieieeeese ettt sttt st 60
Grafico 15-3:  Factores eSPECITICOS. ... .ciiiiiiiiiic e 62
Gréfico 16-3:  Variaciones de indicadores fiNanCIEroS ..........coovvirirerenierieieisiese e 63

Xiv



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA

XV



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar un analisis de
competitividad de la Compafiia Guano Express Ltda. Tomando en cuenta que el analisis
de competitividad contribuye a la identificacion de los factores internos y externos que
posibilitan el giro del negocio y sus principales ventajas y desventajas competitivas ante
empresas del mismo sector. Siendo asi, se trabajo con una metodologia con un enfoque
cualitativa, a través de métodos inductivos deductivos, y analiticos con la utilizacion de
técnicas de investigacion para la recoleccién de informacion con el uso de los respectivos
instrumentos. Determinando como resultados principales la identificacion de los factores,
que posibilitan a la Sociedad Guano Express a ser competitiva y a su vez elementos que
la convierten en una empresa con un nivel minimo de liderazgo en su mercado. Ante estos
resultados, el capitulo tres expone una discusion de los diferentes factores y el nivel
alcanzado en esta evaluacion y propone una solucién practica a través de un conjunto de
estrategias que involucra a todos los niveles de la organizacion, siendo entre las
principales estrategias competitivas la implementacion de un constante monitoreo de la
demanda y las alianzas estratégicas para la apertura de nuevas rutas que puede cubrir la
flota vehicular de la empresa, asi como la tecnificacion en sus procesos financieros y
acciones efectivas para el fortalecimiento del talento humano y su relacion con las
medidas de bioseguridad. Concluyendo asi que el andlisis realizado contribuye a
identificar los principales errores en el manejo de los factores competitivos pero que

pueden mejorar siguiendo una adecuada gestion de sus recursos.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, < ANALISIS DE
COMPETITIVIDAD>, < ESTRATEGIAS>, < GESTION >; < SECTOR TRANSPORTE>
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ABSTRACT

The objective of this research work was to develop a competitiveness analysis of the Guano
Express Ltda Company. Taking into account that the competitiveness analysis contributes to the
identification of internal and external factors that enable the business and its main advantages and
disadvantages. competitive with companies in the same sector. Thus, we worked with a
methodology with a qualitative approach, through inductive, deductive and analytical methods
with the use of research techniques for the collection of information with the use of the respective
instruments. Determining as main results the identification of the factors that enable the Guano
Express Society to be competitive and in turn its elements that will define it in a company with a
minimum level of leadership in its market. Given these results, chapter three exposes a discussion
of the different factors and the level reached in this evaluation and proposes a practical solution
through a set of strategies that involves all levels of the organization, being among the main
competitive strategies the implementation of constant monitoring of demand and strategic
alliances for the opening of new routes that the company's vehicle fleet can cover, as well as the
modernization of its financial processes and effective actions to strengthen human talent and its
relationship with biosecurity measures. Thus concluding that the analysis carried out contributes
to identifying the main errors in the management of competitive factors but that they can improve
by following an adequate management of their resources.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <COMPETITIVENESS
ANALYSIS>, <STRATEGIES>, <MANAGEMENT>; < TRANSPORT SECTOR>

Lcda. CARINA FERNANDA VALLEJO BARRENO
Cl: 0603925611
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INTRODUCCION

Para las empresas la competitividad se relaciona con la participacion en el mercado, rentabilidad,
valor agregado, productividad, calidad y en general factores que pueden medirse; sin embargo, la
competitividad de una empresa no se refleja en uno solo o grupo de indicadores, la competitividad
se relaciona adicionalmente con otros factores como estrategia, conocimiento e innovacion entre

algunos otros factores.

La definicion de competitividad desde un punto de vista economico se lo define como la
“capacidad de una organizacion publica o privada de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno
socioecondmico”. Es importante tener presente la diferencia entre ventaja comparativa y ventaja
competitiva; ya que es aqui donde se genera el principal problema de las empresas para lograr

proyectar y lograr un posicionamiento de liderazgo en su mercado.

En Ecuador la competitividad esta ligada al manejo de recursos de forma eficaz de tal manera que
la empresa sea reconocida y logre un nombre posicionado dentro del mercado nacional; sin
embargo, no existe un adecuado lineamiento o recomendacion que incentive a las empresas a
contar con un andlisis progresivo o al menos temporal que procure analizar los factores que
puedan causar una desercion de las empresas en el mercado, ademas que motiven a identificar
cudles son sus principales debilidades que no permiten crecer o tomar un liderazgo en su proceso
comercial. Segun, la Camara de Comercio de la ciudad de Quito, el 19% de las empresas buscan
una ventaja competitiva, por el contrario, sefiala Rodriguez (2019) que todas las empresas
analizan su situacién comparandola frente a otras del sector y posiblemente con la mas grande,
desvirtuando asi su proceso de analisis retrospectivo. Al no ejecutar este tipo de analisis técnico
ha provocado gran desercion en empresas de todo el pais, como es el caso de la Provincia de
Chimborazo donde segun fuentes como la Supercias (2017, p.8) “se puede ubicar a un 6% del
conglomerado empresarial optar por un cierre anticipado” o como manifiesta Fernandez (2018)
un escape ante la no adaptacion del mercado, la falta de conocimiento del modelo de negocio de

sus competidores y falta de contingente humano.

En el Cantén Guano es importante reconocer que existe una gran proliferacion de empresas
legalmente constituidas y es una de las ventajas con las que cuenta el canton; sin embargo, es
complejo que estas empresas busquen mecanismos 0 recursos que motiven a evaluarse
continuamente planteando estrategias que mejoren sus niveles econémicos y financieros, ya sea
para propietarios 0 socios inversionistas y en el caso del sector de transporte no ha sido la

excepcion, pudiendo asi identificar que es un sector que no ha logrado liderazgo ni

1



posicionamiento a nivel provincial por la oferta de sus servicios y donde los factores que
contribuyen a la competitividad del sector no han sido identificados y evaluados para su adecuado
tratamiento; por lo que, es necesario que las empresas pertenecientes a este segmento consideren

un analisis priorizando estos factores que pueden brindar una ventaja competitiva en el mercado.

Por todo esto es preciso que, Guano Express Sociedad Andnima siendo parte de las empresas del
sector transporte del Cantén Guano, realice un analisis de competitividad para obtener una gran
fuente de conocimiento para su modelo de negocio, ya que contara con dos escenarios, el primero
podré identifica qué es lo que su equipo administrativo esta haciendo bien para adoptar buenas

ideas, mejorarlas e implementarlas en su negocio.

El segundo sera determinar qué errores cometen sus competidores para asegurarse de que su
empresa no los cometa. De esta manera conseguira clientes més satisfechos y podra diferenciarse
de los demas por una oferta bien sélida y sea este analisis parte de su plan de gestién pudiendo
replicar en otras empresas del mismo sector. Cabe sefialar que, desde su constitucion en abril de
2004, la empresa no ha realizado un analisis técnico y no ha considerado entre su gestion valorar
sus procesos Y servicios realizados; por lo que en la actualidad y luego de varios afios en el
mercado no ha logrado consolidarse como una empresa lider o ampliamente reconocida en su

segmento.

Formulacién del problema

¢De qué manera el Analisis de Competitividad, ayudara a incrementar la rentabilidad de Guano
Express Sociedad Anénima y como contribuira en el desarrollo y crecimiento del sector

transportista de la ciudad de Guano provincia de Chimborazo?

Delimitacion del problema

Avrea: Finanzas y Administracion
Campo: Finanzas

Aspecto: Analisis de Competitividad

Delimitacion espacial:

Provincia: Chimborazo
Ciudad: Guano

Delimitacion espacial:  Guano Express Sociedad Anénima

2



Sistematizacién del problema

¢De qué manera ayudara el Anélisis de Competitividad en Guano Express Sociedad Andnima,
con respecto a la rentabilidad de esta?

JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se justifica con la propuesta planteada que favorece a la Sociedad
Anbnima Guano Express, para mejorar la oferta en sus servicios dando asi una ventaja
competitiva en su mercado y contribuyendo a su desarrollo econémico y financiero, donde sus
accionistas podran obtener un mejor nivel de rentabilidad y la comunidad un servicio diferenciado
que proyecte su sustentabilidad y liderazgo en el sector transportista estudiantil local.
OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar los factores que contribuyen a la competitividad de la Sociedad Anénima Guano

Express.

Objetivos especificos

o Definir los modelos de competitividad identificando los factores que contribuyen a la

competitividad de las empresas del sector de transporte.

e Escoger una metodologia analitica de competitividad para la Sociedad An6nima Guano

Express a través del uso de métodos definidos.

e Proponer una estrategia de competitividad que contribuya al desarrollo econémico

financiero de la Sociedad An6nima Guano Express.

Para resolver esta problematica se presenta el siguiente trabajo de investigacion desarrollado en

tres capitulos distintos, los cuales se detallan a continuacion:



Capitulo I: Marco Tedrico Referencial, este capitulo trata del contenido de investigaciones
realizadas referentes al tema propuesto, contiene antecedentes de trabajos desarrollados y en su

conjunto al marco tedrico utilizado para el levantamiento del analisis de competitividad.

Capitulo 1lI: Marco Metodolégico, cuenta con informacién del disefio, nivel y tipo de
investigacion que se ha realizado, ademas de las técnicas e instrumentos implementados para la

recoleccion de informacion.

Capitulo I11: Marco Propositivo, en este capitulo se encontrara los resultados obtenidos luego de
aplicar las técnicas de investigacion y a su vez el desarrollo del modelo elegido para realizar el
estudio de competitividad de la empresa Guano Express Finalmente se plantearan la conclusiones
y recomendaciones del trabajo investigativo.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de Investigacion

Dentro de las diferentes investigaciones que se relacionan con el presente tema referente al estudio
de competitividad, después de una revision exhaustiva se ha tomado como referencia los méas

relevantes:

Tema 1: Analisis de competitividad de la empresa BIOMETRIKA
Autor: Hugo Lara.
Universidad: Andina Simén Bolivar.

El estudio pretendid realizar un andlisis de la competitividad de una empresa del sector de
tecnologia de la informacién tomando como caso de estudio la empresa Biométrika. Del estudio
realizado se observa que la competitividad de la empresa Biométrika se basa en primer lugar en
el servicio al cliente seguido por la preparacion técnica del personal y en tercer lugar se ubican

los factores, producto o servicio, el tiempo de entrega y soporte técnico (Lara, 2021).

Tema 2: Analisis de la estrategia competitiva por medio de las cinco fuerzas de Porter en la
asociacion de productores Agropecuarios Piuntza Nankais para exportacion y diversificacion de
productos. Periodo 2016-2017.

Autor: Julia Victoria Costa.

Universidad: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Las conclusiones se determinaron en base a los resultados de la investigacion, asi como, a la
hipotesis que se planted al inicio de la investigacion, que dice: el establecer una estrategia
competitiva le serviria a la Asociacion de Productores Agropecuarios Piuntza Nankais para
identificar su ventaja competitiva y por ende permitira diversificar su produccion y ampliar su
mercado exportador. La Asociacion si cuenta con una ventaja competitiva, que tiene que ser
direccionada en una forma mas técnica para mejorar su rentabilidad y su estructura como empresa

(Costa, 2018).

Tema 3: Anélisis de la estrategia competitiva por medio de las cinco fuerzas de Porter en la

empresa de Transporte terrestre Virgen del Carmen, en la provincia de El Oro.
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Autor: Carlos Marquez Ulloa

Universidad: Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Las conclusiones se determinaron en base a los resultados de la investigacion, asi como, a la
hipétesis que se planted al inicio de la investigacion, que dice: el establecer una estrategia
competitiva le serviria para identificar su ventaja competitiva y por ende permitira diversificar su
produccion y ampliar su mercado exportador. La Asociacion si cuenta con una ventaja
competitiva, que tiene que ser direccionada en una forma mas técnica para mejorar su rentabilidad

Y Su estructura como empresa

Tema 4: Andlisis Competitivo del Sector del Transporte Interprovincial en la Provincia del

Guayas

Autor: Carlos Méarquez Ulloa
Universidad: Universidad Estatal del Ecuador

Las conclusiones se determinaron en base a los resultados de la investigacién, asi como, a la
hipétesis que se planted al inicio de la investigacion, que dice: el establecer una estrategia
competitiva le serviria para identificar su ventaja competitiva y por ende permitira diversificar su
produccién y ampliar su mercado exportador. La Asociacion si cuenta con una ventaja
competitiva, que tiene que ser direccionada en una forma mas técnica para mejorar su rentabilidad

y Su estructura como empresa.

Tema 5: Andlisis de las Estrategias Competitivas del Sector del Transporte Publico, Taxis La
Merced, de la ciudad de Loja para el periodo 2016-2018.

Autor: Sandra Guijarro.

Universidad: Universidad Técnica de Loja

Las conclusiones se determinaron en base a los resultados de la investigacion, asi como, a la
hipotesis que se planted al inicio de la investigacion, que dice: el establecer una estrategia
competitiva le serviria para identificar su ventaja competitiva y por ende permitira diversificar su
produccion y ampliar su mercado exportador. La Asociacién si cuenta con una ventaja
competitiva, que tiene que ser direccionada en una forma mas técnica para mejorar su rentabilidad

y Su estructura como empresa.



1.2. Marco Tebrico

1.2.1. Competitividad

La competitividad se define como la capacidad de una entidad u organizacion con o sin fines de
lucro para competir. En el &mbito econémico la competitividad juega un rol fundamental en
empresas y paises, definiendo asi la aptitud de cada uno para poder mantenerse en el mercado.
Las ventajas comparativas influyen de forma determinante ya que las mismas proporcionaran el
alcance, sostenimiento y mejoramiento en cuanto a la posicion socioecondémica en que se

encuentre. (Armijos, 2022)

Las ventajas comparativas involucran aquellos recursos que posee una empresa (materia prima,
tecnologia, conocimientos, entre otras) y por los cuales destaca en comparacion con otra empresa

que dispone de ellos, pero en menor medida o que simplemente no los tiene.

Cuando una empresa busca competitividad, significa que esta planteando nuevos métodos de
negocios y estrategias de mercado que le propinen una evolucién positiva y trascendente, y de esa

manera adaptarse al modelo econémico actual.

Una empresa logra competitividad a base de experiencia y aprendizaje a través de los afios en
donde la influencia de sus dirigentes, accionistas, empleados, del Estado y la sociedad marcan el

rumbo de esta.

1.2.2. Teoria de la competitividad

El presente capitulo describe el término competitividad de acuerdo con la definicion y concepcion
de diferentes autores que la explican desde la perspectiva pais y empresa. De igual manera se
aborda la competitividad como funcién de la productividad, eficiencia y calidad como factor
aliado del crecimiento de las empresas, al procurar un analisis a tiempo que contribuya a

desarrollar estrategias de posicionamiento hacia el futuro.

En los dltimos afios, el término  competitividad se ha utilizado con mucha frecuencia en
diferentes contextos, desde un ambito territorial y organizacional, con el proposito de establecer
que tan sostenibles pueden ser las organizaciones en el entorno, de acuerdo con la capacidad para
generar valor agregado, estrechamente relacionado con el potencial de los sectores productivos.

En este sentido, emergen factores relacionados con el grado de desarrollo del sistema objeto de



analisis, asi como los determinantes y la variacidn de actores estratégicos que diferencian las

regiones, las empresas y los paises.

La Real Academia de la Lengua Espafola (RAE, 2021) define competitividad como la capacidad
de competir y la rivalidad para la consecucion de un fin. Una definicion muy concreta, que
enmarca la esencia de la competitividad, que no es mas que la capacidad que tienen las

organizaciones para sostenerse en el mercado.

Uno de los autores mas citados en el tema de la competitividad es Michael Porter, quien, en su
libro La Ventaja Competitiva de las Naciones, define la competitividad como:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la productividad
con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroeconémicas e instituciones legales
solidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una
economia prospera. La competitividad esta fundamentada en las bases microecondémicas de una
nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compafiia y la calidad del ambiente
microecondmico de los negocios en la cual las compafias compiten. Entender los fundamentos

microecondmicos de la competitividad es vital para la politica econémica nacional (Porter, 2008, p.
18).

Desde un enfoque empresarial, Porter (2021, p.18) establece la competitividad como capacidad
de una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y

oportunidad que sus rivales.

1.2.3. Importancia de la competitividad

Analizar la competencia es fundamental a la hora de alcanzar los objetivos del negocio. Y es que

este analisis le permitira, segun Lazzati (2018, pag. 1):

o Comprender cdmo se posiciona su negocio en el mercado
e Qué oportunidades tiene dentro del mismo
o COmo puede destacar frente a sus competidores para convertirse en la principal opcidn de sus

clientes.



1.2.4. Lacompetitividad como fuente de productividad

La competitividad es utilizada en varios argumentos y asume diferentes roles en el sector
productivo, este factor contribuye a la sostenibilidad de las organizaciones y empresas generando
un valor diferenciador (Rodriguez-Alvarez & Pérez-Martinez, 2016). Antes de definir la competitividad
debemos entender qué es la productividad segln (Marvel-Cequea, et al., 2011), se refiere que es el
comportamiento del individuo que produce bienes o servicios eficientemente, generando
resultados positivos para un desarrollo econdmico, tecnoldgico, social y ambiental que contribuye
alcanzar una meta a corto o largo plazo. A lo largo del tiempo la competitividad ha sido referida
por varios autores para poner en practica ideas necesarias para el desarrollo de la productividad

(Vivar-Astudillo, Erazo-Alvarez, & Narvaez-Zurita, 2020).

1.2.5. Definicion de competitividad empresarial

La competitividad empresarial se define como la capacidad de una empresa para hacer rentable
su negocio gracias a la implementacién de estrategias que supongan una ventaja competitiva

respecto a sus rivales en el mercado.

Esta ventaja competitiva se puede asentar en base a diferentes factores: mejores productos,
procesos de produccion mas efectivos, precios mas asequibles, reduccion de costes, calidad
superior. Es un concepto intimamente relacionado con la competencia empresarial o la
competitividad econdémica. En cualquier caso, cada empresa es distinta y los factores que pueden

hacer rentable un negocio varian en funcion de cada caso.

Por ello, es fundamental que cada empresa se pregunte cuales son los objetivos del negocio y

cémo se puede alcanzar la competitividad deseada.

¢ Tengo un producto superior a la competencia?

¢Puedo competir en precios con el resto de agentes del mercado?

¢Esta mi empresa preparada para expandirse nacional o internacionalmente?
¢En qué areas es necesario invertir para mejorar la competitividad empresarial?
¢Hay demandas no satisfechas en el mercado?

¢Qué acciones debo llevar a cabo para mejorar mi estrategia de producto, precio o marketing?

Estas son solo algunas de las preguntas que hay que hacerse a la hora de mejorar la competitividad

empresarial. Hay que tener en cuenta que no se trata de un concepto absoluto, sino que se puede



analizar y medir desde diferentes perspectivas, en funcion de la envergadura de la empresa, su

sector de negocio, situacion respecto a la competencia, y muchos otros factores (Armijos, 2022).

1.2.6. El analisis de la competencia

El andlisis de la competencia es el proceso que pone en practica una empresa para saber cOmo
actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus competidores para

determinar cuéles son sus principales objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes.

No obstante, el andlisis de la competencia es una herramienta muy importante para cualquier
empresa que se encuentra orientada hacia el mercado. Sin duda, para que las empresas alcancen
el éxito en un mercado altamente competitivo, todas las decisiones relacionadas sobre estrategias
y tacticas de marketing que van a implementar, deben fundamentarse con la forma de actuar y de
reaccionar de los competidores (Frey, 2022).

Por otra parte, los aspectos mas relevantes que las empresas deben conocer sobre sus
competidores se basan en el conocimiento sobre sus productos, precios, procesos de
comunicacion y de distribucion (Frey, 2022).

1.2.7. Pasos en el analisis de la competencia

De cualquier manera, los pasos en el analisis de la competencia son primero identificar a los
competidores, luego conocer y evaluar su forma de actuar dentro del mercado y finamente

determinar estrategias de cémo se va a defender o cémo vamos a enfrentarnos a los competidores

1. ;{Quiénes son los competidores?

Toda empresa puede identificar a sus competidores y clasificarlos de la siguiente manera:

a. Competidores directos

Resulta que los competidores directos, son todas las empresas que producen un producto muy
similar al nuestro, se dirigen al mismo segmento de mercado o utilizan una estrategia de precio

muy parecida a la nuestra.

b. Competidores indirectos
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Por otro lado, los competidores indirectos son todos los competidores que producen un producto
para cubrir una misma necesidad y como consecuencia estan buscando obtener la preferencia del
consumidor y llegar a tener ingresos por medio de las ventas generadas. Por lo general producen

productos sustitutos.

c. Competidores del mismo sector

Ahora un competidor considerado dentro del mismo sector es aquel que produce bienes y

servicios dentro del mismo sector de produccion.

d. Competidores dentro del mercado

Luego, un competidor dentro del mercado es cualquier empresa que produce cualquier bien o
servicio para satisfacer una misma necesidad. Claro que, el competidor dentro del mercado amplia
enormemente la capacidad competitiva de una empresa porque permite reconocer a muchos mas
competidores y estar mas atentos a las acciones y estrategias que toman y aplican.

e. Competidor real

Mientras que un competidor real es toda empresa que podemos identificar facilmente porque
actualmente se encuentran compitiendo en nuestro mercado, es facil conocerlo y saber como se

comporta en el entorno competitivo.

f. Competidor potencial

Del mismo modo, el competidor potencial es el mas peligroso para una empresa, porque como
aln no esta presente en el mercado, es mas dificil saber cémo actuard dentro del entorno
competitivo y muchas veces no estamos preparados para enfrentarlo.

2. Conocimiento y evaluacion de la competencia

La informacion que mas le interesa a una empresa sobre sus competidores, es la siguiente:

a. Los objetivos y estrategias
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Sobre todo, los objetivos y estrategias de cada empresa permiten determinar a qué le estan dando
mayor importancia; es decir si lo que les interesa es la participacion de mercado, las utilidades, el

crecimiento, el liderazgo tecnoldgico o de servicio (Armijos, 2022).

b. Puntos fuertes y débiles

Por lo visto, el conocimiento de las fortalezas y debilidades de los competidores nos permiten
responder mejor a sus ataques al momento de defendernos o si por el contrario tomamos la
iniciativa de ir contra la competencia sabemos cuéales son los puntos débiles que podemos

aprovechar (Armijos, 2022).

3. Con qué competidores se va a interactuar

Este Gltimo paso nos permite definir con qué tipo de competidores vamos a relacionarnos y de
esa forma adecuar nuestras estrategias de marketing para responder mejor.

En realidad, al elegir con que empresas vamos a competir, podemos escoger a los competidores
débiles o subordinados que son los que generalmente pierden, puesto que tienen menos recursos
y posibilidades para competir. En cambio, si escogemos a los competidores fuertes o dominantes,
estos son los que por lo regular ganan en el contexto competitivo porque estan mejor capacitados

y cuentan con mejores posibilidades para atacar o defenderse (Armijos, 2022).

De todas formas, si una empresa verdaderamente quiere innovar y evolucionar es mejor que escoja
competir con competidores fuertes, pero también debe medir sus fuerzas para no Gnicamente salir
perdiendo. Finalmente, para toda empresa es importante conocer a su competencia, porque esto
les permite capacitarse mejor para reaccionar ante un ataque y poder defenderse de la mejor
manera posible. Si por el contrario la empresa toma la iniciativa de atacar debe advertir las
fortalezas y las debilidades de su competidor para tomar las mejores decisiones de como hacerle

frente (Armijos, 2022).

1.2.8. Competitividad y los valores de una empresa

Los valores de una empresa son el conjunto de principios éticos y profesionales mediante los
cuales ésta elige guiar sus actividades y que denotan de alguna manera el espiritu de la misma.

Los valores son la “personalidad” de la empresa, ya que resumen en seis 0 Siete conceptos (no se

aconseja elegir muchos mas) el modo de proceder de la misma (Torres, 2022).
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Los valores no deberian reflejar el deseo o la expectativa de los dirigentes o fundadores de la
empresa, ni los cometidos puntuales de la misma (todo eso pertenece a su misién y vision), sino
los principios éticos reales, actuales, en base a los que se asienta la cultura de la empresa (Torres,
2022).

Para formular o hallar los valores de una empresa, basta con procurar respuesta a unas pocas

preguntas:

¢En qué creemos como empresa?
¢Si la empresa fuera un individuo, como seria?

¢A qué aspectos de nuestro proceder prestamos mas atencion?

Un conjunto de valores bien definidos sera clave para transmitir al equipo las expectativas éticas
y profesionales que la empresa espera de ellos como individuos, y operardn como una forma de
educacion empresarial dentro de la misma. A fin de cuentas, una organizacion tiene el espiritu de

quienes trabajen en ella.

Los valores de una empresay la importancia en competitividad: Sin valores bien definidos y sobre
todo bien afianzados en su personal, una empresa tendra una imagen publica errética o irregular,
lo cual se traduce en que su clientela e inversores no sabran a ciencia cierta qué tipo de conductas
esperar de ella. Todo esto va en detrimento de la credibilidad de la empresa, y en tiempos de redes
sociales y fidelizacion clientelar, pocas cosas son mas importantes que convencer al pablico

objetivo de que puede confiar en la organizacion.

No existen valores buenos y malos per se. Simplemente se trata de posturas de cara al ejercicio

empresarial que, no obstante, tendran consecuencias a lo interno y externo de la organizacion.

1.2.9. La Competitividad como factor de crecimiento para las organizaciones

La competitividad es una de las condiciones mas valoradas y perseguidas por los directivos
organizacionales quienes conscientes de la creciente demanda y expectativas de la clientela, cada
vez mas exigente y compleja, intentan sacar sus mejores armas de batalla para ocupar una posicion

privilegiada en el mercado y asegurar su permanencia a mediano y largo plazo.

1.2.10. Tipos de competencia empresarial

Existen diferentes tipos de competitividad de empresa, en funcion de los agentes implicados o de

las estrategias llevadas a cabo para obtener rentabilidad.
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1.2.10.1. Competitividad sistémica

Al hablar de competitividad empresarial sistémica nos referimos a un tipo de competitividad en
la que no solo se analizan los resultados de la propia empresa, sino que también se estudian otras
variables micro y macroecondmicas. En este caso, la empresa se considera como un agente que
puede generar beneficios en su entorno, por tanto, no solo se valora la eficacia o rentabilidad de
la empresa, sino su influencia en todos los agentes implicados que conforman un sistema

econémico (Armijos, 2022).

1.2.10.2. Competitividad estatica

La competitividad empresarial estatica se suele basar en una estrategia de equilibrio de precios y
esta encaminada a mantener la posicion de la empresa en el mercado. Muchos expertos aseguran
que este tipo de competitividad ya no resulta til hoy en dia, en un mercado donde la oferta iguala
0 supera a la demanda en muchos casos (Armijos, 2022).

1.2.10.3. Competitividad dindmica

Al contrario que en el caso anterior, la competitividad empresarial dindmica hace énfasis en la
innovacion en productos, precios o procesos, asi como la mejora de areas y departamentos como
la atencion al cliente, logistica, recursos humanos o marketing (Armijos, 2022).

1.2.10.4. Competitividad espuria

Es una competitividad empresarial falsa y efimera, ya que se cimenta en el uso de recursos
naturales o rentas geograficas y se encuentra a expensas de remuneraciones laborales. Se
considera un tipo de competitividad a corto plazo (Armijos, 2022).

1.2.10.5. Competitividad auténtica

La competitividad empresarial auténtica busca resultados a medio o largo plazo a través de la

incorporacién de progresos técnicos en los procesos productivos o la especializacion y formacion

de mano de obra (Armijos, 2022).
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1.2.10.6. Competitividad interna

Se entiende por competitividad empresarial interna la capacidad que tiene una empresa para
explotar sus recursos de forma efectiva. Esto incluye la gestion eficiente de personal, recursos
productivos o procesos, entre otros factores. En la competitividad interna también entra en juego

la competitividad personal de los empleados o su identificacion con la empresa (Armijos, 2022).

1.2.10.7. Competitividad externa

Por su parte, la competitividad empresarial externa se refiere a los logros conseguidos por una
empresa en su marco de negocio, o la posicion en la que se encuentra respecto a la competencia

(Armijos, 2022).

1.2.11. Analisis de competitividad

Segun Carrera (2018, pag. 1) “ES un proceso gue consiste en relacionar a la empresa con su
entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa,
asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado objetivo”. Este
analisis es la base sobre la que se disefiara la estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo

antes posible:

o La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el competidor.

o La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos que otras
empresas puedan iniciar.

o La reaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan ocurrir de los

diversos competidores (Carrera, 2018).

La competencia esta integrada por las empresas que actGan en el mismo mercado y realizan la
misma funcion dentro de un mismo grupo de clientes con independencia de la tecnologia
empleada para ello. No es, por tanto, nuestro competidor aquel que fabrica un producto genérico
como el nuestro, sino aquel que satisface las mismas necesidades que nosotros con respecto al
mismo publico objetivo o consumidor, por ejemplo, del cine pueden ser competencia los parques

tematicos, ya que ambos estan enclavados dentro del ocio.

Para dar una idea exacta de la importancia del analisis competitivo, el autor Blandez (2014, pégs.
2,3) hace referencia al proceso de planificacion de la estrategia comercial, el cual responde a tres

preguntas clave:
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¢Dbnde estamos? Respondiendo a esta pregunta nos vemos abocados a hacer un analisis de la

situacion que nos responde la posicién que ocupamos.

¢Adonde queremos ir? Supone una definicion de los objetivos que queramos alcanzar y a los que

necesitamos desplazarnos.

¢Como llegaremos alli? En este punto es donde debemos sefialar el desarrollo de acciones o
estrategias que llevaremos a cabo para alcanzar los objetivos y si podremos aguantar el ritmo.

Con respecto al analisis de la situacion, del cual se parte para la realizacion del proceso de
planificacion, y del que se puede determinar las oportunidades y amenazas, debilidades y
fortalezas de la organizacion, de acuerdo con el autor Dominguez (2015, pag. 8) se debe centrar, en
dos tipos de anélisis:

Anadlisis externo. Supone el andlisis del entorno, de la competencia, del mercado, de los

intermediarios y de los suministradores.

Anadlisis interno. Supone analizar la estructura organizativa de la propia empresa, y de los recursos

y capacidades con las que cuenta.

1.2.12. Competitividad aplicada al campo empresarial

Las empresas, al ser organizaciones con animo de lucro, tienen como objetivo generar rentabilidad
de sus actividades en el sector. Si lo relacionamos con la definicion de competitividad, podemos
concluir en que una empresa es competitiva si logra obtener mejores resultados que sus rivales

directos.

En la préactica, conseguir una ventaja competitiva es un proceso complejo, pero que de lograrlo
supone adquirir una posicion privilegiada en el sector. De forma general, las empresas pueden

centrarse en los siguientes factores para buscar sus ventajas competitivas:

Precio. Ofrecer tus productos o servicios a un menor precio que los deméas supone una gran
ventaja, ya que todos los consumidores sensibles a variaciones en el mismo estaran dispuestos a
comprarte antes que a la competencia. Siguiendo estrategias basadas en el liderazgo en costes

(reduccion de gastos, apostar por la productividad, mejor organizacién en los puestos de
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trabajo...), las compaiiias pueden llegar a distinguirse por sus bajos precios, generando una mayor

demanda y, por tanto, rentabilidad frente a sus rivales (Pareja, 2022).

Calidad. Otra de los métodos mas utilizadas para conseguir ventajas competitivas es apostar por
la calidad del producto y un buen servicio post venta. Las estrategias de diferenciacion, en la que
se busca potenciar la marca y generar un valor que la identifique dentro del mercado, son una
buena manera de generar ventajas competitivas, en este caso basadas en el reconocimiento y el

estatus que la marca proporciona a los consumidores (Pareja, 2022).

Investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+1). Las empresas pueden posicionarse por encima
de sus competidores si hacen una buena tarea en I+D+l, ya sea investigando potenciales
segmentos del mercado o desarrollando nuevos productos. Tener algo que los deméas no tengan
es una ventaja diferenciadora en el mundo empresarial, por lo que la innovacion y la investigacion
son factores clave para todas aquellas compafiias que quieran destacar y posicionarse frente a sus
competidores (Pareja, 2022).

1.2.13. Modelos de Competitividad

A continuacién, se presentan algunos modelos de competitividad

1.2.13.1. Diamante de la competitividad.

Es oportuno considerar el andlisis teérico de la competitividad, ala que Porter (1985) define
como la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones
de precio, calidad y oportunidad que sus rivales, elementos que se pueden inferir en el
Diamante de la Competitividad donde se determina el potencial competitivo de las
organizaciones, al establecer la relacion de las condiciones de los factores de produccion,
la demanda, estrategia, estructura y rivalidad empresarial y dos elementos exdgenos (Gobierno y

azar).
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CONEXOS Y
DE APOYO

Figura 1-1: Diamante de la Competitividad

Fuente: Porter (1985)
Realizado por: Barahona L. 2022

Segun la Figura 1-1 se detallan los componentes del modelo:

Las condiciones de los factores: Se tiene en cuenta en este factor el concepto de ventaja
comparativa que se justifica por los criterios de produccién clasicos, capital, tierra y/o trabajo que
poseen las empresas. Ademas de los anteriores elementos, incorpora un elemento clave
relacionado con la tecnologia, que representa una ventaja competitiva permitiendo que los demas

factores puedan desarrollarse.

Condiciones de la Demanda. Se refieren a la sofisticacion de la demanda interna doméstica
donde las empresas pueden garantizar la maxima calidad y/o eficiencia de sus productos y/o

Servicios.

Contexto para la estrategia y la rivalidad empresarial. En este factor se considera el ambiente
competitivo microecondmico propiamente dicho. En otras palabras, el nivel de la competencia

local que determina las condiciones del mercado.

1.2.13.2. La importante contribucion de Porter a la direccion de empresas

Para muchos, la contribucion que hizo Porter con su modelo de las cinco fuerzas competitivas,
recogidas en su libro Competitive Strategy, (1980) al mundo de la direccién de empresas, es una

de las mas importantes de la historia. De hecho, dio lugar a la escuela del posicionamiento

estratégico, que sigue este enfoque:
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. La estrategia de las empresas debe ser debidamente planificada y basarse en un
conocimiento minucioso del entorno.

. Dicha estrategia es formulada por la alta direccion.

. Todas las estrategias posibles se agrupan dentro del conjunto de estrategias competitivas
genéricas, y luego se clasifican en:

1. Estrategias de diferenciacion.
2. De liderazgo en costes.
3. De nicho.

1.2.13.3. Modelo causal de competitividad basado en los recursos

La Revista Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, presenta un
articulo, donde propone un modelo causal basado en los recursos, cuya finalidad es explicar la
competitividad a partir de los factores internos de la empresa (Capacidades directivas, de
innovacion, de marketing y Calidad) (R Martinez, 2010).

+ Condiciones de ] ( * Estrategia,
factores estructuray
rivalidad

empresarial

Actividades de
apoyo:

Infraestructura

Actividades
primarias:

Mercadotecnia
. Desarrollo
Operaciones . .
W tecnologico

Gobierno
Azar
Y Combinacion

Interiorizacion® .
del conocimiento:

del

conocimiento: Documentar ideas,

crear manuales

Diseminar,
acumular Uso de tecnologas

» TR Interpretar, de la informacion

relacionadasy de aplicar
apoyo

x J

Figura 2.1 Modelo de Competitividad

Fuente: Sanchez, 2014
Realizado por: Barahona, L. 2022

* Condicionesde
la demanda

19



Este modelo, permite responder a la pregunta ¢ Por qué las empresas compiten en el mismo sector

o0 industria y tienen rentabilidades diferentes?, para este interrogante, plantea dos premisas:

1. Las empresas son heterogéneas respecto a sus recursos estratégicos y su modo de uso o manejo
2. Los recursos tienen problema en transferirse de una empresa a otra debido a los mercados en

los que compiten son muy imperfectos o no existen.

Por lo anterior, se infiere que son los recursos y capacidades de cada empresa y su adecuada
gestion, los que permiten distinguirla de las demés, dando como resultado una ventaja
competitiva, reflejando asi niveles diferentes de rentabilidad de las empresas. Las capacidades
estan ligadas al recurso humano susceptible en la generacion de ventajas competitivas, por tal
razén las empresas competitivas son aquellas que despliegan capacidades Unicas, diferente a la
mayoria de las empresas que desarrollan capacidades genéricas.

1.2.13.4. Competitividad sistémica

La competitividad sistémica, es un modelo tedrico formulado por un grupo de investigadores del
Instituto Aleméan del Desarrollo (Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, DirkMessner, Jérg Meyer-
Stamer), surge como una herramienta tedrica necesaria ante los niveles de complejidad alcanzados
por la propia sociedad en la era de la globalizacion y cambio tecnolégico. La competitividad
sistémica tiene como premisa la integracion social, propone no solo reformas econémicas, sino
también un proyecto de transformacion de la sociedad. (Hernandez, 2016). El concepto de
competitividad sistémica enfatiza los siguientes aspectos: La competitividad de la economia se
basa en medidas engranadas entre si, apuntan a objetivos concretos desde cuatro niveles del
sistema (meta, macro, micro y meso). Por otra parte, la competitividad sistémica, hace referencia
a un concepto pluridimensional de conduccion que se compone de competencia, dialogo y toma

conjunta de decisiones que incluye a los grupos importantes de actores. (Klaus, 2014).

1.2.13.5. Niveles de analisis de la competitividad

a) Nivel meta: En este nivel se analiza integralmente la capacidad de los agentes de orden local,
regional y nacional, a fin de establecer condiciones favorables para el desarrollo econémico y

social (Hernandez, 2016).

Desde esta perspectiva, la competitividad sistémica tiene como premisa la integracion social,
basada en la exigencia no solo de reformas econdmicas, sino también de la necesidad de

transformacion de la sociedad (Klaus, 2014). Por tanto, es importante desarrollar estructuras sociales
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modernas conducentes a generar progreso permanente de las capacidades creativas de la sociedad,
y a lavez fortalecer la comunicacion entre las diferentes organizaciones e instituciones del entorno

meta econdmico (Molina, 2021).

Por otra parte, es necesario que los paises en desarrollo asuman la tarea de superar la
fragmentacion social, mejorar la capacidad de aprendizaje y transferencia del mismo y ante todo

fortalecer la capacidad para responder con prontitud y eficacia a los requerimientos de ajuste (Klaus
Esser, 2014).

b) Nivel macro: Este nivel hace referencia a la generacion de un ambiente econdmico estable,
para que los paises se inserten en los mecanismos complejos de la competitividad internacional.
Hacen parte de este nivel elementos de caracter macroeconémico (déficit fiscal, inflacion, tipo de
cambio y tasa de interés). Ademas, influyen aspectos externos como precios internacionales y
exigencias de calidad de los mercados (gustos y preferencias, segmentacion, volumen y tendencia
de los factores de la demanda). A este nivel las politicas presupuestaria, monetaria, fiscal,
cambiaria y comercial juegan un papel clave en el apoyo a la competitividad).

c) Nivel meso: Para comprender mejor la dimension del nivel meso en la competitividad
sistémica, es conveniente resaltar “Las empresas que compiten en el mercado mundial, ya
no son empresas aisladas que operan de forma descentralizada, sino cllsteres industriales,
grupos de empresas constituidas en redes, cuya dindmica de desarrollo depende de la
eficacia de sus localizaciones industriales, es decir de la existencia de universidades,
centros de entrenamiento, centros de ID, sistemas de informacion tecnoldgica,

organizaciones sectoriales privada y muchas entidades mds” (Klaus, 2014).

En este nivel se destacan los factores de caracter espacial (localizacion), de infraestructura y
logistica, calidad y cantidad de recursos naturales y factores climéaticos. Asi mismo destaca la
presencia de las politicas de corte regional relacionadas con dichos factores, tales como la politica
de ciencia y tecnologia, de infraestructura y equipamiento, ambiental e incluso las relacionadas

con el comercio, basicamente las referidas al apoyo en exportaciones e importaciones.

d) Nivel micro: La competitividad microeconémica, constituye el punto de partida de la
competitividad sistémica. Las empresas se ven confrontadas hoy con requerimientos cada vez

mas fuertes que resultan de distintas tendencias.

En este nivel hace parte los factores que condicionan el comportamiento de la empresa tales como

productividad, costos, organizacion, innovacion y tecnologia, control de calidad, gestion y
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logistica empresarial, mecanismos de comercializacién, tamafio de la empresa y distancia entre

ésta, sus fuentes de insumo.

1.2.14. Competitividad como funcidn de la productividad, eficiencia y calidad.

De acuerdo con los mencionado en la seccion anterior, se reconoce que la calidad, eficiencia, asi
como la productividad son sumamente importantes para la competitividad (Bonilla, 2018, Carro &
Gonzélez, 2012, Gutiérrez, 2018). En general, la productividad, hace hincapié en la generacion de valor
optimizando la relacion de los recursos empleados y las unidades que se producen. La calidad
esta dada por las caracteristicas, los atributos y la tecnologia del producto mismo; en tanto, que la
eficiencia, radica en ofrecer productos o servicios al mejor precio y calidad del servicio (Gutiérrez,
2018, p.8). El resultado de la asociacion adecuada de estos conceptos concibe la competitividad.
Humberto Gutiérrez (2018, p.8) establece que “...se es mas competitivo cuando se ofrece mejor
calidad a bajo precio y con un buen servicio”. No obstante, esto Gltimo es relevante mencionar
que los tres conceptos son ampliamente estudiados de manera independiente e interdependiente

que, a decir verdad, el cambio de uno afecta a los otros dos.

En tanto factor de competencia, la eficiencia o el precio exigen que la funcién de produccion, es
decir, la relacion matematica entre las cantidades de insumos y productos sea lo mas eficiente
posible en funcién del costo. Por ejemplo, la optimizacion del capital y de la productividad del
trabajo han llevado a introducir economias de escala con las que se trata de lograr el maximo de

eficiencia reduciendo al minimo los costos de produccidn unitarios.

1.2.15. Servicio de transporte

El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos que permiten

organizar un servicio 0 una empresa.

En el mundo del comercio, la logistica esta vinculada a la colocacion de bienes en el lugar preciso,
en el momento apropiado y bajo las condiciones adecuadas. Por tanto, el transporte de mercancias
se encuentra dentro ella. El objetivo de una empresa es garantizar la correcta distribucién y
comercializacién de los productos al menor costo posible. En este sentido, el transporte incluye
tanto los vehiculos como las infraestructuras relacionadas (camiones, barcos, trenes de carga,

carreteras, puertos, entre OtFOS).
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1.2.15.1. Clasificacién segun el tipo

Existen dos tipos de transporte, el publico y el privado.

Se habla de transporte publico, para hacer referencia a los autobuses, trenes y otras unidades
moviles que sirven para la movilizacién de los ciudadanos de una comunidad y que estd
solventado y manejado por el Estado vigente. Cabe sefialar que, en algunos casos, dichos coches
pertenecen a empresas privadas que tienen algun tipo de acuerdo con el gobierno y han asumido
la responsabilidad de brindar un servicio determinado a la comunidad. Resulta importante sefialar
que esta clase de transporte no tiene como propdsito la generacion de ganancias, sino que debe

cumplir con un fin social y ser Util para la comunidad (Andrade, 2017)

El transporte privado, en cambio, es el que pertenece a individuos o empresas particulares. En
este caso los responsables de la manutencion de dichos vehiculos son sus duefios, al igual que
seran quienes respondan por ellos en caso de accidente (LaraP. , 2015).

El transporte se convierte en un elemento fundamental a lo largo de la cadena de suministro y,
particularmente, del proceso logistico. Es un aspecto insustituible que afecta los costos, la

velocidad y el tiempo de traslado, y es muy susceptible a elementos externos (Lara P. , 2015).

1.2.16. Tendencias competitivas del transporte de pasajeros

1.2.16.1. Tendencias competitivas a nivel mundial

Las tendencias de competitividad en el transporte a nivel mundial, en la actualidad, giran en torno
a la implantacién de politicas integradas de transporte sostenible, limpio y energéticamente

eficiente, a razon de diversos cambios en la sociedad, como el aumento de la poblacién mundial.

1.2.16.2. Lineas de accién de competitividad en el transporte

La UITP, plantea 3 grandes lineas de accién con el fin de proponer un transporte urbano o regional

sostenible y de calidad. Los parametros son los siguientes (Colmenares, 2017):

1. Equidad Social: El transporte de pasajeros debe conducir a la equidad, muchas personas sin
distincion alguna hacen uso de este servicio, por comodidad, seguridad, economia entre otros
factores. Por tanto, el desarrollo de la red vial no constituye en si la respuesta adecuada a la

mejora La del servicio, debido a que, en las grandes ciudades del mundo, es evidente la congestion
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de las vias. Esta tendencia indica que se deben desarrollar sistemas que puedan transportar un
elevado numero de personas como los tipos metro, trenes ligeros, trolebuses, autobuses y ahora

los metros cables, siempre circulando en vias exclusivas (Colmenares, 2017, p.4).

2. Equilibrio Medioambiental: El transporte es uno de los mayores consumidores de energia y
todavia depende en gran medida de los carburantes fésiles no renovables. Segln un estudio
realizado por la Agencia Internacional de Energia, AIE en 2020 el sector del transporte sera el
mayor consumidor de energia por delante de la industria (p.4).

3. Valor econémico: EI transporte constituye una herramienta eficaz para el desarrollo social
de las comunidades, convirtiéndose en el eje articulador de la productividad y la competitividad,
debido a la importancia de las operaciones logisticas de las organizaciones, por tal motivo, todos
los esfuerzos deben apuntar a garantizar calidad tanto en términos de movilidad, comodidad,
seguridad y accesibilidad (p.6).

1.2.16.3. Lineas de accion de competitividad en el transporte de Ecuador

De acuerdo con (Rojas, Romero & Sepulveda, 2000) existen factores que afectan la competitividad en
las empresas que puede generar un impacto negativo. Hay factores controlables como la Empresa
y el Gobierno como son: productos, tecnologia, capacitacion, investigacion, alianzas estratégicas,
acuerdos, regulaciones, politica de investigacion, desarrollo, educacion, capacitacién y entorno
econémico, factores dificilmente controlables como: condiciones de la demanda, impacto
ambiental, social y precios internacionales, asi se genera un desempefio limitado que se necesita

saber evaluar este sector para generar estrategias.

Por esto daremos a conocer algunos elementos a medir de la competitividad, en los Factores
internos de la empresa la empresa se encuentra en el mercado, ejerce la toma de decisiones y

procura diferenciarse de sus competidores, entre ellos destacan:

Innovacion tecnolégica, calidad del talento humano, idea del mercado, productividad, adecuadas
especificaciones del servicio y producto, interaccion con el cliente, proveedores, materia prima 'y

bienes de capital.

Asi mismo los Factores sectoriales, es un area intermedia entre empresa y proveedores, son
influencia en el mercado para posicionarse, entre ellos: innovacion tecnolégica y promocion. Por
consiguiente, los Factores sistémicos, se enfocan en estrategias de competitividad para el

mejoramiento de las empresas, entre ellos, acceso a financiamiento y la infraestructura
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tecnoldgica e institucional, finalmente los factores de desarrollo microecondmico desde la
actualizacion de las nuevas tecnologias se desarrollan ideas actuales, la produccion crece con la
transformacion y sofisticacion de servicios y productos. La toma de decisiones, colaboracién
profesional, interaccion e ingresos empresariales, entre ellos: capacitacion empresarial, servicios

tecnoldgicos, proyectos organizaciones, estrategias de ventas y recursos humanos.

Para medir estos factores tenemos modelos de competitividad que sirve para identificar variables
e indices con la finalidad de una ventaja competitiva. En la siguiente tabla se muestran los
diferentes modelos de competitividad.

1.2.16.4. Modelo ecuatoriano que incentiva la competitividad

En el Ecuador para generar la bisqueda de la competitividad, establecieron un modelo aplicable
“Modelo ecuatoriano de calidad y excelencia” (MECE), para evaluar la calidad de las empresas
y gestionar su competitividad, este modelo se asemeja con el Modelo Malcom Baldrige que lo
aplicaron en 22 paises iberoamericanos, afrontando nuevos mercados, transmitiendo
conocimiento y competencia (Campi-Mayorga, Font- Graupera, & Lazcano-Herrera, 2017). EI modelo
enfoca ocho niveles para optimizar la utilidad de las empresas en el transporte publico de

pasajeros y proceder a la calidad empresarial para obtener ventaja competitiva.

1. Orientacién a resultados: Los resultados se rigen a un grupo meta para satisfacer sus
necesidades y obtener posicionamiento en el mercado estos son: autoridades,

usuarios/ciudadanos, socios/colaboradores y servidores publicos y privados.

2. Orientacidn al beneficiario: El objetivo principal es la satisfaccion de las necesidades de los
beneficiarios sean actuales y enfocandonos a largo plazo los beneficiarios potenciales. Los

mismos son parte de la estrategia de mejoramiento de los servicios y productos.

3. Liderazgo y coherencia en los objetivos planteados: Liderazgo es parte de plantear vision,
mision, valores y objetivos claros destinados al medio que evoluciona con el tiempo en conjunto
con nuestro equipo interno para que se involucre y cumpla sus funciones para satisfacer las

necesidades de los usuarios externos.
4. Gestion de procesos y hechos: Las propuestas de una empresa deben ser claras y concisas,

tomando decisiones por medio de informacion real y utilizar los recursos de manera eficiente

gestionando las actividades propuestas.
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5. Progreso e importancia de las personas: En este nivel nos da a conocer la importancia del
usuario y como involucrarlo en la empresa, ya que es el principal medio para alcanzar nuestro

beneficio, credndoles un entorno de fidelidad, valores, confiabilidad, seguridad y reconocimiento.

6. El aprendizaje, innovacién y progreso: Los cambios en el mercado, es el area que se debe estar
preparados, a pesar de que en el camino se pueden cometer errores y aprender para producir

técnicas innovadoras y la oportunidad de ser mejor que la competencia.

7. Proceso de asociaciones: Es importante mantener alianzas con otras instituciones que puedan
mejorar el rendimiento y garantizar un valor agregado de nuestro servicio o producto ofrecido y

asi generando mayor rentabilidad.

8. Responsabilidad social: Las empresas deben respetar el sistema ambiental y social es
fundamental para tener un equilibrio con la comunidad local que se encuentra en nuestra area de

mercado (Ministerio del Trabajo, 2018).

El objetivo principal del MECE es proponer indicadores para que las empresas efectden un
método de gestién aplicable, obteniendo un mejor desempefio en la calidad frente a los
beneficiarios, talento humano y en la sociedad, se lo utiliza como pardmetro para facilitar su auto
calificacién, avances continuos y evaluacion para permitir y obtener un reconocimiento de los

niveles de conocimientos logrados.

1.2.16.5. La Competitividad de las empresas de transporte segun la cobertura del area de

servicio

Se denomina area servida por el sistema de transporte publico con la unidad de medida el tiempo
0 la distancia recorrida a pie y que resulta aceptable caminar. Este valor puede ser relacionado

con un porcentaje de la poblacion a la que sirve (Molinero & Sénchez, 2005).

. Lineas de deseo

En el disefio de una red o ruta de transporte es necesario conocer los puntos de origen y destino o
lineas de deseo que el usuario cautivo y potencial desea seguir con el fin que las rutas de transporte

se adecuen de la mejor manera a este requerimiento y deduzcan los tiempos de recorrido a bordo

del usuario. (Molinero & Sanchez, 2005)
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. Sinuosidad de una ruta

Es la relacion entre la distancia recorrida por el vehiculo entre dos puntos y la distancia aérea (en
linea recta) entre estos mismos puntos. El caso deseable es que esta relacion tienda a uno, pero el
trazo de las rutas se ve influenciado por la vialidad, por la topografia y por obstaculos naturales

y artificiales que evitan, en la mayoria de los casos, que esta relacion es igual a 1 (Molinero &
Sanchez, 2005).

. Conectividad

Esta se expresa por el porcentaje de viajes que se pueden realizar sin transbordos y depende de

los patrones de viajes y la red de transporte existente, asi como la relacion entre rutas y lineas
(Molinero & Sanchez, 2005).

. Densidad del servicio

Esta relacionada con las cuencas de transporte y describe que tan intensamente esta servida un
area urbana. Se puede medir por varios indicadores, tales como la longitud de linea, de ruta o de

los vehiculos — kilémetro por hora que se prestan dentro del area de servicio (Molinero & Sanchez,
2005).

Intervalo

Este afecta directamente el tiempo de espera y de transbordo y por ello el tiempo total de

recorrido. Es necesario buscar una coordinacion entre horarios (Molinero & Sanchez, 2005).

Velocidad

En particular, el usuario se ve afectado por la velocidad de operacion, la cual es la que se logra a

lo largo de una ruta entre sus dos puntos terminales (Molinero & Sanchez, 2005).

1.2.17. Estrategia competitiva

En el ambito organizacional, la competitividad empresarial esta relacionada directamente a la
gestion estratégica y el desarrollo de estrategias que persigan satisfacer las necesidades de los

clientes (Alban, 2019) Ciertamente, la competitividad y la estrategia empresarial van de la mano.
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Alban sefala que “...una organizacion, cualquiera sea la actividad que realiza, para poder
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar procedimientos de
analisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de planificacién estratégica".
Si bien este tipo de técnicas permite derivar estrategias formales emanadas del pensamiento y
conocimiento colectivo, asociadas a la realidad empresarial, permite generar ventajas
competitivas bastantemente bien fundamentadas. Como resultado de todo esto, la empresa esta

en posibilidades de producir valor rentable y sustentable a mediano y largo plazo.

De acuerdo con Michael Porter (1985), “...1a ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén
del valor que una empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los
compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe
a la capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacién a los competidores por beneficios
equivalentes o, proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los precios
mas elevados” Agrega que “...una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de
generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del producto”. A nivel general,
afirma que “...1a finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los
compradores que sea mas elevado del costo empleado para generar el producto”. Por lo cual, en
lugar de los costos, Porter sugiere que deberia utilizarse el concepto de valor en el analisis de la

posicién competitiva (Torre Blanca, 2021).

1.2.18. ¢Qué clases de estrategia competitiva existen?

Las estrategias competitivas definidas por Porter son tres, segin la ventaja competitiva que

generan:

Liderazgo en costes: se refiere a la oferta de productos mas baratos que los comercializados por

la competencia (Torre Blanca, 2021).

Diferenciacion: se trata de la creacion de productos o servicios Unico (Torre Blanca, 2021).
Enfoque: hablamos de ofrecer un servicio especializado en un nicho de mercado. Perspectiva que
se subdivide, a su vez, en dos partes, enfoque de coste y enfoque de diferenciacion (Torre Blanca,

2021).

1.2.18.1. Estrategia competitiva de liderazgo en costes
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Para conseguir el objetivo que persigue esta estrategia es preciso aumentar la cuota de mercado
mediante el cobro de precios méas bajos mientras se obtienen ganancias razonables en cada venta
debido a la reduccion de costes; o aumentar las ganancias mediante la reduccion de costes,

mientras se siguen cobrando los precios promedio de la industria (Torre Blanca, 2021).

No obstante, para tener éxito con esta estrategia no basta con que la empresa se encuentre entre
los productores de menor coste, ya que siempre podria llegar un rival con una oferta méas barata.
Por lo tanto, es importante trabajar para desarrollar una ventaja competitiva sélida, que permita a
la compafiia mantener su liderazgo en el tiempo. Para ello, puede ser conveniente trabajar para
aumentar la eficiencia de la logistica, invertir en tecnologia para reducir los costes fijos o avanzar
hacia un modelo donde la base de coste relativo a materias primas, instalaciones y capital humano

sea lo méas baja posible.

Principales riesgos de esta estrategia:

o Los competidores pueden acabar por imitarla.

o Un exceso de innovacidn puede dejar obsoletos los procedimientos de la empresa.
o Cambios en los intereses de los consumidores.

1.2.18.2. La estrategia competitiva de diferenciacion

Esta estrategia competitiva tiene como objetivo atraer a los consumidores al comercializar un
producto o servicio Gnico. La inversion en investigacién y desarrollo es el punto de partida para
disefiar esa diferencia que conseguira que los clientes aumenten la lealtad a la marca y pierdan la

sensibilidad al precio, poniendo al negocio por delante de sus competidores en el mercado.

Para hacer que el producto o servicio ofrecido sea distinto a los demas y més atractivo habra que
trabajar la imagen de marca, pero también cualidades inherentes al mismo, como la durabilidad o

la funcionalidad.

La calidad del servicio post venta puede formar parte también de una estrategia de diferenciacion
efectiva, aunque, en todo caso, su éxito dependera de que la oferta sea percibida como innovadora,
de calidad, diferenciada y mas beneficiosa que otras alternativas.

Principales riesgos de esta estrategia:

o Imitacion por parte de la competencia.
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o Que la diferenciacion del producto o servicio no sea lo suficientemente apreciada por los
consumidores y no consiga Ilamar su atencion.

1.2.18.3. Caracteristicas de la estrategia de enfoque segln Porter

El centro de esta estrategia competitiva esta en concentrarse en un nicho de mercado especifico.
Al centrar la atencion en él, se entienden més facilmente las necesidades de los clientes y la
dindmica de ese mercado.

Esta vision permitira a los responsables del negocio determinar si la forma de ganarse la lealtad
de sus clientes tiene mas que ver con desarrollar productos exclusivos de bajo coste o con lanzar

productos especificos para el mercado.

Una vez se decide qué estrategia competitiva interesa mas a la empresa a largo plazo, habra que
continuar con el liderazgo de costes o la diferenciacion, una vez que haya seleccionado una
estrategia de enfoque principal, puesto que es la Gnica forma de poder aportar algo adicional a ese

nicho de mercado particular en que se ha escogido centrarse.

Principales riesgos de esta estrategia:

o Que la competencia decida orientarse hacia el mismo segmento de mercado.
o Que la segmentacion no se haya hecho bien.
o Perder oportunidades de negocio en otros segmentos.

Pese a la vigencia de las teorias de Porter, existen teorias empresariales mas recientes, como la de
Michael Treacy y Fred Wiersema, que surgio una década después. En su libro “The Discipline of
Market Leaders” los autores desarrollan las claves de una estrategia competitiva en base a tres

disciplinas de valores: la excelencia operativa, el liderazgo del producto y la intimidad del cliente.
Excelencia operativa: se centra en ofrecer productos de un valor superior atendiendo a los factores
de precio, calidad y servicio de entrega. Es decir, ofrecer productos que tienen la confianza del

consumidor, a un precio asequible y faciles de obtener (Torre Blanca, 2021).

Liderazgo del producto: la clave esta en disefiar y comercializar productos y servicios muy por

encima de los de la competencia. Es una estrategia centrada en la innovacion.
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Intimidad con el cliente: el objetivo es que el producto o servicio se adapte lo mejor posible a las
necesidades del cliente. Para ello es necesario conocer muy bien el perfil del cliente potencial

(Torre Blanca, 2021).

Cualquiera que sea el marco tedrico de aplicacion para el desarrollo de una estrategia competitiva,
es fundamental tener claros los objetivos del negocio. Ademas del propdsito, a la hora de impulsar
la efectividad estratégica es preciso conocer las competencias centrales de la empresa, para
aprovecharlas y lograr una ventaja sobre los rivales de mercado; asi como las prioridades de
producto y mercado y las metas de futuro.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion serd Cualitativo ya que se describi6 a través del diagndstico todas
las cualidades con las que cuenta la empresa y la descripcion de su segmento de mercado.

2.2.  Nivel de Investigacién

2.2.1. Exploratorio

Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento (Marroquin Pefia, 2013).

Pese a que no se modifican las variables, contribuyd a establecer todos los por menores y
caracteristicas del mercado y los requerimientos del area transportista de los cuales es parte la
compaifiia.

2.2.2. Investigacién Descriptiva

También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y caracteristicas de la
poblacion o fenémeno en estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién,

qué, donde, cuando y cdmo (Marroquin Pefia, 2013).

Se describid el analisis de la variable competitividad para conocer las condiciones actuales del

sector transportista.

2.3.  Disefio de Investigacion

De acuerdo con los requisitos de la indagacion a realizar, durante el desarrollo de esta se procedid

a la utilizacion del siguiente tipo de investigacion:
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2.3.1. Investigacion de campo

La investigacion buscé realizar un andlisis priorizando las ventajas competitivas de las cuales
puede hacer uso la empresa Guano Express para, a su vez la informacién obtenida fue en el canton
Guano donde se observo de cerca el target al cual brinda sus servicios, pero puede expandirse. En
esta investigacion se obtuvo la informacidn directamente de la realidad del mercado competitivo,
por lo tanto, implico observacion directa por parte del investigador

2.3.2. Investigacion documental

Durante el desarrollo de la investigacion se necesité documentos para sustentar el marco teorico,

el estudio técnico y administrativo del plan estudiado.

2.4.  Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Para la elaboracién de la presente investigacién se tomé como poblacion a los ciudadanos del
canton Guano que cuenta con 7602 habitantes (Poblacion urbana con una proyeccion para el afio

2022) segln datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021).

Tabla 1-2: Poblacion Canton Guano

POBLACION
Ciudadania 7602
TOTAL 7602

Fuente: INEC,2021

2.4.2. Muestra

Se establece la siguiente formula.

Féormula:

n=2Z% xpxqxNIE>* (N-1)+Z% *xpxq
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Donde:

n = Tamaiio de la Muestra

Z = Nivel de confiabilidad

p = Es la porcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés, que es el propdsito para
medir. Es decir, es la Probabilidad de ocurrencia

g= Es la porcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés.

Probabilidad de no ocurrencia 1-p

N= Tamafio de la Poblacion

E= Error de muestreo 0.05 0 5% es el méas utilizado por el nivel de confianza.

Calculo de la muestra

_ 1,962"2 ¥7602%0,5%0,5
70,052 (7602-1)+1,962 *0,5+0,5

Poblacién (N) = 216

2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.5.1. Método Deductivo

La modalidad deductiva Menciona (Carrasco, 2015) “Es aquel que va de lo general a lo particular,
del todo de sus partes”. También es conocido como “método descendente” pues de una premisa
mayor llegamos a una conclusion. Implicacion para el marco teérico propuesto y los estudios
componentes del analisis de competitividad realizados.

2.5.2. Método Inductivo

Se define como (Montoya, 2015): “Aquel que parte de la observacion de hechos y casos
particulares para llegar a la ley general; en otras palabras, va de sus partes al todo”.

Comprende los siguientes pasos:

o Observacion

. Experimentacion
o Comparacion

o Abstraccién y
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. Generalizacion

Este método consistio en ordenar las ideas de lo particular a lo general. Aplicando a la verificacion
de la idea a defender del tema de investigacion.

2.5.3. Método Analitico

Este método ayudo a la revision de los componentes estratégicos enfocados a la competitividad

de la empresa en relacion con sus competidores.

2.6. Técnica e instrumentos

a) Observacion

Para Bernal (2015) la observacion. “Permite obtener informacion directa y confiable siempre y

cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado”.

Se utilizara esta técnica para observar directamente el fendmeno, hechos o casos investigados a
través de visitas planificadas con la finalidad de obtener un mayor nimero de datos del area, lo

cual ayudara a tener una mejor vision para resolver el problema planteado.

Esto nos permitio estar en contacto con la realidad que se presenta en la economia y el segmento

de mercado para el cual se dispone el servicio de trasporte.

b) Entrevista

Segln Bernal (2015) afirma asi: “Esta técnica estd orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuentes de informacion”.

Con la ayuda de esta herramienta la cual consistira en un didlogo entre las personas interferidas
en este trabajo que en este caso sera directamente con el inversor del proyecto y el investigador,
recopilando asi informacion especifica y especializada que precise datos sobre la situacion actual

de la inversion, y dar buen uso a esos recursos.
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¢) Encuesta
Segun Bernal (2015) afirma que: “Se utiliza como técnicas de recoleccion de informaciéon mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

encuestadas, pero aun sigue utilizando”.

Con la ayuda de esta herramienta especificamente disefiada para la recopilacion de informacion
de manera directa al segmento de mercado elegido, en este caso ciudadanos del canton Guano.

2.6.1. Instrumentos

a) Observacion Directa. - Se aplico este instrumento para ver directamente aquellas
falencias existentes dentro del mercado a partir de ello dar solucién a los inconvenientes
encontrados.

b) Guia de Entrevista. - Se formul6 un conjunto de preguntas disefiadas para un dialogo
adecuado, el mismo fue establecido por el investigador y dirigido al personal de Guano
Express para recolectar informacion clara y concisa de la empresa.

c) Test o Cuestionario. - Se elabor6 un conjunto de preguntas cerradas las cuales fueron
aplicados al total de la muestra calculada, los mismos contestaron con toda certeza a fin
de facilitar informacion real sobre la situacion de la empresa.

2.7. Idea a Defender

El analisis de competitividad permitird identificar oportunidades de crecimiento y

posicionamiento en el mercado y asi mejorar su rentabilidad.

2.7.1. Variables.

Variable Independiente: Analisis de Competitividad

Variable Dependiente: Rentabilidad.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1.  Analisis e interpretacién de resultados

3.1.1. Técnica - Entrevista

Objetivo: Determinar cuéles de las cinco fuerzas de Porter generan ventaja competitiva en la

empresa Guano Express.

Instructivo: Responda segun corresponda.

Entrevista realizada al presidente de Guano Express

1. Considera que la Empresa Guano Express, estd amenazada por la entrada de

nuevos competidores.

Si existe, hay la posibilidad de que existan personas que se asocien y se constituyan como una

empresa formal, incluso desde la informalidad existe la competencia.

2. Considera que ¢la competencia puede generar oportunidades?

De alguna manera si ya que podemos fortalecer nuestros procesos en base a lo que se observa de
otras empresas, podemos mejorar nuestros servicios y brindar mayores beneficios que ya se han

implementado en otras compafiias transportistas.

3. Segun su criterio cudl es el poder de negociacion que poseen sus competidores

Tal vez es un poder importante ya que han ido desarrollando espacios de dialogos con diferentes
instituciones para las cuales se pretende ofertar el servicio asi mismo cuentan con relaciones

directas que Guano Express no ha logrado explotar.

4. Se desea conocer su apreciacion en torno al establecimiento de empresas que

brinden servicios similares a los de Guano Express.

El sector transportista es muy importante para la movilizacion y facilita la comunicacion de los

ciudadanos, en este caso como se esta bajo la ley nacional todos estamos comprometidos a
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cumplirlas, por lo que, los servicios prestados tienen mucho en comin en todas las empresas, pero
se diferencian en cdmo se maneja el acceso a los clientes y como se participa en los procesos

internos.

5. Considera usted que existe un buen poder de negociacién con los proveedores de

Guano Express.

Si, porque se los selecciona identificando sus principales y mejores caracteristicas segun los
servicios que se pueden obtener, ademas se cuenta con proveedores locales donde se puede
mejorar condiciones de pago, por ejemplo.

6. Estima usted que existen otros competidores que inciden en el proceso de

negociacion del servicio.

Si, sobre todo de empresas fuera del cantdn, por ejemplo, los servicios que prestan empresas de

Riobamba, que es la cabecera cantonal y proliferan los servicios de transporte.

7. ¢Cree usted que los servicios prestados por Guano Express son aceptados por los

clientes por necesidad de hacerlo o por la eleccidn sobre otras empresas?

En muchas ocasiones considero que por eleccién ya que conocen del buen servicio, trato

respetuoso y precio justo que se maneja en la empresa.
Para determinar el alcance relativo de cada una de las fuerzas, en funcion de dos elementos: 1) el
grado; vy, 2) la rentabilidad que corresponde al grado, que se le asigna los siguientes valores:

Alto=5; Alto-Medio=4; Medio=3; Medio-Bajo=2; Bajo=1 (Acosta, 2021).

Tabla 1-3: Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter Grado Rentabilidad
Rivalidad entre competidores Medio Alto 4
Entrada de nuevos competidores Medio Bajo 2
Entrada de productos sustitutivos Alto 5
Poder de negociacion con los proveedores Bajo 1
Poder de negociacion con los compradores Bajo 1
TOTAL 13

Realizado por: Barahona L. 2022

3.1.2. Técnica — Encuesta
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Tabla 2-3: Encuesta aplicada a clientes externos

Socios

Variable

. ~ |Resultados de

mdepe.n.dl.ente: todas las Indicadores: Niveles de frecuencias y porcentuales de afirmaciones que la describen.

Competitividad | dimensiones

gestion de ventas
SDimensione Gestion Administativa Gestion logitica Gesticn Productvidad Gesticn Recursos humanos Gesticn Ventas Total b
e o] o s [N 1 | ¢ | o [0 [ u | v e
Muy e

g Ny KISV 13 g 9 b b g b g b g 1 3 ! 149 | 1080

4 De acuerdo yal 155 14 1 13 1 10 b 1 10 12 13 155 2 1 185 | 1341

3 Indeciso 12 12 10 12 12 13 14 11 15 16 14 12 13 14 11 191 | 1384
En

! - | s | @ | % | s | s | s | s | B | &8 | & | M | 4| & |8 766 | 5551
Muy e

1 suetlo D3 1 1 3 2 b 1 5 9 9 ! 5 5 b B | 665

Y2 Y2 Y2 Y2 Y2 ) ) Y2 Y2 Y2 ) ) Y2 ) ) 1380 10000

Realizado por: Barahona L. 2022
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Analisis:

Como se puede observar, los resultados expuestos de las preguntas que corresponden a Gestion
administrativa (Items 1, 2, 3), Gestion logistica (items 4, 5, 6), Gestion productividad (items 7, 8, 9),
Gestion Recursos Humanos (items 10, 11, 12), Gestion de Ventas (items 13, 14, 15) permiten
comprobar la aceptacién de las variables propuestas al tener la sumatoria del 56% de sujetos con
actitud negativa o en desacuerdo y muy en desacuerdo frente a la percepcion de competitividad y su
relacion con las ventas. Los resultados desfavorables representados por un porcentaje que se ubica en
el término medio de la ponderacion planteada reflejan que la competitividad influye

significativamente en la gestion de ventas de la compafiia en el canton Guano.

Resulta interesante deducir también que la Compafiia, tiene la necesidad de contar con estrategias de

comercializacion para aumentar sus ventas a nivel local y nacional.

3.2. Propuesta

3.2.1. Titulo

Anadlisis de competitividad de la Sociedad Andnima Guano Express.

3.2.2. Objetivos

o Definir los factores que influye en el analisis de competitividad empresarial
o Identificar los factores de competitividad para la Sociedad An6nima Guano Express.
o Proponer un plan de competitividad para la Sociedad Andnima Guano Express.
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3.2.3. Estructura

Estrategia,
Estructuray

DE LA EMPRESA Rivalidad
> Empresarial

Condicionesde la
Demanda

de competitividad

Industrias
Relacionadasy de
apoyo

Figura 1-3. Estructura del diamante de Michael Porter
Fuente: Porter, 2019

El anélisis de la figura desarrollado por Porter (2019) se presenta a continuacion:

1. Pardmetros de los factores. Posicionamiento en el area de personal especializada e

infraestructura apropiada para generar ventaja competitiva.

2. Parametros de la demanda. El bienestar de la demanda interna de los productos y servicios
del mercado.
3. Empresas afines y de soporte. La presencia o0 ausencia en el mercado de empresas

proveedores y la misma meta competente.

4. Estrategias y competencia empresarial. Los parametros de como las empresas se crean,
ejecutan y gestionan, y como aplica la competitividad empresarial en el mercado.

Dentro de esta perspectiva podemos sefialar otro modelo de competitividad para el desarrollo de la
empresa (Donawa & Morales, 2018) las cinco principales fuerzas competitivas es una base para generar
estrategias enfocadndose en el posicionamiento de una compafila a pesar de la existencia de
competidores y asi generar ganancias a medio y largo plazo, disminuyendo la vulnerabilidad en el

mercado. El objetivo es verificar las fortalezas y amenazas para generar un desarrollo econémico.
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3.2.4. Desarrollo del andlisis de competitividad

Como se puede apreciar en la estructura de la propuesta se ha tomado al modelo del Diamante
Competitivo de Porter en el cual se relaciona cuatro factores que determinan el éxito competitivo de
las regiones: los factores de produccién, las condiciones de la demanda, la estrategia, estructura y
rivalidad de la empresa y las industrias relacionadas y de apoyo, ademas se integran valores de
integracién como antecedentes de la empresa y el plan de mejora de competitividad que se espera
luego de analizar el nivel de competitividad de la empresa Guano Express.

3.2.4.1. Presentacion de la Empresa

Razén Social: Guano Express Cia. Ltda.

Guano Express Sociedad Anonima es una empresa en Ecuador, con sede principal en Guano. Opera
en Transporte Escolar y de Personal sector. La empresa fue fundada en 05 de abril de 2004.
Actualmente emplea a 4 personas. En sus Gltimos aspectos financieros destacados, Guano Express
Sociedad Andnima reportd una caida en sus de ingres netos alcanzando apenas 65,81% de su periodo
anterior al 2018. Su Activo Total registré crecimiento of 2,67%. EI margen neto de Guano Express
Sociedad Andnima cay6 22,02% en 2020.

Organigrama

DIRECTORIO

GERENTE CONTADOR/SECRETARIA

Figura 2-3: Organigrama

Realizado por: Barahona L. 2022
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Valores financieros Claves

Tabla 3-3: Valores financieros clave

Ingresos netos por ventas -65,81% ¥
Total Ingreso Operativo -24,75% 7
Ganancia operativa (EBIT) -9732% VY
EBITDA -95,73%¥
Ganancia (Pérdida) Neta -9732%F
Activos Totales 2.67%A
Total de patrimonio 1,02% A
Margen Operacional -33.22%7
Margen Neto -22,02%V
Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE) -36,82%Y
Prueba Acida -0,35% ¥
Coeficiente De Efectivo 1,42% A

Realizado por: Barahona L. 2022

MISION

Nuestra mision es prestar un excelente servicio de transporte en la modalidad escolar y empresarial.
Nuestros servicios de logistica en transportacion se encuentran sustentados en principios y valores
corporativos, la competencia del talento humano y un excelente parque automotor; satisfaciendo asi
de esta manera las necesidades y expectativas de nuestros clientes y proveedores, garantizando su
permanencia en el mercado, mediante la medicion analisis y mejora de nuestros procesos, generando

una cultura de servicio y calidad para beneficio de nuestros clientes.
VISION
Guano Express es y serd siempre una empresa competente, confiable, segura, dindmica, con una

imagen moderna, respetada y comprometida; consolidandose como lider en el mercado dentro de la

localidad para la prestacion del servicio de transporte estudiantil y empresarial; fundamentada en
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principios, valores y trabajo en equipo, orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, mediante la permanente innovacién y desarrollo de sistemas integrados de gestion

y logistica en transportacion.

VALORES

o Transparencia

. Solidez

o Liquidez

. Confiabilidad

o Estructura e imagen corporativa
o Liderazgo

Equipo de trabajo

Nos preocupamos constantemente de capacitaciones permanentes a todos y cada uno de nuestros
colaboradores, con el propdésito de mejorar sus habilidades, el desempefio en su trabajo, el sentido de
pertenencia, su empoderamiento y lo mas importante: el trabajo en equipo.

o Personas con ética, tolerancia, y alto sentido de respeto con nuestros semejantes.

. Profesamos la honestidad, virtud y sabiduria.

o Practicantes de la lealtad, solidaridad, responsabilidad y compromiso.

o Poseemos vocacién y pasién por el servicio.

o El cliente es la razén de ser de nuestra empresa

o Habilidades, conocimiento, iniciativa y creatividad bajo la concepcion de trabajo en equipo.

Politica de calidad

La empresa de transporte Guano Express enfocado en la puntualidad, comodidad, rapidez y seguridad
en sus viajes basado en un fuerte liderazgo participativo logrando la satisfaccion de los pasajeros, con
un talento humano capacitado, con procesos y métodos bien definidos, ademés de cumplir de manera
Optima con los reglamentos, leyes y ordenanzas que abarquen al servicio de transporte y con una

mejora continua constante.
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. Objetivos de calidad

Disenar y desarrollar Promover la mejora
planes y programas que continua en todos los
incentiven ala aspectos del sistema de
competitividad del talento gestion de calidad ademas
humano de su entorno de los procesos

Promover la formacion
integral del talento
humano

Mejorar el sistema
organizacional y la gestion
de recursos

Promover la vinculacion
con la colectividad

Figura 3-3: Objetivos de calidad
Realizado por: Barahona L. 2022

Modalidades de Servicios

Servicio de transporte Lineal

. Este recorrido NO es puerta a puerta

o El contratante trazard una ruta de recorrido de acuerdo con sus necesidades tanto para la
recogida como para el retorno de todos y cada uno de los pasajeros

. El costo dependera del vehiculo a utilizar, nimero de pasajeros y kilometraje diario a

recorrer.

Servicio de transporte puerta a puerta

o Es el recorrido mas seguro y vendido en el mercado

. El transportista recogera a todos y cada uno de los pasajeros asignados desde su domicilio y
de igual manera se les dejara en cada uno de sus domicilios

. El costo dependera del vehiculo a utilizar, nmero de pasajeros y kilometraje diario a

recorrer.
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3.2.4.2. Condiciones de Factores

Los factores de produccidn que hacen competitivo a un pais se dividen en factores basicos y factores
especializados, siendo los primeros, elementos propios de la region como mano de obra, tierra,
localizacion geografica, clima, legado patrimonial, arquitecténico entre otros. Los especializados, por
su parte, no son heredados, son aquellos que se han desarrollado con el pasar del tiempo como el

sistema educativo, la ciencia y la tecnologia, la cultura, adecuada seguridad personal.
La teoria dice que la competitividad de una region reside basicamente en el desarrollo y la calidad de
los factores especializados que permiten valorar y hacer buen uso de los béasicos. En el sector del

transporte se analizan los siguientes:

Tabla 4-3: Condiciones de Factores

Condiciones de Factores

PUNTAJE TOTAL | EVALUACION

FACTORES
BUENO 3 | REGULAR2 | MALO 1

Ubicacion X 3 60%
Geogréfica
Infraestructura X 2 40%
vial
Total 5 100%

Realizado por: Barahona L. 2022
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CONDICIONES DE FACTORES

5
3 /
\ 5
60Y———4 %/'/’100%
Ubicucion Infraes..uctura
Geogréfica vial Total
— =—(Condiciones de Factores 0 0
— =—(Condiciones de Factores 0 0
Condiciones de Factores
— =—(Condiciones de Factores 3 2 5
— = Condiciones de Factores 60% 40% 100%

Grafico 1-3: Condiciones de factores

Realizado por: Barahona L. 2022

3.2.4.3. Condiciones de la Demanda.

Una demanda interna exigente, incentiva la competitividad de las empresas, porque las obliga a
esforzarse por mejorar la calidad de la oferta y a innovar para responder mas rapidamente a las
necesidades cambiantes del entorno tanto local como externo.

Para la demanda es importante reconocer los puntos de atraccion existentes donde la empresa podra

ofertar sus servicios:

Tabla 5-3: Demanda de transporte del canton

Puntos de atraccion Existentes Cubre No Cobertura
Cubre
Instituciones De Seguridad Y De 7 7 0 100%
Salud

Instituciones Educativas 2 2 0 100%
Instituciones Bancarias 3 3 0 100%
Plazas Y Mercados 1 1 0 100%
Templos Religiosos 7 7 0 100%
Centros De Recreacion 10 10 0 100%
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TOTAL 30 30 0 100%

Realizado por: Barahona L. 2022

Asi mismo de la ubicacidn de las paradas para tal proposito:

Tabla 6-3: Ubicacién de la demanda

# UBICACION DE LA PARADA DISTANCIA
(Km)
1 LA CAPILLA 0,0
2 SISTEMA DE RIEGO CHAMBO-GUANO 0,9
3 HOSTAL LOS ELENES 2,1
4 CRUCE A SAN GERARDO 2,9
5 PARQUE ACUATICO LOS ELENES 3,7
6 AV. DR. CESAR NAVEDA Y GARCIA 51
MORENO
7 GARCIA° MORENO Y AGUSTIN 5,4
DAVALOS
8 AGUSTIN DAVALOS Y CALLE 25 5,7
9 AGUSTIN DAVALOS Y CALLE 23 6,0
10 AGUSTIN DAVALOS Y CALLE 19 6,3
11 ENTRADA A LA UNIDAD EDUCATIVA 7,0
DEL MILENIO
12 AGUSTIN DAVALOS Y LUIS CUPI 7,3
13 AGUSTIN DAVALOS Y GORTAIRE 7,6
14 AGUSTIN DAVALOS Y MIGUEL PENA 7,9
15 AGUSTIN DAVALOS Y JUAN PADILLA 8,2
16 LOPEZ DE GALARZA Y GARCIA 8,5
MORENO

Realizado por: Barahona L. 2022

Como se puede observar existe un nimero de 16 paradas o ubicaciones de demanda por transporte
terrestre en el canton Guano, por lo que la competitividad de las empresas de transporte se da ante el
cumplimiento del servicio que se realice y cubra las expectativas de los beneficiarios de estos puntos

geograficos identificados.
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Tabla 7-3: Condiciones de la demanda

Condiciones de la demanda

EACTORES PUNTAJE TOTAL | EVALUACION

BUENO 3 | REGULAR2 | MALO 1
Instituciones X 2 40%
publicas
Centros  de X 3 60%
estudio
Total 5 100%

Realizado por: Barahona L. 2022

Condiciones de la demanda

®
©)
©) ®
@ @ @ © .
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
@— Total 5 100%
@ Centros de estudio 0 3 60%
@— [nstituciones publicas 0 2 40%
@) 0 0 0

Grafico 2-3: Condiciones de la demanda
Realizado por: Barahona L. 2022

3.2.4.4. Industrias Conexas y de Apoyo

Estas empresas que proveen los insumos son determinantes en la competitividad de un sector por
factores como la calidad, la oportunidad, los precios, la maquinaria y tecnologia con la que cuenta la
empresa para prestar sus servicios. Estas industrias incluyen ademas de las pertenecientes a la cadena

de suministros, las de la cadena de canales de distribucion hasta el consumidor final.
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Un estrecho vinculo entre las empresas del Claster y las industrias conexas y de soporte, mejora la
colaboracion, la comunicacion y el aprendizaje constante, en busca de la innovacion y el
mejoramiento continuo. En el caso de Guano Express, se entendera por cluster al sector transportista
y las industrias conexas son todas aquellas que pueden brindar sus servicios o pueden ser el

complemento en el caso de la utilizacién del transporte por parte de los usuarios.

Tabla 8-3: Industrias Conexas

Industrias Conexas y de Apoyo
PUNTAJE TOTAL | EVALUACION
FACTORES
BUENO 3 |REGULAR 2| MALO 1
Mantenimiento de
] X 2 15%
vehiculos
Insumos y
accesorios  para X 3 23%
vehiculos
Estaciones de
o X 3 23%
servicio
Centros de estudio
ue requieren
| | X 3 23%
transporte
personal.
Centros de
o X 2 15%
alojamiento
Total 13 100%

Realizado por: Barahona L. 2022
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Industrias conexas y de apoyo

Centros de
. Insumosy estudio

Mantenimi . . Centros de
accesorios Estaciones que

ento de . . alojamient  Total
, para de servicio requieren
vehiculos .
vehiculos transporte
personal.
=== |ndustrias Conexas y de
Apoyo PUNTAJE MALO 1
e [ndustrias Conexas y de
Apoyo TOTAL MALO 1 2 3 3 3 2 13
Industrias Conexas y de 15% 23% 23% 23% 15% 100%

Apoyo EVALUACION MALO 1

Grafico 3-3: Industrias conexas y de apoyo
Realizado por: Barahona L. 2022

Como se puede observar el grafico presenta crecimiento en relacion con las empresas conexas puesto
que de incrementarse estas lineas de servicios también existe la posibilidad de crecimiento en la

demanda de servicios de transporte.

3.2.4.5. Estrategia, Estructura y Rivalidad.

Entre mayor sea el nimero de empresas, mayor debe ser la rivalidad y entre mas intensa sea esta
ltima mayor seran las motivaciones que influyen en el mejoramiento continuo de las empresas, en
la busqueda de formas de reducir costos, mejorar la calidad de sus productos y/o servicios y de

encontrar nuevos mercados.

Las empresas compiten no solo por participacion de mercado, sino también por empleados, excelencia

en servicio y por prestigio.
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Tabla 9-3: Estrategia, Estructura y Rivalidad

Estrategia, Estructura y Rivalidad.

PUNTAJE TOTAL EVALUACION
FACTORES
BUENO 3 REGULAR2 |MALO1
Coop. 20 de
o X 3 16%
diciembre
Andina X 3 963%
San Lucas X 3 16%
Taxis X 3 16%
Transporte de
alquiler  por
X 2 11%
plataformas
digitales
Innovacion X 2 11%
Costos X 2 11%
Marketing X 1 5%
Total 19 100%
Realizado por: Barahona L. 2022
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Graéfico 4-3: Estrategia, Estructura y Rivalidad

Realizado por: Barahona L. 2022
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3.2.4.6. Andlisis de los Factores Primarios

Tabla 10-3: Andlisis de los factores primarios

FORTALEZAS

Ubicacién geografica

DEBILIDADES

transporte informal

Infraestructura propia Sefalética vial

Puntos de referencia de
de

Condiciones de Factores
entrada y salida

visitantes Infraestructura vial

o Precios
Condiciones de la Demanda.

Preferencia por el servicio

Facilidad de contratar los servicios

Industrias Conexas y de Apoyo

Lugares y centros de

educativos, turisticos,

servicios Infraestructura

Turismo Percepcion de seguridad

Decrecimiento econémico

Estrategia, Estructura Y Rivalidad.

Unidades en buen estado

Transporte de alquiler por plataformas
digitales

Posicionamiento de marca

Innovacion escasa en los procesos

Gasto combustible

los Costos asumidos por referencia

Plan de Mérketing inexistente

Realizado por: Barahona L. 2022

Una vez establecido el andlisis de los factores primarios, se ha realizado el analisis de los factores
especificos en la apertura y oferta del servicio por parte de Guano Express, toda vez que se pudo que

se aplico los instrumentos.

Tabla 11-3: Calidad del servicio

1 2 3 4 5

Malo Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
Calidad del producto 1 5 10 35 7
% 1,72% 8,62% 17,24% 60,34% 12,07%

Realizado por: Barahona L. 2022

El puntaje total alcanzado se obtiene el nimero de respuestas en casa una de las escalas por el valor
de la escala:
Total, de puntos = 1*1+5*2+10*3+35*4+7*5 =216
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El promedio general se obtiene dividiendo el total de puntos para el nimero de respuestas.

Numero de respuestas = 1+5+10+35+7= 58

Promedio =216/58 =3.72

El promedio general que el cliente percibe sobre la calidad del servicio es de 3.72 sobre una escala

de 5, esta metodologia para el calculo del promedio se aplica a los demas factores.

Tabla 12-3: Servicio al cliente

Malo | Regular Bueno Muy Excelente
bueno
Servicio al cliente 1 4 1 20 15
% 2,44% 9,76% 2,44% 48,78% 36,59%

Realizado por: Barahona L. 2022

El promedio general con el cliente percibe el servicio al cliente es de 4.07 sobre unaescala de 5.

SERVICIO Al
CLIENTE

Categoria 1 Categoria 2 Lategoria 4 Latemoria 4
B Serie 25 4.4 4
B herle 24 4.4 1.4 24
Serie d 2 2 | L]
Gréfico 5-3: Servicio al cliente
Realizado por: Barahona L. 2022
Tabla 13-3: Precio del producto o servicio
Malo Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Precio del producto 4 3 21 17 1
% 8,70% 6,52% 45,65% 36,96% 2,17%

Realizado por: Barahona L. 2022
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El promedio general que el cliente percibe el precio del servicio es de 3.17 sobreuna escala de 5.

Precio de producto o servicio

Regular Buenao Muy buena Exrelente

i L TR N o B = ]

L=

B Seriel mSeriel W Seried

Grafico 6-3: Precio de producto o servicio
Realizado por: Barahona L. 2022

Tabla 14-3: Caracteristicas técnicas del servicio

Malo Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
Caracteristicas técnicas
del producto 3 1 19 26 9
% 517% 1,72%| 32,76% 44,83% 15,52%

Realizado por: Barahona L. 2022

Teécnicas de servicio

Regular Bueno Muy Buenc Excelente

=T S L -

m5erie ] mSerie2 mSeried

Gréfico 7-3: Técnicas de servicio
Realizado por: Barahona L. 2022
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El promedio general que el cliente percibe las caracteristicas técnicas del servicio es de 3.64 sobre

una escala de 5.

Tabla 15-3: Gestion de ventas

Malo Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Gestion de ventas 4 3 14 19 14
% 7,41% 5,56% 25,93% 35,19% 25,93%
Realizado por: Barahona L. 2022
Gestion de ventas
6
5
4
3
2
Al T A
0
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
mSerie 1 MSerie2 M Serie3
Grafico 8-3: Gestion de ventas
Realizado por: Barahona L. 2022
El promedio general que el cliente percibe la gestion de ventas es de 3.67 sobre unaescala de 5.
Tabla 16-3: Infraestructura
Malo Regular Bueno Muy bueno| Excelente
Infraestructura 0 2 14 15 6
% 0,00% 5,41% 37,84% 40,54% 16,22%

Realizado por: Barahona L. 2022
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Infraestructura

Categoria 1
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=

Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

B Serie 1 M Serie2 M Serie 3

Grafico 9-3: Infraestructura
Realizado por: Barahona L. 2022

El promedio general que el cliente percibe la infraestructura de la empresa es de 3.68 sobre una

escala de 5.

Tabla 17-3: Innovacién del servicio

Malo Regular |Bueno Muy bueno | Excelente
Innovacion 0 6 18 23 5
% 0,00%| 11,54% 34,62% 44,23% 9,62%

Realizado por: Barahona L. 2022

El promedio general que el cliente percibe la innovacion del servicio es de 3.52sobre una escala
de 5.
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Innovacion de Servicio

Regular Buenc Muy Buenc Exeelente

L B e R = B T B “SE < o B = ]

Grafico 10-3: Innovacion de servicio
Realizado por: Barahona L. 2022

Tabla 18-3: Soporte técnico

Malo Regular |Bueno Muy Excelente
bueno
Soporte técnico 1 2 17 25 12
% 1,75% 3,51% | 29,82% 43,86% 21,05%

Realizado por: Barahona L. 2022

El promedio general que el cliente percibe el soporte técnico del servicio es de 3.79sobre una escala
de 5.

Soporte Técnico

Regular Buenao Muy Buenc Excelente

L= T R N L -

Gréfico 11-3: Soporte técnico
Realizado por: Barahona L. 2022
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Tabla 19-3: Personal técnico

Malo Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
Personal técnico 0 2 14 21 16
% 0,00%| 3,77% 26,42% 39,62% 30,19%

Realizado por: Barahona L. 2022

Personal técnico

Excelente

[=a]

e

[Eh]

=

L=

Regular Bueno Muy Buent

Gréafico 12-3: Personal técnico
Realizado por: Barahona L. 2022

Tabla 20-3: Tiempo de entrega

Malo Regular | Bueno Muy bueno| Excelente
Tiempo de entrega del 0 5 15 22 14
producto
% 0,00%| 8,93%| 26,79% 39,29% 25,00%

Realizado por: Barahona L. 2022

El promedio general que el cliente percibe el tiempo de entrega del producto es 3.80 sobre una

escala de 5.

59



Tiempo de entrega

5
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2 I
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0

Regular Buena Muy Buent Excelente
Graéfico 13-3: Tiempo de entrega
Realizado por: Barahona L. 2022
Tabla 21-3: Producto
Malo Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Producto o servicio 0 4 13 31 10
% 0,00% 6,90%| 22,41% 53,45% 17,24%
Realizado por: Barahona L. 2022
Producto

Categoria 2

S = N W AU

Categorfa 1 Categoria 3 Categoria 4

B Serie 1 M Serie2 ™ Serie 3

Gréfico 14-3: Producto
Realizado por: Barahona L. 2022

El promedio general que el cliente percibe el producto o servicio recibido es 3.81sobre una escala
de 5. Este factor identifica asi un porcentaje mayoritario como muy bueno de 53.45%, pero y bueno
del 22.41%, siendo considerado el producto relativamente bueno y que a lo largo de la vida
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empresarial estos niveles pueden mejorar y pasar de un 17.24% de excelencia a un incremento por

unidad en el afo.

Resumen de resultados

Se ha ordenado de mayor a menor los promedios obtenidos de los factores analizados

Tabla 22-3: Principales resultados de factores especificos
FACTOR PROMEDIO | PORCENTAJE

Servicio al cliente 4.07 10%
Personal Técnico 3.96 10%
Producto o servicio 3.81 9%
Tiempo de entrega 3.8 9%
Soporte técnico 3.79 9%
Calidad del servicio 3.72 9%
Infraestructura 3.68 9%
Gestion de ventas 3.67 9%
Caracteristicas
) 3.64
técnicas 9%
Innovacién del
3.52
producto 9%
Precio 3.17 8%
total 40.83 100%

Realizado por: Barahona L. 2022
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Gréfico 15-3: Factores especificos

Realizado por: Barahona L. 2022

3.2.4.7. Analisis Competitivo referente a indicadores financieros

El analisis competitivo financiero se realiza de forma comparativa ante los principales indicadores

del sector transportista local y nacional.

Tabla 23-3: Analisis Competitivo financiero

VARIACION
GUANO
INDICADORES | NACIONAL | LOCAL PROMEDIO GUANO
EXPRESS
EXPRESS
Liquidez 1.19 1.04 1.09 1.635 0.545
Razén Corriente 1.21 1.19 1.22 1.795 0.575
Rotacion de ctas
X pag 3.8 15 1.2 34 2.2
Rotacion de ctas
xcob 2.5 1.8 15 3.05 1.55
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Margen de
utilidad
operacional 11.41 0.05705 0.05705
Rotacion de
activos totales 191 1.84 1.74 2.795 1.055
Rotacion de
activos fijos 5.89 5.65 5.45 8.595 3.145
Capital de trabajo 55.869 41895 38298 41922.9345 3624.9345

Realizado por: Barahona L. 2022

Variaciones de indicadores financieros

Margen
Razén |Rotacié Rotacié  de
Liquidez Corrient n de ctasn de ctas utilidad

Rotacié Rotacid
nde nde
activos  activos

Capital

e xpag | xcob operacio totales  fijos trabajo
nal
M VARIACION GUANO EXPRESS 0,545 = 0,575 2,2 1,55 10,05705 1,055 3,145 3624,9345
# PROMEDIO 1,635 | 1,795 3,4 3,05 0,05705 2,795 8,59541922,9345
i GUANO EXPRESS 1,09 1,22 1,2 1,5 1,74 545 38298
HLOCAL 1,04 1,19 1,5 1,8 1,84 565 | 41895
HNACIONAL 1,19 1,21 38 25 11,41% 191 589 | 55,869

Gréfico 16-3: Variaciones de indicadores financieros
Realizado por: Barahona L. 2022

Costos Operativos

Para el presente trabajo de investigacion los costos operativos seran clasificados de acuerdo con la
RESOLUCION No. 122-DIR-2014-ANT, la misma que les clasifica en costos fijos y costos variables.
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Tabla 24-3: Célculo de los costos operativos anuales

Parametro Simbologia Formula Valor Célculo
Costos operativos Cco
anuales
CO=Y(Cf+Cv) $46.427,68
Costos fijos anuales Cf $18.888,07
Costos variables anuales Cv $27.539,61

Realizado por: Barahona L. 2022

Los costos operativos anuales que recurre la unidad de transporte es el resultado de la sumatoria de
los costos fijos mas los costos variables anuales, por lo tanto, al realizar esta operacién nos da
como resultado $46.427,68.

Evaluacién financiera

La evaluacion financiera se la realiz6 con el propdsito de evidenciar la factibilidad del analisis, a

continuacion, se realiza el calculo y analisis del punto de equilibrio.

Tabla 25-3: Célculo para los costos variables unitarios

Parametro Simbologia Valor Formula Célculo

Costos variables unitarios Cvu

Costos variables anuales Cv $27.539,61 Cv $0,14
Cvu =
Demanda pasajeros anual Dem 193320 Dem

Fuente: RESOLUCION 122-DIR-2016-ANT

El costo variable unitario es de $0,14 ddlares por persona, el mismo resulta de la divisionde los costos

variables anuales y la demanda de pasajeros anual que son de $27.539,61 y 193.320 personas

respectivamente.
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Tabla 26-3: Célculo para la cantidad de pasajeros en equilibrio

Parametro Simbologia Valor Formula Célculo

Cantidad de pasajeros en Qe

equilibrio

Costos fijos anuales Cf $18888,06 Cf 175631,19
Qe =

Tarifa vigente de pasaje Tar $0,25 Tar - Gu

Costos variables unitarios Cwvu $0,14

Fuente: RESOLUCION 122-DIR-2016-ANT

3.2.4.8. Analisis del Componente diferenciador: Gestién Organizacional

El componente mas representativo del factor gestion organizacional (diferenciacion en précticas y
procedimientos de las decisiones empresariales) esté relacionado con los estilos de direccion (29%),
orientados en los siguientes temas: Seguimiento diario en cuanto al estado del parque automotor,
presentacién y calidad del conductor, ordenamiento organizacional de competitividad frente a otras
empresas, conocimiento integral de organizacional, capacitacion de personal administrativo y
operativo, innovacion en estructura organizacional, vigilancia tecnolégica y normativa, desarrollo de
programas enfocados en el aumento del clima organizacional y desarrollo personal y profesional de

empleados.

El 24% de las empresas encuestadas no identifican el componente diferenciador del factor gestion
organizacional, aducen razones de ausencia de conocimiento del funcionamiento administrativo y
organizacional de la competencia. El 19% se orienta hacia el cumplimiento de exigencia del servicio,
indicador relevante en la funcion gerencial. En menor proporciéon se encuentran: Seguimiento
continuo a la prestacion del servicio (10%), eficiencia de los entes internos de inspeccion y vigilancia

y el cumplimiento de la normatividad, los dos Gltimos con el 9% respectivamente.
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3.2.5. Estrategias de competitividad

3.2.5.1. Estrategias propuestas para mejorar la competitividad de Guano Express segun los factores

analizados.

GESTION EMPRESARIAL (Ge)

. Es importante que la empresa ingrese a un nicho de mercado en donde existen pocos
competidores 0 en donde no existen competidores y posicionarse con un Servicio
diferenciado.

. El desarrollo de un plan de acercamiento y cooperacion con instituciones publicas y privadas
gue le permitan incrementar su cartera de clientes.

. El desarrollo de un plan estratégico para la realizacion de sus actividades y la definicién de
sus actividades y responsables.

. Con el fin de proteger la informacion de acercamientos y contratos con aliados del mercado
gue se ha generado en el desarrollo de sus servicios la empresa debe formalizar la
documentacion y que sea de uso exclusivo de socios de la compafiia.

. La empresa debe desarrollar un plan de marketing orientado al nicho o segmento en el que se
ha posicionado la empresa. El posicionamiento en el sector debe ser aprovechado para crecer

en este segmento y mejorar sus Servicios.

GESTION COMERCIAL

. El desarrollo de estrategias comerciales para el mercado ayudan a la sostenibilidad de la
empresa en el mediano y largo plazo.

. La inversion en capacitacion y el mantenimiento de las unidades servird para incorporar
mejoras a los servicios ya existentes ademas de la creacién de nuevos servicios para clientes
especificos del transporte publico particular.

. La alianza con empresas del sector con la finalidad de integrar sus productos enfocandose en
soluciones de movilidad que permitan satisfacer las necesidades de los clientes es otra de las
estrategias de las empresas de este sector.

. La capacidad del producto de integrarse a diferentes sistemas o plataformas tecnoldgicas es

un factor que permiten introducir con mayor facilidad un producto en el mercado.
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. El contacto con las empresas del sector es en gran parte por referidos por lo que es importante
gue la empresa tenga casos de éxito ya que sirven de referente para los clientes al momento

de decidir por una solucién de transporte.

. La empresa del sector debe garantizar la confidencialidad de la informacion de financiera,

comercial.

GESTION FINANCIERA

. Un flujo de caja positivo permite garantizar una correcta y eficiente operacion de la empresa,
sin embargo, no se puede garantizar que a futuro la empresa no presente problemas de flujo
de caja para lo cual la empresa debe realizar inversiones que le permitan apalancarse y tener

acceso a créditos.

. El acceso a créditos es uno de los problemas que presentan las empresas de este sector por la
caracteristica principal de riesgo a accidentes, sin embargo, al concederse los créditos estos
son adquiridos con tasas de costos elevados. Las inversiones que realice la empresa deben ser
de preferencia orientada a fortalecer la infraestructura y al crecimiento de la empresa y en
bienes que permitan el acceso al apalancamiento de créditos por parte del sector financiero y

el acceso a garantias de parte de las aseguradoras.

GESTION DE LA PRODUCCION/SERVICIO

. Disefar y proponer rutas para areas de esparcimiento o de tipo cultural, en el canton puede

contribuir a incrementar las ventas y asi la utilidad que pretenden los accionistas.

GESTION DE RRHH

. La empresa debe preocuparse en mantener su personal motivado y encaminado en cumplir
las metas que demanda el desempefio de sus funciones. La implementacion de una politica
salarial de sueldo variable ayuda en este objetivo; en una politica salarial de este tipo el
funcionario percibe un sueldo fijo y una parte de sueldo variable la misma que debe ir atado
al cumplimiento de metas o indicadores que contribuyan a la competitividad de la empresa y

que deberan ser evaluadas de forma mensual. Dentro de la politica salarial debe estar
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establecido una politica de revision de salarios la misma que debe considerar el desempefio

del funcionario y el indice de devaluacion anual.

TECNOLOGICA

. La innovacién es una caracteristica diferenciadora del sector para lo cual la empresa debe
incorporar en sus productos las nuevas tendencias tecnoldgicas. En la actualidad la tendencia
tecnoldgica es a ofrecer los servicios a través de plataformas o aplicaciones digitales.

ENTORNO

. Sobre el entorno la empresa no tiene control, pero si puede aprovechar o ser mas discreta
frente a las oportunidades de negocio en ciertas situaciones. Actualmente la situacion del pais
es poco favorable por lo que, la reduccion de gastos es importante sin perjuicio de las

operaciones normales.

ADAPTACION AL MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL

. La adaptacién de las empresas al marco institucional y legal vigente permite a las empresas
operar eficientemente y sin contratiempos debido a multas o sanciones por un incumplimiento de las
leyes vigentes. La empresa debe acoger los cambios emitidos por los diferentes organismos de control

como superintendencia de compafiias, SRI entre otros.

RESPONSABILIDAD SOCIAL/AMBIENTAL EMPRESARIAL (RSE)

. La responsabilidad social ambiental empresarial permite llevar una relacion arménica con los
diferentes grupos de actores entre los que podemos mencionar empleados, clientes, proveedores,
accionistas, comunidad y organismos de control del medio ambiente entre otros. Una de las ventajas
de las empresas de transporte es que por varios afios han sido consideradas fuentes de contaminacion,
sin embargo, en os Ultimos afios el esfuerzo por reducir la contaminacion ha sido importante, y mas
aun cuando las unidades de transporte son renovadas a un tiempo establecido para evitar la emanacion
de gases téxicos. En el area empresarial administrativa es importante que la empresa reduzca el uso
de documentos fisicos y por el contrario automatice y sistematice sus procesos para manejarlos de

forma magnética.
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IDENTIDAD O DEFINICION EMPRESARIAL (ID)

. La implementacion de una identidad o definicion empresarial exigen a las empresas el
cumplimiento de valores que identifiquen a la empresa y permite la orientacion de politicas y
estrategias orientadas a cumplir la mision y vision de la empresa. La empresa debe adaptar la mision,
vision y valores para que este acorde a la situacién actual y a la visién a futuro de tal forma que

permita orientar sus estrategias a los objetivos que quiere alcanzar la empresa.

3.2.5.2. Estrategia de implementacion de medidas sanitarias

Protocolos y medidas sanitarias con el fin de garantizar la operacion y transporte de pasajeros de

Guano Express.

*Dispositivos y Equipamiento de seguridad y sanitaria por vehiculo
*Sefialética para asientos restringidos

* Dispensador de alcohol para manos

*Dispensador de Gel antibacterial para manos

*Basurero de pedal para la recoleccién de basura

*Mampara de separacion entre conductor y pasajeros

*Botiquin de primeros auxilios

*Extintor

*Martillos de seguridad

*Sefialéticas informativas

Medidas de proteccién Sanitaria de los conductores

* Uso obligatorio de mascarillas desechables por dia

*Uso personal de gel, alcohol, y jabén liquido

Medidas de proteccion Sanitaria de la unidad

*Uso de asientos de acuerdo con las hormas vigentes

* Desinfeccion diaria de la unidad y partes, control mediante bitacora
*Limpieza diaria externa e interna de la unidad

*Ventanas abiertas durante la transportacién para una correcta circulacion de aire
*No uso del aire acondicionado durante el recorrido

*No consumo de alimentos y bebidas dentro de la unidad

Medidas de proteccion Sanitaria de los pasajeros
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*Uso obligatorio de mascarillas durante todo el viaje
*Desinfeccidén de manos al ingresar al vehiculo

*Control de ingreso y salida de pasajeros mediante bitacora

3.2.5.3. Estrategia de implementacion de registros para la calidad en el transporte de pasajeros de

Guano Express

Para mejorar las actividades desarrolladas en Guano Express, serd importante las siguientes acciones:

Tabla 27-3: registros de calidad en el transporte de pasajeros

Informes de operatividad

Buzdn de quejas y reclamos

Fichas técnicas de operacion

Control de mantenimiento vehicular

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Pruebas de alcoholemia a conductores

Hoja de vida vehicular

Cuadro de rodamiento

Registro revision técnico-mecanica

indices de operacion (indices de ocupacion, accidentalidad y prestacion del servicio)

Registro de trazabilidad del servicio (Mantenimiento vehicular — Llegada al destino
de

viaje)

Realizado por: Barahona L. 2022

3.2.5.4. Estrategia de implementacion de politicas empresariales

Dentro de la empresa se tendra politicas que se deberan seguir para que la gestion administrativa,
técnica y humana se desarrolle de manera eficiente. Con esta normativase controlard, regulard y
manejara los ambitos financieros de forma equitativa para todoslos colaboradores de la organizacion;

teniendo asi las siguientes:
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a) Se deberd cumplir con el disefio de la estructura organizacional (organigrama) para el
funcionamiento de la organizacion.

b) Se definiran las funciones que posee cada puesto mediante un organigrama que seaacorde
a lo especificado anteriormente.

c) Se programara los procesos y funciones operacionales para la prestacion del servicio.

d) Deberd existir una planificacion a nivel empresarial para que los recursos financieros,
tecnoldgicos, fisicos y el talento humano logren una eficiencia en sus operaciones y/uobligaciones
de su trabajo.

e) Los recursos monetarios que se generen de las actividades de la organizacion seran
unificados en una misma cuenta bancaria.

f) La recepcion del dinero por cada unidad serd de manera directa es decir en persona.

)] La liquidacion sera cada 15 dias y el monto de esta sera mediante un método decalculo que
deberé sera aprobado por la asamblea de socios.

h) Se realiza una supervision y control de los pasajeros que ascienden a las unidades paraque no
exista desviamiento de fondos.

) Las unidades deben tener un ambiente limpio, seguro, accesible y cumplir con el
mantenimiento que sera programado por el respectivo departamento de laorganizacion.

), Se realizara capacitaciones semestrales a los talentos humanos de la empresa para mejorar

la atencion al cliente como punto primordial ademas de otros ambitos a considerarse.

3.2.5.5. Estrategia para la implementacion del enfoque de Direccién en la empresa

El estilo de direccion debe ser un sistema participativo mediante un modelo que se basa en 4 aspectos

fundamentales descritos a continuacion:

. Proceso decisorio

Se debe tomar decisiones totalmente delegadas en niveles organizacionales y con un nivel

institucional que define politicas y directrices.

. Sistema de comunicacion

Las comunicaciones fluyen en todos los sentidos de la empresa y ademas la cooperativa hace énfasis

en ello, pues son basicos para su flexibilidad y eficiencia.
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. Relaciones interpersonales

El trabajo se realizard en equipos, formacidn de equipos espontaneos y efectiva relacion entre las

personas.

. Sistema de recompensas

Debe existir énfasis en recompensas simbolicas y sociales, aunque no se omiten las econémicas y

materiales.

Implementar Controles

. Metas

Brindar un servicio 100% eficiente hacia los pasajeros y capacitar cada semestre del afio al talento

humano en diferentes temas de servicio.

. Indicadores

Nivel de satisfaccion de los pasajeros e incremento de demanda
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CONCLUSIONES

A través de la definicién de los modelos de competitividad se pudo identificar los factores que
contribuyen a la competitividad de las empresas del sector de transporte y poder a través de estos
conocer el nivel de competitividad que mantiene la empresa Guano Express, en referencia al mercado

y los determinantes del area.

Se pudo definir el nivel de competitividad que tiene la Sociedad Anénima Guano Express a través de
la aplicacion del modelo de Porter; un modelo que demostré cada factor prioritario y el nivel que ha
logrado alcanzar la empresa, y ademas los factores que aun deben ser trabajados con el propoésito de
mejorar y alcanzar los objetivos y metas propuestas para el desarrollo constante de las operaciones
de la empresa.

Se propuso una serie de estrategias que responden al nivel de competitividad que se desea alcanzar
en la empresa, puesto que varios factores con niveles minimos de calificacion que se pudieron
determinar en la aplicacion de los instrumentos indicaban la ausencia de acciones determinantes que
contribuyan a mejorar en los servicios ofertados y sea parte de las empresas con mayor competitividad
en el entorno, esta implementacion puede ser provechosa para el cumplimiento a largo plazo de metas

institucionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar esta contribucidn teérica referente a los modelos de competitividad puesto que
se podra identificar los factores que contribuyen con las empresas del sector de transporte a cumplir
y respaldar sus procesos convirtiéndolas en empresas competitivas con metas alcanzables y

sustentables en el tiempo.

Es importante que se considere el nivel de competitividad que tiene la Sociedad An6nima Guano
Express, puesto que, a través de la aplicacion del modelo de Porter; se demostrd que cada factor
prioritario influye en el nivel que ha logrado alcanzar la empresa, y ademas los factores que aun deben
ser trabajados con el propésito de mejorar y alcanzar los objetivos y metas propuestas para el
desarrollo constante de las operaciones de la empresa deberan ser documentados y controlados.

De las estrategias propuestas se puede mencionar que responden a mejorar el nivel de competitividad

gue se desea alcanzar en la empresa, por lo que, deben ser implementadas para mejorar los niveles

minimos de calificacidn que se pudieron determinar en la aplicacion de los instrumentos.
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GLOSARIO

Apoyo Complementario: El apoyo que complementa la operacion principal de apoyo
presupuestario; cabe citar: el monitoreo, la evaluacién, la auditoria, y el desarrollo de las capacidades
(incluida la asistencia técnica). El modelo de convenio de financiacion para el apoyo presupuestario

incluye una seccion que permite una mencion especifica del apoyo complementario.

Apoyo presupuestario: Al proveer apoyo presupuestario, el donante transfiere los fondos al
presupuesto general del pais receptor. ElI apoyo presupuestario es una modalidad de ayuda
programatica.

Apuesta productiva: Sectores productivos priorizados que, por estrategia, la region decide impulsar,
basados en las necesidades del mercado nacional e internacional, teniendo en cuenta las capacidades
las ventajas comparativas latentes y la vision que se le dé a futuro, teniendo en cuenta variables como

demanda, consumo, competidores.

Cadena Productiva: Es el Conjunto de los actores de una actividad productiva, que interactian

para hacer posible la produccion, transformacion y comercializacion de bienes.

Calidad: es una herramienta basica e importante para una propiedad inherente de cualquier cosa
gue permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Desde la
perspectiva de valor, La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas condiciones

de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un precio accesible.
Competitividad: Intervencion de factores relacionados con las condiciones de la actividad
empresarial que condiciona el desempefio: Infraestructura, recursos humanos, ciencia, tecnologia,

institucionalidad, entorno, nacién y productividad.

Conectividad: Es el grado de conexion entre entidades sociales, gubernamentales y educativas
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Instrumento De Investigacion: Entrevista
Ciudad: Guano
Dirigido al: Presidente

Obijetivo: Determinar cudles de las cinco fuerzas de Porter generan ventaja competitiva en la empresa
Guano Express.

Instructivo: Responda segln corresponda.

1. ¢Considera que la Empresa Guano Express, esta amenazada por la entrada de

nuevos competidores?

2. Considera que ¢la competencia puede generar oportunidades?
3. Segun su criterio cual es el poder de negociacion que poseen sus competidores
4, Se desea conocer su apreciacion en torno al establecimiento de empresas que

brinden servicios similares a los de Guano Express.

5. Considera usted que existe un buen poder de negociacién con los proveedores de Guano
EXxpress.

6. Estima usted que existen otros competidores que inciden en el proceso de negociacion
del servicio.

7. ¢Cree ud. que los servicios prestados por Guano Express, son aceptados por los clientes
por necesidad de hacerlo o por la eleccion sobre otras empresas?

8. ¢Se ha identificado un plan de accion para mejorar el posicionamiento de la empresa?

9. ¢Ha identificado la sociedad sus niveles de competitividad?



10. ¢Se ha disefiado estrategias que involucren al talento humano para ser mas

competitivos?



