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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un plan estratégico para
la cooperativa de transportes Union Yanzatza de la provincia de Zamora Chinchipe, con el
propésito de mejorar la competitividad y eficiencia de la misma y asi contribuir en el crecimiento
empresarial, para el proceso de esta investigacion se recopilé informacion acerca de la situacién
actual de la cooperativa por lo tanto se emple6 una entrevista al gerente y se aplicé encuestas al
personal administrativo y socios, donde se identifico que carecen de un plan estratégico, por ende,
ausencia de misién, vision, valores y politicas que ayudan al cumplimiento de los objetivos, por
otra parte, se detallé los factores del micro y macroentorno y a su vez se elabor6 la matriz FODA
para especificar cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Lo expuesto
anteriormente es fundamental para la formulacion de estrategias y elementos estratégicos que son
parte importante para el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y de esta manera
ser mas competitivos en el mercado nacional. En conclusion, la inexistencia de una planificacion
estratégica ha provocado deficiencias en los procesos administrativos de la cooperativa lo que ha
retrasado el crecimiento empresarial por lo que se recomendd llevar a cabo la propuesta del plan
estratégico para una orientacién mas clara en la toma de decisiones que van encaminadas al éxito

cumpliendo con los objetivos trazados en el corto, mediano y largo plazo.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO> <COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA>
<CRECIMIENTO EMPRESARIAL> <MATRIZ FODA> <ESTRATEGIAS> <TOMA DE
DECISIONES>
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to design a strategic plan for the Unién Yanzatza
transport cooperative in the province of Zamora Chinchipe, with the purpose of improving its
competitiveness and efficiency and thus contributing to business growth, for the process. For this
investigation, the information about the current situation of the cooperative was collected,
therefore, an interview with the manager was used and surveys were applied to the administrative
staff and partners, where it was identified that they lack a strategic plan, therefore, absence of
mission, vision, values and policies that help to fulfill the objectives, on the other hand, the factors
of the micro and macro environment were detailed and in turn the SWOT matrix was elaborated
to specify what their strengths, weaknesses, opportunities and threats are. The above is essential
for the formulation of strategies and strategic elements that are an important part for the
continuous improvement of administrative processes and thus be more competitive in the national
market. In conclusion, the lack of strategic planning has caused deficiencies in the administrative
processes of the cooperative, which has delayed business growth, so it was recommended to carry
out the proposal of the strategic plan for a clearer orientation in decision making that they are

aimed at success by meeting the objectives set in the short, medium and long term.
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INTRODUCCION

En la actualidad para que todo tipo de empresa pueda prosperar es necesario disponer de una
planificacion estratégica ya que ésta permite establecer una direccibn més clara para las
organizaciones, es decir, ayuda a definir la mision, visién, valores, politicas, objetivos que son
parte fundamental en el desarrollo de una empresa, asi mismo, permite analizar la situacion actual
tanto interno como externo para conocer cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para implementar acciones o actividades enmarcadas en el desarrollo de la
organizacién, tomando decisiones certeras y oportunas para trabajar de manera eficiente y eficaz

en el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

Es por ello que se disefia una PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNION
YANZATZA DEL CANTON YANTZAZA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE,
PERIODO 2021-2025

El desarrollo del presente trabajo de investigacion estara dividido en tres capitulos:

El capitulo I hace referencia al marco teorico referencial, en la que se detalla los antecedentes de
la investigacion, el marco teérico y el marco conceptual; cada apartado especifica las distintas

definiciones para el desarrollo de la presente investigacion.

El Capitulo 11 esta compuesto por el marco metodoldgico en el cual se especifica los enfoques,
niveles, disefios de investigacion, tipo de estudio, poblacién, métodos, técnicas e instrumentos,

los cuales se utilizaran para levantar la informacion acerca de la situacién actual de la empresa.

El Capitulo Il estd conformado por los resultados, discusion, andlisis y la propuesta, aqui se
realizd un andlisis de las encuestas efectuados a los socios y personal administrativo de la
cooperativa de transportes Unidn Yanzatza y se plantea la propuesta de planificacién estratégica

para la misma.

Finalmente se evidencia las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de titulacion a
fin de ayudar a mejorar la competitividad y eficiencia de la cooperativa de transportes Union

Yanzatza en la ciudad de Yantzaza.



Planteamiento del problema

El servicio de transporte publico en el Ecuador vive una constante incertidumbre por la
competencia que existe entre estas mismas segin (MTOP, 2020), existen alrededor de 400

cooperativas a nivel nacional.

El problema abarca directamente por la falta de concientizacion de los transportistas que
demuestran irresponsabilidad al momento de ejecutar sus funciones, la competencia gque se da
entre buses para subir a mas pasajeros y aumentar los ingresos provocando a sobrepasar los limites
de velocidad, el supuesto servicio que ofrecen cada vez es peor ya gque los buses se encuentran en
mal estado y son incémodos finalmente por la rutas y frecuencias que se otorgan sin ser revisados

a profundidad cada una de ellas.

Segun la Agencia Nacional de Transito en el afio 2021 hasta el mes de junio se registraron 7 948
siniestros de transito y 805 fallecidos, por lo que se ha determinado que la principal causa es la
distraccion al momento de conducir, es decir, el uso del teléfono u otros elementos y el exceso de
velocidad, en estos accidentes estan involucrados los vehiculos de transporte puablico, autos

particulares, camiones, etc (Ecuavisa, 2021)

Se debe recalcar que el transporte terrestre publico es primordial puesto que es una actividad
estratégica del pais, es por eso que se deben establecer pardmetros de mejoras para satisfacer y
proteger la seguridad de los pasajeros haciendo posible el traslado de trabajadores/as, estudiantes
y publico en general, los cuales aportan y hacen posible el desarrollo de las actividades ya sean

estas de caracter personal, profesional, econémicas, etc., promoviendo asi el crecimiento del pais.

En la provincia de Zamora Chinchipe existen 3 cooperativas (Zamora, Nambija y Yanzatza) y en
el cantdn Yantzaza una; por lo que dependera netamente de las actividades que la organizacion
impulse para sobre ponerse a toda esta incertidumbre y lanzar una oferta competitiva al mercado
que les permita ser lideres a nivel nacional, por eso es indispensable que cada empresa cuente con
una planificacion estratégica bien definida para actuar con eficacia y garantizar un crecimiento

estable para la entidad.

La cooperativa de Transportes Unidn Yanzatza se encuentra ubicada en la provincia de Zamora
Chinchipe, cantén Yantzaza y fue creada mediante acuerdo ministerial N°0403 el 15 de marzo de
1978, dia en que inicio sus actividades, su gerente es el Dr. Rolando Ledn, cuenta con 56 socios

y tiene una trayectoria en el mercado de 43 afios por lo que requiere implementar un plan



estratégico para evitar las falencias que repercute directamente en toda la organizacion en relacién

a la toma de decisiones, entre los cuales se puede mencionar:

La carencia de mision, visién y estrategias que guien el crecimiento y desarrollo de la
empresa.

La poca capacidad administrativa y financiera de modo que si no existe un buen manejo
de los ingresos generados por las diferentes actividades (pagos de guias diarias, carreras,
etc.), no podran cubrir los gastos que se generan para mantener la cooperativa.

El abandono de socios se aproxima si la situacion de la institucién no cambia de direccién
ya que hoy en dia existen vehiculos informales que estan invadiendo la ruta de frecuencia,
perjudicando de manera directa el ingreso de los socios.

Desafortunadamente las actividades que realiza la administracion son empiricas porque
el personal no esta capacitado, lo que impide o lo que detiene el crecimiento frente a otras
empresas de transporte.

No se realiza un diagnostico de la situacion actual de la cooperativa que permita verificar
cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas ya que la competencia
cada vez es méas amplia, por ende, se debe mantener estrategias que permitan enfrentar
de la mejor manera las exigencias futuras logrando satisfacer las necesidades de los
usuarios e incrementando la rentabilidad de los socios en general.

Falta de proyeccion a futuro, es decir no se ha fijado la hoja de ruta que permita guiar a

la cooperativa, desde donde esta ahora y hacia donde le gustaria estar en el futuro.

Formulacién del problema

¢Qué efectos provocara en la cooperativa Yanzatza la elaboracion de un plan estratégico en el

mejoramiento de su competitividad y eficiencia?

Sistematizacion del problema

¢Cdémo la planificacién estratégica contribuira a mejorar la competitividad y eficiencia de la

cooperativa?

¢De qué manera influye el diagnostico para determinar la situacion actual de la cooperativa?

¢Qué factores inciden en la elaboracién de estrategias para la consecucion de objetivos para la

cooperativa?



Justificacion

Justificacion tedrica

La ejecucion del presente trabajo de investigacion se fundamenta en la necesidad de implementar
una planificacion estratégica como una herramienta que contribuya a mejorar la competitividad y
eficiencia de la Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, se recolectara informacién de libros,
revistas, sitios web confiables, articulos y mas, con el fin de disefiar el plan estratégico que sea
guia y que sirva para afrontar los problemas administrativos y econdmicos a través de
instrumentos que permitan identificar cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion y de esta manera tomar decisiones oportunas para el desarrollo de la

misma.

Justificacién metodoldgica

La metodologia a emplear es importante para cumplir con el objetivo de plantear una planificacion
estratégica con el propdsito de mejorar la competitividad y eficiencia de la cooperativa es por ello
que se establece un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que es un proceso que recoge,
analiza, observa y vincula datos en un mismo estudio, asi mismo se aplica el nivel descriptivo
porque permitird conocer o describir las caracteristicas o actividades que realiza la cooperativa de
transportes Unidn Yanzatza, en los métodos de investigacion estan los 3 principales: analitico
porgue contribuye a un analisis profundo de los problemas que se generan en el area
administrativa, deductivo porque influye para plantear conclusiones verdaderas e inductivo
porque permite plantear la planificacion de acuerdo a las observaciones realizadas con
anticipacion, por otra parte, dentro de las técnicas se hara uso de las encuestas y entrevistas para
conocer a fondo las necesidades que tiene la cooperativa y en el disefio de la investigacion es la
no experimental ya que se realizara la investigacion sin manipular ningln dato para poder llevar
a cabo una solucion eficaz de tal forma que permita construir correctamente el plan estratégico

para la cooperativa de transportes Union Yanzatza.

Justificacion practica

A través del modelo de planificacion estratégica se espera un giro positivo para la organizacion,
que permita mejorar la competitividad y la eficiencia, donde los beneficiados no solo seran

quienes conformen la empresa sino también los clientes y socios, ya que la prestacion del servicio



sera mas &gil, oportuna y con niveles 6ptimos de calidad para con ello tener un desempefio y

crecimiento eficaz.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan estratégico a la Cooperativa de Transportes Unidn Yanzatza del cantdn Yantzaza
de la provincia de Zamora Chinchipe mediante el analisis de la situacion actual que permita

establecer objetivos estratégicos para mejorar la competitividad y eficiencia.

Objetivos especificos

o Definir la fundamentacion teodrica de planificacién estratégica fundamentado en
varios autores que permita una orientacion mas clara en el desarrollo del trabajo de
investigacion.

o Identificar la situacidn actual de la Cooperativa de Transportes Unidn Yanzatza a
través de herramientas (FODA) que permitan recoger datos para rectificar los
procesos administrativos.

o Disefiar el plan estratégico para la Cooperativa de Transportes Union Yanzatza con

el propdsito de mejorar la competitividad y eficiencia.



Antecedentes de investigacién

El presente trabajo de titulacion plantea un modelo de planificacion estratégica que se basa en
diferentes fuentes bibliograficas actuales avaladas cientificamente como libros, revistas,
informes, articulos cientificos y sitios web confiables; cabe recalcar que también se fundamenta
en experiencias previas y resultados investigativos obtenidos en los siguientes trabajos expuestos

a continuacion:

Desde el punto de vista de (Montoya, 2017, p.22), en su trabajo de investigacion denominado:
“Planificacién Estratégica 2016 - 2020 para La Cooperativa de Transportes Otavalo, en el Canton

Otavalo, Provincia de Imbabura, presenta los siguientes objetivos y conclusiones:

e Llevar a cabo un andlisis situacional de la Cooperativa de Transportes Otavalo con la
finalidad de conocer la informacidn acerca del plan estratégico que disponen o mantienen
vigente.

e Delimitar la parte teérica de la investigacién para sustentar el presente proyecto de
investigacion.

e Efectuar el plan estratégico para la Cooperativa de Transportes Otavalo estimando la

nueva propuesta para desempefiar.
Conclusiones

1. A través del andlisis realizado en la Cooperativa de Transportes Otavalo, se puede
constatar que no disponen de una planificacion estratégica que direccione las actividades
que desarrollan permitiendo asi mejorar la gestién administrativa y de servicio que otorga
a las personas.

2. Laparte tedrica ayudo a sustentar de manera técnica y cientifica la informacion necesaria
sobre cada una de las etapas del presente proyecto de investigacion

3. El disefio de la propuesta planteada contesta a las necesidades que mantiene la
Cooperativa de Transportes Otavalo, es decir, la filosofia institucional, ejes estratégicos,
estrategias, metas y tacticas que ayudan al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Por otra parte, se propone el organigrama estructural y el manual de funciones para cada
perfil de trabajo, sin duda también hace referencia a los Planes Operativos Anuales

(POA’s) que deben desarrollarse durante el plan estratégico (Montoya, 2017, p.178).



Como afirma (Gavilanez, 2018, p.6), en su trabajo de titulacion denominado: “Planificacion

Estratégica para la Cooperativa de Transportes Intraprovincial de Pasajeros “Vencedores de

Caluma”, del Canton Caluma, Provincia de Bolivar, periodo 2018-2023”, presenta los siguientes

objetivos y conclusiones:

Definir la parte tedrica sobre la planificacion estratégica, cuéales son los procesos y
técnicas en relacion al cooperativismo; y asi evidenciar que la investigacion recabada es
eficiente para el desarrollo de la misma analizando cada factor necesario para el plan
estratégico.

Dar uso de las diferentes herramientas para conocer los resultados que presenta la
organizacion para de esta manera brindar una solucion eficiente y eficaz del problema
que aqueja la cooperativa de Transportes Intraprovincial de Pasajeros “Vencedores de
Caluma”.

Proponer estrategias e indicadores de gestion para medir el desarrollo y gestion de la
cooperativa de transportes Intraprovincial de pasajeros “Vencedores de Caluma”. con ello

un diagnostico de la situacion actual de la misma

Conclusiones

La planificacion estratégica es fundamental ya que consiste en una serie de pasos para
lograr efectivamente los objetivos, por lo que se pudo verificar y analizar teorias
conceptuales y demostrar que las normas cientificas son la base para una accion concreta
en las empresas.

Los métodos, técnicas, instrumentos fue clave para conocer a fondos los problemas que
presentd la cooperativa, es decir, facilito la obtencion de resultados para plantear
alternativas en beneficio de la cooperativa de transportes intraprovincial de pasajeros
“Vencedores de Caluma”.

Finalmente, se ha implementado estrategias e indicadores de gestion que contribuiran a
medir el desarrollo y la mejora continua de la cooperativa de transportes intraprovincial

de pasajeros “Vencedores de Caluma” (Gavilanez, 2018, p.89).

Teniendo en cuenta a (Chacha, 2019, pag. 7), en su trabajo de investigacion titulado: “Plan Estratégico

de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros “CTA” de Alausi, Provincia de

Chimborazo, periodo 2019 — 2023, presenta los siguientes objetivos:

Estudiar la situacion actual de la cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros
“CTA” de Alausi.
Valorar el nivel de satisfaccion de los pasajeros en relacion a los servicios que brinda la

cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros “CTA” de Alausi.



e Implementar estrategias esenciales para la cooperativa de transporte interprovincial de
pasajeros “CTA” de Alausi sobre todo cumplir con los objetivos para lograr consolidarse

en el sector del transporte.

Conclusiones

e Cabe mencionar que la cooperativa mantiene un plan estratégico que no esta acorde a la
situacion actla, lo que impide determinar el rumbo de la misma es por ello que es
fundamental plantear metas y objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo.

e Es necesario realizar o reformular el analisis interno y externo para conocer cuales son
las oportunidades, debilidades y amenazas “DAFO” que influyen en la Cooperativa sobre
todo para la implementacion de los objetivos estratégicos.

e Finalmente, la cooperativa no brinda cursos de capacitacion para el personal que opera
dentro de la empresa lo que genera malas relaciones con los clientes e incluso dificultades
para adaptarse y entender las actividades encomendadas y con ello la pérdida de tiempo

en los procesos (Chacha, 2019, p.139).

Dada a la investigacion realizada se puede mencionar que la planificacion estratégica es muy
importante dentro de cualquier organizacion ya que permite establecer objetivos a corto, mediano
y largo plazo, delimitando y direccionando de esta manera el alcance de las distintas actividades,
siempre y cuando este encaminado a una toma de decisiones eficiente para fundamentar el éxito
en el futuro, creando asi una ventaja competitiva a traves de estrategias que le permitird a la
empresa desarrollarse eficientemente puesto que esta herramienta da la posibilidad a la

organizacién de prepararse para hacer frente a situaciones futuras.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Segun varios autores se plasma un concepto general de lo que es la planificacion:

1.1  Planificacion

De acuerdo con (Bernal & Sierra, 2017, p.84), la planificacion es un proceso en el cual se determinan
los objetivos y estrategias a ser alcanzados en el corto, mediano o largo plazo de modo que se

establecen programas para coordinar las actividades a desarrollarse por parte de la organizacion.

Desde el punto de vista de (Riquelme, 2021), se determina que la planificacion es un proceso en el
que se establece una secuencia de pasos a seguir antes de empezar un proyecto, con el proposito

de lograr los mejores resultados para empresa.

En definitiva, la planificacion es una herramienta que permite organizar, estructurar actividades
que permitan alcanzar las metas que tiene la organizacion, considerando siempre los factores
internos y externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos, de tal manera que se

minimice los efectos negativos y se impulse o se maximice la eficiencia.

1.1.1  Importancia de la planificacion

Segun (saigua, 2020, p.9) resalta que, la planificacion es fundamental en el dmbito politico,
economico, social y cultural puesto que le facilita a la organizacion el poder cumplir con sus
objetivos ya sean de corto, mediano o largo plazo. Con la propuesta de una planificacién las
organizaciones pueden un poco anticiparse a los percances que pueden suceder en el desarrollo
de las diferentes actividades y asi tomar las mejores decisiones o medidas necesarias para el
correcto funcionamiento de la empresa y sobre todo a ser mas competitivos en el mercado que

con el paso del tiempo es mas exigente.

La planificacion es muy importante dentro de las organizaciones ya que permite anticiparse a
situaciones que podrian retrasar el crecimiento de la empresa, por €so es necesario contar con una
buena planificacion para poder tomar las mejores decisiones en su debido momento y de esta

manera cumplir con cada uno de los objetivos planteados.



1.1.2

Clasificacion de la planificacion

De acuerdo con (Uriarte, 2020), la planificacion puede clasificarse de la siguiente manera:

1.13

Planificacion estratégica: donde los objetivos se generan a mediano y largo plazo, se
define las metas y objetivos especificos puesto que se debe incorporar a las circunstancias
actuales de la organizacion.

Planificacion tactica: se debe integrar todos los procesos de manera continua por cada
area, para establecer las acciones de manera sistematica de modo que se ajuste a los
cambios del entorno.

Planificacion operativa: por lo general las metas son a corto plazo y se ajusta a los niveles
maés bajos de la empresa.

Planificacion normativa: tiene relacion directa con la conformacion de normas, leyes o
reglamentos que deben ser aplicados en el largo plazo y de esta manera cumplir con los

objetivos establecidos.

Caracteristicas de la planificacion

Teniendo en cuenta a (Arghys Decoracion, 2017), las caracteristicas de la planificacion son las

siguientes:

1.14

Deben estar encaminadas al futuro,

Tiene que ser un proceso continuo, es decir que no se debilite durante un plan de ejecucion
Deben mantener una técnica de innovacién, de cambio y su vez innovadora,

Mantener recursos para el correcto funcionamiento y,

Tomar las mejores decisiones para disminuir la incertidumbre de las situaciones futuras.

Ventajas de la planificacion

De acuerdo con (Arghys Decoracién, 2017), las ventajas de la planificacion:

Indica cuando es necesario realizar un cambio.

Brinda la posibilidad de mantener una base para el debido control.
Sefiala la necesidad de realizar cambios para anticiparnos al futuro.
Se precisa las actividades bien establecidas con propdsitos y orden.
Ayuda a gue el gerente obtenga mas estatus.

Compensa el uso de las instalaciones y a su vez aumenta
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1.1.5 Desventajas de la planificacion

SegUn (Arghys Decoracién, 2017), las desventajas de la planificacion son:

e Es muy limitado el valor practico.
e Los sucesos futuros son limitados, asi como la informacion.
e (QOcasiona un gran gasto econémico.

e En cierta parte, los planificadores consideran que la planificacion suele ser exagerada.

1.1.6  Estilos de la planificacién

Desde el punto de vista de (Uriarte, 2020), la planificacion tiene cuatro estilos los cuales son:

e Inactiva: forma parte de las situaciones estables ya que esta orientada a la prevencion de
cualquier circunstancia.

o Reactiva: se desprende de situaciones no favorables para la empresa buscando una accion
inmediata y esto por lo general suele ser en el corto y mediano plazo.

e Proactiva: busca alternativas para cambios favorables dentro de la organizacion con el
cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

e Interactiva: se busca propiciar soluciones en funcion a los cambios del entorno.

1.1.7 Técnicas de la planificacion

Como afirma (Uriarte, 2020), las técnicas de planificacion son:

e Politicas: se consolida para fines en el presente y futuro de acuerdo al sector.

o Estrategias: son parte de las actividades para el cumplimiento en el largo plazo.

e Reglas: no son flexible y se deben aplicar tal como se ha conformado para todos los
sectores.

e Programas: incluyen estrategias y reglas para su aplicacion constante.

1.1.8 Pasos de la planificacion

El proceso de planificacion segin (Quiroa, 2021), es la siguiente:

1. Evaluar lasituacién actual: en este primer paso se va a estudiar los factores mas esenciales
para la organizacion, los cuales pueden ser: indicadores econémicos, competencia y

recursos con los dispone la organizacion.
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2. Definicién de metas y objetivos: la formulacidn de objetivos debe ser realista, medible,
alcanzable en el corto, mediano y largo plazo.

3. Elaborar el plan de accion: es importante delinear un plan de accién ya que permite
plasmar las actividades que se van a desarrollar para cumplir con cada uno de los
objetivos.

4. Asignacion de recursos: se debe destinar los recursos de acuerdo a las actividades
plasmadas en la planificacion.

5. Ejecutar el plan: es poner en marcha el plan de accién por lo que es necesario dar facultad
a una persona para alcanzar las metas propuestas.

6. Control: este paso es muy importante ya que permite hacer un control del proceso para el

cumplimiento de las actividades y a su vez saber como se estan alcanzando los objetivos.

1.2 Estrategia

De acuerdo con (Navajo, 2016, p.112), la estrategia “es una linea, un camino, que indica y plantea
cdmo lograr una mision u objetivo para la organizacion”, y para que una empresa alcance los
objetivos propuestos debe seguir una serie de pasos que son fundamentales para lograr una ventaja

competitiva en el mercado.

Desde el punto de vista de (Borja, 2020, p.22), las estrategias son planes que contribuyen a la
organizacién a ser mas competitivos e inclusive a entrar en nuevos mercados con la finalidad de
satisfacer a los usuarios y lograr los objetivos planteados, aplicar la mision, vision, valores y

metas, ayudara a optimizar el desarrollo y el crecimiento empresarial.

En definitiva, la estrategia trata de buscar la manera de como hacer para crear valor o afrontar a
los futuros escenarios, buscando siempre alcanzar los objetivos planteados para el desarrollo y

crecimiento de la organizacion.

1.2.1 Caracteristicas de la estrategia

Teniendo en cuenta a (Navajo, 2016, p.113), las caracteristicas son las siguientes:

e Consistencia: los objetivos y politicas no deben ser presentados de manera inconsistente.

e Consonancia: la estrategia debe deducir una respuesta ajustada al entorno y a los cambios
que puede llegar a generar en éste.

e Ventaja: brindar la oportunidad de establecer y mantener una ventaja en las diferentes

areas de actividad seleccionada.
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1.2.2

Viabilidad: trabajar con los recursos disponibles y no pedir en demasia para evitar

problemas secundarios.

Elementos o componentes de la estrategia

Como afirma (Navajo, 2016, p.113), que los componentes de la estrategia son los siguientes:

1.23

Campo de actividad: son las actividades o proyectos que la empresa gestiona o necesita
gestionar.

Capacidades distintivas: son los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros, humanos,
etc., que la empresa debe disponer para hacer frente a los retos con buenas habilidades o
potenciales del personal.

Las ventajas o caracteristicas deben diferenciarse del resto de organizaciones.

Efecto sinérgico: intercomunicacion con los compafieros de las diferentes areas de la

empresa.

Clasificacion de estrategias

Segln (Navajo, 2016, p.121), la clasificacion de estrategias mas conocidas es la de Porter que se

detalla a continuacion:

Liderazgo de costos: es la adquisicion de productos o servicios a un precio mas bajo, es
por ello que la empresa emplea la experiencia como un punto favorable para esta
estrategia.

Diferenciacion: el objetivo principal es ofrecer un producto o servicio diferente, nico o
exclusivo para diferenciarse de la competencia y esto puede ser también por la imagen de
la empresa, calidad, prestigio, etc., las empresas que empleen este tipo de estrategia estan
conscientes de que los consumidores o clientes estan dispuestos a pagar un poco mas por
el producto o servicio.

Especializacion: se trata de encaminarse hacia un sector especifico con distintas
caracteristicas entre ellas, tipo de clientes, zona geografica en el que se pueda desempefiar

con mas efectividad o eficacia.
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1.2.4  Niveles de estrategia

Segun (Freije & Freije, 2019, p.18), los niveles de estrategia son los siguientes:

e Estrategia corporativa o empresarial: se refiere a los tipos de actividades en los que la
empresa debe comprometerse siempre y cuando estas actividades brinden la oportunidad
de tener un crecimiento sostenible caso contario deben ser analizadas para proceder a su
ejecucion o a su vez retirarlas.

e Estrategia competitiva o de negocio: es la manera de competir en las diferentes areas que
desarrolla la organizacion puesto que, se busca explotar ventajas competitivas en cada
area producto y mercado en los distintos negocios.

e Estrategia de cada area funcional o estrategias operacionales: se debe utilizar con
eficiencia los recursos asignados a cada funcidn y al servicio del negocio en el que forma
parte, es por ello que las diferentes funciones de la organizacién deben contribuir en otros

niveles de estrategia.

1.3 Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de
decisiones acerca de la situacién actual y del camino que deben emprender en el futuro las
organizaciones, la planificacidon no solo debe estar enfocada en responder los cambios y demandas
gue genera el entorno sino también en plantear y concretar los cambios que exige el entorno
(Navajo, 2016, p.22).

Segun (Roncancio, 2018), la planificacion estratégica es una herramienta que ayuda a plantear el
guehacer y el camino que todas las empresas deben seguir para lograr las metas propuestas,
teniendo en cuenta siempre los cambios y demandas que exige el entorno, puesto que es
fundamental para la toma de decisiones dentro de la empresa, a fin de que se establezcan los
objetivos y los planes de accion que llevaran a cumplir dichos objetivos.

La planificacion estratégica es la base para el crecimiento de la organizacién ya que posee una
estructura de actividades o ideas, empleando adecuadamente la misién, vision, valores,
encaminados en alcanzar las metas, cubriendo asi las necesidades y midiendo siempre las

posibilidades de éxito o fracaso.
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De acuerdo con (Navajo, 2016, p.25), la planificacion estratégica debe facilitar:

La comprension de un entorno con factores politicos, econdémicos, sociales y

tecnoldgicos.

e Pensar desde otro punto de vista sobre el entorno.

e Pensar con otra vision diferente sobre la empresa.

e Debatir la forma o la estructura y actividad de la empresa, para contrarrestar los
escenarios del entorno y adaptarse a ella.

e Buscar soluciones eficientes ante los problemas estratégicos que presente la organizacion

y establecer las politicas que a corto y medio plazo los posibilitan.

1.3.1 Importancia de la Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es fundamental en cualquier organizacion o institucion dado que
ayuda a los directivos a tener nuevos horizontes para lograr establecer los objetivos, por esta razon
la planificacion se caracteriza por tener en cuenta las ventajas y desventajas de la situacién
presente de la organizacion a fin de mejorar las diferentes areas. Por lo cual, un plan de accién
implica estar adelante para anticiparse a los hechos y de esta manera plantear soluciones efectivas

para el futuro, con el propdsito de mejorar la competitividad y alcanzar el éxito empresarial (Saigua,
2020, p.27).

Es importante contar con una planificacion estrategica en las distintas organizaciones debido a
que permite unificar las fortalezas con las oportunidades que el mercado ofrece y de esta manera
llevar a cabo los objetivos planteados, en otras palabras, es el camino o ruta que tiene la
planificacion estrategica para guiar a la empresa desde donde se encuentra ahora y hasta donde

quiere o desea llegar en el futuro.
1.3.2 Caracteristicas de la planificacion estratégica
Como afirman (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.30), las caracteristicas de la planificacion

estratégica son las siguientes:

e Es holistica y sistematica puesto que abarca a toda la organizacion con respecto al
entorno.
e Esde largo plazo el horizonte provisional.

e Ladireccién define a la organizacién.
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1.33

El tiempo de aplicacion de la planificacion va a depender de los objetivos que se quiere
conseguir, teniendo en cuenta el plan de accion, los recursos que mantiene la organizacion

y el tipo de estrategia que va a emplear sera de acuerdo a la necesidad de la empresa.

Fases de la planificacion estratégica

Desde el punto de vista de (Navajo, 2016, p.33), se puede estructurar el proceso de planificacion

estratégica entorno a cinco grandes etapas que son las siguientes:

1.

1.34

Organizacién del proceso: es estructurar el proceso para saber quiénes somos y qué
hacemos, se trata de tener la apreciacion de planificar y de organizar el proceso y sobre
todo de identificar a la organizacion.

Analisis estratégico: es importante para diferenciar donde estamos y conocer los grupos
de interés que forman parte de la organizacidn, hace referencia a un analisis interno y
externo a fin de identificar los elementos estratégicos que son primordial para cualquier
empresa.

Formulacién estratégica: se fija la pregunta de hacia ;Donde queremos llegar? ¢;Qué
tenemos que hacer para lograrlo?, en efecto, estableciendo la vision, mision, definicion
de objetivos, estrategias y la redaccién del plan estratégico.

Implantacién de estrategias: es el conjunto de actividades que se debe realizar para
lograr los objetivos.

Control estratégico: que se esta haciendo para llevar a cabo las actividades.

Obijetivos de la planificacion estratégica

SegUn (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.31), la planificacion estratégica es de suma importancia

para la organizacion, sobre todo para:

La sobrevivencia ante una situacion de crisis, es decir, cuando la empresa empieza a tener
problemas los cuales pueden ser: perdida en el mercado, reduccion de utilidades hasta
poner en riesgo la existencia de la empresa y esto debido a la incapacidad de adaptarse a
un entorno que cada vez cambia.

La permanencia en la empresa para consolidar sus resultados.

Para generar mayores ingresos la organizacion debe maximizar las utilidades.

Permite tomar decisiones acordes a los cambios que se producen en el sector de tal manera

que se posesiones como lider en el mercado.
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Como opinan (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.31), los objetivos estratégicos deben ser:

1.35

Precisos, de tal manera que proporcione a los administradores una referencia que les
autorice calificar el desempefio de cada uno.

Que requieran cuestiones decisivas, es necesario escoger un nimero limitado de los
objetivos fundamentales para llevar a cabo el cumplimiento de la mision y vision para
posterior a ello ser evaluados.

Que sean provocadores pero realistas, con la finalidad de ofrecer al personal desafios que
luego se transformen en incentivos para lograr conseguirlos, y que a su vez sean
alcanzables, porque se da el caso que en el transcurso del cumplimiento se dan por
vencidos.

Especifican, es decir, se da un plazo determinado para el cumplimiento de los objetivos

de tal manera que el proceso eficiente y acorde a lo establecido.

Componentes de la planificacion estratégica

Desde el punto de vista de (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.32), la planificacion estratégica esta

compuesta por:

1.3.6

e Un plan de accion consciente 0 por guias gue son necesarias para una situacion
especifica.

¢ Una maniobra que se basa en ser mas inteligente y buscar sefiales en el mercado con
la finalidad de ganar al oponente.

e Un patrén, con el propo6sito de mantener un comportamiento determinado ante una
conducta definida.

e Una posicion o lo que es lo mismo, su ubicacién en un segmento de mercado.

e Una perspectiva para tener un punto de vista diferente de como percibir el mundo

desde una posicion determinada.

Ventajas de la planificacién estratégica

Como afirma (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.30), las ventajas de la planificacion estratégica son

las siguientes:

Competitiva: sucede cuando la empresa se diferencia del resto teniendo algo més que los
demas no tienen e incitan al cliente a obtener el producto.
Comparativa: es cuando existen dos 0 mas empresas que ofrecen el mismo producto o

servicio, es decir, disponen de las mismas ventajas, pero la diferencia es en el proceso.
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o Diferencial: se da cuando la empresa no sigue el esquema establecido, sino que prefiere
ofrecer algo que desde el punto de vista de los que forman parte de la misma no sea lo

mejor sin embargo éste busca atraer a los clientes de esa manera.

1.4 Matriz FODA

La matriz FODA también se conoce como DAFO que significa: debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades. Es una técnica que permite analizar y diagnosticar la situacion de una
organizacién en el que, mediante y a consecuencia de un analisis, se diagnostica la situacion de
la empresa sobre los factores externos e internos antes establecidos (Sabater Quinto & Sabater Quinto,

2017, p.60).

La matriz FODA es una herramienta muy importante puesto que permite realizar un diagndstico
de manera interna y externa de la empresa y asi poder plantear o generar estrategias considerando

la perspectiva de lo que se analizd, buscando siempre el crecimiento de la empresa.

1.4.1 Andlisis interno

El andlisis interno se enfoca en reconocer e identificar cuales son las fortalezas y debilidades que

posee la empresa, considerando los recursos, las capacidades y las competencias de la misma
(Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.60).

La organizacién debe analizar cada uno de los recursos y capacidades que mantienen cada uno
que forman parte de la misma ya que es una herramienta fundamental para calibrar los activos
competitivos y establecer si pueden apoyar una ventaja competitiva sustentable sobre sus

competidores (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.60).

1.4.2 Analisis externo

Las organizaciones deben acoplarse a los cambios del medio externo en el que se desenvuelven
para anticiparse y aprovechar los movimientos de los rivales, o lo que es lo mismo, aprovechar
las oportunidades que ofrece el mercado para seguir creciendo y transformar las amenazas en

puntos positivos para la organizacion (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.68).

Desde el punto de vista de (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.68), €l analisis es una técnica para

fijarse en los cambios del entorno y sacarle el mayor provecho con la finalidad de:

o Establecer y vigilar los indicadores del entorno
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e Conseguir una vision general de los sucesos que repercuten en la organizacion
e Emplear la informacidn con creatividad con el objetivo de aprovecharlo al maximo en la

empresa.

1.5  Anélisis PEST (macroentorno)

El analisis PEST es una herramienta de analisis estratégico para definir el entorno externo de la
organizacién, considerando los siguientes factores: politico, econémico, sociocultural y
tecnoldgico a fin de que se pueda determinar que factor afecta el entorno ya sea el sector, el

mercado de empleo, la competencia, entre otros (Hidalgo, Jiménez, & Torres, 2021, p.212).

El andlisis externo se desarrolla en dos &mbitos conocidos cominmente como microentorno y
macroentorno, y para lograr un buen funcionamiento de la organizacién va a depender netamente

de la manera en como se analicen y se aprovechen ambos ambitos.

Factor politico: hace referencia a todo lo legal, es decir, las regulaciones gubernamentales que
de una u otra manera afectan la posibilidad de que una organizacion sea exitosa. Para este apartado
se debe considerar la estabilidad politica, leyes de empleo, regulaciones comerciales y de

seguridad (Hidalgo, Jiménez, & Torres, 2021, p.212).

Factor econdmico: es un factor muy importante puesto que ayuda a la organizacion a determinar
si puede o0 no ejercer una actividad para alcanzar el éxito dentro de un plazo establecido por lo
gue se debe considerar el crecimiento econdmico, politicas de desempleo y el ciclo econémico de

un pais, tales como la inflacién, tasas econdémicas e interés (Hidalgo, Jiménez, & Torres, 2021, p.212).

Factor social: se analiza los aspectos culturales y demogréficos con la finalidad de conocer si
puede 0 no competir la organizacién en el sector o dicho de otra manera, ayuda a evaluar las
necesidades de los clientes, dentro de este factores se debe tener en cuenta el crecimiento de la
poblacién, la demografia, la salud y los cambios en el estilo de vida (Hidalgo, Jiménez, & Torres, 2021,
p.212).

Factor tecnoldgico: estudia los factores gque estan relacionados directamente con los medios que
permiten llevar acabo el producto o servicio al mercado; mantener una tecnologia de punta puede
ser favorable o complicado a la vez para mejorar el nivel de produccidn o inclusive para entrar en
la industria, por eso, es importante considerar los aspectos tales como el gasto en tecnologia, los
avances tecnoldgicos y el ciclo de vida de la tecnologia disponible (Hidalgo, Jiménez, & Torres, 2021,
p.212).
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1.6 Las cinco fuerzas de Porter (Microentorno)

Las cinco fuerzas de Porter es un instrumento de analisis competitivo que contribuye a conocer
cudl es la posicién o la situacion de la organizacion dentro del mercado en el que se desenvuelve,
con el propdsito de medir los recursos y elaborar estrategias que ayuden a los fortalezas y

oportunidades de la empresa (Ecdisis Estudio, 2020).

Desde el punto de vista de (Ecdisis Estudio, 2020), las 5 fuerzas de Porter son las siguientes:
1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Existe la facilidad con la que hoy en dia cualquier persona puede empezar una actividad,
principalmente via internet en el que los costos de operacion y las dificultades técnicas son

menores, por lo que se supone una amenaza para las organizaciones que compiten a nivel digital.
2. El poder de negociacién de los proveedores.

El poder de negociacion contribuye a conocer la flexibilidad que tienen los diferentes proveedores
para negociar precios, establecer formas de entrega, cambiar las formas de pago e incluso, la

capacidad para transformar la calidad de los productos que se adquiere
3. El poder de negociacion de los clientes.

Mientras méas oferta de productos o servicios exista en el mercado mayores serdn los

requerimientos y condiciones que propongan los clientes.
4. Larivalidad entre competidores.

En todos los sectores el nivel de competencia tiene un tiempo limitado porque entran empresas
que ofrecen el mismo producto o servicio en el mismo sector lo que satura al mercado ya que

existe un namero igual limitado de consumidores.

5. Amenaza de nuevos productos o servicios.
Es importante sefialar que no siempre las amenazas tienen que ver con otros competidores, sino
que existe la posibilidad de que con el pasar del tiempo entren nuevos productos o servicios que
dejan fuera a los nuestros de forma casi automatica.
1.7 Matriz EFE
La matriz del factor externo (EFE) es una herramienta que posibilita a los estrategas resumir y

evaluar la informacion ya sea de caracter econdmica, social, cultural, politica, legal, tecnoldgica
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y competitiva con la finalidad de establecer estrategias de acuerdo a los problemas que se generen

en el entorno o a su vez aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado (Ruiz Barroeta, 2021).

A través de la matriz EFE se analizan los factores externos, es decir, las amenazas y oportunidades
a los que se enfrenta la cooperativa de transportes Union Yanzatza, posterior a ello se formulan

las estrategias.

1.8 Matriz EFI

La matriz de factores internos es un instrumento utilizado para tener una apreciacion del entorno
interno de la organizacion y asi manifestar las fortalezas y debilidades principales que tienen las
distintas areas de la empresa, igualmente se utiliza para formular estrategias de acuerdo a los

problemas presentados (Sy Corvo, 2019).

A través de la matriz EFI se analizan los factores internos (fortalezas y debilidades) propios de la
cooperativa de transportes Union Yanzatza, de tal manera que contribuya a formular estrategias

para mejorar la competitividad y eficiencia de la organizacion.

1.9 Objetivos SMART

Como afirma (Ochoa, 2020), los objetivos SMART se pueden definir como metas muy concretas y
especificas, los cuales ayudan a estructurar de manera eficaz los objetivos, siendo asi, que

SMART tiene un significado de especificos, medible, alcanzable, realista y tiempo.

e Especificos: el objetivo especifico debe ser claro y preciso.

e Medible: debe ser cuantificable, es decir, medible.

e Alcanzable: deben ser alcanzables de acuerdo a las circunstancias y recursos disponibles
de la empresa.

o Realista: acorde a las necesidades de la empresa

e Tiempo: los objetivos deben estar establecidos en un tiempo especifico para cumplir con

cada meta.
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1.10 Marco conceptual

1.10.1 Planificacion

Es el conjunto de actividades encaminadas al logro de los resultados que se hayan establecido
correctamente, considerando un alto nivel de certeza sobre la situacion en la que estas actividades
se van a ejecutar y por ende el debido control de los factores que contribuiran al alcance del

resultado buscado (Matilla i Serrano, 2018, p.23).

1.10.2 Estrategia

Esta vinculada con una forma de conocimiento orientada a la bisqueda de la forma més oportuna
de satisfacer los objetivos, en funcion a la utilizacion de unos medios que responde al como

lograrlos (Matilla i Serrano, 2018, pag. 24).

1.10.3 Competitividad

Es la capacidad que tiene la organizacidn para establecer estrategias competitivas con la finalidad
de conservar y agrandar la cuota de los productos o servicios en el mercado de forma progresiva,
la capacidad esta vinculada con factores que pueden ser controlados o no por las organizaciones
y empieza por la capacitacion al personal, los procesos administrativos hasta las politicas pablicas,

y las peculiaridades de la demanda y la oferta (Medeiros, Gongalves, & Camargos, 2019, pag. 2).

1.10.4 Diagndstico

Un diagndstico permite evaluar la importancia absoluta y relativa de un problema asi como las
condiciones internas y externas que son importantes para la organizacion y sus interrelaciones
con los diversos problemas que afectan a la misma poblacion, se debe considerar las
potencialidades y restricciones que indica la situacion para ejecutar alguna solucién al problema
y los actores sociales que ayudarian a crear aportes especificos encaminados a la solucién del

problema (Rodriguez, 2016, pag. 66).

1.10.5 Eficiencia

Es la relacion entre los recursos empleados en un programa y los objetivos obtenidos. Sucede
cuando se utilizan menos recursos para alcanzar un mismo objetivo o cuando se consiguen mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos (Lira, 2021).
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1.10.6 Eficacia

Es el nivel de logros de metas y objetivos, indica la capacidad que se tiene para lograr lo que se

propone (Lira, 2021).

1.10.7 Debilidades

Son los factores internos de una organizacién que desfavorecen o pueden desfavorecer el

cumplimiento de los objetivos (Sabater Quinto & Sabater Quinto, 2017, p.61).

1.10.8 Amenazas

Son los factores externos a la organizacion puesto que no se puede controlar ya que perjudican o
pueden perjudicar el cumplimiento de las metas y objetivos planteados (Sabater Quinto & Sabater
Quinto, 2017, p.61).

1.10.9 Fortalezas

Son los factores internos propios de la organizacion que pueden facilitar o no al cumplimiento de

los objetivos (Sabater Quinto & Sabater Quinto, 2017, p.61).

1.10.10 Oportunidades

Son los factores externos a la propia organizacion debido a que no son controlables y estas

oportunidades pueden facilitar o no el cumplimiento de metas y objetivos que se establezcan
(Sabater Quinto & Sabater Quinto, 2017, p.61).

1.10.11 Visién

La vision es lo que desea alcanzar una organizacion o a su vez la posicion que espera acertar
dentro de los 5, 10 o 15 afios, se focaliza en los fines y no en los medios, por lo que el

planteamiento de la misma debe ser idealista, positiva, completa y detallada (Tejada Betancourt &
Ramirez, 2020, p.38).
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1.10.12 Mision

Indica el propdsito de la empresa, es decir, la razon de ser y lo que hace. Asi mismo, establece en
qué sector participard y en cudales no, a qué mercados servira, cdmo se administrara y cdmo

crecera. Se focaliza en los medios que tiene para apoyar al logro de la vision (Tejada Betancourt &
Ramirez, 2020, p.39).

1.10.13 Valores

Es todo lo necesario, Util, deseable para una organizacion, es decir, son principios que norman la

conducta y comportamientos especificos que se muestran con orgullo y se defienden (Tejada
Betancourt & Ramirez, 2020, p.40).

1.10.14 Creencias y filosofia organizacional

Son las creencias o valores explicitos de una organizacién y normas de una conducta que se haya
establecido y que deben hacerlo para la persecucién de la visién, por lo que se recomienda que

los valores deben ser reales y no solo una figura (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.42).

1.10.15 Establecimiento de objetivos

La finalidad de establecer los objetivos es convertir la visién y misién en metas especificas, por
ende, los objetivos bien planteados tienen la caracteristica de ser especificos, cuantificables,

medibles y con un tiempo determinado para alcanzarlos (Tejada Betancourt & Ramirez, 2020, p.43).
1.10.16 Politicas

Las politicas permiten tomar de decisiones con respecto a la formulacién e implementacion de
estrategias, es por ello que las organizaciones manejan las politicas para garantizar de que todos
sus empleados tomen las mejores decisiones y de esta manera efectuar acciones que sostengan la
mision, objetivos y las estrategias de la empresa (Parco, 2018, p.32).

1.10.17 Obijetivos estratégicos

Son los objetivos de mediano y largo plazo encaminados al logro de la mision de la empresa, en

otras palabras, es el resultado méas notable y de mayor nivel que la organizacion espera alcanzar

para efectuar con su misién (Andfa Valencia, 2016, p.4).
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1.11 Idea a defender

¢La elaboracidn de la Planificacion estratégica para la cooperativa de transportes unién Yanzatza

del canton Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe, para el periodo 2021-2025 ayudara a

incrementar la competitividad y eficiencia en la cooperativa?

1.12 Variables de estudio

1.12.1 Variable independiente

Planificacion estratégica

1.12.2 Variable dependiente

Competitividad y eficiencia.
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CAPITULO II

2 MARCO METODOLOGICO

2.1  Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd un enfoque mixto, ya que se hizo uso de

informacion cualitativa y cuantitativa a continuacion, se explica cada una de ellas:

De acuerdo con (Sanchez Flores, 2019, p.3), el enfoque cualitativo se basa en evidencias que se
enfocan en una descripcion mas profunda del fendmeno con el propésito de entender y explicar
mediante la utilizacion de métodos y técnicas provenientes del estudio.

Es importante sefialar que se hizo uso de informacidon cualitativa puesto que fue necesario para
conocer la situacion actual de la empresa, por esta razon se emple6 una entrevista al gerente lo
gue permitié conocer datos importantes para el desarrollo de este proyecto con la finalidad de

emplear un modelo 6ptimo de planificacion estratégica.

Desde el punto de vista de (Otero, 2018, p.6), el enfoque cuantitativo es el proceso de la
investigacion que se focaliza en las mediciones numéricas y utiliza la observacion como parte del
proceso para la recoleccion de datos, los analiza estadisticamente para después responder a las

preguntas de la investigacion.

El enfoque se aplico para analizar e interpretar datos estadisticos que se obtuvieron de las
herramientas utilizadas (encuestas), con la finalidad de lograr un mayor entendimiento y de esta

manera responder eficientemente al problema planteado.

2.2 Nivel de investigacion

Para el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados en el trabajo de investigacion se aplico

el siguiente nivel:

Teniendo en cuenta a (Olvera Romero, 2018, p.60), el nivel descriptivo brinda la posibilidad de
conocer cada una de las caracteristicas que compone al elemento, y permite clasificarlo en un
grupo determinado para medir el factor observable. Cuando los factores son medibles, entran en
una comparacion y esto a su vez permite al investigador dar con mayor precision la descripcién

de lo investigado.
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Para el presente trabajo se aplicd una investigacion descriptiva porque permitié conocer y
describir las caracteristicas obtenidas a través de las encuestas, identificando de manera individual
los aspectos ordinarios que realiza la empresa como tal para descubrir la realidad y de esta manera

sustentar la planificacion estratégica.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Segun la manipulacién de la variable independiente

Desde el punto de vista de (Montano, 2021), el disefio de investigacion no experimental se realiza
através de la observacion, en este disefio no se controla ni se manipula ninguna variable de estudio
puesto que, los autores son quienes observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural,

obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizo el disefio no experimental puesto que se realiz6 la
investigacion sin manipular ningdn dato o variable, de tal manera que el problema obtenido fue
como se presencié en el entorno para ejecutar una solucion eficaz en beneficio del crecimiento de

la empresa.

2.3.2  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Como afirma (Coll Morales, 2020), el disefio de investigacién transversal es un tipo de
investigacion observacional basado en estudiar diferentes variables sobre una cierta poblacion, y

obtenidas en un periodo de tiempo establecido.

Se aplico el disefio transversal en este estudio debido a que se utiliz6 la observacién para una
mayor comprension en la recopilacion de informacion y asi dar resultados 6ptimos ante los

problemas que presentd la organizacion.

2.4  Tipo de estudio

Desde el punto de vista de (Nava & Monroy, 2018, p.28), la investigacion de campo se ejecuta en el
lugar de los hechos, dado que implica recoger la informacion directamente de la fuente, sin

manipular ninguna variable y los datos obtenidos se originan directamente del estudio que se esta

realizando, en otras palabras, permite observar la situacién en condiciones reales.
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Se utiliz6 este tipo de estudio dado que hubo una relacion directa con las personas que trabajan
en la cooperativa para recabar la informacion necesaria a través de encuestas o entrevistas con el

objetivo de establecer soluciones eficaces a los problemas planteados anteriormente.

2.5 Poblaciony planificacién, muestra

2.5.1 Poblacion

“La poblacion es un grupo de elementos ya sean personas u organismos de determinada especie,

que conviven en un espacio geografico” (Perez M. , 2021).

La poblacién que se utilizé en el presente trabajo de investigacion estéa constituida por el personal
administrativo y socios a quienes se les efectué una encuesta con el propésito de obtener una

mejor vision del problema y que se detalla a continuacion:

Tabla 1-2: Poblacién de la Cooperativa de Transportes Union Yanzatza

NOMINACION CANTIDAD
Gerente

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Secretaria 1
Contadora 1
Auxiliar contable 1
Recaudadora 1
Oficinistas 21
Socios 56
TOTAL 81

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza
Realizado por: Sarango J, 2021.

2.5.2 Muestra
De acuerdo con (Editorial Grudemi, 2018), la muestra se basa en la porcion que se extrae de una
poblacion para un estudio especifico, con el propdsito de representar, conocer y determinar cuéles

son los aspectos de dicha poblacién.

En esta investigacion no se efectud la muestra debido a que se tiene una poblacion pequefia por

lo que se realiz6 la encuesta a todo el conjunto de personas.
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2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos

Los métodos utilizados fue el inductivo, deductivo y analitico

Desde el punto de vista de (Perez, Perez, & Seca, 2020, p.20), el método inductivo empieza con la
observacion de manera reiterada de algin fendmeno, aqui se busca determinar algunos patrones

0 aspectos comunes que posibiliten la construccion del estudio investigado.

Cabe mencionar que este proyecto esta integrado por el método inductivo ya que es un proceso
de observacion que permitié analizar los aspectos administrativos e institucionales de la
cooperativa y ayudo a determinar las estrategias que se van a emplear para mejorar el desempefio

de la organizacién

(Perez, Perez, & Seca, 2020, p.20) sefialan que, el método deductivo es un proceso légico del cual se
infieren conclusiones en base a algunos supuestos, se inicia de una afirmacion considerada
verdadera para después observar casos particulares que contribuyan a ratificar la verdad sobre el
supuesto establecido al inicio por lo que la conclusion radica en afirmar o negar la verdad de dicha

premisa.

Se utiliz6 el método deductivo ya que se requiridé conocer los antecedentes de la investigacion

para poder inducir conclusiones a partir de estos supuestos.

El método analitico consiste en la experiencia directa de estudio para verificar o validar un
razonamiento, mediante mecanismos verificables como las estadisticas, observacion de
fendmenos o la replicacién experimental (Equipo editorial, Etecé, 2021).

Se emple6 este método para estudiar cada una de las variables de manera individual haciendo
hincapié a la problemética de la empresa y de esta manera se determind las conclusiones y
recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

2.6.2 Técnicas

Las técnicas que se emplearon para el presente trabajo de investigacion son:
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Desde el punto de vista de (Font Fabregas, 2016, p.14), la encuesta es una técnica que ayuda a adquirir
informacion de manera sistematica con respecto a una poblacién determinada, a partir de las

respuestas que brinda una cierta parte de las personas que integran una poblacion.

Se hizo uso de la encuesta para la recoleccion y obtencién de informacién directa de los socios y
personal administrativo de la Cooperativa de Transportes Unidn Yanzatza, con la finalidad de

obtener una apreciacion de la situacion actual de la organizacion.

Como afirma (Garcia Dihigo, 2016, p.76), la observacion es una apreciacion racional, planificada y
sistematica del fendmeno relacionado al estudio de la investigacién, en sus condiciones naturales,
lo que es lo mismo, sin provocar y con la ayuda de medios cientificos con miras a brindar una

explicacién de la naturaleza interna de los mismaos.

Esta técnica se emple6 cuando se realizé la visita a la cooperativa para verificar el
comportamiento y los procesos internos de la empresa lo que permitié conocer la realidad de la

misma y de esta manera plantear una solucion eficaz.

Segun (Cantavella, 2016, p.23) sefiala que, la entrevista es un dialogo guiado por el periodista con un
proposito predeterminado, puesto que se pondra a conocimiento de los lectores u oyentes para su
orientacion; por lo que el entrevistador busca llevar las riendas para obtener el méximo provecho

la conversacion.

Esta técnica se emple6 para llevar a cabo una entrevista con una serie de preguntas abiertas al
gerente de la empresa con la finalidad de conocer la situacion que esté atravesando la institucion,

asi como también para conocer las estrategias que tiene para hacer frente en situaciones dificiles.
2.6.3  Instrumentos

El instrumento que se utilizé para la investigacion fue el cuestionario ya que es un instrumento
que permite construir un conjunto de preguntas para recolectar la informacién una vez
identificadas las variables en el problema y objetivos de investigacidn (Ocampo, 2020).

Para la aplicacion del cuestionario se tomo en consideracion preguntas relevantes que aportaron

al desarrollo de la investigacion obteniendo opiniones y perspectivas de los diferentes socios de

la Cooperativa de Transportes Union Yanzatza.
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CAPITULO 11l

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1

Resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la entrevista que se realizé al gerente de

la cooperativa de transportes Union Yanzatza.

3.11

Andlisis e interpretacion de resultados de la entrevista realizada al gerente de la

Cooperativa de Transportes Union Yanzatza

Objetivo: obtener informacion de la fuente primaria para identificar la situacion actual de la

cooperativa de transportes Union Yanzatza.

1.

¢ Qué tiempo es socio de la cooperativa de transportes Union Yanzatza y de estos
cuanto desempefia como gerente?

Como socio 5 afios y como gerente llevo desempefiando 1 afio y medio.

En la cooperativa de transportes Unidn Yanzatza que usted administra ¢existe una
planificacion estratégica?

No, la cooperativa no cuenta con una planificacion estratégica.

¢ La cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con misidn, vision, valores y
politicas?

No

¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza estd cumpliendo con los objetivos
propuestos?

Si

¢ Los procesos administrativos son adecuados o necesitan reestructurarse?
Necesitan restructurarse

¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza cuenta con una estructura
organizacional?

Si

¢ Cudles son los valores que caracteriza el modo de operar de la cooperativa de
transportes Union Yanzatza?

Responsabilidad, puntualidad, sociabilidad y confianza
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza brinda cursos de capacitacion al
personal administrativo, socios y choferes?

No

¢Ha crecido la cooperativa de transportes Union Yanzatza durante su gestién como
gerente?

Si

¢Como ha afectado la pandemia al transporte publico y a la cooperativa en
particular?

El transporte publico fue uno de los sectores mas afectados por la pandemia debido al
confinamiento que se dio en su momento, pero hoy por hoy la economia ya se esta
reactivando poco a poco, aunque ya no se vuelve a percibir el mismo nivel de ingresos
gue antes, pero se estd provechando la oportunidad de seguir trabajando

¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza ha realizado un andlisis interno y
externo para conocer la situacion actual?

No

¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza conoce cudles son sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas?

Si

¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza tiene un proyecto concreto para la
modernizacion de su sistema dentro de los tres afios?

Si

Ud., como gerente de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza ¢Ha
implementado estrategias para la captacion de nuevos clientes como para la
fidelizacion de los existentes?

Si

¢Como analiza usted a la cooperativa de transportes Union Yanzatza frente a la
competencia?

Un punto que es importante analizar frente a la competencia es que actualmente la
cooperativa se encuentra trabajando con unidades algo depreciadas lo que hace que reste
puntos, ya que existe muy buena competencia por parte de la cooperativa de transportes
Loja quien cuenta con un sistema de modernizacion muy buena, pero se espera que dentro
de un afio la mayoria de los socios puedan ir cambiando de unidades para ofrecer lo mejor

al cliente y de esta manera lograr ubicarnos en el primer puesto a nivel nacional.
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16.

17.

3.1.2

¢COomo se encuentra la cooperativa de transportes Unién Yanzatza en el ambito
financiero?

Ni bien ni mal, como es de conocimiento publico la economia ha bajado debido a la
pandemia generada, estamos en la posibilidad de cubrir con los gastos administrativos y
seguros que tiene cada socio por algun accidente que se dé.

¢Considera Ud. Fundamental implementar una planificacién estratégica en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza para mejorar la competitividad y
eficiencia?

Si, en lo particular implementar una planificacion estratégica en nuestra organizacion
seria primordial ya que nos servira para mejorar nuestra competitividad en base a los
lineamientos bien planteados y poder seguir esa estructura que permitird ser lideres a

nivel nacional y tener éxito en el mediano plazo.

Andlisis e interpretacién de resultados de la encuesta realizada a los socios de la

Cooperativa de Transportes Union Yanzatza

Objetivo: Obtener la informacion necesaria acerca de las necesidades existentes de la cooperativa

de transportes Unidn Yanzatza mediante el cual me permita obtener informacion para el desarrollo

del presente trabajo de titulacién.

1.

¢Conoce Ud., si la cooperativa de transportes Union Yanzatza cuenta con una

planificacion estratégica?

Tabla 1-3: Cuenta con una planificacién estratégica la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
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Cuenta con una planificacion estratégica la cooperativa

Si = No

Gréfico 1-3: Cuenta con una planificacion estratégica la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

A través de la encuesta realizada a los socios de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza, se
puede verificar que los 56 socios, es decir el 100% del total de los encuestados manifestaron que

no conocen si la cooperativa cuenta con una planificacion estratégica.

Interpretacion

Con respecto al andlisis anterior se puede mencionar que todos los socios no tienen conocimiento
si la cooperativa de transportes Union Yanzatza posee una planificacion estratégica lo que resulta

desventajoso para la misma.

2. ¢Conoce Ud.,, si la cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con la mision,

vision, valores y politicas?

Tabla 2-3: Cuenta con mision, vision, valores y politicas la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

34



Cuenta con mision, vision, valores y politicas la cooperativa

mSj mNo

Gréfico 2-3: Cuenta con misidn, vision, valores y politicas la cooperativa.
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Mediante la encuesta aplicada a los socios, se obtuvo que el 100% de los encuestados indicaron

gue no conocen si la cooperativa dispone de misién, visién, valores y politicas.

Interpretacion

Una vez realizado el analisis se indica que todos los socios desconocen si la empresa cuenta con
la misién, vision, valores y politicas lo que da hincapié a profundizar e implementar estas guias

que son base para cualquier organizacion.

3. ¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza posee una estructura

organizacional?

Tabla 3-3: Posee una estructura organizacional la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 45 80%
No 11 20%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.
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Posee una estructura organizacional la cooperativa

Si = No

Gréfico 3-3: Posee una estructura organizacional la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Se determind que el 80% de los encuestados mencionaron que si existe una estructura

organizacional dentro de la empresa mientras que el 20% indicaron que no.

Interpretacion

Como se puede observar en la grafica N.° 3-3, en su gran mayoria los socios sefialan que la
cooperativa si cuenta con la estructura organizacional lo que garantiza en cierta parte la

coordinacion en las actividades a desarrollarse.

4. ¢Como considera el servicio que proporciona la cooperativa de transportes Union

Yanzatza frente a la competencia?

Tabla 4-3: El servicio que proporciona la cooperativa frente a la competencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 6 11%
Muy bueno 18 32%
Bueno 32 57%
Malo 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
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El servicio que proporciona la cooperativa frente a la
competencia

11%
0%

Excelente Muy bueno Bueno Malo m Deficiente

Gréfico 4-3: El servicio que proporciona la cooperativa frente a la competencia
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

El resultado obtenido de la encuesta muestra que el 57% de los encuestados sefialaron que el
servicio que proporciona la cooperativa frente a la competencia es bueno, mientras que el 32%

indican que es muy bueno y, el 11% mencionan que es excelente el servicio.

Interpretacion

La mayoria de los socios son conscientes del servicio que ofrecen frente a la competencia por eso
dan una valoracion de bueno, esto ayudara a determinar las falencias que tiene la cooperativa con

relacion al servicio.

5. ¢Como calificaria usted la gestién administrativa y financiera de la cooperativa de

transportes Unién Yanzatza?

Tabla 5-3: Calificacion hacia la gestién administrativa y financiera de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 40 71%

Mala 16 29%
Deficiente 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.
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Calificacion hacia la gestion administrativa y financiera de la
cooperativa

m Excelente Buena Mala Deficiente

Gréfico 5-3: Calificacion hacia la gestion administrativa y financiera de la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

La respuesta de mayor porcentaje en la calificacion sobre la gestion administrativa y financiera
es del 71% valorando como buena y, un 29% indicaron que existe una mala gestion por parte de

los administrativos.

Interpretacion

Cabe recalcar que la mayoria de los socios tienen una perspectiva buena en cuanto a la gestion
administrativa y financiera que realizan los encargados, sin embargo, se debe considerar o
evidenciar que es lo que hace falta para tener una apreciacion de excelente en cuanto al manejo

administrativo y financiero.

6. ¢Qué factores considera Ud., que retrasan el desarrollo de la cooperativa de

transportes Union Yanzatza?

Tabla 6-3: Factores que retrasan el desarrollo de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ausencia de una planificacion
estratégica 56 100%
Poca comunicacion 0 0%
Deficiencia en los procesos 0 0%
administrativos
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.
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Factores que retrasan el desarrollo de la cooperativa

Ausencia de una planificacion estratégica
Poca comunicacion
Deficiencia en los procesos administrativos

Gréfico 6-3: Factores que retrasan el desarrollo de la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Del total de los encuestados, el 100% indicaron que el factor que retrasa el desarrollo de la

cooperativa es la ausencia de una planificacion estratégica.

Interpretacion

Es evidente que la cooperativa de transportes Unidn Yanzatza no cuenta con una planificacion
estratégica por lo que los socios denotan como un factor que ha retrasado y sigue retrasando el

desarrollo de esta, lo que resulta urgente el disefio de la planificacion.

7. ¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza brinda cursos de capacitacion al

personal administrativo, socios y choferes?

Tabla 7-3: La cooperativa brinda cursos de capacitacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.
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La cooperativa brinda cursos de capacitacion

mSi =~ No

Gréfico 7-3: La cooperativa brinda cursos de capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

A través de la encuesta realizada, el 100% de los socios manifestaron que la cooperativa no brinda

cursos de capacitacion.

Interpretacion

En base al analisis realizado se puede constatar que la empresa tiene una gran debilidad, la de no
brindar cursos de capacitacion a los que forman parte de la cooperativa, restando las posibilidades

de ser competitivos y eficientes.

8. ¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con estrategias para captar

nuevos clientes y fidelizar los existentes?

Tabla 8-3: La cooperativa cuenta con estrategias para captar y fidelizar clientes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
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La cooperativa cuenta con estrategias para captar y fidelizar
clientes

mSi mNo

Gréfico 8-3: La cooperativa cuenta con estrategias para captar y fidelizar clientes
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Se determino que, de los 56 socios encuestados el 100% mencionaron que la cooperativa no

cuenta con estrategias para captar nuevos clientes y fidelizar los existentes.

Interpretacion

Todos los socios determinaron que la cooperativa no ha buscado estrategias que les permita atraer
nuevos clientes como mantener los existentes, como clave para percibir mejores ingresos, por lo
que se considera necesario trabajar en la planificacion estratégica en el que se construya dichas

estrategias.

9. ¢Como califica la comunicacién dentro de la cooperativa de transportes Union

Yanzatza?

Tabla 9-3: Como es la comunicacion dentro de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 56 100%
Mala 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.
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Como es la comunicacién dentro de la cooperativa

m Excelente = Buena = Mala Deficiente

Gréfico 9-3: Como es la comunicacion dentro de la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Mediante la encuesta realizada se puede mencionar que, el 100% de los socios respondieron que

la comunicacidon es buena en la cooperativa.

Interpretacion

A través del grafico N.° 9-3 se puede constatar que existe una buena comunicacién dentro de la
cooperativa, lo que muestra en cierta parte coordinacion para desenvolverse en cada actividad a

realizarse, sin embargo, se debe promover la comunicacion para ser mas eficiente.

10. ¢ La cooperativa de transportes Union Yanzatza ha realizado un andlisis interno y

externo para conocer la situacion actual?

Tabla 10-3: La cooperativa ha realizado un analisis interno y externo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
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La cooperativa ha realizado un analisis interno y externo

mSi =No

Gréfico 10-3: La cooperativa ha realizado un analisis interno y externo
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, el 100% de los socios indicaron que la
cooperativa no ha realizado un andlisis interno ni externo para conocer la situacion actual de la

misma

Interpretacion

En base al andlisis efectuado es importante recalcar que la cooperativa debe realizar un analisis
tanto interno como externo para conocer cuales con sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que existe en el mercado y dentro de la misma para brindar estrategias en beneficio de

la empresa y la colectividad.

11. ;Considera Ud. que la inversion en tecnologia se debe efectuar en base a las

necesidades del usuario?

Tabla 11-3: La inversion en tecnologia se debe efectuar a las necesidades del usuario

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 100%
No 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
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La inversion en tecnologia se debe efectuar a las necesidades del
usuario

mSj mNo

Gréfico 11-3: La inversion en tecnologia se debe efectuar a las necesidades del usuario
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

El 100% de los encuestados sefialaron que la inversién en tecnologia se debe realizar en base a

las necesidades de los clientes.

Interpretacion

Cabe recalcar que la cooperativa cada cierto tiempo debe estar innovando sus unidades de
transporte para brindar el mejor servicio y de esta manera captar nuevos clientes ya que son parte
fundamental para el crecimiento de la organizacion y se lograra a través del disefio de una

planificacion estratégica bien estructurada.

12. ¢ La cooperativa de transportes Union Yanzatza tiene un proyecto concreto para la

modernizacion de su sistema dentro de los tres afios?

Tabla 12-3: La cooperativa tiene un proyecto para la modernizacion de su sistema

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 56 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
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La cooperativa tiene un proyecto para la modernizacion de su
sistema

mSi =No

Gréfico 12-3: La cooperativa tiene un proyecto para la modernizacion de su sistema
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

A través de la encuesta aplicada a los socios, el 100% sefialaron que la cooperativa no cuenta con

proyectos de modernizacion de su sistema dentro de los tres afios

Interpretacion

Con relacion al analisis descrito anteriormente se puede manifestar que la empresa es ineficiente
en el sentido de crear o buscar proyectos de modernizacion de su sistema lo cual es esencial para

el crecimiento de esta.

13. ¢(Considera Ud., necesario implementar una misién y vision que contribuya al

desarrollo de la cooperativa de transportes Union Yanzatza?

Tabla 13-3: Es necesario implementar una mision y vision en la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 100%
No 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.
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Es necesario implementar una mision y vision en la cooperativa
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Gréfico 13-3: Es necesario implementar una misién y vision en la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
Anélisis

Se determino que, el 100% de los socios indicaron que es necesario la implementacion de mision

y vision en la cooperativa.

Interpretacion

Se puede constatar que es esencial la creacion de la mision y visién porque es evidente la falta de
direccion en la cooperativa, ya que eso define y traza el por qué y para que existe de tal forma que
los socios y empleados de la cooperativa tengan una idea mas clara de hacia dénde quieren llegar

y que la colectividad conozca la vision y misién que tiene la cooperativa.

14. ;Considera Ud., fundamental implementar una planificacion estratégica en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza para mejorar la competitividad y

eficiencia?

Tabla 14-3: Es fundamental implementar planificacion estratégica en la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 100%
No 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

46



Es fundamental implementar una planificacion estratégica en
la cooperativa

mSj mNo

Gréfico 14-3: Es fundamental implementar planificacién estratégica en la cooperativa
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Finalmente, de todos los encuestados, el 100% manifestaron que es fundamental implementar una

planificacion estratégica en la cooperativa

Interpretacion

Cabe mencionar que la cooperativa no tiene una direccion clara de hacia donde quieren llegar por
eso se ve la necesidad de implementar una planificacion estratégica que les permita tener una

orientacion o vision de lo que quieren lograr en el mediano plazo.

3.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta realizada al personal

administrativo de la Cooperativa de Transportes Union Yanzatza
Objetivo: Obtener la informacion necesaria acerca de las necesidades existentes de la cooperativa

de transportes Union Yanzatza mediante el cual me permita obtener informacién para el desarrollo

del presente trabajo de titulacién.
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1. ¢Conoce Ud,, si la cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con una

planificacion estratégica?

Tabla 15-3: La cooperativa cuenta con una planificacion estratégica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 20%
No 20 80%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

La cooperativa cuenta con una planificacion estratégica

mSi " No

Gréfico 15-3: La cooperativa cuenta con una planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
Anélisis

A través de la encuesta realizada al personal administrativo, el 80% indicaron que la cooperativa

no cuenta con una planificacion estratégica, mientras que el 20% mencionaron que Si posee.

Interpretacion

En base al andlisis realizado se puede mencionar que no existe una planificacion que le permita a

la empresa desenvolverse correctamente para llegar a ser lideres a nivel nacional.
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2. ¢Conoce Ud., si la cooperativa de transportes Unidn Yanzatza cuenta con la mision,
vision, valores y politicas?

Tabla 16-3: La cooperativa cuenta con la mision, vision, valores y politicas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 32%
No 17 68%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

La cooperativa cuenta con la mision, vision, valores y politicas

uSi mNo

Gréfico 16-3: La cooperativa cuenta con la misién, vision, valores y politicas

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Del total de los encuestados, el 68% del personal administrativo manifestaron que la cooperativa

no cuenta con la misidn, vision, valores y politicas, mientras que el 32% indicaron que si posee.
Interpretacion
Se puede mencionar que la cooperativa esta trabajando sin mision, vision, valores y politicas lo

que ha retrasado el desarrollo de la misma, es por eso que a través de los resultados obtenidos se

planteara de mejor manera lo necesario para la cooperativa.
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3. ¢La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza posee una estructura

organizacional?

Tabla 17-3: La cooperativa posee una estructura organizacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 88%
No 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

La cooperativa posee una estructura organizacional

Si mNo

Gréfico 17-3: La cooperativa posee una estructura organizacional

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
Anélisis

A través de la encuesta aplicada al personal administrativo, el 88% manifestaron que la

cooperativa si posee la estructura organizacional, mientras que el 12% indicaron lo contrario.
Interpretacion
Se puede constatar que en este sentido el personal administrativo si tiene claro lo que es la

estructura organizacional de la empresa lo que les ha permitido tener coordinacion en las

actividades con orden jerarquico.
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4. ¢Ud., ha recibido alguna capacitacion por parte de la cooperativa de transportes

Unién Yanzatza?

Tabla 18-3: Ha recibido capacitacion por parte de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

Ha recibido capacitacion por parte de la cooperativa

100%

mSi = No

Gréfico 18-3: Ha recibido capacitacion por parte de la cooperativa

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Anadlisis

El 100% de los encuestados manifestaron que no han recibido ninguna capacitacion por parte de

la cooperativa
Interpretacion
El desempefio del personal administrativo quizas no sea eficiente debido a que la cooperativa no

brinda cursos de capacitacion que les permita mejorar los procesos administrativos debido a que

no disponen de una planificacion en el que se incluyan estas charlas.
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5. ¢La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza cuenta con un manual de

funciones?

Tabla 19-3: La cooperativa cuenta con un manual de funciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 40%
No 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

La cooperativa cuenta con un manual de funciones

Si mNo

Grafico 19-3: La cooperativa cuenta con un manual de funciones

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Mediante la encuesta aplicada al personal administrativo, el 60% indicaron que la cooperativa no

cuenta con un manual de funciones, mientras que el 40% indicaron que si existe.

Interpretacion

La mayoria de las personas quienes conforman la empresa no tienen una orientacion clara de
coémo cumplir cada funcién ya que no se dispone de un manual, por lo que es indispensable y

necesario contar con dicho manual para mejorar cada proceso con la finalidad de obtener mejores

rendimientos.
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6. ¢Se ha realizado un diagndstico sobre la gestion administrativa y financiera de la

cooperativa de transportes Unién Yanzatza?

Tabla 20-3: Han realizado un diagnéstico sobre la gestion administrativa-financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 80%
No 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Se ha realizado un diagndstico sobre la gestion administrativa y
financiera

Si © No

Gréfico 20-3: Han realizado un diagnéstico sobre la gestion administrativa-financiera

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

Anélisis
Del total del 100% de las encuestas aplicadas al personal administrativo de la cooperativa de

transportes Union Yanzatza, el 80% mencionan que si se ha realizado un diagnostico a la gestion

administrativa y financiera y el 20% indican que no se ha realizado dicho diagnéstico.

Interpretacion

De acuerdo a la grafica N.° 20-3, se puede expresar que la mayoria del personal administrativo es
consciente de que se ha realizado un diagndstico a la gestion tanto administrativa como financiera,
sin embargo, se debe considerar mejorar esta actividad con la finalidad de obtener un crecimiento

empresarial mas satisfactorio.
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7. ¢Qué factores considera Ud., que retrasan el desarrollo de la cooperativa de

transportes Unién Yanzatza?

Tabla 21-3: Qué factores retrasan el desarrollo de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ausencia de una planificacion
estratégica 25 100%
Poca comunicacion 0 0%
Deficiencia en los procesos 0 0%
administrativos
Otros 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Qué factores retrasan el desarrollo de la cooperativa

Ausencia de una planificacién estratégica
Poca comunicacion

Deficiencia en los procesos administrativos
Otros

Gréfico 21-3: Qué factores retrasan el desarrollo de la cooperativa

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.
Anélisis
A través de la encuesta aplicada al personal administrativo de la cooperativa se puede constatar

que, el 100% indican que la ausencia de una planificacion estratégica ha retrasado del desarrollo
de la cooperativa.

Interpretacion
Como se puede evidenciar en la gréfica N.° 21-3, el total de los encuestados son conocedores de
que la cooperativa no tiene crecimiento debido a que no posee una planificacion desde que se ha

creado la entidad, lo que da hincapié a brindar lo mejor de este trabajo de titulacion.
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8. ¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con estrategias para captar

nuevos clientes y fidelizar los existentes?

Tabla 22-3: La cooperativa cuenta con estrategias para captar y fidelizar clientes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

La cooperativa cuenta con estrategias para captar y fidelizar
clientes

mSi = No

Gréfico 22-3: La cooperativa cuenta con estrategias para captar y fidelizar clientes

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

En base a los resultados obtenidos de las encuestas, el 100% del personal administrativo indica

que la cooperativa no cuenta con estrategias para captar nuevos clientes y fidelizar a los existentes.
Interpretacion
De acuerdo a la gréafica N.° 22-3 se ha podido verificar que la empresa no dispone de estrategias

que le permita captar y fidelizar a los usuarios, por lo que es una necesidad inaplazable de los

SOCios para generar mayores ingresos, a través del disefio de una planificacion estratégica.
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9. ¢La cooperativa de transportes Unidén Yanzatza ha realizado un andlisis interno y
externo para conocer la situacion actual?

Tabla 23-3: La cooperativa ha realizado un analisis interno y externo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

La cooperativa ha realizado un analisis interno y externo

Si " No

Grafico 23-3: La cooperativa ha realizado un analisis interno y externo

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

Del personal administrativo encuestado, el 100% sefialaron que la cooperativa no ha realizado

ningun andlisis ni interno ni externo para conocer la situacion actual de la misma.
Interpretacion
A través del andlisis descrito anteriormente se puede constatar que la cooperativa necesita

restructurarse y velar por el bienestar de cada uno quienes conforman la empresa realizando un

analisis que les permita conocer cual es la situacion y a que se enfrentan.
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10. (Cbémo considera Ud., el servicio que proporciona la cooperativa de transportes

Unidn Yanzatza frente a la competencia?

Tabla 24-3: El servicio que proporciona la cooperativa frente a la competencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy bueno 15 60%
Bueno 10 40%
Malo 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Realizado por: Sarango J, 2021.

El servicio que proporciona la cooperativa frente a la
competencia

mExcelente © Muy bueno ®mBueno = Malo = Deficiente

Gréfico 24-3: El servicio que proporciona la cooperativa frente a la competencia

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

A través de las encuestas realizadas al personal administrativo, el 60% indica que el servicio que

ofrece frente a la competencia es muy bueno y el 40% manifiesta que es bueno dicho servicio.
Interpretacion

Mediante el anélisis realizado se puede constatar que gran parte del personal administrativo tiene
una perspectiva favorable en cuanto al servicio que ofrece la cooperativa frente a la competencia

calificando como muy buena, sin embargo, se debe tomar en cuenta que una planificacion ayudara

a mejorar la competitividad de esta.
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11. ;Considera Ud., fundamental implementar una planificacién estratégica en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza para mejorar la competitividad y

eficiencia?

Tabla 25-3: Es fundamental implementar una planificacidn estratégica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 100%
No 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

Es fundamental implementar una planificacion estratégica

Si mNo

Gréfico 25-3: Es fundamental implementar una planificacion estratégica

Fuente: Encuesta aplicada
Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis

De las 25 personas encuestadas, el 100% indicaron que es fundamental implementar una

planificacion estratégica en la cooperativa.

Interpretacion

Se puede verificar en la grafica N.° 25-3 que es necesario llevar a cabo la planificacion estratégica

de tal manera que ayude a la empresa a ser eficientes y competitivos en los diferentes &mbitos.
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3.2 Discusion de resultados

En la entrevista realizada al Dr. Rolando Leon gerente de la cooperativa de transportes Union
Yanzatza, se pudo evidenciar que no disponen de una planificacion estratégica por lo que tampoco
se ha definido la mision, vision, valores y politicas que ayuden al crecimiento empresarial,
afectando los procesos administrativos por la falta de capacitacidn que se debe brindar al personal
administrativo, socios y choferes. A causa de este problema en la cooperativa no se ha realizado
el andlisis interno y externo que les permita conocer cual es la situacion a la que se enfrentan
actualmente, como consecuencia, la cooperativa se encuentra trabajando con unidades algo

depreciadas lo que no les ha permitido avanzar frente a la competencia.

Asi mismo, el gerente indica que es fundamental la implementacion de una planificacion

estratégica en la cooperativa que ayude a mejorar la competitividad y eficiencia de la misma.

Por consiguiente, en los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas tanto a los socios como
al personal administrativo se ha determinado que la cooperativa no posee una planificacion
estratégica, mision, visién, valores y politicas, lo que ha retrasado el desarrollo de la organizacion,
sin embargo, es importante sefialar que si cuentan con una estructura organizacional que de una
u otra forma ayuda a organizar a los empleados para desempefiar eficientemente las diferentes

funciones.

Por un lado, los socios mencionan que no existen estrategias que les permita captar nuevos
clientes como fidelizar los existentes para mejorar el nivel de ingresos de cada uno de ellos. Y,
por otro lado, el personal administrativo indica que no disponen de un manual de funciones que
ayude a controlar las actividades a través de lineamientos y politicas establecidos por la

cooperativa,

Por altimo, los socios sefialan que cualquier inversion en tecnologia se debe realizar en base a las
necesidades de los clientes ya que son parte clave para mejorar a nivel institucional y ser pioneros
en el mercado, dando hincapié a lo esencial que es disefiar un plan estratégico que les permita

perfeccionarse y tener una visidn mas clara de donde estan y hacia donde quieren llegar.
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3.3 Propuesta

3.3.1 Contenido de la propuesta

Con la finalidad de mejorar la competitividad y eficiencia de la cooperativa de transportes Unién

Yanzatza es necesario implementar una planificacion estratégica que permita contribuir al

crecimiento y desarrollo de la cooperativa en general.

3.3.2 Organizacion del proceso

3.3.2.1 Perfil de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza

Tabla 26-3: Perfil de la cooperativa de transportes Union Yanzatza

Razon social de la organizacion
NUmero Ruc

Direccion

Teléfono

E-mail

Provincia

Ciudad

Representante legal

Presidente

NUmero de socios

Numero de Personal administrativo

Actividades econdmicas

Logotipo

Cooperativa de transportes Unién Yanzatza
1990010427001

Av. lvan Riofrio, interseccién: Martin Ayuy;
referencia: junto a la cAmara de comercio
0996375105

unionyanzatza@yahoo.com

Zamora Chinchipe

Yantzaza

Humberto Rolando Ledn Gaona

Julio César Morocho
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Servicio de Transporte Terrestre de pasajeros,
Alquiler de bienes inmuebles y,

Servicio de encomiendas

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes de la Cooperativa de transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.2.2 Ubicacidn geografica

Macro localizacion

Colombia

Grafico 26-3: Macro localizacién
Fuente: (Annamapa, 2018)

Micro localizacion

Ubicando la direccion de la cooperativa en la pagina web Google Maps indica la direccion en
un formato de coordenadas los cuales se muestran a continuacion 3°49'48.9"S 78°45'38.6"W
adicional a este se adjunta un croquis de la direccion exacta de la Cooperativa de Transportes

Union Yanzatza.
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Grafico 27-3: Micro localizacion
Fuente: (Google Maps, 2021)

3.3.2.3 Resefia histérica de la cooperativa

La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza es una empresa ecuatoriana ubicada en el canton
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, estd constituida legalmente mediante acuerdo

ministerial N°0403 el 15 de marzo de 1978 dia en que inicio sus actividades.

Nace por la necesidad de la poblacion de transportarse de un lugar a otro en la década de los 70,
ya que solo existian dos cooperativas en ese entonces (Loja y Union Cariamanga) que no
pertenecen a la provincia y los pueblos aledafios al cantén no podian movilizarse motivo por el
cual, un grupo de 11 personas deciden formar una organizacién denominada inicialmente
precooperativa de transportes livianos Unién Yanzatza establecida en 1976, posteriormente
integran la cooperativa de transportes Unién Yanzatza que con el paso del tiempo ha ido

creciendo.

La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza brinda el servicio en tres categorias: rancheras,
busetas y buses, los cuales se ajustan a los horarios de los estudiantes y publico en general que se
movilizan de los sectores rurales al sector urbano satisfaciendo las necesidades de cada uno de

los usuarios, esta organizacion opera bajo el:
e Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Agencia Nacional de Transito (ANT)

e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM), entre otras.
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3.3.2.4 Valores

Los valores que le caracteriza a la empresa la manera de operar son los siguientes:

Responsabilidad: cumplir con el compromiso asignado de manera eficiente y eficaz en

beneficio de los usuarios de la comunidad.

e Puntualidad: tener la capacidad de cumplir con lo previsto para no retrasar el desarrollo
empresarial.

e Sociabilidad: la cooperativa se caracteriza por tener la capacidad de comunicarse con los
clientes y brindarle una atencion de calidad.

e Confianza: brindar seguridad a las personas dentro y fuera de la organizacion de tal

manera que exista una buena comunicacion para evitar inconvenientes a futuro.

3.3.25 Organigrama estructural de la cooperativa

Conforme al Capitulo IV de la estructura interna y administrativa de la Cooperativa de

Transportes Unidn Yanzatza, en el articulo 19 del estatuto se encuentra vigente el siguiente

organigrama estructural:
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JUNTA GENERAL

DE SOCIOS
PRESIDENTE
GERENTE
SECRETARIA
CONSEJO DE
CONSEJO DE ADMINISTRA
VIGILANCIA CION
CONTADORA RECAUDADORA
AUXILIAR
CONTABLE
OFICINISTA

Gréfico 28-3: Organigrama estructural de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza

Fuente: Estatuto vigente de la CTUY
Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.3  Andlisis estratégico

3.3.3.1 Implicados de la cooperativa de transportes Union Yanzatza

Tabla 27-3: Implicados de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza

IMPLICADOS CRITERIOS
Gerente Toma de decisiones
Socios Aportacion econémica
Usuarios Brindar un servicio de calidad
Competencia Innovacién de la flota vehicular empleando nuevas ideas.
Crecimiento de la competencia
Empleados Beneficio laboral
Proveedores Facilidades de pago
Gobierno Leyes y reglamentos

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021
Realizado por: Sarango J, 2021.

3.3.3.2  Anadlisis Pest (macroentorno)
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Tabla 28-3: Analisis Pest (macroentorno)

DIMENSION
Politico

Econdmico

Social

COMPORTAMIENTO

Se analiza las politicas actuales del Pais teniendo en cuenta si

estas afectan de manera positiva o negativa a la organizacion,

entre ellas:

Existe un sistema de bandas de precios que consiste en ir
subiendo mensualmente los precios del combustible el
cual empez6 a regir el 1 de julio de 2020 con la finalidad
de alcanzar los valores internacionales del petréleo (5%
para gasolinas y 3% para diésel) (Pacheco, 2020).

La reforma a la ley de transito pone en manifiesto que se
elimina el 2% de recargo para quienes no cancelen a
tiempo las multas que se generen por contravenciones de

transito (Puente, 2021).

La dimension econémica hace referencia a la situacién

econdmica del pais, los cuales pueden afectar directa o

indirectamente a la organizacion, entre ellas:

Segun la Cepal estimd un crecimiento econdmico del 3%
para lo que va del 2021 y del 2,6% en el 2022 esta
estimacion esta por debajo de la proyeccidn realizada por
el Banco Central del Ecuador quien indica que el PIB
aumentara en 3,02% este afio y 3,4% en el 2022 (Serrano,
2021)

Segun el INEC la tasa de desempleo en el mes de julio
incremento en un 5,2% a nivel nacional (INEC, 2021)

El riesgo pais hasta la fecha cuenta con 771 puntos, lo

que afianza un poco mas a la inversién extranjera (BCE,
2021)

Dentro de la dimension social se va a analizar los aspectos

sociales, culturales y demogréficos lo que permitird conocer si la

organizacion puede o no competir en el mercado.

Segun el INEC la pobreza por ingresos hasta el mes de
junio es de 32,2% por lo que se puede manifestar que
aquellas personas viven con 2,8 dolares al dia mientras
que el 14,7% de la poblacién ecuatoriana viven en

extrema pobreza lo que equivale a $ 1,6 al dia (Coba &
Cobos, 2021).
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e Laviolencia e inseguridad en el pais cada vez es peor ya
que de enero a junio de 2021 se registraron 1061 muertes
violentas, es decir, un aumento del 41% en relacién al
2020. (Gonzalez, 2021)

Tecnoldgico La tecnologia crece a pasos agigantados por lo que las
cooperativas se ven en la necesidad de seguir innovando sus
unidades

e Enecuador el uso de las redes sociales incremento en un
78,8% en relacion al afio pasado, lo que es favorable para
incrementar la demanda de clientes brindando
informacion de los servicios que ofrece la cooperativa.
(Alvino, 2021)

e Innovacion tecnoldgica de la flota vehicular, adquiriendo
nuevas unidades para un mejor servicio a los usuarios

e Implementar un sistema en cada unidad para evitar el

exceso de velocidad.

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021
Realizado por: Sarango J, 2021.

3.3.3.3 Las cinco fuerzas de Porter (microentorno)

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Actualmente la entrada de nuevos competidores al mercado es alta, debido a que existen empresas
de transporte publico de diferentes lugares operando en la provincia de Zamora Chinchipe lo que
resta la posibilidad de generar mayores ingresos para los socios. En funcion a la presente
investigacion se ha constatado que actualmente en la provincia estan registradas 5 empresas de
otras provincias, tales como: la cooperativa de transportes y turismo “BANOS”, la cooperativa
de transporte interprovincial “SUCUA”, la cooperativa de transportes 16 de AGOSTO, la
cooperativa touris “SAN FRANCISCO” y la cooperativa de transporte “Macas” Ltda, las mismas

gue representan una directa amenaza a la cooperativa de transportes Unién Yanzatza.
El poder de negociacion de los proveedores.
En este sentido, el poder de negociacion con los proveedores existe tanto para la adquisicion de

unidades modernas como para los insumos gque son necesarios para el manteamiento de la flota
vehicular, siendo estas empresas: FERRO COMERCIAL VERA, ZONA AUTO ERAZO,
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LUBRILLANTES EL GATO, GRUPO MAVESA, TEOJAMA COMERCIAL, CARROCERIS
IMCE Y CEPEDA, cabe recalcar que no existe ninguna negociacion en el consumo de diésel
debido a que es una tarifa establecida por el gobierno para todas las unidades de transporte, aunque
actualmente el valor fluctia de manera mensual, ubicandose el precio del diésel a $1,65 y de la

gasolina extra a $2,39 con fecha al mes de septiembre de 2021.

El poder de negociacion de los clientes.

En la ley orgénica de transporte terrestre, transito y seguridad vial en su articulo 30.5 los gobiernos
autdonomos descentralizados tendran la competencia de regular la fijacion de tarifas de los
servicios de transporte terrestre, en sus diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccion,
segun los analisis técnicos de los costos reales de operacion, de conformidad con las politicas
establecidas por el ministerio del sector (Correos del Ecuador, 2017) y en coordinacion con el directorio
de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial se establecen las tarifas para el servicio de los pasajeros, por lo cual, se produjo un
incrementd de un 15% mas del valor anterior debido a la eliminacién paulatina del subsidio del
combustible, sin embargo, se puede evidenciar que existe negociacion con los clientes fijos

promoviendo descuentos por la compra de 4 boletos en adelante.

La rivalidad entre competidores.

La rivalidad de los competidores es latente actualmente en el mercado por la manera en que operan
las diferentes cooperativas ya que unos ofrecen el servicio con valor agregado (descuentos en los
pasajes, incentivos de alimentos) y otros porque no conocen la distancia ni las rutas para proceder
correctamente al cobro de los pasajes siendo estas las empresas (Cooperativa Bafios, Cooperativa
Macas, Cooperativa 16 de Agosto, Cooperativa Sucua y San Francisco) que recién ingresaron a

la provincia, provocando de esta manera malestar en los usuarios.

Amenaza de nuevos productos o servicios.

Evidentemente en el mercado existe variedad de productos sustitutos de los buses, entre ellos
estan: las cooperativas de camionetas (Ciudad de Yantzaza, Cabrera Ledn), busetas (trans los
encuentros S.A, Colibri del Sur S.A) y taxis (Rafael Pullaguari, 26 de febrero) los mismos que no
representan una gran amenaza debido a que ofrecen el servicio con costos elevados a los costos

establecidos para el servicio del transporte publico.
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3.3.3.4 Analisis FODA

Anélisis externo (oportunidades y amenazas)

Tabla 29-3: Oportunidades y amenazas
OPORTUNIDADES

O1. Lareforma a la ley de transito de eliminar

el 2% de recargo por las multas generadas.

O2. Innovacion de la flota vehicular

03. Proveedores que financian unidades

modernas para 5 afos.

O4. Convenio con empresas mineras y otras

instituciones para prestar el servicio.

O5. Aprovechar las redes sociales para la

publicidad

O6. La reapertura de escuelas y colegios

O7. Crecer en nuevos mercados

0O8. Zona comercial, principalmente en el

sector agricola.

AMENAZAS
Al. Altos precios en el combustible
A2. Débil crecimiento econémico
A3. Disminucion del poder adquisitivo de las
personas.
A4. La inseguridad en el pais cada vez es peor
Ab. Disminucion de pasajeros en las unidades
de transporte.
A6. Competencia alta por cooperativas que
entran de otras provincias.
A7. La competencia aplica politicas de
promocion.

A8. Crecimiento de transporte informal

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis interno (fortalezas y debilidades)

Tabla 30-3: Fortalezas y debilidades

‘ FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Infraestructura propia

F2. 43 afios en el mercado nacional brindando
el servicio de transporte de pasajeros.

F3. Cuenta con 56 socios para satisfacer la
demanda

F4. Cuenta con oficinas a nivel nacional.

F5. Es la primera cooperativa en la provincia
de Zamora Chinchipe.

F6. Mantiene seguros contra los accidentes.

F7. Constituida legalmente.

D1. Carencia de mision, vision, valores y

politicas.
D2. Falta de capacitacion al personal
administrativo, socios, choferes y

colaboradores

D3. Ausencia de proyectos

D4. Falta de proyeccion a futuro

D5. Falta de una planificacion estratégica
D6. El

empiricamente.

personal administrativo trabaja
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F8. Tiene solvencia D7. Poca capacidad administrativa y
financiera.
D8. No se realiza un diagnostico de la

situacion de la cooperativa

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.

3.3.3.5 Matriz de evaluacion de factores externos — EFE

La matriz de evaluacion de factores externos contribuye en el desarrollo de una planificacion
estratégica identificando los factores externos, lo que corresponde al &mbito politico, econémico,
social, tecnoldgico y competitivo verificando que afecta o que influye para el crecimiento
empresarial, por lo tanto, ayuda a crear estrategias para aprovechar las distintas oportunidades y
disminuir las amenazas del entorno, a continuacion, se presenta los pasos para la elaboracion de

la matriz:

1. Elaborar un listado con todos los factores externos de la organizacion, es decir, detallar
las oportunidades y amenazas.

2. Se va a considerar la opinién de 5 expertos (gerente, presidente, contadora, recaudadora
y secretaria) y se evaluara en una escala del 1 al 4, en donde: 4= Oportunidad importante,
3 = oportunidad poco importante, 2 = amenaza menor, 1 = amenaza mayor, luego se suma
las calificaciones y se obtendré la importancia ponderada.

3. Despues, se va a dividir la calificacion asignado a cada factor con la suma total de la
importancia ponderada para obtener el peso especifico, el cual debe sumar 1,

El valor debe estar entre 0.0 y 1, siendo 0 el menos significativo y uno el més significativo
para la organizacion, el valor asignado a cada factor indicara la importancia que tiene
para el éxito de la empresa.

4. El siguiente paso es sacar el promedio de la importancia ponderada para obtener la
calificacion de respuesta.

5. Finalmente, por cada factor se debe multiplicar el valor de la calificacion de respuesta
por la importancia de su impacto, y esto indica que, si la ponderacion es alta, es decir,
mayor a 2,5 la empresa responde eficientemente ante las oportunidades y amenazas
existentes en el mercado caso contrario si es menor a 2,5 la empresa no esta preparada

para los cambios del entorno.
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Tabla 31-3: Matriz de evaluacion de factores externos-EFE
EXPERTOS

FACTORES

O1. Lareformaa la ley de transito de
eliminar el 2% de recargo por las
multas generadas.

O2. Innovacidn de la flota vehicular

0O3. Proveedores que financian
unidades modernas para 5 afos.

O4. Convenio con empresas mineras
y otras instituciones para prestar el
servicio.

O5. Aprovechar las redes sociales
para la publicidad

O6. La reapertura de escuelas y
colegios
O7. Crecer en nuevos mercados

08. Zona comercial, principalmente
en el sector agricola.

TOTAL OPORTUNIDADES

Al. Altos precios en el combustible

Geren
te

3

(4=Oportunidad importante)
(3=Oportunidad poco importante)

Presiden
te

3

(2=Amenaza menor)
(1=Amenaza mayor)

Contadora

3

OPORTUNIDADES

Recaudadora = Secretaria
3 3
3 3
2 2
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3

AMENAZAS
1 1
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PESO DEL IMPACTO

IMPORTAN
CIA
PONDERADA

(Sumatoria de
expertos)

15

15
13

17

17

15

20
15

127

PESO
ESPECIFI
CO

(El total de cada
factor entre el
total de la
importancia
ponderada)

0,08

0,08
0,07

0,09

0,09

0,08

0,11
0,08

0,70

0,03

VALOR DE
LA
CALIFICA
CION DE
RESPUESTA

(Promedio de la
importancia
ponderada, total de
cada factor dividido
para 5 (# expertos))

VALOR
PONDERA
DO DE LA
RESPUES

TA

(Peso especifico
por el valor de
calificacion de

respuesta)

0,25

0,25
0,19

0,32

0,32

0,25

0,44
0,25

2,25

0,03



A2. Débil crecimiento econémico

A3. Disminucion  del  poder
adquisitivo de las personas

A4. La inseguridad en el pais cada
Vez es peor

A5. Disminucion de pasajeros en las
unidades de transporte.

AB6. Competencia  alta  por
cooperativas que entran de otras
provincias.

A7. La competencia aplica politicas
de promocién.

A8. Crecimiento de transporte
informal
TOTAL AMENAZAS

TOTAL FACTORES

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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10

10

10

55
182

0,05
0,03

0,05

0,03

0,03

0,05

0,03

0,30
1,00

0,11
0,03

0,11

0,03

0,03

0,11

0,03

0,47
2,72



Analisis:

En funcion a los rangos determinados para la metodologia de la matriz EFE indica que 4 =
oportunidad importante, 3 = oportunidad poco importante, 2 = amenaza menor y 1 = amenaza
mayor, a través de ello se analizé los resultados y segun la opinién del grupo de expertos
establecidos con anterioridad indican que la capacidad de respuesta es de 2,72 lo que significa
que la cooperativa responde de manera eficiente ante las amenazas del mercado y como se puede
evidenciar en la tabla 31-3 que las oportunidades son mayores a las amenazas con un valor de
2,25y 0,47 respectivamente por lo que se esta aprovechando las oportunidades para contrarrestar

estas amenazas.

Las oportunidades mas relevantes de la cooperativa son las siguientes:
e Crecer en nuevos mercados

e Convenio con empresas mineras y otras instituciones para prestar el servicio.

Las amenazas son las siguientes:

e Altos precios en el combustible

e Disminucion de pasajeros en las unidades de transporte.

3.3.3.6 Matriz de evaluacion de factores internos — EFI

Esta matriz permite evaluar las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de la organizacién

a continuacion, se presenta los pasos para la elaboracion de esta matriz;

1. Elaborar un listado con todos los factores internos de la organizacion, es decir, detallar
las fortalezas y debilidades

2. Se va a considerar la opinidn de 5 expertos (gerente, presidente, contadora, recaudadora
y secretaria) segln la escala de: 4 = fortaleza mayor, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad
menor, 1 = debilidad mayor, luego se suma las calificaciones y se obtendra la importancia
ponderada.

3. Después, se va a dividir la calificacion asignado a cada factor con la suma total de la
importancia ponderada para obtener el peso especifico, el cual debe sumar 1,
El valor debe estar entre 0.0 y 1, siendo 0 el menos significativo y uno el mas significativo
para la organizacion, el valor asignado a cada factor indicara la importancia que tiene

para el éxito de la empresa.
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4. El siguiente paso es sacar el promedio de la importancia ponderada para obtener la
calificacion de respuesta.

5. Finalmente, por cada factor se debe multiplicar el valor de la calificacion de respuesta
por la importancia de su impacto, y esto indica que, si la ponderacion es alta, es decir,
mayor a 2,5 la empresa responde favorablemente ante las debilidades caso contrario si es

menor a 2,5 la empresa no estd preparada para aprovechar las fortalezas que posee.
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Tabla 32-3: Matriz de evaluacion de factores internos — EFI

FACTORES EXPERTOS PESO DEL IMPACTO VALOR DE VALOR
4=Fortal
(oronzless menon IMPORTAN  PESO LA PONDERA
(2=Debilidad menor) CIA ESPECiFl CAITIFICA DODELA
(1=Debilidad mayor) PONDERA co CION DE RESPUES
DA (El total de cada RESPU_ESTA TA .
(Sumatoria de factor entre el (P_romedlo d_e la (Peso especifico
total de la importancia por el valor de
expertos) importancia ponderada, total de calificacion de
ponderada) cada factor dividido respuesta)
para 5(# expertos))
FORTALEZAS
Geren Presiden Contadora Recaudadora Secretaria
te te
F1. Infraestructura propia 4 4 4 3 4 19 0,10 4 0,38
F2. 43 afios en el mercado nacional 4 4 4 4 4 20 0,10 4 0,42
brindando el servicio de transporte de
pasajeros.
F3. Cuenta con 56 socios para 3 3 3 3 3 15 0,08 3 0,23
satisfacer la demanda
F4. Cuenta con oficinas a nivel 4 4 4 4 4 20 0,10 4 0,42
nacional.
F5. Es la primera cooperativa en la 3 3 3 3 3 15 0,08 3 0,23
provincia de Zamora Chinchipe.
F6. Mantiene seguros contra los 3 3 3 3 3 15 0,08 3 0,23
accidentes.
F7. Constituida legalmente. 3 3 3 3 3 15 0,08 3 0,23
F8. Tiene solvencia 4 4 3 3 3 17 0,09 3 0,30
TOTAL FORTALEZAS 136 0,71 2,45
DEBILIDADES
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D1. Carencia de mision, vision,
valores y politicas.

D2. Falta de capacitacion al personal
administrativo, socios, choferes y
colaboradores

D3. Ausencia de proyectos
D4. Falta de proyeccion a futuro

D5. Falta de wuna planificacion
estratégica

D6. ElI personal administrativo
trabaja empiricamente.

D7. Poca capacidad administrativa y
financiera.

D8. No se realiza un diagndstico de la
situacion de la cooperativa

TOTAL DEBILIDADES
TOTAL FACTORES

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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56
192

0,03

0,04

0,04

0,04
0,03

0,04

0,04

0,04

0,29
1,00

0,03

0,07

0,07

0,05
0,03

0,07

0,05

0,07

0,42
2,87



Analisis:

Una vez realizado el anélisis con la utilizacion de la matriz EFI se puede mencionar que la
capacidad de respuesta es de 2,87 lo que indica que la cooperativa tiene una ventaja positiva ya
que sus fortalezas muestran un valor de 2,45 frente a las debilidades que tiene un valor de 0,42

por lo que el medio interno es favorable para la organizacion.

Las fortalezas mas relevantes de la cooperativa son las siguientes:
¢ Infraestructura propia

e 43 afos en el mercado nacional brindando el servicio de transporte de pasajeros

Las debilidades son las siguientes:
e Falta de una planificacion estratégica
o Falta de capacitacion al personal administrativo, socios, choferes y colaboradores

3.3.3.7 Cuadro comparativo de la matriz EFE-EFI

Tabla 33-3: Cuadro comparativo de la matriz EFE-EFI

MATRIZ
EFE 2,72
EFI 2,87
PROMEDIO 2,80

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021
Realizado por: Sarango J, 2021.

Analisis:

Al realizar el cuadro comparativo de las matrices tanto EFE como EFI se puede observar que
existe un promedio de 2,80 entre el andlisis interno y externo de la cooperativa, la misma que
servird para plantear las estrategias en base a las oportunidades que ofrece el mercado y las

fortalezas que mantiene la empresa con la finalidad de contrarrestar las amenazas y debilidades.
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3.3.4 Disefio de estrategias DAFO

Tabla 34-3: Disefio de estrategias DAFO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Ol1. La reforma a la ley de transito de
eliminar el 2% de recargo por las multas
generadas.

O2. Innovacion de la flota vehicular

03. Proveedores que financian unidades
modernas para 5 afios.

O4. Convenio con empresas mineras y
otras instituciones para prestar el servicio.
O5. Aprovechar las redes sociales para la
publicidad.

0O6. La reapertura de escuelas y colegios
O7. Crecer en nuevos mercados

08. Zona comercial, principalmente en el
sector agricola

FORTALEZAS

F1. Infraestructura propia

F2. 43 afios en el mercado nacional brindando el
servicio de transporte de pasajeros.

F3. Cuenta con 56 socios para satisfacer la demanda
F4. Cuenta con oficinas a nivel nacional.

F5. Es la primera cooperativa en la provincia de
Zamora Chinchipe.

F6. Mantiene seguros contra los accidentes.

F7. Constituida legalmente.
F8. Tiene solvencia

FO (MAX-MAX)

Considerar que la cooperativa de transportes Unién
Yanzatza cuenta con la mayoria de las sucursales a
nivel nacional para expandirse y seguir creciendo en
nuevos mercados.

Promover convenios con empresas mineras y otras
instituciones considerando que es la primera
cooperativa en la provincia de Zamora Chinchipe con
la finalidad de mejorar los ingresos de los socios.

Aprovechar el tiempo de la cooperativa en el mercado
para incrementar la confianza con los proveedores y
financiar nuevas unidades de transporte y de esta
manera brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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DEBILIDADES
D1. Carencia de mision, vision, valores y politicas.
D2. Falta de capacitacion al personal administrativo,
socios, choferes y colaboradores
D3. Ausencia de proyectos
D4. Falta de proyeccion a futuro
D5. Falta de una planificacién estratégica

D6. El personal administrativo trabaja empiricamente.

D7. Poca capacidad administrativa y financiera.
D8. No se realiza un diagnostico de la situacion de la
cooperativa

DO (MIN-MAX)

Establecer la mision, visién, valores y politicas para
determinar a donde se dirige la empresa y de esta
manera promover el crecimiento empresarial en nuevos
mercados.

Brindar capacitacion al personal administrativo y
operativo de la cooperativa con la finalidad de ser mas
eficientes en las tareas encomendadas y de esta manera
aprovechar las oportunidades del mercado.

Implementar un plan estratégico con la finalidad de
saber que camino recorrer y asi ser pioneros en el
mercado nacional brindando a los pasajeros un servicio
eficiente y eficaz.



AMENZAS
Al. Altos precios en el combustible

A2. Débil crecimiento econémico

A3. Disminucion del poder adquisitivo de
las personas

A4. La inseguridad en el pais cada vez es
peor

A5. Disminucién de pasajeros en las
unidades de transporte.

A6. Competencia alta por cooperativas que
entran de otras provincias.

A7. La competencia aplica politicas de
promocion.

A8. Crecimiento de transporte informal
Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.

FA (MAX-MIN)
Considerar que la empresa es solvente para brindar un
servicio con valor agregado y disminuir la
competencia.

Aprovechar que se cuenta con una infraestructura
propia para reestructurar la imagen de la cooperativa
y de esta manera aumentar la preferencia de los
clientes en las unidades.
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DA (MIN-MIN)
Realizar un diagndstico interno y eterno que le permita
a la cooperativa conocer su situacion actual de tal
manera que se disminuya las amenazas del mercado
como el crecimiento del transporte ilegal y la
competencia.

Plantear proyectos para mejorar las necesidades de los
usuarios y de esta manera fidelizar y captar de clientes.

Administrar constantemente las tareas del personal para
evitar falencias en la parte administrativa y financiera
con la finalidad de disminuir la perdida de recursos
econdmicos.



3.3.5 Formulacion estratégica

3.3.5.1 Vision propuesta

Ser lider a nivel nacional en el servicio de transporte terrestre de pasajeros y encomiendas a través

del mejoramiento continuo e innovacion de la flota vehicular.

3.3.5.2  Misibn propuesta

Prestar el servicio de transporte publico de pasajeros con calidad, eficiencia, comodidad y
seguridad, satisfaciendo las necesidades de cada uno de los usuarios y garantizando el

cumplimiento en el envio y recepcion de encomiendas.

3.3.5.3 Valores propuestos

Los valores que son parte fundamental de la cooperativa ya que impulsan para realizar de

manera adecuada las diferentes actividades caracterizando asi de la competencia

e Profesionalismo: se realiza las actividades de manera responsable, cumpliendo con las
normas establecidas por la cooperativa.

e Compafierismo: el apoyo entre socios es fundamental en cualquier situacion,
demostrando que el trabajo en equipo es mucho mejor.

o Honestidad: trabajar de manera transparente tanto el personal administrativo como
operativo en beneficio de los clientes.

e Puntualidad: tener la capacidad de cumplir con lo previsto para no retrasar el desarrollo
empresarial.

e Calidad: efectuar un servicio de transporte digno y seguro para nuestros clientes con el

propésito de satisfacer sus necesidades y a la vez ser pioneros en el mercado.

3.3.5.4 Politicas propuestas

Las politicas son reglas que todo el personal administrativo y operativo debe cumplir para el
crecimiento empresarial, a continuacion, se detalla las siguientes politicas propuestas:

Politicas de servicio:

e Brindar un servicio de calidad a los pasajeros, manteniendo las unidades de transporte

limpias en cada ruta dada.
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e Todos los colaboradores deben cobrar el valor establecido para cada ruta para evitar

inconvenientes con los pasajeros en mencion con las personas vulnerables.
Politicas de atencion al cliente

¢ Brindar una atencion respetuosa y amable a todos los usuarios que requieran informacién
o Acoger las inquietudes o reclamos por parte de los usuarios para posteriormente

solucionarlo de manera adecuada.
Politicas de seguridad

e Las unidades deben disponer de camaras de seguridad
e La cooperativa dard seguimiento a la utilizacion de las cAmaras para evitar problemas a
futuro

e Disponer del aviso “Usted esta siendo grabado”
Politicas institucionales

e La cooperativa mantendré choferes profesionales autorizados por la ANT

e Revision obligatoria cada tres meses de las unidades de transporte para precautelar el
bienestar de los choferes, ayudantes y pasajeros

e Realizar un diagnéstico situacional mensual para ir corroborando como se encuentra la
cooperativa

e Plantear proyectos para la fidelizacién y captacién de clientes

e Realizar reuniones consecutivas con la finalidad de buscar nuevos proyectos para el

crecimiento empresarial.
Politicas de recursos humanos

¢ Contratar personal capacitado y con conocimientos en su area.
e Los directivos deben plantear directrices para el correcto manejo de las actividades

e Capacitacién obligatoria cada seis meses para todos los colaboradores de la empresa
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3.3.5.,5 Organigrama estructural propuesto

A continuacion, se detalla el organigrama propuesto para la cooperativa de transportes Union

Yanzatza:

ASAMBLEA
GENERAL DE
DELEGADOS

GERENCIA ” COMISIONES

ESPECIALES

ADMINISTRA VIGILANCIA
CION

CONSEJO DE H CONSEJO DE

| PRESIDENTE H CO'%&%LE UOFICINISTAS‘

PRESIDENTE

UCONTADORA} COMISION DE

AUXILIAR
CONTABLE

U SECRETARIA LAY

FRECUENCIAS

H RECAUDADORA

Grafico 29-3: Organigrama estructural propuesto

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.6

Definicion de objetivos estratégicos

Tabla 35-3: Objetivos estratégicos

OBJETIVOS

1. Expandirse en
nuevos mercados a
nivel nacional.

2. Renovar el parque
automotor.

3. Implementar
Cursos de
capacitacion a todo el
personal
administrativo y
operativo de la
cooperativa.

4. Restructurar los
procesos

administrativos y
financieros para un
mejor manejo
administrativo.

ESPECIFICOS

Llevar a cabo un estudio
de mercado en las
provincias que no
mantiene una sucursal.

Brindar un  mejor
servicio a los pasajeros

Mejorar el desempefio
del personal que labora
en la empresa.

Implementar  procesos
administrativos para el
control 'y  manejo
financiero y

administrativo.

MEDIBLE

El ndmero  de
estudio de mercado
realizado.

El nlimero de
unidades adquiridas
dentro de los 3
primeros afos

El  numero de
capacitaciones  al
afio

El  ndmero de
procesos
administrativos
implementados
programas
contables,
humano,
facturacion

talento

ALCANZABLE

Contar con un estudio
de mercado en las
provincias que no se
cuenta con una sucursal

Contar con unidades
renovadas
Contar con la
capacidad de cumplir
efectivamente las
actividades

encomendadas a cada
uno
Llevar a cabo los
procesos
administrativos

planteados.
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REALISTA

Apertura de las
sucursales en las
provincias que no
se cuenta con
representacion
Implementar
nuevas
frecuencias  en
puntos
estratégicos de la
provincia

Llevar a cabo las
capacitaciones

Contar con las
herramientas vy
programas

financieros y

administrativos
en
funcionamiento.

TIEMPO
CORTO MEDIANO

PLAZO PLAZO
X
X

X
X

LARGO
PLAZO



5. Posicionar en el Implementar un plan de
mercado laimagen de marketing que posicione

la cooperativa. la  imagen de
cooperativa

Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.

la

Numero de
publicidades
realizadas, numero
de encuestas de
satisfaccion al
cliente, numero de
post publicitarios en
redes sociales,
ndmero de nuevos
clientes.

Ejecutar y evaluar

permanentemente
plan de marketing
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el

Plan de marketing
ejecutado



3.3.7 Implantacion y control de estrategias

Tabla 36-3: Nuevos mercados

OBJETIVO ESTRATEGIA
Expandirse en nuevos mercados a nivel Llevar a cabo un estudio de mercado en las
nacional provincias gue no mantiene una sucursal.
ACCIONES

1. Contar con personal capacitado para el correcto estudio de mercado

2. Destinar un presupuesto para el desarrollo de la actividad

3. Escoger las provincias con mayor movimiento comercial

4. Medir a través de encuestas el nivel de aceptacion de los usuarios

5. Ejecutar un antecedente sobre los pro y contra de este estudio de mercado
PROGRAMA! PROYECTO?

Reconocimiento de sectores estratégicos Aplicacién de estudio de mercado

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021
Realizado por: Sarango J, 2021.

Y Instrumento para coordinar, implementar y hacer progresar la estrategia de la organizacion
2 Son actividades concretas
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3.3.7.1 Programa 1. Reconocimiento de sectores estratégicos

Tabla 37-3: Establecer nuevas sucursales
OBJETIVO

Expandirse

nuevos mercados a
nivel nacional

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

en

METAS

1.Ser lideres en el

mercado

2.
crecimiento
empresarial.

Realizado por: Sarango J, 2021.

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

1. Verificar el presupuesto para
realizar el estudio de mercado

2. ldentificar las provincias con
mayor movimiento comercial a
nivel nacional.

3. Realizar el estudio de
mercado para cada provincia
identificada.

4. Analizar los resultados del
estudio de mercado para elegir
el sector con mayor potencial de
clientes

5. Proceder al arrendamiento y
adecuacion de un local para el
funcionamiento de la sucursal.
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TIEMPO
INICIO FIN
3/1/2022  28/1/2022
713/2022  29/12/2022
2/1/2023 25/12/2023
1/1/2024  3/6/2024
6/1/2025 24/1/2025

PRESUPUESTO

0

$ 5000

$ 3000

EJECUTA

Contadora

Consejo de
administra
cion
Consejo de
administra
cion
Contadora

Consejo de
administra
cion

COORDINA

Gerencia



Tabla 38-3: Renovacién del parque automotor
OBJETIVO ESTRATEGIA

Renovar el parque automotor. Brindar un mejor servicio a los pasajeros

ACCIONES
1. Verificar el presupuesto para la renovacion de la flota vehicular
2. Solicitar diferentes proformas con los proveedores
3. Concretar la negociacién con la mejor oferta
4. Adquirir la flota vehicular
PROGRAMA PROYECTO

Renovaciéon de la flota vehicular de la Obtener un financiamiento de una entidad
Cooperativa de Transportes Union bancaria o del proveedor para adquirir la flota

Yanzatza. vehicular.
Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.7.2 Programa 2. Renovacion de la flota vehicular de la CTUY

Tabla 39-3: Renovacion de las unidades de transporte

OBJETIVOS

Renovar el parque 1.

automotor.

METAS

Mejorar  los
niveles de ingresos
de los socios.

2. Tener mayor
preferencia por
parte de los clientes

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

1. Verificar el presupuesto
para la renovacion de las
unidades

2. Solicitar proformas a los
diferentes proveedores.

3. Socializar las proformas
con los socios de Ia
Cooperativa

4. Recepcion de
documentacion de los socios
que necesitan renovar su
unidad.

5. Anélisis del financiamiento
(entidad bancaria 0
proveedores) que se va a
utilizar para la compra de los
buses.

6. Concretar la compra con el
proveedor de las unidades
(valor de entrada)

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.

TIEMPO
INICIO FIN
4/7/2022  15/7/2022
9/1/2023  13/2/2023
8/5/2023  15/5/2023
4/9/2023  22/12/202
3
8/1/2024  31/1/2024
2/12/2024  23/12/202
4
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PRESUPUESTO

100 000

$ 100 000

EJECUTA

Contadora

Consejo de
administra
cion
Gerencia 'y
consejo de
administra
cion
Secretaria

Gerencia 'y
socios

Gerencia

COORDINA

Gerencia



Tabla 40-3: Cursos de capacitacion

OBJETIVO ESTRATEGIA
Implementar cursos de capacitacion atodo el Mejorar el desempefio del personal que labora
personal administrativo y operativo de la en laempresa
cooperativa.

ACCIONES

1. Fijar un presupuesto para la contratacion de personal capacitado
2. Recabar informacidon de algunos experimentados en la materia
3. Cotizar precios sobre las capacitaciones
4. Capacitar al personal administrativo y operativo
5. Evaluar el rendimiento de los capacitados

PROGRAMA PROYECTO
Capacitaciones Capacitacion semestral al personal

administrativo y operativo de la cooperativa
Fuente: Cooperativa de Transportes Union Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.7.3 Programa 3. Capacitaciones

Tabla 41-3: Capacitacion al personal

OBJETIVOS

Implementar cursos
de capacitacion a
todo el personal
administrativo y
operativo de la
cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

METAS

1. Contar con
personal capacitado
para el desarrollo de

las actividades
2. Ser mas
competitivos y
eficiente  en los
procesos
administrativos y
financieros

Realizado por: Sarango J, 2021.

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

1. Establecer un presupuesto
para llevar a cabo Ila
capacitacion.

2. Contar con personal idéneo
para dictar las capacitaciones

3. Capacitar al personal que
forma parte de la empresa

4. Medir el nivel de
conocimientos adquiridos del
personal.

90

PRESUPUESTO

14/3/2022 14/3/2022

EJECUTA

Contadora

Consejo de
administra
cion
Capacitador

Consejo de
administra
cién

COORDINA



Tabla 42-3: Procesos administrativos y financieros

OBJETIVO ESTRATEGIA

Reestructurar los procesos administrativos y  Implementar procesos administrativos para el
financieros para un mejor manejo control y manejo financiero y administrativo.
administrativo

ACCCIONES
. Verificar los procesos actuales
. Requerir un informe de cdmo esta la empresa en dichos procesos
. Realizar una reunién para intercambiar informacion
. Conocer el presupuesto para implementar nuevos sistemas
. Proformas de sistemas de control y manejo financiero-administrativo
. Concretar la negociacién
. Adquirir nuevos sistemas de control y manejo financiero-administrativo
PROGRAMA PROYECTO

Reestructuracién administrativa y financiera Realizar una auditoria interna de los procesos
de la empresa administrativos y financieros que se lleven a
cabo dentro de la empresa.

~N o O AW N P

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.7.4 Programa 4. Reestructuracién administrativa y financiera de la empresa

Tabla 43-3: Procesos administrativos y financieros

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES TIEMPO PRESUPUESTO EJECUTA COORDINA
PRINCIPALES INICIO FIN

Restructurar los 1. Mejorar la 1. Verificar en qué estado estan  3/1/2022  5/1/2022 0 Comision de Gerencia
procesos competitividad y los procesos administrativos y auditoria
administrativos y eficiencia de la financieros.
financieros para un cooperativa de 2. Informe de los procesos 6/1/2022  7/1/2022 0 Secretaria
mejor  ~ manejo  transportes Union 3 planificar una reunién para 3/2/2022  4/2/2022 0 Secretaria
administrativo Yanzatza una conversacion directa con el

personal

4. Verificar el presupuesto para  7/3/2022  8/3/2022 0 Contadora

implementar los sistemas

5. Solicitar proformas 21/3/2022  1/3/2022 800 Consejo de

administra
cion

6. Concretar la negociacion 2/5/2022  6/5/2022 0 Gerencia

con la mejor oferta

7. Adquirir el sistema de 5/12/2022 9/12/2022 0 Gerencia

control y manejo

administrativo-financiero
Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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Tabla 44-3: Posicionar la imagen de la cooperativa

OBJETIVO ESTRATEGIA
Posicionar en el mercado la imagen de la Implementar un plan de marketing que
cooperativa posicione la imagen de la cooperativa
ACCCIONES

1. Emplear las redes sociales con mayor acogida y entregar volantes en la terminal terrestre

2. Fijar un presupuesto para la publicidad

3. Aplicar la publicidad

4. Dar seguimiento para conocer si el nivel de posicionamiento ha mejorado o no
PROGRAMA PROYECTO

Plan de marketing Publicidad fisica y digital

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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3.3.7.5 Programa 5. Plan de marketing

Tabla 45-3: Posicionamiento de la cooperativa
OBJETIVOS METAS

Posicionar en el 1. Captacion vy
mercado la imagen fidelizacion de
de la cooperativa clientes
2. Ser pioneros en la
calidad de servicio
que ofrece la
cooperativa.
3. Tener mayor
participacion en el
mercado

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021
Realizado por: Sarango J, 2021.

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
1. Utilizar las redes sociales
para la publicidad y contenido
de la empresa.
2. Generar publicidad fisica
que se pueda repartir en
diferentes puntos de la ciudad
(terminal terrestre, locales
comerciales, espacios
turisticos, etc.)
3. Fijar un presupuesto para la
publicidad fisica y digital
4. Aplicar el proyecto del plan
de marketing

5. Verificar si ha incrementado

el posicionamiento de la
empresa 0 no.
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TIEMPO
INICIO FIN
3/1/2022  28/1/2022

7/2/2022  25/2/2022

7/3/2022  7/3/2022

14/3/2022  18/3/2022

5/12/2022 9/12/2022

PRESUPUESTO

300

EJECUTA

Consejo de
administra
cién
Todo el
personal que
laboraen la
cooperativa

Contadora

Consejo de
administra
cion
Consejo de
administra
cién y socios

COORDINA

Gerencia



3.3.8  Presupuesto estimado

Tabla 46-3: Presupuesto para la aplicacion de las estrategias

COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNION YANZATZA

OBJETIVOS
1. Expandirse en nuevos mercados a
nivel nacional
2. Renovar el parque automotor

3. Implementar cursos de capacitacion
a todo el personal administrativo y
operativo de la cooperativa.

4, Restructurar los procesos
administrativos y financieros para un
mejor manejo administrativo

5. Posicionar en el mercado la imagen
de la cooperativa

TOTAL PRESUPUESTO

METAS
Ser lideres en el mercado nacional.
Mayor crecimiento empresarial.
Mejorar los niveles de ingresos de los
SOCIOS.
Tener mayor preferencia por parte de
los clientes
Contar con personal capacitado para el
desarrollo de las actividades.
Ser mas competitivos y eficiente en los
procesos administrativos y financieros
Mejorar la competitividad y eficiencia
de la cooperativa de transportes Union
Yanzatza

Captacién y fidelizacion de clientes.
Ser pioneros en la calidad de servicio

que ofrece la cooperativa.
Tener mayor participacion en el
mercado.

Fuente: Cooperativa de Transportes Unién Yanzatza, 2021

Realizado por: Sarango J, 2021.
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VALOR
$ 8000

$ 100 000

$ 500

$ 800

$ 300

$ 109 600



CONCLUSIONES

A través de la informacion obtenida de las diferentes fuentes bibliogréficas, se pudo conocer la
importancia, caracteristicas, fases, objetivos, ventajas y componentes de una planificacion
estrategia, por lo que esta fundamentacién fue clave para aplicar correctamente un plan estratégico

con el fin de mejorar la competitividad y eficiencia de la organizacion.

Después de haber identificado la situacién actual de la cooperativa de transportes Unidn Yanzatza
se pudo verificar que no disponen de una planificacion estratégica y tampoco se ha establecido la
mision, vision que les permita tener una idea méas clara de donde estan y hacia donde quieren
llegar, asi mismo, no existe valores y politicas que permitan el cumplimiento de los objetivos y
lo méas importante, que no brindan cursos de capacitacién al personal administrativo y operativo
lo que ha provocado deficiencias en los procesos que realiza la organizacion, por otra parte, no
mantienen estrategias para fidelizar y captar clientes lo que ha provocado la disminucion de
pasajeros en las unidades de transporte, tampoco se ha plasmado proyectos de modernizacion del
sistema vehicular, sumado a eso, la falta de un andlisis situacional para conocer cuales son sus
amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que la cooperativa debe saber, provocando de

esta manera deficiencia y retraso en el crecimiento empresarial.

En este sentido, se planted un plan estratégico con la finalidad de mejorar la competitividad y
eficiencia de la cooperativa por lo que este plan se compone de la visidn, mision, valores, politicas
y de un organigrama estructural que ayudan al desarrollo empresarial, por otra parte, se plasmé
objetivos estratégicos para facilitar la direccion de la empresa en el corto, mediano y largo plazo
en relacién a los factores internos (debilidades y fortalezas) y externos (oportunidades y
amenazas) de la empresa, obteniendo de esta manera una ventaja competitiva frente a las demas

cooperativas.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda a la cooperativa
realizar un diagnostico periédicamente para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
y contrarrestar las amenazas que pueden afectar a la misma, considerando las diversas fortalezas

que dispone para disminuir las debilidades que presenta la organizacion.

Se recomienda a la cooperativa brindar cursos de capacitacion a todo el personal que forma parte
de la misma para mejorar los procesos administrativos y financieros y de esta manera trabajar

bajo las funciones que le compete a cada empleado.

Para que la empresa sea mas competitiva y eficiente, se recomienda aplicar las estrategias
establecidas y que estén coordinadas con las acciones para obtener resultados Optimos en el

desarrollo de cada una.

Por otra parte, se recomienda a todos los miembros de la cooperativa de transportes Union
Yanzatza, socializar el plan estratégico planteado con el propésito de que todos tengan

conocimiento de lo expuesto.
Finalmente, es importante la implementacion del plan estratégico en la cooperativa ya que brinda

una ruta o guia para cumplir con cada uno de los objetivos establecidos ya sea en el corto, mediano

o largo plazo y de esta manera ser lideres en el mercado nacional.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE LA ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS

Entrevista dirigida al gerente de la cooperativa de transportes Unidén Yanzatza

Objetivo: obtener informacion de la fuente primaria para identificar la situacion actual de la

cooperativa de transportes Union Yanzatza.

1.

¢ Qué tiempo es socio de la cooperativa de transportes Union Yanzatza y de estos

cuanto desempefia como gerente?

En la cooperativa de transportes Unién Yanzatza que usted administra ¢existe una
planificacion estratégica?

¢ La cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con misién, vision, valores y
politicas?

¢La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza esta cumpliendo con los objetivos

propuestos?

¢La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza cuenta con una estructura

organizacional?



10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cudles son los valores que caracteriza el modo de operar de la cooperativa de

transportes Unién Yanzatza?

¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza brinda cursos de capacitacion al

personal administrativo, socios y choferes?

¢Ha crecido la cooperativa de transportes Union Yanzatza durante su gestion como

gerente?

¢Como ha afectado la pandemia al transporte publico y a la cooperativa en

particular?

¢ La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza ha realizado un analisis interno y

externo para conocer la situacion actual?

¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza conoce cuales son sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas?

¢ La cooperativa de transportes Union Yanzatza tiene un proyecto concreto para la

modernizacion de su sistema dentro de los tres afios?

Ud., como gerente de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza ¢Ha
implementado estrategias para la captaciébn de nuevos clientes como para la

fidelizacion de los existentes?



15. (Cbémo analiza usted a la cooperativa de transportes Unién Yanzatza frente a la

competencia?

16. (Cbdmo se encuentra la cooperativa de transportes Unién Yanzatza en el &mbito

financiero?

17. ;Considera Ud. Fundamental implementar una planificacion estratégica en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza para mejorar la competitividad y
eficiencia?



ANEXO B: FORMATO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS

Encuesta dirigida a los socios de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza

Objetivo: Obtener la informacion necesaria acerca de las necesidades existentes de la cooperativa
de transportes Unidn Yanzatza mediante el cual me permita obtener informacion para el desarrollo

del presente trabajo de titulacién.

1. ¢Conoce Ud,, si la cooperativa de transportes Union Yanzatza cuenta con una

planificacion estratégica?

Si No

2. ¢Conoce Ud.,, si la cooperativa de transportes Unién Yanzatza cuenta con la misién,

vision, valores y politicas?

Si No

3. ¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza posee una estructura

organizacional?

Si No

4. ¢Cbmo considera el servicio que proporciona la cooperativa de transportes Union

Yanzatza frente a la competencia?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Malo

Deficiente




¢Como calificaria usted la gestién administrativa y financiera de la cooperativa de

transportes Unién Yanzatza?

Excelente

Buena

Mala

Deficiente

¢ Qué factores considera Ud., que retrasan el desarrollo de la cooperativa de

transportes Union Yanzatza?

Ausencia de una planificacion estratégica

Poca comunicacion

Deficiencia en los procesos administrativos

¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza brinda cursos de capacitacion al

personal administrativo, socios y choferes?

Si No

¢La cooperativa de transportes Unidn Yanzatza cuenta con estrategias para captar

nuevos clientes y fidelizar los existentes?

Si No

¢Como califica la comunicacién dentro de la cooperativa de transportes Unién

Yanzatza?

Excelente

Buena

Mala

Deficiente




. ¢La cooperativa de transportes Union Yanzatza ha realizado un analisis interno y

externo para conocer la situacion actual?

Si No

. ¢Considera Ud. que la inversién en tecnologia se debe efectuar en base a las

necesidades del usuario?

Si No

. ¢La cooperativa de transportes Unién Yanzatza tiene un proyecto concreto para la

modernizacion de su sistema dentro de los tres afios?

Si No

. ¢Considera Ud., necesario implementar una misién y vision que contribuya al

desarrollo de la cooperativa de transportes Unién Yanzatza?

Si No

. ¢Considera Ud., fundamental implementar una planificacion estratégica en la
cooperativa de transportes Union Yanzatza para mejorar la competitividad y

eficiencia?

Si No




ANEXO C: ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA




ANEXO D: ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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ANEXO E: ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS




ANEXO F: ACEPTACION DE LA COOPERATIVA

OnionYanzatza,

CREADA MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL N°T0403]DEIN1 5] DE|MARZO]DEE1978!

OFICIO No 086- CTUY-G-2021
Yantzaza, 02 de junio de 2021

Ingeniero

Juan Alberto Avalos

DIRECTOR DE LA CARRERA DE FINANZAS
En su despacho. -

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo de quienes hacemos
dirigencia en la Cooperativa de Transportes Unién Yantzaza, asi mismo desearle
el mejor de los éxitos en sus labores diarias.

En referencia al oficio sin nimero, de fecha O1 d junio de 2021, en el cual solicita
dar la apertura a la sefiorita JANINE LIZETH SARANGO MINGA, con C.IL.
1900814755 estudiante de la carrera de Finanzas, para que realice el Trabajo de
Titulacién en esta Institucién, ante lo solicitado me permito manifestar la
aceptacion para realizar su estudio de Tesis en nuestra empresa.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Ab. H yerto Rolando Le6n
GERENTE DE LA COOP. DE
TRANS. “UNION YANZATZA"

GERENCIA
~mropa c““‘(“d.‘

C.c. archivo

©® 2300-168 /0996375 103
® Av. Ivan Riofrio y Martin Ayuy
© unionyanzatza@yahood.com







