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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo diagnosticar y verificar la eficiencia y eficacia
de los procesos administrativos de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.,
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, para lo cual se
aplicé una auditoria de gestion, haciendo uso de la metodologia adecuada dentro de la misma se
describe cada una de las diferentes fases del proceso de auditoria, las cuales son: diagnéstico y
conocimiento preliminar, planificacion especifica, ejecucion, comunicacion de resultados y
seguimiento de recomendaciones lo cual permitié emitir un informe final, que contiene los
resultados de la auditoria y contempla un plan de implementacion de recomendaciones. Como
parte de las herramientas sistematicas del trabajo se evalud los procesos de control interno y
procesos administrativos mediante la aplicacion de técnicas y herramientas como encuestas que
fueron realizadas al personal administrativos, entrevista que fue ejecutada al gerente general,
aplicacion de cuestionarios de control interno basados en el método COSO |1, a més de la visita
preliminar y la recopilacion de informacion, que facilité la evaluacion de la gestion administrativa
a través de indicadores de gestion. Entre los resultados més relevantes se pudo mencionar: la falta
de asertividad en la comunicacion de las politicas, misién, vision y valores empresariales, control
inadecuado de la asistencia del personal y por ultimo la inexistente clasificacion de riesgos. Por
lo que se planted recomendaciones como la implementacion de un plan de comunicacién
interinstitucional, aplicar mecanismos para el debido control y registro de la asistencia y
puntualidad del personal y generar un procedimiento que permita identificar, clasificar y mitigar

los riesgos, con la finalidad de cumplir satisfactoriamente los objetivos empresariales.

Palabras claves: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <PROCESOS

ADMINISTRATIVOS>, <COSO II>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>
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ABSTRACT

The objective of this degree project was to diagnose and verify the efficiency and effectiveness
of the administrative processes of the company Multinegocios Vicente Campoverde Cia, during
the period from January 1 to December 31, 2020, a management audit was applied, making use
of the appropriate methodology within the same describes each of the different phases of the audit
process, which are: diagnosis and preliminary knowledge, specific planning, implementation,
communication of results and monitoring of recommendations which allowed issuing a
final report, containing the results of the audit and includes a plan for implementation
of recommendations. As part of the systematic tools of the work, the internal control and
administrative processes were evaluated through the application of techniques and tools such as
surveys of administrative personnel, interviews with the general manager, application of internal
control questionnaires based on the COSO Il method, in addition to the preliminary visit and the
collection of information, which facilitated the evaluation of administrative management through
management indicators. Among the most relevant results were; the lack of assertiveness in the
communication of policies, mission, vision and corporate values, inadequate control of staff
attendance and finally the non-existent risk classification. Therefore, recommendations were
made, such as the implementation of an inter-institutional communication plan, the application of
mechanisms for the proper control and registration of personnel attendance and punctuality, and
the creation of a procedure to identify, classify and mitigate risks in order to satisfactorily meet

the company's objectives.

Keywords: <MANAGEMENT AUDITING>, <INTERNAL CONTROL>,
<ADMINISTRATIVE PROCESSES>, <COSE II>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>

Lic. José Luis Andrade Menﬁoza, Mgs.
0603339334
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una auditoria de gestion al
periodo 2020, para lo cual se aplicaron las diferentes fases del proceso de auditoria con la finalidad
de propiciar el mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y grado de gestion, obteniendo
como resultado recomendaciones que permitan cumplir las metas y objetivos de la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., la misma que se encuentra ubicada en el canton
Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, cuya actividad principal es el ejercicio y desarrollo
de ventas al por mayor y menor de insumos de mineria, productos agropecuarios y articulos de
ferreteria. Motivo por el cual este trabajo de titulacion se encuentra estructurado por tres capitulos,

los cuales son:

Capitulo 1, este capitulo se encuentra estructurado por los antecedentes de investigacion estos a
su vez presentan conclusiones emitidas en auditorias anteriores que fueron aplicadas a empresas
comerciales pertenecientes al sector privado, se presenta el marco tedrico el cual ha sido el pilar
fundamental en la guia del desarrollo de la presente investigacion, puesto que esta etapa compila
informacién bibliografica de fuentes confiables la cual posteriormente serd la base para la
creacion del marco conceptual en donde se plasman las definiciones segln varios autores de los
términos claves para el desarrollo de esta investigacién, finalmente el presente capitulo cierra con

la exposicion de la idea a defender.

Capitulo I, de titulo marco metodoldgico se compone por el enfoque, nivel, disefio, tipo de
estudio, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que fueron utilizados en el desarrollo
de este trabajo para exponer una solucion viable a los problemas expuestos con antelacion, estos
componentes fueron los precedentes para determinar la poblacién objeto de estudio, luego de
aplicar las herramientas de investigacion al personal administrativo de la empresa fueron
debidamente analizados los resultados obtenidos, para concluir con este capitulo se plasma la

comprobacion de la idea a defender.

Capitulo 111, para finalizar en este capitulo se encuentra plasmada la elaboracion y ejecucion de
la auditoria de gestion la misma que se encuentra enmarcada a las cinco fases de auditoria
realizando los diferentes papeles de trabajo denominados formalidades que fueron necesarios para
proceder con la ejecucién de este trabajo, a mas de eso se aplicaron cuestionarios de control
interno basados en el método COSO I, se utilizaron diferentes técnicas que fueron Utiles para la
identificacion y clasificacion de los riesgos potenciales que podrian materializarse y comprometer
el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.
1



Para concluir con el presente trabajo de titulacion, se enumeraron las conclusiones que se
obtuvieron al finalizar con el proceso de auditoria de gestion, a continuacion, se plasmaron un
conjunto de recomendaciones las cuales de manera posterior servirdn para propiciar la mejora en
los procesos administrativos empresariales, igualmente se plasmaron anexos los cuales a futuro
seran el sustento de la ejecucion de la auditoria de gestion aplicada a la empresa Multinegocios

Vicente Campoverde.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Planteamiento del problema

Se ha podido detectar que las empresas a nivel mundial tienen un crecimiento muy répido e
importante dentro del mercado internacional, asi mismo estas empresas son altamente
competitivas y capaces de alcanzar sus objetivos, debido a que los cargos administrativos de
dichas empresas estudian el mercado que los rodea y toman las decisiones oportunas y acertadas

en las areas con mayor riesgo, los mismos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, al hablar de las empresas existentes dentro del continente americano y su
crecimiento empresarial y administrativo, se ha podido evidenciar que la mala toma de decisiones
por parte de sus administradores conlleva a que las empresas mantengan un margen de pérdidas
muy alto. Toda empresa que se encuentre en proceso de crecimiento debe poner en primer plano
el proceso administrativo el cual consiste en planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar,

al tomar en cuenta este proceso se reduce la materializacion de los riesgos potenciales.

Las empresas ubicadas en Ecuador en su mayoria no realizan una auditoria de gestion, es decir,
gue no existe un control interno de sus actividades, lo que provoca que el personal incumpla de
manera inconsciente en las politicas y procedimientos que llevan a cabo las empresas, esto a su
vez conlleva que la empresa no pueda identificar de manera oportuna las debilidades del proceso

administrativo, por consiguiente, se vera afectada su eficiencia y eficacia.

La empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., es una empresa privada ubicada en el
canton Camilo Ponce Enriquez, cuya actividad es la comercializacion de productos tanto
agropecuarios como mineros y articulos de ferreterias. Esta empresa que, al contar con una

administracion empirica refleja una desorganizacion dentro de su proceso administrativo.

Los problemas principales que actualmente tiene la empresa Multinegocios Vicente Campoverde
Cia. Ltda.,, los cuales comprometen notablemente al cumplimiento de los objetivos

organizacionales son los siguientes:

=  No socializar adecuada y constantemente al personal sobre los valores corporativos

gue maneja la empresa.



=  El personal desconoce la existencia del cddigo de ética que define la razén de ser de
la empresa.
=  No dar capacitaciones constantes al personal administrativo de la empresa.

=  Faltade seguimiento para la verificacién del cumplimiento de objetivos empresariales.

Uno de los mayores problemas con los que cuenta dicha empresa, es no realizar de manera anual
una auditoria de gestion, porque al no contar con este proceso, no se identifican los procesos que
requieren un mejoramiento administrativo. Al visitar las instalaciones empresariales se ha podido

detectar que el personal desconoce sobre su aporte brindado al desempefio empresarial.

Es importante realizar una auditoria de gestion y asi, poder analizar la situacion interna actual de
la empresa, de esta manera se podra detectar las debilidades que existen tanto en su estructura

organizacional como en sus diferentes departamentos o areas.

1.2. Formulacion del problema

¢Como una auditoria de gestion aplicada a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia.
Ltda., durante el periodo 2020, permitira propiciar el mejoramiento de los niveles de eficiencia,

eficacia y grado de gestion?

1.3. Sistematizacion del problema

= . Qué autores se debe considerar para la construccion del marco teérico?

= ;Cudl sera el proceso para determinar el diagnostico de la empresa Multinegocios
Vicente Campoverde Cia. Ltda.?

= ;Como lafalta de eficienciay eficacia en la gestion administrativa y de las operaciones

afecta a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.?
1.4. Obijetivos
1.4.1. Objetivo general
Realizar una auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., del
cantoén Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, periodo 2020, a través de la aplicacion de

las diferentes fases del proceso de auditoria, para propiciar el mejoramiento de los niveles de

eficiencia, eficacia y grado de gestion.



1.4.2. Objetivos especificos

=  Estructurar el marco teérico en referencia a los términos de auditoria de gestidn
tomando como base a las distintas fuentes de informacion primarias y secundarias,
gue permitan la sustentacion del presente trabajo de investigacion.

= Construir el marco metodoldgico, con la utilizacién de varios métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, los cuales seran de ayuda para compilar informacion
solida, pertinente y suficiente, de tal forma que los resultados sean confiables.

=  Ejecutar la auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia.
Ltda., del canton Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, periodo 2020, a través
de las diferentes fases del proceso de auditoria, para emitir un informe final de
auditoria con las debidas conclusiones y recomendaciones con la finalidad de mejorar

el proceso administrativo interno de la empresa.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teérica

La presente investigacién presentada como trabajo de auditoria de gestién a la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., pretende analizar y revisar toda la informacién
bibliogréafica sobre tema a desarrollar, dicha informacidn sera debidamente recabada y obtenida
de libros, revistas, sitios web, entrevistas, articulos cientificos, etc. El objetivo de esta auditoria

de gestion es determinar la eficacia y eficiencia empleada en su gestion administrativa.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion presenta su justificacion metodoldgica, porque se pretende
utilizar la mayor cantidad de método, técnicas y herramientas de investigacion que permitan
recabar informacion pertinente y relevante para poder analizar el desarrollo de las actividades de
la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., de esta manera se enfoca en la
auditoria de gestion con el prop6sito de emitir recomendaciones las cuales beneficien a la

empresa.
1.5.3. Justificacion practica
La parte préctica del presente trabajo investigativo se justifica, porque se pretende propiciar la

rectificacion de las falencias que se puedan detectar dentro de la empresa Multinegocios Vicente
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Campoverde Cia. Ltda., recabando datos e informacidn interna de la empresa y asi poder emitir
recomendaciones para que la parte administrativa empresarial que esté a cargo de la gerencia tome
en cuenta dichas recomendaciones y asi poder mejorar la gestion de la empresa, lo que conlleva

a una mejor atencién al cliente.

1.6. Marco referencial

1.6.1. Antecedentes de investigacion

Considerando que se tiene como propdsito fundamentar el presente trabajo investigativo, se ha
procedido a indagar a profundidad en varias fuentes bibliogréaficas que han sido confiables, en las
cuales se ha podido encontrar diferentes trabajos de investigacion, los cuales tienen una intima
relacion con el presente tema propuesto para ser investigado, por consiguiente, se procede a

presentar los antecedentes de investigacion encontrados:

La autora Palacios en su tesis previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad
Superior, Auditoria y Finanzas C.P.A., de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
“UNIANDES” de tema “Auditoria de gestion al area comercial de laempresa FENATURA S.A.”,

en sus conclusiones manifiesta que:

=  Mediante la utilizacion de fuentes de consulta como libros, revistas, proyectos de

investigacion se sustentd las bases tedricas del problema a investigar.

=  Con la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion se realiz6 el diagndstico de

la situacion de la empresa, identificando las falencias del desarrollo de las actividades.

=  Con los resultados de la evaluacion mediante la aplicacion de la auditoria de gestion
se obtuvieron recomendaciones que se plasmaron en el informe final. (Palacios, 2021,
p.103)

Desde la perspectiva de Marquez en su trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo
de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas C.P.A., de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes “UNIANDES” de tema “Auditoria de gestion de la bananera “San

Miguel” de la parroquia La Unién del canton Babahoyo”, concluye que:

= Mediante el andlisis de la administracion estratégica se pudo determinar que la
bananera no cuenta con una mision, visién, objetivos y analisis FODA, carece de una
6



estructura organizativa y politicas de produccion, por lo que se concluye que no
existen lineamientos necesarios para mantener una buena planificacién de los procesos

administrativos.

= Con la aplicacion de los cuestionarios de preguntas, sobre el control interno que
mantienen se determind un nivel moderado bajo de riesgo inherente, dando como

resultado un nivel aceptable medio de riesgo en la auditoria de gestion.

= Con la aplicacion del instrumento de gestion al area de produccién en los niveles de
eficacia, eficiencia, economiay efectividad, permiti6 establecer que existe ineficiencia
en la gestion respecto al cumplimiento de la misidn, vision y objetivos de la bananera

por la falta de un control y seguimiento de los procesos de una auditoria de gestion.

=  Con las recomendaciones sugeridas en el informe final de auditoria de gestion, se
contribuy6 al mejoramiento de la debilidad de la gestion, utilizacién de los recursos
financieros, materiales, técnicos y humano, de las actividades que contribuyen al
proceso administrativo de planificacién organizacion, direccion y control son

deficientes en los procesos de produccion. (Marquez, 2017, p.76)

Por su parte las autoras Ugufia y Villa en su trabajo de titulacion previa a la obtencion del titulo
Contador Publico Auditor, de la Universidad de Cuenca de tema “Auditoria de gestion aplicada
al area de inventarios en el sector agricola del cantén Santa Isabel. Caso Importadora de la

campifia del Suco — Ullauri Cia. Ltda.”, las autoras concluyen que:

= La auditoria de gestion es un proceso que examina la eficiencia, eficacia y economia
de las actividades ejecutadas por parte de una empresa, proyecto o programa, que
busca realizar recomendaciones que ayuden a mejorar, retroalimentar y perfeccionar
el funcionamiento de la empresa tanto en la planificacion, organizacion, direccion y
control, implementando acciones preventivas y correctivas en los objetivos no
alcanzados; reforzando las metas que se alcanzaron para que la empresa consiga tener

una correcta administracion de sus recursos humanos, tecnolégicos y materiales.

= Se pudo constatar en la investigacion que algunos empresarios desconocen los
beneficios que brinda realizar una auditoria de gestion y los resultados tan
satisfactorios que se obtienen, los cuales ayudan a que se fortalezca toda una estructura
desde los pilares institucionales hasta conseguir resultados eficientes. (Ugufia y Villa,
2016, p.195)



1.7. Marco teorico

1.7.1. Auditoria

Las definiciones de auditoria se remontan a muchos afios atras, sin embargo, desde la perspectiva

De la Pefia (2016, p.5), se menciona que:

Proviene de las palabras revisar, verificar, investigar, consultar, comprobar y obtener
evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. El término auditoria
actualmente se asocia a diversos procesos de revision o verificacion, a pesar de
encontrarse vinculados a la empresa de una u otra forma, mantiene caracteristicas como
la su finalidad econdmica inmediata que la hacen diferente a los diferentes procesos que
existen hoy en dia. En la antigliedad se le designaba el titulo de auditor a las personas
porque estos se encontraban destinados a escuchar las declaraciones de funcionarios, que

por falta de educacion no podian presentar sus declaraciones por escrito.

Por otro lado, Garcia y Céaceres (2008, p.7), mencionan que la auditoria:

Se puede catalogar como un servicio a los 6rganos de gobierno porgue examina objetiva
y profesionalmente las operaciones financieras y administrativas de una entidad en una
fecha posterior de culminar con el periodo fiscal, este examen es el encargado de
responder a la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicion de los
propietarios de las entidades evaluadas, con el objetivo de realizar un proceso de
verificacion y evaluacion para emitir conclusiones y recomendaciones las cuéales

propiciaran una correcta toma de decisiones.

Tomando en cuenta lo antes mencionado por los autores entonces se puede definir a la auditoria
como el examen encargado de comprobar la informacion financiera de una empresa, con el fin de
elaborar un informe en donde se detalle la eficiencia, eficacia y economia de esta, y poder emitir

conclusiones y recomendaciones para mejorar la competitividad de la empresa.

1.7.2. Gestion

Definir claramente la gestion es muy importante, para lo cual Rubio (2016, p.12),
manifiesta que la gestion, “es un sistema ejecutado y soportado por terceras personas, por
lo general estas personas son las que integran el equipo de trabajo para lograr buenos
resultados, para esto existen varios tipos de gestion:
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= Gestion empresarial
= Gestion financiera

= Gestion administrativa.”

A diferencia que los autores Robbins y Coulter (2017, pp.7-9), expresan que:

La relacion e interaccion de las actividades de trabajo se puede catalogar como la gestion
o administracion, debido a que dichas actividades son realizadas por medio de terceras
personas, ademas, deben ser realizadas de manera eficiente y eficaz para cumplir el

objetivo principal de la gestion.

1.7.3. Funciones de la gestion

Al respecto Terrazas (2009, pp.57-78), menciona que:

Los activos corrientes y fijos de una entidad deberan recibir fondos econdémicos para lo
cual la responsabilidad recae en la gestion financiera, con esta actividad se podra
desarrollar una correcta politica de beneficios, y crear varias alternativas de inversion,

para lo cual existen varias funciones las cuales son las siguientes:

= Planificar: esta fase es comunmente utilizada con el objeto de concebir nuevos
proyectos para lo cual se ajustan los recursos econémicos de varias actividades en
una sola y esta pueda resultar fructifera para la entidad, al ser parte de las funciones

fundamentales en una empresa es la encargada de planificacién empresarial.

» Organizar: esta fase comprende la organizacion empresarial, proponiendo la
obtencion de resultados positivos para la entidad, lo cual se logra a través del
trabajo vinculado de todos los recursos de la entidad alcanzando asi aprovechar al

maximo los beneficios de estos recursos.

= Dirigir: la direccion de la entidad tiene como objetivo aumentar la productividad
del trabajo en conjunto de los empleados, esto no podria lograrse sin mantener un
alto nivel de comunicacion fluida entre los altos funcionarios y los empleados de
la entidad, puesto que dicha comunicacion logra crear un ambiente laboral
agradable para el desenvolvimiento de los empleados, consiguiendo asi aumentar

la rentabilidad de esta.



= Controlar: al ser la fase final tiene la responsabilidad de realizar un seguimiento a
las actividades planificadas, ponderando el progreso que ha conseguido la entidad
durante todo el periodo fiscal, también deberd medir el cumplimiento de los

objetivos empresariales, para obtener un anélisis global de la mejora empresarial.

Por su parte Fajardo y Soto (2018, p.49), manifiestan que:

La asignacién de recursos econdémicos a todas las areas que conforman una entidad es
una de las mayores responsabilidades que recaen en la gestion administrativa y su
encargado mejor conocido como gestor financiero, dicha responsabilidad tiene como
objetivo buscar la combinacion financiera méas viable para la entidad y asi poder
economizar recursos econémicos que podran ser usados en otras actividades para
alcanzar los objetivos empresariales de esta. Las actividades que se realizan se presentan

a continuacion:

Funciones diarias: Administracion de créditos.
Inspeccion de inventarios.

Recepcidn y desembolsos de fondos.

Funciones ocasionales: Emisiones de acciones.
Emisiones de bonos.
Presupuestos de capital.

Decisiones de dividendos.

1.7.4. Elementos de gestion

Segun el autor Maldonado (2017, pp.22-23), manifiesta que la gestion se encuentra compuesta

por las cinco e: economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética, que se detallan a continuacion:

» Eficiencia: es conseguir utilizar productivamente los recursos econdmicos,

financieros y humanos y bienes materiales.

= Eficacia: es el nivel de cumplimiento de los objetivos empresariales planeados.

=  Economia: hace referencia a la accion de adquirir bienes o servicios al menor
precio posible, en el momento oportuno, sin desmerecer la calidad apropiada de
dichos productos o servicios adquiridos.
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=  FEtica: hace referencia a la moral de las personas al momento de realizar sus

obligaciones y/o actividades que le sean encomendadas.

= Equidad: hace referencia a las recompensas que reciben las personas debido a sus

méritos y acciones realizadas.

1.7.5. Indicadores de gestion

Desde la perspectiva de Pérez (2018, p.3), los indicadores de gestion son el resultado:

De la necesidad de afirmar la combinacion de los resultados operacionales y estratégicos
de la empresa, estos resultados provienen a partir del cumplimiento satisfactorio de la
mision y vision de la empresa, ademas los indicadores de gestion tienen el compromiso
de compartir la estrategia corporativa con todos los empleados de la empresa y estos
puedan contribuir ampliamente con el cumplimiento satisfactorio de las metas y objetivos

empresariales.

Por su parte Franklin (2007, p.154), menciona que los indicadores:

Tienen el compromiso de evaluar de manera cualitativa y cuantitativa el procedimiento
de las actividades planificadas, pudiendo asi mismo evaluar el comportamiento de sus
componentes lo cual permite analizar el valor de las cantidades y conducta de los
resultados obtenidos, a méas de eso se convierte en el marco de referencia para delimitar

la jerarquia a utilizar en los aspectos a auditar.

El objetivo de establecer el desempefio histérico con relacion al comportamiento de las
acciones es aplicar conjuntamente los indicadores de gestion que regulen a la empresa, el
uso de estos mismos le permitira a la empresa realizar comparaciones de la informacion
retrospectiva y prospectivamente, permitiendo de esta manera generar diferentes
alternativas las cuales sean viables para la toma de decisiones acertadas para el futuro

beneficio de la empresa.

Es importante sefialar que para poder ponderar los factores que fueron analizados se basan
en una guia de observacion en donde constan los indicadores de gestion que forman parte
de la empresa, ademas para poder aplicar estos indicadores es importante analizarlos
previamente dando valores cuantitativos con los cuales se puedan clasificar en orden de
impacto.
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1.7.6. Tipos de auditoria

Desde la éptica de Moreno (2009, pp.7-8), clasifica a la auditoria en dos tipos, los mismos se

subclasifican en diferentes tipos, los cuales se detallan a continuacion en la tabla 1-1:

Tabla 1-1: Tipos de auditoria

Tipos de auditorias

Auditorias contables Auditorias informéticas
= De gestion u operacionales = Regular informatica
= Integral = Especial informatica
= Financiera = Recurrente informatica
=  Temética
= Especial

= Recurrente

Fuente: (Moreno, 2009, pp.7-8)

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Auditorias contables
=  Auditoria de gestién u operacional: tiene como objetivo primordial el mejoramiento
de las actividades que realiza la empresa y la comprobacion del correcto uso de los
recursos econodmicos debidamente asignados, lo cual se realiza a través de
evaluaciones periodicas dentro de las cuales se pueden determinar y evaluar los niveles

de economia, eficiencia y eficacia.

= Auditoria integral: este tipo de auditoria es completa, de ahi su nombre, a razon, de
que esta evalUa tanto la parte administrativa como la parte financiera, es la encargada

de relacionar la actividad principal de la empresa con los procesos administrativos.

=  Auditoria financiera: esta auditoria es la responsable del estudio de la actividad
financiera y econdmica que realiza la empresa, a través de la correcta evaluacion de
los documentos fuente, libros y estados financieros, finalmente se emite un dictamen

en donde se contemplan todas las novedades encontradas durante el examen.

= Auditoria tematica: para realizar este tipo de auditoria se debe elegir las actividades
especificas que se desean auditar a cabalidad, lo cual permitira ponderar el grado de
cumplimiento de las actividades y la importancia que se le da a la normativa legal

vigente que rige a la empresa.
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= Auditoria especial: este tipo de auditoria es mas precisa y concisa, puesto que se
enfoca en estudiar una sola actividad en especifico indistintamente si dicha actividad

pertenece al &rea financiera o administrativa.

=  Auditoria recurrente: esta auditoria tiene como objetivo mejorar las actividades que
precedentemente obtuvieron una mala calificacidn, esta misma se basa en auditorias

pasadas o anteriores para poder examinar las actividades realizadas por la empresa.

Auditorias informaticas

=  Auditoria regular informatica: tiene como objeto controlar los recursos econémicos y
riesgos potenciales que se dan en su entorno, examinando la calidad de la informacion
informatica existente en la base de datos de una empresa.

=  Auditoria especial informética: tomando como referencia auditorias pasadas, este tipo
de auditoria pretende proteger la base de datos del sistema informatico de la empresa
realizando un andlisis sobre los aspectos especificos que fueron alterados.

= Auditoria recurrente informatica: el objetivo de esta es estudiar auditorias efectuadas
anteriormente, para luego poder evaluar e implementar un plan de mejoras para los

procedimientos informaticos fallidos.

Sin embargo, los autores Arens et al. (2008, pp.14-15), clasifican a la auditoria en tres tipos:

Auditoria operacional: al culminar el proceso de una auditoria operacional, los
encargados emiten recomendaciones las cuales posteriormente servirdn para mejorar los
niveles de la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos empresariales

que fueron debidamente evaluados y calificados.

Auditoria de cumplimiento: este tipo de auditoria es la encargada de evaluar el correcto
uso de los procedimientos, normas, leyes y estatutos establecidos por la ley y que se

encuentren vigentes en la actualidad.

Auditoria financiera: esta auditoria realiza un examen a la documentacién econémica
como lo es la situacidn financiera, estados de resultados, cambios en el patrimonio, cabe
mencionar que siendo la precursora en el campo de evaluaciones a los procesos
financieros emite un documento formal conocido cominmente como “dictamen” en el
cual hace referencia a la actual y real situacion financiera, siendo esto de vital importancia
para los duefios e inversores de la empresa.
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1.7.7. Auditoria de gestion

Para Arias (2018, p.1), la auditoria de gestion:

Es una evaluacion que tiene como objetivo primordial medir la eficacia, eficiencia y
comerciabilidad de los sistemas de gestion de capital de una empresa u organizacion. En
este estudio, presentamos la importancia de estas herramientas en la gestion empresarial
mediante la documentacion de los aspectos tedricos mas importantes y relevantes del
control de gestion.

Mientras que, para Sanchez (2006, p.2), manifiesta que:

En un enfoque global, una evaluacion es una apreciacion de la estructura, funcionamiento
y desempefio de un entorno econémico con miras a contribuir al desarrollo oportuno de
la economia sobre la prevencion de riesgos, la produccién del uso de los recursos y el
seguimiento continuo de los procesos regidos por la gestion administrativa de la empresa
compilados a través de pasantias, estos temas también incluyen auditores externos los
cuales se encargan de analizar los datos financieros, este analisis influye en la importancia
de las perspectivas comerciales, Unicamente el dictamen no podrad satisfacer a los

consumidores.

El andlisis de registros financieros se puede definir como el andlisis de informacion
financiera simple que ha sido preparada por la gerencia de una organizacion
empresariales para dar una idea de cdmo se manejan los datos contenidos en la
informacion financiera adecuada de acuerdo con las leyes vigentes en la actualidad de las

transacciones.

1.7.8. Alcance de la auditoria de gestion

Seguln Santillana (2013, p.11), el alcance de una auditoria de gestion:

Es extenso e incluye lo siguiente; investigar y medir la efectividad de las operaciones
financieras y econdmicas de la empresa, la confiabilidad de los datos financieros y
operativos e identificar e investigar el fraude, las practicas fraudulentas, proteger el
patrimonio y cumplir con las leyes y reglamentos. Esto también incluye respetar las
normas y procedimientos de inspeccidn que no estén bajo la responsabilidad del inspector
encargado.
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El auditor a cargo no es responsable de dar seguimiento a las acciones correctivas para la
organizacion y el auditor Unicamente es responsable de emitir recomendaciones y sugerir
decisiones para la empresa, la responsabilidad de tomar dichas decisiones recae en la
gerencia general y depende de este si aplica o ignora las recomendaciones. La capacidad
de la gerencia general para monitorear no solo los procesos, operaciones y sistemas de
administracion, sino también toda la operacién del negocio, y esto se aplica tanto a las

operaciones como a la gestion financiera en un periodo determinado de tiempo.

Al hablar del alcance de la auditoria de gestion Blanco (2012, p.403), menciona que:

Dentro del &mbito exclusivo de gestion no existe ninguna normativa vigente que sea
aceptada y se encuentre debidamente codificada, dicha auditoria se basa en la practica
empirica de la misma. La auditoria de gestion tiene como objetivo examinar las préacticas
de gestion y las actividades inherentes, sin embargo, las medidas de gestion
administrativa deben desarrollarse para cada situacion especifica y pueden extenderse a
situaciones similares, finalmente las recomendaciones deben ser precisas y concisas,

detallando los motivos de la ineficiencia o ineficacia.

Para poder evaluar eficientemente los procesos administrativos de la gestion empresarial,
depende exclusivamente de la situacion actual de cada empresa. Generalizando un plan

para realizar una auditoria de gestion, se presenta a continuacion los enfoques utilizados:

= Auditoria de gestién general.

= Auditoria de gestién comercial.

»  Auditoria de gestién financiera.

= Auditoria de gestién productiva.

»  Auditoria de gestién de recursos humanos.

= Auditoria de gestién administrativa.

1.7.9. Objetivos de la auditoria de gestion

Los autores Correa et al. (2016, p.12), manifiestan que:

La auditoria de gestion pretende alcanzar los objetivos que se presentan a continuacion:

=  Aplicar indicadores de gestion que permitan ponderar el grado de eficiencia,

eficacia y efectividad a més del impacto que estas forman en el entorno de la
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empresa, pudiendo asi valorar el nivel de cumplimiento de la misién, vision, metas,

estrategias y objetivos empresariales.

= Buscar oportunidades para eliminar los riesgos potenciales que afectan el valor de

un producto o servicios.

= Identificar los cambios realizados por la gerencia general en los procesos 0
actividades empresariales que puedan agregar valor.

= Evaluar los riesgos potenciales internos o externos los cuales pueden afectar
seriamente a la persecucion y alcance de los objetivos empresariales, pudiendo asi

determinar el grado de confiabilidad del control interno.

Sin embargo, el autor De Armas (2016, p.8), menciona que los objetivos que persigue la auditoria
de gestidon son:

= Evaluar la eficiencia, eficacia y recursos econémicos de las empresas.

= Evaluar el nivel de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos

gubernamentales.

= Evaluar el nivel de alcance de objetivos de las actividades designadas a cada

departamento y a su vez al personal que labora en la empresa.

= Evaluar el correcto uso de los recursos econémicos de la empresa.

= Cabe mencionar que la auditoria de gestion tiene como objetivo encontrar procesos

eficientes y rentables que puedan ser involucrados en la mejora de las operaciones.

1.7.10. Importancia de la auditoria de gestion

Seguln las autoras Vasquez y Pinargote (2018, p.26), mencionan que es de suma importancia

realizar una auditoria de gestion debido a que:

Es una herramienta la cual le permite a la empresa y a sus funcionarios medir su calidad
y determinar si los procedimientos estan dentro de los limites establecidos por las normas
y reglamentos aplicables en la empresa.
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De una manera muy particular, segin Llumiguano et al. (2021, p.12), manifiestan que:

La importancia de una auditoria de gestion se basa en los procesos administrativos
internos de las empresas de comerciales especialmente del Ecuador, cabe mencionar que
se debe presentar los procedimientos adecuados, precisos y suficientes sobre la

informacidn financiera y administrativa de la empresa.

1.7.11. Ventajas y desventajas de la auditoria de gestion

Ventajas

Aplicando los principios de auditoria establecidos en las Normas Internacionales de
Auditoria (2015), en particular la NIA ISO 19011, se pueden determinar las ventajas de
auditoria las cuales seran de gran ayuda en la aplicabilidad de las herramientas para
realizar los controles de gestidn, a continuacion, se presentan las ventajas mas destacadas

gue se han podido determinar, las cuales incluyen:

=  Provee informacion con caracter objetivo, sisteméatico e independiente, estas

instruyen a los altos directivos y lideres para mejorar el desempefio.

= Facilitar evidencias que seas adecuadas, confiables, suficientes y consistentes con

respecto a los hallazgos de investigacion.

= Los auditores pueden trabajar de manera independiente con otros auditores sin
interrupcion de interés monetario y llegar a conclusiones similares en situaciones

similares.

= Asegurar la confidencialidad de los servicios mejorando la relacion entre las partes

involucradas en el trabajo de auditoria.

Por su parte Mora (2018, p.1), manifiesta que:

Las auditorias de gestion permiten a las empresas poder orientar Sus procesos

administrativos para lograr conseguir los siguientes beneficios como:

=  Proporcionar una mayor eficiencia para la empresa, a través de propuestas de
mejoramiento.
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= Revisar los métodos importantes de la organizacion.

= Revisar los compromisos asumidos por el personal y los lideres empresariales.

= Mejorar los niveles administrativos eficaz y eficientemente de la empresa.

=  Ejecutar modelos de gestion con el propdsito mejorar la estrategia corporativa.

=  Fijar metas para cumplir en plazos fijos, estableciendo objetivos empresariales.

= Medir el nivel de cumplimiento de las metas planteadas y los resultados obtenidos.

Cuando se gestiona adecuadamente, ademas de monitorear constantemente las
actividades en curso, hay aspectos positivos para el monitoreo como regular los
resultados para ayudar a identificar los impactos negativos en el desarrollo de las
actividades empresariales, es una forma de ayudar a reducir costos y gastos para lograr

obtener resultados positivos para la empresa.

Desventajas

Las Normas Internacionales de Auditoria (2015) enlistan varias desventajas, que se van

a detallar a continuacion:

= Limitaciones de criterios de planificacion, desmereciendo la importancia de los
procesos de auditoria aplicados durante la ejecucion y los resultados de estas

presentados en el informe final.

= Desconocimiento de los riesgos potenciales que aquejan al programa de auditorias,
razén por la que no se toman acciones correctivas para poder controlar los riesgos,

dando como resultado que pocas empresas tengan los conocimientos adecuados.

=  Lamayoria de los profesionales en el campo de auditoria interna, no cumplen con

la norma técnica de auditoria basado en procesos utilizando el ciclo PHVA.

= Losequipos de supervision suelen estar formados por personal interno que rara vez
son seleccionados de entre un montdn por sus propios conocimientos, habilidades,
méritos y esfuerzos.
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= Los profesionales en materia de auditoria de gestion interna pocas veces pueden
garantizar la imparcialidad dentro del proceso de auditoria interna, lo que provoca

gue la empresa incurra en muchos mas costos contratando asesores externos.

= En ciertos casos el grupo de auditores internos trabajan como como agentes de
policia, es decir, intimidando a los empleados investigados dando como resultado
una interrupcion a los procedimientos, lo cual provoca una investigacion

defectuosa.

= Las empresas necesitan una nueva generacion de analistas profesionales, para que

exista un cambio en el proceso de auditoria.

=  Elalcance de la evaluacion se limita Gnicamente al cumplimiento del programa de
auditoria, sin considerar otros factores como la determinacion de la efectividad y

recurrencia de las inconsistencias.

= El desafio para los grupos auditores es realizar una revision continua y periddica
de las diferentes fases del proceso de auditoria interna, para asi poder convertir las

desventajas en oportunidades para la empresa.

1.7.12. Fases de la auditoria de gestién

Segun los autores Correa et al. (2016, pp.12-23), mencionan que la auditoria de gestion consta de

5 fases diferentes, las cuales se detallan a continuacion:

Fase |: Diagnostico y conocimiento preliminar:

Al comienzo de esta etapa, el conocimiento profundo de la empresa es el objetivo mas
importante. Tener una compresion clara de la mision, vision, objetivos, metas, politicas,
estrategias y cultura organizacional, en todos los niveles estratégicos, tacticos y
operativos manteniendo un enfoque estructurado; este es el estado bajo el cual se cumple
efectivamente la cobertura, y este se considera como el objetivo primordial que busca
conseguir el auditor, ademas se debe tener en cuenta que la mision es la razén de ser la
empresa, lo cual crea una variable en la que se puede medir la gestion aplicando las
métricas que ayudaran al auditor a lograr este primer y principal objetivo. Es primordial
que el auditor tenga suma familiaridad con los procesos de auditoria claves, la
informacién y los documentos generados por la empresa auditada.
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Fase Il: Planificacion especifica

El principal objetivo de esta fase es disefiar una estrategia de negocios alineada con las
necesidades de la organizacion, una vez que tenemos la informacion bésica, ya tenemos
una estimacién aproximada del riesgo, tomamos conciencia de los elementos clave
identificados que nos permiten evaluar el nivel de cumplimiento de los controles internos
de las respectivas actividades. Luego de clasificar e identificar los objetivos que persigue
el trabajo de auditor, el encargado examina detenidamente la informacién financiera y
administrativa obtenida en la fase anterior, de esta manera se logra identificar los
controles internos, de la misma forma se puede ponderar el nivel de cumplimiento del
control interno, a través de la aplicacion de los indicadores de gestion que maneje la
empresa. El auditor encargado debera establecer previamente los procedimientos que
ocupara para la ejecucion del examen de auditoria y cumplir con estos a cabalidad. Los

productos de esta fase permiten determinar:

= Lanaturalezay el alcance del examen.
= El personal requerido.
= Los plazos de ejecucion.

= Los principales componentes.

Fase Ill: Ejecucién

La principal estrategia para cumplir con los objetivos de la auditoria es emplear los
papeles de trabajo que fueron elaborados con anterioridad. Al finalizar el proceso de
auditoria se deben respaldar los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria
con evidencia suficiente, competente y pertinente que sea suficiente, los mismos deben

estar enmarcados segun los atributos que son, la condicion, criterio, causa y efecto.

La presente fase, también tiene la responsabilidad de aplicar indicadores los cuales
serviran como base para evaluar y calificar la gestion interna de la empresa, dicho proceso
permitira identificar situaciones que sean de alto riesgo para el cumplimiento de metas
institucionales, este tipo de auditoria tiene como finalidad corregir situaciones que no
estén alineadas con los esquemas, objetivos, mision, vision y valores empresariales.
Finalmente, esta fase culmina con la elaboracion del informe de auditoria, dentro del cual
se detallan los hallazgos encontrados a méas de emitir conclusiones y recomendaciones
con el objeto de mitigar los riesgos potenciales que podrian afectar a la persecucion y
alcance de las metas y objetivos empresariales.
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Fase IV: Comunicacion de resultados

Fase V:

1.7.13.

La presente fase, como su nombre lo indica tiene la finalidad de comunicar los resultados
de auditoria a los interesados de la empresa auditada, previamente antes de presentar
dichos resultados es importante que exista una socializacion entre los integrantes del
grupo auditor, para asegurar una buena comunicacion, puesto que estos resultados

impulsaran la correcta toma de decisiones.

Seguimiento

Para finalizar con el proceso de auditoria se aplica la fase de seguimiento la misma que
tiene como objetivo elaborar un plan de implementacion de recomendaciones, este
documento busca monitorear la aplicacion de las recomendaciones realizadas, en un
tiempo determinado, asignando a una persona encargada de poner en préctica el
correctivo propuesto. Dicho de otra manera, esta fase tiene como objetivo principal
evaluar el cumplimiento de las acciones recomendadas para mitigar los riesgos

potenciales que puedan afectar la persecucion de los objetivos empresariales.

Control interno

Al hablar sobre el control interno Maldonado (2017, pp.51-52), manifiesta que:

El control interno no debe ser visto como un sistema temporal, ajeno o aislado de otros
sistemas de gestion interno, este sistema de control interno es tan importante como
cualquier otro sistema, este no es un factor adicional, sino que esta integrado en un
proceso que puede comenzar a alinearse con los objetivos y respaldar iniciativas de
calidad mientras impacta en el logro del costo y el tiempo de respuesta. Asimismo, el
control interno puede ser realizado por el gerente general porque este se encuentra a cargo

de la gestion y, por lo tanto, del control interno.

Por su parte desde la perspectiva de Ladino (2009, p.3), se manifiesta que el control interno:

Es un proceso que se integra al proceso administrativo de la empresa y se encuentra a
cargo de la direccidn, la gerencia general y el resto del personal que conforma la empresa,
este proceso no es un conjunto de mecanismos burocraticos agregados al proceso, puesto
que, este brinda seguridad al cumplimiento de las metas. El control interno en otras
palabras no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr un objetivo en comun;
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= Estd hecho por personas de todos los niveles, no es solo un manual organizado y

de procedimientos, si no un trabajo en equipo.

= El objetivo es ayudarlo a alcanzar sus objetivos en una 0 méas de las categorias
especificadas, estas categorias suelen tener propdsitos en comun, para cumplir con

un objetivo general.

1.7.14. Objetivos del control interno

Al respecto Ladino (2009, pp.4-5), menciona que el control interno persigue los siguientes
objetivos:

= Eficaciay eficiencia operativa.
=  Confiabilidad de los datos financieros.
= Acatamiento de leyes, reglamentos y politicas.

Por su parte la Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de

Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAI (2019, pp.10-12), menciona que:

El control interno se puede definir como un organigrama y un conjunto de planes,
politicas, procedimiento y otros medios organizacionales destinados a proporcionar una

seguridad razonable de que se lograran los siguientes objetivos claves son:

= Promover operaciones de manera metddica, eficiente, eficaz y efectiva y productos

y servicios de la calidad esperada por parte de los clientes de la empresa o ente.

= Cumplir con la responsabilidad de la empresa por las decisiones y acciones

tomadas para el giro del negocio.

= Respetar las leyes y reglamentos, ademas de facilitar el cumplimiento de las

politicas por parte de los miembros ejecutivos que forman parte de la empresa.

» Resguardar la propiedad del desperdicio, abuso, mala administracion, errores,

fraudes o pérdidas por irregularidades.

= Alcanzar datos financieros y de gestion completos y confiables presentados a traves
de informes pertinentes.
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1.7.15. Componentes del control interno

Segun Ladino (2009, pp.5-11), menciona que:

El marco de control integrado esta4 conformado por cinco componentes conectados que
se derivan del estilo de gestion y se integran en el proceso de gestion, se detallan a

continuacion:

Ambiente de control

El ambiente de control manifiesta el espiritu ético que impregna la organizacién en
relacion con el comportamiento de los agentes, la responsabilidad de estos para realizar
actividades de la importancia otorgada al control interno, lo cual sirve de base para otros
componentes, ya que se evallan los riesgos y se precisan medidas de gestion en el marco
de cada entorno para neutralizar los riesgos. Desde la perspectiva del control interno este
componente tiene la finalidad de delimitar las condiciones que afectan a la empresa, las
mismas que deben estar enmarcadas a las acciones de la empresa, porque estas
condiciones seran el pilar para determinar el grado de cumplimiento. Es importante
mencionar que el efecto de la reaccion asumida por la alta direccion, la gerencia y por
caracter reflejo, los otros agentes con interaccion al valor del control interno y su
incidencia sobre las ocupaciones y resultados, fija el tono de la organizacion y, mas que
nada, provee disciplina por medio de la predominacién que desempefia sobre la conducta
del personal en su grupo. El ambiente de control cuenta con factores primordiales, los

cuales son:

= Laéticay filosofia que mantiene la direccidn y gerencia de la empresa.

=  Lacomposicion, proyectos, reglamentos y manuales de procedimiento.

= Los valores éticos, la competencia profesional y compromiso de todos los

elementos de la organizacion, asi como la incorporacion a las politicas establecidas.

= Las maneras de asignaciéon de responsabilidades y de gestién y desarrollo del

personal.

= El nivel de documentacién de politicas y elecciones, y de formulacion de
programas que contengan metas, fines e indicadore de rendimiento.
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Evaluacion de riesgos

El control interno fue pensado en esencia para precisar los peligros que estan afectando
las ocupaciones de las empresas, por medio de la averiguacion y estudio de los peligros
importantes, a mas el control interno y su normativa vigente son los encargados de
equilibrar el nivel de vulnerabilidad del sistema. Para ellos deberia adquirirse un
entendimiento de la entidad y sus elementos para detectar los puntos débiles,
determinando y clasificando los riesgos potenciales que podrian afectar la actividad de la
empresa. Una vez identificados y clasificados, el estudio de los riesgos incluira:

= Una apreciacion de su trascendencia.
=  Una evaluacion de la frecuencia.

= Una evaluacion del origen de los riesgos potenciales.

Actividades de control

Las tareas de control permanecen formadas por lo métodos especificos establecidos como
un reaseguro para el cumplimiento de las metas, orientadas principalmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los peligros, las ocupaciones de control se ejecutan en
todos los niveles de la organizacion y en todos los periodos de la administracion,
partiendo de la preparacion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior;
conociendo los peligros, se disponen los controles con el prop6sito de minimizarlos, los
cuales tienen la posibilidad de agruparse en tres categorias, segun la finalidad de la

empresa con la que haya conexion:

=  Las operaciones
= La fiabilidad de la informacioén financiera

= El cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y estatutos.

En varios casos, las ocupaciones de control destinadas para un objetivo acostumbran a
favorecer a otros; las actividades operacionales tienen la posibilidad de ayudar a los
involucrados con la fiabilidad de la informacion financiera, estas cumplen con la

normativa y asi sucesivamente, en cada categoria hay diferentes tipos de control que son:

=  Preventivos / correctivos
= Manuales / automatizados o informaticos
= Gerenciales o directivos
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Informacién y comunicacion

Dentro del componente de informacion y comunicacion es indispensable que los
auditores y encargados tengan informacion oportuna sobre las funciones y
responsabilidades que deben desempefiar en cada uno de los cargos que fueron asignados,
con la finalidad de cumplir satisfactoriamente las acciones que estan encaminadas al
cumplimiento de los objetivos. Para asegurar que la informacion relevante llegue de
manera apropiada y oportuna a todos los funcionarios esta debe ser captada, procesada y
transmitida correctamente. El sistema encargado de habilitar la direccion, ejecucion y
control de las operaciones esta conformado por la informacién operacional, financiera y
de cumplimiento de una empresa, dicha informacién se encuentra conformada por datos

internos de la empresa, los cuales serviran para la toma de decisiones.

Las herramientas usualmente usadas en el proceso de auditoria permiten identificar,
clasificar y ponderar la informacidn interna y externa de la empresa, cabe mencionar que
de suma importancia manejar internamente un esquema que especifique las actividades e
informacidn necesaria para cumplir con las plazos de examen planteados, dicho esquema
debe ser flexible a los cambios repentinos que puedan ocurrir internamente, ademas estas
herramientas deben estar respaldadas por indicadores de gestion los cuales deben estar
debidamente distinguidos y clasificados para tanto el éarea financiera como
administrativa, estos indicadores de gestidon son los encargados de evaluar, controlar y

dar seguimiento exhaustivo a los objetivos.

La calidad del sistema de informacion en los aspectos de contenido, exactitud,
accesibilidad y veracidad es de relevante importancia, puesto que, este incide en la toma
de decisiones por parte de gerencia en respecto a las areas de gestién y control,
independientemente de los sistemas de informacion la comunicacion es inherente, todos
los encargados deben tener claro conocimiento sobre los plazos asignados para cada
actividad y responsabilidad asignada dentro de las areas de gestion y control, sin embargo,
dichas actividades deben especificarse con claridad para poder cumplir con todos los

objetivos previamente planteados.

De igual manera, todo el personal debe tener conocimiento sobre cual es su aporte en la
combinacion de su trabajo con las demés actividades que realiza la empresa, ademas de
cumplir a cabalidad los compromisos que asume con la entidad, a més de mantener una
linea de comunicacion segura y confiable entre todos los niveles que conforman a la
empresa para transmitir la informacion relevante y oportuna.
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Supervision

El presente componente de supervision tiene como finalidad realizar una correcta revision
y actualizacién periddica sobre la situacion actual del control interno, calificandola de
manera eficiente y deficiente, siendo la direccidn o gerencia empresarial la responsable
de cumplir con esta actividad. Todas las empresas se encuentras conformadas por areas
administrativas cuyas actividades inherentes necesitan ser evaluadas, corregidas y
reforzadas a tiempo para evitar que las mismas puedan perder su eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de objetivos, cabe recalcar que las posibles causas del bajo rendimiento
de las actividades pueden deberse a varios factores, ya sean internos o externos a la
gestion, siendo este el resultado de la inflexibilidad de las actividades empresariales.

Existen dos modalidades de supervision las cuales son; actividades continuas y
evaluaciones precisas, las cuales tienes como objetivo primordial asegurar que el control
interno de las empresas cuente con funcionalidad eficiente y eficaz, las actividades
continuas tienen como finalidad emitir varias respuestas dependiendo de las
circunstancias que existan, las mismas que deben ser ejecutadas en tiempo real, a mas de
ser incorporadas a las actividades inherentes de la empresa. Las evaluaciones puntuales,
tienen un amplio alcance, abarcando las siguientes consideraciones gque se detallan a

continuacion:

= La supervision y control continuo se basan en la experiencia del gerente general

quien es responsable de dichas actividades.

= Laimportancia y naturaleza que tienen los riesgos se determinan por la frecuencia

con la que pueden ocurrir.

= Las evaluaciones de control interno son de suma importancia, para lo cual se debe
asignar correctamente los responsables, quienes pueden ser; el gerente general, el

auditor interno y el equipo auditoria externa.

» Los encargados de la evaluacion de control interno deben tener experiencia, ser

disciplinados y ser fieles a su ética profesional.

= Las personas responsables de las evaluaciones deben medir la eficiencia y eficacia
de los procesos, para lo cual se deberdn apegar a una correcta metodologia,
aplicando las diferentes técnicas y herramientas que faciliten dicha evaluacion.
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1.7.16. Clasificacion del control interno

Segun Salazar y Villamarin (2011, pp.26-27), manifiestan que el control interno se puede

clasificar desde tres puntos de vista diferentes, de manera que se presentan de la siguiente manera:

Tabla 2-1: Clasificacion del control interno

Clasificacion del control interno

Por la funcion Por la ubicacién Por la accién
o ] = Control previo
= Administrativo = |nterno
] ) = Control concurrente
=  Financiero =  Externo

= Control posterior

Fuente: (Salazar y Villamarin, 2011, pp.26-27)

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Por la funcién

= Control interno administrativo: esta relacionado con la eficiencia y eficacia de las
actividades inherentes de la empresa, asi como el correcto acatamiento de las leyes,
normas, reglamentos y estatutos, a través de la aplicacion de diferentes métodos y

procedimientos que aseguren el cumplimiento de las leyes.

= Control interno financiero: tiene la finalidad de proteger y verificar el origen de
los recursos econdémicos existentes, asi como el aseguramiento del correcto registro
de las operaciones financieras, contables y presupuestarias de la empresa.

Por la ubicacién

= Control interno: tiene la finalidad de determinar la eficiencia y eficacia de las

operaciones inherentes de la empresa.

= Control externo: este tipo de control es ejercido por un ente externo, el mismo que

es el encargado de supervisar y monitorear el desarrollo de las actividades.

Por la accién

= Control interno previo: es aplicado para evitar que un riesgo administrativo se

materialice afectando el curso de la entidad.
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= Control interno concurrente: se produce al momento en que se esta ejecutando un

acto administrativo.

= Control posterior: se debe realizar después de que se ha efectuado una actividad

administrativa, por ejemplo, una auditoria. (pp.26-27)

Por su parte Aguirre (2016, pp.6-9), clasifica al control interno en dos aspectos, que se detallan a

continuacion:

Administrativo

Seglin su ambito

Contable

Control interno _
Control previo

Segun la

. Control concurrente
oportunidad

Control posterior

Figura 1-1: Clasificacion del control interno

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Segln su ambito

= Control interno administrativo: estas medidas estan relacionadas principalmente
con el desempefio y las politicas internas de monitoreo establecidas previamente
en la organizacion. Sin embargo, se debe enfatizar que, el control operacional
regula las actividades que no tienen relacién directa con la informacion financiera
debido a que pueden afectar el area contable por ser el resultado de actividades

procedentes de otras areas de la empresa.
= Control contable: este tipo de control se enfoca a proteger los recursos econémicos

y determinar la confiabilidad de la informacién financiera, a través de la

implementacion de un plan de mitigacion de riesgos.
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Cabe mencionar que este control hace referencia a los criterios de control o
acciones que podrian perturban la confiabilidad de su proceso de informacién
financiera, de esta manera se cedera el derecho de custodia de los datos financieros
como activos, pasivos y los elementos patrimoniales, a méas de tener la
responsabilidad de salvaguardar toda la informacion financiera para detectar a
tiempo las posibles irregularidades o errores cometidos, dando como resultado una
informacién confiable, fidedigna y real sobre las actividades de la empresa
propiciando asi una correcta toma de decisiones, este tipo de control evita el
incumplimiento de las leyes pertinentes, las mismas que sancionan de manera
econdmica a todos los directos responsables del manejo de la informacion

financiera.

Segun la oportunidad

= Control previo: este tipo de control es el que se aplica ex ante o a priori, es decir,
durante el desarrollo actual de la accién de planificar, la misma que tiene como
finalidad el aseguramiento y verificacién del cumplimiento de las normas y leyes
gue regulan a la empresa. El control previo se aplica a las actividades que muestran
un nivel de riesgo alto que comprometera el desarrollo de las actividades, el mismo
evitara que la empresa genere indicios corrupcion esto se da cuando no se rige bajo

requisitos necesarios, por ejemplo, una autorizacion de compras.

= Control concurrente: este control es aplicado con la finalidad de accionar un
conjunto de planes mediante la evaluacion de la direccion y sincronizacién de las
actividades inherentes de la empresa. Cabe mencionar que la calidad de la
ejecucion de este tipo de control esta basada en el nivel de cumplimiento de los
planes administrativos, evaluando el tiempo y condiciones necesarias para su
ejecucion, a mas la administracion empresarial estudia periddicamente las acciones
realizadas por el personal que labora en la empresa, mediante la aplicacion de
procedimientos oportunos para corregir la ineficiencia de las actividades

empresariales.

= Control posterior: este tipo de control es ejecutado posteriormente a la realizacion
de las operaciones, actividades o procesos financieros, contables y administrativos,
por parte del personal comprometido con las operaciones que estan bajo la
capacidad de sus competencias y conocimientos, asi como las del auditor en
funcion a planes periddicos.
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1.7.17. COSO 11

Al hablar del sistema de gestion de riesgos COSO I, el autor Abella (2006, p.21), manifiesta que:

El consejo administrativo que rige a una empresa es el responsable de ejecutar el plan de
gestién de riesgos el mismo que tiene como finalidad evaluar las actividades realizadas
por la direccion administrativa, financiera y contable y el personal que labora en la
empresa para minimizar los riesgos corporativos y que estos se puedan materializar
obstruyendo el cumplimiento de las metas y objetivos, ademas el plan gestion de riesgos
pretende suministrar un alto nivel de seguridad con respecto a los posibles riesgos que

puedan presentarse en el entorno de la empresa.

1.7.18. Componentes del COSO Il

Desde la perspectiva de Abella (2006, pp.22-23), existen ocho componentes claves del modelo

COSO I, los cuales se detallan a continuacion:

' N N O N )
Ambiente Idenngé:acmn Respuesta a los Informaciony
interno iy riesgos comunicacion
acontecimientos
\ AN AN AN J
4 4 N
Establecimiento Evaluacion de Actividades de Secuimiento
de objetivos Tiesgos control C
. /o J o\ /o J

Figura 2-1: Componentes del COSO I

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Ambiente interno

El primer componente del método COSO I1 es el ambiente interno, el cual es la base sobre
la cual se ha encontrado que otros factores tengan un impacto significativo en el
establecimiento de metas y estrategias, con respecto al ambiente interno la junta directiva

establece la filosofia que pretende adoptar basdndose en sus metas.
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Establecimiento de objetivos

Antes de que la direccion empresarial clasifique los posibles riesgos que puedan afectar
el rumbo de la empresa, esta debera establecer objetivos que estén relacionados con las

actividades inherentes que permitan la persecucién de los objetivos.

Identificacién de acontecimientos

Existen incertidumbres por lo que se deben tomar en cuenta los aspectos externos e
interno que afectan el logro de los objetivos de la empresa, por lo tanto, es necesario
identificar los riesgos en la ejecucién de los planes de gestion de riesgos, estos riesgos
podran ser negativos o positivos, relacionados con los mitigadores del riesgo.

Evaluacion de riesgos

Para determinar el impacto que pueden tener determinado eventos en la consecucion de
los objetivos fijados o planteado por la direccion, ademas es necesario evaluarlos desde
una perspectiva de doble efecto tanto de recursos econémicos como de probabilidad de
ocurrencia, por lo cual es esencial realizar una miscelanea adecuada de distintas técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas. La finalidad de la evaluacién de riesgos es centrarse
en los riesgos potenciales que podrian ocurrir (los riesgos que existian antes de que se
estableciera el mecanismo de mitigacion) y luego centrarse en los riesgos residuales (los

riesgos que existian después de que se establecieran las medidas de control).

Respuesta a los riesgos

La direccion empresarial tiene como objetivo evaluar el comportamiento de la empresa
ante los riesgos frente a cuatro diferentes categorias las cuales son: evitacion,
minimizacion, participacion y aceptacién, cabe mencionar que luego de estudiar y
ejecutar la respuesta al riesgo mas adecuada para situacion, se debe realizar una

evaluacion al riesgo residual que podria materializarse.

Actividades de control

Este componente menciona las diferentes instrucciones y politicas que son fundamentales
para asegurar una respuesta adecuada a los riesgos, en todos los niveles de la empresa se
requiere determinar actividades de control que tengan relacion con sus funciones.
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Informacién y comunicacion

Se necesita informacidn suficiente en todos los niveles de la organizacién para identificar,
evaluar y responder a los riesgos de manera adecuada para permitir que la empresa logre
sus objetivos, ademas para que el sistema de control interno funcione de manera efectiva,
es necesario manejar completamente los datos histdricos y actuales, lo que significa que
se necesita un sistema de informacion adecuado. La informacidn por su parte es la base

de la comunicacion y engloba una completa filosofia global de la gestion de riesgos.

Supervision

El método de sistema de control interno debe ser monitoreado para asegurar que esté
funcionando correctamente y que los resultados sean de buena calidad a lo largo del
tiempo, la forma en que se lleva a cabo este seguimiento de actividades depende
principalmente de la complejidad y el tamafio de la organizacion.

1.8. Marco conceptual

1.8.1. Ecologia

Segun lo expone Maldonado (2017) la ecologia “se puede definir como el examen y la
evaluacion de su impacto en el medio ambiente y la recomendacién de posibles soluciones reales

y potenciales”.

Por otra parte, Velasquez (2017) menciona que la ecologia trata de “las diferentes
précticas que mantienen relacion con las actividades medioambientales y sus efectos, las mismas

que deben ser registradas y examinadas por la gestion interna de proyectos”.

1.8.2. Economia

Segln lo menciona Velasquez (2017) la economia “es la adquisicién de recursos en
cantidad y calidad a un precio convenido, es decir, producir al menor costo posible, de acuerdo

con las condiciones de la organizacion y las elecciones que haga el mercado.”

Samuelson y Nordhaus (2010) argumentan que la economia “es el estudio de cdmo las
empresas utilizan los recursos de su entorno para producir bienes de valor y distribuirles entre
diferentes individuos.”
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1.8.3. Eficacia

Colectivamente, los autores Calvo et al. (2018) afirman que, segin la Real Academia de

la Lengua Espafiola (RAE) “eficacia significa lograr el efecto deseado o esperado.”

Por su parte los autores Pacheco et al. (2016) enmarcan a la eficacia como la “capacidad
de una organizacion para satisfacer a sus clientes estudiando y aplicando adecuadamente planes
para satisfacer sus necesidades y expectativas, y luego deduciendo las caracteristicas que su
producto debe tener para compensarlas.”

1.8.4. Eficiencia

Segln Cegarra (2015) menciona que “la eficiencia requiere de alguna manera que se
establezca una relacion entre los recursos proporcionados y los resultados recibidos en algin

momento dado u oportuno.”

En opinion de Arias (2016) menciona que “la eficiencia es un término que expresa la
relacién que se obtiene como resultado de la eficiencia entre una determinada aplicacion de
medios, medida al costo y un determinado desempefio medido por los resultados para la

organizacion.”

1.8.5. Etica

Desde la dptica de Alfaro (2016, p.35), concluye que:

La ética estudia una forma de conducta humana que las personas considerar valiosas,
obligatorias y debidas, pero eso no altera en lo absoluto la verdad de que tiene que dar
razén de un aspecto real, efectivo, del comportamiento de los individuos, el objetivo
principal de su estudio esta constituido por los diferentes tipos de actos humanos,
conscientes y voluntarios, que afectan a otros determinados grupos sociales 0 a la

sociedad en general.
Por su parte la Real Academia Espafiola (2016) define a la ética como “el conjunto de

normas y comportamientos morales los cuales rigen la conducta de una persona en cualquier

ambito o situacién de la vida.”
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1.8.6. Gestion

Segun Suérez (2018, p.44), manifiesta que:

La gestidn es la debida diligencia, entendida como una accion necesaria para lograr
solucionar un problema, generalmente de caracter gerencial o en relacion con otros
documentos o referencias, es también un conjunto de acciones o actividades que

intervienen en el funcionamiento y la gestion de la organizacion.

Por su parte el autor Maldonado (2018) define a la gestion como “el conjunto de acciones
y consecuencias de operar o administrar algo, es decir, la gestion es la préctica de encargos que
te permiten realizar un negocio o cualquier deseo”.
1.9. Idea a defender
La presente ejecucion de Auditoria de Gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde

Cia. Ltda., del cantén Camilo Ponce Enriquez, periodo 2020, propiciara el mejoramiento de los

niveles de eficiencia, eficacia y grado de gestion.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

2.1.1. Enfoque de investigacion mixto

Desde la perspectiva de Barrantes (2016) afirma que el enfoque de investigacion mixto
es “un sistema que analiza e interpreta datos cuantitativos y cualitativos mediante la recoleccion
de datos financieros que el investigador haya considerado importantes y necesarios para su

estudio”.

El presente trabajo de investigacion utilizé el enfoque mixto, porque los datos cualitativos que se
obtuvieron de dicha empresa fue a través de entrevistas y encuestas dirigidas a las autoridades
como lo son el gerente, presidente de la junta de socios y al contadora interno de la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., con respecto a los datos cuantitativos se los
obtuvo mediante datos numéricos que facilité la empresa, por consiguiente dichos datos fueron
analizados, y asi se pudo obtener una vision clara sobre la situacién en la que se encontraba

actualmente dicha empresa.

2.2. Nivel de investigacién

2.2.1. Investigacion descriptiva

Segln Tamayo (2016, p.46), indica que la investigacion descriptiva:

Se encarga de describir, estudiar, interpretar y analizar la naturaleza de las situaciones
gue ocurren en torno a una empresa, luego de este proceso se realizan conclusiones sobre
la realidad actual de la investigacion basada en hechos reales, para asi poder determinar

el enfoque investigativo.

Para la presente investigacion se utilizo la investigacion descriptiva, porque con la aplicacion de
esta metodologia se pudo recabar informacion real sobre el funcionamiento actual de la empresa,
de igual manera se pudo conocer e indagar cuales son los procesos administrativos y su gestion
empresarial.
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2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Disefio de investigacidn no experimental

Los autores Hernandez et al. (2014, p.229), manifiestan que:

La investigacion no experimental pretende analizar, estudiar y observar los sucesos y
acontecimientos que se obtienen en su &mbito natural, sin que el investigador altere los

resultados de la investigacion, es decir, sin que el objeto de la investigacion sea alterado.

La presente investigacion aplico un modelo de investigacion no experimental, debido a que la
informacién histérica no fue manipulada a gusto del investigador, la informacién se utilizé

Unicamente para emitir un dictamen profesional sobre la situacion actual de la empresa.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion bibliogréfica

Segln Arias (2012) estipula que: “la investigacion bibliografica es un proceso sistematico
y secuencial de recoleccidn, seleccion, clasificacion, evaluacién y analisis de contenido del
material empirico impreso y grafico, fisico y/o metodoldgico para una investigacion cientifica

determinada.”

Para la presente investigacion se utiliz6 el modelo de investigacion bibliografica, porque esta
facilito la elaboracion del marco tedrico debido a la recoleccion de datos que present6 la empresa,
ademas con esta informacion se procedié a dar una recomendacion para la solucién de sus

falencias admnistrativas internas.

2.4.2. Investigacion de campo

El autor Arias (2012, p.31), menciona que:

La investigacion de campo tiene como objeto principal recolectar la informacion de
primera fuente, es decir, obtener informacion de los mismos sujetos que estan siendo
investigados o por medio de la técnica de la observacion se obtiene del lugar de donde
ocurren los hecho, el investigador no tiene potestad para manipular las variables de la
investigacion y obtener resultados confiables.
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Para la presente investigacion se utilizé la investigacion de campo, porgue la misma fue de suma
importancia para la ejecucion de la auditoria de gestion, debido a que este tipo de investigacién
permitio recolectar informacion real y de primera mano con las autoridades de la empresa, a través
de la aplicacion de herramientas, técnicas e instrumentos como la guia de entrevista y

cuestionario.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

Segun lo expuesto por Arias (2012), la poblacion es “cualquier conjunto de elementos de

los que se quiere obtener informacidn o caracteristicas indispensables para la investigacion.”
Para la ejecucion de la presente investigacion, se consider6 a 7 empleados administrativos de la
empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., los cuales se detallan a continuacion, en

la tabla 1-2.

Tabla 1-2: Poblacion

Area Cantidad
Presidencia 1
Gerencia y Direccion comercial 1
Asesoria estratégica 1
Direccién de talento humano 1
Departamento financiero 3
Total 7

Fuente: Empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

2.5.2. Muestra

Como lo manifiesta Arias (2012), la muestra es “el subconjunto representativo del total

de un universo o poblacion sujeta a un proceso investigativo.”

En la presente investigacion, considerando que la poblacion o el universo de estudio es muy
pequefio la investigadora considera que no es necesario calcular una muestra por lo que, para el
levantamiento de la informacion se aplico el instrumento de recoleccion de informacion al total

de los sujetos de estudio.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

2.6.1.1. Método deductivo

Al hablar del método deductivo Gdmez (2004, p.14), menciona que este método:

Tiene el objeto de aplicar diferentes reglas y procedimientos, para generar conclusiones
que se obtiene a través de un estudio de enunciados e hipotesis que a su vez fueron el
resultado de la observacién de campo que fue aplicada a las actividades inherentes del
sujeto investigado.

Para la presente investigacion se utilizé el método deductivo, puesto que, se revisd y analizo los
procedimientos administrativos y operativos de cada uno de los departamentos de la empresa en
base a la informacién que estos mismos proporcionaron, y asi se pudo delimitar el alcance de los

niveles de eficiencia en los procedimientos.

2.6.1.2. Método inductivo

Segun lo expuesto por Rodriguez y Pérez (2017, pp.10-12), el método inductivo:

Esta basado en la ejecucion del proceso de induccién de la informacion general del sujeto
investigado para poder implementar una estrategia de razonamiento y andlisis, cabe
mencionar, que este método se basa en la técnica y herramienta de observacion de campo

para poder emitir conclusiones generales y especificas. (pp.10-12)

La presente investigacion hizo uso del método de investigacion inductivo, puesto que con la ayuda
de dicho método se pudo determinar el impacto que generan los procedimientos administrativos
y operativos en el desempefio global e interno de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde
Cia. Ltda.

2.6.1.3. Método analitico

El autor Abad (2009) menciona que el método analitico: “es aquel método que se
encuentra encargado de revisar ordenada y cronolégicamente cada una de las actividades
realizadas, este método es esencial para la interpretacion de informacion y el analisis de datos”.
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La presente investigacion empled el método analitico, con el fin de emitir un analisis general
sobre la situacion actual de la empresa, en base a la informacion primaria que fue proporcionada
por la misma empresa, entre las cuales tenemos el reglamento interno, manual de funciones,

organigrama funcional, etc.

2.6.1.4. Método histérico

Al hablar del método histérico el autor Simiand (2003), menciona que “es aquel proceso
basado en el estudio y andlisis de los hechos que ya ocurrieron, es decir, que el investigador tiene
un conocimiento claro sobre la situacién historica de los hechos que rodean al ente sujeto a la

investigacion”.

Para la presente investigacion se utilizd el método histérico, porque se trabajé con datos e
informacioén de periodos pasados de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.,
los mismos que permitiran definir y medir el grado de eficacia y eficiencia con los que cuenta la
empresa, cabe mencionar que las fuentes primarias de informacion fueron los reglamentos

internos y manual de funciones de la empresa.
2.6.2. Técnicas de investigacion
2.6.2.1. Encuesta

Arias (2012), define a la encuesta como “una técnica investigativa que tiene como
objetivo primordial adquirir informacién de un grupo de personas que tengan claro conocimiento
sobre las actividades que conciernen al trabajo de investigacion”.
En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y se la aplicé al personal
administrativo de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., a fin de conocer la
situacion actual de dicha empresa.
2.6.2.2. Entrevista

Arias (2012) manifiesta que “la técnica de la entrevista es una conversa abierta entre el

investigador o entrevistador y el entrevistado la misma que tiene como finalidad obtener

informacion acerca de un tema previamente determinado”.
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Dentro de la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista y se la aplicé al rango mas
alto de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., es decir, al gerente general,
puesto que es el encargado de evaluar los procesos administrativos y asi poder obtener
informacién amplia, veraz y confiable de la empresa sujeta a la auditoria.
2.6.3. Instrumentos de investigacion
2.6.3.1. Cuestionario
Desde la perspectiva de Arias (2012, p.74), hace mencidn que el cuestionario es:
Un instrumento investigado compuesto por una serie de preguntas, que tiene como
objetivo obtener informacién del ente investigado, cabe mencionar que dicho instrumento
debe ser llenado o respondido por el encuestado sin que el investigador interfiera de

alguna manera para propiciar respuestas a su conveniencia.

En esta investigacién se aplico el instrumento del cuestionario a los diferentes empleados de la

empresa para recabar informacion fidedigna sobre la situacién actual de la misma.

2.6.3.2. Guia de entrevista

Segun el concepto de Martinez (2016), menciona que “la guia de entrevista es un conjunto

de preguntas categorizadas por temas que tiene como finalidad obtener informacion confiable”.

En la presente investigacion se aplicé el instrumento de la guia de la entrevista al gerente general

de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
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2.7. Analisis e interpretacion de resultados

P1. ¢En afios previos se realizé una auditoria de gestion dentro de la empresa?

Tabla 2-2: Auditorias de gestion precedentes

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

s
BENo

Gréfico 1-2: Auditorias de gestion anteriores

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta aplicada al personal administrativo de la empresa, el 67% responde
afirmativamente que la empresa en afios previos ha tenido una auditoria de gestion, mientras que
el 33% restante dice que no, resultado que se da por la incomunicacion entre la gerencia y el
personal de la empresa.
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P2. ;Cree o considera importante realizar una auditoria de gestion a la empresa?

Tabla 3-2: Importancia de la auditoria de gestion

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 2-2: Importancia de la auditoria de gestion

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

El 100% de la poblacion entrevistada respondio de manera positiva, porque consideran que, si es
importante realizar un trabajo de auditoria de gestién dentro de la empresa, resultado que se da
porgue el personal desconoce su aporte al funcionamiento de la empresa y quieren informarse

mas sobre su aporte realizado para con la persecucion de objetivos empresariales.
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P3. ;La empresa cuenta con un cddigo de ética que defina su razén de ser?

Tabla 4-2: Cédigo de ética

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 3-2: Cadigo de ética

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

El personal administrativo respondié favorablemente en un 83% porque mencionan que la
empresa si cuenta con un codigo de ética que define su razon de ser, mientras que, por otro lado,
el 17% desconoce el contenido de dicho documento, este resultado se da por la falta de

importancia que se le da a la socializacion con el personal de la empresa.
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P4. ¢EIl personal conoce los valores corporativos de la empresa?

Tabla 5-2: Valores corporativos

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 4-2: Valores corporativos

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn 2021

Andlisis e interpretacion

El personal manifiesta en un 33% que conocen los valores corporativos que se manejan en la

empresa, mientras que, el 67% restante menciona no conocer a los mismos, este hecho es el

resultado de que la empresa no socialice constantemente los valores con el personal, ademas la

empresa no ha colocado estratégica y visiblemente los valores corporativos dentro de las

instalaciones.
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P5. ¢Existe un manual de funciones dentro de la empresa?

Tabla 6-2: Manual de funciones

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Grafico 5-2: Manual de funciones

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

El personal administrativo de la empresa manifiesta en un 100% que dentro de la empresa si existe
un manual de funciones, cabe recalcar que este resultado se da por que la empresa ha compartido
dicho documento con el personal a fin de que todo su personal conozca las actividades que se

debe realizar en su cargo, y asi poder cumplir con los objetivos empresariales.
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P6. ¢Conoce usted sobre la existencia de un programa de capacitacion al personal dentro de la
empresa?

Tabla 7-2: Programas de capacitacion

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

s
BENo

Gréfico 6-2: Programas de capacitacion

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta aplicada al personal de la empresa, el 83% de los encuestados manifiestan
conocer sobre la existencia de un programa de capacitacion al personal interno, mientras que, por
otro lado, un 17% del personal menciona no tener conocimientos sobre estos programas, este

resultado se da por la inconsistencia en las capacitaciones al personal de la empresa.
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P7. ¢{Ha recibido usted algun tipo de capacitacion dentro de la empresa?

Tabla 8-2: Capacitaciones

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 7-2: Capacitaciones

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 83% manifiestan haber recibido algun tipo de capacitacion
dentro de las instalaciones de la empresa, pero por otro lado un 17%, mencionan que no haber
recibido capacitacion alguna, esto se debe a que el personal se encontraba gozando del derecho
vacacional, por ende, no asistio a las capacitaciones brindadas.
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P8. ¢ Existe un proceso para la contratacion del personal en la empresa?

Tabla 9-2: Proceso de contratacién de personal

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 8-2: Proceso de contratacion de personal

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

El 100% de la poblacion que fue encuestada, manifiesta que, si existe un debido proceso para la
contratacién de nuevo personal para que labore dentro de la empresa, este es el resultado de que
todo el personal que ha sido contratado ha debido pasar por un riguroso proceso de contratacion,
puesto que hacen una revisién a sus conocimientos, competencias y aptitudes.
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P9. ¢ Se han socializado los objetivos empresariales con el personal de la empresa?

Tabla 10-2: Objetivos empresariales

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 9-2: Objetivos empresariales

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn 2021

Andlisis e interpretacion

El personal administrativo de la empresa manifiesta en un 67% haber recibido una socializacion
de los objetivos empresariales por parte de la gerencia, por el contrario, un 33% menciona que no
ha recibido socializacion de dichos objetivos, esto se da por la falta de socializacién por parte de

la empresa al nuevo personal que ingresa a laborar.
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P10. ¢Existe un seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos empresariales?

Tabla 11-2: Cumplimiento de objetivos empresariales

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Entrevista realizada al personal de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

@si
BENo

Gréfico 10-2: Cumplimiento de objetivos empresariales

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

De la encuesta aplicada al personal administrativo de la empresa, el 50% de los encuestados
responden afirmativamente a la existencia del seguimiento para verificar el cumplimiento de los
objetivos empresariales, no obstante, el 50% restante responden que no existe el seguimiento
antes mencionado, esto se da por la falta de coordinacion de la empresa, ademas por la falta de
un correcto sistema para verificar el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la entrevista al gerente general de la

empresa Multinegocios Vicente Campoverde, economista Jorge Campoverde

P1. ;Cudl es su opinion sobre la situacion actual de la empresa?

R: “Es una empresa solvente, que lucha cada dia como todos los negocios, para comprar,

vender y ofrecer el mejor servicio al cliente. ”

P2. ;Se ha realizado en afios anteriores una auditoria de gestion?

R: “Si se han realizado auditorias de gestion.”

P3. ¢Conoce las principales fortalezas y debilidades que existen dentro de la empresa? Hable de

ellas.
R: “Fortalezas tenemos 30 afios en el sector, conocemos a nuestros clientes y ellos nos
conocen a nosotros. Debilidades luchar con los clientes que dejan vencer sus deudas y

el alza de los precios.”

P4. ;Existe un reglamento de trabajo interno formalizado dentro de la empresa, conjuntamente a

ello existe un manual de funciones?

R: “Si existe ”

P5. ¢Se cuenta con un codigo de ética empresarial y se ha socializado con el personal dicho

codigo?

R: “Si existe y si se ha socializado. ”

P6. ¢ La empresa ha socializado los valores corporativos existentes dentro de la empresa?

R: “Si se han socializado. ”

P7. ¢Existe un manual o politicas a seguir para el proceso de contratacion del personal?

R: “Si existe, lo aplica la responsable de talento humano. ”
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P8. ¢ La empresa cuenta con un programa de capacitaciéon mensual, trimestral, semestral o anual?

R: “Tenemos capacitacion que se hace en coordinacion con los proveedores. ”

P9. ¢Se ha dado una socializacion al personal de la empresa con respecto a los objetivos

empresariales?

R: “Si se ha dado”
P10. ;Existe algin mecanismo de seguimiento, que permita verificar el cumplimiento de los

objetivos empresariales?

R: “Si existe.”

P11. ;Cual es la expectativa que usted tiene acerca del presente trabajo de auditoria de gestion?

R: “Muy buena expectativa, esperamos encontrar elementos que nos ayuden a mejorar. ”

2.8. Comprobacion de las interrogantes de estudio — Idea a defender

La idea que fue planteada en el presente trabajo de investigacién estd enmarcada en la aplicacién
de una auditoria de gestion dentro de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.,
ubicada en el cantdn Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, dicho trabajo propiciara el
mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y grado de gestion de la empresa antes
mencionada, a través de una encuesta aplicada al personal se ha obtenido el resultado que en afios
anteriores no se ha realizado una auditoria de esta clase, lo que justifica la necesidad de la

propuesta planteada en el presente trabajo.

Esta informacion fue comprobada y obtenida de primera mano, debido a que, se consulté a todos
sus empleados administrativos sobre la necesidad de este tipo de trabajo de auditoria y asi poder

evaluar el cumplimiento de los objetivos empresariales que maneja la empresa a nivel interno.

Con la guia de entrevista antes planteada y llevada a cabo, y al realizar la interpretacion de cada
respuesta que fue obtenida con dicho instrumento, asi se comprueba el planteamiento de la previa
idea a defender: “la presente ejecucion de Auditoria de Gestion a la empresa Multinegocios
Vicente Campoverde Cia. Ltda., del cantdn Camilo Ponce Enriquez, periodo 2020, permite

propiciar el mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y grado de gestion.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

Metodologia de la auditoria de gestion

Fase I:

Archivo permanente Diagnostico y
conocimiento

preliminar

Fase II:

Planificacion
Auditoria de gestion especifica

Fase III:
Ejecucion

Archivo corriente

Fase IV:

Comunicacion de
resultados

Fase V:
Seguimiento

Figura 1-3: Metodologia de la auditoria

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021
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3.1. Archivo permanente

AP
1/1

ARCHIVO PERMANENTE

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE
Entidad: Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Direccion: Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal

Naturaleza:  Auditoria de gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR
Entidad: MC Auditores S.A.
Supervisor:  Ingeniera Jacqueline Sanchez
Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora: Sefiorita Carolyn Montafio
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC ~Auditoria de gestion IAP
. Indice de archivo permanente 11
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
Tabla 1-3: indice de archivo permanente
) Denominacion de
No. Referencia ]
referencia
1.  Diagndstico y conocimiento preliminar DCP
Programa de diagnostico y conocimiento
2. o PDCP
preliminar
Elaborado por: | CAMR | 03 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 - 01 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HM
Hoja de marcas 1/1

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE MARCAS

Marca Significado

v Revisado

v Verificado
) Sumatoria
H Hallazgo
R Recomendacion
F Fortalezas
@) Oportunidades
D Debilidades
A Amenazas

Elaborado por: | CAMR | 03 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 03— 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Aud_itorl'a de gest_ic’)n HR
Hoja de referencias 1/2
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
HOJA DE REFERENCIAS
Referencia Significado
AP Archivo permanente
IAP Indice de archivo permanente
HM Hoja de marcas
HR Hoja de referencias
CP Carta de presentacion
PA Propuesta de auditoria
CA Carta de aceptacion
cC Carta de compromiso
CSP Contrato de servicios profesionales
oT Orden de trabajo
SIGE Solicitud de informacion general de la empresa
IGE Informacidn general de la empresa
NIAU Notificacion de inicio de auditoria
VP Visita preliminar
MP Memorandum de planificacién
AC Archivo corriente
IAC indice de archivo corriente
CClI Cuestionario de control interno
AGCI Anadlisis global de control interno
ICI Informe de control interno
MF Matriz FODA
MCFO Matriz de correlacion FO
MCDA Matriz de correlacion DA
MFP Matriz FODA priorizada
MPEI Matriz de perfil estratégico interno
MPEE Matriz de perfil estratégico externo
Elaborado por: | CAMR | 03 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 - 01 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HR
. Hoja de referencias 212
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
HOJA DE REFERENCIAS
Referencia Significado
MEFI Matriz de evaluacion de factores internos
MEFE Matriz de evaluacion de factores externos
IG Indicadores de gestion
HH Hoja de hallazgos
MH Matriz de hallazgos
Notificaciéon de lectura del informe final de
NLIFA o
auditoria
IFA Informe final de auditoria
LIFA Lectura del informe final de auditoria
Asistencia a la lectura del informe final de
ALIFA o
auditoria
AcLIFA Acta de lectura del informe final de auditoria
MSR Matriz de seguimiento de recomendaciones
Elaborado por: | CAMR | 03 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03— 01 — 2022
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3.1.1. Fase I: Diagnostico y conocimiento preliminar DCP

1/1

DIAGNOSTICO Y
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE
Entidad: Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Direccién: Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal

Naturaleza:  Auditoria de gestién
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR
Entidad: MC Auditores S.A.
Supervisor:  Ingeniera Jacqueline Sanchez
Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora: Sefiorita Carolyn Montafio
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion PDCP

. Programa de diagnostico y conocimiento preliminar 1/1
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

PROGRAMA DE DIAGNOSTICO Y CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivo general
Obtener conocimiento sobre las posibles problematicas internas de la empresa, mediante la visita

preliminar y de esta manera proceder a la realizacion de la auditoria de gestion.

Obijetivos especificos
=  Recabar informacidon sobre la empresa a través de la visita preliminar.
= Analizar los procesos administrativos internos de la empresa.

= Notificar a la empresa sobre el inicio del proceso de auditoria de gestion.

No. Procedimientos REF/PT  Elaborado por Fecha
1. Elabore la carta de presentacion. CP CAMR 03 -01-2022
2. Elabore la propuesta de auditoria. PA CAMR 04 — 01 - 2022
Recepte la carta de aceptacion por
3. CA CAMR 05 -01-2022
parte de la empresa.
4. Elabore la carta de compromiso CcC CAMR 05-01-2022
Lea y firme el contrato de servicios
5. ) CSP CAMR 06 — 01 - 2022
profesionales.
6. Elabore la orden de trabajo. oT CAMR 07 — 01 —-2022
Redacte la solicitud de informacién
7. SIGE CAMR 10 — 01 — 2022

general de la empresa.

Recepte la informacién general de la

8. IGE CAMR 11 -01-2022
empresa.
Realice la notificacién de inicio de

9. o NIAU CAMR 12 - 01 — 2022
auditoria.
Realice la visita preliminar a la

10. VP CAMR 13 -01 - 2022
empresa.

Elabore el memorandum de
11. T MP CAMR 14— 01 - 2022
planificacion.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03— 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CP
Carta de presentacion 1/1

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CARTA DE PRESENTACION

Camilo Ponce Enriquez, 03 de enero de 2022

Economista

Jorge Campoverde

GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito presentar a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde
Cia. Ltda., la siguiente oferta profesional para la realizacion de la auditoria de gestion a su
distinguida empresa, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
Esperando contar con su favorable acogida, mediante su firma de una carta de aceptacién y tan
pronto recibamos su confirmacidn, iniciaremos el examen a su empresa. Al mismo tiempo me
permito solicitarle de la manera mas comedida se brinde la colaboracion del personal que se
encuentra laborando en las instalaciones de la empresa, para obtener la informacion que sea
considerada necesaria e importante.

Por la atencidn prestada a este documento reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Carolyn Montafio
GERENTE DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 - 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion PA
Propuesta de auditoria 1/5

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

PROPUESTA DE AUDITORIA

Camilo Ponce Enriquez, 04 de enero de 2022

Economista

Jorge Campoverde

GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion:

Remitimos nuestra propuesta de servicios de auditoria de gestion para la empresa Multinegocios
Vicente Campoverde Cia. Ltda., correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, para lo cual se ha procedido a elaborar una propuesta de auditoria para lo cual es necesario
cumplir con los requerimientos solicitados y disposiciones legales, las mismas que regulan las

actividades de la empresa.

Informacion general de la firma auditora

1. Antecedentes

MC Auditores, es una firma auditora que se encuentra ubicada en el cantén Camilo Ponce
Enriquez provincia del Azuay, a una cuadra del GAD Municipal Camilo Ponce Enriquez, en la
avenida Milton Reyes, entre Guayaquil y Efrain Segarra.

La firma inicia sus actividades en el afio 2015 como un grupo de especialistas auditores,
brindamos servicios de asesoria juridica con una alta experiencia, en todos los temas relacionados,
ademas se aplican y utilizan las diferentes técnicas y herramientas de auditoria las mismas que se
enmarcan a las necesidades y requerimientos de las empresas que buscan nuestros servicios de

auditoria.

Elaborado por: | CAMR | 04 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 04 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion PA
Propuesta de auditoria 2/5

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

2. Mision
Brindar servicios profesionales de excelencia bajo los parametros de calidad exigidos por las
normas internacionales y estar en una permanente actualizacion profesional para lograr una
competitividad, crecimiento y desarrollo de nuestra firma apoyados por personal altamente

capacitado, satisfaciendo eficientemente las necesidades de quienes confian en nuestro trabajo.

3. Vision
Asesorar a nuestros clientes en la administracion eficiente de sus empresas y contribuir a que
logren sus objetivos financieros, mediante una asesoria eficiente, oportuna con un desarrollo
permanente de competencias en nuestro recurso humano, tecnolégico, con los cuales pretendemos
satisfacer las necesidades de nuestros clientes para que sus decisiones sean efectivas, logrando

una mayor rentabilidad y un minimo riesgo de sus actividades.

4. Valores corporativos
Los compromisos personales que nos ofrecen los lineamientos de comportamientos claves para

llegar a la meta deseada son:

Etica e integridad: somos personas incorruptibles y confiables, que permanecemos fieles a
nuestros principios institucionales.

Trabajo en equipo: respetamos a cada miembro y sus ideas, buscando llegar a un consenso y
opinion de todo el equipo de trabajo.

Vocacién de servicio: demostramos una actividad permanente de colaboracién hacia los demas,
proyectando un deseo genuino de servir.

Proactividad y creatividad: nos preparamos con el suficiente tiempo para afrontar de la mejor
forma, tanto las oportunidades de negocios, como los riesgos del futuro.

Responsabilidad social: mostramos interés hacia los problemas sociales, ecol6gicos y medio
ambientales, apoyandonos en las iniciativas positivas que contribuyen al desarrollo de la
comunidad en que estamos insertados.

Desarrollo profesional: cumplimos con nuestras obligaciones, dando lo mejor de nosotros para

sacar adelante todos los proyectos asignados.

Elaborado por: | CAMR | 04 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 04 — 01 — 2022

63



i

Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién PA

Propuesta de auditoria 3/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

5. Objetivos empresariales

= Gestionar oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

= Asegurar el mejoramiento continuo en las asesorias.

= Garantizar el compromiso con nuestros clientes.

= Buscar la maximizacidn de los recursos en las empresas asesoradas.

= Garantizar una solucidn rapida y confiable a las empresas asesoradas.

Auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

1. Objetivo

Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en

el periodo 2020, mediante las diferentes fases del proceso de auditoria, a fin de propiciar una

mejora en la toma de decisiones administrativas.

Objetivos especificos

e Evaluar el sistema de control interno de la empresa, a través de la aplicacion de

cuestionarios de control interno basados en el método COSO II.

e Examinar los procesos administrativos de la empresa mediante la aplicacion de

indicadores de gestion.

e Emitir conclusiones y recomendaciones, las mimas que propicien la mejora en los

procesos administrativos de la empresa.

2. Alcance

La auditoria de gestion se realizara al periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2020, en donde se analizaran los procedimientos administrativos internos de la empresa.

3. Plazo

La presente auditoria de gestion se realizara en un lapso de 30 dias laborables, tiempo dentro del

cual se aplicaran los procedimientos y actividades necesarias.

Elaborado por: | CAMR | 04 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 04 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion PA
Propuesta de auditoria 4/5

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

4. Metodologia aplicada
Fase I:
Diagnostico y conocimiento preliminar
El auditor mantiene un primer acercamiento a la empresa, en donde obtendra conocimiento de
primera mano sobre los posibles problemas que enfrenta la empresa.
Fase I1:
Planificacion especifica
El auditor en conjunto con su equipo debera planificar su programa de trabajo el cual esté en
relacion con las necesidades que presente la empresa.
Fase Il1:
Ejecucion
En esta fase el auditor debe poner en préactica y ejecutar todos los procedimientos que fueron
establecidos anteriormente, para asi poder obtener hallazgos que propiciaran el informe final.
Fase IV:
Comunicacién de resultados
El auditor deberad elaborar el informe final, donde se detallaran los hallazgos que fueron
detectados en el desarrollo de la auditoria de gestion, teniendo como sustento los papeles de
trabajo que fueron empleados.
Fase V:
Seguimiento
En esta fase el auditor realizard un seguimiento y evaluard el cumplimiento de las

recomendaciones realizadas a la empresa.

5. Equipo de trabajo

Nombres Cargo
Ing. Jacqueline Séanchez Supervisora
Dr. Carlos Buenafio Jefe de equipo
Srta. Carolyn Montafio Auditora

Elaborado por: | CAMR | 04 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 04 — 01 — 2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién PA

Propuesta de auditoria 5/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

6. Cronograma general

A continuacidn, se presenta el cronograma para ejecutar la auditoria de gestién:

No.

10.

11.

Actividad

Meses
Responsable Enero Febrero
S1 S2 S3 S4 S1 @ S2

Fase I: Diagndstico y conocimiento preliminar

Realizar las formalidades.
Solicitar informacion gener
la empresa.

Equipo auditor = X

al de Auditor X

Fase Il: Planificacion especifica.

Aplicar los instrumentos de

investigacion; cuestionario y Auditor X

guia de entrevista.
Elaborar y aplicar los

Auditor X

cuestionarios de control interno.

Fase IlI: Ejecucion

Realizar el andlisis de la matriz

FODA. Auditor X X
Apll_c,ar los indicadores de Auditor %
gestion.

Redactar los hallazgos

detectados en la auditoria de Auditor X

gestion.
Fase

IV: Comunicacion de resultados

Elaborar el informe final de

auditoria.
Realizar la lectura del infor
final de auditoria.

Redactar el acta de lectura del

informe final de auditoria.

Elaborar la matriz de
seguimiento de
recomendaciones.

Auditor X X
me . .

Equipo auditor X

Auditor X

Fase V: Seguimiento

Equipo auditor X

Elaborado por: | CAMR | 04 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 04 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
I!I MC Auditoria de gestion CA
Carta de aceptacion 1/1

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CARTA DE ACEPTACION

Camilo Ponce Enriquez, 05 de enero de 2022

Srta.

Carolyn Montafio

GERENTE DE LA EMPRESA MC AUDITORES S.A.
Presente. —

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, me permito confirmar que se ha autorizado la realizacidon de la propuesta
de auditoria de gestién a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, con la finalidad de dar comienzo
el presente trabajo de auditoria de gestion, cabe mencionar que la oferta de sus servicios de
auditoria ha sido consentida a través de oficio que fue tratado en junta ordinaria, por consiguiente
solicitamos completa confidencialidad con la informacion que se presente de nuestra parte, el
personal que labora en las instalaciones estard presto a asistir y colaborar participativamente
durante la ejecucion del presente trabajo de auditoria a realizarse en los dias préximos.

Por la atencién prestada a este documento reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jorge Torres
GERENTE DE MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CiA. LTDA.

Elaborado por: | CAMR | 04 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 04 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
I!I MC Auditoria de gestion CcC
Carta de compromiso 1/1

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CARTA DE COMPROMISO

Camilo Ponce Enriquez, 05 de enero de 2022
Economista
Jorge Campoverde
GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.
Presente. —

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, nos permitimos comunicarle que su propuesta de auditoria fue aceptada
y entendiendo la responsabilidad requerida para efectuar un trabajo de auditoria de gestion a la
empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo establecido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2020, con la finalidad de realizar una auditoria de gestion a la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo 2020, mediante las diferentes fases
del proceso de auditoria, con el objeto de propiciar un cambio positivo en relacion a la toma de
decisiones internas administrativas de la empresa.

La presente ejecucién de la auditoria de gestion se encuentra fundada en las normas de auditoria,
las cuales facilitaran la obtencidn de evidencias que posteriormente serviran como sustento de los
hallazgos que se detecten.

Por consiguiente, solicito de la manera mas comedida que el personal de la empresa coopere con
la entrega de informacion y/o documentacién que sea necesaria para la realizacién de la auditoria.

Por la atencidn prestada a este documento reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Carolyn Montafio
GERENTE DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 05 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 0501 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CSP

. Contrato de servicios profesionales 1/2
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Dentro del territorio del Ecuador, en el cantdn Camilo Ponce Enriquez provincia del Azuay,
siendo el sexto dia del mes de enero del afio 2022, se relinen las partes para celebrar el presente
contrato entre la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., representada legalmente
por el economista Jorge Torres, en adelante se denominarda CONTRATANTE y la empresa MC
Auditores S.A., representada legalmente por la Srta. Carolyn Montafio, que se denominara en
adelante como CONTRATISTA, con las siguientes clausulas:

Primera. — Antecedentes:

Se ha hecho un requerimiento de los servicios de auditoria de gestion para examinar el periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, por parte del el CONTRATANTE,
dicha auditoria sera llevada a cabo como examen de gestion independiente.

Segunda. — Objeto del contrato:

Por el presente el CONTRATISTA se obliga a cumplir la labor de auditoria de gestién al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, en cumplimiento a los articulos
211 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, 21y 36 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y de conformidad con la propuesta que aceptdé el CONTRATANTE. Para

efecto las funciones de los cargos fueron descritas previamente.

Tercera. — Metodologia del trabajo:

El presente trabajo se ejecutara de acuerdo con las Normas de Auditoria, las cuales estableceran
las bases esenciales para su ejecucién, tomando en consideracion el criterio requerido por el
CONTRATISTA, razén por la cual no se describen a detalle todas las actividades realizadas por
el CONTRATANTE, sin embargo, las actividades relacionadas con el trabajo si deben ser

esclarecidas.

Cuarta. — Derechos y obligaciones de las partes:
Segun lo requerido y establecido por las Normas Internacionales de Auditoria, realizar las
respectivas indagaciones sobre el funcionamiento de la administracion interna del

Elaborado por: | CAMR | 06 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 06 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CSP
Contrato de servicios profesionales 212

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CONTRATANTE, ademas del cumplimiento de los objetivos empresariales, la eficiencia y
eficacia del control interno que maneja la empresa sera total responsabilidad del
CONTRATISTA.

Quinta. — Honorarios:

Se ha acordado de mutuo acuerdo entre ambas partes que, como honorarios profesionales el total
sera cancelado en dolares americanos, incluido IVA. La factura de pago debera estar legalizada y
aprobada previamente por el SRI, para realizar los procesos legales pertinentes.

Sexta. — Plazo:
El presente contrato contempla un plazo de 30 dias laborables, sin embargo, por hechos
imprevistos que puedan generarse durante la ejecucion de la auditoria de gestion se otorgara una

extension de 10 dias laborables adicionales para la presentacion de los resultados de auditoria.

Séptima. — Domicilio, jurisdiccion y competencia:

La empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., ha declarado la ubicacion de su
domicilio principal en la provincia del Azuay, canton Camilo Ponce Enriquez, en la avenida 28
de marzo y Francisco Vidal, en donde se recibiran toda clase de comunicaciones, notificaciones

y correspondencia en general.

Para constancia y reconocimiento judicial de las clausulas antes redactadas, en el Canton Camilo

Ponce Enriquez, se firma el presente contrato de servicios profesionales.

Jorge Campoverde Carolyn Montafio
CONTRATANTE CONTRATISTA

Elaborado por: | CAMR | 06 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 06 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
I!I MC Auditoria de gestion oT
Orden de trabajo 1/1
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ORDEN DE TRABAJO
Oficio No. 001.2022

Camilo Ponce Enriquez, 07 de enero de 2022

Para: Srta. Carolyn Montafio

De: Ing. Jacqueline Sanchez

Le informo a usted que, en calidad de auditor encargado, proceda a la ejecucion de la auditoria
de gestién a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo establecido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, la misma que tiene un plazo de tiempo de 30 dias
laborables, cumpliendo asi con lo siguiente:

Objetivo general
Realizar una auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en
el periodo 2020, mediante las diferentes fases del proceso de auditoria, a fin de propiciar una

mejora en la toma de decisiones administrativas.
Alcance

La auditoria de gestion se realizara al periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2020, en donde se analizaran los procedimientos administrativos internos de la empresa.

Atentamente,

Jacqueline Sanchez
SUPERVISORA DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 07 — 01 — 2022
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SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Oficio No. 002.2022

Camilo Ponce Enriquez, 10 de enero de 2022

Economista

Jorge Campoverde

GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted para expresarle que segun lo dispuesto en el oficio No. 001 de la orden de trabajo
emitida, se notifica a usted que la empresa MC Auditores S.A., procedera a realizar el presente
trabajo de auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, por lo que solicito la
siguiente informacién de su empresa:

= Resefa histérica, base legal

= Valores corporativos, mision y visién

= Organigrama funcional

= Funcionarios administrativos de la empresa

Atentamente,

Carolyn Montafio
GERENTE DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 10 — 01 — 2022
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

VC

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE

Antecedentes

La empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., es una empresa ubicada en el cantén
Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, esta empresa se ha encontrado durante mas de 20
afios liderando el mercado en la comercializacion de productos mineros, agropecuarios, agricolas

y herramientas de ferreteria.

Esta empresa en sus inicios hasta la actualidad se ha distinguido por ser una empresa familiar,
dando inicio a sus actividades comerciales el 15 de agosto de 2001 con un capital contable de
$1.000 dolares, sin embargo, el 04 de diciembre de 2017 la junta general de socios de la empresa
resolvié aumentar su capital contable a un monto total de $300.000 délares, cabe mencionar que
el gerente general y representante legal de la empresa fue en su inicio el sefior Vicente
Campoverde, pero, actualmente ese cargo se encuentra bajo la responsabilidad del economista

Jorge Luis Campoverde Torres.

La empresa Multinegocios Vicente Campoverde ha tenido un crecimiento considerable dando
como resultado la inauguracién de diferentes sucursales en el sur del pais, es decir, que la empresa
cuenta con cuatro establecimientos, los cuales constan de la matriz ubicada en el canton Camilo
Ponce Enriquez, provincia del Azuay en la avenida 28 de marzo y Francisco Vidal; y tres
sucursales las cuales se encuentran ubicadas en las siguientes direcciones: sucursal 1 en la ciudad
Machala provincia El Oro, en la avenida Coldn Tinoco (esquina); sucursal 2 en el canton Arenillas
provincia El Oro, en la calle Paraguay entre avenida Simon Bolivar y 9 de octubre; finalmente
sucursal 3 en el cantén Macaré provincia Loja en la via Panamericana entre Rumifiahui y Celi.

Elaborado por: | CAMR | 11 — 01 — 2022
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La actividad predominante de esta empresa es el ejercicio y desarrollo de ventas al por mayor y
menor de insumos para mineria, toda clase de actividades agricolas, agropecuarias,
agroindustriales, incluyendo también la adquisicion, conservacion, aprovechamiento y
explotacién de predios rusticos aptos para tales actividades estando en capacidad de comercializar
y explotar su produccion en forma directa ya como elaborados o semielaborados, pudiendo para
estos fines beneficiarse de las leyes que permitan la importacion de maquinarias agricolas e

industriales, asi como insumos en general.

Esta empresa ofrece sus productos de las mejores y mas reconocidas marcas a nivel internacional
como lo son Stihl, Ford, Franz Viegener, DeWalt, Stanley, 3M, Sandvik y Bosch entre otras.

Cabe mencionar, que una de las politicas contables y de ventas internas de la empresa sugiere que
las ventas pueden ser a contado y a crédito, teniendo asi una mayor receptividad por parte de sus

clientes mas leales al momento de adquirir maquinaria o equipos.

Base Legal
La empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., al ser una empresa que se dedica a la
comercializacion de maquinarias y equipos se basa en las disposiciones legales siguientes:

= Servicio de Rentas Internas (SRI)

=  Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA’s)

= Cddigo de comercio

= Cddigo tributario

= Ley de compairiias

Valores corporativos
=  Respeto
=  Puntualidad
=  Honestidad
= |gualdad
= Transparencia
=  Lealtad

= Calidad en el servicio

Elaborado por: | CAMR | 11 — 01 — 2022
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Mision

Contribuir al desarrollo econémico y tecnolégico en el sur del pais.

Vision
Ser el principal proveedor de ferreteria minera en el sur del pais y el almacén ferretero con mayor
variedad que cubra las necesidades de las industrias en las zonas geograficas en las que tengamos

presencia.

Organigrama funcional

Marianita Tores J.
Presidente Grupo
Campoverde

Jorge L.
Campoverde T,
CEO

Marlon Mogollén Sargento Juan Carlos
Jorge L. Cmpoverde m’;‘h Director Financier Coordinador Logistica y
D e Seguridad

‘Gabriel Murillo Verénica Bermeo Gimmy Mesias Choferes Centro de
Coordinadar Servicio Credito y cobranza Contabilidacl monioreo
Técnico

Bryan Chamba Teenico Asesor

Jefe Aimacén Macara

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Figura 2-3: Organigrama funcional

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021
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Funcionarios administrativos
Tabla 2-3: Nomina de funcionarios administrativos
NoOmina Cargo
Marianita Torres Presidenta
Jorge Campoverde Gerente general
Victor Fernandez Asesor estratégico
Marlon Mogollén Director financiero
Veronica Bermeo Crédito y cobranza
Gimmy Mesias Contabilidad
Margarita Sanchez Jefe de talento humano
Fuente: Empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021
Elaborado por: | CAMR | 11 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 11 01 —2022
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Oficio No. 003.2022

Camilo Ponce Enriquez, 12 de enero de 2022

Economista

Jorge Campoverde

GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion:

Deseandole éxitos en sus labores diarias de quienes conformamos MC Auditores, tengo el agrado
de informarle que se procedera a iniciar con el trabajo de auditoria de gestion a la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2020.

El objetivo de este trabajo de auditoria es realizar una auditoria de gestion a la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo 2020, mediante las diferentes fases
del proceso de auditoria, a fin de propiciar una mejora en la toma de decisiones administrativas.
Para poder ejecutar el presente trabajo se requiere que el personal de la empresa coopere con la
entrega de informacion y/o documentacion que sea necesaria para la realizacion de la auditoria.

Por la atencién prestada a este documento reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Jacqueline Sanchez
SUPERVISORA DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 12 — 01 — 2022
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

VISITA PRELIMINAR

Fecha de inicio: 03 de enero de 2022
Fecha de término: 25 de febrero de 2022

Datos de la institucion
Nombre:

Direccion:

Ubicacion:

Correo electroénico:

Teléfono:

Informacion general

Mision

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal
Canton Camilo Ponce Enriquez
gerencia@grupocampoverde.com.ec
0999516846

Contribuir al desarrollo econémico y tecnoldgico en el sur del pais.

Visién

Ser el principal proveedor de ferreteria minera en el sur del pais y el almacén ferretero con mayor

variedad que cubra las necesidades de las industrias en las zonas geogréficas.

Actividad principal

La actividad predominante es el ejercicio y desarrollo de ventas al por mayor y menor de insumos

para mineria, toda clase de actividades agricolas, agropecuarias, agroindustriales, incluyendo

también la adquisicidn,

conservacion, aprovechamiento y explotacion de predios rusticos aptos

para tales actividades estando en capacidad de comercializar y explotar su produccién en forma

directa ya como elaborados o semielaborados, pudiendo para estos fines beneficiarse de las leyes

gue permitan la importacion de maquinarias agricolas e industriales, asi como insumos en general.

Base legal

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA’s)
Cadigo de comercio

Cadigo tributario

Ley de compafiias

Elaborado por: | CAMR | 13 - 01 — 2022
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Entidad: Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Naturaleza: Auditoria de gestion

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

1. Motivo de la auditoria

El presente trabajo de auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia.

Ltda., se ejecutara de acuerdo con el contrato de prestacion de servicios profesionales firmada por

laempresa a ser auditada y la empresa auditora, y de acuerdo con la orden de trabajo No. 001.2022

para propiciar una mejora en la toma de decisiones administrativas.

2. Objetivo de la auditoria

Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en

el periodo 2020, mediante las diferentes fases del proceso de auditoria, a fin de propiciar una

mejora en la toma de decisiones administrativas.

Objetivos especificos

e Evaluar el sistema de control interno de la empresa, a través de la aplicacion de

cuestionarios de control interno basados en el método COSO II.

e Examinar los procesos administrativos de la empresa mediante la aplicacion de

indicadores de gestion.

e Emitir conclusiones y recomendaciones, las mimas que propicien la mejora en los

procesos administrativos de la empresa.

3. Alcance de la auditoria

La presente auditoria de gestion tendra cabida a realizarse en el periodo correspondiente del 01

de enero al 31 de diciembre de 2020, en donde se analizaran los procedimientos administrativos

internos de la empresa.

Elaborado por: | CAMR | 14 — 01 — 2022
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

4. Equipo de trabajo

Nombres Cargo
Ing. Jacqueline Sénchez Supervisora
Dr. Carlos Buenafio Jefe de equipo
Srta. Carolyn Montafio Auditora

5. Tiempo estimado
La ejecucion de la presente auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde

Cia. Ltda., tiene una estimacion de tiempo de 30 dias laborables.

6. Recursos materiales

Cantidad Detalle Precio unitario Precio total
200 Impresiones de hojas 0,05 10,00
1 Léapiz bicolor 0,50 0,50
5 Esferos azules 0,40 2,00
5 Borradores 0,20 1,00
Movilizacion 20,00 20,00
Imprevistos 30,00 30,00
Total 63,50

7. Metodologia
Con el propésito de obtener evidencia que sea de fuente confiable y fidedigna para la ejecucion
de la auditoria de gestion, se aplicaron las técnicas de investigacién de encuesta que fue dirigida
al personal administrativo y entrevista que fue dirigida hacia el economista Jorge Campoverde,
cabe recalcar que también se hizo una revision a la documentacion que fue entregada al grupo
auditor, ademas de realizar la elaboracion de los papeles de trabajo que fueron las directrices para

ejecutar el trabajo propuesto.

Elaborado por: | CAMR | 14 — 01 — 2022
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

8. Cronograma

A continuacidn, se presenta el cronograma para ejecutar la auditoria de gestién:

No.

10.

11.

Actividad

Fase I: Di
Realizar las formalidades.
Solicitar informacion gener
la empresa.

Meses
Responsable Enero Febrero
S1 S2 S3 S4 S1 82
agnostico y conocimiento preliminar
Equipo auditor X

al de Auditor X

Fase Il: Planificacion especifica.

Aplicar los instrumentos de

investigacion; cuestionario y Auditor X

guia de entrevista.
Elaborar y aplicar los

Auditor X

cuestionarios de control interno.

Fase IlI: Ejecucion

Realizar el andlisis de la matriz

FODA. Auditor X X
Apll_c,ar los indicadores de Auditor %
gestion.

Redactar los hallazgos

detectados en la auditoria de Auditor X

gestion.
Fase

IV: Comunicacion de resultados

Elaborar el informe final de

auditoria.

Realizar la lectura del informe

final de auditoria.

Redactar el acta de lectura del

informe final de auditoria.

Elaborar la matriz de
seguimiento de
recomendaciones.

Auditor X X
Equipo auditor X
Auditor X

Fase V: Seguimiento

Equipo auditor X

Elaborado por: | CAMR | 14 — 01 — 2022
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3.2. Archivo corriente

AC
1/1

ARCHIVO CORRIENTE

Entidad:
Direccion:
Naturaleza:
Periodo:

Entidad:

Supervisor:

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal
Auditoria de gestion

01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR

MC Auditores S.A.
Ingeniera Jacqueline Sanchez

Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora:

Sefiorita Carolyn Montafio
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Auditores

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 3-3: indice de archivo corriente

Denominacion

No. Referencia
de referencia

1. Planificacion especifica PLE

2. Programa de planificacion especifica PPE

3. Ejecucion E

4, Programa de ejecucién PE

5. Comunicacion de resultados CR

6. Programa de comunicacién de resultados PCR

7. Seguimiento S

8. Programa de seguimiento PS

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022

83



3.2.1. Fase Il: Planificacién especifica

PLANIFICACION
ESPECIFICA

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE
Entidad: Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Direccién: Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal

Naturaleza:  Auditoria de gestién
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR

Entidad: MC Auditores S.A.
Supervisor:  Ingeniera Jacqueline Sanchez
Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora: Sefiorita Carolyn Montafio
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion PPE

Programa de planificacién especifica 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo general

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Examinar el cumplimiento y desempefio del sistema de control interno de la empresa

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., mediante la aplicacion del sistema COSO II.

Obijetivos especificos

= Aplicar el sistema de control interno COSO IlI.

= Elaborar el informe de control interno.

=  Detallar los hallazgos detectados.

No.

Procedimientos REF/PT  Elaborado por Fecha

Elabore el cuestionario de control

interno para los siguientes elementos de

control;

=  Ambiente interno.

= Establecimiento de objetivos.
1. = |dentificacion de acontecimientos. CClI CAMR 17 — 01 — 2022

= Evaluacion de riesgos.

= Respuesta a los riesgos.

= Actividades de control.

» Informacion y comunicacion.

= Supervision.

Elabore el analisis global de control

interno

AGCI CAMR 19 -01 - 2022

3. Elabore el informe de control interno. ICI CAMR 20 - 01 — 2022
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente interno

Respuesta
No. Pregunta Observacién
Si No

1.  ¢Laempresatiene un codigo de ética? X
¢El codigo de ética ha sido socializado

> con el personal de la empresa? X
¢El cddigo de ética se incorpora en los

3 procesos administrativos? X
¢ Existen capacitaciones regulares al

4 personal? X
¢Se ha definido las actividades que X

> debe realizar cada cargo empresarial?
¢Se realizan evaluaciones periddicas al

6.  desempefio del personal de la X
empresa?
¢ Tiene la empresa un organigrama

" funcional? X
¢La empresa cuenta con un manual de

8 funciones? x
¢La mision, vision y valores H1 La mision, visiéon y valores

9.  corporativos se encuentran en un lugar X corporativos no se encuentran
visible dentro de las instalaciones? visibles en las instalaciones.
¢La relacion entre proveedores y

10.  personal de la empresa se basanen los X
valores corporativos?
¢ Existe un procedimiento para la

11. X

seleccion del personal?

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 — 01 — 2022

86



Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI
Cuestionario de control interno 2/17

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
H2 No se cuenta con el sistema
1 ¢Se hace un adecuado control de la X adecuado para controlar la
" asistencia del personal? asistencia y puntualidad del

personal.

Total, X 10v 2V

Calculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza
Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100
Nivel de confianza = (10/12) x 100

Nivel de confianza = 83,33%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 83,33%

Nivel de riesgo = 16,67%

Matriz de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% —95%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022
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Auditoria de gestidn

Cuestionario de control interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CClI
3/17

Grafico 1-3: Ambiente interno

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Analisis e interpretacién

[@Confianza
BERiesgo

Se determina que existe un nivel de confianza del 83% lo cual demuestra un nivel de confianza

alto, mientras que el nivel de riesgo es bajo alcanzado un porcentaje del 17%.

Apreciando este resultado se puede determinar que dentro del componente de ambiente de control

se debe colocar de manera adecuada la mision, vision y valores corporativos, ademas de mejorar

el control de la asistencia del personal, para obtener un control eficaz del personal.

Elaborado por:

CAMR

17-01 - 2022

Revisado por:

JCSL

17 -01 - 2022
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Establecimiento de objetivos

No. Pregunta

Respuesta
Si No

Observacion

¢Los objetivos empresariales tienden a

1. perseguir el cumplimiento de misiony X

vision de la empresa?

¢ Los objetivos empresariales expresan

2. las metas a cumplir, estableciendo X

plazos determinados?

¢ Se establecen procedimientos de H3 La empresa no establece

3. supervisién para cada actividad a X procedimientos de supervision

desarrollarse?

por cada actividad.

¢La empresa cuenta con indicadores

de gestion?

X

Total, X 3V 1v

Calculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100

Nivel de confianza = (3 /4) x 100

Nivel de confianza = 75%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 75%
Nivel de riesgo = 25%
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Matriz de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% — 95%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

@Confianza
BRiesgo

Gréfico 2-3: Establecimiento de objetivos

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

Se ha podido determinar que existe un nivel de confianza moderado alcanzando un 75%, al igual

que el riesgo tiene el mismo nivel con un 25%.

La empresa debe establecer objetivos para cada actividad a realizar dentro de la empresa,
pudiendo asi evaluar y determinar el nivel de satisfaccion de las actividades cumplidas.

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022
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M

Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién

Cuestionario de control interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CClI
6/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Identificacion de acontecimientos

Respuesta »
No. Pregunta : Observacion
Si No
¢La empresa sabe resolver los riesgos N

de manera eficiente?

¢La empresa ha establecido los

2. acontecimientos externos que pueden X

impedir el cumplimiento de objetivos?

¢La empresa logra identificar

3. oportunamente los sucesos que pueden X

ser de alto riesgo para la misma?

¢La empresa maneja un plan para

mitigar los posibles riesgos?

H4 La empresa no maneja un

plan para mitigar riesgos.

Total,x 3v 1v

Calculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100

Nivel de confianza = (3 /4) x 100

Nivel de confianza = 75%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 75%
Nivel de riesgo = 25%

Elaborado por:

CAMR

17 -01 - 2022

Revisado por:

JCSL

17-01 - 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI

Cuestionario de control interno 7117
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Auditores

Matriz de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% — 95%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

[@Confianza
BRiesgo

Grafico 3-3: Identificacion de acontecimientos

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion de los cuestionarios de control interno
aplicado a la gerencia general, se ha podido determinar que existe un nivel de confianza moderado

alcanzando un 75%, al igual que el riesgo tiene el mismo nivel con un 25%.

La empresa no ha implementado un plan para mitigar los riesgos ya sean internos o externos,
razon por lo cual el riesgo ha tenido un nivel considerable.

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI
Cuestionario de control interno 8/17

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacién de riesgos

Respuesta
Si No

No. Pregunta Observacién

] ) HS5 La empresa carece de fuentes
¢La empresa cuenta con informacion ) _, )
) o ) X deinformacion para estudiar los
para la identificacion de los riesgos? ] )
riesgos potenciales.

¢Al evaluar los riesgos se toma en

cuenta los factores internos y externos

& gue afectan el cumplimiento de
objetivos empresariales?
¢La empresa cuenta con permisos de
3 operacién y funcionamiento?
A ¢ Las areas donde se han atendido los

riesgos han tenido alguna mejora?

Total,x 3v 1v

Calculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza
Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100
Nivel de confianza = (3 /4) x 100

Nivel de confianza = 75%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 75%

Nivel de riesgo = 25%

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 17 - 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI
. Cuestionario de control interno 9/17
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Matriz de nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% — 95%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo
B@Confianza

Gréfico 4-3: Evaluacion de riesgos

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

BRiesgo

Los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario de control interno demuestran que la confianza

alcanza un nivel moderado con un 75%, por otro lado, el riesgo mantiene el mismo nivel con un

25%.

La empresa debera obtener méas fuentes de informacion para poder identificar los riesgos internos

0 externos que puedan comprometer el cumplimiento de las metas de la empresa.

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién CClI

Cuestionario de control interno 10/17

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Respuesta a los riesgos

Respuesta
No. Pregunta Observacién
Si No
¢La empresa reacciona oportunamente
1. alos cambios externos que pueden X
afectar al cumplimiento de objetivos?
¢La empresa cuenta con debidos
& procesos para responder a los riesgos? X
¢ El personal tiene capacidades para
3 reaccionar a los riesgos? X
¢La empresa cuenta con controles para
4.  identificar los riesgos internos de la X

empresa?

Total, X 4v 0OV

Calculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100

Nivel de confianza = (4 / 4) x 100

Nivel de confianza = 100%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 100%

Nivel de riesgo = 0%

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 - 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI

Cuestionario de control interno 11/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Auditores

Matriz de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% — 95%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

@Confianza
BRiesgo

Gréfico 5-3: Respuesta a los riesgos

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

Luego de aplicar el cuestionario de control interno basado en el COSO I, se ha obtenido como
resultado que el nivel de confianza mantiene un nivel de confianza alto con un 100%, por otro
lado, el nivel de riesgo con un 0% ha obtenido un nivel bajo.

Este resultado se da porque la empresa ha implementado los debidos controles para identificar los
riesgos potenciales, ademas de poner la debida atencion a los riesgos.

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 17-01-2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién CClI

Cuestionario de control interno 12/17

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Respuesta )
No. Pregunta i Observacion
Si No
L ¢Existe un debido control en la X

adquisicion de inventarios?

¢ Los documentos fuente emitidos por

2. laempresa se mantienen debidamente X

foliados?
¢La empresa cuenta con una base de
3 datos? X
¢Se asegura la exactitud en la base de
4 datos? X
. ¢Los documentos de la empresa tienen

firmas de respaldo?

Total, X 5v 0OV

Calculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100

Nivel de confianza = (5 /5) x 100

Nivel de confianza = 100%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 100%

Nivel de riesgo = 0%

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI
. Cuestionario de control interno 13/17
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Matriz de nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% -75% 76% —95%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo
[EConfianza

BRiesgo

Grafico 6-3: Actividades de control

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario de control interno, se puede determinar

que el nivel de confianza alcanza un nivel alto con un 100% de confianza, mientras que, el nivel

de riesgo mantiene un nivel bajo teniendo un 0%.

Este resultado se obtiene por que la empresa maneja correctamente el control de los documentos,

inventarios y la base de datos internos.

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17-01-2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion CClI
Cuestionario de control interno 14/17

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y comunicacién

Respuesta
Si No

No. Pregunta Observacién

1 ¢Existen canales de comunicacién %
" abierta de abajo a arriba y viceversa?

¢Se realiza una socializacion con el H6 La empresa no realiza una
2. personal para comunicar las X comunicacion adecuada con el
decisiones tomadas por la gerencia? personal.

¢ Se evalla la efectividad de los

canales de comunicacion?

¢La informacién es identificada y
4.  presentada por medio de los sistemas X

de informacién?

c ¢La informacion es obtenida de N
" fuentes externas e internas?

Total, X 4v 1V

Célculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza
Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100
Nivel de confianza = (4 / 5) x 100

Nivel de confianza = 80%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 80%

Nivel de riesgo = 20%

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022
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Cuestionario de control interno 15/17
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Auditores

Matriz de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% — 95%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

@Confianza
BRiesgo

Gréfico 7-3: Informacion y comunicacion

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

Se ha podido determinar que en nivel de confianza es alto porque alcanza un 80% de confianza,

mientras que, el riesgo mantiene un nivel bajo llegando a obtener una calificacion del 20%.

Este resultado se da porque la empresa no comunica asertivamente al personal sobre las decisiones
que toma la gerencia sobre el rumbo tomaré la empresa.

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 17-01-2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién CClI

Cuestionario de control interno 16/17

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervisién

No. Pregunta

Respuesta
Si No

Observacion

¢La empresa realiza una supervision

1. continua a las actividades realizadas por X

el personal?

¢ Al realizar la supervision se toma en
& cuenta los indicadores de gestion?

¢Se evalla el correcto cumplimiento de
3 la base legal que rige a la empresa? X
A ¢Se hace un estudio de la eficacia del

sistema de control interno?

¢ Se atienden las recomendaciones en

5. materia de control interno, emitidas por X

los auditores internos y externos?

Total, X 5v 0OV

Célculo de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Nivel de confianza = (Confianza total / Confianza prevista) x 100

Nivel de confianza = (5 /5) x 100

Nivel de confianza = 100%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 100%

Nivel de riesgo = 0%

Elaborado por: | CAMR | 17 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 17 — 01 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion
Cuestionario de control interno

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CClI
17/17

Matriz de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% — 95%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

@Confianza
BRiesgo

Gréfico 8-3: Supervision

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el cuestionario de control interno se ha obtenido que el nivel de confianza

mantiene un nivel alto obtenido un 100%, por ende, el nivel de riesgo es bajo, teniendo un 0% de

calificacion.

Esto se da como resultado porque la empresa ha mantenido una correcta supervision a las

actividades que realiza el personal, hacer una correcta evaluacion al cumplimiento de sus

obligaciones con la ley, ademas de tomar en cuenta las recomendaciones realizadas por auditores

internos y externos.

Elaborado por:

CAMR

17 -01 - 2022

Revisado por:

JCSL

17 -01 - 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion AGCI
. Analisis global de control interno 1/2
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
ANALISIS GLOBAL DE CONTROL INTERNO
Tabla 4-3: Analisis global de control interno
Componente Confianza  Riesgo
Ambiente interno. 83% 17%
Establecimiento de objetivos. 75% 25%
Identificacion de acontecimientos. 75% 25%
Evaluacidn de riesgos. 75% 25%
Respuesta a los riesgos. 100% 0%
Actividades de control 100% 0%
Informacion y comunicacion 80% 20%
Supervision 100% 0%
Total 86% 14%
Fuente: Cuestionario de control interno
Elaborado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021
Matriz de nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
1% — 50% 51% —75% 76% —95%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo
Elaborado por: | CAMR | 19 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 19 01 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion AGCI

. Analisis global de control interno 212
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

[@Confianza
BERiesgo

Graéfico 9-3: Andlisis global de control interno

Realizado por: Montafio Romero, Carolyn, 2021

Analisis e interpretacion general

Tomando en cuenta la informacion antes resumida, se puede determinar que la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., mantiene un nivel de confianza alta alcanzando
una calificacion de 86%, por el contrario, el nivel de riesgo se ha mantenido en un nivel bajo

obteniendo un escaso 14% como calificacion.

Estos resultados se han obtenido debido a que la empresa no ha realizado correctamente las
acciones de comunicacion con el personal de la empresa, lo que provoca que los riesgos puedan

afectar seriamente al cumplimiento de objetivos empresariales.

Elaborado por: | CAMR | 19 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 1901 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
I!I MC Auditoria de gestion ICI
Informe de control interno 1/2

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

INFORME DE CONTROL INTERNO

Camilo Ponce Enriquez, 21 de enero de 2022
Economista
Jorge Campoverde
GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.
Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos MC Auditores S.A., por medio de la presente
me permito comunicarle que como parte del trabajo de auditoria de gestién a la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., se ha evaluado el control interno a través de
cuestionarios de control interno, los mismos que se encuentran basados en el sistema de control
COSO 1.

Luego de haber aplicado los cuestionarios, se obtuvieron los resultados los mismos que indican
gue la empresa cuenta con un nivel de confianza alto obteniendo una calificacién del 86%, sin
embargo, el nivel de riesgo de es bajo alcanzando una calificacion del 14%, si no se toman
acciones correctivas este nivel de riesgo podria elevarse y comprometer el cumplimiento de

objetivos empresariales.

A continuacién, presentamos las debilidades detectadas en la evaluacion de control interno:

H1: La mision, vision y valores corporativos no se encuentran visibles en las instalaciones.
R1: A la gerencia general se recomienda instalar rétulos ubicados estratégicamente dentro de las
instalaciones, en donde se encuentren estipuladas la misidn, vision y valores corporativos, para

que el personal tenga claro conocimientos de las metas que persigue la empresa.

H2: No se cuenta con el sistema adecuado para controlar la asistencia y puntualidad del personal.

Elaborado por: | CAMR | 20 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 20 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
I!I MC Auditoria de gestion ICI
Informe de control interno 212

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

R2: Al departamento de talento humano se recomienda tomar acciones para implementar un
sistema adecuado para controlar la asistencia (biométrico), sobre todo la puntualidad del personal,

puesto que los mismos pueden incumplir con las horas laborables establecidas en el contrato.

H3: La empresa no establece procedimientos de supervisién por cada actividad a realizarse.

R3: A la gerencia general se recomienda establecer procedimientos de supervision por cada
actividad desarrollada por el personal de la empresa, para asi, poder medir el nivel de satisfaccion
y de cumplimiento de dichas actividades realizadas.

H4: La empresa no maneja un plan para mitigar riesgos.
R4: A la gerencia general se recomienda implementar un plan para poder mitigar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de objetivos empresariales, y asi evitar que los riesgos puedan

llegar a materializarse.

H5: La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos potenciales.

R5: A la gerencia general se recomienda identificar y clasificar los riesgos segtn el nivel de
impacto que puedan evitar el cumplimiento de los objetivos empresariales, debido a factores
internos o externos, asi como la implementacion de medidas pertinentes para afrontar

exitosamente dichos riesgos.

H6: La empresa no realiza una comunicacion adecuada con el personal.

R6: A la gerencia general se recomienda generar un correcto flujo de comunicacion en todos los
niveles de la empresa, en cada departamento que conforma a la empresa, logrando asi una
comunicacion eficaz para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por la atencidn prestada a este documento reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Carolyn Montafio
GERENTE DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 20 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 20 — 01 — 2022

106



3.2.2. Fase Ill: Ejecucion

EJECUCION

Entidad:
Direccion:
Naturaleza:
Periodo:

Entidad:

Supervisor:

ULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal

Auditoria de gestion

01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR

MC Auditores S.A.
Ingeniera Jacqueline Sanchez

Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora:

Sefiorita Carolyn Montafio
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion PE
Programa de ejecucion 1/1

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

PROGRAMA DE EJECUCION

Objetivo general
Evaluar el proceso interno de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., a traves

de la aplicacion de técnicas de auditoria, para comprobar las debilidades encontradas.

Obijetivos especificos
= Aplicar las técnicas de auditoria.
= Aplicar indicadores de gestion.
=  Elaborar la hoja de hallazgos.

No. Procedimientos REF/PT  Elaborado por Fecha
1. Realice el andlisis de la matriz FODA. MF CAMR 21 -01-2022
2. Elabore la matriz de correlacién FO. MCFO CAMR 24 — 01 — 2022
3. Elabore la matriz de correlacion DA. MCDA CAMR 24 — 01 — 2022
4. Elabore la matriz FODA priorizada. MFP CAMR 24 — 01 - 2022
Elabore la matriz de perfil estratégico
5 MPEI CAMR 25-01 - 2022
interno.
Elabore la matriz de perfil estratégico
6. MPEE CAMR 25-01 - 2022
externo.

Elabore la matriz de evaluacién de
7. ) MEFI CAMR 26 — 01 — 2022
factores internos.

Elabore la matriz de evaluacién de

8. factores externas. MEFE CAMR 26 — 01 — 2022
9. Aplique indicadores de gestion. IG CAMR 27 - 01 -2022
10. Elabore la hoja de hallazgos. HH CAMR 31-01-2022
11. Elabore la matriz de hallazgos. MH CAMR 01 -01-2022

Elaborado por: | CAMR | 21 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 21 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion MF
Matriz FODA 1/1

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MATRIZ FODA

Al realizar el analisis situacional interno y externo de la empresa Multinegocios Vicente

Campoverde Cia. Ltda., se obtuvieron los siguientes resultados:

Fortalezas Oportunidades
. » Creciente demanda de productos
F1 Cuenta con politicas de gestion. o1 ) o )
necesarios en el &mbito minero.
) ) Posibilidad de penetracion en nuevos
F2 Correcto control de inventarios. 02 ) )
mercados a nivel nacional.

- Cuenta con productos exclusivos y de 03 Los pequefios mineros necesitan contar

alta calidad. con polvorin propio y legal.
F4  Canales de distribucion. 04 Necesidad de custodia de explosivos.
- Precios competitivos de productos,

dentro del mercado regional.

Debilidades Amenazas

Falta de evaluacion de desempefio del .
D1 Al Inestabilidad laboral del personal.

personal.
D2 Falta de comunicacién empresarial. A2 Reformas laborales.
D3 Poca motivacién del personal. A3  Alta competencia en el mercado.

Falta de un sistema de medicion de
D4 cumplimiento de objetivos A4 Importacion de productos sustitutos.

empresariales.

Elaborado por: | CAMR | 21 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 21 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
M Auditoria de gestion MCFO
. Matriz de correlacion FO 1/2
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
MATRIZ DE CORRELACION FO
O1. Creciente O2. Posibilidad de O3. Los pequerios O4. Necesidad de
Oportunidades demanda de productos = penetracion en nuevos — mineros necesitan custodia de Total %
necesarios en el mercados a nivel contar con polvorin explosivos. ?
Fortalezas ambito minero. nacional. propio y legal.
F1. _Czuenta con politicas de 1 3 1 1 6 11.11%
gestion.
!:2. Corr_ecto control de 3 3 1 1 g 14.81%
inventarios.
F3. Cu_enta con product_os 5 5 3 1 14 25 93%
exclusivos y de alta calidad.
F4. Canales de distribucion. 5 5 3 1 14 25,93%
F5. Precios competitivos de
productos, dentro del mercado 5 5 1 1 12 22.22%
regional.
Total 19 21 9 5 54 100%
% 35,19% 38,89% 16,67% 9,26% 100%
Elaborado por: | CAMR | 24 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 24 - 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

M Auditoria de gestion MCFO

. Matriz de correlacion FO 2/2
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Matriz de calificacion

Condicion Calificacion
Si la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad 5
Si la fortaleza tiene mediana relacion con la oportunidad 3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad 1

Andlisis e interpretacion

Luego de hacer una evaluacion entre el &mbito interno (fortalezas) y externo (oportunidades), se
puede determinar que la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., cuenta con dos
fortalezas las cuales son que la empresa cuenta con productos exclusivos y de alta calidad, ademas
de contar con canales de distribucion, las dos fortalezas tienen una calificacion del 25,93%, estas
fortalezas serviran posteriormente para que la empresa pueda aprovechar y cristalizar las
oportunidades que se le presenten, cabe mencionar que la oportunidad mas clara que tiene la
empresa es la posibilidad de penetracién en nuevos mercados a nivel nacional, teniendo una

calificacidn alta del 38,89%.

Elaborado por: | CAMR | 24 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 24 - 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
M Auditoria de gestion MCFO
. Matriz de correlacion FO 1/2
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
MATRIZ DE CORRELACION DA
Amenazas Al. Inestabilidad A2. Reformas A3. Alta competencia ~ A4. Importacion de
B laboral del personal. laborales. en el mercado. productos sustitutos. Total %

Debilidades
D1. Fal luacié

a taNde evaluacion de 5 1 1 1 8 22.22%
desempefio del personal.
D2. Falta_de comunicacion 3 3 1 1 8 22.22%
empresarial.
D3. Poca motivacion del 5 3 1 1 10 27.78%
personal.
D4. Falta de un sistema de
medicion de cumplimiento de 3 1 5 1 10 27,78%
objetivos empresariales.

Total 16 8 8 4 36 100%
% 42,11% 22,22% 22,22% 11,11% 100%
Elaborado por: | CAMR | 24 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 24 - 01— 2022
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M IS

Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién

Matriz de correlaciéon DA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MCDA
212

Matriz de calificacion

Condicion Calificacion
Si la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad 5
Si la fortaleza tiene mediana relacion con la oportunidad 3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad 1

Andlisis e interpretacion

Luego de hacer una evaluacion entre el ambito interno (debilidades) y externo (amenazadas), se

puede determinar que la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., que tiene dos

grandes debilidades las cuales son la falta de un sistema de medicion de cumplimiento de

objetivos, como también la poca motivacién que se le da al personal obteniendo las dos una

calificacién del 27,78%, por otro lado, la mayor amenaza que tiene la empresa es la inestabilidad

laboral del personal obteniendo una calificacion del 42,11, pudiendo esto comprometer en gran

medida el alcanzar las metas establecidas, debiéndose esto a que la empresa debe incorporar a

nuevo personal a la empresay brindarle capacitaciones para que los mismos se pongan al corriente

con los objetivos y metas de la empresa.

Elaborado por:

CAMR

24 — 01— 2022

Revisado por:

JCSL

24 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion MFP
. Matriz FODA priorizada 1/1
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MATRIZ FODA PRIORIZADA

La matriz que se presenta a continuacion establece en orden de calificacion los principales

factores internos y externos de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.:

Cddigo Variable

Fortalezas

F3 Cuenta con productos exclusivos y de alta calidad.

F4 Canales de distribucion

F5 Precios competitivos de productos, dentro del mercado regional.

F2 Correcto control de inventarios.

F1 Cuenta con politicas de gestion.

Oportunidades

02 Posibilidad de penetracion en nuevos mercados a nivel nacional.

01 Creciente demanda de productos necesarios en el &mbito minero.

03 Los pequefios mineros necesitan contar con polvorin propio y legal.

04 Necesidad de custodia de explosivos.
Debilidades

D3 Poca motivacion del personal.

D4 Falta de un sistema de medicion de cumplimiento de objetivos empresariales.

D1 Falta de evaluacion de desempefio del personal.

D2 Falta de comunicacion empresarial.

Amenazas

Al Inestabilidad laboral del personal.

A2 Reformas laborales.

A3 Alta competencia en el mercado.

A4 Importacion de productos sustitutos.

Elaborado por: | CAMR | 24 — 01 — 2022
Revisado por: | JCSL | 24— 01 — 2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién MPEI

Matriz de perfil estratégico interno 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

F1

F2

F3

F4

F5

D1

D2

D3

D4

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

Aspectos internos

Cuenta con politicas de
gestion.

Correcto control de
inventarios.

Cuenta con productos
exclusivos y de alta
calidad

Canales de distribucion

Precios competitivos de
productos, dentro del
mercado regional.

Falta de evaluacién de
desempefio del personal.
Falta de comunicacion
empresarial.

Poca motivacion del
personal.

Falta de un sistema de
medicion de
cumplimiento de
objetivos.

Total, X
%

Debilidad Fortaleza
Gran . Equilibrio Gran
Debilidad Fortaleza
debilidad fortaleza
1 2 3 5

3

®
2 2 0 3 2
22,22%  22,22% 0% 33,33%  22,22%

Elaborado por: | CAMR | 25 - 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 2501 —2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién MPEE

Matriz de perfil estratégico externo 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Aspectos internos

Creciente demanda de
O1 productos necesarios
en el &mbito minero.
Posibilidad de
penetracion en nuevos
mercados a nivel
nacional.
Los pequefios mineros
O3 | necesitan contar con

02

polvorin propio y legal.

Necesidad de custodia
04 }

de explosivos.

Inestabilidad laboral

Al del personal.

A2 Reformas laborales.

Alta competencia en el
mercado.

Importacion de
productos sustitutos.

A3

Total, X
%

Amenaza Oportunidad
. ] Gran
Gran Equilibrio = Oportuni- )
Amenaza oportunida
amenaza dad
d
1 2 3 4 5

y

R
0</
1 3 0 2 2
12,50% @ 37,50% 0% 25,00% 25,00%

Elaborado por: | CAMR | 25 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 2501 —2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IHI MC Auditoria de gestion MEFI
. Matriz de evaluacion de factores internos 11
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
Factores internos Ponderacion = Clasificacion Resultado
ponderado
Fortalezas
F1 Cuenta con politicas de gestion. 0,11 4 0,44
F2 | Correcto control de inventarios. 0,11 4 0,44
F3 Cuenta_con productos exclusivos y de 0.12 5 0.60
alta calidad.
F4 | Canales de distribucion. 0,12 5 0,60
F5 Precios competitivos dcf productos, 0.11 4 0.44
dentro del mercado regional.
Fortalezas subtotal 0,57 2,52
Debilidades
D1 Falta de evaluacién de desempefio del 0.11 ) 0.22
personal.
D2  Falta de comunicacion empresarial. 0,11 2 0,22
D3 | Poca motivacion del personal. 0,11 1 0,11
D4 Falta d_e l_m sistema c_ie _med|C|on de 0.10 1 0.10
cumplimiento de objetivos
Debilidades subtotal 0,43 0,65
Total, X 1 3,17

Andlisis e interpretacion

Al aplicar la evaluacién de factores internos, se ha podido determinar un resultado total del 3,17

lo que indica que la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., cuenta con un factor

interno positivo dado que las fortalezas mantienen una calificacion alta del 2,52, por otro lado,

las debilidades obtuvieron una calificacion del 0,65.

Este resultado se obtiene debido a que la empresa ha puesto atencién a las necesidades y

requerimientos, ademas de mantener un correcto orden y control de los inventarios de los

productos que oferta la empresa.

Elaborado por:

CAMR

26 — 01 — 2022

Revisado por:

JCSL

26 — 01 — 2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién MEFE

Matriz de evaluacion de factores externos 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

O1

02

O3
04

Al
A2
A3
A4

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Factores internos Ponderacion = Clasificacion Resultado
ponderado
Oportunidades
Cremen_te deman’da d_e pro_ductos 0.13 5 0.65
necesarios en el &ambito minero.
Posibilidad dg penetrguon en nuevos 0.13 5 0.65
mercados a nivel nacional.
Los pequer]os mln_eros necesitan contar 0.12 4 0.48
con polvorin propio y legal.
Necesidad de custodia de explosivos. 0,12 4 0,48
Oportunidades subtotal 0,50 2,26
Amenazas
Inestabilidad laboral del personal. 0,11 1 0,11
Reformas laborales. 0,13 2 0,26
Alta competencia en el mercado. 0,13 2 0,26
Importacion de productos sustitutos. 0,13 2 0,26
Amenazas subtotal 0,50 0,89
Total, 1 3,15

Andlisis e interpretacion

Al aplicar la evaluacion de factores externos, se ha podido determinar un resultado total del 3,15

lo que indica que la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., cuenta con un factor

externo positivo, porque las oportunidades tienen una calificacion del 2,26, por el contrario, las

amenazas obtuvieron una calificacién del 0,89.

Para que la empresa no se vea afectada por estas amenazas es esencial tomar acciones como hacer

publicidad sobre los beneficios de los productos que la empresa oferta y que la competencia no

puede ofrecer, ademas de mejorar la comunicacion con el personal.

Elaborado por: | CAMR | 26 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 26 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestion
Indicadores de gestién

IG
1/4

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
INDICADORES DE GESTION
Indicador Obijetivo Nombre Férmula Anélisis
Se ha capacitado al 85,71% del
- ) personal administrativo de la
Identificar la cantidad o . .
No.de personal administrativos capacitados en 2020 empresa, mientras que el 14,29%
L de empleados que Personal Total de empleados administrativos 2020 e L
Eficiencia ) ) no recibi6 ninguna capacitacion,
fueron capacitados en = capacitado 6 o )
Zx100 = 71,43% debido a que estos se encontraban
el 2020.
gozando de su derecho
vacacional.
Identificar el nimero ] ] Se ha atendido en un tiempo
No.de reclamos atendidos en corto tiempo en 2020
Eficienci de reclamos atendidos = Reclamos Total de reclamos recibidos en 2020 eficiente todos los reclamos o
iciencia
en corto tiempo en el | atendidos requerimientos recibidos por parte

2020.

20 100 = 100%
20 0T T R

de la cartera de clientes AAA.

Elaborado por: | CAMR

27 — 01— 2022

Revisado por: | JCSL

27 —01-2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestion
Indicadores de gestién

IG
2/4

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Indicador Obijetivo Nombre Férmula Analisis
No se alcanzé el objetivo de
Incrementar la cartera No.de clientes AAA conseguidos en el 2020 proyectado con la cartera de
Eficacia de clientes AAA en el A%Jmento de Total de clientes AAA proyectados al 2020 clientes AAA en el 2020, por falta
afio 2020. clientes AAA %x 100 = 76,67% de aumento de beneficios para los
clientes.
Se ha cumplido con el 85,71% de
Determinar el grado de o No.de objetivos cumplidos en el 2020 objetivos planteados para el 2020,
Eficacia cumplimiento de Cumplimiento Total de objetivos proyectados para el 2020 el 14,29% restante no pudo ser
objetivos. de objetivos éx 100 = 85,71% cumplido a cabalidad por motivos
4 de proteccidn sanitaria contra el
COVID-19.
] La empresa ha cumplido con el
Detem_"n_ar el o No.de capacitaciones realizadas en el 2020 100% de las capacitaciones
Eficacia cumplimiento de las Capacitaciones Total capacitaciones proyectadas para el 2020 oroyectadas para el afio 2020,

capacitaciones al

personal.

realizadas

3
3% 100 = 100%

120

algunas capacitaciones se

realizaron de manera virtual.

CAMR | 27 - 01 —2022

Elaborado por:

Revisado por:

JCSL

27 -01-2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Auditoria de gestion
Indicadores de gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

IG
3/4

Indicador Obijetivo

Determinar la cantidad

de personal

Etica administrativo que
conoce el cédigo de
ética.

Determinar el personal
Etica que conoce los valores

corporativos.

Nombre

Cadigo de ética

Valores

corporativos

Formula

No.de empleados que conocen el cddigo de ética

Total de empleados administrativos

6
rd 100 = 83,33%

No.de empleados que conocen los valores

Total de empleados administrativos

3
d 100 = 42,86%

121

Anélisis
El 85,71% del personal administrativo
de la empresa tiene conocimiento del
codigo de ética, mientras que el 14,29%
del personal desconoce dicho
documento y su contenido, esto se da
debido a la falta de socializacion con el
mismo.
El 42,86% del personal conoce los
valores corporativos, mientras que el
57,14% no conoce dichos valores, esto
se da por la falta de socializacién por
parte de la empresa, ademas no se
cuenta con rétulos que sean visibles
dentro de las instalaciones de la

empresa.

Elaborado por: | CAMR | 27 — 01 — 2022

Revisado por:

JCSL

27 —01-2022




Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

M Auditoria de gestion IG

. Indicadores de gestion 4/4
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Indicador Obijetivo Nombre Férmula Analisis

) Se determiné que la empresa para
Determinar el gasto o
las capacitaciones del personal se

real empleado para las Gasto real de capacitaciones
Economia  capacitaciones del Gasto Gasto presupuestado gastd Unicamente el 66,67% del
capacitacion 1000 gasto presupuestado, obteniendo
100 = 66,669
personal 1500x 00 66,66%

asi un ahorro del 33,33% del

presupuesto realizado.

administrativo.

El 42,86% del personal

administrativo de la empresa es de

Determinar si existe énero femenino, por lo que el
No.de empleadas administrativas mujeres en 2020 g P g
Equidad equidad de género Equidad de Total de empleados administrativos en 2020 57,14% restante corresponde al
quida: .
entre los empleados énero 3 énero masculino lo que demuestra
P g 7x 100 = 42,86% g a
de la empresa. que no existe equidad de género en

la nébmina de funcionarios

administrativos.

Elaborado por: | CAMR | 27 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 27 — 01 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HH
Hoja de hallazgos 1/6

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE HALLAZGOS

Condicion

La mision, vision y valores corporativos no se encuentran visibles en las instalaciones.

Criterio

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos: “La
integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion

y el monitoreo de los otros componentes del control interno.”

Causa

Falta de empatia con la socializacién y exposicion de la mision, vision y valores corporativos

por parte de gerencia.

Efecto

El personal desconoce la mision, vision y valores corporativos, debido a que estos no se han

socializado y no se encuentran ubicados estratégicamente en las instalaciones de la empresa.

Conclusién

El personal desconoce la mision, vision y valores corporativos, por la falta de socializacion y
descuido por parte de gerencia en colocar rétulos en donde estos elementos sean visibles para

que el personal se familiarice diariamente con los mismos.

Recomendacion

A la gerencia general se recomienda instalar rétulos ubicados estratégicamente dentro de las
instalaciones, en donde se encuentren estipuladas la mision, vision y valores corporativos, para

gue el personal tenga claro conocimiento de las metas que persigue la empresa.

Elaborado por: | CAMR | 31 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 3101 -—2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HH
Hoja de hallazgos 2/6

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE HALLAZGOS

Condicion

No se cuenta con el sistema adecuado para controlar la asistencia y puntualidad del personal.

Criterio

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 407-09 Asistencia y permanencia del
personal: “La administracion de personal de la entidad establecerd procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras

y servidores en el lugar de trabajo.”

Causa

Descuido por parte del departamento de talento humano de implementar un sistema adecuado

para controlar y comprobar la asistencia y la hora de llegada del personal a las instalaciones.

Efecto

El personal puede incumplir con las horas laborables establecidas en el contrato previamente
firmado por ambas partes, lo que ocasiona que la empresa tenga gastos de personal por horas
de trabajo no realizadas.

Conclusién

El personal puede incumplir con las horas laborables establecidas en el contrato lo que
ocasiona gastos por horas de trabajo no realizadas, a causa del descuido por parte del
departamento de talento humano de implementar un sistema adecuado para comprobar la

asistencia y hora de llegada del personal a las instalaciones de la empresa.

Recomendacion

Al departamento de talento humano se recomienda tomar acciones para implementar un
sistema adecuado para controlar la asistencia (biométrico), sobre todo la puntualidad del
personal, puesto que los mismos pueden incumplir con las horas laborables establecidas en el

contrato.

Elaborado por: | CAMR | 31 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 3101 -—2022

124



Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HH
Hoja de hallazgos 3/6

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE HALLAZGOS

Condicion

La empresa no establece procedimientos de supervision por cada actividad a realizarse.

Criterio

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 401-03 Supervision: “Los directivos de la
entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los

objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.”

Causa

No existe una correcta asignacion de supervision de actividades a cada jefe departamental

dentro de la empresa.

Efecto

Debido a la incorrecta asignaciéon de supervision de actividades no se puede asegurar el
cumplimiento de normas y regulaciones, a su vez medir el nivel de eficiencia y eficacia al

llevar a cabo las actividades designadas al personal de la empresa.

Conclusién

A causa de la incorrecta asignacion de supervision de las actividades desarrolladas por el

personal de la empresa, no existe seguridad del cumplimiento de normas y regulaciones.

Recomendacion

A la gerencia general se recomienda establecer procedimientos de supervision por cada
actividad desarrollada por el personal de la empresa, para asi, poder medir el nivel de

satisfaccion y de cumplimiento de dichas actividades realizadas.

Elaborado por: | CAMR | 31 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 3101 -—2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HH
Hoja de hallazgos 4/6

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE HALLAZGOS

Condicion

La empresa no maneja un plan para mitigar riesgos.

Criterio

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos: “Los
directivos de las personas juridicas de derecho privado, realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus

objetivos.”

Causa

La empresa no realiza un plan de mitigacion de riesgos en donde se exponga una estrategia
clara para la identificacion y valoracion de riesgos potenciales que puedan afectar al

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Efecto

Por la falta de existencia de una estrategia clara para la identificacion y valoracién de riesgos
existe una alta probabilidad de que los riesgos puedan materializarse e impedir que la empresa

logre cumplir con sus objetivos empresariales.

Conclusién

La falta de realizacion de un plan de mitigacion de riesgos afecta de manera directa el
cumplimiento de objetivos empresariales, pues, los mismos pueden materializarse e impactar

de manera negativa a la empresa.

Recomendacion

A la gerencia general se recomienda implementar un plan para poder mitigar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de objetivos empresariales, y asi evitar que los riesgos puedan

llegar a materializarse.

Elaborado por: | CAMR | 31 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 3101 -—2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HH
Hoja de hallazgos 5/6

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE HALLAZGOS

Condicion

La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos potenciales.

Criterio

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 300-03 Valoracion de los riesgos: “La
valoracion del riesgo estaré ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones
de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras
y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido

evaluar.”

Causa

No prevén la ocurrencia de un hecho adverso o potencial que podria afectar a la empresa.

Efecto

Sin fuentes de informacion sobre los riesgos potenciales, los mismos no podran ser mitigados

de manera oportuna.

Conclusién

La empresa no clasifica los riesgos de manera pertinente, por falta de fuentes de informacion

para que estos sean contrarrestados de manera oportuna.

Recomendacion

A la gerencia general se recomienda identificar y clasificar los riesgos segun el nivel de
impacto que puedan evitar el cumplimiento de los objetivos empresariales, debido a factores
internos o externos, asi como la implementacion de medidas pertinentes para afrontar

exitosamente dichos riesgos.

Elaborado por: | CAMR | 31 — 01 — 2022

Revisado por: | JCSL | 3101 -—2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion HH
Hoja de hallazgos 6/6

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HOJA DE HALLAZGOS

Condicion

La empresa no realiza una comunicacion adecuada con el personal.

Criterio

Se debe aplicar la Norma de Control Interno 500 Informacion y comunicacion: “La
méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir

con sus responsabilidades.”

Causa

No consideran relevante que todos los niveles que conforman la empresa conozcan la
informacién, debido a que estos no tienen conocimientos acordes a ciertos aspectos para emitir

un comentario.

Efecto

Los diferentes niveles no se encuentran involucrados con la realidad de la empresa para el

logro de los objetivos empresariales.

Conclusién

En la empresa la circulacion de informacion no sucede en sentido horizontal, transversal,
ascendente y descendente, ocasionando que no se cumpla de manera correcta los objetivos

empresariales planteados.

Recomendacion

A la gerencia general se recomienda generar un correcto flujo de comunicacion en todos los
niveles de la empresa, en cada departamento que conforma a la empresa, logrando asi una

comunicacion eficaz para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Elaborado por: | CAMR | 31 — 01 — 2022
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
MATRIZ DE HALLAZGOS
Hallazgo Recomendacion
Condicién Criterio Causa Efecto
La mision, vision Se debe aplicar la Norma de Falta de empatia con EI personal desconoce la A la gerencia general se recomienda
y valores = Control Interno 200-01 la socializacion y misién, vision y valores instalar rétulos ubicados estratégicamente
corporativos no se  Integridad y valores éticos: “La exposicion de la corporativos, debido a que dentro de las instalaciones, en donde se
encuentran integridad y valores éticos son mision, vision y estos no se han socializados y = encuentren estipuladas la misién, visiony
visibles en las @ elementos esenciales del ambiente = valores corporativos no se encuentran ubicados @ valores corporativos, para gque el personal

instalaciones.

No se cuenta con

el sistema
adecuado para
controlar la
asistencia y
puntualidad  del
personal.

de control, la administracion y el
monitoreo de los otros
componentes de control interno.”

Se debe aplicar la Norma de
Control Interno 407-09
Asistencia y permanencia del
personal: “La administracion de
personal de la entidad establecera
procedimientos y mecanismos
apropiados que permitan controlar
la asistencia y permanencia de sus
servidoras y servidores en el lugar
de su trabajo.”

por parte de gerencia.

Descuido por parte
del departamento de
talento humano de

implementar un
sistema adecuado
para controlar la
asistencia y
puntualidad del
personal.
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estratégicamente  en  las

instalaciones de la empresa.

El personal puede incumplir
con las horas laborables
establecidas en el contrato
previamente  firmado por
ambas partes, lo que ocasiona
que la empresa tenga gastos de
personal por horas de trabajo
no realizadas.

tenga claro conocimiento de las metas que
persigue la empresa.

Al departamento de talento humano se
recomienda tomar acciones para
implementar un sistema adecuado para
controlar la asistencia (biométrico), sobre
todo la puntualidad del personal, puesto
que los mismos pueden incumplir con las
horas laborables establecidas en el
contrato.

Elaborado por: | CAMR | 01 — 02 — 2022
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Hallazgo .
o o Recomendacion
Condicion Criterio Causa Efecto
La empresa no Se debe aplicar laNormade Control Interno  No existe una Debido a la incorrecta asignacion A la gerencia general se
establece 401-03 Supervisién: “Los directivos de la correcta de supervisién de actividades no recomienda establecer

procedimientos
de supervision

por cada
actividad a
realizarse.

La empresa no
maneja un plan
para mitigar
riesgos.

entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones,
para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia
de los objetivos institucionales, sin perjuicio
del seguimiento posterior del control interno.”

Se debe aplicar la Norma de Control Interno
300-02 Plan de mitigacion de riesgos: “Los
directivos de las personas juridicas de derecho
privado, realizaran el plan de mitigacién de
riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de
sus objetivos.”

asignacion  de
supervision  de
actividades a

cada jefe
departamental
dentro de la

empresa.

La empresa no
realiza un plan
de mitigacion de
riesgos
potenciales que
puedan afectar
al cumplimiento
de los objetivos.
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se puede asegurar el
cumplimiento de normas vy
regulaciones, a su vez medir el
nivel de eficiencia y eficacia al
llevar a cabo las actividades
designadas al personal de la

empresa.
Por la falta de existencia de una
estrategia  clara para la

identificacion y valoracion de
riesgos existe una  alta
probabilidad de que los riesgos
puedan materializarse e impedir
gue la empresa logre cumplir con
sus objetivos empresariales.

procedimientos de supervision
por cada actividad desarrollada
por el personal de la empresa,
para asi, poder medir el nivel de
satisfaccion y de cumplimiento
de dichas actividades realizadas.

A la gerencia general se
recomienda implementar un plan
para poder mitigar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento
de objetivos empresariales, y asi
evitar que los riesgos puedan
llegar a materializarse.
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Hallazgo L

Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion
La empresa Se debe aplicar la Norma de Control Interno 300- No prevén la ocurrencia Sin fuentes de A la gerencia general se
carece de 03 Valoracién de los riesgos: “La valoracion del de un hecho adverso o informacién sobre los = recomienda identificar y clasificar
fuentes de riesgo estard ligada a obtener la suficiente potencial que podria riesgos potenciales, los riesgos segln el nivel de
informacion  informacion acerca de las situaciones de riesgo para = afectar a la empresa. los mismos no podran = impacto que puedan evitar el
para estudiar estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis ser mitigados de cumplimiento de los objetivos
los riesgos les permitira a los servidores reflexionar sobre manera oportuna. empresariales, debido a factores
potenciales.  cédmo los riesgos pueden afectar el logro de sus internos o externos, asi como la

objetivos, realizando un estudio de los temas implementacion de  medidas

puntuales sobre riesgos que se hayan decidido pertinentes para afrontar

evaluar.” exitosamente dichos riesgos.
La empresa Se debe aplicar la Norma de Control Interno 500 No consideran relevante Los diferentes niveles A la gerencia general se
no realiza Informacién y comunicaciéon: “La maxima que todos los nivelesque no se encuentran recomienda generar un correcto
una comu — autoridad y los directivos de la entidad, deben conforman la empresa involucrados con la flujo de comunicacion en todos los
nicacion identificar, capturar y comunicar informacién conozcan lainformacion, realidad de laempresa niveles de la empresa, en cada
adecuada pertinente y con la oportunidad que facilite a las ' debido a que estos no para el logro de los departamento que conforma a la
con el servidoras y servidores cumplir con sus tienen conocimientos = objetivos empresa, logrando asi una
personal. responsabilidades.” acordes a ciertos empresariales. comunicacién eficaz para el

aspectos para emitir un
comentario.
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cumplimiento de
empresariales.

los objetivos
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3.2.3. Fase 1V: Comunicacion de resultados

COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad:
Direccion:
Naturaleza:

Periodo:

Entidad:

Supervisor:

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal
Auditoria de gestién

01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR
MC Auditores S.A.

Ingeniera Jacqueline Sanchez

Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora:

Sefiorita Carolyn Montafio
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestién
Programa de comunicacion de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

PCR
1/1

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo general

Elaborar el informe final de auditoria de gestion informando los hallazgos detectados durante la

ejecucién del mismo trabajo.

Obijetivos especificos

=  Convocar a las autoridades de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia.

Ltda., a la lectura del informe final de auditoria.

=  Realizar la lectura del informe final de auditoria.

=  Emitir conclusiones y recomendaciones que propicien la mejora de los procesos

administrativos de la empresa.

No. Procedimientos REF/PT Elaborado por Fecha
Elabore la notificacion de lectura del

1. ) ) NLIFA CAMR 02 - 02 — 2022
informe final de auditoria.

2. Elabore el informe final de auditoria. IFA CAMR 03 -02 - 2022
Realice la lectura del informe final de

3. o LIFA CAMR 07 — 02 — 2022
auditoria.
Registre la asistencia de los presentes en

4. ) ] ) ALIFA CAMR 07 — 02 — 2022
la lectura del informe final de auditoria.
Redacte el acta de lectura del informe

5. AcLIFA CAMR 08 — 02 — 2022

final de auditoria.

Elaborado por: | CAMR | 01 — 02 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

M Auditoria de gestion NLIFA

. Notificacion de lectura del informe final de auditoria 11
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

Camilo Ponce Enriquez, 02 de febrero de 2022
Economista
Jorge Campoverde
GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA.
LTDA.
Presente. —

De mi consideracion:

Me dirijo a su persona y de la manera mas comedida lo convocamos a la reunion final de
comunicacion de resultados de la auditoria de gestion aplicada a la empresa Multinegocios
Vicente Campoverde Cia. Ltda., en el periodo fiscal de 2020, trabajo que fue realizado por el
equipo de MC Auditores S.A., en virtud de la orden de trabajo presentada anteriormente.

La reunion final sera llevada a cabo en la sala de reuniones de las instalaciones de la matriz de la
empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., el lunes 07 de febrero del afio en curso,
a las 10:00 am.

En caso de no poder asistir a la reunién final convocada, se agradecera la notificacion por escrito
indicando la persona que asistira en su representacion facilitando en el mismo documento los
datos personales de dicha persona.

Por la atencion prestada a este documento reitero mis mas sinceros agradecimientos.
Atentamente,

Carolyn Montafio
GERENTE DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 02 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 02 — 02 — 2022
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AUDITORIA DE GESTION

INFORME
No. 001. 2022. AG

EMPRESA
MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA. LTDA.

V

"MULTINEGOCIOS =
VICENTE-CAMPOVERDE

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., del cantén

Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, periodo 2020.

Auditoria de gestion desde: 01 de enero de 2020 hasta: 31 de diciembre de 2020
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Informe final de auditoria 1/11

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

IFA

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INDICE

CAPITULO I: INFORMACION PRELIMINAR
Motivo de la auditoria

Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD AUDITADA
Informacion general

Actividad principal

Valores corporativos

Misién — Vision

Base legal

Nomina de funcionarios

Organigrama funcional

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hallazgos

Observaciones

Conclusiones

Recomendaciones

CAPITULO IV: RESULTADOS DE INDICADORES
Eficiencia

Eficacia

Etica

Economia

Equidad
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
IMI MC Auditoria de gestion IFA
Informe final de auditoria 2/11

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

El presente trabajo de auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia.
Ltda., se ejecutara de acuerdo con el contrato de prestacion de servicios profesionales firmada por
la empresa a ser auditada y la empresa auditora, y de acuerdo con el oficio de orden de trabajo

No. 001.2022, que fue tratada en junta ordinaria.

Obijetivos de la auditoria

Objetivo general
Realizar una auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., en
el periodo 2020, mediante las diferentes fases del proceso de auditoria, a fin de propiciar una

mejora en la toma de decisiones administrativas.

Obijetivos especificos
e Evaluar el sistema de control interno de la empresa, a través de la aplicacion de
cuestionarios de control interno basados en el método COSO IlI.
e Examinar los procesos administrativos de la empresa mediante la aplicacion de
indicadores de gestion.
e Emitir conclusiones y recomendaciones, las mimas que propicien la mejora en los

procesos administrativos de la empresa.

Alcance de la auditoria
La presente auditoria de gestion tendra cabida a realizarse en el periodo correspondiente del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, en donde se analizaran los procedimientos administrativos

internos de la empresa.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 —02 — 2022
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IFA
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

Informacion general

Razdn social:
RUC:
Provincia:
Cantoén:
Direccion:
Teléfono:

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
0190310000001

Azuay

Camilo Ponce Enriquez

Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal
072430036

Actividad principal

La actividad predominante de esta empresa es el ejercicio y desarrollo de ventas al por mayor y

menor de insumos para mineria, toda clase de actividades agricolas, agropecuarias,

agroindustriales,

incluyendo también la adquisicién, conservacion, aprovechamiento vy

explotacion de predios rusticos aptos para tales actividades estando en capacidad de comercializar

y explotar su produccion en forma directa ya como elaborados o semielaborados, pudiendo para

estos fines beneficiarse de las leyes que permitan la importacion de maquinarias agricolas e

industriales, asi como insumos en general.

Esta empresa ofrece sus productos de las mejores y méas reconocidas marcas a nivel internacional

como lo son Stihl, Ford, Franz Viegener, DeWalt, Stanley, 3M, Sandvik y Bosch entre otras.

Valores corporativos

Respeto
Puntualidad
Honestidad
Igualdad
Transparencia
Lealtad

Calidad en el servicio

Elaborado por:
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Mision

Contribuir al desarrollo econdmico y tecnoldgico en el sur del pais.

Vision
Ser el principal proveedor de ferreteria minera en el sur del pais y el almacén ferretero con mayor
variedad que cubra las necesidades de las industrias en las zonas geograficas en las que tengamos

presencia.

Base Legal
La empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., al ser una empresa que se dedica a la
comercializacién de maquinarias y equipos se basa en las disposiciones legales siguientes:

= Servicio de Rentas Internas (SRI)

=  Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA’s)

=  Codigo de comercio

= Codigo tributario

=  Ley de compaifiias

Nomina de funcionarios administrativos

Nomina Cargo
Marianita Torres Presidenta
Jorge Campoverde Gerente general
Victor Fernandez Asesor estratégico
Marlon Mogollén Director financiero
Verénica Bermeo Crédito y cobranza
Gimmy Mesias Contabilidad
Margarita Sanchez Jefe de talento humano

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Organigrama funcional

Marianita Tores J.
Presidente Grupo
Campoverde

Johanna Loalza Marlon Magollén Sargento Juan Carlos
i Director Financiero Coordinador Logistica y
Segurided

Gabriel Murillo Verénica Bermeo Gimmy Mesias Choferes Centro de

Coordinador Servicio Credito y cobranza Contabilidad monioreo
Técnico

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Tecnico Asesor

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

CAPITULO IIl: RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGO 1: La misién, vision y valores corporativos no se encuentran visibles en las

instalaciones.

Observacion

La mision, vision y valores corporativos no se encuentran visibles en las instalaciones de la
empresa, debiendo esta cumplir con la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores
éticos: “La integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.”

Conclusion

El personal desconoce la misién, vision y valores corporativos, por la falta de socializacién y
descuido por parte de gerencia en colocar rétulos en donde estos elementos sean visibles para que
el personal se familiarice diariamente con los mismos.

Recomendacion

Al gerente general se recomienda instalar rdtulos ubicados estratégicamente dentro de las
instalaciones, en donde se encuentren estipuladas la mision, vision y valores corporativos, para

gue el personal tenga claro conocimiento de las metas que persigue la empresa.

HALLAZGO 2: No se cuenta con el sistema adecuado para controlar la asistencia y puntualidad

del personal.

Observacion

La empresa no cuenta con el sistema adecuado para controlar la asistencia y puntualidad del
personal, la misma debe aplicar la Norma de Control Interno 407-09 Asistencia y permanencia
del personal: “La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y

servidores en el lugar de trabajo.”

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
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Conclusion

El personal puede incumplir con las horas laborables establecidas en el contrato lo que ocasiona
gastos por horas de trabajo no realizadas, a causa del descuido por parte del departamento de
talento humano de implementar un sistema adecuado para comprobar la asistencia y hora de
llegada del personal a las instalaciones de la empresa.

Recomendacion

A la jefa del departamento de talento humano se recomienda tomar acciones para implementar un
sistema adecuado para controlar la asistencia (biométrico), sobre todo la puntualidad del personal,
puesto que los mismos pueden incumplir con las horas laborables establecidas en el contrato.

HALLAZGO 3: La empresa no establece procedimientos de supervision por cada actividad a

realizarse.

Observacion

La empresa no ha establecido procedimientos de supervision por cada actividad a realizarse, la
misma debera aplicar la Norma de Control Interno 401-03 Supervision: “Los directivos de la
entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.”

Conclusion

A causa de la incorrecta asignacion de supervision de las actividades desarrolladas por el personal
de la empresa, no existe seguridad del cumplimiento de normas y regulaciones.

Recomendacion

Al gerente general se recomienda establecer procedimientos de supervision por cada actividad
desarrollada por el personal de la empresa, para asi, poder medir el nivel de satisfaccion y de

cumplimiento de dichas actividades realizadas.

HALLAZGO 4: La empresa no maneja un plan para mitigar riesgos.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Observacion

La empresa no maneja un plan para la mitigacion de riesgos, por lo cual incumple con la Norma
de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos: “Los directivos de las personas juridicas
de derecho privado, realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y documentando
una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.”

Conclusion

La falta de realizacion de un plan de mitigacion de riesgo afecta de manera directa el
cumplimiento de objetivos empresariales, pues, l1os mismos pueden materializarse e impactar de
manera negativa a la empresa.

Recomendacion

Al gerente general se recomienda implementar un plan para poder mitigar los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de objetivos empresariales, y asi evitar que los riesgos puedan llegar a

materializarse.

HALLAZGO 5: La empresa carece de fuentes de informacion para estudiar los riesgos

potenciales.

Observacion

La empresa tiene carencia de fuentes de informacion para estudiar los riesgos potenciales, se debe
aplicar la Norma de Control Interno 300-03 Valoracion de los riesgos: “La valoracion del riesgo
estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar
sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado
de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.”

Conclusion

La empresa no clasifica los riesgos de manera pertinente, por falta de fuentes de informacién para

que estos sean contrarrestados de manera oportuna.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
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Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Recomendacion

Al gerente general se recomienda identificar y clasificar los riesgos segun el nivel de impacto que
puedan evitar el cumplimiento de los objetivos empresariales, debido a factores internos o
externos, asi como la implementacién de medidas pertinentes para afrontar exitosamente dichos

riesgos.

HALLAZGO 6: La empresa no realiza una comunicacion adecuada con el personal.

Observacion

La empresa no mantiene una comunicacion adecuada con el personal, la misma debe cumplir con
la Norma de Control Interno 500 Informacién y comunicacion: “La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y con la
oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir con sus responsabilidades.”
Conclusion

En la empresa la circulacion de informacion no sucede en sentido horizontal, transversal,
ascendente y descendente, ocasionando que no se cumpla de manera correcta los objetivos
empresariales planteados.

Recomendacion

Al gerente general, se recomienda generar un correcto flujo de comunicacion en todos los niveles
de la empresa, en cada departamento que conforma a la empresa, logrando asi una comunicacion

eficaz para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 —02 — 2022
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE INDICADORES

EFICIENCIA

Se ha capacitado al 83,33% del personal administrativo de la empresa, mientras que
el 16,67% no recibid ninguna capacitacion, debido a que estos se encontraban gozando
de su derecho vacacional.

Se ha atendido en un tiempo eficiente todos los reclamos o requerimientos recibidos
por parte de la cartera de clientes AAA.

EFICACIA

ETICA

No se alcanz6 el objetivo proyectado con la cartera de clientes AAA en el 2020, por
falta de aumento de beneficios para los clientes.

Se ha cumplido con el 85,71% de objetivos planteados para el 2020, el 14,29% restante
no pudo ser cumplido a cabalidad por motivos de proteccion sanitaria contra el
COVID-109.

La empresa ha cumplido con el 100% de las capacitaciones proyectadas para el afio

2020, algunas capacitaciones se realizaron de manera virtual.

El 83,33% del personal administrativo de la empresa tiene conocimiento del codigo
de ética, mientras que el 16,67% del personal desconoce dicho documento y su
contenido, esto se da debido a la falta de socializacion con el mismo.

El 33,33% del personal conoce los valores corporativos, mientras que el 66,67% no
conoce dichos valores, esto se da por falta de socializacion por parte de la empresa,
ademas no se cuenta con rétulos que sean visibles dentro de las instalaciones de la

empresa.

ECONOMIA

Se determind que la empresa para las capacitaciones del personal se gastd Unicamente
el 66,67% del gasto presupuestado, obteniendo asi un ahorro del 33,33% del

presupuesto realizado.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 —02 — 2022

145



Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

IMI MC Auditoria de gestion IFA

. Informe final de auditoria 11/11
Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

EQUIDAD

= El 42,86% del personal administrativo de la empresa es de género femenino, por lo

que el 57,14% restante corresponde al género masculino, lo que demuestra que no

existe equidad de género en la ndmina de funcionarios administrativos.

Elaborado por: | CAMR | 03 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 03 —02 — 2022
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LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

En el cantén Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, a los 07 dias del mes de febrero del
2021, siendo las 10:00 am, se hacen presentes Jacqueline Sanchez en calidad de supervisora,
Carlos Buenafio en calidad de jefe de equipo y Carolyn Montafio en calidad de auditora encargada,
los mismos se constituyen en la sala de reuniones de las instalaciones de la matriz de la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final
de los resultados de la auditoria de gestién, tomando como medio la lectura del informe final de
auditoria de gestion a los procesos administrativos de Multinegocios Vicente Campoverde Cia.
Ltda., en el periodo contemplado entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, dicho trabajo
fue realizado y ejecutado por el grupo auditor de MC Auditores S.A., conforme lo establece la
orden de trabajo 001.2022 con fecha 07 de enero de 2022.

Se convocd mediante oficio a los servidores y personas relacionadas con la auditoria que fue
llevada a cabo en el presente afio, para que asistan a la presente reunion, misma que fue llevada a
cabo cumpliendo las clausulas estipuladas en el contrato previamente celebrado, ademas de los

términos previstos por la ley y las normas que rigen la profesion del trabajo realizado.
Al efecto, se procedié a la lectura del informe final de auditoria, por consiguiente, fueron

analizados los resultados de auditoria que se contemplaron en las conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente,

Carolyn Montafio
GERENTE DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 07 — 02 — 2022
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ASISTENCIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

Para constancia de los presentes en la lectura del informe final de auditoria, donde se comunicaran
los resultados obtenidos durante la aplicacion de auditoria de gestién a la empresa Multinegocios

Vicente Campoverde Cia. Ltda.:

No. Nombre y apellido Cargo Firma

Marianita Torres

Presidenta

Jorge Campoverde

Gerente general

Victor Fernandez

Asesor estratégico

Marlon Mogollén

Director financiero

Verdnica Bermeo

Crédito y cobranza

Gimmy Mesias

Contabilidad

Margarita Sanchez

Jefe de talento humano

Elaborado por: | CAMR | 07 — 02 — 2022
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ACTA DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

En el canton Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay, siendo las 10:00 horas del dia 07 de

enero de 2022, se reunen en las instalaciones de la empresa Multinegocios Vicente Campoverde

el grupo de auditores de MC Auditores S.A., y personal administrativo de la misma empresa, para

realizar la lectura del informe final de auditoria de gestion, aplicada a la empresa Multinegocios

Vicente Campoverde Cia. Ltda., periodo correspondiente entre el 01 de enero al 31 de diciembre

de 2020, de acuerdo con el siguiente orden del dia:

o > Do

Instalacion de la reunion.
Lectura de la convocatoria.
Constatacion de los presentes.
Lectura de hallazgos.

Clausura.

Instalacion de la reunion:
La supervisora Ing. Jacqueline Sanchez, instala la reunién, haciendo una presentacién previa

del asunto a tratar en la misma, a todos los presentes.

Lectura de la convocatoria:
La auditora encargada Carolyn Montafio da lectura a la convocatoria que fue enviada a todos

los presentes previamente.

. Constatacion de los presentes:

Se procede a constatar la asistencia de todos los convocados.

Lectura de hallazgos:

La sefiorita Carolyn Montafio, auditora encargada redacta con detalle todos los hallazgos que
fueron encontrados durante el examen realizado a los procesos administrativos de la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., menciona también las recomendaciones que
el grupo auditor considero pertinentes para mejorar la administracion de la empresa.

Elaborado por: | CAMR | 08 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 08 — 02 — 2022
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5. Clausura:

Siendo las 12:00 horas se da por terminada la reunién.

Camilo Ponce Enriquez, 08 de enero de 2022.

Jorge Campoverde
GERENTE GENERAL DE MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA. LTDA.

Jacqueline Sanchez
SUPERVISORA DE MC AUDITORES S.A.

Elaborado por: | CAMR | 08 — 02 — 2022
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3.2.4. Fase V: Seguimiento

Entidad:
Direccion:
Naturaleza:
Periodo:

Entidad:

Supervisor:

SEGUIMIENTO

MULTINEGOCIOS
VICENTE-CAMPOVERDE

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Avenida 28 de marzo y Francisco Vidal
Auditoria de gestion

01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MC

Auditores

EQUIPO AUDITOR
MC Auditores S.A.

Ingeniera Jacqueline Sanchez

Jefe de equipo: Doctor Carlos Buenafio

Auditora:

Sefiorita Carolyn Montafio
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Auditores

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

Objetivo general

Elaborar una matriz de seguimiento de las recomendaciones realizadas a la empresa
Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Obijetivos especificos
= |dentificar las recomendaciones realizadas.

=  Establecer el tiempo de aplicacion de las recomendaciones.

No. Procedimientos REF/PT  Elaborado por Fecha
Elabore la matriz de seguimiento de

. MSR CAMR 10 - 02 — 2022
recomendaciones.

Elaborado por: | CAMR | 09 — 02 — 2022
Revisado por: | JCSL | 09 — 02 — 2022
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Auditores

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
Auditoria de gestion
Matriz de seguimiento de recomendaciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MSR
1/3

No.

Recomendacion

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Tiempo de cumplimiento

ler. 2do. 3er. 4to. Responsable

Trim. Trim. Trim. Trim.

Instalar rétulos ubicados estratégicamente dentro de las

instalaciones, en donde se encuentren estipuladas la

Gerente

mision, vision y valores corporativos, para que el

general

personal tenga claro conocimiento de las metas que

persigue la empresa.

Tomar acciones para implementar un sistema adecuado

Jefa del

para controlar la asistencia (biométrico), sobre todo la

puntualidad del personal, puesto que los mismos pueden

departamento

de talento

incumplir con las horas laborables establecidas en el

contrato.

humano

Observaciones

Elaborado por:

CAMR

10 — 02 — 2022

Revisado por:

JCSL

10 — 02 — 2022

153




M IS

Auditoria de gestion

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Matriz de seguimiento de recomendaciones

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MSR
2/3

No.

Recomendacion

Establecer procedimientos de supervision por cada
actividad desarrollada por el personal de la empresa, para
asi, poder medir el nivel de satisfaccion y de
cumplimiento de dichas actividades realizadas.
Implementar un plan para poder mitigar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de objetivos
empresariales, y asi evitar que los riesgos puedan llegar a
materializarse.

Identificar y clasificar los riesgos segun el nivel de
impacto que puedan evitar el cumplimiento de los
objetivos empresariales, debido a factores internos o
externos, asi como la implementacion de medidas

pertinentes para afrontar exitosamente dichos riesgos.

ler.

Trim.

2do.

Trim.

154

Tiempo de cumplimiento

3er.

Trim.

4to.

Trim.

Responsable

Gerente

general

Gerente

general

Gerente

general

Observaciones

Elaborado por:

CAMR

10 — 02 — 2022

Revisado por:

JCSL

10 — 02 — 2022
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Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Auditoria de gestion

Matriz de seguimiento de recomendaciones

Auditores Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

MSR
3/3

No.

Recomendacion

Generar un correcto flujo de comunicacién en todos los
niveles de la empresa, en cada departamento que
conforma a la empresa, logrando asi una comunicacién
eficaz para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Tiempo de cumplimiento

ler. 2do.

Trim. Trim.

155

3er. 4to. Responsable
Trim. Trim.
Gerente
general

Observaciones

Elaborado por:

CAMR

10 — 02 — 2022

Revisado por:

JCSL

10 - 02 — 2022




CONCLUSIONES

=  Las diferentes citas y referencias utilizadas en el marco tedrico fueron obtenidas de
distintas fuentes de informacion confiables primarias y secundarias, las cuales
permitieron la adecuada compresion de los términos utilizados dentro de la ejecucion

del trabajo realizado, estas fuentes han sido la sustentacion del mismo.

= Lapresente auditoria de gestion aplicd los diferentes métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion los cuales facilitaron la recopilacion de informacion consistente,
pertinente, relevante y suficiente obteniendo asi resultados reales y objetivos, estos
fueron los precedentes para construir el marco metodologico.

= Paralaejecucion de este trabajo se aplicaron las diferentes fases de auditoria las cuales
se encuentran comprendidas por cinco, a través de las cuales se han podido emitir
conclusiones y recomendaciones las mismas que a futuro propiciaran un mejoramiento
en los niveles de eficiencia, eficacia y grado de gestion, dando como resultado una
correcta administracion y supervision de los procesos administrativos de la empresa

Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.
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RECOMENDACIONES

= A la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., ejecutar auditorias de
gestién periddicamente, puesto que esta misma permitira un correcto control en las
actividades realizadas por el personal, asimismo propiciaran un mejoramiento en los
niveles de eficiencia de los departamentos administrativos y por consecuencia en el

desempefio global de la empresa.

= Generar un correcto flujo de comunicacion que abarque todos los niveles y areas que
conforman la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda., con el fin de
mantener una comunicacion eficaz para dar cumplimiento a los objetivos
empresariales, asimismo, instalar estratégicamente rétulos dentro de las instalaciones

los mismos que contengan la mision, vision y valores corporativos.

=  Contemplar las recomendaciones que fueron emitidas dentro del informe final de
auditoria debido a que en este documento se encuentran plasmados los hallazgos
detectados durante el proceso de ejecucion de auditoria de gestién, asimismo se
detallan las posibles soluciones que le permitiran posteriormente a la empresa alcanzar

los objetivos empresariales.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Objetivo: Recabar informacion de primera mano para la realizacidén del presente trabajo de

auditoria de gestion a la empresa Multinegocios Vicente Campoverde Cia. Ltda.

Cuestionario:

1. ¢Enafios previos se realiz6 una auditoria de gestion dentro de la empresa?

Si

No

2. ¢Cree o considera importante realizar una auditoria de gestion a la empresa?

Si

No

3. ¢Laempresa cuent

Si

No

a con un codigo de ética que def

ina su razén de ser?

4. (El personal conoce los valores corporativos de la

Si

No

empresa?

5. ¢Existe un manual de funciones dentro de la empresa?

Si

No

6. ¢Conoce usted sobre la existencia de un programa de capacitacion al personal dentro de

la empresa?

Si

No

7. ¢Harecibido usted

Si

8. ¢Existe un proceso para la contratacion del per

Si

9. ¢Se hasocializ

Si

10. ¢Existe un seguimiento para verificar el cumpl

Si

No

No

ado

los objetivos empresariales

No

No

algun tipo de capacitacion dent

ro de la empresa?

sonal en la empresa?

con

el personal de la empresa?

imiento de los objetivos empresariales?




ANEXO B: APROBACION DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE
RUC: 0130310000001 :
DIRECCION: AV. 28 DE MARZO Y FRANCISCO VIDAL

MMULTINEGOCIOST
VICENTE-CAMPOVERDE

Camilo Ponce Enriquez, 17 de noviembre de 2021

Ingeniera
Natali Torres PhD
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presente
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, tengo a bien indicar que la seforita Montano
Romero Carolyn Alexandra con C.l. 110467474-0, estudiante de la Carrera
de Contabilidad y Audlforia. cl:ema con el AUSPICIO de la EMPRESA
MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE CIA. LTDA., para realizar su
trabajo de titulacién, en el cual desarrollara una Auditoria de Gestion a la
empresa Multinégocios Vicente f%poverdo Cia. Ltda., del cantén Camilo
Ponce Enriquéz, provincia del Azuay, periodo 2020.
|

Ademds, la/Empresa Multinegocios Vicente Campoverde le brindara a la
mencionada estudiante todas las facilidades para cada una de las actividades que
se requierén, durante el tiempo en el que se desarrolle este proyecto de
investi '611. f

]

Atentamente;

EC. JORGE RDE TORRE
GERENTE GENERA!



ANEXO C: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Namero RUC
MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE 0190310000001
CIALTDA

Representante legal
- CAMPOVERDE TORRES JORGE LUIS

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
15/08/2001 Mo registra Mo registra

Fecha de constitucion

18/08/2001

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA G F AZUAY [ CAMILO PONCE ENRIQUEZ Sl

Tipo Agente de retencion
SOCIEDADES Sl

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: AZUAY Canton: CAMILO PONCE ENRIQUEZ Parroquia: CAMILO PONCE
ENRIQUEZ

Direccidn

Calle: AV 28 DE MARZO Namero: S/N Interseccion: FRANCISCO VIDAL Referencia:
JUNTO AL BANCO DE MACHALA

Actividades economicas

- G46530101 - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIOS: ARADOS,
ESPARCIDORAS DE ESTIERCOL, SEMBRADORAS, COSECHADORAS, TRILLADORAS, MAQUINAS DE
ORDENAR, MAQUINAS UTILIZADAS EN LA AVICULTURA Y LA APICULTURA. TRACTORES UTILIZADOS
EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS Y SILVICOLAS, SEGADORAS DE CESPED DE TODO TIPO,
ETCETERA.

- 346530102 - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIOS: ARADOS,
ESPARCIDORAS DE ESTIERCOL, TRILLADORAS, MAQUINAS DE ORDENAR, MAQUINAS UTILIZADAS
EN LA AVICULTURA Y LA APICULTURA, TRACTORES UTILIZADOS EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS
¥ SILVICOLAS, ETCETERA. . .

- G46502201 - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA MINERIA: INCLUYE
FARTES Y PIEZAS. . .

- 346632101 - VENTA AL FOR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS Y CERRADURAS: MARTILLOS,
SIERRAS, DESTORMNILLADORES, ¥ OTRAS HERRAMIENTAS DE MANO, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS:
CAJAS FUERTES, EXTINTORES.

- 346601201 - VENTA AL POR MAYCR DE ABONOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
T 0
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Razdn Social Namero RUC
MULTINEGOCIOS VICENTE CAMPOVERDE 0190310000001
CIALTDA

Obligaciones tributarias
- ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

= ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

- 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
- 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

- ANEXO RELACION DEPENDEMCIA

- ANEXD ACCIOMISTAS, PARTICIPES, S0CIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMIMISTRADORES —
ANUAL

= 2011 DECLARACION DE IVA

- 4150 CONTRIBUCION UNICA ¥ TEMPORAL PARA SOCIEDADES COM INGRESOS MAYORES O IGUALES A
USD 1 MILLON

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

pericdicamente sus obligaciones tributarias en www s gob_ec.

Mumeros del RUC anteriores

Mo registra
Codigo de verficackn: CATRCR2021001834079
Fecha y hora de emiskin: 30 de Junix de 2021 10:55
Diracitn 1P: 201.213.450162

valkez del certficada; B1 precente cortficadn es valldo de conformidad a lo estableckdo an |3
Resolucion Mo, MAC-DGERCGC15-00000217, publicada en e Tercer Suplementa del Registro Ofcal
452 oel 19 g2 mazo de 2015, por |o que no requiere salio Nl M3 par parte de 3 AdminisTacin

Trioutaria, mismo que Io pueds vertcar en |a paging fransaccional SRI en inea yio en la apicackn
SRl Ml

a2



ANEXO D: ENTREVISTA EJECUTADA AL GERENTE GENERAL

Figura 3-3: Ejecucidn de la entrevista

_




ANEXO E: INSTALACIONES




P Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
I

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 04 /07 /2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: CAROLYN ALEXANDRA MONTANO ROMERO

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo a optar: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.

1246-DBRA-UTP-2022




