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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la incidencia de la 

planificación estratégica financiera en la liquidez de la cartera de créditos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., para mejorar la rentabilidad de la misma y el incremento 

de socios de la entidad, analizando la captación de los depósitos a plazo fijo y ahorros a la vista, 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. y establecer el nivel de liquidez 

existente en la institución, utilizando el enfoque cualitativo con una investigación de campo y 

herramientas de investigación como la observación, la encuesta, la entrevista y el análisis nos 

ayudarán a indagar el problema en estudio, así como también a comprenderlo generando una 

solución al problema de la iliquidez con el diagnóstico situacional del mercado financiero 

cooperativo, se determinó la posición de la institución, evaluando los procesos aplicados desde el 

punto vista administrativo, comunicacional, competitivo y de gestión de los productos 

financieros, para desde ese punto de partida generar alternativas de solución que permitan a la 

cooperativa mejorar su posición dentro del sistema cooperativo. Se concluyó que la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Bartolomé para el año 2013 tiene una colocación de cartera de un 1.5% 

debido a que la institución es pequeña y presenta un número de socios reducidos, y el índice de 

liquidez es mínimo con un $ 1.20 por lo que se recomienda incrementar la colocación de créditos 

en el mercado, implementar un sistema informático actualizado y el plan estratégico para logar 

un incremento de la liquidez logrando una estabilidad financiera. 

 
Palabras clave: <ADMINISTRACIÓN>, <PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA>, 

<LIQUIDEZ, ESTRATEGIAS>, <ANÁLISIS SITUACIONAL>, <GESTIÓN>, 

<COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN BARTOLOMÉ > 

 

 

16-08-2021 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research work was to determine the impact of strategic financial planning 

on the liquidity of the loan portfolio of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., 

In order to improve its profitability, the increase in partners of the entity, analyzing the training 

of fixed-term deposits and demand savings, of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Bartolomé Ltda. And establishing the level of liquidity existing in the institution, using the 

qualitative approach with a field research and tools Research such as observation, survey, 

interview and analysis will help us to investigate the problem under study, as well as to understand 

it by generating a solution to the liquidity problem with the situational diagnosis of the cooperative 

financial market, the position of the institution, evaluating the processes applied from the 

administrative point of view, communicational, competitive and management of financial 

products, from that starting point to generate alternative solutions that allow the cooperative to 

improve its position within the cooperative system. It was concluded that the San Bartolomé 

Savings and Credit Cooperative for 2013 has a 1.5% portfolio placement because the institution 

is small and has a small number of members, and the liquidity index is minimal with a $ 1.20 

Therefore, it is recommended to increase the placement of credits in the market, implement an 

updated computer system and the strategic plan to achieve an increase in liquidity achieving 

financial stability. 

 
Keywords: <STREGICAL PLANNING>, <LIQUIDITY>, <SITUATIONAL ANALYSIS>, 

<MANAGEMENT>, <SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE SAN BARTOLOMÉ>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La planeación estratégica es una herramienta de gestión que orienta a la administración hacia la 

mejora continua y cambo de la perspectiva empresarial. 

 

La finalidad del desarrollo de este plan estratégico financiero es brindar una ayuda al crecimiento 

financiero, que ayuden a optimizar de mejor manera los recursos existentes de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda.  

 

El presente trabajo de investigación consta de cinco capítulos y anexos. 

En el Capítulo I.-titulado. El problema. -Se desarrolla con el planteamiento del problema, 

Delimitación Temporal, justificación y objetivos general y específico. 

 

Capitulo II.-Marco Teórico, contiene antecedentes investigativos, fundamentación legal que rigen 

alas COAC, Conceptos básicos referentes a la planificación estratégica. 

 

Capitulo III.- Metodología, se inicia con el enfoque de la investigación, donde se aplicará métodos 

o técnicas de recolección para aplicar, y demostrarla mediante el análisis e interpretación de los 

datos obtenidos a partir de la muestra, posteriormente se verificará mediante la prueba estadística. 

 

Capitulo IV.- La propuesta se inicia con datos informativos, modelo operativo y desarrollo de la 

propuesta denominada plan estratégico financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Bartolomé Ltda., en el periodo 2014-2016. 

 

Capitulo V.-Conclusiones y Recomendaciones, se detallará las conclusiones a las que ha llegado 

la investigación, de igual forma las recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

 

1. EL PROBLEMA 

 

“Planificación Estratégica Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., 

para el periodo 2014-2016”. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

El Ecuador es parte de un mundo globalizado que disputa ser competitivo con otros especialmente 

a lo que crédito se refiere, se debe tomar en cuenta que la economía actual impide que la 

circulación monetaria sea eficiente, causando grandes estragos a nivel nacional e internacional. 

  

La creación de cooperativas en el Ecuador ha proliferado y la Provincia de Tungurahua no es la 

excepción, en esta provincia existen alrededor de “402 cooperativas, corporaciones de desarrollo 

y cajas de crédito”, así lo informa el Comercio, 14 de julio del 2012 citado por (Cotopaxi 

noticias.com, 2012). 

 

Si bien es cierto la apertura de dichas Cooperativas a otorgadado grandes beneficios a todos sus 

socios, pues la mayaría cuentan con la liquidez suficeinte para obtener mayor movimiento 

económico. 

 

La planificación estratégica financiera es un arma de gran importancia con que cuentan las 

organizaciones en los procesos de toma de decisiones. Por esta razón las empresas se toman muy 

en serio esta herramienta y le dedican abundantes recursos. 

Con el fin de evitar problemas a futuro, cada sector cooperativo está llamado a estudiar la liquidez 

de su empresa mediante planificaciones y estrategias. 

 

El problema de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., es la reducida liquidez 

durante el periodo 2009-2012, presenta una variación moderada, en el 2012 existió la debida 

recuperación, es importante detallar que la liquidez aquí expresada en función de los ingresos 

corrientes en relación a los pasivos corrientes, la cooperativa por cada dólar en Activos la 

Cooperativa tiene $ 1.20 para cubrir cancelar o devolver los ahorros de los socios de la institución 

La diferencia se solventaría con la recuperación de la cartera de créditos, para otorgar créditos a 

los socios, no cuentan con la información situación que ha impedido el aprovechamiento del 

potencial de crecimiento de la institución, puesto que, al no crecer la cartera de crédito, no se 

generan utilidades y por consecuencia del crecimiento del patrimonio institucional se ve afectado. 
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Este contexto es atribuible a una falta de planificación estratégica que permita visualizar una hoja 

de ruta a seguir para la consecución de los objetivos estratégicos organizacionales. 

 

1.1.1 Formulación del problema 

 

“La planificación estratégica financiera incide en la liquidez de la cartera de créditos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., durante el periodo 2014-2016” 

 

1.1.2 Delimitación de la investigación 

 

La presente investigación está delimitada por los siguientes aspectos: 

 

• Campo: Gestión Financiera 
 

• Área: Cooperativismo  
 
• Aspecto: Planificación estratégica  
 

1.1.2.1 Delimitación Espacial 

 

La investigación se realiza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., 

de la parroquia de San Bartolomé de Pillo del Cantón Ambato. 

 

1.1.2.2 Delimitación Temporal 

 

El problema va a ser estudiado en el periodo comprendido entre el año 2014-2016. 

 

1.2 Justificación 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., siendo una entidad financiera que capta 

e invierte dinero y cumpliendo con el Objetivo 3 del Plan Nacional para el Buen Vivir (2013) en 

el cual menciona: 

 

Mejorar la calidad de vida de la población es un reto amplio que demanda la consolidación de los 

logros alcanzados en los últimos seis años y medio, mediante el fortalecimiento de políticas 

intersectoriales y la consolidación del Sistema Nacional de Inclusión y Equidad Social. 
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La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, así como la promoción 

del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y colectivas.  

 

Debiendo someterse a ciertos parámetros que ayudan a mantener su salud financiera, es por ello 

que nace el interés de plantear una planificación estratégica, que permitirá trazar una ruta para 

reducir los riesgos que trae consigo el sistema financiero como: la reducción de la liquidez, 

morosidad de la cartera, baja rentabilidad del activo y patrimonio, sobreendeudamiento de los 

socios, entre otras. 

 

Posee originalidad pues el plan plantea objetivos innovadores a cumplir (posibles y óptimos) para 

ser evaluados con posterioridad, además se hacen previsiones al futuro basadas en los diferentes 

estados contables y financieros. 

 

De igual manera esta investigación es de interés puesto que las decisiones deben ser tomadas en 

conjunto y no de forma individual, ya que, al darse de manera individual, estos podrían acarrear 

consecuencias para otros sectores de la empresa y afectarla significativamente a la misma. 

 

El trabajo presenta una elevada factibilidad, porque cuenta con el apoyo de los directivos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., respecto al acceso a la información 

pertinente; existe también el apoyo bibliográfico respectivo y los conocimientos teóricos y 

prácticos del investigador para el desarrollo del tema expuesto. 

 

Los beneficiarios de esta investigación son los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Bartolomé Ltda., puesto que se buscará mejorar la rentabilidad de la empresa, el otorgar más 

préstamos a los socios y mejorar la liquidez de la empresa. 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

• Determinar la incidencia de la planificación estratégica financiera en la liquidez de la cartera 

de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., para mejorar la 

rentabilidad de la misma y el incremento de socios de la entidad.  
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1.3.2 Objetivos Específicos 

 

• Analizarla captación de los Depósitos a Plazo Fijo y Ahorros a la Vista, de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 

 

• Establecer el nivel de liquidez que existe en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Bartolomé Ltda. 

 

• Elaborar laPlanificación Estratégica Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Bartolomé Ltda., para el periodo 2014-2016. 
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CAPÍTULO II  

 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1 Antecedentes Investigativos 

 

Si bien se han realizado investigaciones previas con el tema: “Planificación Estratégica Financiera 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., para el periodo 2014-2016”, se han 

tomado en cuenta los siguientes trabajos. 

 

Según el trabajo de investigación de Morales (2007)Con el tema: “Administración del Riesgo de 

Crédito en la Cartera de Consumo de una Institución Bancaria” se obtienen las siguientes 

conclusiones. 

 

El Consejo de Administración y la Gerencia General son los responsables de medir y evaluar 

constantemente el Riesgo de Crédito, tomando acciones preventivas y correctivas que minimicen 

las pérdidas que puedan afectar substancialmente la situación financiera, puesto que, si no se logra 

controlar adecuadamente sus niveles de morosidad, consecuentemente aumentan sus costos de 

operación y no se logrará mejorar las condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una 

desventaja competitiva.  

 

Ya que existe un traslado excesivo de riesgos hacia el prestamista, que se traduce en mayores 

tasas de interés e incremento en las restricciones del crédito y un preocupante incremento de la 

cartera morosa. 

 

Para otorgar un crédito se debe tomar muy en cuenta cómo va hacer cancelado el valor del mismo 

por parte del deudor, con el fin de evitar pérdidas cuantiosas para la Institución a futuro, además 

el incremento de tasas de interés no debe ser excesivas y basarse en las leyes, puesto que este 

factor también restringiría los créditos. 

 

Para Molina (2004) con el tema: “Riesgo de Mercado y Liquidez en el Sistema Financiero 

Ecuatoriano: Una Mejor Alternativa a la Actual Regulación” se concluye que:  

 

A pesar de que la introducción formal de la gestión de riesgos dentro de la regulación financiera 

ecuatoriana fue una excelente decisión por parte de la SIB, hemos llegado a la conclusión de que 
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contiene errores en su formulación técnica, principalmente lo relacionado a la elaboración de los 

reportes destinados a medir el riesgo de mercado y en menor medida el riesgo de liquidez. 

 

 El(R1) considera premisas poco probables, como cambios paralelos de tasa para todas las bandas, 

una sola revisión para todo lo que queda del año, el mismo cambio de tasa para todos los productos 

de balance, que no haya cambios en la estructura de balance y que la duración de activos y pasivos 

sea la misma (mitad de la banda), 

 

Se llegó a concluir que la fijación de estándares de políticas de crédito empresarial no se viene 

dando ya que la implementación de estos es necesaria para la salida de sus productos o servicios, 

pero no se ha visto acción en los mismos. La correcta implementación de estos estándares puede 

convertirse en la manera de obtener o no ingresos, en el corto plazo. 

 

Toda empresa debe asegurar su estado financiero, a través de procesos, procedimientos técnicas 

y estrategias, con el fin de mejorar su rentabilidad a través de servicios como: atención al cliente, 

facilidad de créditos, estos pueden ser hipotecarios y prendarios, pago de servicios básicos entre 

otros. 

 

2.2 Fundamentación Legal 

 

La normativa vigente es: 

 

• Ley de la Economía Popular y Solidaria (EPS). 

• Reglamento General de la ley de Cooperativas. 

 

2.3 Ley Orgánica de la economía popular y solidaria 

 

Según la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011), en el 

Titulo III, detallan los siguientes artículos referentes a las cooperativas de ahorro y crédito: 

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por personas naturales 

o jurídicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediación 

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorización de la 

Superintendencia, con clientes o terceros con sujeción a las regulaciones y a los principios 

reconocidos en la presente Ley. 
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Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorización de 

la Superintendencia, podrán realizar las siguientes actividades: 

a) Recibir depósitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizada; 

b) Otorgar préstamos a sus socios; 

c) Conceder sobregiros ocasionales; 

d) Efectuar servicios de caja y tesorería; 

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, así como emitir giros contra sus propias 

oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras; 

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depósito para su custodia y 

arrendar casilleros o cajas de seguridad para depósitos de valores; 

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito; 

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de títulos 

de crédito, así como por el otorgamiento de garantías, fianzas y cartas de crédito internas y 

externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y prácticas y usos nacionales e 

internacionales; 

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del país y del exterior; 

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito hipotecaria o 

prendaria propia o adquirida, siempre que, en este último caso, se originen en operaciones activas 

de crédito de otras instituciones financieras; 

k) Negociar títulos cambiarios o facturas que representen obligación de pago creados por ventas 

a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos; 

l) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario, sistema 

financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera complementaria en el 

sistema financiero internacional; 

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y, 

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la Superintendencia. 
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Las cooperativas de ahorro y crédito podrán realizar las operaciones detalladas en este artículo, 

de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que establezca el Reglamento de 

esta Ley. 

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera. - Las cooperativas de ahorro y crédito deberán 

mantener índices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y 

mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en 

consideración a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito. 

Las regulaciones deberán establecer normas al menos en los siguientes aspectos: 

a) Solvencia patrimonial; 

b) Prudencia Financiera; 

c) Índices de gestión financiera y administrativa; 

d) Mínimos de Liquidez; 

e) Desempeño Social; y, 

f) Transparencia. 

Art. 109.- Fondo de Liquidez y Seguro de Depósitos. - Créanse el Fondo de Liquidez y el Seguro 

de 

Depósitos del Sector Financiero Popular y Solidario, como mecanismos articulados y 

complementarios. 

El Fondo de Liquidez tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de liquidez contingente y 

para cubrir deficiencias en la cámara de compensación a las cooperativas de ahorro y crédito, 

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas de ahorro, reguladas 

por esta Ley. 

El Seguro de Depósitos tiene por objeto proteger los depósitos efectuados en las cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas de 

ahorro, reguladas por esta Ley. 

Art. 112.- Financiamiento. - El Fondo de Liquidez, se financiará con los aportes reembolsables y 

no reembolsables, periódicos, obligatorios y diferenciados de todas las organizaciones del Sector 



10 

Financiero Popular y Solidario, que serán fijados por la Superintendencia y por los rendimientos 

que generen las operaciones de crédito y las inversiones del Fondo. 

2.4 Definiciones y conceptos 

 

2.4.1 Planificación Estratégica 

 

La planificación estratégica para Burgwal& Cuéllar (1999) “es una poderosa herramienta de 

diagnóstico, análisis, reflexión y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el 

camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones”. 

 

La Planificación Estratégica es una herramienta muy versátil, que permite a los líderes de 

cualquier organización dirigir sus esfuerzos hacia la ubicación de la entidad respecto a una visión 

de futuro, es decir se trata de una técnica que permite anticiparse racionalmente a los hechos en 

función de su naturaleza organizacional. 

 

2.4.1.1 Importancia de la Planificación Estratégica 

 

Es de vital importancia contar con una meta o un objetivo. En ocasiones es la diferencia entre 

sobrevivir o perecer. Las empresas con éxito planean adecuadamente. La planificación es una de 

las más importantes funciones de la administración a cualquier nivel. 

 

2.4.1.2 Elementos de la Planificación Estratégica 

 

 
Figura 1-2. Modelo completo de la Administración Estratégica 
Realizado por: Pacheco, S. 2016 
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Para realizar un adecuado proceso de planificación estratégica, se debe conocer el giro principal 

del negocio y obtener una Visión, Misión y Valores de la Institución, definidos de forma 

participativa y compartida con los integrantes de la organización. 

 

2.4.1.3 Misión 

 

La misión de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¿Para que exista la organización? 

 

La misión es el motivo, propósito, fin o razón de ser de la existencia de una empresa u 

organización porque define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actúa 

lo que proyecta hacer y el para quién lo va a hacer (Ponce, 2012). 

 

La misión es la formulación del propósito para el cual existe la empresa, es decir, su razón de ser. 

No solamente describe los productos o los clientes meta, sino que captura el espíritu mismo de la 

organización. Debe ser algo que pueda perdurar por muchos años. 

 

2.4.1.4 Visión 

 

La visión es una formulación de la situación futura deseable para la empresa. 

 

Es una exposición clara que indica hacia dónde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se 

deberá convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologías, de las necesidades y 

expectativas cambiantes de los clientes, de la aparición de nuevas condiciones del mercado, etc. 

(Ponce, 2012) 

 

La visión es una formulación de la situación futura deseable para la empresa, puede ser expresada 

en una o varias frases redactadas de manera atractiva y motivadora. Al ser la visión una situación 

futura deseable, es una especie de gran objetivo a lograr, y por eso, es la inspiración y el marco 

para definir objetivos y metas más específicas.  

 

La visión de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¿Qué queremos que sea la organización en 

los próximos años? 
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2.4.1.5 Valores 

 

Para Locke y Henne (1986) citado por el Ministerio de Educación y Ciencia (2004) “describen a 

los valores como aquello que las personas consideran bueno o beneficioso, sean o no conscientes 

de ello”. Los valores son las creencias (el credo) acerca de las conductas consideradas correctas 

y valiosas por la empresa. No se trata de una declaración circunstancial o de conveniencia, sino 

de creencias básicas, esenciales, que tienen valor intrínseco. 

 

El objetivo básico de la definición de valores corporativos es el de tener un marco de referencia 

que inspire y regule la vida de la organización.  

 

2.5 Balance general 

 

Balance general para Horne, James &Wachowicz (2002) “es el resumen de la situación financiera 

de una empresa en determinado momento, en el que se incluyen los activos totales = pasivos 

totales + capital de los accionistas”. Es el resumen económico de una institución en un momento 

determinado, es acumulativo a partir del inicio de sus operaciones. 

 

2.5.1 Pasivo 

 

Según la Súper Intendencia de Economía Popular y solidaria 2015 en el Catálogo Único de 

Cuentas CUC (2015), manifiesta que: “Los pasivos constituyen obligaciones presentes contraídas 

por la entidad, en el desarrollo del giro ordinario de su actividad,  al vencimiento de las cuales  y 

para cancelarlas  la entidad debe desprenderse de recursos que en ciertos casos,  incorporan 

beneficios económicos”, se debe tomar en cuenta que los pasivos son todas las deudas que la 

Institución Financiera tiene que pagar.  

 

Los pasivos se clasifican en: Depósitos a la Vista, Cheques Certificados, Depósitos por 

Confirmar, Operaciones de Reporto, Operaciones de Reporto por Confirmar, Depósitos a Plazo, 

Depósitos por Confirmar, Depósitos de Garantía, Depósitos Restringidos,  

Operaciones Interbancarias, Operaciones por Confirmar, Obligaciones Financieras, Valores en 

Circulación, Prima o Descuento en Colocación de Valores en Circulación, Obligaciones 

Convertibles en Acciones, Fondos en Administración, y Fondo de Reserva Empleados. 
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2.5.1.1 Obligaciones con el público 

 

Registra las obligaciones derivadas de la captación de recursos del público mediante los diferentes 

mecanismos autorizados. Los depósitos en general que hubieren permanecido inmovilizados por 

más de diez años pasarán a la Agencia de Garantía de Depósitos.  

 

2.5.1.2 Depósitos a la vista 

 

Constituyen sobre la base de un certificado de depósito que entrega el banco al cliente y que puede 

ser retirado en cualquier momento contra presentación de dicho certificado. Corresponde 

generalmente a depósitos judiciales, fondos provenientes de herencias, adjudicaciones o 

liquidaciones, depósitos de garantía, remates de cualquier tipo etc. (Carvallo, 1982) 

 

Son capitales que son depositados por el público que esperan ser retirados a corto plazo, mediante 

cualquier comprobante ya sean libretas, papeletas etc. Pueden constituirse bajo diversas 

modalidades y mecanismos libremente pactados entre el depositante y depositario. 

 

2.5.1.3 Cheques Certificados 

 

Los cheques certificados para Herrera (1962) “son títulos que circulan como medio de pago, 

después que el respectivo banco los certifique o vise, acreditado con ello la existencia de fondos 

en sus depósitos”. Este documento sirve para verificar que la misma cuenta con fondos suficientes 

para hacerse efectivo, esto se realiza mediante un sello que emite la Institución bancaria.  

 

El sello en este documento garantizara el pago del mismo puesto que si la cuenta se queda sin 

fondos, el titular no puede hacer uso de ese monto. 

 

2.5.1.4 Operaciones de reporto 

 

Las operaciones de reporto es una fuente de captación de recursos económicos para la institución 

bancaria, el reportado (titular) sin mucho trámite necesitando de dinero vende temporalmente sus 

títulos o valores sin deshacerse de ellos; por otra parte, el reportador (Institución Financiera) 

compra esos títulos con la finalidad de obtener un interés por su inversión. (Flores & Reyes, 2008) 

 

Las operaciones de reporto son valores o títulos que compra la Institución Bancaria a los titulares 

sin que estos pierdan los mismos. Estos pueden ser recuperados luego de ser cancelados con un 

interés fijado por la Institución. Pueden ser del sector privado (avales, cédulas hipotecarias, bonos 
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de prenda, pólizas) o del sector público (bonos de gobierno, certificados de tesorería, títulos del 

Banco Central). 

 

Se establecen montos mínimos, que por lo general es de $ 10.000,00 a plazos que fluctúan entre 

1 a 29 días. 

 

2.5.1.5 Depósitos a plazo 

 

Para la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001), son obligaciones financieras 

exigibles al vencimiento de un período no menor de treinta días, libremente convenidos por las 

partes, pueden instrumentarse en un título valor, nominativo, a la orden, o al portador, pueden ser 

pagados antes del vencimiento del plazo previo acuerdo entre el acreedor y deudor. 

 

Es un depósito realizado por el público o una Empresa en una Institución Financiera, pero este 

solo puede ser retirado al cumplirse la fecha estimada por las dos partes, excepto en caso de una 

emergencia, pero la misma debe ser comunicada mediante un oficio a la Institución Financiera.  

 

2.5.1.6 Depósito de Garantía 

 

“Son los contratos mediante los cuales se amparan las cantidades que se dejan en guarda para 

garantizar valores o servicios que el negocio va a disfrutar” (Webmaster, 2012). Son documentos 

que permanecen de garantía al obtener un préstamo. 

 

2.5.1.7 Depósitos Restringidos 

 

Registra el valor de los depósitos que por disposición legal o por acuerdo privado tengan la 

característica de no tener una libre disponibilidad, ni de poder ser retirados en cualquier tiempo, 

como por ejemplo los valores recibidos para constituir cuentas de integración de capital y los 

depósitos que garantizan operaciones de crédito, entre otros. (Piedra, 2015) 

 

Son depósitos que no pueden ser retirados por su titular puesto que están destinados como base 

de un préstamo o por algún otro motivo que llegaron como acuerdo entre las dos partes.  
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2.5.1.8 Operaciones Interbancarias 

 

Las operaciones interbancarias son aquellas operaciones de captación o colocación de fondos, por 

plazos de emisión menores o iguales a treinta (30) días calendario, entre entidades de 

intermediación financiera sujetas a supervisión de la Superintendencia de Bancos y Entidades 

Financieras.  

 

El objeto de estas operaciones es satisfacer necesidades de liquidez de carácter transitorio. “Por 

su naturaleza, las operaciones interbancarias no admiten prórroga, reprogramación, ni mora; en 

consecuencia, no existe otro tratamiento que no sea el pago de la obligación en los términos 

pactados” (Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras Bolivia , 2008).  

 

Estas operaciones se dan entre dos Instituciones Financieras, cuando la primera Institución 

Financiera le solicita a la segunda un préstamo por falta de liquidez transitoria, por determinado 

tiempo e interés pactado entre ambas partes. 

 

2.5.1.9 Obligaciones Financieras 

 

Para Maydare (2008). Las obligaciones financieras representan el valor de las obligaciones 

contraídas por la compañía mediante la obtención de recursos provenientes de establecimientos 

de crédito o de otras instituciones financieras u otros entes diferentes de los anteriores, del país o 

del exterior. Son préstamos con otras entidades bancarias a través de documentos tales como, el 

pagaré, aceptaciones bancarias, cartas de crédito, letras por pagar etc., y son altamente rentables. 

 

2.5.1.10 Valores en Circulación 

 

Según Lalangui (2015). “Esta cuenta comprende las obligaciones por los valores de deuda 

originados o colocados por las instituciones o entidad las cuales también tienen los cargos 

correspondientes vencidos por pagar”. Son cuentas por pagar de la Institución Financiera. 

 

2.5.1.11 Obligaciones Convertibles en Acciones 

 

Son aquellas obligaciones que permiten al inversor (obligacionista) decidir en un momento futuro 

entre mantener dichas obligaciones o convertirlas en acciones de la sociedad (Aula Fácil, 2015). 

Son aquellas que permiten convertirlas en acciones, según acciones previstas en la Institución 

Financiera. 
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2.5.1.12 Fondos en Administración 

 

El hablar de fondos, en este caso, no debe interpretarse que se trata necesariamente de dinero en 

efectivo, aunque las constancias contables se expresan siempre en términos monetarios, todas las 

veces implican un intercambio de moneda corriente. En muchas operaciones propias del curso 

normal de los negocios es el crédito y no dinero en efectivo el que cambia de manos. Por lo tanto, 

al decir Movimientos de Fondos se habla de un intercambio de valores económicos, más bien, 

que de un movimiento físico de dinero.  

 

Los administradores en este caso son los que están llamados a velar por los fondos de la 

Institución. Es verdad que los fondos no siempre sea dinero en efectivo, pero en la parte 

administradora se lo ve reflejado de tal forma, aunque no siempre lo es.  

 

2.2.4.13 Fondos de Reserva 

 

Los Fondos de Reserva del IESS, “son un beneficio, al que tienen derecho todos los trabajadores 

en relación de dependencia, después de su primer año de trabajo” Ecuador legal Online, 2015). 

Es un salario unificado que se cancela después que el trabajador haya cumplido sus labores 

durante un año en la misma empresa, en la actualidad las empresas están cancelando 

mensualmente dicho valor. 

 

2.5.1.14 Cuentas de ahorro 

 

Según Carvallo (1982) define a las Cuentas de Ahorro “Como la cantidad de dinero que una 

persona deposita en una institución bancaria y que puede retirar en forma fraccionaria”. Es el 

principal instrumento de Captación de fondos que tienen las entidades de micro finanzas. 

 

2.6 Clasificación de los instrumentos de captación de fondos 

 

Los instrumentos de captación de fondos se clasifican: Depósitos a plazo, Obligaciones con 

Instituciones financieras del país (públicas y privadas), obligaciones con instituciones financieras 

del exterior, obligaciones con organismos multilaterales, titularización, fondos en administración, 

Certificados de Aportación, Otros aportes patrimoniales. 
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2.7 Captación 

 

Según Berkes y Folke, (1999) citado por Tusa (2013), captación, “Proceso mediante el cual el 

sistema financiero recoge recursos del público ahorrados y los utiliza como fuente del mercadeo 

financiero”. En el caso de la captación bancaria son todos los recursos que la banca obtiene a 

través de sus instrumentos de captación (cuenta de ahorros, cuentas corrientes, depósitos a plazo 

fijo, etc.), que conforman los pasivos del sistema bancario e incluyen recursos en moneda nacional 

y extranjera. 

 

2.8 Liquidez 

 

Según la Superintendencia de Bancos y Seguros, Nota Técnica No 5(2015) “Es la capacidad de 

atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se transforman 

fácilmente en efectivo”. Es la capacidad que una Institución Financiera posee, para hacer frente a 

sus obligaciones financieras. 

 

Según Breitner (2010), “la liquidez, o el dinero disponible, es fundamental para que una empresa 

sea viable”.  Una Institución Financiera es rentable siempre y cuando la misma cuente con fondos 

para realizar dicha actividad.   

 

“El balance proporciona una visión de la relación entre el activo corriente, especialmente el 

formado por conceptos fácilmente convertibles en efectivo y el pasivo corriente, formado por las 

obligaciones de la empresa que debe pagar antes de un año” (Breitner, 2010).  

 

El balance da a conocer la realidad por la cual está atravesando la empresa tanto en activos como 

en pasivos, por ende, su liquidez. 

 

2.9 Gestión financiera 

 

Según Rivera (2007), todo el esfuerzo desarrollado por la gestión Financiera debe tender hacia un 

fin: Maximizar el valor de la empresa como consecuencia de estrategias planificadas.  

 

Por excepción, cuando las acciones están muy diversificadas, el funcionario financiero puede, 

hasta cierto punto, sentirse con relativa libertad y trabajar para solamente “mantener” la riqueza 

de los inversionistas, dedicando parte del esfuerzo a otros propósitos personales, de carácter social 

o de beneficio para los trabajadores.  
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La gestión financiera toma las decisiones pertinentes con respecto a la Institución tomando en 

cuenta los recursos de la misma y lograr con los objetivos planteados. 

 

2.10 Contabilidad financiera 

 

Según Breitner(2010) “Se ocupa de la preparación y uso de tres estados financieros generales que 

las autoridades reguladoras exigen a las empresas  a fin de cumplir con la normativa vigente e 

informar a terceros de la situación real de la empresa, se trata del balance, la cuenta de resultados 

y el estado de flujos de caja”. Es la ciencia que aporta información de utilidad para tomar 

decisiones correctas a futuro.  

 

2.11 Estados financieros 

 

“Son escritos importantes que permiten diagnosticar sus puntos fuertes y sus puntos débiles en el 

área financiera y le ayuda a incrementar la vida y rendimiento de su compañía” (Wentzlanff, 

2013). Son informes anuales que dan a conocer la situación económica y financiera de la empresa 

y los cambios que experimenta la misma.  

 

2.12 Análisis financiero 

 

Según Ortiz (1996) “Se puede definir como un proceso que comprende la recopilación, 

interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un 

negocio”. El análisis financiero permite evaluar el desempeño financiero y operacional de la 

Institución con el fin de facilitar la toma de decisiones a los miembros de la misma. 

 

2.13 Rentabilidad 

 

“Es la proporción que mide los resultados obtenidos por una entidad en un período económico en 

relación con sus recursos patrimoniales o con sus activos” (Aiesec Universidad San Marcos, 

2011). La rentabilidad de una empresa es de vital importancia puesto que, si no existiera, no 

generaría inversión ni fondos para acreedores o proveedores.  
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2.14 Rendimiento sobre patrimonio – ROE 

 

Según la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011), mide la 

rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de esta ratio, representan una mejor condición de la 

empresa. 

Para los meses diferentes a diciembre: 

 

ROE =

Ingresos −Gastos

Número de mes
*12

Patrimonio Promedio 
 

2.15 Índices de rentabilidad 

 

“Los índices de rentabilidad más utilizados constituyen una medida de la eficiencia operativa de 

la empresa” (Diccionario de términos económicos , 2004). Estos indicadores ayudan a evaluar la 

capacidad de la gerencia para controlar el gasto y obtener utilidades por los recursos invertidos 

en su actividad. 

 

Retorno sobre la inversión. - Relaciona la utilidad neta al patrimonio total, y determina la 

rentabilidad que genera la inversión efectuada por los accionistas. 

 

La evaluación de este indicador se fundamenta en la comparación con el costo de oportunidad 

vigente en el mercado, que se constituye en el mínimo rendimiento en el cual sería atractiva una 

inversión, sin embargo, debido a las características particulares de cada sector, el costo de 

oportunidad podría diferir entre uno y otro sector, por tal motivo su evaluación se realiza 

comparándolo con el indicador promedio del sector o industria al que pertenece el sujeto. 

 

Rentabilidad sobre las ventas: Relaciona la utilidad neta al total de ventas, y determina el 

retorno por las ventas efectuadas por la empresa. 

 

La rentabilidad con relación a las ventas es óptima cuando supera el punto de equilibrio, es decir 

que los ingresos por ventas son superiores a los costos fijos más los costos variables pero la 

evaluación de este indicador puede efectuarse a través de su comparación con el índice promedio 

del sector. 
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Componentes: 

a) Retorno sobre la Inversión:  

 

Condiciones: 

 

Resultado adecuado si es mayor o igual al promedio del sector                = 1 

Resultado regular si es menor hasta en un 50% al promedio del sector    = 0,50 

Resultado deficiente si es menor en más del 50% al promedio del sector = 0+ 

 

b) Rentabilidad sobre las ventas: 

 

Condiciones: 

 

Resultado adecuado si es mayor o igual al promedio del sector                = 1 

Resultado regular si es menor hasta en un 50% al promedio del sector    = 0,50 

Resultado deficiente si es menor en más del 50% al promedio del sector = 0 

(Tusa, 2013) 

 

2.16 Patrimonio 

 

Para el autor Omeñaca (2008). “El patrimonio de una empresa, particular o colectiva, está 

compuesto por los bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios económicos y 

financieros a través de los cuales está puede cumplir sus fines” El patrimonio son activos y pasivos 

que posee una empresa. 

 

2.16.1 Aportes patrimoniales 

 

Los aportes patrimoniales para Langui (2015) “Registra los aportes no reembolsables que reciben 

los bancos e instituciones financieras del Estado y las donaciones recibidas por las entidades del 

sistema financiero, excepto por el sistema de garantía crediticia”, de lo aportado por Langui se 

concluye que los aportes patrimoniales son aportes no reembolsables recibidas por entidades 

gubernamentales o privadas.  
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2.17 Patrimonio neto 

 

Según Rey (2007) patrimonio neto es, “Conjunto de elementos patrimoniales constituidos por 

aportaciones del empresario a la empresa y por beneficios no distribuidos (Reserva)”. Es el valor 

neto de una empresa luego de haber cancelado sus haberes. 

 

2.18 Capital social 

 

“Representa el valor de las aportaciones hechas por los socios a la empresa en el caso de 

sociedades mercantiles” (Rey, 2007). Es el capital aportado para la empresa por personas 

naturales o accionistas. 

 

2.19 Reservas 

 

Para Marín & Martìnez (2003), define a las reservas como; “beneficios netos de las entidades; 

son pues recursos generados, es decir, utilidades retenidas que surgen de un excedente de los 

ingresos sobre gastos en operaciones pasadas y que han sido retenidas en el negocio para su uso”. 

Son fondos que no han sido repartidos con el fin de obtener algún recurso para enfrentar 

situaciones adversas en el presenta o futuro.  

 

2.20 Toma de Decisiones 

 

Para Gutiérrez (2013) “La toma de decisiones en una organización se circunscribe a una serie de 

personas que están apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una selección de 

decisiones, y esta selección una de las tareas de gran trascendencia”, Una decisión puede variar 

en trascendencia y connotación. 

 

Los administradores son los encargados de tomar las decisiones para las empresas, pues ellos 

deciden que debe hacerse, quién lo va hacer, cuándo y dónde, y en ocasiones hasta cómo se hará, 

esta decisión influirá positiva o negativamente en la empresa, por ende, siempre tiene que tomar 

la mejor decisión.   

 

2.21 La penetración de la toma de decisiones 

 

“La toma de decisiones en una organización invade cuatro funciones administrativas que son: 

planeación, organización, dirección y control” (Ziomara, 2010). Las funciones deben llevarse a 
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cabo, de tal manera que todo funcione de acuerdo a lo planificado y sea de gran aporte para la 

Institución. 

 

Funciones administrativas dentro de la organización al tomar decisiones: 

¿Cuáles son los objetivos de la organización, a largo plazo? 

¿Qué estrategias son mejores para lograr este objetivo? 

¿Cuáles deben ser los objetivos a corto plazo? 

¿Cuán altas deben ser las metas individuales? (Ziomara, 2010).  

 

Los pasos anteriores dan a conocer la importancia de una buena planificación y los objetivos y 

metas que se trazan a futuro y ayudan a alcanzar lo proyectado.  

 

Organización: 

 

La organización es la parte de la administración que supone es establecimiento de una estructura 

intencionada de los papeles que los individuos deberán desempeñar en una empresa.  

 

La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignación de todas las tareas 

necesarias para los cumplimientos de las metas, asignación que debe hacerse a las personas mejor 

capacitadas para realizar esa tarea. (Román & Pablos, 2009) 

 

La organización no es más que ordenar las actividades con el fin de cumplir los objetivos, 

asignando a un directivo para que supervise cada área, para que se lleven a cabo se ha considerado 

los siguientes elementos. 

 

1.- Meta o finalidad 

2.- Programa o método para alcanzar las metas 

3.- Recursos necesarios para conseguir esas metas (lo más preciado los  

Recursos Humanos) 

4.- Entorno o ambiente (la responsabilidad y la ética social) 

5.- Administradores (lideres) (Román & Pablos, 2009) 
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Al cumplir con los elementos antes mencionados se está facilitando el cumplimiento de 

la misma.  

 

Dirección: “Es el proceso que consiste en influir en las personas para que contribuyan al 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales” (Koontz, 1998). La dirección no busca 

más que la cooperación personal y grupal. Las interrogantes que debe responder la misma. 

 

¿Cómo manejo a un grupo de trabajadores que parecen tener una motivación baja? 

¿Cuál es el estilo de liderazgo más eficaz para una situación dada? 

¿Cómo afectará un cambio específico a la productividad del trabajador? 

¿Cuándo es adecuado estimular el conflicto? (Barrera, 2010) 

 

Con el cumplimiento de estas interrogantes se llevará a cabo una excelente dirección, contando 

con el apoyo de todos y cada uno de los miembros que conforma la Institución.  

 

Control: Comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en forma 

coordinada se adaptan en una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la 

confiabilidad de su información financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la 

adherencia a las políticas prescritas por la administración. (Luna, 2011) 

 

El control es la medición y corrección del desempeño organizacional e institucional con el fin de 

lograr los planes planteados y responde a las siguientes interrogantes: 

¿Qué actividades en la organización necesitan ser controladas? 

¿Cómo deben controlarse estas actividades? 

¿Cuándo es significativa una desviación en el desempeño? 

¿Cuándo la organización está desempeñándose de manera efectiva? (Barrera, 2010). 

 

Al responder estas interrogantes se está evidenciado la medición y desempeño organizacional e 

institucional, con el objetivo de corregir las mismas si fuese necesario.  

 

Racionalidad: Cuando un administrador se enfrenta a una toma de decisión, además de 

comprender la situación que se presenta, debe tener la capacidad de analizar, evaluar, reunir 

alternativas, considerar las variables, es decir, aplicar estas técnicas para encontrar soluciones 

razonables; podemos decir entonces, que se trata de una toma de decisión basada en la 

racionalidad.(León, 2014) 

 

http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml


24 

La toma de decisiones es importante dentro de la organización para la planificación de estrategias 

acorde a los objetivos trazados al inicio de su desarrollo empresarial, mediante soluciones acordes 

a la realidad y enfocados a la actualidad de la empresa.  

 

Racionalidad limitada o circunscrita 

 

“Acción racional limitada debido a la falta de información, de tiempo o de la capacidad para 

analizar alternativas a la luz de las metas buscadas; metas confusas; la tendencia humana a no 

correr riesgos al tomar una decisión” (Barrera, 2010). 

 

Aunque muchas decisiones administrativas se toman con el deseo de salir adelante en una forma 

tan segura como sea posible, la mayoría de los administradores intentan tomar las mejores 

decisiones que puedan, dentro de los límites de la racionalidad y de acuerdo con el tamaño y la 

naturaleza de los riesgos implícitos. 

Proceso racional de toma de decisiones 

 

De los procesos existentes para la toma de decisiones, este es catalogado como “el proceso ideal” 

(Barrera, 2010). Para que el administrador tome buenas decisiones debe cumplir con algunos 

requisitos como estos:  

 

• Determinar la necesidad de una decisión 

 

“El proceso de toma de decisiones comienza con el reconocimiento de que se necesita tomar una 

decisión. Ese reconocimiento lo genera la existencia de un problema o una discrepancia entre 

cierto estado deseado y la condición real del momento” (Barrera, 2010). Para determinar la 

necesidad de una decisión debe existir un problema con respecto a la necesidad de la institución 

y la realidad por la que está atravesando la misma. 

 

• Identificar los criterios de decisión 

 

“Cuando el gerente detecta un problema, tiene que identificar los criterios de decisión importantes 

para resolverlo. Sean explícitos o tácitos, los gerentes tienen criterios para guiar sus decisiones” 

(Robbins & Coulter, 2005). Los gerentes o los administradores son los encargados en la toma de 

decisiones y de solucionar los problemas que la institución presente. 
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• Asignar peso a los criterios 

 

“Esta etapa se refiere a dar prioridad a los problemas y organizarlos de tal manera para tomar la 

mejor decisión” (Robbins & Coulter, 2005). Al darle prioridad a los problemas, se identificará el 

más difícil y el más importante por resolver en la Empresa. Con la solución del mismo, tal vez se 

solucionen otros de una manera más fácil y sencilla 

 

• Desarrollar todas las alternativas 

 

“Desplegar las alternativas. La persona que debe tomar una decisión tiene que elaborar una lista 

de todas las alternativas disponibles para la solución de un determinado problema” (Barrera, 

2010). Luego de dar prioridad al problema tanto gerente o administrador debe desarrollar y 

presentar listas de alternativas para solucionar la problemática. 

 

• Evaluar las alternativas 

 

“Una vez identificadas las alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de manera 

crítica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de cada alternativa resultan evidentes cuando 

son comparadas” (Barrera, 2010). Posteriormente de que los gerentes o administradores presentan 

la lista de alternativas para desarrollar la problemática y luego de ser analizada y comparada se 

evalúan las mismas con el fin de obtener las mejores soluciones a la problemática.  

 

• Seleccionar la mejor alternativa 

 

“Consiste en elegir la mejor alternativa entre todas las consideradas. Después de aprobar todos 

los criterios de la decisión y de analizar todas las alternativas viables” (Robbins & Coulter, 2005). 

Esta etapa hace referencia a seleccionar la mejor alternativa para resolver el problema, luego de 

su respectiva evaluación. 

 

• Implementar la alternativa 

 

“Se pone en marcha la decisión, lo que consiste en comunicar a los afectados y lograr que se 

comprometan con ella” (Robbins & Coulter, 2005). En esta etapa intervienen todos los miembros 

involucrados en la problemática con el fin de solucionar la misma. 
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• Evaluar la eficacia de la decisión  

 

“Consiste en evaluar el resultado de la decisión para saber si se resolvió el problema” (Robbins 

& Coulter, 2005). Con el fin de verificar si la toma de decisión fue exitosa para la Institución se 

procede a realizar una evaluación la misma que dará a conocer si se solucionó o no el problema. 

 

2.22 Idea a defender 

 

¿La planificación estratégica incide de manera significativa en la liquidez de la cartera de créditos 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda.? 
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CAPÍTULO III  

 

 

3. METODOLOGÍA 

 

3.1 Enfoque de la investigación 

 

De acuerdo al paradigma critico-propositivo, seleccionado en la fundamentación filosófica. La 

ejecución de la presente investigación está inmersa en el enfoque cualitativo y cuantitativo y 

pretende involucrarse con la problemática, mediante la utilización de las herramientas de 

investigación como son: la observación, la encuesta, la entrevista y el análisis; los mismos que 

nos ayudarán a indagar el problema en estudio, así como también para comprenderlo y conocer 

la perspectiva  desde su origen, de esta manera buscar alternativas y así generar una solución para 

el problema de la iliquidez y el reducido crecimiento de la cartera de créditos. 

 

3.2 Modalidad básica de la investigación 

 

3.2.1 Investigación de campo 

 

Esta investigación se llevó a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. En 

donde se observó el problema en estudio “Las captaciones de Recursos Financieros el reducido 

crecimiento de la cartera de créditos en la Cooperativa antes mencionada. 

  

3.2.2 Investigación bibliográfica-documental 

 

Esta investigación se fundamenta en la parte bibliográfica y documental, puesto que para obtener 

la información para la misma se ha procedido a la opinión de autores, libros, revistas, sitios web, 

entre otros.  

 

3.3 Nivel o tipo de investigación 

 

3.3.1 Investigación correlacionar 

 

Para Yuni&Urbano (2006), “En los estudios correlaciónales se quiere demostrar la relación que 

existe entre dos o más variables, sin que se pueda identificar cuáles son las variables 

independientes y dependientes”. 
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El objetivo primordial de esta investigación es determinar el grado de relación que exista entre 

las variables. 

 

Por medio de una encuesta y entrevista que se realiza Al Área Administrativa de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., con el fin de identificar la incidencia que tiene la 

planificación estratégica financiera en la iliquidez y el reducido crecimiento de la cartera de 

créditos, así como también permite identificar los lineamientos más apropiados para aplicar en la 

búsqueda de una solución al problema objeto de estudio. 

 

Según García (2005) “La investigación descriptiva supone un corte en el tiempo por analizar en 

ese momento concreto, determinados aspectos y sacar conclusiones, sin fundamentar el 

procedimiento en la búsqueda de relaciones causa-efecto. 

 

 Las principales técnicas utilizadas, en este caso, son la encuesta, entrevista y la observación”. 

Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la 

composición o procesos de los fenómenos. Trabaja sobre realidades de hechos, y su característica 

fundamental es la de presentar una interpretación correcta. 

 

3.4 Población y muestra 
 

3.4.1 Población o universo 

 

Según Pagano (2006). Define a la población como el “conjunto completo de individuos, objetos 

o datos, que el investigador está interesado en estudiar. En un experimento, la población es el 

grupo más grande de individuos del cual se pueden tomar los sujetos que participara en dicho 

momento”. 

 

La población o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a las características 

anteriormente planteadas, para esta investigación la población o universo es de1os colaboradores 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 

 

Tabla 1-3: Área administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 

Descripción Tamaño Población 
Personal Administrativo  11 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016  
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3.5 Plan de recolección de información  

 

Para le recolección de la información se deduce la utilización de diferentes técnicas de 

investigación para el presente estudio, con la contemplación de estrategias metodológicas 

requeridas por los objetivos e hipótesis de investigación, de acuerdo con el enfoque escogido, por 

lo que se consideró los siguientes instrumentos para la recolección de la información: 

 

Tabla 2-3: Técnicas e instrumentos para la recolección de información 

Tipos 

de información 

Técnicas 

de investigación 

Instrumentos de recolección 

de información 

Información secundaria 

 

 

Información primaria 

 

Lectura científica 

Encuesta 

Entrevista 

 

Observación 

Libros 

Tesis de grado 

Páginas web 

 

Cuestionario 

Guía de entrevista 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 3-3: Preguntas a responder de los instrumentos de recolección de información 

Preguntas básicas Explicación 

¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigación 

¿De qué personas u 

objetos? 

Colaboradores de la COAC San Bartolomé Ltda. 

¿Quién y quiénes? El investigador. 

¿Cuándo? Durante el año 2015. 

¿Dónde? Parroquia San Bartolomé de Pinllo y cantón Ambato.  

¿Cuántas veces? Prueba piloto y definitiva. 

¿Qué técnicas de 

recolección? 

Encuesta. 

¿Con qué? Cuestionario de preguntas 

¿En qué situación? Análisis del sector cooperativista financiero del cantón Ambato. 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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3.6 Procesamiento y análisis 
 

La información se recolectará mediante un proceso sistemático en base a la aplicación de las 

encuestas definidas. Se procederá a enumerar cada una de las preguntas de los cuestionarios 

aplicados a los socios. 

 

3.6.1 Tabulación de la información 

 

“Cuando los datos estadísticos se presentan a través de un conjunto de filas y de columnas que 

responden a un ordenamiento lógico, que constituye la forma más exacta de presentar las 

informaciones” (Jimenez, 2013). 

 

Es un ordenamiento de los datos numéricos a través de técnicas y programas como el Excel entre 

otros, estos programas están encaminados a la guía y verificación, como a la interpretación de 

datos y resultados de la investigación. 

 

3.6.2 Graficar 

 

“Proporciona al lector o usuario mayor rapidez en la comprensión de los datos, una gráfica es una 

expresión artística usada para representar un conjunto de datos” (Jimenez, 2013). La 

representación de estos datos estadísticos se lo realiza con las técnicas de barra y pastel. 

 

Las barras se emplearán especialmente en gráficos que reproducen datos estadísticos de una 

cantidad considerable de familias, y el pastel se lo utilizará exclusivamente para consignar datos 

estadísticos cuantitativos de la investigación. 

 

3.6.3 Analizar 

 

Es el análisis de resultados estadísticos destacando las tendencias o relaciones fundamentales de 

acuerdo a las hipótesis. 

 

3.6.4 Interpretación 

 

La interpretación es el resultado de la investigación esta se realiza en base los datos obtenidos de 

las encuestas con el apoyo del marco teórico. 
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3.7 Análisis e Interpretación de datos 
 

Pregunta1 

 

¿Conoce usted  la misión y visión de  la Cooperativa? 

 

Tabla 4-3: Conocen la misión y visión 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  
SI 4 36% 
NO 7 64% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

 
Gráfico 1-3: Conocen la misión y visión 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 
 

Análisis e Interpretación  

 

El 64% de los encuestados manifiestan no conocer la mision y visión de la cooperativa,mientras 

que el 36% manifiesta  conocer. 

 

La mayor parte de colaboradores de la Cooperativa no conocen la misión y visión, con este 

resultado se puede determinar que es necesario que el personal tenga conocimiento de estos 

elementos  ya que construye una fortaleza y herramienta indispensable para cumplir con los 

objetivos y visión establecidos por la organización. 

 

 

  

36%

64%

SI NO
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Pregunta 2 

¿Se respetan las políticas y procesos establecidos para las diferentes áreas de la Cooperativa? 
 

Tabla 5-3: Cumplimiento de las políticas y procesos 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 4 36% 

NO 7 64% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

 
Gráfico 2-3: Cumplimiento de las políticas y procesos 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 
 
 

Análisis e Interpretación  

 

El 64% de los encuestados opina que no se respetan las políticas y procesos establecidos para 

cada área, mientras que el 36% manifiesta que sí.  

 

El cumplimiento de políticas y procesos internos ayudan al cumplimiento de la misión, visión y 

objetivos planteados por la Cooperativa. 

 

 

 

 

  

36%

64%

SI NO
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Pregunta 3 

 

¿ La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ San Bartolomé”  ha realizado una análisis FODA ? 

 

Tabla 6-3: Elaboración del FODA 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 7 58% 
NO  4 42% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

 
 

Gráfico 3-3: Elaboración del FODA 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Análisis e Interpretación  

 

El 58% de los encuestados manifiesta que si se realiza un análisis FODA de la Cooperativa 

,mientras que el 42% opina que no se  realiza un anális para conocer las fortalezas y amenazas de 

la COAC. 

 

La identificación de los factores internos y externos son de gran apoyo ya que al identificar las 

fallas existentes se puede elaborar estrategias para convertirlas en fortalezas y hacer de la 

institución una de las más competitivas del mercado local. 

 

 

 

  

58%

42%

SI NO
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Pregunta 4 

 

¿Las estrategias utilizadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito contribuyen al cumplimiento 

de la misión, visión y objetivos? 

 

Tabla 7-3: Liquidez de la COAC 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 2 18% 
NO 9 82% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Sandra Pacheco 

 

 
Gráfico 4-3: Liquidez de la COAC 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 
 

Análisis e Interpretación  

 

El 82% de los encuestados manifiestan que las estrategias utilizadas contribuyen al cumplimiento 

del direccionamiento estratégico, el 18% opina lo contrario. 

 

Existe un alto grado de desconocimiento de los elementos básicos para la elaboración de un plan 

estratégico financiero por  el área administrativa por ende no pueden establecer estrategias ligadas 

al cumplimiento del direccionamiento estratégico. 

 

 

 

 

 

  

18%

82%

SI NO
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Pregunta 5 

 

¿ Cada que tiempo la Cooperativa de Ahorro y Crédito elabora una planificación fianciera para 

evaluar la liquidez ? 

 

Tabla 8-3: Elaboración de una planificación financiera 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  
MENSUAL  0 0% 
TRIMESTRAL 7 64% 
ANUAL 4 36% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Sandra Pacheco 

 
 

 
Gráfico 5-3: Elaboraciónde planificación financiera 
Elaborado por: Sandra Pacheco 

 

 

Análisis e Interpretación  

 

El 64% de los encuestados manifiestan  que la planificación financiera  se elaboran cada trimestre 

ya que son politicas que rigen en la cooperativa, mientras que el 36% manifiesta que se lo hace 

anualmente. 

 

La  elaboración de la planificacion financiera es necesaria para medir el crecimiento 

economico,ya que permite evaluar,y por ende ayudar a la tomar la mejor decisión. 

  

0%

64%

36%

MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL



36 

Pregunta 6 

 

¿Se ha tomado decisiones para corregir o mejorar la situación económica después de cada período 

económico ? 

 

Tabla 9-3: Toma de decisiones correctivas 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 2 18% 
NO 5 46% 
AVECES  4 36% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Sandra Pacheco 

 

 
Gráfico 6-3: Toma de decisiones correctivas 
Elaborado por Pacheco, S., 2016 

 

 

Análisis e Interpretación  

 

El 46% opina que no se toman decisiones correctivas,el  36% manifiesta que aveces, mientras que 

el 18% opina que si se toman decisiones para mejorar la situación ecónomica. 

 

La mayor parte de los ecuestados opinan que no  se toma correcciones, estos correctivos es 

necesario realizar después de cada período ya que en base a los resultados obtenidos, se puede 

mantener los mismos objetivos o mejorar para que la empresa siga creciendo. 

 

 

 

  

SI
18%

NO
46%

AVECES 
36%
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Pregunta 7 

 

¿Con que frecuencia se elaboran estratégias de captaciones en ahorro y colocaciones ? 

 

Tabla 10-3: Elaboración de estrategias 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  
SIEMPRE 2 18% 
OCASIONAL 3 27% 
NUNCA  6 55% 
TOTAL  11 100% 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Sandra Pacheco 

 

 
Gráfico 7-3: Elaboraciónde estratégias 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 55% de los encuestados manifiesta que nunca se elabora estrategias de captación en ahorro y 

colocaciones,el 27% manifiesta que es ocacionalmente,mientras el 18% manifiesta que siempre. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito no realiza estrategías de  captación y colocación de créditos 

es decir que no se esta trabajandopara mejorar el sistema de trabajo tambien se puede agragar que 

le hace falta una imagen corporativa para dar a conocer la Cooperativa. 

 

 

  

27%

18%
55%

SIEMPRE OCACIONAL NUNCA
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Pregunta 8 

 

¿Considera usted que el diseño de un plan estratégico financiero mejoraría la gestión 

administrativa y financiera de la Cooperativa? 
 

Tabla 11-3. Considera que la planificación estratégica ayuda a la Cooperativa 

ÍTEM FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 9 90% 
NO  1 10% 
TOTAL  10 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Sandra Pacheco 

 

 
 

Gráfico 8-3: Elaboración de la planificación estratégica 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

 

Análisis e Interpretación  

 

El 90% de los encuestados manifiesta que el diseño de una planificación estratégica ayudaria a 

mejorar la gestión administrattiva y financiera de la Cooperativa ,el 10%  manifiesta que no 

ayudaría. 

 

En la Cooperativa no existe o no realiza una planificación estratégica que ayude al crecimiento 

de la misma. Le falta una visión de una nueva cultura de gestión admisnistrativa. 

 

 

  

SI
90%

No 
10%
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Analisis de la entrevista  

 

Entrevista realizada al Ing. Luis Sánchez  gerente general  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“San Bartolomé” Ltda. 
  

Tabla 12-3: Análisis de la entrevista 

Pregunta 
 

Interpretación 
 

1.¿ Cual es la situacion actual de la 
Cooperativa ? 
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San 
Bartolomé” Ltda., se encuentra estable 
respecto a la parte económica, uno de los 
problemas que presenta es la falta de 
cultura corporativa necesaria para el 
crecimiento económico y participación en 
el mercado. 
 

El Sr. Gerente de la Cooperativa manifiesta que 
la situación se encuentra  estable,pero no tienen 
una cultura  corporativa  
La expansión hacia otras ciudades y localidades 
ayudaria en  la ampliación y crecimiento 
corporativo que ayudará al crecimiento de la 
liquidez , ya que la matriz  se encuentra en la 
parroquia de Pinllo. 

2. ¿El personal que labora en la 
institución conoce los objetivos 
estratégicos que deberán alcanzarse en el 
año 2016? 
Los empleados de la Cooperativa en la 
mayor parte no conoce los objetivos 
estrategicos planteados para el 2016,por 
ende es necesario el diseño del plan 
estratégico de la Cooperativa. 

 
Es necesario que los empleados conozcan los 
objetivos planteados para la Cooperativa, es 
necesario realización del diseño del plan 
estrategico para que ayuden al cumplimiento de 
los objetivos. 

Pregunta  
Interpretación 

3. ¿Existen sistemas de planeación e 
información que revelan adecuadamente los 
planes de la administración y los resultados 
actuales del desempeño? 
Actualmente la  Cooperativa realiza solo el plan 
operativo anual que la Superintendencia de 
Económia Popular y Solidaria exige para su 
funcionamiento,peroel pronóstico,planeación 
de utilidades  porque no existe un personal 
adecuado para su realización,ejecución y 
control. 

 
 
Manifiesta que no se realiza una planeación 
de utilidades porque no existe personal que 
realice estas actividades. 

4. ¿Existen procedimientos que permiten 
mejorar la difusión de la información y 
facilitar el acceso a la misma? 
Existe el reglamento interno, el reglamento de 
políticas de crédito para las operaciones de cada 
área, pero actualmente se encuentra obsoleto, ya 
que no se han realizado las debidas reformas 
con la Ley de Economía Popular y Solidaria. 

 
Los reglamentos internos necesitan 
actualizarse,con las debidas reformas que 
exige la ley. 
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Pregunta  
Interpretación 

5.- ¿Se revisan periódicamente en forma 
interna y externa los informes financieros y 
de gestión? 
Si se realiza una auditoria interna y externa 
para conocer la situacion actual de la 
Cooperativa emitida en la presentación anual 
de los informes a la entidad  reguladora en un 
diario de mayor circulación local,como 
cumplimiento con la  ley. 

 
El Sr gerente manifiesta que si se realizan 
periodicamente un auditoria interna la misma 
que es necesaria para conocer la situación 
actual de la Cooperativa. 

6.¿Considera que los colaboradores ejercen 
los  puestos de trabajo de acuerdo a su 
capacidad y conocimiento necesario que el 
cargo define  ? 
 
Los conocimientos no son los necesarios para 
ejercer el puesto de trabajo,ya que muchos de 
ellos aún no tienen una carrera universitaria lo 
cuál es neceario para que el empleado cumpla 
con los requerimientos del cargo. 

 
Los  conocimientos deben estar de acuerdo a 
los puestos de trabajo,ya que existen ciertos 
parámentros que un profesional puede 
solucionar mas rápido. 

Pregunta 
 

Interpretación 

7.¿ considera necesaria la elaboracion de 
un análisis foda que ayude a identificar las 
debilidades de la cooperativa? 

Es necesario identificar las  debilidades de la 

Cooperativa para transformarlas en fortalezas 

y que ayude al  crecimiento económico y 

corporativo para  brindar una mejor atención 

al cliente. 

 

La Cooperativa no ha realizado un análisis 

FODA el cual es necesario para mejorar el 

servicio a los clientes,y lograr un crecimiento 

institucional. 

8.¿ Considera necesaria el diseño de un 

planificación estrategica financiera para 

mejorar la gestion administrativa y 

financiera ? 

 

Es necesaria la aplicación de un plan 

estratégico que ayude a mejorar la 

administración e incrementar la liquidez de la 

Cooperativa que ayude al cumplimiento de la 

misión,visión y objetivos estratégicos. 

 

Es necesario la aplicación de un plan 

estrátegico que ayude a incrementar la 

líquidez,y al ayude al fortalecimiento 

institucional. 

Fuente: Entrevista 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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3.8 Idea a defender 
 

¿La planificación estratégica incide de manera significativa en la liquidez de la cartera de créditos 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda.? 

 

La falta de la planificación estratégica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Bartolomé 

“Ltda. Reduce las oportunidades de crecimiento de la misma ya que no se implementa una 

adecuada gestión para la toma de decisiones que ayuden al cumplimiento de los objetivos, misión 

y visión. 

 

Además, al no planificar adecuadamente la realización de indicadores de liquidez y solvencia a 

corto plazo no ayuda a la Cooperativa a tomar medidas correctivas en plazos más cortos ni 

coadyuva a plantear estrategias que permitan   incrementar la captación de recursos que en la 

mayor proporción es el capital para la generación de créditos, por ende la liquidez.  
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CAPÍTULO IV  

 

 

4. MARCO PROPOSITIVO 

 

 

4.1 Datos informativos 

 

Título: “Planificación Estratégica Financiera propuesta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Bartolomé Ltda.” 

 

Institución ejecutora: Cooperativa de ahorro y crédito “San Bartolomé” Ltda. 

 

Beneficiarios: Cooperativa de ahorro y crédito “San Bartolomé” Ltda. 

Clientes internos de la cooperativa (empleados y    directivos) 

   Clientes externos (socios) 

 

Ubicación:      

País: Ecuador 

Provincia: Tungurahua  

Cantón: Ambato  

 

4.2 Antecedentes 

 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., la excelencia de calidad del servicio 

que brinda, depende cien por ciento del talento humano, por tal motivo es necesaria la 

implementación de un plan estratégico financiero para mejorar los índices de liquidez. Por otra 

parte, no se realiza evaluaciones financieras permanentes lo cual no permite desarrollar estrategias 

para el uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles de las COAC. 

 

El diseño de la planificación estratégica financiera yarda a lograr mayor captación de depósitos y 

colocación de créditos, ya que este servirá como herramienta de apoyo a la gestión administrativa 

de la institución. 
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4.3 Justificación 
 

En consideración a las evidencias expuestas en el capítulo IV, donde se puede observar la 

situación financiera de la institución, las fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, esta 

sección de la investigación se concentrará en elaborar la planificación estratégica financiera que 

permita establecer parámetros adecuados para el cumplimiento de la visión y misión de la 

Cooperativa. 

 

 La planificación financiera es una herramienta para el control y seguimiento de los objetivos 

estratégicos de la organización, por lo tanto, su importancia es imperativa para la entidad, puesto 

que su ejecución y adecuada implementación podría ser catalogada como la clave del éxito, que 

posicione a la institución en un escenario más positivo y sostenible en el tiempo. 

 

4.4 Objetivos 

 

4.4.1 Objetivo general 

 

• Elaborar un Plan estratégico - financiero que permita a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Bartolomé Ltda., incrementar el nivel de liquidez. 

 

4.4.2 Objetivos específicos 

 

• Realizar un análisis interno y externo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé 

para la implementación de la planificación estratégica - financiera en la cooperativa.  

 

• Definir estrategias que permita incrementar la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Bartolomé Ltda. 

 

• Elaborar los estados financieros proyectados que permita tener a la entidad una información 

oportuna necesaria para la toma de decisiones. 
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4.5 Hilo conductor de la propuesta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1-4: Hilo Conductor de la propuesta 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

4.5.1 Conceptualización 

 

4.5.1.1 Descripción 

 

Comité Pro Mejoras   es jurídica desde el 2 de noviembre de 1962. 

 

Construir un sistema de agua potable en 1953. Con el servicio de agua potable y es así se creó del 

Comité Pro Mejoras en mayo del 2004 con cuotas de los socios que se recaudada en las mingas y 

cuotas mínimas se denominada caja de ahorro donde se entregaba préstamos a los mismos 

usuarios hasta 1000.00 dólares. Comité Pro Mejoras impulsa la creación de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., que obtiene su personería jurídica el 6 de marzo del 2008 

Conceptualización 
Visión y misión 

Diagnóstico 

Formulación 

Estratégica  
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Análisis Interno 

Análisis Externo  

Objetivo Estratégico 
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estrategia    Plan de gestión  

Control Estratégico Plan de seguimiento 
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con acuerdo ministerial con Acuerdo Ministerial 005-DPT-C-2008. Está ubicada en la Sede de la 

parroquia en él, parque central calles Tomás Nieto Polo del Águila.  

 

Gerente Ing. Luis Sánchez 

Contadora Ing. Karina Zambrano  

 

4.5.1.2 Visión y Misión 

 

Visión  

 

La Cooperativa de ahorro y crédito “San Bartolomé” Ltda., será una institución solvente, 

sustentable y sostenible en el aspecto financiero y administrativo, permitiéndole mediante una 

gestión eficiente ocupar una participación del 5% del mercado financiero cooperativo hasta el 

2017. 

 

Misión 

 

Responder a la solución de necesidades económicas de los socios, mediante la concesión de 

préstamos y oferta de servicios de alta calidad con el compromiso ético y moral de Directivos y 

Empleados. 

 

4.5.2 Diagnóstico 

 

4.5.2.1 Análisis Externo 

 

Político 

 

El gobierno actual ha tenido un gran aporte importante a las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

con la creación de la Ley de Economía Popular y Solidaria, orientada al buen vivir. 

 

 Esta norma vela por los intereses, estabilidad, solidez y el correcto funcionamiento y utilización 

de los registros de sus socios y clientes. 
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Legal 

 

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda.   Está legalmente constituida y 

controlada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, los cuales exigen que se 

cumplan leyes y normas. 

 

La Constitución de la República, en su artículo 309, establece que el Sistema Financiero Nacional 

incluye al sector financiero popular y solidario, el cual contara con normas y entidades de control 

específicas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, 

transparencia; 

 

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero en su artículo 212 establece que mediante 

Decreto Ejecutivo se reglamentará la constitución, organización, funcionamiento y liquidación, 

así como las facultades de competencia y control de SEPs respecto de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito que realizan intermediación financiera con el público. 

 

Económico 

 

Se compone de factores que incide en la capacidad de captación y colocación de recursos que son 

los siguientes: 

 

Inflación 

 

Es el crecimiento continuo del precio de los Bienes y factores productivos. 

 

Tabla 1-4: Tasa de inflación 

2013 2014 2015 

2.70% 3.67% Noviembre 3.40% 
Fuente: Banco Central del Ecuador  
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

La tasa de inflación durante los tres últimos periodos tiende a incrementarse, en un punto para el 

año 2013 la tasa de inflación fue de 2.70%, para el año 2014 3.67%, y para el año 2015 hasta el 

mes de noviembre que registra el Banco Central del ecuador es de 3.40% tendiendo a 

incrementarse hasta que concluya el año. 
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Tasas de interés 

 

La tabla referenciada por el banco central del Ecuador para que se rijan las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, establecidas según el uso o tipos de crédito son las siguientes. 

 

Tabla 2-4: Tasas de interés 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 
 

4.5.2.2.  Análisis Interno 

 

Son todos aquellos factores que la Cooperativa no puede controlar. 
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Las cinco fuerzas de Porter 

 
Figura 2-4: Las cinco fuerzas de Porter 
Realizado por: Pacheco, S., 2016 

 

a) Poder de Negociación con clientes  

 

Para el año 2013 la Cooperativa obtuvo una colocación de créditos de $ 189320.43, y actualmente 

cuenta con 700 socios, a más de ello se necesita incrementar la liquidez de la cooperativa de 

Ahorro y Crédito para lograr colocar más créditos en el mercado. 

 

La aplicación de políticas de crédito, donde se logra vincularlo directamente al cliente y a la 

Cooperativa, donde se socializa los procedimientos y obligaciones. En un mercado no será tan 

atractivo cuando los clientes están organizados. A mayor organización de los clientes mayores 

serán los requerimientos con productos de bajo costo y que brinden mayor calidad y servicios. 

 

b) Poder de negociación con los proveedores. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito optara por realizar alianzas estratégicas con la Corporación 

Financiera nacional, que ayude a proveer capitales destinados para inversiones que necesitan de 

un capital más alto para satisfacer las necesidades de los clientes.  

 

Optar por realizar convenios con entidades públicas y privadas para el cobro de salarios, lo cual 

es un servicio que la Cooperativa podría implementar para lograr el crecimiento institucional. 
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c) Amenaza de nuevos entrantes 

 

No existe amenaza de nuevos entrantes ya que la Cooperativa se encuentra en la parroquia de 

Pillo, la mayor parte de entidades financieras se encuentran el centro de la ciudad de Ambato. 

 

Por otro lado, es importante conocer que la Cooperativa es pequeña y le hace falta ingresar hacia 

nuevos sectores para crecer en el mercado financiero. 

 

Razón por la cual es necesario el diseño de plan estratégico que ayude a la toma de decisiones, 

para incrementar la liquidez de la Cooperativa. 

 

d) Amenaza de Productos sustitutos  

 

La mayoría de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos, Sociedades Financieras, ofrecen un 

sinnúmero de productos con tasas de interés más bajas y la reducción de requisitos para la 

obtención de créditos. 

 

El mercado no es atractivo cuando existen muchos productos sustitutos o similares, el mismo que 

puede diferenciarse si existe una tecnología más avanzada o sus costos son más bajos que los que 

actualmente existen en el mercado de intermediación financiera la mismas que disminuirán los 

márgenes de utilidad de las entidades. 

 

e) Rivalidad entre competidores  

 

Las instituciones financieras por acaparar el mercado y lograr una mayor participación en el 

mercado optan por la aplicación de estrategias de marketing que hace que el cliente acuda a 

conocer los productos y servicios que ofrecen. 

 

Análisis DAFO 

 

El análisis FODA es una herramienta administrativa que permite confrontar las fortalezas y 

debilidades (Análisis Interno) de la empresa con las oportunidades y amenazas identificadas en 

el ambiente externo. 
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Tabla 3-4: Análisis FODA 

 

FORTALEZAS  DEBILIDADES  
 

• Premios al Ahorro 
• Entrega inmediata de créditos 
• Reducción de trámites para 

acceder a un crédito 
• Tasas de interés competitivas 
• Diversificación de productos 

financieros 

 
• Reglamentos y estatutos obsoletos 
• No posee planeación estratégica 
• Falta de personal Especializado para 

cada área 
• Ausencia   de políticas para recuperar 

cartera vencida 
• Inadecuado espacio físico 

OPORTUNIDADES  AMENAZAS  
 

• Firma de convenios con 
ministerios, entidades regionales 
estatales y privadas en el manejo 
de pago de sueldo y otros 

• Adquirir nuevos sistemas 
informáticos financieros 

• Ingresos de nuevos socios 
• Posicionamiento en el mercado 
• Alianzas estratégicas con la CFN 

para manejo de créditos 

 
• Altos niveles de Competitividad 
• Crisis económica internacional 
• Incrementos de las tasas de interés por 

el Banco Central 
• Cultura inadecuada de los socios  
• Erupción Volcánica 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Bartolomé” Ltda. 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
 

Matriz de Evaluación de Factores Externos EFE 

 

El análisis interno permite evaluar la información externa de la Cooperativa, en la que se establece 

las oportunidades y amenazas, en el cual el peso indica el grado de importancia que tienen los 

factores críticos o claves 
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Tabla 4-4: Matriz de factores externos 
FACTORES EXTERNOS  

Oportunidades  

N° Factor Clave de éxito Peso Calificación  valor 

Ponderado 

1 Firma de convenios con los ministerios, entidades 

regionales estatales y privadas en el manejo de 

pago de sueldo y otros 

0,11 3 0,33 

2 Adquirir nuevos sistemas informáticos financieros  0,08 3 0,24 

3 Ingresos de nuevos socios  0,05 2 0,1 

4 Posicionamiento en el mercado 0,12 4 0,48 

5 Alianzas estratégicas con la CFN para manejo de 

créditos  
0,13 4 0,52 

Amenazas 

1 Altos niveles de Competitividad  0,15 4 0,6 

2 Crisis económica internacional 0,07 4 0,28 

3 Incrementos de las tasas de interés por el Banco 

Central  
0,12 3 0,36 

4 Cultura inadecuada de los socios 0,07 2 0,14 

5 Erupción Volcánica  0,1 4 0,4 

  Total  1 3,3 3,45 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Pacheco, S., 2016 
 

Análisis  

De acuerdo con la información presentada en la matriz de evaluación de los factores externos se 

determina que la mayor oportunidad es realizar, gestionar alianzas estratégicas con la CFN para 

manejo de créditos, con la finalidad de obtener un crecimiento de colocaciones de cartera en 

créditos. 

 

Por otra parte, lograr un mejor posicionamiento en el mercado es otra oportunidad que va del par 

con el crecimiento institucional, esto se logra a través de un proceso amplio, y con una buena 

dirección estratégica de los administradores. 

 

De igual se ha detectado las amenazas potenciales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Bartolomé Ltda., que es la crisis económica que actualmente se vive en el país, el bajo precio del 

petróleo disminuye la generación de empleo, por ende, de las captaciones de depósitos de la 

cuenta ahorristas. 
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Otra amenaza importante a tomarse a consideración es incrementos de las tasas de interés por el 

banco Central, lo cual afecta a gran parte de la economía del país, por las pérdidas de siembras, 

entre otras.  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé tiene un valor ponderado de 3.45 lo cual 

refleja que la misma puede hacer frente a los factores externos, y está dirigida al cumplimiento de   

la visión establecida para el 2017. 

 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 
 

El análisis interno permite fijar con exactitud las variables propias de la Cooperativa sobre las 

cuales se puede ejercer control (fortalezas y debilidades). Dicho análisis comprende la 

identificación de la cantidad y calidad de recursos disponibles para la organización y de esta 

manera se busca mejorar su situación. 

 

Tabla 5-4: Matriz EFI 
MATRIZ EFI  

FACTORES INTERNOS   

Fortalezas 

N° Factor Clave de éxito Peso Calificación 
Peso 

Ponderado 

1 Premios al Ahorro 0,06 3 0,18 

2 Entrega inmediata de créditos 0,08 3 0,24 

3 Reducción de  trámites para acceder a un crédito 0,1 3 0,3 

4 Tasas de interés competitivas  0,15 4 0,6 

5 Diversificación de productos financieros  0,11 3 0,33 

Debilidades 

1 Reglamentos y estatutos obsoletos  0,11 4 0,44 

2 No posee planeación estratégica  0,13 4 0,52 

3 Falta de personal especializado  para cada área 0,09 3 0,27 

4 Ausencia   de políticas para recuperar cartera vencida  0,07 2 0,14 

5 Inadecuado espacio físico en áreas de contabilidad, 

créditos, sistemas, cajas 
0,1 3 0,3 

  Totales  1 3,2 3,32 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Análisis 

 

Con respecto a la información presentada en la Matriz de evaluación de factores internos que la 

Cooperativa mantiene tasas de interés competitivas en el mercado financiero, para poder estar a 

la par con la competencia que en la Ciudad de Ambato es muy amplia. 

 

Las tasas de interés competitivas que permite captar más clientes y lograr un mayor 

posicionamiento de mercado a futuro. 

 

Otras de las fortalezas es la reducción de trámites para acceder al crédito esto sin lugar a duda es 

importante para poder captar más socios. Pero a la misma vez no se brinda la seguridad o garantía 

que el crédito va a ser pagado en los plazos planificados, ni permite evaluar al cliente de una 

manera correcta. 

 

Entre las deficiencias que se encuentra en la cooperativa es los estatutos se encuentran obsoletos 

con referencia a la ley de economía popular y solidaria, en la se establece nuevos parámetros a 

cumplirse con la finalidad de salvaguardar los depósitos de los socios. 

Otra de las deficiencias es la falta de agencias en otros cantones de la provincia esto ayudaría en 

gran manera al posicionamiento de mercado, además se convertiría en un medio de distribución 

más eficaz para que el cliente u socio, compruebe el servicio que brinda la cooperativa. 

 

La falta de imagen corporativa ya que no posee página web que dé a conocer los productos y 

servicios que presta la COAC. 

 

La Cooperativa presenta como valor ponderado de 3.32 el cual refleja que se puede mejorar la 

situación actual aplicando estrategias que permitan el crecimiento institucional, mediante la 

planificación de actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos. 
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Matriz de Perfil de Perfil de la Competencia (MPC) 

 

Tabla 6-4: Matriz de Perfil de Competencia 

COAC San Bartolomé LTDA. COAC Oscus LTDA  COAC Mushuc Runa LTDA  

Factor Clave Peso Calificació
n 

Peso 
ponderado Porcentaje Calificaci

ón 

Peso 
pondera

do 
Porcentaje Calificaci

ón 

Peso 
pondera

do 
Porcentaje 

Premios al 
Ahorro 0,12 3 0,36 13,33% 3 0,36 10,98% 3 0,36 14,52% 

Entrega 
inmediata de 
créditos 

0,16 3 0,48 17,78% 4 0,64 19,51% 3 0,48 19,35% 

Reducción de  
trámites para 
acceder a un 
crédito 

0,2 3 0,6 22,22% 4 0,8 24,39% 3 0,6 24,19% 

Tasas de 
interés 
competitivas  

0,3 2 0,6 22,22% 2 0,6 18,29% 2 0,6 24,19% 

Diversificació
n de productos 
financieros  

0,22 3 0,66 24,44% 4 0,88 26,83% 2 0,44 17,74% 

Totales  1 2,8 2,7 100% 3,4 3,28 100% 2.6 2,48 100% 
 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Análisis 

 

La matriz de posición competitiva evidencia a las dos Cooperativa de Ahorro y Crédito más 

fuertes, sólidos en el mercado financiero a nivel zonal, en el que se destaca la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Mushuc Runa, y Oscus. 

 

 En la que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa presenta tasas de interés más 

competitivas del mercado con un 24.19% este utiliza como estrategia para captar más socios frente 

a un 22.22% que presenta la institución. 

 

La segunda es la entrega inmediata de créditos que la COAC San Bartolomé Ltda., presenta 

un17.78% frente a 19.51% y 19.35% respectivamente. 

 

Entre los factores claves de éxito la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé obtuvo un 

peso ponderado de 2.7 es decir tiene como fortalezas, pero puede mejorar su situación. 

 

Las Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus presenta un valor ponderado de 3.28 siendo 

obteniendo una mayor calificación de los factores de éxito a más de ello es una de las grandes 

Cooperativas que existe a nivel local. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Obtuvo una calificación de 2.48 sin embargo 

quizá estos factores no le favorecen del todo, pero tiene otras fortalezas que la hace ser la mejor 

Cooperativa de Ahorro y Crédito, por ser la más solvente y crecimiento institucional en 

Tungurahua según el último ranking de Cooperativas. 
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4.5.3 Formulación Estratégica 

 

4.5.3.1 Objetivo Estratégico 

 

Tabla 7-4: Cruce de variables 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 FORTALEZAS  
 
Premios al Ahorro 
Entrega inmediata de créditos 
Reducción de trámites para acceder a un 
crédito 
Tasas de interés competitivas 
Diversificación de productos financieros 

DEBILIDADES 
 
Reglamentos y estatutos obsoletos 
No posee planeación estratégica 
Falta de personal Especializado para cada área 
Ausencia   de políticas para recuperar cartera vencida 
Inadecuado espacio físico 

OPORTUNIDADES 
 
Firma de convenios con los ministerios, entidades regionales 
estatales y privadas en el manejo de pago de sueldo y otros 
Adquirir nuevos sistemas informáticos financieros 
Ingresos de nuevos socios 
Posicionamiento en el mercado 
Alianzas estratégicas con la CFN para manejo de créditos 
 

Estrategias FO Estrategias DO 
 
Elevar la eficiencia en el cumplimiento de los 
objetivos de la entidad 

 
Mejorar los resultados financieros de la entidad. 

AMENAZAS  
 
Altos niveles de Competitividad 
Crisis económica internacional 
Incrementos de las tasas de interés por el Banco Central 
Cultura inadecuada de los socios 

Estrategias FA Estrategias DA  
 
Incrementar las captaciones en ahorros y 
colocaciones. 

 
Mejoramiento de la disciplina laboral y desempeño de los 
trabajadores de la empresa. 

Elementos 

Internos  Elementos 

Externos  
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4.5.3.2 Estrategias 

 

Tabla 8-4: Matriz de la estrategia número 1 

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADORES 

Rediseñar los planes estratégicos de la entidad. 1- Elevar la eficiencia en el cumplimiento de los 

objetivos de la entidad 

a) Cumplimiento del cronograma de trabajo.  

b) Nivel de cumplimiento de los planes 

estratégicos.  

c) Periodicidad en el análisis de los planes.  

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 9-4: Matriz de la estrategia número 2 

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADORES 

Diseñar la planificación financiera. 2- Mejorar los resultados financieros de la 

entidad. 

a) Liquidez 

b) Solvencia. 

c) Indicadores de Actividad. 

d) Rentabilidad. 

e) Capital de trabajo. 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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4.5.3.3 Indicadores 

 

Tabla 10-4: Matriz de estrategia número 3 

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADORES 

Elaborar estrategias de captaciones en ahorros y 

colocaciones. 

3- Incrementar las captaciones en ahorros y 

colocaciones. 

a) Cantidad de ahorros planificados y logrados. 

b) Cantidad de colocaciones planificadas y 

obtenidas. 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 11-4: Matriz de estrategia número 4 

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADORES 

Actualizar los reglamentos internos.  4- Mejoramiento de la disciplina laboral y 

desempeño de los trabajadores de la empresa. 

a) Nivel de conocimiento de los reglamentos 

internos. 

b) Indicadores de desempeño. 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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4.5.4 Ejecución de la Estrategia 

 

4.5.4.1 Plan de Gestión 

 

Tabla 12-4: Plan de acción primer objetivo estratégico 
OBJETIVO 

OPERACIONAL 

META ESTRATEGIAS INDICADORES ACCIÓN RESPONSABLE  RECURSOS PRESUPUESTOS RESULTADOS 

ESPERADOS 

Rediseñar los 

planes 

estratégicos de 

la entidad. 

Planes 

estratégicos 

establecidos 

correctamente 

Elevar la 

eficiencia en el 

cumplimiento 

de los 

objetivos de la 

entidad 

a) Cumplimiento 

del cronograma 

de trabajo.  

b) Nivel de 

cumplimiento 

de los planes 

estratégicos.  

c) Periodicidad en 

el análisis de 

los planes. 

Confeccionar los 

planes 

estratégicos de la 

entidad. 

Dirección  Humanos y 

económicos  

$ 50.00 Lineamientos 

bien 

establecidos, 

cumplimiento 

de los objetivos 

en el largo 

plazo. 

Diseñar la 

planificación 

financiera. 

Utilizar la 

planificación 

financiera en 

la empresa 

Mejorar los 

resultados 

financieros de 

la entidad. 

a) Liquidez 

b) Solvencia. 

c) Indicadores de 

Actividad. 

d) Rentabilidad. 

Capital de 

trabajo. 

Elaborar los 

planes 

financieros. 

Dirección 

económica  

Humanos y 

económicos  

$ 50.00 Elevar la 

eficiencia de la 

empresa, 

incremento de 

la rentabilidad, 

disminución  

de los niveles 
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de 

endeudamiento 

Elaborar 

estrategias de 

captaciones en 

ahorros y 

colocaciones. 

Incremento 

en 

captaciones 

de ahorro y 

colocaciones  

Incrementar las 

captaciones en 

ahorros y 

colocaciones. 

a) Cantidad de 

ahorros 

planificados y 

logrados. 

b) Cantidad de 

colocaciones 

planificadas y 

obtenidas. 

Estimular al 

incremento de 

ahorros y de 

colocaciones 

Dirección 

económica  

Humanos y 

económicos  

$ 50.00 Que las 

entradas por 

ahorros y 

colocaciones 

aumenten.  

Actualizar los 

reglamentos 

internos. 

Los 

trabajadores 

deben estar 

actualizados 

en cuanto al 

cumplimiento 

del 

reglamento 

interno 

Mejoramiento 

de la disciplina 

laboral y 

desempeño de 

los 

trabajadores de 

la empresa. 

a) Nivel de 

conocimiento 

de los 

reglamentos 

internos. 

Indicadores de 

desempeño. 

Establecer 

sistemáticamente 

la actualización 

de los 

reglamentos 

internos.  

Recursos 

Humanos  

Humanos y 

económicos  

$ 60.00 Mejor 

desempeño 

laborar, mayor 

disciplina y 

organización. 
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Objetivos 
Estratégicos Meta Actividades Responsable Recursos Días Presupuesto Impacto 

Implementar 
un   sistema 
informático 
para 
mejoramiento 
de las 
operaciones de 
la COAC 

Mejorar el 
servicio al 
cliente para 
brindar un 
servicio ágil y 
oportuno 

Cotizar el presupuesto 
para la adquisición del 

sistema informático 

Consejo de 
Administración 

Humanos 
económicos 3 $ 50,55 

Positivo Identificar al proveedor 
de sistemas informáticos 

para instituciones 
financieras 

Gerencia Humanos 
económicos 2 $ 33,70 

Adquisición de un  
sistema informático 

Asamblea de 
Socios 

Humanos 
económicos 

 $ 15.000,00 

Total 5 $ 15084.25 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Tabla 13-4: Plan de acción segundo objetivo estratégico 

Objetivos 
Estratégicos Meta Actividades Responsable Recursos Días Presupuesto Impacto 

Desarrollar y 
diseñar una 

imagen 
corporativa 
para dar a 
conocer los 
servicios de 

la 
Cooperativa 

Lograr un 
crecimiento 
institucional 

en el 
mercado 

Cooperativo 

Contratar el personal 
de marketing y 

publicidad 
Recursos humanos Humanos 

Económicos 
 $ 1.500,00 

positivo 

Elaborar  la página 
web de la COAC Área de Marketing Humanos 

Económicos 15 $ 252,75 

Diseñar spots 
publicitarios sobre los 
productos y servicios 

que ofrece 

Área de Marketing Humanos 
Económicos 8 $ 134,80 

Llevar a cabo el 
lanzamiento de la 

campaña de publicidad 
Área de Marketing Humanos 

Económicos 90 $ 1.516,50 

Totales  $ 3.404,05  
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Tabla 14-4: Plan de acción de tercer objetivo estratégico 

Objetivos 
Estratégicos  

Meta  Actividades  Responsable  Recursos  Días  Presupuesto Impacto   

Ampliar las 
oficias de trabajo 
de los empleados 
que laboran en la 

Cooperativa. 

Mejorar el 
ambiente de 

trabajo y 
brindar una 

mejor 
atención al 

cliente 

Elaborar un 
presupuesto 

para la 
adquisición, 

construcción o 
ampliación de 

las oficinas 
actuales. 

Área 
administrativa 

Económicos   $ 25.000,00  Positivo  

Totales    $ 25.000,00  
 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Tabla 15-4: Plan de acción cuarto objetivo estratégico 

Objetivos 
Estratégicos Meta Actividades Responsable Recursos Días Presupuesto Impacto 

Capacitar 
permanentemente 
sobre de servicio 
al cliente. 

Brindar un 
servicio de 
calidad al 
cliente y 
socios  

Políticas de incentivos al 
empleado con bonos 

Dto. De 
Recursos 
humanos 

Humanos 
Económicos 2 $ 33,70 

positivo 

Identificar de las falencias 
que presentan los 
empleados cuando 
atienden al cliente 

Dto. De 
Recursos 
humanos 

Humanos 
Económicos 1 $ 16,85 

Gestionar un presupuesto 
para capacitación 

Dto. De 
Recursos 
humanos 

Humanos 
económicos 1 $ 16,85 

Generar un cronograma de 
capacitaciones para el año. 

Dto. De 
Recursos 
humanos 

Humanos 
económicos 3 $ 50,55 

Total 7 $ 84,25  
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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4.5.4 Control Estratégico 

 

4.5.4.1 Plan de Seguimiento 

 

Tabla 16-4: Plan de seguimiento estrategia 1 

  Costo   

Actividad  
Nivel de 
cumplimiento  A M B 

Fuente de 
verificación  

Cotizar el presupuesto 
para la adquisición del 
sistema informático 

Mejorar el servicio 
al cliente para 

brindar un servicio 
ágil y oportuno 

x     Presentar un informe 
de la Cotización   

Identificar al proveedor 
de sistemas informáticos 
para instituciones 
financieras 

  x   

Presentar un 
documento con as 
proformas del costo 
del sistema 
informático  

Adquisición de un  
sistema informático x     

Presentar la factura 
que legalice la compra 
del sistema 
informático 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 17-4: Plan de seguimiento estrategia 2 
  

Costo  
 

Actividad  Nivel de 
cumplimiento  

A M B Fuente de 
verificación  

Contratar el personal de 
marketing y publicidad 

 
Lograr un 

crecimiento 
institucional en 

el mercado 
Cooperativo  

x     Firma de Contratos  
del personal  

Elaborar  la página web de 
la COAC 

x     Bocetos de página 
web                
visualización de 
página web en la 
internet  

Diseñar spots publicitarios 
sobre los productos y 
servicios que ofrece 

  x   Bocetos  de spots 
publicitarios              
spot  para aprobación 
del gerente  

Llevar a cabo el 
lanzamiento de la campaña 
de publicidad 

x     realizar el 
lanzamiento  

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Tabla 18-4: Plan de seguimiento estrategia 3 

    Costo    
Actividad  Nivel de 

cumplimiento  
A M B Fuente de 

verificación  

Elaborar un 
presupuesto para la 
adquisición, 
construcción o 
ampliación de las 
oficinas actuales. 

Mejorar el 
ambiente de trabajo 
y brindar una mejor 
atención al cliente 

x     Elaboración de la 
propuesta  para la 
ampliación  o 
construcción de las 
nuevas oficinas  

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 19-4: Plan de seguimiento estrategia 4 

    Costo    
Actividad  Nivel de 

cumplimiento  
A M B Fuente de 

verificación  

Políticas de incentivos  
al empleado con bonos 

 
Brindar un servicio 

de calidad al 
cliente y socios  

  x   Documento donde se 
especifique las 
políticas de 
incentivos  

Identificar  de las 
falencias que presentan 
los empleados cuando 
atienden al cliente 

    x Realizar una 
evaluación al 
empleado 

Gestionar un 
presupuesto para 
capacitación 

  x   Presentar un informe 
con el presupuesto 
asignado para 
capacitaciones  

Generar un cronograma 
de capacitaciones para 
el año. 

    x Entregar al gerente el 
cronograma de 
capacitaciones   
difundirlas a los 
empleados  

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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4.6 Plan de Inversión 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda., establece una necesidad de inversión 

de $100000 para financiar con la Corporación Financiera Nacional. 

El crédito se realiza en un plazo de 4 años a una tasa de interés anual del 8.19% para inversión de 

capital 

 

4.6.1 Estados Financieros Proyectados 

 

4.6.1.1 Estado de Resultados Proyectado para capital de trabajo de la Cooperativa 

 

La inversión prevista por un monto de USD$ 100.000, generará ingresos por más de USD$ 2.7 

millones en los 4 años proyectados para el proyecto de fortalecimiento de la cooperativa a una 

tasa de crecimiento de 1.5%. 
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Tabla 20-4. Estado de Resultados Proyectado 

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 

Ingresos 56.576,43 228.385,78 1.205.703,51 6.353.949,07 

Intereses de cartera de créditos 50.022,55 201.929,31 1.066.033,43 5.617.900,33 

Aperturas de cuentas de 

ahorros(ingresos operativos 

administración) 

6.553,88 26.456,47 139.670,08 736.048,74 

Gastos de operación 48.909,85 165.984,78 829.818,54 2.745.328,25 

Gastos de personal 11.524,60 17.286,90 25.930,35 38.895,53 

Publicidad 5.000,00 5.500,00 6.050,00 6.655,00 

Servicios básicos 1.131,53 3.425,79 18.085,55 31.769,75 

Materiales de oficina 4.010,00 4.567,72 24.114,07 127.078,98 

Gastos de arriendo 3.960,35 11.419,29 155.000,00 160.000,00 

Gastos de alimentación 565,76 2.283,86 12.057,04 63.539,49 

Gastos de representación 565,76 2.283,86 12.057,04 63.539,49 

Capacitación del personal 4.500,00 25.122,44 50.000,00 60.000,00 

Honorarios 1.131,53 9.135,43 48.228,14 254.345,00 

Contribuciones y multas 339,46 1.370,31 7.234,22 75.674,00 

Depreciaciones y amortizaciones 3.394,59 25.122,44 150.345,00 167.890,00 

Servicios de seguridad 3.960,35 15.987,00 84.399,25 450.567,00 

Inversiones en nuevas oficinas 3.394,59 27.406,29 144.684,42 762.473,89 

Gastos de asesoramiento del 

proyecto 
848,65 3.425,79 18.085,55 95.309,24 

Otros gastos 56,58 228,39 1.205,70 6.353,95 

Intereses causados 1.697,29 6.851,57 36.171,11 190.618,47 

Provisiones de incobrables 2.828,82 4.567,72 36.171,11 190.618,47 

Utilidad operacional 7.666,57 62.401,00 375.884,97 3.608.620,82 

Gastos de interés préstamo 6.000,00 4.500,00 3.000,00 1.500,00 

Utilidad antes de impuestos 1.666,57 57.901,00 372.884,97 3.607.120,82 

Participación trabajadores 249,99 8.685,15 55.932,75 541.068,12 

Utilidad antes de impuesto a la 

renta 
1.416,59 49.215,85 316.952,22 3.066.052,69 

Impuesto a la renta 311,65 10.827,49 69.729,49 674.531,59 

Utilidad neta 1.104,94 38.388,36 247.222,73 2.391.521,10 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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4.6.1.2 Flujo de Caja Proyectado 

 

La inversión realizada, generará un flujo de caja acumulado por más de USD$ 1,68 millones, 

luego de haber aplicado la tasa de descuento respectiva. 

 

Tabla 21-4. Flujo de Caja Proyectado 

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 

Utilidad en Operación 7.666,57 62.401,00 375.884,97 3.608.620,82 
Participación Laboral 249,99 8.685,15 55.932,75 541.068,12 
Impuesto a la Renta 311,65 10.827,49 69.729,49 674.531,59 
Depreciaciones y 
amortizaciones 

                      
3.394,59  

               
25.122,44  

         
150.345,00  

          
167.890,00  

Inversiones de Reposición 
y Mantenimiento 

                      
3.394,59  

               
27.406,29  

         
144.684,42  

          
762.473,89  

Flujo de caja Operativo 
nominal 

7.104,94 40.604,50 255.883,31 1.798.437,21 

Tasa Pertinente de 
descuento (%) 

0,06 0,06 0,06 0,06 

Factor de Valor Actual a la 
Tasa Kp 

0,9434 0,89 0,83962 0,79209 

Valor Actual de los flujos 
de caja Operativos 

                              
6.702,80  

                    
36.138,01  

            
214.844,75  

          
1.424.524,13  

Flujo de Caja Acumulados 6.702,80 42.840,81 257.685,55 1.682.209,69 
Suma de los flujos de Caja 
Actualizados 

1.682.209,69       

Costo (inversión) del 
proyecto 

100.000,00       

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

4.6.1.3 Índices de Evaluación de la inversión 

 

Al evaluar el proyecto se determinó que el VAN es significativo con un monto de mayor a $ 1,58 

millones, la relación costo beneficio es de USD$ 16,82 por cada dólar invertido, la tasa interna 

de retorno es equivalente a 115% y para recuperar la inversión sería necesario 2 años y 3 meses. 
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Tabla 22-4. Índices de evaluación de la inversión 

Valor Atual Neto Ajustado (VANA) (UM) $ 1.582.209,69 

Relación Beneficio / Costo (B/C) 16,82 

Tasa Interna de retorno (TIR) (%) 115,00% 

Periodo Real de Recuperación (PRR) (años) 1 año cinco meses  

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

4.6.1.4 Capacidad de Pago de la Deuda 

 

A medida que el proyecto de fortalecimiento de la cooperativa se vaya ejecutando la capacidad 

de pago crecerá de tal manera que para el tercer año prácticamente el crédito habrá sido cancelado.  

 

Tabla 23-4. Capacidad de Pago 

Concepto 2014 2015 2016 2017 
Pagos de capital de la deuda                        

25.000  
                  

25.000  
              

25.000  
               

25.000  
Pagos de intereses 6.000,00 4.500,00 3.000,00 1.500,00 
Dividendo total 31.000,00 29.500,00 28.000,00 26.500,00 
Flujos de caja nominal 6.703 36.138 214.845 1.424.524 
Índices de cobertura de la 
deuda 

                           
0,22  

                      
1,23  

                  
7,67  

                 
53,76  

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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4.7 Indicadores 

 

Tabla 24-4: Indicadores de evaluación de socios 

Indicador Formula Análisis 

% Renovación de 

créditos 

# de operaciones 

de crédito 

 

 
# de operaciones crediticias

# de socios de cartera
 

 

Indica la eficiencia de 

la renovación de los 

créditos 

 

Tiempo de 

respuesta al 

crédito 

 
Tiempo real

Tiempo estimado
 

 

Indica la eficiencia 

del tiempo de 

respuesta del crédito 

 

Venta de nuevos 

productos y 

servicios  

financieros 

Número de productos fiancieros

total de servicios fiancieros
 

 

 

Indica la 

diversificación de los 

productos 

 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 25-4: Indicadores de evaluación para el área de recursos humanos 

Indicador Fórmula Análisis 
% de personal 

satisfecho en el área 

laboral 

 
empleados satisfechos 

total empleados
 

Indica del nivel de 

satisfacción de los 

empleados 

% colaboradores 

capacitados 

 
empleados capacitados 

total empleados
 

Indica el nivel de 

empleados capacitados en 

la cooperativa 

% de cumplimiento 
 

objetivos cumplidos 

total objetivos
 

Nivel de efectividad del 

recurso humano 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 
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Tabla 26-4: Indicadores de evaluación financiera 

Indicador Formula Valoración 

Participación 

de mercado 
Captación de la COAC 

Total captaciones de COACS zona 3
 

Mide el grado de participación a 

nivel zonal 

Margen 

Operacional 
utilidad Operacional 

Ingresos Operacionales
 

Mide el grado operacional de la 

COAC 

% de 

crecimiento de 

la cartera 

 c. actual − c. anterior  

carteraa anterior
∗ 100 

Mide la variación de cartera en 

periodos 

ROA 
 utilidad del ejercicio   

Total activo
 

Mide el rendimiento sobre los 

activos 

ROE 
 utilidad del ejercicio   

Total patrimonio
 

Mide el rendimiento sobre los 

activos 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 27-4: Indicadores de liquidez 

Indicador  Fórmula  Interpretación  

Razón 

Corriente 

Activo Corriente

Pasivo Corriente
 Indica la capacidad que tiene la empresa para 

cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o 

pasivos a corto plazo.  

Capital de 

Trabajo 

     Activos Corrientes

−  Pasivos Corrientes 

Muestra el valor que le quedaría a la empresa, 

después de haber pagado sus pasivos de corto plazo. 
Elaborado por: Pacheco, S., 2016 

 

Tabla 28-4: Indicadores de endeudamiento 

Indicadores Fórmula  Interpretación 

Nivel de 

Endeudamiento 

Total Pasivo

Total Activo
∗ 100 

Es el porcentaje del total de activos 

que ha sido financiado por los 

acreedores. 

Apalancamiento Total Total Pasivo

Total Patrimonio
∗ 100 

Mide el grado de compromiso del 

patrimonio de la Universidad para 

con los acreedores 

Elaborado por: Pacheco, S., 2016 



73 

4.8.   Cronograma de actividades 

 

Tabla 129-4: Cronograma 

N° Actividades  Nov Dic Ene Feb Marzo Abr mayo 

  Semanas 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del anteproyecto                                                     

2 Aprobación y autorización para su desarrollo                                                     

3 Recopilación de la información                                                     

4 Análisis de la información                                                      

5 Elaboración de entrevistas y encuesta                                                     

6 Procesamientos de datos                                                      

7 Análisis de resultados y conclusiones                                                      

8 Formulación de propuesta                                                     

9 Redacción del informe final                                                     

10 Transcripción del informe                                                     

12 Presentación del informe                                                     
Elaborado por: Pacheco, S., 2016



74 

 

CONCLUSIONES 

 

Como conclusiones del presente trabajo de investigación tenemos las siguientes: 

 

• La cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé para el año 2013 la colocación de cartera 

apenas se incrementó en un 1.5% debido a que la institución es pequeña y presenta un número 

de socios reducidos, factor que ha influido en la insuficiente para la captación y colocación 

de recursos financieros. 

 

• El índice de liquidez es mínimo para el año 2013 se encuentra en $ 1.20 es decir puede cubrir 

las obligaciones a corto plazo, pero su capacidad es pequeña y que para cumplir o devolver 

los ahorros de socios en un caso de especulación existente se vería en aprietos financieros. 

 

• Realizando las investigaciones y mediante métodos estadísticos de análisis se concluye que 

la implementación de un plan estratégico financiero incrementar los índices de liquidez por 

ende la colocación de créditos COAC San Bartolomé Ltda.
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RECOMENDACIONES 

 

 

• Para incrementar la colocación de créditos en el mercado es importante generar estrategias de 

que permitan captar más socios en el mercado, así como el establecimiento de políticas que 

incentiven al cliente a confiar en la Cooperativa.  

 

• Se sugiere la implementación de un sistema informático más actualizado con la finalidad que 

los colaboradores presten un servicio de calidad y calidez a sus clientes e incrementen la 

apertura de cuentas de ahorro. 

 

• La COAC de Ahorro y Crédito san Bartolomé Ltda. debe implementar el plan estratégico 

para logar un incremento de la liquidez y lograr una mayor colocación de créditos y lograr 

una estabilidad financiera y lograr mayor participación en el mercado financiero que es la 

visión de los directivos. 
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ANEXOS 

 

Anexo A. Estados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito “San Bartolomé” ltda. 

 

 
 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  

 

 
  



 

Anexo B. Encuesta 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

Objetivo: Disponer de información veraz, confiable y oportuna que permita determinar conocer 

la situación actual de la Cooperativa de Ahorro y crédito “San Bartolomé ltda. 

INSTRUCCIONES: Señale con una X la respuesta que usted crea que es la adecuada,  

 

1. ¿ Conoce usted  la misión y visión de  la Cooperativa? 

 

Si  

No  

……….. 

……….. 

 

2. ¿Se respetan las políticas y procesos establecidos para las diferentes áreas de la Cooperativa? 

Si  

No  

……….. 

………..

 

3. ¿ La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ San Bartolomé”  ha realizado una análisis FODA ? 

 

Si  

No 

.............. 

.............. 

 

4. ¿Las estrategias utilizadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito contribuyen al cumplimiento 

de la misión, visión y objetivos? 

Si  

No  

.............. 

.............. 

 

5. ¿ Cada que tiempo la Cooperativa de Ahorro y Crédito elabora una planificación fianciera para 

evaluar la liquidez ? 

 

Mensual  

Tiemestral  

Anual  

.............. 

.............. 

..............

  



 

6. ¿Se ha tomado decisiones para corregir o mejorar la situacion economica despues de cada 

periodio económico ? 

 

Si  

No  

A veces  

………… 

………… 

………… 

 

7. ¿Con que frecuencia se elaboran estratégias de captaciones en ahorro y colocaciones ? 

 

Siempre 

Ocasional  

Nunca  

 

 

……….. 

……….. 

……….. 

 

8. ¿Considera usted que el diseño de un plan estratégico financiero mejoraría la gestión 

administrativa y financiera de la Cooperativa? 

 

Si       ………………. 

No    ………………. 

 

 

 



 

Anexo C. Preguntas de la entrevista 

 

1.-¿ Cual es la situacion actual de la Cooperativa ? 

 

2.- ¿El personal que labora en la institución conoce los objetivos estratégicos que deberán 

alcanzarse en el año 2016? 

 

3.- ¿Existen sistemas de planeación e información (tales como planeación de negocios; 

presupuestos, pronósticos, contabilización de obligaciones) que revelan adecuadamente los 

planes de la administración y los resultados actuales del desempeño? 

 

4.- ¿Existen procedimientos que permiten mejorar la difusión de la información y facilitar el 

acceso a la misma? 

 

5.- ¿Se revisan periódicamente en forma interna y externa los informes financieros y de gestión? 

 

6.¿Considera que los colaboradores ejercen los  puestos de trabajo de acuerdo a su capacidad y 

conocimiento necesario que el cargo define  ? 

 

7. ¿Considera necesaria la elaboración de un análisis foda que ayude a identificar las debilidades 

de la cooperativa? 

 

8.¿ Considera necesaria el diseño de un planificación estrategica financiera para mejorar la gestion 

administrativa y financiera ? 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo D. Análisis Financiero de la COAC San Bartolomé Ltda. 

 

Evolución de los Activos de la Cooperativa 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé, al 2013 finalizó con un activo total valorado 

en USD$ 282.353,22, considerando el periodo 2009-2013 esta institución financiera ha 

presentado un crecimiento promedio anual de 28,67% en este rubro, lo que es atribuible al 

crecimiento de la cartera de créditos. 

 
Evolución del activo periodo 2009-2013 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Evolución de la cartera de créditos. 

 

La cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Bartolomé” Ltda., presenta 

incrementos desde el año 2009 hasta el año 2012, la variación existente del año 2010 respecto al 

año 2009 es del 11.08%, para el año 2011 con respecto al año 2010 se incrementó en un 47.08%, 

para el año 2012 en se incrementó de 80.87%, para el año 2013 se incrementa en un 1.5% que en 

términos monetarios representa SD$ 189320,43. 

 
Evolución de la cartera de créditos 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Evolución del Pasivo de la COAC San Bartolomé Ltda. 

 

El pasivo de la cooperativa permite medir, la evolución de las captaciones realizadas por la 

institución, que de igual forma que los Activos se han incrementado hasta el año 2012, que ha 

mantenido un incremento acelerado hasta llegar al año 2013 donde sufre una disminución del 

0.001% con respecto al año anterior que en términos monetarios representa USD$ 219.403,77 

 

Evolución del Pasivo Periodo 2009-2013 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Evolución del Patrimonio 

 

El patrimonio de la cooperativa es modesto, puesto que asciende a USD$ 52.949,45 al 2013, ha 

mostrado un crecimiento del 36.56 % es relevante subrayar que la evolución del patrimonio se 

relaciona directamente con la capacidad que tiene la institución para generar ganancias. 

 
Evolución del Patrimonio periodo 2009-2013 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Evolución de los ingresos y gastos de la COAC “San Bartolomé” 

 

La Cooperativa durante el periodo 2009-2011 presento pérdidas consecutivas, el 2012 tuvo unos 

beneficios modestos que no contribuyeron en gran medida al crecimiento del patrimonio de la 

institución. 

 

Para el año 2013 sus ganancias se incrementan a $ 12764.24, por ende, contribuye al crecimiento 

del patrimonio. Ya que se pudo obtener más ingresos de los previsto. 

 

Evolución de los ingresos y gastos de la COAC “San Bartolomé” 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Evolución de la liquidez de la COAC “San Bartolomé” Ltda. 

 

La liquidez de la Cooperativa durante el periodo 2009-2012 presenta una variación moderada, en 

el 2012 existió la debida recuperación, es importante detallar que la liquidez aquí expresada en 

función de los ingresos corrientes en relación a los pasivos corrientes, la cooperativa por cada 

dólar en Activos la Cooperativa tiene $ 1.20 para cubrir cancelar o devolver los ahorros de los 

socios de la institución, la diferencia se solventaría con la recuperación de la cartera de créditos. 

 

Evolución de la liquidez de la COAC “San Bartolomé” 
 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Evolución de la morosidad de los socios de la COAC “San Bartolomé” 

 

El índice de morosidad es uno de los problemas de los socios de la cooperativa la misma que se 

permaneció estables en el periodo 2009-2011, para el 2012 casi se duplico debido a factores 

internos de la Cooperativa faltas en los procesos de otorgar créditos, como errores de pedir 

garantías que superen el monto del préstamo, el sobreendeudamiento de los clientes.  Este hecho 

demuestra que han existido inconvenientes en la recaudación de las colocaciones y la inadecuada 

asignación de créditos a los socios, para el 2013 la morosidad se redujo a 3.55 % sustancialmente 

alcanzando niveles aceptables y manejables para la institución. 

 
 

Evolución de morosidad de la COAC “San Bartolomé” 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Bartolomé Ltda. 
Elaboración: Sandra Pacheco 
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Anexo E. Tabla de Amortización  

 
Me
s  

Renta  Interés Amortiza
ción 

Saldo 
Monto 

M
es  

Renta  Interés Amortiza
ción 

Saldo 
Monto 

       
0 

      100.000,0
0 

2
4 

2448,81 381,65 2067,16 54.057,25 

1 2448,81 680 1768,81 98.231,19 2
5 

2448,81 367,59 2081,22 51.976,03 

2 2448,81 667,97 1780,84 96.450,35 2
6 

2448,81 353,44 2095,37 49.880,66 

3 2448,81 655,86 1792,95 94.657,41 2
7 

2448,81 339,19 2109,62 47.771,04 

4 2448,81 643,67 1805,14 92.852,27 2
8 

2448,81 324,84 2123,97 45.647,07 

5 2448,81 631,4 1817,41 91.034,85 2
9 

2448,81 310,4 2138,41 43.508,66 

6 2448,81 619,04 1829,77 89.205,08 3
0 

2448,81 295,86 2152,95 41.355,71 

7 2448,81 606,59 1842,22 87.362,86 3
1 

2448,81 281,22 2167,59 39.188,12 

8 2448,81 594,07 1854,74 85.508,12 3
2 

2448,81 266,48 2182,33 37.005,79 

9 2448,81 581,46 1867,35 83.640,77 3
3 

2448,81 251,64 2197,17 34.808,62 

10 2448,81 568,76 1880,05 81.760,72 3
4 

2448,81 236,7 2212,11 32.596,51 

11 2448,81 555,97 1892,84 79.867,88 3
5 

2448,81 221,66 2227,15 30.369,35 

12 2448,81 543,1 1905,71 77.962,17 3
6 

2448,81 206,51 2242,3 28.127,06 

13 2448,81 530,14 1918,67 76.043,50 3
7 

2448,81 191,26 2257,55 25.869,51 

14 2448,81 517,1 1931,71 74.111,79 3
8 

2448,81 175,91 2272,9 23.596,61 

15 2448,81 503,96 1944,85 72.166,94 3
9 

2448,81 160,46 2288,35 21.308,26 

16 2448,81 490,74 1958,07 70.208,87 4
0 

2448,81 144,9 2303,91 19.004,35 

17 2448,81 477,42 1971,39 68.237,48 4
1 

2448,81 129,23 2319,58 16.684,77 

18 2448,81 464,01 1984,79 66.252,68 4
2 

2448,81 113,46 2335,35 14.349,41 

19 2448,81 450,52 1998,29 64.254,39 4
3 

2448,81 97,58 2351,23 11.998,18 

20 2448,81 436,93 2011,88 62.242,51 4
4 

2448,81 81,59 2367,22 9.630,96 

21 2448,81 423,25 2025,56 60.216,95 4
5 

2448,81 65,49 2383,32 7.247,64 

22 2448,81 409,48 2039,33 58.177,62 4
6 

2448,81 49,28 2399,53 4.848,11 

23 2448,81 395,61 2053,2 56.124,41 4
7 

2448,81 32,97 2415,84 2.432,27 

     4
8 

2448,81 16,54 2432,27 0 

Elaborado por: Sandra Pacheco 

  



 

 


