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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar el estudio de factibilidad de
implementacion de una unidad de mantenimiento por su inexistencia para la asistencia técnica a
centros de acopio y mecanizacion de la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. EI método de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos se aplico
en el desarrollo de este proyecto técnico, la unidad de mantenimiento debe cumplir los
procedimientos especificos y complementarios de las funciones técnicas y administrativas
haciendo uso de normativas. También se desarrollaron, analizaron los siguientes estudios como
el de mercado, técnico, administrativo, juridico, ambiental, social, financiero y capacidad
organizacional. La DDCH-MAG dispone de un taller por lo que se disefié un bloque de oficinas
y una bodega para la unidad de mantenimiento. Ademas, debe tener un area de contenedores
dirigido a reciclar los residuos sélidos, desechos con la finalidad que pueda entrar en operacion
si se llegara a implementar. El resultado arrojado de los encuestados fue del 100% para que se
implemente una unidad de mantenimiento en la DDCH-MAG. Se debe invertir $ 1.516.548,45
délares estadounidensesy se propone que el Estado ecuatoriano financie el 100% porque tiene la
capacidad legaly lasolvencia paraayudar con los recursos econémicos. Se determind que existen
13 centros de mecanizaciény 29 centros de acopio. Se concluye que la unidad de mantenimiento
es de vital importancia en el desarrollo del sector agricola y ganadero de la provincia de
Chimborazo. Se recomienda que se analice la documentacion de este proyecto técnico por las
autoridades, ingenieros, técnicos, especialistas de la DDCH-MAG Yy los delegados del Ministerio

de Agricultura y Ganaderia para que determinen la decision correcta.

Palabras clave: <GESTION DEL MANTENIMIENTO>, <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>,
<INVERSION>, <FINANCIAMIENTO>, <SECTOR AGROPECUARIO>, <CHIMBORAZO
(PROVINCIA)>
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SUMMARY

The objective of this research was to develop the feasibility study for the implementation of a
maintenanceunitdue to its non-existence for technical assistance to collectionand mechanization
centers at Direccion Distrital de Chimborazo of Ministerio de Agricultura y Ganaderia. The
qualitative and quantitative data collection method was applied in the development of this
technical project, the maintenance unit must comply with the specific and complementary
procedures of the technical and administrative functions using regulations. The following studies
were also developed and analyzed, such as market, technical, administrative, legal,
environmental, social, financial and organizational capacity. The DDCH-MAG has a workshop
for which an office block and a warehouse were designed for the maintenance unit. In addition, it
must have a container areaaimed at recycling solid waste, with the purpose that it can enter into
operation if itwere to be implemented. The result of the respondents was 100% for a maintenance
unitto be implemented in the DDCH-MAG. $1,516,548.45 US dollars must be invested and it is
proposed that the Ecuadorian State finance 100% because it has the legal capacity and solvency
to help with economic resources. It was determined that there are 13 mechanization centers and
29 collection centers. It is concluded that the maintenance unitis of crucial importance in the
development of the agricultural and livestock sector of Chimborazo province. It is recommended
that the documentation of this technical project be analyzed by the authorities, engineers,
technicians, specialists of DDCH-MAG and the delegates of Ministerio de Agricultura y
Ganaderiato determine the correct decision.

Keywords: <MAINTENANCE  MANAGEMENT>,  <FEASIBILITY  STUDY>,
<INVESTMENT>, <FUNDING>, <AGRICULTURAL SECTOR>, <CHIMBORAZO
(PROVINCE)>

T L
Lic. Sandra Paulina Porras Pumalema
C.1: 060335706-2
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INTRODUCCION

El recurso hidrico, el suelo y las condiciones climaticas en la Provincia de Chimborazo permiten
que los agricultores y ganaderos se desarrollen, estos dos sectores son los mas vulnerables y
necesitan de asesoramiento técnico para solucionar sus problemas. Por esta razén la Direccion
Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia presta sus servicios técnicos
ayudando a mejorar la produccion agricola y pecuaria (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020, p.
114).

Esta Institucion Pdblica tiene convenio interinstitucional con la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo bajo este parametro legal se ha procedido a proponer un Proyecto Técnico. El
resultado por parte del Exdirector de la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia Mgs. Alvaro René Delli Valladares fue aceptado a que se realice el
Trabajo de Integracion Curricular propuesto. En el que de forma directa se va a trabajar con la
cooperacion de la Unidad de Gestion Distrital de Innovacion Agropecuaria bajo la direccion
técnica del Ing. Manuel Oswaldo Alvarez Delgado y los representantes de las Unidades de
Asistencia Técnica en territorio. La documentacidon técnica elaborada sera entregada para que
tengan una basey puedan guiarse en ella o mejorarlaen el momento requerido de tomar acciones

para implementar la Unidad de Mantenimiento si llega a ejecutarse.

Cuando la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia disponga
de los recursos econdmicos, técnicos, logisticos y legales es alli cuando podria implementar la
Unidad de Mantenimiento. Con el fin de dar un nuevo servicio de asistencia técnica de
mantenimiento a los centros de acopio y mecanizacion de los agricultores y ganaderos de la

provincia.

Lograreste cambio implicara tender atener una produccion eficiente, cumplir con el ciclo de vida
de los activos para el cual fueron disefiados, mejorar lo econdémico, generar nuevos empleos, en
el caso de ser favorable. Caso contrario se deberd mejorar los procesos y procedimientos
analizando los eventos ya pasados para tomar nuevas acciones en buscade la mejora continua,

esto es lo que sucede en toda Institucion.

Poniendoen conocimiento a cualquier persona natural/juridicadel Ecuador que todo esto se puede
lograr siempre y cuando trabajemos juntos por sacar adelante a nuestro pais actuando con éticay

moral.



CAPITULOI

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Los agricultores y ganaderos de la Provincia de Chimborazo trabajan con unagran variedad de
activos en los centros de acopio y mecanizacion que son controlados de forma manual y tactil,
estan constituidos por uno o varios sistemas siendo estos eléctricos, electrdnicos, hidraulicos,
neumaticos y mecanicos; en el momento que no cumplan su funcién requerida para la cual fueron
disefiados, es alli donde se produce el origen del problema porque genera efectos para no poder
desarrollarse en sucampo laboral, estos dos grupos sociales no cuentan con asistencia técnica de
mantenimiento y muchas de las veces no poseen dinero suficiente parapoder pagar a un técnico,
dejando de trabajar y producir que a consecuencia de ello buscan otros tipos de actividades, la
produccién disminuye y los precios de los productos se elevan generando malestar al comprar.

Laimportanciadel mantenimiento en estos activos es paraque puedan volver a cumplir sufuncion
dependiendo mucho de su contexto operacional, alcanzar su ciclo de vida y no generar tiempos
muertos. Los alcances permitiran dar por terminado el proyecto reuniendo todos los estudios y
requisitos que se los identifique para que en la Direccién Distrital de Chimborazo del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia en el momento adecuado puedan implementar la Unidad de

Mantenimiento para dar asistencia técnica a estos centros.

Si no existe mantenimiento en cualquier activo se va a producir una averia 'y esto va a generar
obligatoriamente la sustitucion por otroactivo nuevo; por lo que de forma técnicano tiene validez
dejar que suceda este acontecimiento. El sector afectado va a ser el agropecuario constituido por
el sectoragricolay el sector pecuariodondeno vaa poder garantizar la soberania alimentaria. Las
industrias alimentarias van a decaer en sus porcentajes de produccion porgue no van a tener la

materia prima suficiente para procesar.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderiade nuestro pais establece en su vision que al afio 2030
debe ser una institucion innovadora. Respaldando su veracidad con el Objetivo Estratégico
Institucional de fortalecer los sistemas agropecuarios a través de la asistencia técnicay la

innovacioén (Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, 2020, p. 113-124).



Con este Trabajo de Integracion Curricular se pretende aportar con documentacién técnica que
sirvade base paraquese puedaimplementarla Unidad de Mantenimiento en la Direccion Distrital
de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia. Es importante para esta Institucion
Publica poder ofrecer un nuevo servicio de asistencia técnicade mantenimiento para los centros

de acopio y mecanizacion. Los beneficiarios seran los agricultores y ganaderos.

La provinciade Chimborazo esta en la region sierra y tiene una superficie de 6499.76 Km?, su
capital es la ciudad de Riobamba. El tiempo en el que se debe desarrollar este proyecto técnico es
de 1 afio, pero por su magnitud y complejidad estaria terminado en 18 meses. EI Ministerio de
Agricultura y Ganaderia esta constituido por varias dependencias; donde una de ellas es la
Direccion Distrital de Chimborazo del MAG ubicadaentre la Avenida 9 de Octubre y Eliecer
Hidalgo sus coordenadas geograficas son latitud 1°40°18.63”S y longitud 78°39°48.85™0.
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Fuente: (Google Maps, 2021.)

1.2. Planteamiento del problema

La inexistencia de una Unidad de Mantenimiento en la Direccion Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia para dar asistencia técnica de mantenimiento a los centros

de acopio y mecanizacion establecidos y por implementar, por lo que la institucion no puede



ofrecer a la sociedad chimboracense que se dedica a la agricultura y ganaderia este tipo de

servicio.

1.3. Justificacion

Los agricultores y ganaderos acuden a la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para que esta Institucion Pablica a traveés de sus servidores de las
diferentes unidades de asistenciatécnicalos ayuden a resolver los problemas que presentan en
sus lugares de trabajo, estos individuos toman estas decisiones porque no tienen los recursos
economicos suficientes para pagar un técnico, de ser el caso contrario lo hacen porque es alli
donde se puede solicitar un asesoramiento técnico gratuito. Una opcion es cuando sus activos
dejan de funcionar; entonces es alli donde se ve limitada en ayudar a estas personas porque no
existe una unidad especial con un personal técnico paradar solucién a estos activos y vuelvan a

cumplir su funcién requerida para la cual fueron disefiados.

Teniendo en cuenta estas circunstancias lo que se busca es ayudar de forma técnica a que se
implemente una Unidad de Mantenimiento; pero para ello debera la Direccién Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia reunir varios factores y recursos para
poder llevar a cabo esta accion. Una de ellas es la aportacion técnica de la Carrera Mantenimiento
Industrial de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo realizando el estudio de factibilidad
permitiendo definir las posibilidades de éxito o fracaso del proyecto para la implementacién de
esta unidad y una vez finalizado entregarles la documentacion técnica para que se guien y tengan

un soporte técnico.

Aclarar la importancia que tiene la existencia de un Departamento de Mantenimiento o0 una
Unidad de Mantenimiento en una institucion publica/privada con el fin de disminuir las
consecuencias de las fallas en los activos. Todo esto esta relacionado con la produccion, para ello
debe haber una entrada, un procesoy una salida donde el mantenimiento esta presente todo el
tiempo. Por lo que existe necesidad de cubrir con el servicio de asistencia técnica de
mantenimiento a los centros de acopio/mecanizacién de la Provincia de Chimborazo por la
DDCH-MAG.

14. Objetivos

14.1. Objetivo general



Desarrollar el estudio de factibilidad de implementacién de una unidad de mantenimiento para la
asistenciatécnicaacentros de acopioy mecanizacion de la Direccion Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

14.2. Obijetivos especificos

Describir el sustento tedrico y metodologico que caracteriza a la unidad de mantenimiento y el
estudio de factibilidad segun aspectos operativos, técnicos, econdémicos, sociales, ambientales,
administrativosy legales.

Definir un sustento legal para el desarrollo de la posible implementacion de un proceso dentro de
la gestion pablica el caso de los centros de acopio y mecanizacion de la Direccidn Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Elaborar la metodologia del estudio de factibilidad de implementacion de la unidad de
mantenimiento, de maneraque sean seleccionados los aspectos y requerimientos, para que sea
pertinente la propuesta dirigida a la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

Analizar la factibilidad técnica, econdmica, legal, social, ambiental y organizacional suficiente
para la implementacion de la unidad de mantenimiento que sirva de asistenciatécnicaen centros

de acopio y mecanizacion de la Direccion Distrital de Chimborazo del MAG.



CAPITULO 11

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Evaluacion de la gestion del mantenimiento

Sirve para determinar de formatécnicael desempefio del activo evaluado, seguido se tiene que
poner el valor numérico en porcentaje e indicar su nivel de referencia relacionado directamente
con lo anterior. Con el fin de mejorar los aspectos de las exigencias de cada subcriterio, ello dara
cumplimiento al objetivo establecidodel mismo mediante laimplementaciony perfeccionamiento
de acciones de mantenimiento. Todo esto es factible cuando se haga uso de un instrumento de
evaluacion veridico realizado por ingenieros caso contrario no podra ejecutar estaaccion.

2.11. Auditoria interna de mantenimiento

La auditoria interna forma parte de la clasificacion de la auditoria de los sistemas de gestion,
donde en cualquier organizacion se lo puede ejecutar existiendo dos formas, la una opcion es que
la propia organizacion lo realice y la otra via de efectuarse es que en su nombre lo hagan con la
finalidad de que la direccion lo revise. Estaaccion incluye otros propdsitos internos para verificar
la eficacia del sistema de gestion y su mejora de ser el caso. El auditor esta libre de

responsabilidadesy de cualquier sesgo y conflicto de intereses (1ISO 19011, 2011, p. 4).

Una auditoria interna de mantenimiento en cualquier organizacion, empresa e institucion permite

evaluar la gestién del mantenimiento ejecutada por uno y varios afios.

2.1.1.1. Procedimiento para desarrollar una auditoria interna de mantenimiento

Tabla 1-2: Proceso para realizar la auditoria interna de mantenimiento.

Auditoria interna de Mantenimiento

Fase de disefio de la| Adecuacion de la| Desarrollo de la| Determinacion de| Fijacion del
estructura de la| auditoria interna. auditoria interna. conclusiones de la | seguimiento de las
auditoria interna. auditoria interna. | acciones  correctivas

sugeridas/impuestas
por la organizacion,
empresa, institucion.

Proceso: 1 Proceso: 2 Proceso: 3 Proceso: 4 Proceso: 5
Establecimiento  del | Fase preliminar para [ Comienzo con la| Andlisis técnico de | Al transcurrir el tiempo
desarrollo y alcance | revisar y comunicar | apertura de la| los resultados | reauditar para verificar
del plan de Ilaf acerca de la | reunion. obtenidos de la| resultados de la
auditoria interna. documentacion de la | Establecimiento  de| auditoria  interna [ implementacion de las
auditoria interna. observaciones y no| que seran | acciones correctivas.
conformidades. plasmados en el

6



informe final de
contraccién.
Posteriormente
revisar el plan de
acciones

Poner en ejecucion la
evaluacion de la
auditoria interna.
Finalizar con la
reunion de clausura. | las
correctivas
sugeridas a ejecutar
por la direccion de
la  organizacion,
empresa,
institucion, etc.
Finalmente si el
caso lo
amerita/requiere
mantener
confidencialidad de
los resultados
obtenidos.

Fuente: (Hernandez, 2003.)

2.1.1.2. Cuestionario de la auditoria interna de mantenimiento

Tabla 2-2: Cuestionario de la auditoria interna de mantenimiento.

CUESTIONARIODE LA AUDITORIA INTERNA DE MANTENIMIENTO

CRITERIOS

NIVEL DE DESEMPENO

No aplicable No disponible | Poco

Medio

Avanzado

Gestion de personal y subcontratados.

Programacion y planificacion de trabajos.

Gestion de activos y recambios.

Costes y compras.

Mantenimiento.

Documentacion.

Mejora continua.

Seguridad.

Fuente: (Hernandez, 2003.)

2.1.1.3. Valoracionesdel cuestionario de la auditoria interna de mantenimiento

Tabla 3-2: Valoracion de cada nivel de desempefio.

CUESTIONARIODE AUDITORIADEL MANTENIMIENTO

VALORACION NIVEL DE DESEMPENO

1 punto Cuando la situacion es no aplicable

2 puntos Para situaciones no disponibles

3 puntos Poca implantacion

4 puntos Media implantacion

5 puntos Cuando esta bien implementada es decir avanzada

Fuente: (Hernandez, 2003.)

2114,

auditoria interna de mantenimiento de acuerdo con el valor promedio del conjunto de

preguntas

f 1,0 < puntaje < 2,6 aspecto con deficiencias

7

Rangos para determinar de forma cualitativa los criterios del cuestionario de la




f 2,6 <puntaje <4,5 aspecto regular

f 4,5 <puntaje <5,0 aspecto bien implementado

Se entreg6 el documento de la auditoria interna para ser llenada el 10 de agosto de 2021 bajo el
Oficio Nro. 01-EFMEIMI-2021-08-10-OF.

2.12.  Acciones de mejora

Son las acciones que pueda conseguir un mejoramiento en la eficacia/eficiencia de una actividad

del sistema de gestidn de calidad (Procedimiento de acciones de mejora, 2003, p. 2).

2.1.2.1. Registro de accionesde mejora

La personaresponsable de la Gestion de Calidad debe llevar un archivo con todos los registros de
las acciones de mejora cerradas y pendientes. Cada afio debe informar en la revision del sistema
de gestion de calidad (Procedimiento de acciones de mejora, 2003, p. 4).

2.1.2.2. Situaciones excepcionales

Se producen cuando se determinan las acciones de mejora, pero no pueden ser ejecutadas por la
falta de recursos, el otro caso es porque Gerencia no ve conveniente su aplicacion. De forma
inmediata tienen que ser registradas en la ficha de acciones de mejora propuestas no aprobadas

(Procedimiento de acciones de mejora, 2003, p. 4).

Tabla 4-2: Registro lista de acciones de mejora.

DDCH-MAG REGISTRO-ACMJ -01
ACCIONES DE MEJORA
LISTADODE ACCIONES DE MEJORA

Nuamero de [ Descripcion Abierta por Fecha Tipo Cerrada

acciones de

mejora

1| Estudio de Factibilidad de | Exdirector de la | 19 de junio | Proyecto | Director de la

Implementacion de una Unidad | Direccion de 2020. Técnico. | Direccion
de Mantenimiento para la | Distrital de Distrital de
Asistencia Técnica a Centros de | Chimborazo del Chimborazo del
Acopio y Mecanizacion de la | MAG: MAG: Ing. Luis
Direccion Distrital de | Mgs. Alvaro Alberto  Oleas
Chimborazo del Ministerio de | René Delli Costales.
Agricultura y Ganaderia. Valladares.

Fuente: (Rodriguez, 2014.)

2.1.2.3. Registro de accionesde mejora



Tabla 5-2: Registro de acciones de mejora.

DDCH-MAG
ACCIONES DE MEJORA

REGISTRO-ACMJ -01

REGISTRODE ACCIONES DE MEJORA

Accién aprobada

Por el Exdirector de la Direccion Distrital de Chimborazo del MAG.

Fecha de aprobacion

19 de junio de 2020

Por (Nombre/Firma)

Mgs. Alvaro  René  Delli

Valladares.

Fecha tope de implantacion

2025/03/01

(Nombre/Firma) del responsable
de implantacion

La persona que esté a cargo de la
Direccién Distrital de Chimborazo
del MAG desde el 2022/03/01

hasta el 2025/03/01 para dar
cumplimiento al tiempo de
retencion de los Archivos y

Registros Generados:

Archivo de acciones de mejora.
Listado de acciones de mejora.
Informe anual de acciones de
mejora.

Para ejecutar esta accion solo podra
serrealizada cuando se disponga de
los recursos econémicos,
logisticos, técnicos y legales
necesarios y suficientes.

Comprobacién de la eficiencia de la accién

Para tomar esta accion de mejora se tuvo un acercamiento directo a la
Direccion Distrital de Chimborazo del MAG desde el 18 de febrero de 2020.
Acompafiamiento y supervision técnica por:

Ing. Héctor Ivéan Espinosa Nufiez

Ing. Dario Silva

El 13 de marzo de 2020 se procedi6 a realizar una visita técnica de campo a
la Comunidad de Gatazo Zambrano del Cantdn Colta con el Ing. Dario Silva.

El 15 de junio de 2020 se deja planteado el tema del Trabajo de Integracién
Curricular con la presentacion de un anteproyecto.

El 19 de junio de 2020 mediante Oficio Nro. MAG-DDCHIMBORAZO-
2020-0264-OF el sefior Mgs. Alvaro René Delli Valladares extiende una
CARTA DE AUSPICIO al Sr. Diego Ricardo Badillo Badillo para poder
realizar el Trabajo de Integracion Curricular en el que existira vinculacion
con la Unidad de Gestion Distrital de Innovacion Agropecuaria.

Ing. Manuel Oswaldo Alvarez Delgado.

Unidades de Asistencia Técnica en territorio.

El 26 de noviembre de 2020 se pone en marcha la ejecucion del Proyecto
Técnico una vez cumplido la terminacién de todos los requisitos académicos
de mi persona.

La comprobacion de la eficiencia de la accion de mejora lo realizara el
Director que esté a cargo de la Direccion Distrital de Chimborazo del MAG
bajo un analisis técnico.

Aqui se debe verificar los resultados deseados, caso contrario se determinara
los motivos que impiden la implantacion de la accién de mejora.

Fecha de inspeccidn

13 de marzo de 2020

Por (Nombre/Firma)

Persona que esté a cargo de la
Direccion Distrital de Chimborazo
del MAG.

Cierre de la incidencia

Si los resultados no alcanzan los objetivos determinados no abandonar la
accion de mejora. Para otra vez estudiarla de ser el caso abrir una nueva
accion de mejora porque resulta imposible de implantar.

Fecha de deteccion

Momento en el que se tome

decisiones de los resultados.

Por (Nombre/Firma)




Persona que esté a cargo de la
Acciones derivadas Direccién Distrital de Chimborazo
Aqui se advierte de otras acciones de mejora relacionadas. del MAG.

Fuente: (Rodriguez, 2014.)

2.1.2.4. Archivosy registros generados

Tabla 6-2: Archivosy registros generados.
ARCHIVOS Y REGISTROS GENERADOS

ARCHIVO/REGISTRO Factores
Propietario Gestion de Calidad
Archivo de Acciones de Mejora
Tiempo de Retencién > 3 afios
Propietario Gestion de Calidad
Listado de Acciones de Mejora
Tiempo de Retencién > 3 afios
Propietario Gestion de Calidad
Informe Anual de Acciones de
Mejora Tiempo de Retencion > 3 afios

Fuente: (Procedimiento de acciones de mejora, 2003.)

2.2. Gestién del mantenimiento en el caso de los sectoresagricolas

Para llevar unagestion del mantenimiento en los sectores agricolas se tiene que aplicar de manera
técnica el Mantenimiento Productivo Total. El Sistema Preventivo Planificado de Mantenimiento
Técnico y Reparacion a la Maquinaria Agricola (SPPMTRMA) es una nueva forma o alternativa
estratégica de gestion sobreel TPM que investiga las ventajas e insuficiencias para tomar acciones
al caso que se tenga que aplicar. Lo que permite buscar nuevos factores con la finalidad de hacer
la gestion del mantenimiento a la maquinariaagricola. Se consigue un sistema eficiente con la
disminucion de gastos en recursos materiales, humanosy de otros tipos pero ante todo debe
aplicarse de formaestrictatodas las normativas necesarias estipuladas por las leyes del pais en el
que se va a trabajar (Acevedo, 2018, p. 5).

El SPPMTRMA es una opcion acertada porque anticipa el surgimiento de averias como
consecuencia de los desgastes prematuros de las piezas. Las operaciones se planifican con una
frecuencia/periodicidad determinada que es una gran ventaja y avance en la manera de gestionar
la asistencia técnica. Incluye las operaciones de asentamiento, mantenimiento técnico, chequeo

técnico, reparacion y conservacion (Acevedo, 2018, p. 41).
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Tabla 7-2: Operaciones de asentamiento, mantenimiento técnico, chequeo técnico, reparaciony

conservacion.

OPERACIONES

Asentamiento

Asegura el ajuste necesario entre las superficies de trabajo. Su desarrollo es
observar el aumento paulatino de cargas antes que la maquina sea establecida

a explotacion.

Mantenimiento técnico

Diario:

Su accién principal es el control del
estado técnico de la maquina una vez
terminado el turno de trabajo y la otra
opcion es antes de comenzar el
préximo turno.

Realizado a través de:
Un chequeo visual y una
verificacion auditiva.

Considera los siguientes aspectos:

Un control de la seguridad de las
sujeciones.

Una verificacion de los niveles de
agua, aceite, combustible 'y
electrolitos de las baterias de
acumuladores.

El funcionamiento de los aparatos de
control.

Elimina:
Deficiencias detectadas.

Periodico:

Se ejecuta después que la maquina ha
cumplido un determinado volumen de
trabajo.

Realizado a través de:
Chequeos,  restablecimientos y
prevenciones.

Considera:

Las regulaciones de los
mecanismos, uniones, conjuntos y
organos de trabajo.

El desgaste prematuro de las
diferentes piezas y conjugaciones.

Asegura:
La economia/estabilidad de su
funcionamiento.

Temporal:

Se ejecuta al transcurrir el paso a la
explotacion de la maquina entre una
temporada y otra.

Sucede cuando:
Existe cambios climaticos que
generan impactos graves.

Después de la temporada:
Cuando termina la temporada de
explotacion de la maquina.

Realizado a través de:
Chequeos  técnicos sin su
desmontaje.

Posibilidades de:
Conservacion y explotacién ulterior,
pero ante su preparacion.

Desarrollado para el control del cumplimiento de los pardmetros de
explotacion y la revision del estado técnico real de la méquina con los
requerimientos establecidos en la documentacion técnica y la determinacion

Chequeo técnico del grado de preparacion para realizar el trabajo.

Previene las reparaciones prematuras y no planificadas consiguiendo el
incremento del periodo del servicio de las méaquinas y equipos.

Permite el restablecimiento de la capacidad de trabajo de un activo que haya
perdido/empeorado ante el desgaste normal/de averia, rotura, deformacion de
elementos, etc.

Se ejecuta trabajos de sustitucion de piezas/elementos constructivos y el
desmontaje total/parcial de la maquina.

Corriente o de explotacion:
Se ejecuta en el transcurso del uso de la maquina dependera directamente de
la gravedad de la falla/rotura sufrida. Ejecutable en el taller y condiciones de
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campo por medio de medios mdviles incluyendo la reparacion de cualquier
agregado incluido el motor.

Reparacién
Para este caso se realiza el intercambio del agregado defectuoso por uno
nuevo/reparado con la revisidén y reparacion de las partes necesarias para
cumplir el objetivo especificado.

Media:

Se realiza un desmontaje parcial de la maquina para proceder a ejecutar la
reparacion total de por lo menos uno de sus agregados fundamentales, también
se tienen que hacer un chequeo y la regulacién de los que faltan con la
sustitucion de piezas si se verifica que es necesario.

General o capital (Total):

Tiene que ejecutarse el desarme completo de la maquina y la clasificacion de
sus elementos constructivos y componentes a ser sustituidos/reparados segun
el caso lo amerite.

Obligatoriamente hacer este trabajo en talleres especializados de reparacion o
de uso general pero siempre y cuando exista el equipamiento/personal
necesario.

Es una operacion fundamental que comprende medidas de prevencion para
evitar el empeoramiento o pérdida de la capacidad de trabajo de las maquinas.

Se recomienda que los activos sean utilizados y no los dejen inoperantes en
periodos prolongados de tiempo.

Conservacion Esta accion protege a las diferentes piezas de la humedad, temperatura, etc.

Otro motivo es para eliminar impactos negativos sobre la capacidad de trabajo
de la maquina.

Antes de comenzar a la conservacion de la maquina debe estar lavada para
luego desmontar todos sus elementos constructivos y ponerlos en lugares
especiales.

Fuente: (Acevedo, 2018.)

Estructura del Sistema Preventivo Planificado de Mantenimiento Técnico y Reparacion a la
Maquinaria Agricola (SPPMTRMA) y sus operaciones.
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Mantenimiento diario

Tractores

[ Mantenimiento periédico No 1

Mantenimiento periddico No 2

,—[ Asentamiento }—y Mantenimiento per:odico No 3

Mantenimiento Temporal

Mantenim:ento diario

[sttema Preventivo Planificado de Mantenimiento
Teécmico ¥ Reparacion a la Maguinarna Agricela OOV
208 pHEE Mantenimiento periddico No 1

Mantenimiento pericdico No 2

Mantenimiento estacional

Mantenimiento diario

)—{ Mantenimiento técnico }—v
>—{ Combinadas ]—» Mantenimiento periodico
Después de temporada

Mantenimiento diario
¥—[ M. A Simples

Después de temporada

>—{ Chequeo técnico } [ Antes de explotacidn. En cada temporada
[ H Cormientes de explotacion

>—-I Reparacion
l Medias

et Nt \ad et \) \nd Nt N \ o) \id Nt \nd G ) G0 J S ) W

L{ Conservacién ] Generales

Figura 1-2: Estructura del Sistema Preventivo Planificado de Mantenimiento Técnico y Reparacion a la Maquinaria Agricola (SPPMTRMA) y sus

operaciones.
Fuente: (Acevedo, 2018.)
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Tabla 8-2: Pardmetros a consideraren la Gestion del Mantenimiento.

Planificacion: Requisitos del mantenimiento:
Mantenimiento — —
Control: Objetivos del Mantenimiento:

e

E Mejora de las actividades del mantenimiento: Las estrategias del mantenimiento:
=

z

L

|_

z

<

b

—

w

[a]

O Cuestiones econémicas: Las responsabilidades del mantenimiento:
|_

wn

]

O]

Fuente: (UNE-EN 13306, 2018.)
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221. Conceptos

221.1. Mantenimiento

Es un proceso jerarquizado que combina acciones administrativas/de gestion vinculadas
estrictamente con las actividades técnicas que tengan que realizar los técnicos para proceder a
ejecutar el cambio o no de las caracteristicas intrinsecas de seguridad de funcionamiento en el/los
activo(s) durante su ciclo de vida con la finalidad que pueda cumplir la funcién requerida que los
usuarios desean que hagan (UNE-EN 13306, 2018, p.6).

2.2.1.2. Gestion del Mantenimiento

Es elconjunto deacciones de lagestion que permitenfijar objetivos, requisitos, responsabilidades
del mantenimiento y suimplantacion por medio de la planificacion, control, mejora considerando
de forma vital los aspectos econdmicos (UNE-EN 13306, 2018, p.7).

22.2. Métodos

Existen varios métodos para la gestion del mantenimiento donde cualquierade los que se van a
especificar se los puede hacer uso paralos sectores agricolas:

Tabla 9-2: Metodologias para la Gestion del Mantenimiento

Metodologias

Nombre Sigla | Descripcion

Optimizacion del Plan de | PMO | Es un método de revision usado una vez que los activos estan en uso, inicia
Mantenimiento. desde un programa de mantenimiento que toma en cuenta la(s)
experiencia(s) de operacion y las caracteristicas de falla de la planta.

Filtra los modos de falla con el fin de eliminar los tiempos improductivos,
es una derivacion del RCM.

Mantenimiento Centrado en | RCM | Sirve de guia para la identificacion de las actividades de mantenimiento con
la Confiabilidad. sus respectivas frecuencias a los activos mas importantes en un contexto
operacional.

Optimiza la confiabilidad operacional de un sistema que opera con
condiciones de trabajo definidas.

Identifica estrategias de mantenimiento para garantizar los estandares
requeridos por los procesos de produccion.

Proceso utilizado para especificar qué se debe hacer con la finalidad de
asegurar que cualquier activo fisico continie haciendo lo que su(s)
usuario(s) quiere(n) que haga en su contexto operacional actual.
Mantenimiento  Productivo | TPM | Sirve para lograr conseguir la mayor eficiencia de equipos a través de la
Total participacion del empleado.
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No limita a la gerencia, operador(es), ingeniero(s) y personal de
mantenimiento.

Requiere el trabajo en equipo de todos los individuos involucrados en todos
los niveles de la organizacion enfocado a la mejora continua. Trata del
incremento de la eficiencia de la operacion asegurandose que el activo esté
seguro, disponible y funcione correctamente cuando se lo necesite.

Ahorraa la empresa dinero mientras disminuye imprevistos, mantenimiento
correctivo y el mantenimiento planificado proactivo aumenta.

El costo total por descomposturas no planificadas tienden a ser muy
elevados por no fijar un personal técnico en periodos cortos para dar
mantenimiento a los activos.

Efectividad General del Equipo (OEE) cuantifica las pérdidas de los
equipos siendo las siguientes:

Pérdidas por disponibilidad.
Pérdidas de eficiencia en el desempefio.
Pérdidas relacionadas con la calidad.

Toma en cuenta a los Departamentos de Produccion vy al
Administrativo. Se necesita de varios afios para implementar.

Fuente: (Cabrera, 2015.)

2.3. Unidad de Mantenimiento/Departamento de Mantenimiento

La Unidad de Mantenimiento tiene que planificar, hacer, verificar y actuar en la parte técnica,

administrativa, gestion, investigacion y organizacion de estrategias, seleccién de personal,

inventariode herramientas, equipos, repuestos y materiales; disefio de formatosy fichasde control

adaptandose a las necesidades de la institucion publica/privada donde esté implementada y en

funcionamiento para velar por el mantenimiento de los activos (De Leény de Ledn, 2011, p. 80).

2.3.1. Funciones

Las funciones de la Unidad de Mantenimiento/Departamento de Mantenimiento son las

siguientes:

. Elaborar planes de mantenimiento con la aplicacion de normas asumiendo su eficaz

implantacion y la ejecucion con responsabilidad.

" Planificar el mantenimiento programado con el cronograma de inspecciones afrontando

con mantenimiento correctivo si existieran inconvenientes del precedente anterior.

" Elaborar procesos estructurados para las estrategias del mantenimiento.
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Determinar caracteristicas cuando se adquiera equipos y se disefie instalaciones para

garantizar su mantenibilidad.
Realizar investigaciones de los sistemas y equipos paradar un argumento técnico si es
obsoleto 0 no por medio de pruebas de funcionamiento, caso contrario se debera

repotenciarlo para que cumpla su funcion requerida hasta que cumpla su ciclo de vida.

Elaborar formatos para el analisis de averias y fallos de los equipos y sistemas para
detectar la causa del problema mediante el analisis de causa-raiz.

Tener una estabilidad de costos, disponibilidad y los recursos de mantenimiento con la

cooperacion a los centros de acopio y mecanizacion.

Determinar los factores para alcanzar la calidad del servicio (Gallegos, 2020, p. 7).

Asegurar la higiene y seguridad en el trabajo.

Optimizary gestionar los materiales de mantenimiento (Gallegos, 2020, p. 2).

ANEXO 1.

Optimizacion de costes con una buena administracion del mantenimiento mediante un

analisis (Gallegos, 2020, p. 8).

Establecer niveles de planificacion dentro de la Institucion.

Encargarse de tener unadocumentacion para la gestion del mantenimiento exigido a los

proveedores de los equiposadquiridos.

Elaborary disefiar documentos para la gestion del mantenimiento para la fase operativa,

tipos de permisos de trabajo, etc.
Establecer un software para la gestion del mantenimientoy poder administrar toda la

informacién en tiempo real y compartirla optimizando recursos. Esto llevara a tomar

decisiones hacia la mejora continua.
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Preparar informes diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales de
mantenimiento de los resultados de la Unidad de Mantenimiento obtenidos de todos los
involucrados de su aportacién con su contingente técnico del trabajo realizadoy por
ejecutar en los activos.

Gestionar las capacitaciones para los miembros de la Unidad de Mantenimiento ya que
a medida que pasa el tiempo la tecnologia sigue innovandose, para poder enfrentar este

problemase deberan tomar estasacciones.

Gestionar la adquisicion de herramientasy equipos de uso manual y tactiles con
caracteristicas de funcionamiento eléctrico, hidraulicas, mecéanicas, electronicas y
neumaticas de Gltima generacion tecnoldgica con el objetivo de mejorar el rendimiento
del trabajo de los miembros de la Unidad de Mantenimiento en relacién con el tipo de

problemas y necesidades que existan.

Bajo lineamientos estrictos garantizar la calidad de la asistencia técnica de
mantenimiento.

Los equipos de produccién deben estar dentro de los rangos mantenibles para que
operen con normalidad.

Eludir accidentes, riesgos, lesionesy seguridad para que los trabajadores mantengan a

las maquinas y herramientas en buenas condiciones.

Participar en la elaboracién del Plan de Distribucién Anual del Presupuesto para gasto
corriente e inversion fisica parasu aprobacién y la contratacion de la obra pablica para

fortalecer las instalaciones fisicas de los inmuebles (Cinvestav, 2020, p. 1).

Vigilar el o los trabajos de los contratistas para constatar que los servicios que presten
se cumplan con las condiciones estipuladas en el o los contratos y a las especificaciones
requeridas, asi como instrumentar los cierres administrativos de las obras contratadas

(Cinvestav, 2020, p. 1).
Desarrollar un programaanual de mantenimiento preventivo, correctivo y mejorativo

para las instalaciones y la contratacion de la obra publica para las instalaciones fisicas

de los inmuebles de la Unidad de Mantenimiento (Cinvestav, 2020, p. 1).
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. Hacer visitas de inspecciones técnicas a las instalaciones para detectar problemas y

exigencias de mantenimiento preventivo, correctivo y mejorativo (Cinvestav, 2020, p. 1).

. Contratar los servicios de adecuacion de laboratorios.

. Hacer informes para auditorias, comité de supervisiony para la junta directiva.

= Ejecutar las actividades encargadas por la direccién.

. Promover un ambiente laboral agradable para que las acciones de su personal sean

satisfactorias.

= Estimar innovadores proyectos que generen impacto.
. Recibir equipos nuevos.
2.3.2.  Caracteristicas

La Unidad de Mantenimientodebe caracterizarse portrabajar con varios parametros técnicos para

mejorar y establecerse dentro de la institucion aplicando estrategias a los problemas que se

presentenen los equipos y la infraestructura. Esto implica clasificar: ANEXO 2.

Tabla 10-2: Caracteristicas que debe aplicar la Unidad de Mantenimiento a los equipos/activos

cuando lo requieran.

Las caracteristicas describen y forman parte de conceptos con la finalidad de diferenciar.

Tipo de
caracteristica:

Procedimiento para enfrentar el problema

Segun se pueda observar 0 no mediante un examen superficial:

Intrinsecas:

No  presentan
cambio en las
caracteristicas

de seguridad de
funcionamiento.

Después de la | Mantenimiento | Inmediato.

averia. correctivo: Diferido.
Mantenimiento | No reconocimiento de la degradacion.
preventivo:

Antes del
fallo.

Mantenimiento predeterminado.

Reconocimiento
de la
degradacion.

Mantenimiento
basado en la
condicion.

Con prediccion
del diagndstico
de la
degradacion.

Mantenimiento
predictivo.

No degradado.
Sin la ejecucion de
mantenimiento.

Sin  prediccién
del diagnéstico
de la
degradacion.

Degradado.

Mantenimiento
preventivo activo.

No degradado.
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Mantenimiento
basado en
condicién
predictivo.

la
no

Sin la ejecucion de
mantenimiento.

Intrinsecas

cambio en las
caracteristicas

de seguridad de
funcionamiento.

Mejora.

Mantenimiento mejorativo.

Fuente: (UNE-EN 13306, 2018.)

Recursos

2.3.3.1. Recursos Humanos

JEFE DE MANTENIMIENTO

Responsable de bodega

Secretaria/o

Jefe de Equipo 1/Civil

Técnico Fontanero

Técnico Carpintero

Técnico en Construccion

Jefe de equipo 2/Mecéanica

Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial
Técnico de Campo/Mecéanico Automotriz
Técnico de Campo/Mecénico Industrial
Técnico de Campo/Mecéanico

Jefe de equipo 3/Electronicae Informatica
Técnico de Campo/Electrénico y Automatizacion
Técnico de Campo/Sistemas/Software

Jefe de equipo 4/Eléctrica

Técnico de Campo/Eléctrico

2.3.3.2. Recursos tecnologicos
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2.3.3.3. Recursos intelectuales

o Tesis de grado, Trabajos de integracion curricular, Trabajos de titulacién de
licenciaturas, ingenierias y maestrias.

o Revistas de soporte cientifico.

o Libros de Mantenimiento.

o Normas de Mantenimiento.

o Manuales de operacion de los proveedores de los equipos.

° Manuales de mantenimiento de los proveedores de los equipos.

o Manuales de partes de los equipos dotados o solicitados a los proveedores de los
equipos.

. Normativas Ambientales del Ecuador: Leyesde Gestion Ambiental, etc.

o Decretos Ejecutivos.

o Reglamentos.

o Acuerdos Ministeriales.

o Normativas parala Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Documentos de alto rango investigativo respecto al area civil, mecanica, eléctrica,

electronicae informatica.

2.3.34. Recursos econémicos

Los recursos econémicos seran establecidos por parte de la Unidad Administrativa Financiera de
la Direccion Distrital de Chimborazo del MAG bajo un andlisis financiero y un informe para que
ellos mismo u otra Unidad realice las compras de los requerimientos solicitados. Debe llevarse
un proceso ordenado de solicitud y recepcion de los materiales, equipos, etc. Para que pueda

funcionar e implementarse la Unidad de Mantenimiento.

La Unidad de Mantenimiento en ningln aspecto no puede tomar atribuciones de los recursos
econdmicos no es de su competencia. Enviar un informe con la solicitud de requerimiento de
materiales, equipos, etc. Hacia otro ente regulador de la parte econdémica dentro de la Institucion
eso si puede hacerlo.

De igual manera para su implementacion deberd tomar acciones la Direccion Distrital de

Chimborazo del MAG, la Unidad Administrativa Financiera y otros entes reguladores haciendo
un analisis en la parte econdmica, logistica, legal, técnica, etc. Para luego poder tomar una
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decision es decir se tiene que llevar un procedimiento ordenado para que pueda tener validez caso

contrario no tiene efecto alguno.

2.3.4. Descripcion de personal y puestos

Para que la Unidad de Mantenimiento funcione en su total capacidad tendiendo a la eficiencia en
el momento adecuado que se lo implemente ofreciendo asistencia técnica de mantenimiento a los
centros de acopio y mecanizacion; tiene que abarcar un personal técnico especializado para
afrontar con responsabilidad los problemas solicitados por los agricultores y ganaderos

solucionando en el menor tiempo posible y asi conseguir que la produccion no se detenga.

Tabla 11-2: Descripcion de personal y puestos.

Descripcién de personal y puestos

Requerimiento | Puesto: Cargo: Descripcion:
de personal:
1| Unidad de | Jefe de Mantenimiento | Es la persona que va a encargarse de la
Mantenimiento (Responsable de la Unidad | Unidad de Mantenimiento para realizar
de Mantenimiento) acciones técnicas, administrativas y de
gestion, dirigiendo, controlando,

programando, estableciendo coordinacion y
relacion con las demas Unidades de la
Direccion Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Lo méas importante es que debe atender los
problemas solicitados por los agricultores y
ganaderos de la Provincia de Chimborazo de
sus activos e infraestructuras
especificamente en dar asistencia técnica de
mantenimiento siguiendo el procedimiento
ordenado de atencion al cliente, donde la
secretaria/o  deberd informar mediante
informes o agendamientos de citas.

Luego de tomar una decision de forma
técnica el Jefe de Mantenimiento deberd
desplegar a suequipo de trabajo al lugar para
verificar el problema y asi continuar hasta dar
solucion lo solicitado.

Bodega Responsable de bodega Persona que tiene responsabilidad por los
activos de bodega, que debera llevar una
logistica para su correcto funcionamiento.
Secretaria Secretaria/o Es la persona encargada de atender las
solicitudes de los agricultores y ganaderos de
la Provincia de Chimborazo, realizar las
documentaciones, archivar, ayudar a sus
compafieros informéandoles de cualquier
accion que deban realizar ordenados por el
Jefe de Mantenimiento.

Area Civil Jefe de equipo 1 Persona que se encarga de realizar los
disefios de las infraestructuras civiles,
cimentaciones, planos arquitectonicos, etc.

[EEN

[EEN

[EEN
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Especificamente de los centros de acopio y
mecanizacion segln sea el caso. A medida
que transcurre el tiempo y uso.

Las  estructuras  metdlicas  presentan
oxidacién, corrosion ante estos
inconvenientes se debe dar mantenimiento
como también a las estructuras de hormigon
armado.

Fontaneria

Técnico Fontanero

Es la persona que se encarga de planificar,
disefiar, instalar, controlar 'y dar
mantenimiento a los sistemas de redes de
tuberias en serie/paralelo de agua, leche, gas,
aire, combustibles, sistemas de drenaje,
ventilacion y de calefaccion.

Carpinteria

Técnico Carpintero

Persona que se va a encargar de disefiar,
construir puertas, ventanas, armazones de
madera, escritorios, etc.

Para los centros de acopio, mecanizacion, la
Unidad de Mantenimiento, etc.

Albafiileria

Técnico en Construccion

Es la persona que se encarga de construir tal
y como esta disefiado el plano del ingeniero
civil.

Area Mecanica

Jefe de equipo 2

Persona que va a dirigir todo lo que tiene que
ver con mecanica y también dirigirse a
realizar las inspecciones de los trabajos
realizados por los técnicos de campo de
Mantenimiento Industrial,  Automotriz,
Industrial y Mecénica.

Debera realizar trabajos dando
mantenimiento a los activos referente a su
area de conocimiento.

Puede hacer uso del taller de la Unidad de
Mantenimiento o en el lugar de trabajo que
tenga que ir a realizarlo, puede brindar su
apoyo a los demés comparieros si lo solicitan.

Realizar disefios de piezas, maquinas, cilios
para almacenamiento, sistemas motrices,
automatizaciones, seleccion de materiales
para construir bajo un analisis de su contexto
operacional por sus propiedades vy
caracteristicas referente a los esfuerzos de
traccion, comprension, flexion, torsion,
cizalla/corte o cortadura y pandeo.

Acotar que puede realizar otras acciones
referentes a su especialidad como ingeniero
mecanico.

[EEN

Mantenimiento
Industrial

Técnico de Campo en
Mantenimiento Industrial

Es la persona que va al lugar donde se
encuentran los activos de los centros de
acopio y  mecanizacion para  dar
mantenimiento aplicando alguna estrategia o
la otra opcion es hacer uso del taller de la
Unidad de Mantenimiento, pero antes de
tomar alguna decision deberd consultar con
el Jefe del Area de Mecanica para que reporte
al Jefe de Mantenimiento de ser el caso
pertinente pedir ayuda a los técnicos de
campo de Mecéanica, Automotriz, Industrial,
Electronico, Sistemas/Software y Eléctrico.

Especialmente su trabajo estd enfocado para
bombas, motores eléctricos, tractores,
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motocultores, vehiculos, tableros eléctricos y
otros equipos que tenga conocimiento para
hacer uso de cémaras termograficas,
alineador de ejes laser Optaling Plus, equipos
de ultrasonido, vibrometros, vatimetros,
amperimetros, osciloscopios, realizar
reparaciones  mediante  procesos  de
soldadura, etc.

Conlleva a realizar diagnostico termogréfico,
vibracional, ultrasonico, alineacion de ejes,
etc.

Elaborar planes de mantenimiento y
contribuir de forma técnica a la Gestion del
Mantenimiento.

[EEN

Automotriz

Técnico

Campo/Mecanico

Automotriz

de

Es la persona que va al lugar donde se
encuentran los activos de los centros de
acopio 'y  mecanizacion para  dar
mantenimiento aplicando alguna estrategia o
la otra opcion es hacer uso del taller de la
Unidad de Mantenimiento, pero antes de
tomar alguna decision debera consultar con
el Jefe del Area de Mecanica para que reporte
al Jefe de Mantenimiento de ser el caso
pertinente pedir ayuda a los técnicos de
campo de Mantenimiento  Industrial,
Mecénica, Industrial, Electrénico,
Sistemas/Software y Eléctrico.

Especialmente su trabajo estd enfocado a
vehiculos, pero estara relacionado a tractores,
motocultores y otros equipos que utilicen
motores de combustion interna porque esa es
su especialidad y las nuevas alternativas
tecnolégicas ajustadas a la conservacion del
medio ambiente.

[EEN

Industrial

Técnico

Campo/Mecanico

Industrial

de

Es la persona que va al lugar donde se
encuentran los activos de los centros de
acopio y  mecanizacion para  dar
mantenimiento aplicando alguna estrategia o
la otra opcion es hacer uso del taller de la
Unidad de Mantenimiento, pero antes de
tomar alguna decision debera consultar con
el Jefe del Area de Mecénica para que reporte
al Jefe de Mantenimiento de ser el caso
pertinente pedir ayuda a los técnicos de
campo de Mantenimiento  Industrial,
Mecénica, Automotriz, Electrénico,
Sistemas/Software y Eléctrico.

Especialmente su trabajo esta enfocado a la
calidad de la produccion, riesgos laborales,
sefializacion de seguridad, sefiales de
prohibicidn, sefiales de obligacion, sefiales de
advertencia, sefiales de salvamento, sefiales
complementarias de riesgo permanente al
estar cerca de los equipos de los centros de
acopio y mecanizacion.

Acotar que puede realizar otros trabajos
técnicos referente a su especialidad como
ingeniero a la parte mecanica:

Gerente técnico de los procesos industriales,
elaborar proyectos y proponer acciones de
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mejora para el desarrollo
industrial/Institucional.

Director del departamento de produccion
industrial.

Director de talleres industriales.
Jefe de disefio de proyectos industriales.
Jefe de servicios industriales.

Jefe del departamento de seguridad
industrial.

Jefe técnico de métodos de produccidn.
Técnico de proyectos.

Comercializador de equipos y maquinaria.
Investigacion y docencia.

De todas estas opciones elegir las mas
acertadas de acuerdo con la Institucion y las

necesidades de trabajo para la Unidad de
Mantenimiento.

[EEN

Mecanica

Técnico
Campo/Mecanico

de

Es la persona que va al lugar donde se
encuentran los activos de los centros de
acopio y  mecanizacion para  dar
mantenimiento aplicando alguna estrategia o
la otra opcién es hacer uso del taller de la
Unidad de Mantenimiento, pero antes de
tomar alguna decision deberd consultar con
el Jefe del Area de Mecanica para que reporte
al Jefe de Mantenimiento de ser el caso
pertinente pedir ayuda a los técnicos de
campo de Mantenimiento  Industrial,
Automotriz, Electrdnico, Industrial,
Sistemas/Software y Eléctrico.

Su trabajo especifico es en el disefio y
construccion de maquinaria de ser el caso
pertinente automatizarla.

Puede realizar otros trabajos dando
mantenimiento a los equipos que estén
constituidos por partes, componentes, piezas:
hidraulicas, neumaticas, eléctricas,
mecanicas, etc.

[EEN

Area Electronica
e Informatica

Jefe de equipo 3

Persona que se va a encargar de dirigir a la
parte Electronica e Informatica.

Su trabajo puede ser de campo, en su oficina
o0 en el taller de la Unidad de Mantenimiento
segun sea las circunstancias para resolver el
problema solicitado.

Tiene la responsabilidad de encargarse del
control de los procesos industriales, sistemas
electrénicos de potencia, la instrumentacion
y control, transformar la electricidad para los
aparatos eléctricos existentes.

Diseflar y analizar la instrumentacion
electronica, microcontroladores,
microprocesadores, etc.
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Circuitos de alto voltaje.
Electrénica y | Técnico de | Es la persona que se va a encargar de los
Automatizacion Campo/Electrénico y | circuitos de bajo voltaje.
Automatizacion

[EEN

Dar mantenimiento a los equipos de los
centros de acopio y mecanizacién que estén
constituidos por componentes electronicos
constituidos en circuitos, electromecanicos,
etc.

Actuar bajo el procedimiento de trabajo
estipulado por la Unidad de Mantenimiento.
Sistemas/Software | Técnico de | Persona que se va a encargar a disefiar,
Campo/Sistemas/Software | programar, adaptar, dar mantenimiento a los
sistemas informaticos, establecer redes y
sistemas, reducir datos, crear software y
hardware, etc.

[EEN

Actuar bajo el procedimiento de trabajo
estipulado por la Unidad de Mantenimiento.
Area Eléctrica Jefe de equipo 4 Persona que se va a encargar de la parte
eléctrica. Alta tension.

[EEN

Planificar la transmisién y distribucién de
energia eléctrica, automatizacion y el control
del proceso.

Los equipos de los centros de acopio y
mecanizacion pueden funcionar con CA y
CC. Para ello debera tener conocimientos
suficientes y una experiencia adecuada para
dar mantenimiento.

Eléctrica Técnico de | Es la persona que va a dar mantenimiento a
Campo/Eléctrico los equipos que funcionen con baja tension y
media tension de los centros de acopio y
mecanizacion.

[EEN

Para tomar cualquier decision debera
informar al Jefe del Area Eléctrica para que
le notifique al Jefe de Mantenimiento. Una
vez analizado podrd comenzar su trabajo.

Si necesita apoyo solicitar a los Técnicos de
Campo de Mecanica, Eléctrica,
Mantenimiento Industrial,  Automotriz,
Industrial, Sistemas/Software, Electronico,
etc.

Actuar bajo el procedimiento de trabajo
estipulado por la Unidad de Mantenimiento.

Fuente: (ESPOCH, 2020.)
Para que la Unidad de Mantenimiento funcione en sutotal capacidad tiene queabarcar un personal
técnico especializado teniendo en cuenta la clasificacion sistematica de items por lo que es un

Estandar Internacional usado en cualquier pais del mundo.

ANEXO 3.
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24. Estudio de factibilidad de implementacion de proyectos

Para realizar un proyecto se debe hacer el estudio de factibilidad que nos permite orientamos en
la toma de decisiones determinando el éxito o el fracaso (Guala, 2020, p.23).

El resultado obligatoriamente es arrojado porun andlisis investigado de las variables consideradas
para la factibilidad del proyecto que esta vinculado directamente con los estudios de mercado,

técnico, econémico, financiero, etc (Guala, 2020, p.23).

Lo méas importante es establecer las condiciones en las que se debe desarrollar (Lunay Chaves, 2001,
p. 3) establecen esta idea paraque sea factible la implementacion de cualquier proyecto. En caso
de implementar sino existe los recursos en el momento oportuno como por ejemplo la parte
econdmica que es lo mas esencial no pasanada porque el estudio de factibilidad quedacomopilar
fundamental para que a futuro cuando disponga de los requisitos suficientes y necesarios se lo

implemente.

Lo que se busca es desarrollar un proyecto técnico que sea sostenible contribuyendo a la
produccién paraaportar a la soberaniaalimentaria relacionado con la conservacion y proteccion
del medio ambiente donde la factibilidad permite determinar/demostrar que lograr algo es posible
o las posibilidades que tiene de lograrse.

ANEXO 4.

24.1. Estudio de mercado

Este estudio se lo realiza para analizar el comportamiento y las necesidades insatisfechas de un
areao territorio especifico bajounainvestigacion conrecopilacion de informacionde los clientes,
requerimientos, potencialidad existente para colocar el servicio de asistencia técnica de
mantenimiento dentro de un determinado mercado analizando los elementos basicos como la

oferta, lademanda, los preciosy la comercializacion (Guala, 2020, p.25).

Estd relacionado con los problemas de las personas, instituciones publicas/privadas,
organizaciones y empresas ayudando a adquirir un concepto claro y preciso de los demandantes
y oferentes que estan vinculados para consumir un producto o solicitar un servicio en un area
determinada pudiendo ser de forma directa o indirecta en un sitio fisico o virtual, se tiene que
detectar las caracteristicas mas importantes del mercado en que se aspiradesarrollar el proyecto
(Janeta, 2017, p.38).
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ANEXO 5.

24.2. Estudio técnico

Verifica la posibilidad técnica de la apertura 'y el funcionamiento comprendiendo los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto con el fin de describir el proceso Técnico Productivo
con un equilibrio l6gico: obras civiles, equipos, instalaciones, etc. Contiene tres aspectos basicos
como el tamafio del proyecto, localizacién y la ingenieria del proyecto (Aveiga, 2016, p.23).

24.2.1. Tamafio del proyecto

Es un aspecto del estudio técnico que define la capacidad del nimero de beneficiarios y el
volumen de la produccién o prestacion de servicios por lo que determina la capacidad instalada,
capacidad real y la capacidad ociosa (Aveiga, 2016, p.22).

24.2.2. Localizacion

Determina la ubicaciéon, se divide en macrolocalizacién y microlocalizacion. La
macrolocalizacion define el pais, region geografica, provincia y canton en cambio la
microlocalizacién determina el nombre de la parroquia, barrioy de las calles (Aveiga, 2016, p.22).
2.4.23. Ingenieriadel proyecto

Analiza el proceso productivo con sus etapas o de la prestacion del servicio a través de diagramas
de flujo con la finalidad de saber cuéles son los requerimientos como por ejemplo recursos
humanos, equipos e insumos y por Ultimo la distribucion de la planta (Aveiga, 2016, p.22).

24.3. Estudio juridico

El estudio juridico esta conformado por dos aspectos. El interno referente a estatutos, normas,
disposiciones legales, etc. Para que se pueda implementar la Unidad de Mantenimiento en la

Direccion Distrital de Chimborazo del MAG (Nufiez, 2017, p.37).

Externamente todo lo que rige a laorganizacion y al proyecto las leyesy reglamentos (Nufiez, 2017,
p.37).
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244. Estudio financiero

Este estudio realiza el anélisis de la capacidad de una empresa/institucion para ser sustentable,
viable y rentable en el tiempo. Puede analizar la creacién de una nueva area, unidad, etc. Esta
etapa determina los montos de las inversiones que se tiene que gastar en el proyecto que se quiera

ejecutar o implementar (Aveiga, 2016, pp.24-25).

Posteriormente se debe definir la forma de financiar las inversiones permitiendo comprender la
viabilidad del proyecto (Aveiga, 2016, p.25).

24.4.1. Recursos financieros
Si se requiere ejecutar el proyecto tiene que existir disponibilidad de recursos financieros, en caso
de no disponer lo necesario se dejaria para que en el momento oportuno se lo realice y se tenga

ya una informacién como base; que comprende:

Tabla 12-2: Recursos financieros

Abarca: a) El plan de inversion como también el financiamiento.

Para este proyecto técnico se tomara en cuenta este literal.

b) El presupuesto de costos de produccidny de costos totales.

c) El presupuesto de capital de trabajoy de operacion.

d) Losingresos por productos e ingresos totales.

e) El estado de resultados.

f) Elflujo de caja.

g) El balance general historicoy proyectado.

Fuente: (Nufez, 2017.)

245. Estudio social

Permite conocer, considerar y establecer a los grupos sociales que van a influir en el desarrollo
del proyecto existiendo beneficiarios directos quienes seran los receptores del servicio de

asistencia técnica de mantenimiento (Nufiez, 2017, p.38).

Los beneficiarios indirectos seran los ciudadanos de las parroquias, cantones, provincias,

regiones, empresas que adquieran los productos (Nufiez, 2017, p.38).
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Tabla 13-2: Caracteristicas que se tiene que considerar para el estudio social

Conformado por: La organizacion social.

Los niveles econdmicos.

Los niveles educativos.

Las actitudes.

Las costumbres.

La cultura.

Las précticas religiosas.

Las tendencias politicas.

Fuente: (Nufiez, 2017.)

245.1. Analisis de los efectos que se generen si se llegaa implementar el proyecto

Se debe realizar un anélisis de los efectos de la implementacion del proyecto si se llega a
ejecutarse porgue todaaccion realizada o por ejecutar en el futuro va a generar una causay de alli
se van a desprender varios efectos. De forma técnica se recomienda no tratar de resolver los

efectos.

24.6. Estudio de la capacidad organizacional

Abarca la capacidad de organizacion ejecutoraante la innovacion para optimizar procesos y dar
prioridad a las acciones de mejora respecto al aprendizaje integrado de habilidades/destrezas con
la finalidad de coordinar, combinar los diferentes recursosy capacidades internas/extemas que
permiten inmediatamente buscar la creacién denuevosservicios, productos, escenariosnecesarios
con los diferentes actores del proceso. Finalmente considera también el grado de compatibilidad
entre los objetivos y la mision de la organizacién vinculado con el proyecto. Es necesario hacer

uso del método sistémico (Nufiez, 2017, p.39).

La organizacion por requerimiento de orden prioritario necesita adoptar un sistema organizativo
que sea funcional de caracter especifico permitiendo alcanzar un nivel de desempefio determinado
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2003, p.13-14).

24.7. Estudio ambiental

Analiza el impacto del proyecto sobre el medio ambiente con el fin de minimizar deterioros que
puede causar el proyecto en corto y largo plazo (Lemache, 2018, p.32).
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Tabla 14-2: Aspectos del estudio ambiental

Aspectos:

Objetivos.

Evaluar a la parte:

Social.
Econdémica.
Tecnologica cultural.

Ecoldgica.

Efectos:

Positivos.

Negativos.

No existentes.

Fuente: (Nufiez, 2017.)

24.8. Estudio administrativo

Fijay especifica la base legal en la cual se debe regir la institucion/empresa publica, privada para
que pueda funcionar/operar. También consta o se puede establecer las hojas de detalle de las
funciones, obligaciones y responsabilidades de las personas que conforman el organigrama de
trabajadores por contratar en caso de que se esté desarrollando un proyecto de implementacion

(Lemache, 2018, p.32).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Procedimientos especificos de las funciones técnicas de la Unidad de

Mantenimiento/Departamento de Mantenimiento

El método de recoleccion de datos cualitativos es el que se va a utilizar con la finalidad de
delimitar las funciones técnicas de la Unidad de Mantenimiento.

3.1.1. Funciones técnicas

Son aquellas que permiten realizar la produccién de bienes y servicios (Vaca, 2016, p.42).

3.1.2. Procedimiento para implantar sistemas de gestion avanzados de Mantenimiento
Industrial

Tabla 1-3: Procedimiento para implantar sistemas de gestion avanzados de Mantenimiento
Industrial

Procedimiento de las funciones técnicas que debe realizar la Unidad de Mantenimiento/Departamento de
Mantenimiento

1| PLANIFICAR Acciones: Definir metas.
Preventivas
Correctivas Establecer métodos para poder cumplir.
Mejorativas

Capacitar al personal con el fin de conseguir una mayor
eficiencia en el trabajo a realizar.

2 | HACER Ejecutar Trabajar Lugar: De campo.

Taller.

REPARAR Las averias.

PREVENIR Fallas.

CAMBIAR Las caracteristicas de seguridad y
funcionamiento.
Mejora.

PRESERVAR | Con acciones | Limpieza.
de:

Inspeccion.

Lubricacién.

MANTENER | El trabajo | Gestion.
bajo:
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Programacion.

Control.

MEJORAR Con la disminucion de trabajos no

planificados.
PROYECTAR | Realizando Mecénica.
ingenieria para | Eléctrica.
el area: Electronica e Informatica.
Civil.
3| VERIFICAR Evaluar Chequeo de los resultados de las tareas realizadas.
4 [ ACTUAR Acciones Eliminacion de las no conformidades identificadas.

correctivas
Procedimiento para la Organizacion y Gestion Integral de Mantenimiento

Se recomienda aplicar una Gestién Avanzada de Mantenimiento Industrial haciendo uso de normativas.
Fuente: (Garcia, 2003.)

3.1.2.1. Procedimiento para ejecutar un mantenimiento correctivo, preventivoy mejorativo

Se establece el siguiente procedimiento para ejecutar un mantenimiento correctivo, preventivoy
mejorativo, pero puede ser mejorada esta informacion base de acuerdo con las necesidades y

problemas a solucionar.

ANEXO 6.

3.1.2.2. Procedimiento técnico para la ejecucion de actividades del Area Civil

La Ingenieria Civil es muy importante para la Unidad de Mantenimiento/Departamento de
Mantenimiento ya que los centros de acopio/mecanizacion tienen una infraestructura propia y

caracteristica segun las necesidades para desarrollar su actividad productiva.
ANEXO 7.

3.1.2.3. Procedimiento técnico para la ejecucion de actividades del Area Mecanica, Area

Electronicae Informatica y el Area Eléctrica

La Ingenieria Mecénica esté relacionada de formadirecta con el Area Electrdnica e Informatica
y el AreaEléctricayaque hoyen laactualidad un activo estd compuesto por varios sistemascomo
el eléctrico, electronico, hidraulico, neumatico y mecanico. Hay que tomar en cuenta que un

sistema puede estar conformado por varios equipos.

ANEXO 8.
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3.2. Procedimientos especificos de las funciones administrativas de la Unidad de
Mantenimiento/ Departamento de Mantenimiento

El método de recoleccion de datos cualitativos es el que se va a utilizar con la finalidad de

delimitar las funciones administrativas de la Unidad de Mantenimiento.

3.2.1. Funciones administrativas

Son las que permiten coordinar y sincronizar las funcionestécnicas, comerciales, financieras, de

seguridad y contables, autor de esta informacion Henri Fayol (Vaca, 2016, p.42).

Tabla 2-3: Procedimiento en las funciones administrativas.

Las funciones administrativas deben contener:

1| Planear Permite prever el futuro y el respectivo disefio del plan de accion.

2 | Organizar Conservar la estructura material y social de la empresa/institucion.

3| Dirigir Encaminar y orientar al personal.

4| Coordinar Enlazar todas las acciones y esfuerzos colectivos.

5| Controlar Revisar que todo fluya en relacion con las reglas fijadas y las disposiciones a ejecutar.

Fuente: (Vaca, 2016.)

3.2.1.1. Procedimiento que podriaser establecido a futuro para la Unidad de Mantenimiento si
se lo implementa respondiendo al cumplimiento de sus funciones administrativas y la
relacion con las demés Unidades de la Direccion Distrital de Chimborazo del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
El siguiente procedimiento puede la Direccidn Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia conservarlo, no usarlo, mejorarlo segin sus necesidades de caracter
institucional. Se recomienda verificarlo para evitar caer en redundancias con el fin que se consiga
una mayor eficiencia.

ANEXO 9.

3.2.2. Procedimiento para la interaccion entre el contexto de la organizacién, la gestion de

los activos fisicosy la gestién del mantenimiento
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Se propone el siguiente procedimiento normado para que tengan conocimiento y si el caso lo

amerita sea utilizado.

ANEXO 10.

3.2.3.  Procedimiento de gestion de los activos fisicos y etapas del ciclo de vida

Ejecutar este procedimiento pararelacionar los procesos de mantenimientoy otros procesos del
sistema de gestidn de los activos fisicos permiten satisfacer las necesidades de la organizacion.

Tiene validez cuando se gestionan bajo una politica, objetivos a conseguir, estrategias y unos
verdaderos planes para la gestion de los activos fisicos.

ANEXO 11.

3.24. Procedimiento de Gestion de Riesgos e Higieney Seguridad en el Trabajo

Se establece el siguiente procedimiento como un modelo ya que toda institucién/empresa debe
cumplir este parametro con la finalidad de poder operar acatando las leyes y disposiciones
vigentes del Ecuador.

ANEXO 12.

3.25. Procedimiento de la Unidad de Mantenimiento sobre Bodega

Este procedimiento es de vital importancia ya que la Unidad de Mantenimiento si se llegara a
implementarse en la DDCH-MAG necesita de unabodega para que puedaatender y suministrar
en cada momento y caso de la demanda de solicitudes/peticiones de los
técnicos/ingenieros/especialistas que trabajen en esta Unidad respecto a herramientas,
dispositivos, equipos, materiales, repuestos y accesorios. La forma mas eficiente de llevar este
proceso es bajo un estricto registro de los movimientos de cada item y una excelente gestion de
inventario con la finalidad de acoplar las necesidades fisicas del proceso productivo/de

mantenimiento y las necesidades financieras de esta Institucion Publica.

ANEXO 13.
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3.3. Método de estudio de mercado

El método para realizar el estudio de mercado en este proyecto técnico serd el histérico dando
prioridad a la investigacion de los centros de acopio/mecanizacion existentes en la Provincia de
Chimborazo, se aplicd unaencuesta online para ser llenada que esta vinculada con el método de
investigacion para la recoleccion de datos cualitativos/cuantitativos, donde los agricultores y
ganaderos hacen uso de la infraestructura civil y equipos de estos centros para almacenar,
procesar, trabajar, etc. Los activos van a presentar fallos/averias en algiin momento en la fase de
operacion por lo que requieren de acciones/intervenciones de mantenimiento para volver a

cumplir su funcién requerida para la cual fueron disefiados.
Si los agricultores y ganaderos tienen problemas con los activos de los centros de
acopio/mecanizacién que utilizan como resultado van a tener consecuencias negativas en su

produccién conllevando malestar en los ciudadanos, instituciones, organizaciones y empresas

para adquirir los productos alimenticios.

3.3.1. Demanda

Es la cantidad de centros de acopio/mecanizacion existentes en la Provinciade Chimborazo.

3.3.1.1. Poblacién

Se investigd la cantidad de 13 centros de mecanizaciony 29 centros de acopio en la Provincia de

Chimborazo. Con un total de 42 centros.

3.3.1.2. Servicio

El servicio que se quiere implementar en la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia es el de asistencia técnica de mantenimiento para los centros de
acopio/mecanizacion.

33.2. Oferta

Poner a disposicion el servicio para dar asistencia técnica de mantenimiento a los centros de

acopio/mecanizacion de la Provincia de Chimborazo. Pero cuando sea implementada la Unidad
de Mantenimiento en la DDCH-MAG.
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3.3.2.1. Competidores

Son lasempresas privadas quedanel serviciode mantenimiento, para ello debesolicitar, contratar
cualquier persona, institucion, empresa, etc, que necesite.

3.3.2.2. Servicios

Los servicios que ofrecen estas empresas privadas son los siguientes:

Tabla 3-3: Empresas privadas.

Nombre de laempresa: | Servicios de mantenimiento que ofrecen:
RC&M CIA. LTDA. Mantenimiento Industrial.

SEYSU S.A. Repara maquinas, Limpieza quimica y mecénica de

intercambiadores de calor, etc.

Imetel Cia. Ltda. Sistemas de Energia AC/DC, Sistemas Climatizacion, etc.
INSERCRUZ CIA. LTD. | Mantenimiento Correctivoy Predictivo:

Analisis termografico, Analisis de vibraciones, etc.
TECOM ECUADOR Mantenimiento Industrial.

Entre otros.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

3.3.3. Precios

Si se llegara a ofrecer el servicio de asistencia técnica de mantenimiento en la Direcciéon Distrital
de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia seria gratuito para los centros de
acopio/mecanizacion.

La otra opcion seria que bajo un analisis técnico entre la DDCH-MAG y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia del Ecuador determinen los parametros de gratuidad o no del servicio de

asistencia técnica de mantenimiento en el caso que se implemente la Unidad de Mantenimiento.

Fijacién: Gratuidad total primera opcion, segundaalternativa no gratuito de forma parcial/total,
estas dos opciones tendrian los clientesal momento de solicitar el servicio de asistencia técnica
de mantenimiento en la Direccidn Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y
Ganaderiatomando en cuenta de la existencia de la Unidad de Mantenimiento.
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Tendencia: Se sugiere la Automatizacion de los Procesos Organizacionales de la Unidad de
Mantenimiento si se lo implementaen la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia. Lo que se quiere es obtener datosrelacionadosa mantenimiento de todos
los centros de acopio/mecanizacion de la Provincia de Chimborazo en tiempo real con el uso de

herramientas tecnoldgicas de Gltima generacion.

Relacionar la frecuencia de mantenimiento correctivo, preventivo y mejorativo con el registro de

la fijacién de precios para hacer un analisis de tendencia.

Por lo que el estudio de mercado avanzaria con la lectura, manejo y obtencién de los datos

generando mayores ventajas a esta Institucion Publica.

Tabla 4-3: Automatizacion.

Empleados de rango medio Intervencion en el/los proceso(s) | Identificar mejoras.

para: Innovacion.

Realizar correctivos.

Adaptarse al cambio.

Fuente: (Carrera de Electrénica y Automatizacion, 2016.)

Tabla 5-3: Tendencias que se deberd tomar en cuenta.

Big Data

Los datos puedan ser moldeados, probados como la Unidad de Mantenimiento requiera analizar, agrupar, establecer
relaciones, etc. Con la finalidad de extraer una informacién de gran valor.

Los datos se pueden generar en sensores incorporados en maquinas, vehiculos, dispositivos como también en las
blsquedas en internet, redes sociales, computadoras, teléfonos inteligentes, GPS y los registros del centro de
contacto.

Se recomienda realizar un analisis para generar nuevas oportunidades de: Minimizar costos, eficiencia y en la toma
de decisiones.

Investigar el/los mercado(s)

Establecer relaciones con los agricultores y ganaderos de la Provincia de Chimborazo con la Unidad de
Mantenimiento, pero ante todo el cliente/asociacion debera cumplir el procedimiento establecido por la Direccién
Distrital de Chimborazo del MAG.

Fomentar relaciones colaborativas de investigacion de mercados con las diferentes Unidades de la Direccion
Distrital de Chimborazo del MAG siendo estos los Centros de Acopio/Mecanizacion existentes, por implementar y
en proceso de implementacion.

La finalidad es hacer uso de las investigaciones de mercados para resolver proyectos y problemas de los
clientes/asociaciones.
Analiticas de redes sociales y web

Realizar un seguimiento minucioso de la experiencia del usuario.

Este andlisis permitird mejorar la atencion al cliente/asociacion por parte de la Unidad de Mantenimiento.
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Recomendacién: Obligatoriamente la Unidad de Mantenimiento una vez implementada debera realizar el analisis
de datos de Google trimestralmente y anualmente.
Fuente: (11C, 1989.)

3.3.4. Comercializacién

La comercializacion del servicio de la asistencia técnica de mantenimiento es un parametro clave
para poder llegar al consumidor, se debe dar por dos opciones: La microcomercializaciony la

macrocomercializacion.

La microcomercializacion tiene que ser a partir de las necesidades potenciales de los clientesy la
macrocomercializacion sobre el funcionamiento de todo el sistema comercial incluyendo la
investigacion de la comercializacion en la sociedad con la finalidad de conservar y mejorar la

vida en el Ecuador.

ANEXO 14.

Mercado: Es el lugar donde la oferta y la demanda tienen un encuentro para este caso es la
Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia donde si se
implementa la Unidad de Mantenimiento puede ofertar el servicio de asistencia técnica de
mantenimiento y la demanda son todos los centros de acopio/mecanizacion existentes en la

Provincia de Chimborazo.

Mercadeo: Tieneinicio desdedondese recepta ladocumentacion para que el cliente haga conocer
la/las peticion(es) solicitada(s) a la Unidad de Mantenimiento, pero cuando esté implementada en
la Direccidn Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia tendra validez
caso contrario serd anulado.

ANEXO 15.

3.34.1. Canales

Tabla 6-3: Tipos de canales.

Tipos de canales

Su longitud Directo ya que no hay intermediarios.
Tradicional: Al momento que el cliente se
dirija de forma personal a la Direccion
Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura 'y Ganaderia a realizar su
peticién/solicitud.
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Automatizado: Para la atencion al cliente,
directivos de las distintas asociaciones de la
Provincia de Chimborazo “Centros de
acopio/mecanizacion”.

Su tecnologia
Audiovisual: Utilizar medios televisivos para
Canal de distribucién por: dar a conocer del nuevo servicio de asistencia
técnica de mantenimiento que se estd
ofertando en esta distinguida Institucion
Publica.

Electrénico: Uso del internet para la conexion
con los clientes mediante la pagina web de la
Direccion Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Administrado: Nivel superior, El Director de
la Direccion Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
administra a todas las Unidades existentes en
esta dependencia, en el momento que se
Su forma de organizacién implemente la Unidad de Mantenimiento sera
administrada por esta autoridad publica
mencionada al inicio. Nivel inferior, El Jefe de
Mantenimiento administrara la Unidad de
Mantenimiento.

Independiente: La Unidad de Mantenimiento
no tendra relaciones con las otras Unidades
para su trabajo técnico a ejecutar.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

3.34.2. Poderes

Conceptualizacion de la idea de negocio con el fin de presentar un proyecto técnico innovador a
la DDCH-MAG contribuyendo de forma técnica a la Vision del Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia.

Desarrollo de mensajes de Marketing para que el receptor escuche/visualice la informacién sobre
el servicio de asistencia técnica de mantenimiento, esta accion puedeser visitadaen la pagina web
de esta Institucion Publica, radio y television. Pero cuando llegue a ser implementada la Unidad

de Mantenimiento.

Comunicar de forma personal y escrita a los miembros y directivos de las asociaciones que
manejan/trabajan en el centro de acopio/mecanizacion de la existencia de un nuevo servicio que
ofrece la Direccion Distrital de Chimborazo del MAG. Se recomienda que se tome esta decision
cuando ya esté implementada la Unidad de Mantenimiento en esta dependencia caso contrario no

tendra validez.

El Director de la Direccidn Distrital de Chimborazo del MAG con el Jefe de Mantenimientoy

autoridades del Ministerio de Agriculturay Ganaderia se les sugiere que Implementen un Plan

40



con el proposito de comercializar el servicio de asistencia técnica de mantenimiento a sus clientes

potenciales bajo normativas y reglamentos estipulados por nuestro pais.

Para la capacidad de organizacién y venta se debe hacer un manejo efectivo, priorizado, clasificar

acciones de orden de gran alcance, archivary cerrar acuerdos con los clientes potenciales.

3.34.3. Pérdidas

Las pérdidas son situaciones que acarrean resultados negativos, se dan en diversos ambitos de la
vida cotidiana de los humanos.

Las pérdidas relacionales provocan separaciones entre dos instituciones, unidades, personas, etc.

Se recomiendaa la Direccidn Distrital de Chimborazodel MAG evitar este tipo de pérdida porque

todos son importantes.

La pérdida contable permite la disminucién de bienesy derechos.

La pérdida de capital se obtiene al realizar la venta de un activo financiero a menor precio de su

compra.

La pérdida de explotacion se vincula con la actividad principal y normal de la Direccion Distrital
de Chimborazo del MAG.

Realizar un trabajo técnico de campoy en el taller de la Unidad de Mantenimiento evitara tener
pérdidas de todo tipo. Si se diera el caso hacer conciencia 'y pensar en la mejora continua
respetando la vida, medio ambiente, recursos econémicos, intelectuales, tecnoldgicos, etc. El uso
de normativas, reglamentacionesy las investigaciones dardnsustentoa cualquier actividad laboral
siempre y cuando las personasactten con ética y moral.

3.34.4. Instalaciones

Las instalaciones de la Unidad de Mantenimiento deberan ser modernas y con toda la tecnologia
actual, a medida que pase el tiempo de igual manera se recomienda seguir innovando.

3.345. Sistemas de ventas
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Permitira llevar el control de las operaciones realizadas en la Unidad de Mantenimiento dia a dia,

estd compuesto por el software y el hardware.

Se recomienda hacer uso de un monitor, impresorade ticket, etc. Con el fin de generar informes,
gestion de clientes, inventario/historial y la gerencia de empleados. Con el ingeniero de
Sistemas/Software programar un software parael sistema de ventas finalmente implantarloy si

se requiere solicitar ayuda al ingeniero Electronico y Automatizacion.

3.35. El consumidor

Son los clientes que van a solicitar el servicio de asistencia técnica de mantenimiento para los
activos del centro de acopio/mecanizacion dirigiéndose a esta dependencia del MAG de forma
personal por lo general estan agrupados formando asociaciones. Cualquier miembro/directivo
podréa acercarse a solicitar, hacer conocer su peticiony de forma inmediata tendra su respuesta

por parte del Jefe de Mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento.

Tabla 7-3: Perfil del consumidor.

Perfil del consumidor

Habitos

Aprender algo nuevo a diario y adaptarse a los cambios tecnolégicos.
Enfrentar los problemas climéticos, plagas en los cultivos.

Fijar tareas para cumplirlas.

No desperdiciar.

Escuchar antes de hablar.

Tener ilusiones.

Las acciones realizadas y por hacer reflexionar.

Manipular los productos alimenticios con cuidado.
Motivos de solicitar

No tener solvencia econémica para contratar un personal técnico para dar mantenimiento a todos los activos del
centro de acopio/mecanizacion.

Sentirse respaldados por una Instituciéon Publica.
Trabajo técnico supervisado bajo frecuencias establecidas.
Por la existencia de técnicos especializados en dar mantenimiento correctivo, preventivo y mejorativo a los activos

de su &rea de conocimiento.
Desear el servicio

Mano de obra calificada.

Por el precio.
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Lugar confiable.

Reconocimiento institucional de la Direccién Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en
la Provincia de Chimborazo y en todo el Ecuador.
Invertir en el mercado

Para fortalecer la produccién en la Provincia de Chimborazo.

No trasladarse a otros lugares del pais sino a la Direccién Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia para solicitar asistencia técnica de mantenimiento.

Generar nuevas fuentes de empleo para las nuevas generaciones y cooperar con nuevos proyectos, investigaciones,
etc.

Abastecer al mercado parroquial, cantonal y provincial de nuestro pais con el prop6sito de contribuir a la soberania
alimentaria. Si existiera una produccién excelente se podria planificar para el envio de los productos alimenticios
con valor agregado caracteristicos de la Provincia de Chimborazo a otros paises del mundo generando economia y
bienestar social.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

3.3.6. Meétodo de investigacion

Histdrico: Con la finalidad de explicar y trazar hechos hacia el futuro para un tiempo de 5 afios,
si se llegara a implementar la Unidad de Mantenimiento en la Direccion Distrital de Chimborazo
del MAG se afiadieraa la Estructura Organizacional, debera responder y facilitar el cumplimiento
de la/las facultad(es), competencias y atribuciones mejorando los niveles de gestion en el caso de
ser necesario realizar ajustes tomando decisiones de forma periodica para llevar una planificacion
en dar el servicio de asistencia técnica de mantenimiento a los centros de acopio/mecanizacion de
la Provincia de Chimborazobajofrecuenciasy rutas de trabajo. Al inicio no va a generar impactos
inmediatos, pero a medida que transcurra el tiempo surgiran nuevos procesos, proyectos,

investigaciones, adaptaciones, innovaciones que se tendran que anexar.

Enlos tres primeros afios si existe toda la colaboracion econdmica, logisticay legal se podra tener
una Unidad de Mantenimiento con su infraestructura civil, herramientas, maguinas, equipos para
dar asistencia técnicade campo y en taller se podra automatizar, construir, disefiar, investigar,
ensamblar sistemas de produccion con equipos mecanicos, eléctricos, electrdnicos, neumaticos e

hidraulicos.

En los dos afios restantes los técnicos de la Unidad de Mantenimiento tendran que adaptarse a
trabajar en dosambienteslaborales: El investigativo paraaplicar ingenieriay el otro dar asistencia

técnica a los activos de los centros de acopio/mecanizacion por su areade conocimiento.

Llegado los 5 afios de existir la Unidad de Mantenimiento es cuando empezaria su verdadero
trabajo planificadoy su colaboracién con nuevos proyectos bajo investigaciones a la Direccion

Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, esta dependencia contribuiria
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con una pequefia parte para incrementar la eficiencia de la Visién y Objetivos Estratégicos

Institucionales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador.

Primero se examind la Estructura Organizacional de la Direccién Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agriculturay Ganaderiaante este precedente se evidencid que noexiste una Unidad
de Mantenimiento en esta dependencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia para lo cual se
planted y se entregd un anteproyecto hacia la mejora continua al Mgs. Alvaro René Delli
Valladares con la finalidad que lo analice de forma técnica y mediante un documento de su
respuesta, ante este parametro se pudo proceder a ejecutar este proyecto técnico, se sugiere que
cualquier persona interesada puede realizar acciones de modificacion, investigacion a mejorarlo,
la otra opcidn es que sirva de pilar paratomar otra(s) idea(s) en beneficio de todos especialmente
para las personas mas vulnerables como son los agricultores y ganaderos de la provincia de
Chimborazo actuando con éticay moral.

El estudio de mercado se pudo realizar haciendo uso de varias fuentes de informacion intemas y
externas de la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, lo
mas importante es que apoyaron varios ingenieros de esta dependencia.

La Unidad de Mantenimiento serd de mucha importancia para la Direccidn Distrital de
Chimborazo del MAG ya que Municipios, Hospitales, Universidades, Empresas del Ecuador lo
tienen.

3.3.7. Lamuestra

La poblacidn total es de 42 centros, de la cual se sacard una muestra para que contesten una
encuesta, bajo este parametro se podra hacer el analisis de la realidad que enfrentan los centros
de acopio/mecanizacion en la actualidad.

Se va a utilizar el muestreo por conveniencia que es una categoria del muestreo no probabilistico.

Muestreo no probabilistico: Las unidades de la poblacién son seleccionados arbitrariamente

para ser incluidos en la muestra.

Muestreo por conveniencia: Determinadocomo unatécnicadel muestro no probabilistico donde

el investigador por conveniencia elige la muestra de la poblacion.

Tamanfo de la muestra
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Se solicitd a los miembros de los centros de acopio/mecanizacion que decidan formar parte de

este estudio sin fijar un numero especifico de involucrados.

Para este estudio el tamafio de la muestra es de 6 miembros que participaron de los diferentes

centros de acopio/mecanizacion.

3.3.8. Cuestionario

Pregunta 1: ;Quétipo de Centroes?

Tabla 8-3: Resultados de la pregunta 1

DESCRIPCION(ES) FRECUENCIA | PORCENTAJE
Centro de Mecanizacion 1 16,67%
Centro de Acopio 5 83,33%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢ Qué tipo de Centro es?

= Centro de Mecanizacion = Centro de Acopio

Gréfico 1-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:

Llenaron 6 encuestas los representantes de los centros de acopio/mecanizacion.
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De las cuales 5 fueron de los centros de acopio que representan el 83,33% y una encuesta de un

centro de mecanizacion que representael 16,67%.

Pregunta 2: ;Qué tan importante considera usted el mantenimiento en los Centros de

Acopio/Mecanizacion?

Tabla 9-3: Resultados de la pregunta 2

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Extremadamente importante 1 16,67%
Muy importante 5 83,33%
Importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢QUué tan importante considera usted el mantenimiento en los
Centros de Acopio/Mecanizacion?

Extremadamente
importante
0,
Nada importante 16,67% 8333% Muy importante
0% F
0% 0%
Poco importante Importante

Gréafico 2-3: Representacién grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:
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La respuesta fijada del representante de un centro de acopio fue extremadamente importante el
mantenimiento, representa el 16,67 %.

Las respuestas fijadas por los representantes de los 4 restantes centros de acopioy del centro de

mecanizacion determinan que el mantenimiento es muy importante, representa el 83,33%.

Pregunta 3: ;Usted est4 de acuerdo que se implemente una Unidad de Mantenimiento en la

Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia?

Tabla 10-3: Resultados de la pregunta 3

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢Usted estd de acuerdo que se implemente una Unidad de
Mantenimiento en la Direccién Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agriculturay Ganaderia?

0%

= Sj = No

Grafico 3-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve anélisis:
Las respuestas de los representantes de los centros de acopio como del centro de mecanizacion

determinan en un 100% que si estdn de acuerdo en que se implemente una Unidad de
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Mantenimiento en la Direccién Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia los activos reciben mantenimiento en el Centro de

Acopio/Mecanizacién?

Tabla 11-3: Resultados de la pregunta 4

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mensualmente 0 0%
Trimestralmente 3 50%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 1 16,67%
Raravez 2 33,33%
Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢Con queé frecuencia los activos reciben mantenimiento en el
Centro de Acopio/Mecanizacioén?

Mensualmente

50%
Nunca Trimestralmente
0%
0%
0%
0,
Rara ve§ 3,33% 16,67% Semestralmente
Anualmente

Grafico 4-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:

La encuesta llenada por el representante de un centro de acopio.
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Determina que los activos reciben mantenimiento anualmente, representael 16,67%.

Las encuestas llenadas por los representantes de los 2 centros de acopio.

Determinan que los activos rara vez reciben mantenimiento, representa el 33,33%.

Las encuestas llenadas por los representantes de los 2 centros de acopio y del centro de

mecanizacion.

Determinan que los activos trimestralmente reciben mantenimiento, representa el 50%.

Pregunta 5: ¢Existe un presupuesto asignado para contratar el servicio de mantenimiento para
los activos del/de los Centro(s) de Acopio/Mecanizacion?

Tabla 12-3: Resultados de la pregunta 5

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 33,33%
No 4 66,67%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

(Existe un presupuesto asignado para contratar el servicio de
mantenimiento para los activos del’lde los Centro(s) de
Acopio/Mecanizacion?

m 5 " No

Grafico 5-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022
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Breve analisis:

Las respuestas fijadas por los representantes del un centro de mecanizaciony por el otro centro
de acopio determinan que si hay un presupuesto asignado para contratar el servicio de

mantenimiento para los activos, representa el 33,33%.
En cambio las respuestas fijadas por los representantes de los 4 centros de acopio determinan que
no existe un presupuesto asignado para contratar el servicio de mantenimiento para los activos,

representael 66,67%.

Pregunta 6: ¢Existe alguna Institucion Publica/Privada que apoye con el servicio de
mantenimiento a este/los Centro(s) de Acopio/Mecanizacion?

Tabla 13-3: Resultados de la pregunta 6

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 16,67%
No 5 83,33%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢ Existe alguna Institucién Publica/Privada que apoye con el
servicio de mantenimiento a este/los Centro(s) de
Acopio/Mecanizacion?

= Sj = No

Grafico 6-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:
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La respuestafijada por el representante del centro de mecanizaciones que si existe unainstitucion

publica/privada que apoya con el servicio de mantenimiento, representa el 16,67 %.

En cambio las respuestas de los representantesde los 5 centros deacopio determinan queno existe
una institucién publica/privada que apoye con el servicio de mantenimiento, representa el
83,33%.

Pregunta 7: ;Usted cree que se conseguiria una mejor eficiencia en el/los Centro(s) de
Acopio/Mecanizacion teniendo un personal técnico de mantenimiento a disposicion?

Tabla 14-3: Respuestas de la pregunta 7

DESCRIPCION FRECUENCIA [PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Badillo Diego, 2022

¢ Usted cree que se conseguiria una mejor eficiencia en
el/los Centro(s) de Acopio/Mecanizacion teniendo un
personal técnico de mante nimiento a disposicion?

0%

= Si = No

Grafico 7-3: Representacion grafica de las respuestas
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:
Las respuestas fijadas por los representantes de los 5 centros de acopio y del centro de

mecanizacion es que si se conseguiria una mejor eficiencia en el/los centro(s) de
acopio/mecanizacién teniendo un personal técnico de mantenimiento a disposicion.
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Pregunta 8: ;El Centro de Acopio/Mecanizacién dispone de un Plan de Mantenimiento?

Tabla 15-3: Resultados de la pregunta 8

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 33,33%
No 4 66,67%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢ El Centro de Acopio/Mecanizacion dispone de un Plan de
Mante nimiento?

= Sj = No

Gréafico 8-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:

Las respuestas fijadas por los representantes del un centro de mecanizacion y de un centro de
acopio determinan que si disponen de un plan de mantenimiento, representa el 33,33%.

En cambio las respuestas del resto de representantes de los 4 centros de acopio determinan que
no disponen de un plan de mantenimiento, representa el 66,67%.

Pregunta 9: ;Existe documentacion técnica de los activos que forma parte del/de los Centro(s)
de Acopio/Mecanizacion?

Tabla 16-3: Respuestas de la pregunta 9
DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
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Si 2 33,33%
No 4 66,67%

TOTAL 6 100%
Realizado por: Badillo Diego, 2022

¢Existe documentacién técnica de los activos que forma
parte del/de los Centro(s) de Acopio/Mecanizacion?

= Sj = No

Grafico 9-3: Representacion grafica de los resultados
Realizado por: Badillo Diego, 2022

Breve analisis:

Las respuestas fijadas por los representantes del centro de mecanizaciony de un centro de acopio
determinan que si existe documentacion técnica de los activos de esos centros, representa el
33,33%. En cambio las respuestas establecidas por el resto de representantes de los 4 centros de
acopio especifican que no disponen de la documentacion técnica de los activos de esos centros,

representael 66,67%.

Pregunta 10: ;Cémo colaboraria si lo amerita el caso al personal técnico que viniera a dar

asistencia técnicaa el/los activo(s) del Centro de Acopio/Mecanizacion?

Tabla 17-3: Resultados de la pregunta 10

ENCUESTADOS RESPUESTAS

El Facilitar informacion que necesita para un mejor desempefio.
E2 Con el acompafiamiento.

E3 Ayudandole con toda la informacién que el técnico requiera.
E4 Capacitacion y actualizacion.
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ES

Seria muy importante contar con un personal técnico que nos colabore en el mantenimiento.

E6

Con el transporte y apoyo.

Realizado por: Badillo Diego, 2022

3.3.9.

Proceso de investigacion de mercados

Tabla 18-3: Proceso de investigacion de mercados.

Proceso de investigacion de mercados

Objetivos

Objetivo General:

Investigar de forma general cuéles son los
mercados a los que podemos ayudar con el
servicio de asistencia técnica de mantenimiento
por parte de la Direccion Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

Objetivos Especificos:

Establecer
enfrentar.

la forma con la que se puede

Especificar el tipo de personal con el cual tiene
que trabajar.

Determinar el tipo de tecnologia a usar.

Investigar el/los impacto(s) que generan.

Asistencia Técnica a centros de acopio/mecanizacion de
la Provincia de Chimborazo.

Con mantenimiento correctivo, preventivo y mejorativo.

Personal técnico/especializado con un grado de
conocimientos muy altos en su area de trabajo y
experiencia.

Para que sean los procedimientos més eficientes se debera
utilizar herramientas, softwares y maquinas modernas
automatizadas con el fin de reducir tiempos muertos.

Los centros de acopio/mecanizacion generan equilibrio y
estabilidad en la Provincia de Chimborazo para generar
puestos de trabajo para sus habitantes, produccion de
productos alimenticios, economia, almacenamiento de
cereales, tubérculos, leche, legumbres y frutas segin sea
el tipo de centro de acopio y finalmente su distribucion a
los principales mercados, consumidores, etc.

La existencia de estos centros generan impactos muy
bajos ya que falta asistencia técnica, planificacion
estratégica, tactica y operativa en relacion con la
tecnologia actual, procesos productivos agroindustriales,
etc. Pero ante todo esto existen y hay que de una u otra
manera colaborar de forma técnica para que salgan
adelante y se mejoren.

La investigacion detallada lo tienen los ingenieros de la
Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia que dan seguimiento.

Plan de investigacion:

1. Solicitar la informacion de forma fisica/digital de los centros de acopio/mecanizacion a los ingenieros de
la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia que dan seguimiento.

2. Investigar en la pagina web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

3. Hacer uso de la informacion para el estudio de Mercado.

Aplicacion:
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En el estudio de Mercado.

IV | Conteoy tabulacion:

ANEXO 16.

\Y Control posterior:

Por los ingenieros de la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia que dan
seguimiento a los centros de acopio/mecanizacion.

Por la/s autoridad(es) de la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Consumidor del servicio, se analiza:

Mercado

Los centros de acopio y mecanizacion estan en los diferentes cantones de la Provincia de Chimborazo.

Cantones de la Provincia de Chimborazo

Alausi.

Colta.

Riobamba.

Penipe.

Pallatanga.

Guano.

Guamote.

Chunchi.

Chambo.

Cumanda.

Tipo de mercado:

De demanda.

Segmentacion

Ventajas:

1. La Direccion Distrital de
Chimborazo del Ministerio de
Agricultura 'y Ganaderia podra
ofrecer el servicio de asistencia
técnica de mantenimiento en su
bandeja de entrada para el
cliente/consumidor/asociacion
(Pégina web). Especificacion: Para
Centros de Acopio/Mecanizacion.

2. Mejora continua.

3. Esta Institucion Publica para el
afio 2030 con la colaboracion de la
Unidad de Mantenimiento y las otras
Unidades tendera a ser innovadora y
asi dar cumplimiento a su vision
planteada con el fin de colaborar al
consumidor/cliente/asociacion.

4. Ayudar a la comunidad para salir
juntos de los problemas que
presentamos.

Desventajas:
1. El factor econémico para poder

afrontar proyectos hacia la mejora
continua y no poder ayudar al

Criterios de segmentacion:

Geograficos
Canton Temperatura | Area Latitud Longitud
Alausi: 17°C 1657 Km* -2.199911 -78.840931
Colta: 11°C 836 Km? -1.723117 -78.757882
Riobamba: | 14°C 983 Km* -1.690460 -78.665444
Penipe: 17°C 367 Km* -1.560306 -78.541480
Pallatanga: | 23°C 378.99 Km? -2.006142 -78.968756
Guano: 15°C 460 Km? -1.608117 -78.612172
Guamote: 12°C 1222 Km? -1.932837 -78.703824
Chunchi: | 17°C 273 Km? -2.28563 -78.92293
Chambo: 14°C 163.73 Km* -1.736016 -78.600180
Cumanda: | 22°C 159.04 Km? -2.206776 -79.144486
Demograficos.
Ocupacion | Agricultura. Centros de Acopio y Mecanizacion.
Ganaderia.

Socioecondmicos.

A Nivel alto.

B Nivel medio alto.

C Nivel medio.

D Nivel medio bajo.

E Nivel bajo alto.

F Nivel bajo extremo.

Psicograficos
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consumidor  del  servicio de | Personalidad:
asistencia técnica de mantenimiento.
Las personas que trabajan en estos centros de acopio/mecanizacion son
2. Personas con personalidades | personas trabajadoras, sencillas y humildes.

negativistas que  obstaculizan
procesos generando problemas a | Estilo de vida:
una/varias persona(s).
Llevan un estilo de vida muy tranquilo por estar relacionados de forma
3. No contar con personal técnico | directa con la naturaleza, su comportamiento y actitudes cotidianas es por
para  ejecutar acciones de | medio del respeto donde trabajan en comunidad/asociacion.

mantenimiento que afecta de forma
directa al | Beneficios del servicio:
consumidor/cliente/asociacion  que
solicite este servicio de asistencia | Social.

técnica de mantenimiento. Posicion del usuario/cliente

Usuarios/clientes potenciales.
4, Inexistencia de una Planificacion

Estratégica, Tactica y Operativa. Usuarios/clientes primera vez.

5. Trabajos y documentos sin aplicar | Usuarios/clientes regulares.

normativas, reglamentos, etc. Estrategias de segmentacion

Zonificar el territorio de la Provincia de Chimborazo reconociendo su
diversidad geogréfica, ecoldgica, bioldgica, etc. Relacionando las cadenas
productivas de cada zona.

Especificar las zonas de mayor potencial, deprimidas y las inviables por su
rango de produccién con el fin de poder dar asistencia técnica de
mantenimiento a el/los centro(s) de acopio/mecanizacion.

Contribuir a impulsar a la produccién de alimentos estratégicos de la
Provincia de Chimborazo como: Granos, frutas, hortalizas, leche, etc.

Colaborar a los programas realizados de desarrollo rural de Centros de
Acopio y Mecanizacion que esté implementado por la Direccion Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Establecer comunicacion y la debida cooperacion a la Direccién Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia por parte de la
Unidad de Mantenimiento.

Consumidor

¢Quién?
El consumidor es el cliente que requiere del servicio de asistencia técnica de mantenimiento que ofreceria la

Direccién Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia para él/los activo(s) existente(s) del
centro de acopio/mecanizacion.

Qué?

Lo que debe hacer es acercarse a la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
para solicitar su peticion mediante un documento a Ventanilla Unica, llamar al Centro de Contacto y la otra opcién
es utilizar la web.

¢Cuéndo?

En el momento que requiera, ante alguna evidencia de falla y averia. También podria ser por un plan de
mantenimiento que se debe cumplir.

¢Doénde?
Esta Institucion Publica se encuentra en la jurisdiccion de Riobamba.
¢Cuénto?

No debe pagar nada. Pero debe colaborar de alguna manera si es necesario. Pedir informacion, siesta de acuerdo
acceder caso contrario no.

56




¢Cémo?
Con trabajo colectivo de ambas partes involucradas.
(Por qué?

Porque es necesario de la colaboracion del Estado a la comunidad para salir adelante juntos obteniendo resultados
economicos, productivos, sociales y la mejora continua.

Motivos de adquirir el servicio:

Una de las razones fundamentales seria porque van a trabajar profesionales especializados con experiencia para dar
mantenimiento a los activos.

Sentirse respaldados por la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
No poder pagar a uno/varios técnico(s) particulares para que den mantenimiento a sus activos.

Presentacion del servicio
Calidad:

El servicio de asistencia técnica de mantenimiento si se llega a implementarse en la Direccion Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia deberd ser de calidad para los centros de
acopio/mecanizacion.

Desde el momento de su presentacion se recomienda dar una informacion clara de lo que puede hacer para evitar
distorsiones de informacién. De igual manera cuando comience a operar deberan los técnicos de campo realizar un
trabajo bien hecho para evitar errores y perjuicios todo esto se lograra con un personal con preparacion académica,
experiencia y capacitaciones constantes.

Beneficios:

Tipo de beneficios: Asistenciales.

Costos del servicio:

Para este caso especial se recomienda que sea gratuito ya que son grupos vulnerables, pero sise pide que colaboren
de una forma u otra para que ambas partes queden satisfechas.

La otra opcion es la determinacion especifica bajo un analisis de las autoridades del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia para solventar con
recursos economicos, logisticos y legales.

Cooperacion de ONGs es otra opcion acertada.
Realizado por: Badillo Diego, 2021

34. Método del estudio técnico para la implementacion del proyecto

El método que se utilizo es el de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Donde se debe
plasmar el estudio técnico en sustres aspectos méas importantes que son: El tamafio del proyecto,
ubicacion del proyecto y la ingenieria del proyecto. Para ello se buscé informacion en libros,
documentos técnicos y acudir donde ingenieros/técnicos/especialistas para solicitar una ayuda

técnica con la finalidad que nos proporcionen datos.

El desarrollo de estos tres aspectos permitira concretar el estudio técnico.
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3.5. Método del estudio financiero

Para este estudio financiero se aplico el método de recoleccién de datos cuantitativos y
cualitativos con varias investigaciones de campo y de paginas web y asi poder plasmar la
informacion necesaria. Se recomienda que si alguna herramienta, equipo, maquina falta se lo
incremente/considere por la persona que siga con el proyecto en su ejecucion para ponerle
operativo ya que a medida que transcurre el tiempo pueden aparecer nuevos activos manuales y

automatizados para ejecutar acciones de mantenimiento a los centros de acopio/mecanizacion.

3.6. Método del estudio juridico

El estudio juridico fue realizado bajo el método de recoleccion de datos cualitativos ante la
revision de un marco general de referencia como leyes, cédigos, acuerdos ministeriales del

Ecuador, etc. Conel finde poder registrar informacion de dos aspectos.

El interno referente a estatutos, normas, disposiciones legales y el externo sobre todo lo que rige
a la organizaciony al proyecto como leyes, reglamentos, etc. Con la finalidad de poder plasmar
informacion legal que permita Implementar la Unidad de Mantenimiento en la Direccion Distrital

de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

3.7. Método del estudio ambiental

La revision de documentos sirvio para el estudio ambiental ya que forma parte del método de
recoleccion de datos cualitativos y poder plasmar la informacion que se necesita para analizar la
posibilidad de poder implementar la Unidad de Mantenimiento; ya que existe el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica del Ecuador que se encarga de garantizar la calidad,
conservary la sostenibilidad de los recursos naturales por su ejercicio de rectoria, planificacion,
regulacion, gestion ambiental y de los recursos hidricos, coordinacion y control donde toda
empresa segun la procedencia del capital, segin su actividad, segin su tamafio, segin su forma
juridica, Instituciones Publicasy Privadas deben implementarse, operar y ser retiradas por medio

de leyes, reglamentos y normativas ambientales.

3.8. Método del estudio social

El método de recoleccion de datos cuantitativos/cualitativos se utilizo para este estudio social,
una alternativa era la revision de documentos de forma fisica si la Direccién Distrital de

Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia colaborabacon la dotacion de los datos,
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para esta investigacion se hizo uso de la pagina web de esta Institucion Publicay de otras paginas

web que contenian bases de datos de la poblacion existente en la Provinciade Chimborazo.

3.9. Método del estudio administrativo

Para este estudio administrativo se aplic6 el método de recoleccion de datos cualitativos con la

finalidad de fijar/plasmar la informacion necesaria en este proyecto técnico.

3.10. Método para el estudio de la capacidad organizacional

El método de recoleccion de datos cualitativos se utilizd para el estudio de la capacidad

organizacional.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

41. Funciones de los centros de acopio y mecanizacion

41.1. Centros de mecanizacion

Fortalecer los procesos de mecanizacion de los pequefios/medianos productores.

Equilibrar la deficiencia de mecanizacion de la agricultura campesina/familiar.

Mejorar los requerimientos de produccién para conseguir reducir los tiempos de trabajo en la

obtencion de productos agricolas, pero ante todo valorizar la mano de obra.

Renovar con nuevos procedimientos las condiciones de laboreo del suelo.

Reducir costos maximizando el rendimiento del trabajo.

Aumentar la produccién de las cadenas agropecuarias.

Ayudar conlosactivosdisponibles a los productores de la zona donde la circunscripcidnterritorial
es parroquial. EI/Los beneficiario(s) pueden o no formar parte de la asociacion que administra el

centro.

Poner a disposicidon los diferentes servicios como informacidn, asistencia técnica vinculados con

la labor del centro y la venta de semillas e insumos agricolas.

Mejorar las condiciones del productor en su economia al acceder a utilizar los activos del centro

de mecanizacién porsu precio de contratacion.

412. Centrosdeacopio

Realizar un registro rigido de la trazabilidad del/de los producto(s) alimenticio(s).
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Realizar un control de recepcion de la leche cruda teniendo en cuenta el siguiente aspecto que se

debe realizar todos los dias tanto de sus proveedores como el transporte recolector.

Realizar las siguientes pruebas:

Organolépticas como el olor/color mediante unacomprobacion por el anélisis sensorial de cada

una de las especies animales.

Verificar el cumplimiento de los requisitos estipulados en la/las normativa(s) vigente(s) para la
leche cruda.

Comprobar si tiene adulteraciones como por ejemplo en el suero de leche y otros pardmetros,
neutralizantes/conservantes bajo la aplicacion de la normativa vigente.

En cada tanque se debe realizar al menos una prueba para comprobar el contenido de residuos de
antibioticos. Si el resultado sale positivo el centro de acopio establecera el método para la
identificacion del problemay la toma de las acciones correctivas necesarias.

Controlar la temperatura de los tanques de almacenamiento de leche cruda por medio de los
termometros exteriores instalados como también su duracién en cada tanda/partida.

Llevar un registro y la respectiva verificacion de la temperatura de refrigeracion durante el
transporte desde el centro de acopio hacia la industria, como también en la recepcion en la

industria.

Entregar informesmensualesa la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministeriode Agricultura

y Ganaderia.

Los centros de acopio recibirdn las contra muestras de la leche cruda para la identificacion de
algun tipo de adulteracion.

4.2, Puestos
Las asociaciones de agricultores y ganaderos de la provincia de Chimborazo administran/dirigen

los centros de acopio/mecanizacién establecidos hoy en la actualidad bajo un modelo de gestion

Yy Su estructura organizacional.
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Tabla 1-4: Contraccién de la informacion de los puestosde los centros de acopio/mecanizacion

Puestos existentesen los centros de acopio:

N°. Personas: Puesto:

1| Administrador.

1| Gerente.

1/varios | Miembro(s).

Puestos existentes en los centros de mecanizacion:

1| Administrador de la asociacion.

1| Gerente.

1/varios | Operario(s).

1| Auxiliar contable.

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020.)

ANEXO 17.

43. Recursos

Los centros de acopio/mecanizacion en la Provincia de Chimborazo son cofinanciados por el
Proyecto Nacional de Innovacion Tecnoldgica Participativay Productiva Agricolasus siglas son
PITPPA.

Se detalla a continuacion un resumen del PITPPA que en el mes de noviembre de 2012 el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca implementa en las provincias de
Chimborazo, Bolivar, Cafiar, Tungurahua y Cotopaxi una estrategia de extensionismo
denomindndose Hombro a Hombro acompafiado de un Plan de inversion con el fin de fortalecer

la produccion, provision de semillas, entrega de insumos, mecanizaciony acopio.

Esta accion fue realizada por la fragmentacion de la propiedad de la tierra, las dificultades de los

campesinos paraendeudarsey la disminucién de la mano de obra.

Por lo que el Estado del Ecuador ante estas circunstancias cumplié un papel estratégico en la
capitalizacion del agro inyectando recursos por medio de subvenciones y créditos en el marco de
la economiapopular y solidaria promoviendo empresas de mecanizacidn para prestar servicios a

los productores de las parroguias en la que se encuentra la Estrategia implementada.

44, Normativas que rigen las funciones
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NTE INEN-ISO 707, leche y productos lacteos.

ISO 707:2008, IDT, paradirectrices en la toma de muestras.

NTE INEN 2594, suero de leche.

NTE INEN 9:2012 Leche Cruda. Requisitos.

Cumplimiento de las normativas mas apropiadas de la Norma Técnica Ecuatoriana del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (NTE INEN).

Normas de calidad.

Normas Municipales.

Normas de Salud.

Normas del Ambiente.

Normativa legal en Seguridad y Salud en el Trabajo.

ANEXO 18.

4.5. Amparo legal paraque se realicen proyectos

Para que se realicen proyectos en el sector agricola y ganadero de la Provinciade Chimborazo el
Proyecto Nacional de Innovacién Tecnoldgica Participativa Productiva y Agricola (PITPPA)
cofinancia para implementar los centros de acopio/mecanizacion cuya finalidad es fortalecer el
sistema de comercio y la inversion en infraestructura abarcando a la innovacion tecnoldgica
agropecuaria, asistencia técnicay capacitacion. De formadirecta considerael mejoramiento de

infraestructura y el equipamiento agroproductivo.

Tabla 2-4: Base legal para la realizacion de proyectos

Codigo Organico de | Articulo: Establece que:

Planificacion y Finanzas 60 | Serdn los proyectos y programas de
Publicas. inversion PRIORITARIOS.

Ley Organica del Régimende | Articulo: Establece que el Estado impulsara.

la Soberania Alimentaria. 18| La creacion de fuentes de financiamiento

bajo condiciones preferenciales como

Acceso al Capital e incentivosde tipo:
Incentivos. - Fiscal.
- Comercial.
- Productivo.

- Fondos de garantia/re-descuento.
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- Sistemas de seguros para
actividades productivas de carécter
alimentario.

Los microempresarios, microempresa 0
micro, pequefios y medianos productores
tendran acceso:

- Preferente y diferenciado a estos

mecanismos.
Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020.)
ANEXO 19.
4.6. Propuesta de las funciones técnicas y administrativas de la Unidad de

Mantenimiento/Departamento de Mantenimiento

Se establece la siguiente propuesta de las funciones técnicas y administrativas que podria cumplir
la Unidad de Mantenimiento si se llegara a implementarse en la Direccion Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Tabla 3-4: Contraccién de la estructura de la propuesta de las funciones técnicas/administrativas
delaUM

Unidad de Mantenimiento

Funciones Sedebe ejecutar | Planificar.
técnicas bajo el siguiente Hacer.
procedimiento Verificar.
de: Actuar.
Funciones Se despliega en: | Funciones Procedimiento a | Planear. De forma:
administrativas técnicas. seguir de forma - Estratégica.
ordenada: - Téctica.
- Operativa.
- Normativa.
- Interactiva.
Funciones Organizar. | Subdividir el trabajo en
comerciales. areas operativas.

Agrupar las obligaciones
operativas por los cargos.

Relacionar a todos los
trabajadores.

Determinar los requisitos
de los puestos.

Elegir a las personas que
van a ser contratadas y
ubicarlas en Sus
respectivos puestos.
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Funciones
financieras.

Funciones
de
seguridad.

Funciones
contables.

Hacer uso de la autoridad
para cada miembro.

Dotar recursos y
facilidades al personal.

Vincular la organizacién
de la UMy los resultados
de control.

Dirigir. Se debe alcanzar la
gjecucion de lo planeado
por la persona que estad a
cargo de la Unidad de
Mantenimiento.
Coordinar. | Armonizar los actos vy
esfuerzos colectivos. Es
recomendable trabajar con
las otras Unidades de la
DDCH-MAG.
Etapas:
Definir la/las tarea(s) a
ejecutar.
Designar a  un/varios
técnico(s) para que dirijan.
Determinar la naturaleza y
el nimero de tareas.
Determinar un sistema de
direccion/control.
Modalidades:
Por organizacién.
- Coordinacion
vertical.
Por dominio de idea:
- Coordinacién
horizontal.
Controlar. | Para:

Verificar a que se realice
en relacion con las reglas
fijadas y las disposiciones
a ejecutar.

Aplicar a las actividades
que poseen  objetivos
determinados para detectar
las desviaciones que se
puedan evidenciar entre el
resultado obtenido y el
deseado con el propésito
de  adoptar  acciones
correctivas con lafinalidad
de alcanzar las metas
aspiradas.

Obtener una informacion
de la situacion real del
objetivo de garantizar el
estado programado.

Tener en cuenta de:

Los controles anteriores a
la accion.

Los controles directivos.
Los controles de seleccion
0 de si/no.
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Los controles posteriores a
la_accion.

Fuente: (Vaca, 2016.)

ANEXO 20.

46.1. Analisis de la propuestade las funciones técnicas y administrativas de la Unidad de

Mantenimiento

La Unidad de Mantenimiento si se llegara aimplementar en la Direccion Distrital de Chimborazo
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia debera cumplir las funciones técnicas bajo el
procedimiento de planificar, hacer, verificar y actuar. En cambio, las funciones administrativas
estaran regidas por el siguiente modo  de planear  de forma
estratégica/tactica/operativa/normativa/interactiva, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Se recomienda trabajar acatando la Constitucion de la Republica del Ecuador y sus leyes.

4.7. Propuesta de los recursos necesarios para la implementacion de la Unidad de

Mantenimiento/Departamento de Mantenimiento

La Unidad de Mantenimiento paraque puedaimplementarse y entrar en operacionen la Direccion
Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia necesita de los siguientes
recursos:

Recursos intelectuales.

Fuentesde consulta de lainvestigacion paradesarrollary plasmar el estudio de factibilidad; como
también para cuando entre en operacion y los técnicos/ingenieros/especialistas tengan que
investigar y hacer uso de documentos de otras personas para lo cual se hizo y deberan tener
presente la propiedad intelectual, derechos de autor, patentes, marcas, ayuda técnica de varios
empleados de la DDCH-MAG con la dotacion de documentacion e informacion, tesis de
grado/trabajos de integracién curricular/trabajos de titulacion de licenciaturas, ingenierias y
maestrias, normativas, reglamentos, acuerdos ministeriales, decretos ejecutivos y sobre todo la

base fundamental la Constitucion de la Republica del Ecuador.

De la misma manera se debera hacer uso de otras fuentes de consulta de alto rango cientifico por
parte de las personas que analicen este proyecto técnico para mejorarlo si existiera interés en

seguir desarrollandolo.
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La otra opcion esque sirva de base este proyecto técnico parabuscar otrasacciones de mejora.

Cada accidn que se ejecute se recomienda que sea planificada para evitar cometer errores y

redundancias.

Recursos tecnoldgicos.

Para hacer el estudio de factibilidad se hizo uso de una computadora para elaborar el documento.

Respecto a los recursos tecnoldgicos que deberan utilizar los ingenieros/técnicos/especialistas de
la Unidad de Mantenimiento cuando entre en operacion en la DDCH-MAG sera necesario de
computadoras modernas con una gran capacidad de almacenamientoy procesamiento.

Uso de varios softwares para el area civil/mecanica/electronica e informéticay para el area
eléctrica.

Uso de un servidor de datos. Opcional.

Para ejecutar las tareas de mantenimiento por los empleados de la Unidad de Mantenimiento sera
necesario equipos eléctricos/electronicos/neumaticos/hidraulicos y mecanicos de uso manual y

tactil.

Recursos humanos.

Para realizar el estudio de factibilidad intervinieron las siguientes personas:

Estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecanica, Carrera
Mantenimiento Industrial.

Director del Trabajo de Integracion Curricular.

Miembro del Trabajo de Integracion Curricular.

Varios empleados de la DDCH-MAG.

Para analizar este proyecto técnico debera designarse:

Ingenieros de todas las areas de la DDCH-MAG para que se lo revise y si es necesario hacer
modificaciones al documento y finalmente tomar una/varias decisién(es) para mejorar los
procesos productivos agroindustriales en la provinciade Chimborazo con la finalidad de seguir
trabajando en la proyeccion de objetivos estratégicos de generar productividad, empleos,
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estabilidad/bienestar de los consumidores de los productos alimenticios, seguir trabajando en
planes estratégicos para dar un valor agregado a los productosalimenticios producidos en esta
provinciay su alcance de distribucion, como también analizar si es posible enviar/vender a otros
paises, evitar la escases de los productos alimenticios en los mercados, maximizar la economia,
ayudar a reducir la desnutricion infantil y sobre todo a contribuir a la soberania alimentaria,
finalmente mantener las culturas y tradiciones de los ciudadanos chimboracenses (Mesa técnica

de trabajo paraun analisis y la determinacion de soluciones a los problemas presentesy futuros).

Si se llega a implementarse la Unidad de Mantenimiento en la DDCH-MAG sera necesario de
contratar empleados de élite para que ocupen los puestos de trabajo en cada area que conforma
esta Unidad.

En casos especiales serd necesario contratar a personal externo para dar mantenimiento a los
activos criticos de alta tecnologia.

Recursos econdémicos.

Los recursos econdmicos seran un pilar fundamental para poder disefiar, construir y dar

mantenimiento a las infraestructuras civiles de la Unidad de Mantenimiento.

Serviran también para adquirir todos los equipos, herramientas, insumos, materias primas,
repuestos, infraestructura para almacenamiento, recursos tecnologicos y para los sistemas de
gestion.

Finalmente sera de muchaimportancia los recursos econémicos para pagar los sueldos de cada
mes de los empleados de la Unidad de Mantenimiento.

Se recomienda también invertir en investigacion para poder disefiar y construir nuevos activos en
la Unidad de Mantenimiento respecto a las necesidadesy problemas detectados en los centros de
acopio/mecanizacién establecidos en la provinciade Chimborazo, en proceso de implementarse
y por implementarse en el futuro.

4.7.1.  Analisis de la propuesta de los recursos necesarios para la implementacion de la UM

La Unidad de Mantenimiento necesita de recursos

intelectuales/tecnoldgicos/humanos/econdmicos para que pueda operar con normalidad y a
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medida que transcurra el tiempo necesitara acoplarse y modernizar todos los procedimientos para
alcanzar la eficiencia, la razon es por el desarrollo de la tecnologia.

4.8. Desarrollo del estudio técnico de la propuesta

Desarrollarel estudiotécnico esde prioridad parademostrar la viabilidad técnica de este proyecto
técnico bajo una descripcion detallada de los criterios/requerimientos que mejor se adapten con
el fin de hacerlo funcionable en relacién directa con la realidad de la Direccién Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderiaante los centros de acopio/mecanizacion
establecidos en la actualidad que se dan seguimiento.

48.1. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto determina el nimero de beneficiarios y el volumen de produccion.

Tabla 4-4: Tamario del proyecto.

Tipo de centro: Volumen de produccién en Kkilémetros | Beneficiarios:
cuadrados, litros, canastas, quintales,
toneladas, etc:
Centros de mecanizacion 134,4 Km? al afio. 1808 personas.
Leche 10861716 litros al afio. Acciones a realizar por la
DDCH-MAG.
Frutas Produccion mensual de 400 pulpas al mes. 68 personas.
Centros de acopio | Granos Harinas/balanceado. Acciones a realizar por la
Se espera que en dos meses instalen los [ DDCH-MAG.
molinos para dar valor agregado al maiz y
poder saber el volumen tanto en
harinas/balanceados y capacidad de acopio
de maiz.
Cereales Harinas: Acciones a realizar por la | Acciones a realizar por la
DDCH-MAG. DDCH-MAG.
Cebada: Acciones a realizar por la
DDCH-MAG.
Choco: Acciones a realizar por la
DDCH-MAG.
Trigo: Acciones a realizar por la
DDCH-MAG.
Hortalizas 5000 canastas al afio, tener en cuenta que | 111 personas.
puede variar esta cifra por la compra de los
consumidores, compuesta por 25 productos:
Hortalizas, legumbres, tubérculos, frutas y
lacteos.

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020.)

48.2. Ubicaciondel proyecto

Este requerimiento nos permite establecer el lugar especifico estratégico dénde podra la Unidad

de Mantenimiento funcionar si se llegara a implementarse y sacar el/los maximo(s) beneficio(s)
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la Direccién Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia para su
cumplimiento del/de los Plan(es) Estratégico(s) ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
satisfaciendo la(s)/el/los necesidad(es)/problema(s) ante las peticiones solicitadas por los
agricultores y ganaderos de esta provincia bajo un anélisis técnico, teniendo en cuenta las
facilidades de acceso de todos los tipos de recursos que se deban utilizar y adquirir para su
correcto funcionamiento.

48.2.1. Macrolocalizacion
La Unidad de Mantenimiento se encontraria ubicadaen la zona urbana del Cantén Riobamba si
se llegara a implementarse. Forma parte del territorio de la Provincia de Chimborazo

manifestando también que es su capital.

Tabla 5-4: Macrolocalizacién de la Unidad de Mantenimiento.

Pais: Ecuador
Region geografica: Sierra
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba

Realizado por: Badillo Diego, 2021

y
(51 5bela s

Chimborazo
1.683545,-78 731415

Plura
Figura 1-4: Ubicacion de la Provincia de Chimborazoy el Cantdn Riobambaen el Ecuador
Fuente: (Google Maps, 2021.)

4.8.2.2. Microlocalizacién
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La Unidad de Mantenimiento estd planificada para que sus instalaciones funcionen en la
Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia por lo que se pone
la informacion correspondiente a continuacion como propuesta de existir otra opcidn/decision

serd respetada y valorada.

Tabla 6-4: Microlocalizacion de la Unidad de Mantenimiento.

Primera opcion.

Parroquia: Lizarzaburu

Barrio: Macaji

Direccion/Av./Calles: | Av. 9 de Octubrey Eliecer Hidalgo.

Segunda opcion.

En cualquier otro lugar/predio que tenga/consiga la Direccion Distrital de Chimborazo del
Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

a=6

Figura 2-4: Lugar/Predio donde se propone que se implemente la Unidad de Mantenimiento.
Fuente: (Google Maps, 2021.)

48.3. Distribucionde la planta
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Informacion detallada de la distribucion de la planta (Unidad de Mantenimiento en la DDCH-
MAG):

Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de Mantenimiento) hara uso de:
Oficina 1.
Bafio.

Sala de juntas.

Secretaria(o) de la Unidad de Mantenimiento hard uso de:
Secretaria.

Repositorio de archivos técnicos.

Los clientes de la Unidad de Mantenimiento de la DDCH-MAG haran uso de:

La sala de espera.

Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial hard uso de:
Oficina 2.

Jefe de Equipo 2 hard uso de:
Oficina 3.

Técnico de Campo/Mecéanico Automotriz hara uso de:
Oficina 4.

Técnico de Campo/Mecénico Industrial hard uso de:
Oficina 5.

Técnico de Campo/Mecénico hard uso de:
Oficina 6.

Técnico Fontanero hara uso de:
Oficina 7.

Jefe de Equipo 1 harauso de:
Oficina 8.

Técnico en Construccién hara uso de:
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Oficina 9.

Técnico Carpintero hara uso de:
Oficina 10.

Jefe de Equipo 3 harduso de:
Oficina 11.

Técnico de Campo/Electrénico y Automatizacion hara uso de:
Oficina 12.

Técnico de Campo/Sistemas/Software hara uso de:
Oficina 13.

Jefe de Equipo 4 harauso de:
Oficina 14.

Técnico de Campo/Eléctrico hara uso de:
Oficina 15.

Todos los empleados de la Unidad de Mantenimiento haran uso de:

Los bafios.

El area de casilleros.
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Informacion detallada de la distribucion de la planta (Bodega de la Unidad de Mantenimiento en
la DDCH-MAG):

Responsable de bodega hara uso de:
La oficina.

El bafio.

La bodega.

El area de cuarentena.
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484.

484.1.

Tabla 7-4: Diagramade flujo y flujograma

Reconocimiento y eleccion de procesos

Diagramas

Diagrama de flujo

Flujograma

h 4

\/

. Recibe la secrstaria de la Unidad de)
Nantenimiento las  notificaciones  de
Ventznilla Unicz v Centro de Contacto
solicitudes referentss 2 asistencia tecnica en
Mantenimiente  Correctivo. Preventivo,
Mejorative y documentos de la propia
[nstitucion.

) v

~
2. El Jefe de MNantenimiento reviza la
solicitud(es)/documento(s). analiza ¥y lo

vy

Erchi'.'a de forma fisica ¥ digital.

|

:Requiers asignar No

Si

orden de trabajo?

Realizado por: Hadillo, Lhego, 2021

. Termmna el procese ¥y mediants un documento
informa al Director Distrital de Chimborazo del

IAG los motivos que impiden continuar con el
roceso.

ra
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- El Jefa de Mantenimiento zenerz una orden de
abajo con el nombramiento ¥ fijacion de personal
ara gque vaya zl luzar donde esta ellos aguipo(s) con
1 objetivo de realizar una inspeccion’/diasndstico des
fallzs zverias v mejoras.

.Reguiere traslado
el personazl técnico?

- . . Porgue =l clients trajo ellos
S. Porque ellos equipof(z) estin

g 35 uipo(s) para que zean
en otra ubicacién. evisados en el taller de 1z
¢ Tnidad de Nantenimiento.

PTTUNLOL

7. Ellos técnico(s) una wvez llesado zl lusar d=
abajo deberan senerar unz fichza tecnica del
los equipo (=) 2 Inspeccionar / diasnosticar.

v

[ Llesar = la Unidad de Mantenimiento parz reportarse ¥ hacer Ia

entresa de la ficha técnica del / los equipe (=) inspeccionado (3)

ldiasnosticado () como también la orden de trabajo 2l Jefe de aquipo
Ipara que conozca del problema ¥ lleven a secretaria de Iz Unidad de
Miantenimiento. Posteriormente la el secrstania (o)

antrezu=s Iz
idocumentacion al Jefe de Mantenimiento.

Concretar Desistir

zDeberniz hacersaT

Realizado por: Hadille, Dicsa. 2021
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El Jefe de MNlantenmmiento debera tomar una
ecision de recosida de informacidon por parte de
llos técnico(s) de campo baje un andlisis

v

' N

10. Informar zl cliente'asociacion que dsbera realizar una
lcontratacion extama por motives 32 qua no se dispone de aquipos
tecnclozicos, herramientas adecuadas para rezhizar =1 trabajo
solicitado. el personzl tscnice no tiene conocimiento para
lafrontar el problema Parc z2 deberd dar segumiento ¥
lacompafiamiento. De ser 2l cazo realizar una vinculacion con los
miembros de la contratacion externaz. todo esto porque lz gran
mavoriz de la tecnolosiz no 2= fabricada en nusstro pais.

. A

51

:Debearz elezir un tipo d=

w

Resalizado por: Hadill

mantenimiento”

Diego, 2021

S1

@

Ne
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Con cambio

=)

No cbservacidnde la

7 Qué tipo d= caracteristicas
intrinsacas de sezuridad de

Sin cambio

cionamiento s elegira?

Antes del fallo

Inmediato

Dezpués da Iz averia

i Diferido

Correctivo

Mantenimiento

correctivo diferido

Pégina 4

Con Pronéstico

de la evaluacién de

la degradacion

d d

Afantenimiento

basadoenla
condicién

Sin Prondstico
de la evaluzcion de
1z desradacion

Sin accién de

mantenimiento

predictivo

Mantenimiento

praventivo activo

basa
R

= No degradado

enla
no pradictivo

Sin accién de
mantenimiento

No observiciia
de la degradacsa

Desprats de | meria

[nmediatn Dyfersdo

3
Stn cumden
Con cambio Caracrcristicn
unrinsecas de
scgundad &
Fand wsanecato
Aztes ded fallo
Obscrvacion de
ls degnadacwin

No
depratadn

AL/

Con peosostico d¢
I evaluscoon de &

degradacen

el

Sin peoaostco &

evaluscon

degradacwn

d b

.,

Degradado

No dogradads

Sin oo

nanicnmssrio

Realirado por: Haditio

80




~

11. Se recomienda 1 dia antes da la ejecucion del trabajo de campo realizar una reunion con
todos los técnicos de 1z Unidad de Mantenimiento para elezir el tipo{s) de Mantenimiento(s)
|2 ser zplicado zl equipo(s) mmspeccionzdo(z)/diagnosticade(s), ellos técnico(s) de campo
Irezponsabla(z). lals) herramienta(z). dizpozitivols) ¥ ellos aquipo(s) requerido(z). Posterior)
2 ==a 2cc1om =l Jafe de NMantenimiento slaborarz una orden de trabajo para que zea sjecutada.

v

12. El Jefe de Mantenimiento enviard una solicitud de materiales, repuestos. accesorios a
lemplear 2 bodesa. Procedimiento llevadeo a travse: de secretaria de la Unidad de
Niantenimiento.

|Anexado el listado de: herramienta(s), dispositivo(s) ¥ 2l /los equipo(s) regquenido(s).

I Todo esto va establecido por ello: técnico(s) de campo responszables de sjecutar l2 orden de
trabajo.

[Para efecto se enmviara el mismo diz de lz reunion establecidz con todos los técnices de la
[Unidad de Mantenimiento (paso 11).

|Otra solicitud el mismo dia sera elaborada por el Jefs de NMantenmmiento para reservar ellos
hrehiculols) de Iz Diraccion Distrital de Chimborazo del MAG parz gue pueda trasladarze =1
lpersonal técnico 2l lugar fijado (Trabajo de campo).

~

No existenciz de
o solicitado

Lz exustencia de
lo solicitado

ZEl responsabla d=
Bodesa dars respuesta al
Jefe de Mantenimiento

de forma personal?

h 4

l Repussto(s) )

13. El Jefe de Mantenimiento mediante un documento al|
icliente asociacion pondri en conocimiento que =:t2 asiznado un personal

PPHDEMRABDS.01

tecnico de campo para dar asistencia técnica de mantsnimiento allos
l=quipo(s) va mmspeccionados diaznosticados pero el inconvenients es que
Ino se dizspone en bodesz ello: rapussto(s) necesario(s) para sjecutar las)
laccion(es) de mantanimisnto. Parz ello se necesita de 1z colaboracidn de|
[forma total, parcial, etc. Dar una solucidon de forma eficients a la decision
|2 tomar se recomienda.

Realizado por: Hadillo. thesc

w

La existengia de

lo solicitacdo

?

12

No existencin
de Jo soliciudo

= il

Repuentos

Pagina 5

81




14. Ellos tecnico(s) de campo pasaran
acogiendo de Bodesa lo solicitado el dia
terior por el Jefe d= Mantenimisnto.

Prriau.o:

15. El / los técnico (s) de campo una vez llezado zal lusar de trabajo prepararz (n) el sspacio

zuperficie de uso parz lzborar con sefales de ssszuridad. prontamente Iz (=) herramienta (=)

ispositivo (s). equipo (s). material (s). repuesto (s) ¥ accesorio (s) para aplicar la (s) accidn

cciones de mantenimianto al active (2) / equipo (=)

ueso, por su sesuridad personal debara usar el adecuado EPP (Equipo de Proteccion Parzonal).

'osteriormente hacer uso de la informacidn recosida en la Ficha Tscnica del / los activo (=)
uipo (s) mspeccionade (=) / diagnosticado (=)

inalmente aplicar la (3) accidn / acciones de mantenimiento al / los active () / equipo (=)

v

16. El loz técmice (=) tendral(n) la oblizacion de llezar a la
Tnidad de MNantenimiento unza vez concluido 21 trabajo para
eportar v hacer lz entresza de la orden de= trabajo sjecutadz =1
efe de Equipo para que conozca de la () accidn acciones
ealizadas ().

PTJEi'.\ 1£01

17. El Jefe de Equipc ir2 =l lusar a verificar el trabajo rezlizado por ellos
scnicols) de campo de Iz Unidad de NMantenimiento.
osteriormente verificara el fimcionamiento del'les equipo{s) activo(s).

v

18. Cierrz Iz orden de=
trabajo.

v

EQ. Entresa de =llos equipo{sﬂ

I cliente’asociacion.

Realizado por: Hadillo. 1dicgo, 2021
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[20. El Jefe d= Equipo deberi llenar Iz Fichz Técnica
lde entresa de el los squipo(s) =l clisnte ascociacion.

v

~ ~
[21. El Jefe de Equipo sz= trasladars a la Unidad de
[Mantenimiento para entrezar 2 secretaria lz orden de
trabajo cerrada v la Ficha Tecnica de entresa d= ellos
l=quipo(z) 2l cliente 2sociacion.
.

v

52. Lael sacretanialo) debera  entresar l;
ldocumentacion‘informacidn zl Jefe de
M Izantenimiento para que revize. anzlice ¥ lo archive
lde forma fizica v digital

[Finalmente de por terminado =1 trabajo solicitado por
El cliente ‘ascciacion.

03, Logistica:

[El Jafa d= MNMantenimiento debara zenerar. resistrar en

la Ficha Técnica dev Control de indicadores de
lcumplimiento de OT (Ordenes d= Trabajo).

m
v

~ ~
[24. El Jefe de MNlantenimiento por ultimo podra
realizar un Andlisis de Causza de ConformidadNo

|Conformidad.
~

Realizado per: Hadillo. 1hepo, 2021

>

>

~

Realizado por: Badillo Diego, 2021
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485. Analisis del estudio técnico de la propuesta

Se determind que existen 1987 personas beneficiariasde los centrosde acopio/mecanizacion, pero
no se pudo fijar la cantidad total porque es una investigacion compleja y para ello es necesario
realizar otras investigaciones con laayuda delos técnicos de la DDCH-MAG que dan seguimiento

a estos centros.

De igual manera se especifica ejecutar acciones investigativasdel volumen de produccién de cada
uno de los centros de acopio/mecanizacion establecidos en la provincia de Chimborazo.

Se propone que la Unidad de Mantenimiento sea implementada en la Direccion Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia. Para ello se deja dos disefios de la
distribucién de la planta de la Unidad y de bodega con la finalidad de dar una idea de las
infraestructuras civiles que deben existir paraque pueda operar. Se recomienda ser analizado por

el ingeniero civil de esta institucion.

Finalmente se pone en conocimiento un diagrama de flujo y flujograma del procedimiento para
solicitar la ejecucionde un mantenimiento correctivo, preventivo y mejorativo a la Unidad de
Mantenimiento si se llegara a implementar en la DDCH-MAG.

49. Desarrollo del estudio administrativo de la propuesta

49.1. Baselegal

Normativa:

Constitucionde la Republica del Ecuador.

Registro oficial: N° 449.

Fecha que entra en vigor: 20 de octubre de 2008.

Tabla 8-4: Normativade la base legal.

Articulos de la Constitucion | Informacion:
de la Republica del Ecuador: | Sector publico.

225 | Seespecifica el numeral 3.
Donde los(as) organismos/entidades son creados por la Constitucion o la ley con
la finalidad de prestar servicios publicos o el desarrollo de actividades
econdmicas bajo responsabilidad y apoyo del Estado.

226 | Instituciones del Que actlien en virtud de una potestad estatal podran
Estado. ejercer las competencias/facultades estipuladas en la
Sus organismos. Constitucion y la ley.
Dependencias. Su deber sera la coordinaciéon de acciones para el
Servidoras(es) publicos. | cumplimiento de sus fines como también el goce y
Personas. ejercicio de los derechos fijados en la Constitucion.
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Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.)

Estatuto(s):

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

Denominacion del documento: Acuerdo Ministerial No. 093.

Fecha en la que se dio/regul6: 09 de julio de 2018.

Tabla 9-4: Estatuto de la base legal

Articulo(s) del Estatuto [ Informacion:
Orgéanico de Gestion
Organizacional por
Procesos del MAG:

2 | Procesos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Los procesos | Se ordenan/clasifican por sugrado de contribucion o procesamiento

que generan: primario para cumplir la mision institucional.
Productos. La prioridad es articular los servicios financieros y no financieros
Servicios. permitiendo el desarrollo de mercados de servicio no financieros

bajo la politica publica en beneficio de Ila agricultura
comercial/familiar campesina dando prioridad a los servicios de
innovacion, asociatividad y comercializacion con la finalidad de
mejorar dos lineamientos como son las condiciones de vida de la
poblacién y la soberania alimentaria fijado como un objetivo
estratégico constitucional.

Fijacion de los procesos:

Procesos sustantivos. Procedimientos completos con
acciones con el objetivo de proveer
servicios/productos que ofrece una
institucion a sus clientes.

Procesos desconcentrados. | Se gestionan a nivel distrital y permite
participar en el disefio de
politicas/herramientas y
metodologias, tener en cuenta que solo
es aplicable en el éarea de su
jurisdiccién para procesos de:

Tierras.

Irrigacion parcelaria tecnificada.
Agricultura familiar campesina.

Redes de innovacion agropecuaria.
Comercializacién agropecuaria.
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Produccion agricola.
Produccién pecuaria.
Produccién forestal.
Fortalecimiento de muséaceas.

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018.)
Acuerdo Ministerial No. 089.

Expone la siguiente informacién publica bajo las facultades constitucionales, legales y

reglamentarias donde acuerda:

Tabla 10-4: Acuerdo Ministerial de la base legal

Avrticulo(s): Informacion:

1| Delegacion a las(os) | Realicen sus acciones/atribuciones 'y competencias
Directoras(es) Provinciales | administrativas conforme a lo fijado en el &mbito normativo.
Agropecuarios. En materia: De talento humano.
Administrativa.

De gestion institucional.

2 | Suscripcion de convenios.
3 [ Responsabilidad.
Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018.)
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49.2. Organigrama

[ Unidad de Mantenimiento ]

Bodega Secretaria

i " i Area Electrénica e Area
Area Civil Area Mecéanica Inform&tica Eléctrica

P —— P — ——
Mantenimiento Electrénica y —
Fontaneria : - e Eléctrica
Industrial Automatizacién

Carpinteria Automotriz Sistemas/Software

Albafileria Industrial

Mecanica

Figura 5-4: Estructura Organizativa de la Unidad de Mantenimiento
Realizado por: Badillo Diego, 2021

49.3. Hojasdedetalle de lasfunciones, obligacionesy responsabilidades paralos cargosde
la Unidad de Mantenimiento si se llegaraa implementar

Tabla 11-4: Hoja de detalle
ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de Mantenimiento).
OBJETIVO: Dirigir a la Unidad de Mantenimiento de la DDCH-MAG.
PERSONAL A CARGO: Todos los empleados que conforman la estructura organizativa de la
Unidad de Mantenimiento.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero de Mantenimiento Industrial
EDUCACION: Titulo de tercer nivel.
Titulos de cuarto nivel y/o Ph.D.
EXPERIENCIA: 10 afos en cargos similares.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
Entregar informes, oficios, solicitudes y otros documentos de forma digital/fisica al director de la DDCH-MAG de

los trabajos realizados/postergados y de las demas situaciones/necesidades de la Unidad de Mantenimiento con la
finalidad de poner en conocimiento los estados y realidades de alcance.
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Atender las peticiones de los agricultores y ganaderos que conforman los centros de acopio/mecanizacion de la
provincia de Chimborazo ante las necesidades del requerimiento del servicio de mantenimiento.

Hacer frente a los errores que se pueda cometer.

Llegar a las reuniones, mesas de trabajo técnico, encuentros de investigaciones de manera puntual.

Difundir valores a los empleados de la Unidad de Mantenimiento para evitar conflictos con la finalidad de conseguir
una mejor eficiencia en todas sus acciones laborales.

Acoplar esfuerzos con las demas unidades de la DDCH-MAG.

Innovar procedimientos sintetizados para minimizar esfuerzos y tiempos.

Establecer una comunicaciéon continua con todos los empleados de la Unidad de Mantenimiento.

Fomentar una mejor atencion al cliente a medida que transcurra el tiempo.

Planificar planes estratégicos para todas las situaciones que tenga que enfrentar la Unidad de Mantenimiento bajo
el cuidado del ambiente.

Reclutar personal de élite bajo seleccion para que ocupen los diferentes puestos de trabajo en la Unidad de
Mantenimiento.

Dar capacitaciones especiales a los empleados de la Unidad de Mantenimiento.

Aplicar de forma rigurosa en la Unidad de Mantenimiento los programas de prevencion de riesgos laborales.
Evaluar el desempefio de cada uno de los empleados de la Unidad de Mantenimiento, si los resultados no estan
dentro de los rangos establecidos/esperados actuar de forma inmediata para conseguir mejores resultados.
Incentivar atodos los empleados de la Unidad de Mantenimiento.

Realizar un andlisis a cada puesto de trabajo de la Unidad de Mantenimiento.

Fijar el software para la Unidad de Mantenimiento con la finalidad de llevar la Gestion del Mantenimiento.
Determinar el software/programas que debe tener bodega y el procedimiento de trabajo que debe llevar ese empleado
de la Unidad de Mantenimiento.

Hacer las solicitudes de compra de los equipos, herramientas, insumos, materias primas, repuestos, etc.
Posteriormente entregar el documento a la/el secretaria(o) de la Unidad de Mantenimiento para que notifique a la
Unidad Administrativa Financiera de la DDCH-MAG y que esta unidad proceda a ejecutar el proceso de compra
publica a través del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP.

Planificar, disefiar, hacer, verificar y actuar en las funciones técnicas de la Unidad de Mantenimiento.

Planear, disefiar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las funciones administrativas de la Unidad de
Mantenimiento como:

Las funciones técnicas.

Las funciones comerciales.

Las funciones financieras.

Las funciones de seguridad.

Las funciones contables.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 12-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Secretaria(0).

OBJETIVO: Coordinar las documentaciones, informaciones, archivar y una
atencion previa a las solicitudes/peticiones de los agricultores y
ganaderos que conforman los centros de acopio/mecanizacién de la
provincia de Chimborazo para ayudar al Jefe de Mantenimiento a
realizar todo tipo de procedimientos documentales fisicos/digitales de
forma técnica como también la comunicacion de las acciones en

espera.
PERSONALA CARGO: Ningin empleado de la Unidad de Mantenimiento solo notifica.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniera(o) de Administracion de Empresas.
EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo de cuarto nivel:
EXPERIENCIA: 5 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Llegar puntual al trabajo todos los dias laborables.

Preparar los procedimientos de trabajo.

Tener compromiso en actitudes positivas de intervencion, colaboracién, asistencia, apoyo a los empleados de la
Unidad de Mantenimiento.

Tomar acciones creativas con la finalidad de mejorar el entorno laboral.

Dar cumplimiento a los compromisos fijados con responsabilidad ética y moral.

Recibir y revisar los diferentes documentos como de proveedores, clientes, del director de la DDCH-MAG enviados
y de la propia Unidad de Mantenimiento, luego notificar al Jefe de Mantenimiento.
Archivar documentos.
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Redactar documentos.

Hacer, registrar y contestar llamadas telefonicas.

Ejecutar célculos elementales y de su area de conocimiento.

Guiar a los clientes por las instalaciones de la Unidad de Mantenimiento que necesiten el servicio de mantenimiento
para que mantengan reuniones/dialogos, etc.

Revisar que los documentos de presentacion, presentaciones en mesas de trabajo técnico en la DDCH-MAG y otros
eventos no contengan errores gramaticales/ortograficos.

Organizar el espacio de trabajo para evidenciar un ambiente profesional.

Proporcionar la recepcién y saludos a las personas que van a tener reuniones con el Jefe de Mantenimiento.
Responder a los varios correos electronicos enviados por el director de la DDCH-MAG, ventanilla Unica y de los
empleados de la Unidad de Mantenimiento.

Tener confidencialidad de los documentos, clientes de los centros de acopio/mecanizacion de la provincia de
Chimborazo y de lo que lee, escucha y ve en su oficina.

Hacer recuerdo de forma diaria la agenda al Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de Mantenimiento).
Hacer la organizacion de viajes si llegara a darse el caso para el Jefe de Mantenimiento de la Unidad de
Mantenimiento de la DDCH-MAG.

Establecer comunicaciones con las demas unidades de la DDCH-MAG y el director de esta Institucion Publica.
Organizar horarios laborales adecuados para el Jefe de Mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento.

Ejecutar sus acciones laborables de forma independiente adelantdndose a las necesidades del Jefe de Mantenimiento
de acuerdo con las circunstancias que se presenten.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 13-4: Hojade detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Responsable de bodega

OBJETIVO: Llevar una logistica de los items de entrada y salida de bodega con la
finalidad de suministrar a los técnicos de la Unidad de Mantenimiento
para que hagan uso en las acciones de mantenimiento en el taller y en
los centros de acopio/mecanizacion de la provincia de Chimborazo.

PERSONALA CARGO: Ningun empleado de la Unidad de Mantenimiento, soloen el caso que
se implemente mas empleados en bodega.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero en Software.
EDUCACION: Titulo de tercer nivel.
Titulo de cuarto nivel en Software/Sistemas. Opcional.
EXPERIENCIA: 5 afos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Cumplir las normativas de trabajo, seguridad y ambientales.

Plasmar una cultura de excelencia en el trabajo.

Ser puntual al momento de entrar/salir del trabajo como también el cumplimiento laboral.
Aplicar acciones de honestidad en todas las acciones.

Resguardar y registrar los items adquiridos en el software establecido para bodega como también velar su
proteccién/cuido de los mismos.

Disefiar un software para bodega. Opcional, puede designar esta accion el Jefe de Mantenimiento para que realice
este empleado.

Hacer mejoras en el software de bodega.

Entregar a los técnicos de la Unidad de Mantenimiento los insumos, materias primas, repuestos, herramientas y los
equipos. Esta accion tiene que ser registrada en el software de bodega como salida de items interno.

Recibir de los técnicos de la Unidad de Mantenimiento los equipos, herramientas, repuestos, insumos, materias
primas. Esta accion tiene que ser registrada en el software de bodega como entrada de items interno.

En el caso que alguna herramienta, equipo, repuesto sea devuelto a bodega por los técnicos de la Unidad de
Mantenimiento también hacer un registro de estos items que presentan fallas, se produjo una fractura al momento
de hacer acciones de mantenimiento o cualquier otro evento/accion, pero debera ser debidamente justificado por la
persona que hizo el retiro de bodega de ese items. De igual manera se debera cargar esa informacion al software de
bodega.

Deberd informar al Jefe de Mantenimiento mediante un informe de los items que mayormente se usan a
diario/semanal, mensual/trimestral/semestral y anualmente por los técnicos de la Unidad de Mantenimiento, entregar
este documento a la/el secretaria(o) de la Unidad de Mantenimiento para que le notifique al Jefe de Mantenimiento.
Pedir de manera inmediata el abastecimiento de insumos, materias primas, repuestos, herramientas y equipos al Jefe
de Mantenimiento mediante un oficio/documento. Entregar este documento a la/el secretaria(o) de la Unidad de
Mantenimiento para que le notifique al Jefe de Mantenimiento.

Recibir los insumos, materias primas, repuestos, herramientas y equipos de los proveedores en la zona de cuarentena
de bodega.
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Esperar que empleados técnicos de la DDCH-MAG y de laUnidad de Mantenimiento hagan sus acciones de revision
de las caracteristicas técnicas, si estdn en perfectas condiciones, no presentan fallas de fabrica y demés
irregularidades en los insumos, materias primas, herramientas y equipos. Una vez verificado que todo esté en orden
y exista el documento del visto bueno ingresar a bodega para almacenar y proceder hacer el registro de items de
entrada en el software de bodega. Posteriormente dar un informe ala/el secretaria(o) de la Unidad de Mantenimiento
para que notifique al Jefe de Mantenimiento.

Planificar, disefiar y llenar los comprobantes de bodega para los ingresos/egresos con la finalidad de llevar el registro
completo en el kardex/tarjeta de control de existencias.

Debera hacer un informe mensual de todas las existencias inventariadas en el kardex con sus especificaciones de
informacion. Para entregar a la/el secretaria(o) de la Unidad de Mantenimiento con la finalidad que le notifique al
Jefe de Mantenimiento.

Debera archivar todas las documentaciones de forma fisica y digital.

Deberé tener en cuenta el manejo de los siguientes documentos:

Formularios de:

Solicitud de materiales/traslado de material/remision de documentacion para remitir a la seccion de inventarios por
medio de formularios con detalle de numeracion correlativa de cada uno de los comprobantes/balance de
bodega/traslado de mobiliario y equipos/traslado de material nuevo a usado/acta de recepcion de bienes, obras y
servicios/control de herramientas, etc.

Comprobante de envio de una bodega hacia otra bodega.

Nota de cargo o también determinado con el nombre de orden de suministro cuando entra a bodega bajo
factura/crédito fiscal/suministros de procedencia de proveedores. Las compras son hechas a través de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

Documento de requisicion para respaldar el descargo de materiales que se va a utilizar. Tiene que ser hecho por el
solicitante, firmar y sellar antes de la entrega de los materiales.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 14-4: Hojade detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Jefe de equipo 1

OBJETIVO: Realizar los diseflos y mantenimientos respectivos de las
infraestructuras civiles de los centros de acopio/mecanizacién
establecidos en la provincia de Chimborazo, en proceso de
implementacion y por implementarse en el futuro.

PERSONALA CARGO: Tiene el siguiente personal a su cargo:
Técnico Fontanero.

Técnico Carpintero.

Técnico en Construccion.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Civil.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.
Titulo(s) de cuarto nivel:

EXPERIENCIA: 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Cumplir con las obligaciones laborales a tiempo.

Cumplir con las normativas de trabajo, seguridad y ambiental.

Fijar los costos adecuados de los materiales de construccion.

Corregir errores a tiempo para evitar ocasionar dafios.

Tener a disposicion un plan de trabajo planificado.

Fomentar un ambiente laboral adecuado con su personal a cargo y los clientes.

Hacer un informe mensual de las actividades elaboradas y postergadas.

Acrchivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, materias primas, repuestos, herramientas y equipos.

Ejecutar las acciones encomendadas por el Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de Mantenimiento).
Debera planificar, disefiar, ejecutar y controlar:

Proyectos para construir y dar mantenimiento a edificios, estructuras metalicas y de hormigén armado, canales,
plantas, distribucion de agua potable y aguas residuales, instalaciones sanitarias, cimientos, calles, callejones,
estructuras hidraulicas, redes de alcantarillado pluvial y embalses.

Ejecutard acciones como topografia y geodesia, geomatica, tecnologia de materiales de la construccion, andlisis y
disefio de transporte y redes viales, transporte multimodal, hidraulica fluvial, procesos de flujo, gestién de residuos
solidos y tratamiento de agua residual.

Apoyar a los procesos de fiscalizacion de las obras de Ingenieria.

Realizado por: Badillo Diego, 2021
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Tabla 15-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico Fontanero.

OBJETIVO: Instalar y dar mantenimiento a los sistemas de redes de tuberias de
agua, leche, gas, aire, combustibles, sistemas de drenaje, ventilacion y
de calefaccion de los centros de acopio/mecanizacion como también
de la Unidad de Mantenimiento segun sea el caso detectado de orden
de necesidad prioritaria.

PERSONALA CARGO: Cuando se implemente mas personal de acuerdo con las necesidades y
problemas detectados.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Opciones:
Ingeniero Civil.

Ingeniero Mecénico.
Ingeniero Hidraulico.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Especializaciones en fontaneria.
Certificaciones de haber estudiado fontaneria.
Titulo de cuarto nivel:

Master en Ingenieria de Disefio Industrial.

EXPERIENCIA: 10 afos en cargos similares.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Tener un espacio laboral ordenado.

Trabajar con respeto.

Llegar al trabajo a tiempo.

Cumplir las horas completas de trabajo.

Tener a disposicion la planificacion de trabajos.

Hacer un informe mensual de las actividades elaboradas y postergadas.
Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Planificar, disefiar, instalar, controlar y dar mantenimiento a los sistemas de redes de tuberias en serie/paralelo que
necesiten los centros de acopio/mecanizacion establecidos en la provincia de Chimborazo, en proceso de
implementacién y por implementar en el futuro como también en la Unidad de Mantenimiento.

Acatar las 6rdenes que del Jefe de Equipo 1.

Colaborar de forma técnica al Jefe de Equipo 1 cuando solicite ayuda.

Evaluar los gastos para dar mantenimiento.

En ocasiones especiales comunicarse de forma verbal como escrita de forma no técnica.

Aplicar los trabajos planificados bajo normativas fijadas por la Unidad de Mantenimiento.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 16-4: Hojade detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico Carpintero.
OBJETIVO: Construir  estructuras/enseres ~ fijos/accesorios de madera en
combinacion con otros materiales.
PERSONAL A CARGO: Cuando se implemente méas empleados para carpinteria.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Tecnblogo Superior en Procesamiento Industrial de la Madera.
EDUCACION: Titulo de Técnico Superior.
Requerimiento de obligacién:
Disponer de certificados de haber estudiado carpinteria.
EXPERIENCIA. 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Trabajar bajo normativas de seguridad y ambientales.

Hacer los respectivos registros de asistencia laboral dentro de los limites de tiempo establecidos.
Entregar los trabajos en los tiempos acordados.

Tener un ambiente laboral ordenado y limpio.

Comunicarse con respeto.

Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.
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Planificar, disefiar, construir, instalar y dar mantenimiento a todas las estructuras/enseres fijos/accesorios de madera
en combinacion con otros metales tanto de la Unidad de Mantenimiento como de los centros de
acopio/mecanizacion.

Tomar medidas y calcular las cantidades de materiales necesarios.

Leer diagramas/esquemas/planos técnicos, etc.

Determinar los costos estimados en cada situacion a enfrentarse. Elaborar un documento guiandose en un modelo
base ya definido.

Hacer aplicar el plan de mantenimiento de los equipos y herramientas de la carpinteria. Solicitar ayuda a los técnicos
del taller de la Unidad de Mantenimiento como de todo el procedimiento de mantenimiento. Estar de forma
presencial para dar indicaciones técnicas en caso de ser necesario.

Cumplir las ordenes/disposiciones del Jefe de Equipo 1.

Elaborar las estructuras de madera y en combinacién con los otros materiales de acuerdo con los requerimientos
solicitados bajo técnicas especiales.

Hacer uso de los manuales de operacion de los activos para operar.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 17-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico en Construccion.

OBJETIVO: Construir las estructuras que disefia el Jefe de Equipo 1 de la Unidad
de Mantenimiento.

PERSONALA CARGO: En el momento que se contrate personal para construir cualquier
estructura.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Opciones:
Ingeniero Civil.
Tecnologo en Construccion.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo de Técnico Superior.

De forma obligatoria debera presentar si se elige un empleado con
titulo de Técnico Superior:

Certificados validados de haber estudiado Construcciones Civiles.

EXPERIENCIA: 10 afos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Analizar el plan de trabajo segun las condiciones climéticas favorables/desfavorables del lugar, por la Unica razon
que en casos especiales se tiene que detener la obra por fuertes lluvias/vientos y demas factores negativos.
Hacer los trabajos con el material y las proporciones adecuadas para evitar problemas.

Llegar a tiempo al trabajo.

Fomentar un ambiente agradable de trabajo con los demas trabajadores.

Ser una persona respetuosa.

Trabajar cuando esté bien de salud caso contrario debera solicitar permiso para tratarse donde un médico.
Tener ordenadas/limpias las areas de trabajo para evitar accidentes.

Aplicar las normas de trabajo, seguridad y ambientales.

Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.

Construir y dar mantenimiento a las estructuras de los centros de acopio/mecanizacion y de la Unidad de
Mantenimiento. Tener en consideracion que también pueden existir trabajos solicitados por el director de la DDCH-
MAG, pero todo bajo un procedimiento.

Hacer las interpretaciones y lecturas de planos.

Hacer el uso de las varias ciencias basicas.

Verificar los materiales de construccién como su identificacion.

Aplicar el plan de mantenimiento para cada infraestructura civil de los centros de acopio/mecanizaciéon planificada
por el Jefe de Equipo 1.

Apoyar al Jefe de Equipo 1 a realizar estudios de proyectos en base a necesidades/problemas detectados o solicitados
por los agricultores y ganaderos de la provincia de Chimborazo.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 18-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
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CARGO: Jefe de Equipo 2.

OBJETIVO: Dirigir al area mecénica de la Unidad de Mantenimiento.

PERSONALA CARGO: A los siguientes empleados de la Unidad de Mantenimiento:
Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial.

Técnico de Campo/Mecénico Automotriz.

Técnico de Campo/Mecanico Industrial.

Técnico de Campo/Mecanico.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Mecanico.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulos de cuarto nivel:

Debera tener varias maestrias estudiadas referentes al drea mecanica
pero vinculadas con automatizacion, mantenimiento industrial,
energias limpias, materiales, etc.

EXPERIENCIA: 10 afios en trabajos similares.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Cumplir con las disposiciones dadas por el Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de Mantenimiento).
Actualizarse, hacer uso y dotar las normativas para la Ingenieria de Mecanica/Mantenimiento Industrial,
Automotriz/Industrial.

Trabajar bajo la aplicacion de las normativas de trabajo, seguridad y ambientales sea que se ejecute en los centros
de acopio/mecanizacion o en el taller de la Unidad de Mantenimiento.

Llegar puntual al trabajo.

Fomentar un ambiente laboral idéneo.

Tener un érea limpia y ordenada para ejecutar sus acciones.

Disponer de un plan de trabajo programado.

Respetar a sus compafieros de la Unidad de Mantenimiento.

Mantener una comunicacion continua y responsable con su personal a cargo.

Realizar mesas de trabajo técnicas con el Jefe de Mantenimiento y su personal a cargo.

Atender las necesidades solicitadas por los miembros que conforman las asociaciones de los centros de
acopio/mecanizacion de la provincia de Chimborazo.

Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Supervisar los proyectos que se lleven a efecto como las investigaciones de los nuevos proyectos a implementar.
Realizar trabajos administrativos de rango de coordinacion.

Inspeccionar los activos de los centros de acopio/mecanizacion establecidos en la provincia de Chimborazo.
Analizar proyectos de transferencia de tecnologia.

Realizar estudios de proyectos ante la investigacion de necesidades/problemas de la provincia de Chimborazo.
Realizar disefios de piezas, méaquinas, cilios para almacenamiento, sistemas motrices, automatizaciones, seleccién
de materiales, etc.

Planificar, disefiar y aplicar los planes de mantenimiento para los activos de los centros de acopio/mecanizacion
como también para los activos de la Unidad de Mantenimiento, pedir ayuda al Ingeniero de Mantenimiento
Industrial.

Investigar las nuevas tecnologias disefiadas con la finalidad de implementarlas en los procesos productivos
agroindustriales que se planifiquen para la provincia de Chimborazo con la finalidad de incrementar la produccion
con responsabilidad ambiental.

Realizar trabajos de mantenimiento para activos complejos de suarea de conocimiento con la ayuda de su personal
a cargo si es necesario.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 19-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial.

OBJETIVO: Aplicar acciones de mantenimiento a los activos de los centros de
acopio/mecanizacion establecidos en la provincia de Chimborazo.

PERSONALA CARGO: En el momento que se detecte necesidad de mas personal y se proceda

a contratar con la finalidad de minimizar los problemas de
mantenimiento de los activos de los centros de acopio/mecanizacion.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero de Mantenimiento Industrial.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo de cuarto nivel:

Maestria en Ingenieria de Soldadura.

Y si dispone de mas maestrias estudiadas mucho mejor.

EXPERIENCIA: 10 afios.
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Aplicar las normativas de trabajo, seguridad y ambientales para realizar cualquier trabajo en los centros de
acopio/mecanizacién y en la Unidad de Mantenimiento.

Hacer los trabajos técnicos bien hechos.

Enfrentar los errores cometidos. Se recomienda que se haga sin causar dafios.

Registrarse en los horarios establecidos la entrada y salida de todas las jornadas laborales.

Pedir permisos cuando sea necesarios Y justificarlos debidamente.

Respetar a sus compafieros de trabajo.

Disponer de un plan de trabajo.

Hacer uso de normativas de Mantenimiento.

Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Acrchivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.

Aplicar las respectivas tareas de mantenimiento de acuerdo con el modelo de mantenimiento a los activos de los
centros de acopio/mecanizacion. El otro caso que puede darse es aplicar las acciones de mantenimiento a los activos
traidos al taller de la Unidad de Mantenimiento.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucién a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porque son de uso Unico.
Cumplir con las 6rdenes de trabajo dadas por el Jefe de Equipo 2.

Acudir a las mesas de trabajo técnicas notificadas por el Jefe de Equipo 2.

Reciclar los desechos/residuos solidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Establecer las estrategias/los modelos de mantenimiento en los activos de los centros de acopio/mecanizacion.
Realizar un analisis de criticidad para todos los activos de cada centro de acopio/mecanizacion.

Planificar, disefiar y ejecutar los planes de mantenimiento para los activos de los centros de acopio/mecanizacion.
Realizar levantamientos de datos de los equipos de los centros de acopio/mecanizacion (Ficha técnica).

Planificar, disefiar y ejecutar las metodologias de mantenimiento en los activos de los centros de
acopio/mecanizacion.

Analizar el costo del ciclo de vida de los activos de los centros de acopio/mecanizacién como también de los activos
del taller de la Unidad de Mantenimiento.

Avyudar de forma técnica al Jefe de Equipo 2 cuando lo solicite.

Cumplir con las rutas y rutinas de trabajo en los centros de acopio/mecanizacién para analizar el estado de los activos
con inspeccién, monitorizacion, pruebas, diagnostico y prondstico. Completando si el caso lo amerita con acciones
de mantenimiento activo con reparacion y rehabilitacion.

Aportar con investigaciones y proyectos de mejora.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 20-4: Hojade detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo/Mecanico Automotriz.

OBJETIVO: Dar mantenimiento a los vehiculos que va a utilizar la Unidad de
Mantenimiento de la DDCH-MAG, tractores, motocultores y demas
activos de los centros de acopio/mecanizacion que hagan uso motores
de combustién interna y las nuevas alternativas tecnoldgicas ajustadas
a la conservacion del medio ambiente.

PERSONAL A CARGO: Cuando se contrate mas personal técnico automotriz.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Automotriz.
EDUCACION: Titulo de tercer nivel.
Titulo de cuarto nivel. Opcional.
EXPERIENCIA: 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Aplicar las normativas de trabajo, seguridad y ambientales.

Tener un plan de trabajo planificado.

Llegar a tiempo a registrarse en el trabajo.

Hacer los trabajos bien hechos.

Ser responsable con sus acciones laborales.

Tratar con respeto a los compafieros de trabajo de la Unidad de Mantenimiento.

Ser ético y moral en sus acciones laborales.

Tener un area de trabajo limpio, organizado y con las sefiales de prohibicién/advertencia/salvamento 'y de obligacion.
Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.
Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.
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Hacer las revisiones técnicas a los activos de los centros de acopio/mecanizacion como también a los activos de la
Unidad de Mantenimiento.

Diagnosticar el estado del activo bajo el uso de equipos especializados.

Verificar el sistema eléctrico como también la bateria del activo.

Inspeccionar el nivel del aceite, si es necesario hacer el cambio del aceite y los filtros.

Verificar el estado como también la presion de los neumaticos.

Hacer un mantenimiento basico a los componentes del motor.

Inspeccionar los frenos, si es necesario hacer un ajuste.

Verificar si esta todo correcto, en el caso que alguna tuerca falte reemplazarla porotra y realizar el respectivo ajuste.
En caso de una reparacién desmontar todas las partes del motor. Se recomienda hacer en el taller de la Unidad de
Mantenimiento.

Utilizar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado como también las herramientas necesarias para evitar
accidentes en el trabajo.

Operar con herramientas eléctricas y ascensores hidraulicos para ello se recomienda hacer caso a las normativas y
protocolos de seguridad.

Separar las partes averiadas con la finalidad de evitar que causen dafios al motor. Si el caso lo amerita reparar las
partes que sean factibles.

Hacer un mantenimiento correctivo a las piezas vinculadas con la falla haciendo uso de repuestos nuevos bajo las
distinciones técnicas del fabricante.

Ensamblar los motores. Seguido se tiene que hacer las pruebas de funcionamiento.

Llenar el registro de las piezas reemplazadas/reparadas.

Emitir informes técnicos del estado de los activos.

Reciclar los desechos/residuos solidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucion a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porque son de uso Unico.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 21-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo/Mecanico Industrial.

OBJETIVO: Analizar la calidad de la produccion del proceso productivo
agroindustrial luego de haber intervenido con las acciones de
mantenimiento en los activos de los centros de acopio/mecanizacion,
como también disefiar y ejecutar estrategias para prevenir riesgos
laborales a través de sefializaciones de
seguridad/prohibicién/obligacion/adver tencia/salvamento y las
sefiales complementarias de riesgo permanente.

PERSONAL A CARGO: Cuando se contrate mas personal en base a necesidades y problemas.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Industrial.
EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo de cuarto nivel:
Maestria en Produccién y Operaciones Industriales.

EXPERIENCIA: 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Ejecutar los trabajos técnicos bajo normativas de seguridad, produccion y ambientales.

Respetar a los compafieros de la Unidad de Mantenimiento.

Cumplir con sus horas laborales.

Planificar un plan de trabajo para ejecutarlo a diario, semanal y mensual.

Tener valor para corregir los errores que se pueda cometer. Analizar las acciones para actuar y no causar dafios.
Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.

Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Mejorar la productividad de los centros de acopio/mecanizacion ante la dotacion y ejecucién de nuevas estrategias
como también de la Unidad de Mantenimiento.

Ejecutar andlisis de los procesos productivos y los procesos agroindustriales manejados en los centros de
acopio/mecanizacion establecidos en la provincia de Chimborazo y por implementarse en el futuro con otra visién
de desarrollo técnico.

Dirigir a que se lleven a efecto las acciones de mantenimiento en los activos de los centros de acopio/mecanizacion.
Disefiar sistemas/procesos productivos agroindustriales.

Planificar procesos organizacionales hacia la mejora continua de los centros de acopio/mecanizacion.
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Planificar, disefiar y ejecutar procesos de control de calidad en los centros de acopio/mecanizacién como también
en la Unidad de Mantenimiento.

Estimar los sistemas productivos/agroindustriales como también la seguridad, higiene y salud en los centros de
acopio/mecanizacion y de la Unidad de Mantenimiento.

Velar por la optimizacién de los procesos de manufactura.

Ayudar al Jefe de Mantenimiento administrar los procesos productivos/de servicios y de gestion de talento humano.
Ejecutar controles ambientales en los centros de acopio/mecanizacion y en la Unidad de Mantenimiento.

Llevar a efecto una logistica y distribucion de los procesos de compras de material.

Realizar estudios de los almacenes y sistemas de inventario de los centros de acopio/mecanizacién como también
de la bodega de la Unidad de Mantenimiento.

Velar por la seguridad industrial en la Unidad de Mantenimiento y en los centros de acopio/mecanizacion.

Ejecutar acciones de mantenimiento a los activos de los centros de acopio/mecanizacion en base a su area de
conocimiento respecto a la ingenieria y maestria estudiada.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 22-4: Hojade detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo/Mecanico.

OBJETIVO: Disponer de un ingeniero para la investigacion, planificacion, disefio
y construccion de maquinaria/activos como también su respectiva
automatizacion.

PERSONALA CARGO: Cuando se contrate mas personal en base a las necesidades/problemas
y solicitudes de mas empleados.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Mecanico.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo(s) de cuarto nivel:
De manera obligatoria serd necesario que presente sus titulos de cuarto
nivel relacionados directamente con mecénica, automatizacion, etc.

EXPERIENCIA: 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Hacer los trabajos con responsabilidad y la aplicacion de normativas tanto para la parte técnica como también para
la seguridad y salud en el trabajo.

Aplicar las normativas ambientales fijadas por las leyes del Ecuador.

Cumplir con las horas laborables.

Ser consciente de las acciones realizadas en caso de que se cometa errores corregirlos de manera inmediata, pero
ante todo evitar que se produzcan dafios.

Tener responsabilidad social.

Tener un comportamiento humilde, sencillo y honesto.

Respetar a todos los comparieros de trabajo.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.

Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Trabajar en ciertos casos bajo presion, determinando que esto es parte de la vida profesional que hay que
solucionarlo con la investigacion y los conocimientos.

Estar al dia con los cambios tecnoldgicos.

Planificar, investigar, disefiar, simular, construir y la ejecucion de los manuales de partes/mantenimiento y de
operacion con la ayuda técnica del Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial de la Unidad de Mantenimiento.
Trabajar de forma técnica para ciertos casos especiales con todos los empleados del &rea mecénica/electrénica e
informaética y el area eléctrica de la Unidad de Mantenimiento.

Hacer el disefio y construccion de piezas solicitadas.

Hacer evaluaciones a las maquinas de los centros de acopio/mecanizacion como también de la Unidad de
Mantenimiento.

Gestionar la construccion de activos.

Ejecutar el tipo de mantenimiento respectivo a los activos de los centros de acopio/mecanizacién como también de
la Unidad de Mantenimiento.

Cumplir las disposiciones fijadas por el Jefe de Equipo 2.

Acudir a las mesas de trabajo técnicas y contribuir con nuevas investigaciones.

Reciclar los desechos/residuos solidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucién a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porgue son de uso Unico.

Realizado por: Badillo Diego, 2021
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Tabla 23-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Jefe de Equipo 3.

OBJETIVO: Dirigir el Area Electronica e Informatica de la Unidad de
Mantenimiento.

PERSONALA CARGO: Se encargara del siguiente personal:

Técnico de Campo/Electrénico y Automatizacion.
Técnico de Campo/Sistemas/Software.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero en Electronica, Control y Redes Industriales.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.
Titulo(s) de cuarto nivel:
Maestria en Software.
Maestria en Electricidad.

EXPERIENCIA: 10 afos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Hacer uso de la normativa IEC (Comision Electronica Internacional) como también las normas ambientales.
Aplicar las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo fijadas por el Ministerio del Trabajo del Ecuador.
Trabajar bajo las certificaciones de las normativas mas importantes.

Aplicar las normas técnicas del Ecuador fijadas por el INEN.

Cumplir con los trabajos.

Ser una persona responsable y respetuosa.

Trabajar bajo una planificacion.

Llegar puntual a los registros de entrada y salida del trabajo.

Crear un ambiente laboral agradable para el desarrollo del trabajo.

Disponer de una area limpia y ordenada para realizar los trabajos técnicos con el prop6sito de evitar accidentes.
Responder con acciones de correccion a los errores cometidos sin provocar dafios.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, materias primas, herramientas y equipos.
Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Planificar, investigar, disefiar y posteriormente construir los componentes/equipos/sistemas electronicos como
también elaborar los manuales de mantenimiento/partes/operacion. Si el caso lo requiere solicitar ayuda técnica a
los compafieros de las demas areas de la Unidad de Mantenimiento.

Automatizar procesos productivos agroindustriales.

Hacer uso de instrumentos/equipos para hacer los respectivos controles en los activos de los centros de
acopio/mecanizacion.

Procesar sefiales/imagenes.

Aplicar los conocimientos adquiridos en sus acciones laborales sobre las energias alternativas que es de interés
mundial, la electronica de potencia, la generacion como la conservacion de la energia eléctrica, sistemas embebidos,
etc.

Resolver problemas.

Hacer proyectos de su area de conocimiento generalmente en el desarrollo tecnoldgico.

Adaptar tecnologias limpias.

Realizar prototipos bajo normativas para ser probados y finalmente si pasan las pruebas requeridas comenzar la
produccién de los activos electrénicos para implementarlos en los procesos productivos agroindustriales de la
provincia de Chimborazo.

Acudir a las mesas de trabajo técnicas notificadas por el Jefe de Mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento.
Reciclar los desechos/residuos solidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucién a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porgque son de uso Unico.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 24-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo/Electrénico y Automatizacion.

OBJETIVO: Trabajar en el desarrollo de mejoras continuas de los sistemas
electronicos y las automatizaciones con bajo voltaje de los activos de
los centros de acopio/mecanizacion. Teniendo en cuenta las acciones

97



de mantenimiento y las respectivas investigaciones, disefios y
construcciones.

PERSONAL A CARGO: Cuando se implemente mas personal.
PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero en Electronica, Control y Redes Industriales.
EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo(s) de cuarto nivel:

Maestria en Automatizacién y Control.

Maestria en Electrénica y Automatizacion, Mencion Redes
Industriales.

EXPERIENCIA: 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Aplicar las normativas fijadas por el INEN respecto a todo lo que tenga que vincularse con la electronica y la
automatizacion.

Cumplir los trabajos bajo normativas de seguridad y ambientales.

Aplicar las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo fijadas por el Ministerio del Trabajo del Ecuador.
Respetar a los demas empleados de la Unidad de Mantenimiento y a los clientes/miembros de las asociaciones que
conforman los centros de acopio/mecanizacion.

Ser puntual para el registro del ingreso y salida de la jornada laboral como también en la entrega de los trabajos
técnicos.

Enfrentar los errores cometidos con acciones de correccidn evitando generar dafios.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, materias primas, herramientas y equipos.
Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Aplicar ingenieria para construir los sistemas electrénicos y las automatizaciones, tener en cuenta que debe cerrarse
el ciclo de vida de los activos de los centros de acopio/mecanizacién y de la Unidad de Mantenimiento. Si es
necesario solicitar ayuda al Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial para elaborar los manuales de
mantenimiento/partes/operacion y los planes de mantenimiento.

Planificar, investigar, disefiar y construir los sistemas de control para los activos de los centros de
acopio/mecanizacion.

Hacer el uso de softwares del mercado y la otra opcion es los creados por la Unidad de Mantenimiento en base a sus
necesidades especificas.

Asistir a las mesas de trabajo técnicas notificadas por el Jefe de Mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento.
Dar a conocer las nuevas investigaciones, proyectos en los que se estan trabajando.

Llevar un control de los activos de los centros de acopio/mecanizacion establecidos en la provincia de Chimborazo
mediante las rutas de trabajo planificadas.

Automatizar procesos productivos agroindustriales completos teniendo en cuenta los sistemas de comunicacion.
Reciclar los desechos/residuos solidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucién a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porque son de uso Unico.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 25-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo/Sistemas/Software

OBJETIVO: Disefiar software y hardware para todas las areas de la Unidad de
Mantenimiento, programar, adaptar, dar mantenimiento a los sistemas
informaticos, reducir datos, establecer redes y sistemas.

PERSONALA CARGO: Cuando contraten mas personal bajo solicitudes de necesidad para
solucionar los problemas.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero de Software.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo(s) de cuarto nivel:
Maestria en Software.
Maestria en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos.

EXPERIENCIA: 10 afios en cargos similares.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Aplicar las normativas de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir con los estandares de calidad y normas para disefiar software.
Llegar puntual a las jornadas laborales.

Respetar a sus compafieros de la Unidad de Mantenimiento.
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Realizar los trabajos técnicos ante un plan de trabajo planificado.

Enfrentar los errores cometidos con acciones de correccion.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, herramientas y equipos.
Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Planificar, investigar, disefiar, programar, hacer pruebas y mantener los sistemas informéticos como también los de
software con el objetivo de solucionar los problemas para los clientes, centros de acopio/mecanizacion como
también para la Unidad de Mantenimiento.

Solicitar la presencia del ingeniero del area respectiva de la Unidad de Mantenimiento para que colabore al disefio
del software ante sus necesidades técnicas a resolver y trabajar.

Mantener los software comprados/alquilados con los que trabajan los ingenieros en las areas de la Unidad de
Mantenimiento.

Crear los sistemas informaticos que necesite la Unidad de Mantenimiento.

Llevar la administracion de los sistemas de bases de datos de la Unidad de Mantenimiento.

Disefiar aplicaciones de software para los ingenieros de las areas de la Unidad de Mantenimiento.

Mantener a los sistemas informaticos de la Unidad de Mantenimiento y de los centros de acopio/mecanizacion.

Dar asesorias.

Disefar programas informéticos en base a los anélisis.

Tener en cuenta todas las etapas del ciclo de vida de los sistemas de informacién/ordenadores/sistemas
operativos/tecnologias de INTRANET, INTERNET, etc.

Administrar el servicio web.

Disefar plataformas virtuales.

Investigar nuevos proyectos para implementarlos en los centros de acopio/mecanizacion.

Velar por la seguridad informatica bajo un plan de gestion.

Disefiar la seguridad en los software de la Unidad de Mantenimiento como también para las aplicaciones online.
Realizar auditorias.

Dar soluciones compatibles con los sistemas operativos.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 26-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Jefe de Equipo 4.

OBJETIVO: Dirigir el érea eléctrica de la Unidad de Mantenimiento para ejecutar
actividades  técnicas en los activos de los centros de
acopio/mecanizacion como la transmisién/distribucién de energia
eléctrica, la automatizacion vy el control.

PERSONALA CARGO: Empleados de la Unidad de Mantenimiento del area eléctrica:
Técnico de Campo/Eléctrico.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Eléctrico.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.

Titulo de cuarto nivel:
Maestria en Electricidad.

EXPERIENCIA: 10 afos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Ser puntual para ejecutar las jornadas laborales.

Aplicar las varias normativas fijadas por el INEN para el area eléctrica.

Aplicar las normativas de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aplicar las normativas ambientales.

Establecer un ambiente de trabajo agradable con respeto.

Acrchivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, materias primas, herramientas y equipos.
Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Planificar, investigar, disefiar, simular, construir y dar mantenimiento a:

Circuitos eléctricos.

Redes de distribucion de energia eléctrica.

Magquinas eléctricas.

Que se puedan implementar 0 a los ya existentes en los centros de acopio/mecanizacién y en la Unidad de
Mantenimiento.

Llevar la direccion de todas las etapas de los sistemas eléctricos.

Dar un control a los equipos de generacion y de utilizacién de energia.

Inspeccionar, analizar y constatar el funcionamiento de los sistemas eléctricos/redes de distribuciéon de energia
eléctrica y a los motores eléctricos.
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Llevar una administracion de los materiales y los recursos humanos para ejecutar los trabajos técnicos eléctricos.
Aplicar clculos, principios fisicos y demas ciencias basicas/aplicadas.

Elaborar y evaluar proyectos de desarrollo energético para los centros de acopio/mecanizacién y la Unidad de
Mantenimiento.

Hacer pruebas a materiales/equipos eléctricos.

Hacer uso de software para los trabajos y proyectos eléctricos.

Reciclar los desechos/residuos soélidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucién a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porque son de uso Unico.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 27-4: Hoja de detalle

ESPECIFICACIONES DE LAS FUNCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO: Técnico de Campo/Eléctrico.

OBJETIVO: Dar mantenimiento a los activos eléctricos y por implementar en los
centros de acopio/mecanizacion.

PERSONALA CARGO: Cuando contraten mas empleados en base a las varias necesidades
detectadas para solucionar los problemas.

PERFIL POR COMPETENCIAS: Ingeniero Eléctrico.

EDUCACION: Titulo de tercer nivel.
Titulo de cuarto nivel:
Maestria en Electricidad, Mencion Sistemas Eléctricos de Potencia.

EXPERIENCIA: 10 afios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Aplicar las normativas del area eléctrica fijadas por el INEN.

Aplicar las normativas de la Seguridad y Salud en el Trabajo y también las ambientales.

Disponer de un area limpia para ejecutar los trabajos técnicos con la finalidad de evitar accidentes laborables.

Ser puntual en la entrada y salida de las jornadas laborables, tener en cuenta que se debe hacer los respectivos
registros.

Respetar a los compafieros que conforman la Unidad de Mantenimiento.

Archivar todos los documentos de forma fisica y digital.

Elaborar el documento de la solicitud de materiales: Insumos, repuestos, materias primas, herramientas y equipos.
Hacer un informe mensual detallando las actividades elaboradas y postergadas.

Ejecutar las tareas de mantenimiento planificadas en el/los activo(s) del centro de acopio/mecanizacion como
también en los de la Unidad de Mantenimiento.

Cumplir con las rutas de trabajo para hacer inspecciones y controles a los sistemas eléctricos de
potencia/distribucion, motores eléctricos, etc.

Cumplir las disposiciones encomendadas por el Jefe de Equipo 4.

Acudir a las mesas de trabajo técnicas notificadas por el Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de
Mantenimiento).

Investigar y presentar proyectos de desarrollo eléctrico.

Estar actualizado con las nuevas tecnologias.

Hacer las evaluaciones correspondientes de la parte técnica/ambiental/econdmica de la combinacion de la
generacion distribuida en el sistema eléctrico.

Adaptar sistemas inteligentes para el suministro de la energia eléctrica, solicitar ayuda al Técnico de
Campo/Electrénico y Automatizacion si es necesario.

Hacer los respectivos analisis de la operacion del estado dindmico/estable de los sistemas de suministro de energia
eléctrica de los centros de acopio/mecanizacion.

Reciclar los desechos/residuos solidos al final de cada actividad laboral técnica ejecutada. Para posteriormente
ubicar en los contenedores de residuos/desechos de la Unidad de Mantenimiento. Se recomienda hacer uso de
guantes de proteccion.

Solicitar los materiales a bodega, cumplir con el procedimiento. Al finalizar la jornada laboral o el trabajo técnico
hacer la devolucion a bodega de los items sacados, algunos items no seran devueltos porque son de uso Unico.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

494. Analisis del estudio administrativo
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La base legal en que se rige la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay

Ganaderiaes en la Constitucion de la Republica del Ecuador, etc.

La Unidad de Mantenimiento esta organizada/estructurada de forma sélida para que pueda operar
en base a las necesidades y problemas que tiene que resolver en los activos de los centros de

acopio/mecanizacion establecidos y porimplementar en la provinciade Chimborazo.

Para ello se ha fijado las especificaciones de las funciones, obligaciones y responsabilidades de
cada empleado que conformara la Unidad de Mantenimiento segin el organigrama propuesto,
tener en cuenta que puede ser modificado.

4.10. Desarrollo del estudio juridicoy legal de la propuesta

Para que la Unidad de Mantenimiento pueda implementarse en la Direccién Distrital de
Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia debe regirse bajo leyes estipuladas en la

Constitucion de la Republica del Ecuador y demas requisitos legales a cumplir.

Normativa(s):
Constitucionde la Republica del Ecuador.

Tabla 28-4: Normativa para el desarrollo de la propuesta

Avrticulo(s) de la Constitucién | Informacion:

de la Republica del Ecuador:
3 | Deberes primordiales | Planificar el desarrollo nacional. Con la finalidad

del Estado: Erradicar la pobreza. de:

Promover el desarrollo sustentable. | Acceder al buen

Redistribucion equitativa de los | VIVII.

recursos y la riqueza.

Ante la informacion expuesta investigada lo que se pretende es colaborar/ayudar con este proyecto técnico que es

una accion de mejora que puede ser implementada o no en la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia a cumplir sus objetivos estratégicos contribuyendo:

Al Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Estado ecuatoriano.

Para ello debera ser analizado de forma técnica, ambiental y legal.

282 | Es responsabilidad del | Promover:
Estado. Politicas redistributivas.
Con la finalidad | A latierra. A las
de permitir el asociaciones
acceso: Recursos campesinas.
productivos.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.)

Caodigo Organico de Planificaciony Finanzas Publicas.
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Ante el articulo 54 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas la Direccion
Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderiatiene derecho o esta sujeta a
reportar a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacion
institucional, con el propésito de hacer verificar las propuestas de acciones, programas y
proyectos correspondan a las competencias institucionales y los respectivosobjetivos del Plan

Nacional de Desarrollo.

Documento legal:

Oficio Nro. MAG-DDCHIMBORAZO-2020-0264-0OF
Fecha: 19 de junio de 2020.

Asunto: CARTA DE AUSPICIO

Se va a dotar la documentacién del Proyecto Técnico “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE
IMPLEMENTACION DE UNA UNIDAD DE MANTENIMIENTO PARA LA ASISTENCIA
TECNICA A CENTROS DE ACOPIO Y MECANIZACION DE LA DIRECCION DISTRITAL
DE CHIMBORAZO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA” en fisico.

Acuerdo Ministerial No. 089.

Delegacion a las o los Directores Provinciales Agropecuarios.

En materia administrativa.

Literal:

f) Aceptar transferencias o traspasos; como datos, dentro de la jurisdicciony competencia por
parte de otras Institucionesa favor de esta Cartera de Estado (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

2018, p. 5).

4.10.1. Acciones de la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia para aprobar los planos arquitectonicos de la Unidad de Mantenimiento

La persona natural/juridicadesignada o en representacion de la Direccidn Distrital de Chimborazo
del Ministerio de Agriculturay Ganaderia deberaacudir al Gobierno Auténomo Descentralizado
del Municipio de Riobamba para hacer el procedimiento completo de aprobacion de los planos
arquitectonicos de la Unidad de Mantenimiento con la finalidad de sacar el permiso de
construcciony dar inicio los procedimientos de trabajo.

Si esto se da en otro cantdn de la provincia de Chimborazo seré necesario aprobar los planos
arquitectonicos de la Unidad de Mantenimiento en esa jurisdiccion para sacar el permiso de
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construcciony posteriormente con el respaldo del documento legal obtenido dar comienzo a las
actividades de construccion.

Aspectos por considerar para construir la UM. ANEXO B.

4.10.2. Acciones legales

Realizar los tramites legales para:

Obtenerel/los permiso(s) defuncionamiento del Cuerpo de Bomberos GADM Riobamba, en caso
de que sea implementada la Unidad de Mantenimiento en otra jurisdiccién de igual manera se
recomienda sacar los respectivos permisos como también solicitar capacitaciones de prevencion
de incendios y emergencias.

Obtener el/los permiso(s) de funcionamiento del Ministerio del Ambiente.

Para:

Recoleccion de desechos/residuos sélidos.

Otras vinculadas/relacionadas a la conservacion del Ambiente.

4.10.3. Analisis del estudio juridicoy legal de la propuesta

La Unidad de Mantenimiento esta en proceso de implementacion en base a la Constitucion de la
Republicadel Ecuador, etc.

Se informa que también esté especificado las otrasacciones legales que se deben realizarse para
que se pueda construir y poner en operacion la Unidad de Mantenimiento.

De forma definitivase tiene que seguir y cumplir los varios procesos legales para que se pueda
implementar la Unidad de Mantenimiento en la DDCH-MAG.

Deberé ser analizado de forma legal por parte de los técnicos/especialistas/ingenieros/abogados
tanto de la DDCH-MAG como del Ministerio de Agriculturay Ganaderia para poder seguir con
los procesos/procedimientos legales y poder implementar o no la Unidad de Mantenimiento bajo

mesas técnicas de trabajo.

Poner en conocimiento que la informacion dotada a la DDCH-MAG puede ser modificada.
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4.11. Desarrollo del estudio de las capacidades organizacionales de la propuesta

La Direccidn Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia dispone de una
capacidad de organizacion ejecutora por medio de la ayuda de sus diferentes Unidades existentes
en la actualidad, perolaque se encarga de la parte de innovacion es la Unidad de Gestién Distrital
de Innovacion Agropecuaria; entonces ante este antecedente expuesto la Unidad de
Mantenimiento que se quiere implementar podria trabajar conjuntamente cuando comience a
operaren planesestratégicossobre las diversas problematicas presentesy por existir en los centros
de acopio/mecanizacion de la provincia de Chimborazo.

Tabla 29-4: Aspectos por considerar

Capacidad organizacional de la Unidad de Mantenimiento.

Optimizar: La mano de obra calificada.

En los procesos productivos/agroindustriales para:

Minimizar tiempos muertos.

Reducir las pérdidas.

Evitar esfuerzos.

Evitar desperdiciar materias primas.

Alcanzar a generar mayores utilidades con los menores costos
posibles.

Prioridad a las acciones de mejora. Todo lo que tenga que ver con tecnologias limpias para los
procesos productivos agroindustriales evitando contaminar el
agua/aire y suelo.

Aprendizaje integrado de habilidades/destrezas. | Para coordinar y | Recursos.

combinar: Capacidades.
Crear nuevos: Servicios.

Productos.

Escenarios.
Involucrados en el proceso. Internos: Director de la DDCH-MAG.

Jefe de Mantenimiento.

Representante maximo de la Unidad de Gestion Distrital de
Innovacion Agropecuaria.

Externos: Miembros de las asociaciones que conforman los centros de
acopio/mecanizacion ya existentes.

Nuevas personas que quieran forman parte de programas para
implementar centros de acopio/mecanizacion.

Compatibilidad entre: Los objetivos y la | Este proyecto técnico si  tiene
mision de la DDCH- | compatibilidad con los objetivos y la
MAG con el | mision de la Direccion Distrital de
proyecto técnico. Chimborazo  del  Ministerio  de
Agricultura y Ganaderia para contribuir
a la soberania alimentaria.

La asistencia técnica de mantenimiento
es muy importante dentro del ciclo de
vida de los activos de los centros de
acopio/mecanizacion establecidos en la
provincia de Chimborazo como también
para los que estén el proceso de
implementacion.

Este es un proyecto base que servira
para las nuevas generaciones ya que la
tecnologia estd vinculada de forma
directa con las capacidades
organizacionales que tiene que trabajar
la Unidad de Mantenimiento dentro de
la DDCH-MAG.
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Se recomienda trabajar constantemente
para tender a alcanzar la eficiencia en
los objetivos y la misién de la Unidad de
Mantenimiento y producto de ello la
DDCH-MAG pueda cumplir de la
misma manera sus objetivos y la mision
ante el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

Objetivos estratégicos de la Unidad de
Mantenimiento:

Atender las solicitudes/peticiones de los
agricultores y ganaderos para solucionar
los problemas de orden productivo
relacionados de forma directa con
mantenimiento correctivo, preventivo y
mejorativo de activos como también las
infraestructuras civiles que finalmente
los beneficiarios seran los productores y
los consumidores generando bienestar
al proceso de la soberania alimentaria.

Aplicar a los activos de los centros de
acopio y mecanizacion de la Provincia
de Chimborazo acciones de
mantenimiento técnico bajo
observaciones y el andlisis del estado
del  elemento  con  inspeccion,
monitorizacion, pruebas, diagndstico y
prondstico. Finalmente complementar si
el caso lo requiere acciones de
mantenimiento activo con reparacion y
rehabilitacion.

Ejecutar Planes Estratégicos Técnicos
de Mantenimiento vinculados a las
necesidades de la Direccion Distrital de
Chimborazo  del  Ministerio  de
Agricultura y Ganaderia para atender las
necesidades del Sector Agricola de la
Provincia de Chimborazo.

Fortalecer los sistemas agropecuarios
con asistencia técnica de mantenimiento
y la ayuda a incrementar la eficiencia
institucional.

Mision de la Unidad de Mantenimiento:
Dar asistencia técnica de mantenimiento
a los centros de acopio y mecanizacion
establecidos y por implementar en la
Provincia de Chimborazo para
promover una mayor eficiencia
productiva con responsabilidad
ambiental bajo capacidades técnicas e
investigativas.

Sistema Organizativo de la Unidad de
Mantenimiento dentro de la DDCH-MAG.

La Unidad de Mantenimiento seregira a la coordinacion vertical
por la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Conduccion.

Serd en la direccion de la innovacion para mantener un
equilibrio en los procesos productivos agroindustriales de la
provincia de Chimborazo.

Adaptacion.

La Unidad de Mantenimiento tendra que adaptarse a las
necesidades/problematicas que tiene que enfrentar la DDCH-
MAG en la provincia de Chimborazo.

Cambio.

Si llegara a implementarse la Unidad de Mantenimiento dentro
de su capacidad organizacional debera hacer cambios constantes
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ya que las necesidades y problemas a solucionar en los centros
de acopio/mecanizacion van a ser mas criticos por los cambios
de las tecnologias, para ello requerird de nuevos recursos:
Humanos.

Intelectuales.

Econdmicos.

Tecnoldgicos.

Cuando hay cambio organizacional existe cambio tecnoldgico.
Tener en cuenta que esto sucede al transcurrir el tiempo.

Aplicar el método sistémico:

La Unidad de Mantenimiento tendra que aplicar un orden
manifestado por reglas con la finalidad de alcanzar una
comprension sistémica de cada una de las situaciones que se
presenten.

Se establece el siguiente procedimiento:

1. Investigar y conocer las manifestaciones de los sistemas,
subsistemas bajo estudio.

Componentes.

El medio.

La estructura.

Se puede profundizar el conocimiento aplicando modelos
matematicos/algoritmos, etc.

2. Diferenciar las propiedades de los sistemas.

3. Anexar el hecho particular para analizarlo en el sistema.

4. Hacer las interpretaciones dentro de la estructura y el
mejoramiento del sistema.

Cultura organizacional:

Plasmar y fomentar estrategias en la organizacion de la Unidad
de Mantenimiento.
Determinar competencias.

Capacidades: Conocimiento.
Habilidades.
Actitudes.

Compromiso: Con la finalidad de motivar/fortalecer las capacidades Yy
finalmente que el trabajador sea leal con sus acciones.

Accion: Estimar los siguientes parametros/aspectos como:

La innovacién.

La velocidad.
El posicionamiento.
Crear valor.

Aprendizaje organizacional: Involucrados: Su proposito es el crecimiento ante
Individuos. una cultura, comunicacion,
Grupos. integracion y los diversos ambientes
QOrganizaciones. de aprendizaje.

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Tabla 30-4: Anélisis FODA

Anélisis FODA.

Fortalezas:

Oportunidades:

Resiliencia en la parte técnica,
ambiental, juridica, sociologia, organizacional
mejora continua a medida que transcurra el tiempo.

administrativa, | Demanda de productos alimenticios.
y en la

Mejorar los sistemas productivos/agroindustriales.

Sociabilidad con las instituciones publicas y privadas del [ Incremento de poblacién.

Ecuador.

Persuasion de

técnicos/investigativos/experimentales

agricola y ganadero.

proyectos
para el sector | Implementar la Unidad de Mantenimiento en la DDCH-

Desarrollo tecnoldgico.

MAG para contribuir/ayudar de forma técnica a los
centros de acopio/mecanizacion  analizando las

Los humanos tenemos capacidad para realizar cualquier | condiciones del entorno.

accion bajo un método y el uso de tecnologia siempre y

cuando se trabaje a conciencia.

El trabajo en equipo dard mejores resultados comunes.
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Para implementar la Unidad de Mantenimiento en la
DDCH-MAG se necesita de recursos econdmicos donde
el Estado ecuatoriano puede contribuir.

Debilidades: Amenazas:

Asignacion de recursos econémicos. Incremento de los precios de las materias primas,
insumos, repuestos, herramientas y equipos.

Falta de comunicacion.
Cambio climatico.
Deficiente seguimiento a las causas inmediatas.
Conflictos de opinidn.
Investigaciones de bajo nivel para resolver problemas de
la sociedad. Las condiciones del entorno no facilitan la
implementacion de la Unidad de Mantenimiento en la
No poner interés para salir adelante asi existan los | DDCH-MAG.

recursos.

El individualismo no permite el progreso.
No disponer de recursos econémicos por parte del

Estado ecuatoriano.
Realizado por: Badillo Diego, 2021

Capacidad organizacional de la Unidad de
Mantenimiento

= Personas = Tecnologia = Procesos

Grafico 1-4: Factores que influyen en la capacidad organizacional de la UM
Realizado por: Badillo Diego, 2021

La capacidad de la Unidad de Mantenimiento si se llegara a implementarse en la DDCH-MAG
dependerade la distribucién de las areas de trabajo y su infraestructura civil.

Bodega sera la base para poder abastecer de materias primas, insumos, repuestos, herramientas y
equipos a los empleados que integran la Unidad de Mantenimiento para que realicen su trabajo
técnico de campo.

El taller de la Unidad de Mantenimiento deberaser implementado cuando ya esté operando de
forma legal esta nueva Unidad en la DDCH-MAG.
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Su razodn es el alcance que la Unidad de Mantenimiento deberd cumplir bajo los planes
estratégicos de la DDCH-MAG y del Ministerio de Agriculturay Ganaderia. Dependiendo de la
capacidad y solvenciaecondmica que se dote para poder construir su infraestructura civil y los
equipos/activos que deberan montarse/instalarse para que se pueda ejecutar acciones de trabajo
dentro del/delos hangar(es). Seranecesario delas especificacionestécnicasde los Jefesde Equipo
de las diferentes areas de la Unidad de Mantenimiento para dar formay fondo a la investigacion

avanzada previa al disefio.

4.11.1. Analisis del estudio de las capacidades organizacionales de la propuesta

Se debe considerar tres factores como son las personas, la tecnologia y los procesos para que
tenga una excelente capacidad organizacional la Unidad de Mantenimiento.

4.12. Desarrollo del estudio social de la propuesta

La provincia de Chimborazo en la actualidad tiene una sociedad en desarrollo donde cada

individuo tiene que enfrentarse a los nuevos retos cotidianos por la innovacion tecnolégica.

Para este estudio social se hace uso de la informacion publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos del Ecuador.

Tabla 31-4: Poblacion de mujeres y hombres de la provincia de Chimborazo.

Provincia Cantones Ao 2010 Ao 2022
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Chimborazo | Alausi 22901 21188 | Incremento Incremento
Chambo 6225 5660 | Incremento Incremento
Chunchi 6624 6062 | Incremento Incremento
Colta 23329 21642 | Incremento Incremento
Cumanda 6579 6343 | Incremento Incremento
Guamote 22974 22179 | Incremento Incremento
Guano 22356 20495 | Incremento Incremento
Pallatanga 5826 5718 | Incremento Incremento
Penipe 3465 3274 | Incremento Incremento
Riobamba 118901 106840 | Incremento Incremento
Total 239180 219401 | Incremento Incremento
Poblacién total 458581 | Incremento

Fuente: (INEC, 2010.)

La poblacion de la provincia de Chimborazo esta limitada a realizar sus actividades diarias segin
su lugar en el que vive. Por lo que resulta complicado realizar varias acciones de trabajo en varios
lugares, en la realidad podriaexistir algunos casos de excepcion, pero son muy pocas personas
que tengan mas de dos trabajos de diferentesaccionesa ejecutar en el mismo dia. El problema
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son las condiciones fisicas/psicologicas de la persona y el tiempo requerido para poder

transportarse de un lugar a otro y cumplir las 8 horas de trabajo diario con el mismo rendimiento.

Existen también otros aspectos de analisis que de una u otra manera afectan a las personas a

realizar las actividades laborales segun el area urbanay rural.

En el area urbana de cadacanton de la provincia de Chimborazo no existen superficies grandes
paralaagriculturay ganaderia de gran escala nitampoco el recursohidrico, peroesto sies factible
en el area rural de los 10 cantones que conforman esta provincia. Las normativas regulatorias y
ordenanzas municipales fijadas por los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
permiten un control, regulacion para conseguir el buen vivir de los ciudadanos que habitan en el
area urbanay en el area rural de cada canton bajo el marco de sus competencias legales y
constitucionales.
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Tabla 32-4: Estudio social.

Cantones:

NUm. | Parroquias
urbanas/rurales de la

Provincia de Chimborazo

Alausi

Chambo

P(s). R(s): No tiene el

canton Chambo parroquias
rurales.

Chunchi

Colta

Cantidad: Productos alimenticios que | Implementacion  de | Trabajo técnico de | Beneficiarios directos
Poblacion Superficie | Producen los agricultores y | procesos productivos | los empleados de la | si  se llegara  a
(Km?) ganaderos de cada canton | agroindustriales DDCH-MAG implementar la
de la provincia de Unidad de
Chimborazo Mantenimiento en la
DDCH-MAG
Hombres y 1657 | Lenteja, trigo, cebada, papay | Serecomienda deforma [ En los centros de [ Miembros de las
mujeres: maiz. técnica tomar acciones | acopio/mecanizacion | asociaciones de los
de orden prioritario en | existentes, en | centros de
44089 Leche, queso y yogur. las parroquias rurales de | proceso de | acopio/mecanizacién
los 10 cantones de la | implementacion y | de los cantones de la
provincia de | por implementar en | provincia de
Chimborazo. el futuro ante las | Chimborazo.
necesidades de la
sociedad
chimboracense.
Hombres y 163.73 | Fréjol, maiz, trigo, papa,
mujeres: quinua, habas y tomate
organico.
11885
Hortalizas.
Leche.
Hombres y 273 | Trigo, cebada, lenteja, arveja,
mujeres: mellocos, ocas, habas, maiz,
fréjol, papas, pepino y tomate
12686 rifion.
Leche.
Hortalizas.
Hombres y 836 | Quinuay maiz suave.
mujeres:
Hortalizas.
44971
Brocoli y ajo.

Leche y queso.
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Cumanda

Guamote

Guano

Pallatanga

Penipe

Riobamba

parroquias rurales el cantén
Cumanda.

P(s). R(s): No tiene
parroquias rurales el canton
Pallatanga.

Hombres y 159.04 | Carfia de azucar, cacao fino de
mujeres: aroma, platano, yuca y café.
12922 Maiz.
Leche.
Hombres y 1222 | Maiz, papas, habas, cebada,
mujeres: trigo, melloco, oca, mashua,
quinua y chocho.
45153
Hortalizas.
Leche.
Hombres y 460 | Cebada, chocho, papas, maiz,
mujeres: habas, arveja, melloco, oca y
quinua.
42851
Hortalizas.
Frutas.
Leche, queso y yogur.
Hombres vy 378.99 | Cafa de azUcar, yuca, café,
mujeres: tomate rifion, arveja, fréjol,
pimiento y maiz.
11544
Frutas.
Leche.
Hombres y 367 | Frutas.
mujeres:
Maiz suave, fréjol, papas y
6739 tomate rifion.
Leche.
Hombres y 983 | Maiz, papas, trigo, cebada,
mujeres: arveja, lenteja, fréjol, habas y
quinua.
225741

Frutas.
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Total:
Parroquias
urbanas en la
provincia de
Chimborazo:

Total:

Parroquias rurales
en la provincia de
Chimborazo:

Realizado por: Badillo Diego, 2021

Leche.

La Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia debera trabajar en la realizacién de Planes Estratégicos
para ayudar de forma técnica a estas 46 parroquias rurales de la provincia de Chimborazo a desarrollarse en el sector agricola y en el
sector pecuario.

Los gobiernos de turno y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia son la base fundamental para hacer cambios radicales.
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Tabla 33-4: Porcentajes de la poblacion de los cantones de la provincia de Chimborazo

Provincia de Chimborazo

Cantones Poblacion Porcentaje (%)
Alausi 44089 9,61%
Chambo 11885 2,59%
Chunchi 12686 2,77%
Colta 44971 9,81%
Cumanda 12922 2,82%
Guamote 45153 9,85%
Guano 42851 9,34%
Pallatanga 11544 2.52%
Penipe 6739 1,47%
Riobamba 225741 49,23%
Poblacion total 458581 100%

Fuente: (INEC, 2010.)

Porcentajes de la poblacién de los cantones de la provincia de
Chimborazo

2,59%
2,77%
9,81%

|

1,47% 2,52%

= Alausi = Chambo Chunchi Colta = Cumanda

= Guamote = Guano = Pallatanga ® Penipe = Riobamba

Gréfico 2-4: Porcentajes de la poblacion de los cantones de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Badillo Diego, 2021

4.12.1. Analisis del estudio social

Lo que se puede verificar en esta investigacion es la existencia de mas poblacionen el canton
Riobamba que los demés cantones de la provincia de Chimborazo. Esto sucede porque hay mas
oportunidades de trabajo en esta ciudad, una comercializacion de mayor impacto que se da todos
los dias del afio, existencia de instituciones publicas/privadas para realizar todo tipo de tramites

legales, Universidades privadas y publicas para estudiar, hospitales, bancos, cooperativas de

113



ahorro y crédito, supermercados, mercados'y empresas en el Parque Industrial. Todos estos
factoresinfluyen para que las personas decidany cambien de lugar para poder vivir adaptandose
a esas nuevas condiciones cotidianas a enfrentar teniendo en cuenta una variacion a realizar de

idioma, actitudes, costumbres, culturay practicas religiosas.

Lo que se quiere es ayudar a estas personas para que no se vayan a otros lugares a vivir y no

sufran porque inician sin nada y eso crea vulnerabilidad/inseguridad.

Estos individuos poseen algin bien material en su lugar de nacimiento por lo que es mas facil su
estabilidad para podervivir, lo que les falta es unaayuda técnica para desarrollarse en sus trabajos
cotidianos y generar una produccion sostenible y continua que a consecuencia de ello pueden
adquirir recursos econdmicos para solucionar sus problemas de alimentacion, educacion, salud,

vestimenta y demas necesidades.

Este proyecto que se quiere implementar en la Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia ayudara a contribuir y fortalecer a estos grupos sociales, pero necesita
de ingenieros/técnicos/especialistas para planificar, disefiar, construir y poner en operatividad a
la Unidad de Mantenimiento bajo el apoyo, interés y voluntad de los gobiernos de turno y el

Ministerio de Agriculturay Ganaderia del Ecuador para garantizar la soberaniaalimentaria.
4.13. Desarrollo del estudio financiero de la propuesta/lnversiones

La siguiente informacidn investigada tendra que ser analizada de forma técnica en la Direccion
Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia por
ingenieros/especialistas/técnicos.

Puede ser modificada si de forma técnica se puede reducir/incrementar la cantidad de dinero para
construir las infraestructuras civiles de la Unidad de Mantenimiento como también de los demas
requerimientos para que pueda operar.

1.-ACTIVO FIJO

1.1.-ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Tabla 34-4: Obras civiles

Obras civiles
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Especificacion de la| Detalle Valor: Unitario | Valor: Total
cantidad
1| Bloque de oficinas de la $ 216.000,00 $ 216.000,00
Unidad de Mantenimiento
1| Bodega $ 810.306,00 $ 810.306,00

Total en dblares estadounidenses

$1.026.306,00

Realizado por: Badillo Diego, 2022

Tabla 35-4: Equipo de computacién-procesos informaticos

Equipo de computacion-procesos informaticos

Especificacion de la| Detalle Valor: Unitario | Valor: Total
cantidad
18| Computadoras $ 1.842,99 $ 33.173,82
18| Impresoras $ 628,00 $ 11.304,00
Total en dolares estadounidenses $ 4447782
Realizado por: Badillo Diego, 2022
Tabla 36-4: Mobiliario
Mobiliario
Especificacion de la| Detalle Valor: Unitario | Valor: Total
cantidad
Técnicos de Campo
Oficinas:
2,4,5,6,7,9,10,12,13,15.
10| Escritorios 140,00 1.400,00
10| Sillas giratorias 160,00 1.600,00
10| Archivadores 220,00 $  2.200,00
Jefes de equipo.
Oficinas:
3,8,11, 14.
4| Escritorios $ 140,00 $ 560,00
4| Sillas giratorias $ 280,00 $ 1.120,00
4| Archivadores $ 350,00 $ 1.400,00
4| Sillas de espera $ 46,00 $ 184,00
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Jefe de Mantenimiento (Responsable de la Unidad de Mantenimiento)

Oficina:
1
1| Escritorio $ 500,00 500,00
1| Silla giratoria $ 380,00 380,00
1| Archivador vertical $ 180,00 180,00
Organizador de
1| documentos $ 160,00 $ 160,00
1| Organizador de archivos $ 45,00 $ 45,00
1| Archivador horizontal $ 250,00 $ 250,00
1| Archivador mixto $ 450,00 $ 450,00
2| Sillones de espera $ 1.000,00 $ 2.000,00
4| Sillas de espera $ 46,00 $ 184,00
Secretaria(0).
Secretaria
1| Escritorio de atencion $ 500,00 500,00
1| Silla giratoria $ 160,00 160,00
Organizador de
1| documentos $ 160,00 160,00
1| Organizador de archivos $ 45,00 45,00
Cliente(s).
Sala de espera
9| Sillas de espera $ 280,00 $ 252000
(Bloque de 3 sillas unidas)
Sala de juntas
15/ Sillas giratorias $ 160,00 2.400,00
9| Escritorios paraunirlos $ 167,00 1.503,00
Repositorio para archivos técnicos
8 | Repisas para archivos $ 500,00 $ 4.000,00
técnicos
Responsable de bodega
1| Escritorio $ 140,00 $ 140,00
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1| Silla giratoria $ 160,00 $ 160,00
1| Archivador vertical $ 180,00 $ 180,00
3| Estanterias metalicas $ 250,00 $ 750,00
1| Mesa industrial reforzada $ 838,00 $ 838,00
Total en ddlares estadounidenses $ 25.969,00
Realizado por: Badillo Diego, 2022
Tabla 37-4: Maquinaria, herramientas y equipos
Maquinaria, herramientasy equipos
Especificacion de la| Detalle Valor. Unitario | Valor: Total
cantidad
14| Cajas de herramientas $ 101,55 $ 1.421,70
14 | Kits de rachas $ 50,00 $ 700,00
14| Kits de llaves de tuercas $ 173,64 $ 2.430,96
3| Kits de herramientas en $ 1.22254 $ 3.667,62
incrustaciones TCS
14 | Kits de destornilladores $ 24,99 $ 349,86
10| Multimetros digitales $ 785,00 $ 7.850,00
3| Camaras termograficas $ 19.474,00 $ 58.422,00
3| Alineadores de ejes por $ 30.000,00 $  90.000,00
laser (OPTALING Smart
RS)
Analizadores de
3| vibraciones $  5.695,00 $ 17.085,00
Medidores de espesor para
5| metales por $ 315,38 $ 1.576,90
ultrasonido
9| Kits de cautines electricos $ 7,90 71,10
14| Kits de alicates $ 14,00 196,00
3| Osciloscopios $ 1.301,18 3.903,54
Recipientes para reciclar
5| aceites $ 4,00 $ 20,00
5| Cubetas de pléastico $ 8,84 44,20
4| Cintas métricas de 100 (m) $ 47,59 190,36
1| Dron $ 1.299,00 1.299,00
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14| Metros de 5 (m) 5,50 77,00
1| Equipo de topografia $ 12.988,00 12.988,00
GPS RTK
3| Soldadoras eléctricas $ 3.640,00 $ 10.920,00
autonomas
5| Carretillas $ 69,00 $ 345,00
1| Docena de palas $ 118,80 $ 118,80
1| Docena de picos $ 114,00 $ 114,00
1| Docena de barras $ 249,48 $ 249,48
1| Docena de martillos $ 105,60 $ 105,60
4| Combos de 16 (Ibs) $ 78,00 $ 312,00
1| Concretera $  2.000,00 $ 2.000,00
1| Minicargadora Bobcat $ 55.970,89 $ 55.970,89
14 | Kits de taladro martillo $ 285,18 $ 3.992,52
inalambrico
1| Caladora eléctrica $ 89,00 $ 89,00
1| Sierra circular de mesa $ 1.550,00 $ 1.550,00
6| Serruchos $ 14,47 $ 86,82
1| Montacargas $ 64.000,00 $ 64.000,00
4| Carros de transporte de $ 417,59 $ 1.670,36
bodega (Manejo manual
con paredes de malla)
2 | Carros de transporte de $ 490,00 $ 980,00
bodega (Manejo manual
con una plataforma
metalica
1| Bascula digital 160,00 $ 160,00
2 | Portacilindros 390,00 $ 780,00
1| Compresor de aire 2.951,00 $ 2.951,00
Total en dolares estadounidenses $ 348.688,71

Realizado por: Badillo Diego, 2022

1.2.- ACTIVODIFERIDO
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Tabla 38-4: Capacitaciones técnicas

Capacitaciones técnicas

Especificacion de la | Detalle
cantidad

Valor: Unitario Valor: Total

y Salud en el Trabajo
(Una cada afo)

1| Capacitacion de Seguridad

$ 7.650,00 $ 7.650,00

de los equipos de trabajo

(Una cada afio)

1| Capacitaciones del manejo

$  7.650,00 $  7.650,00

de la Unidad
Mantenimiento

(Una cada afio)

Capacitaciones del uso de
1| las normativas de cada area $ 7.650,00 $ 7.650,00

Total en dblares estadounidenses

$ 22.950,00

Realizado por: Badillo Diego, 2022

1.3.-COSTOSDIRECTOS

Tabla 39-4: Mano de obradirecta
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Mano de obra directa
Descripcion del cargo Fijacion de la remuneracion
mensual unificada
(Puede ser modificada)
Jefe de Mantenimiento (Responsable de la $ 2.368,00
Unidad de Mantenimiento)
Responsable de bodega $ 1.086,00
Secretaria(o) $ 821,73
Jefe de equipo 1 $ 2.015,16
Técnico fontanero $ 1.973,49
Técnico carpintero $ 821,73
Técnico en Construccién $ 1.176,76
Jefe de equipo 2 $ 2.015,16
Técnico de Campo en Mantenimiento Industrial $ 1.973,49




Técnico de Campo/Mecéanico Automotriz

1.973,49

Técnico de Campo/Mecanico Industrial

1.973,49

Técnico de Campo/Mecénico

1.973,49

Jefe de equipo 3

2.015,16

Técnico de Campo/Electronico y Automatizacion

Técnico de Campo/Sistemas/Software

1.973,49

Jefe de equipo 4

2.015,16

Técnico de Campo/Eléctrico

1.973,49

Total en dblares estadounidenses

30.122,78

$
$
$
$
$ 1.973,49
$
$
$
$

Realizado por: Badillo Diego, 2022

Tabla 40-4: Materias primas/materiales

Materias primas/materiales

de 11 libras
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Especificacion de la| Detalle Valor: Unitario Valor: Total
cantidad
25| Volquetas de 12 metros $ 120,00f $  3.000,00
clbicos de agregado fino
25| Volquetasde 12 metros $ 140,00 $  3.500,00
clbicos de agregado grueso
5] Quintales de sal 5,00 25,00
200 | Tablones de maderacolorado 15,00 3.000,00
100| Tableros MDF melamina 15,99 1.599,00
25 (mm)
3| Galones de pegamento para $ 6,00 $ 18,00
madera
50 | Litros de pintura para madera 10,67 533,50
3| Docenas de galones de 1.908,00 5.724,00
pintura anticorrosiva
industrial
100 | Libras de clavos de una $ 1,000 $ 100,00
pulgada y media
4| Cajas de electrodos E-6011 $ 32,46 $ 129,84
de 10 libras
4| Cajas de electrodos E-6013 $ 13,75 $ 55,00




1| Caja de electrodosE-7018 $ 14580 $ 145,80
de 60 libras
Total en ddlares estadounidenses $ 17.830,14
Realizado por: Badillo Diego, 2022
Tabla 41-4: Costos indirectos
Costos indirectos
Especificacion de la| Detalle Valor: Unitario Valor: Total
cantidad
12| Rollos de embalaje (Film $ 12,00 $ 144,00
estirable de plastico 50 cm)
1| Docena de correas de carga $ 60,00 $ 60,00
de 4000-5000 kilogramos
Total en dolares estadounidenses $ 204,00
Realizado por: Badillo Diego, 2022
2.- INVERSION
2.1.- INVERSION TOTAL
Tabla 42-4: Inversion total
DETALLE Valor: Parcial Valor: Total
ACTIVO FIJO $ 1.445.441,53
Obras civiles $ 1.026.306,00
Bloque de oficinas de la $ 216.000,00
Unidad de Mantenimiento
Bodega 810.306,00
Equipo de computacion-procesos 44.477,82
informaticos
Mobiliario 25.969,00
Maquinaria, herramientasy equipos | $ 348.688,71
ACTIVO DIFERIDO $ 22.950,00
Capacitaciones técnicas $ 22.950,00
COSTOSDIRECTOS $  47.952,92
Mano de obra directa $ 30.122,78
Materias primas 17.830,14




COSTOS INDIRECTOS

$

204,00

Total en dblares estadounidenses de la inversion

$ 1.516.548,45

Realizado por: Badillo Diego, 2022

3.-FINANCIAMIENTO

Tabla 43-4: Financiamiento

DETALLE

Porcentaje de participacion

Valor: Total

CAPITAL PROPIO

Ministerio de  Agricultura

Ganaderia

y

Estado ecuatoriano

100%

$ 1.516.548,45

Valor total capital propio

$ 1.516.548,45

CAPITAL AJENO

Préstamo(s) al/a los banco(s)

Valor total capital ajeno

Total en dblares estadounidenses del financiamiento

$ 1.516.548,45

Realizado por: Badillo Diego, 2022

4.13.1.

Analisis del estudio financiero/Inversiones

Se propone que el Estado ecuatoriano financie este proyecto técnico ya que tiene la capacidad de

solvenciapara ayudar con los recursos economicos. El objetivo estratégico es el desarrollo del

sector agricola/ganadero de la provincia de Chimborazo.

414.

Desarrollo del estudio ambiental de la propuesta

Este estudio ambiental se enfoca en la manera que deberéa contribuir la Unidad de Mantenimiento

para minimizar la contaminacion del aire/agua y el suelo que a consecuencia de ello provoca

enfermedades/muerte a las personas y demas seres vivos. Como también un analisis del impacto

que produce el cambio climatico en el clima de nuestro planeta tierra dependiendo de forma

directa del equilibrio radiativo de la atmdsfera.

Por lo que cada accion que realice el humano sera de mucha importancia.

414.1.
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Acciones para contribuir al medio ambiente por la Unidad de Mantenimiento




Los ingenieros/técnicos/especialistas de la Unidad de Mantenimiento deben ejecutar sus
actividades técnicas en el taller y en los centros de acopio/mecanizacion establecidos en los
diferentes cantones de la provincia de Chimborazo, entonces las anteriores situaciones expuestas
tendran queregirse aun plan estratégico planificado preventivo pararealizar sustrabajos técnicos
con responsabilidad ante el medio ambiente si se llegara a implementarse en la DDCH-MAG esta
Unidad.

Tabla 44-4: Acciones para contribuir al medio ambiente por la Unidad de Mantenimiento

La Unidad de Mantenimiento debera tener un area de contenedores de residuos sélidos/desechos.

Los empleados de esta Unidad tendran la posibilidad de almacenar todos los desechos, residuos solidos que
salgan del taller como también de los centros de acopio/mecanizacion contribuyendo al medio ambiente.
Colores de los contenedores:

Azul. Para reciclar. Plasticos.
Envases multicapas.
Negro. Todos los residuos no reciclables/peligrosos: Desechos.

Materiales que no son aprovechables.
Cubrebocas/Mascarillas.

Pafiuelos desechables.

Guantes.

Otros.

Verde. Residuos organicos:

De origen biolégico.

Restos de comida.

Cascaras de frutas.

Hojas.

Pastos.

Otros.

Rojo. Residuos peligrosos:

Se recomienda hacer el uso del cédigo C. R. E. T. I. B.
Caracteristicas de los residuos peligrosos:
Corrosivo.

Reactivo.

Explosivo.

Toxico.

Inflamable.

Biolégico-infeccioso.

Anaranjado. Residuos especiales:

Son no peligrosos.

Caracteristicas que se deben tener en cuenta como el peso,
cantidad y volumen.

Ejemplos:

Escombros.

Neumaticos.

Muebles.

Electrénicos.

Gris Papel.

Carton.

Blanco Vidrios.

Metales.

Acciones para evitar contaminar el agua:

El agua utilizada en el taller de la Unidad de Mantenimiento al final darle un tratamiento correcto y posteriormente
poder encaminar/enviar a la tuberia de las aguas residuales.

Las aguas grises/negras verter a la red de alcantarillado.

Si es necesario reutilizarla la nueva agua tratada para el mismo uso y para otros usos que demanden una menor
calidad del agua.
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Se recomienda hacer analisis del agua en laboratorios acreditados para garantizar el usoy si los presupuestos son
limitados hacer pruebas quimicas para examinar la calidad del agua empleando cintas reactivas, kits de discos de
colores e instrumentos digitales portatiles.

Las aguas de lluvia que se puedan recoger de toda la superficie construida que forme parte de la Unidad de
Mantenimiento deberan ser vertidas a la red del alcantarillado pluvial.

De la misma manera se recomienda verter las aguas grises/negras de los centros de acopio/mecanizacién
establecidos en la provincia de Chimborazo a la red de alcantarillado y las aguas de lluvia a la red de alcantarillado
pluvial. En ciertos casos también realizar el tratamiento del agua para reutilizarla y finalmente volverle a tratarle al
agua para encaminar a la tuberia de aguas residuales. Acciones de prioridad para trabajar/planificar por el ingeniero
civil y el Jefe de Mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento bajo un/varios plan(es) estratégico(s).

Evitar contaminar el agua al momento de hacer las tareas de mantenimiento a los activos con grasas, aceites,
gasolina, diésel, etc. La razon Unica es que esa agua contaminada para los seres vivos que mantengan contacto y
quieran hacer uso sera perjudicial. Se recomienda hacer una investigacion avanzada.

Evitar contaminar el agua con sustancias quimicas inorganicas, compuestos inorganicos, metales pesados y
sustancias radiactivas.

Acciones para evitar contaminar el suelo:

Cuidar el suelo que sirve para la agricultura y no convertir esas areas en vertederos con los residuos/desechos de la
Unidad de Mantenimiento y de los centros de acopio/mecanizacion. Acogersey aplicar las normativas del Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica del Ecuador como también las disposiciones/ordenanzas municipales
de cada cantén de la provincia de Chimborazo.

No verter en el suelo aceites, grasas, gasolina, diésel, etc. Se recomienda recolectar en recipientes adecuados al
momento de hacer las tareas de mantenimiento para posteriormente almacenar y dar al final un uso adecuado en
otras acciones que se puedan dar tanto en la Unidad de Mantenimiento como en los centros de acopio/mecanizacién,
como altimo recurso si no se sabe que hacer solicitar ayuda técnica a instituciones publicas/privadas para que se
lleven lo almacenado.

Hacer controles a los almacenamientos de productos susceptibles de contaminar el suelo.

Tener protocolos de actuacion para hacer frente a vertidos y si es necesario pedir cooperacion técnica para eliminar
de raiz los problemas.

Evitar contaminar el suelo con sustancias quimicas, solventes, metales pesados y radioactivos.

Acciones para evitar contaminar el aire:

Se recomienda que la Unidad de Mantenimiento utilice tecnologias limpias para que pueda operar que a
consecuencia de ello contribuird a reducir la contaminacion del aire.

Al transcurso del tiempo y de los avances de la tecnologia cambiar de forma total a los activos de los centros de
acopio/mecanizacion para tender a conseguir una mayor eficiencia siempre y cuando cumplan con los requisitos
para la proteccién ambiental y de los procesos productivos agroindustriales.

Tener en cuenta la opcion de los vehiculos eléctricos/hibridos.

Todas las tareas de mantenimiento que realicen los empleados de la Unidad de Mantenimiento deberan regirse a una
normativa para evitar contaminar el aire. Esta normativa deberad ser elaborada por la Unidad de Mantenimiento
basandose en otras normas fijadas en el Ecuador y de los otros paises del mundo.

Evitar generar vapores, humos negros y gases como el SOz, SOs, COy el CO, vapores bencénicos, HCly el NO.

También tomar en cuenta a los:
Procesos quimicos.

Procesos de calentamiento/tueste.
Procesos de soldadura.

Procesos de pintura.

Fuente: (INEN, 2021.)

Tabla 45-4: Cambio climético y gases de efecto invernadero

NECESARIO PARA LAHUMANIDAD EVITAR
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Efecto invernadero:

Permite un calentamiento natural de la tierra.

Calentamiento global:

Incrementa la temperatura promedio de la atmdsfera.

Primero:
La radiacion solar traspasa la atmosfera y la energia
solar es absorbida por la superficie de la tierra.

Segundo:
La superficie de la tierra refleja la radiacion infrarroja
hacia el espacio.

Tercero:

Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) retienen una
parte minima de la radiacion infrarroja permitiendo una
temperatura idénea para la vida.

Provocado por acciones de los humanos con la emision
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) por la quema de
combustibles, deforestar bosques, etc.

Las moléculas de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) absorben y reemiten las radiaciones de onda larga

denominada también como radiacion infrarroja térmica.

Estratopausa: Capa que separa a la | Estratopausa: Capa que separa a la
mesosfera y la mesosfera y la
estratdsfera. estratdsfera.

50 Km. 50 Km.

Retiene un porcentaje minimo de la radiacion infrarroja | Retiene un porcentaje minimo de la radiacion infrarroja

reflejada. reflejada.

Estratosfera: Estd entre la estratopausa | Estratosfera: Esta entre la estratopausa

y la capa de ozono.

y la capa de ozono.

Capa de ozono: 20 Km.

Capa de ozono: 20 Km.

Retiene un porcentaje minimo de la radiacion infrarroja

Hoy en la actualidad esta destruyéndose, pero para ello

reflejada. debemos trabajar todos los humanos para restablecerla.
Tropopausa: Capa de la atmésfera que | Tropopausa: Capa de la atmésfera que
separa a la tropdsfera de la separa a la tropésfera de la
estratosfera. estratosfera.
12 Km. 12 Km.

Se encuentran los Gases de Efecto Invernadero (GEI)
donde retienen una mayor cantidad de la radiacion
infrarroja reflejada.

Se encuentran una mayor cantidad de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en la actualidad donde retiene casi de
forma total la radiacion infrarroja reflejada generando el
incremento de la temperatura de la atmosfera de la tierra.

Troposfera: Se encuentra
tropopausa.

bajo la

Troposfera: Se encuentra bajo la
tropopausa.

Fuente: (Ruiz, 2018.)

4.14.2. Analisis del estudio ambiental

Todos los lideres de los paises del mundo hoy en la actualidad mantienen reuniones de alto nivel

sobre el cambio climéatico, donde exponen sus nuevas ideas para contribuir a minimizar el

calentamiento global que es provocado por las acciones de los humanos.

Estas actividades de planificacion serviran posteriormente para ser aplicadas con la finalidad de

que cada persona, ingeniero, técnico, especialistay cientifico colabore de forma éticay moral.

La manera de enfrentar esta situacion es no generando Gases de Efecto Invemadero (GEI) con la

implementacion de nuevas tecnologias limpias en todos los sectores urbanos/rurales como

también en las industrias a nivel mundial.
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Los problemas actuales son los siguientes:

Derretimiento de los glaciares dando paso al incremento del nivel del mar que provoca

inundacionesy la pérdida del agua dulce.

Variacion en el ciclo hidroldgico debido al calor provocando un cambio en el pH del agua que

genera lluvia acida y hasta huracanes/tormentas de gran alcance.

Disminucién de los alimentos por el incremento del calor que generaescases del agua de riego

para los cultivos.

Las personas estan dejando sus casas/paises para trasladarse a otros lugares donde existan las
condiciones necesarias para poder vivir ya que los rios, arroyos, lagos, lagunas, manantiales

naturales, lluvia, hieloy aguas subterraneas ya no existen.

Hoy en la actualidad las personas deben utilizar protectores solares para prevenir que los rayos
ultravioletas lleguen a la piel. Los rayos UVB causan quemaduras mientras que los rayos UVA
se penetran en la piel de maneramas profunda. Estos dos tipos de radiacion ultravioleta pueden
producir cancer de piel.

Tener en cuenta que el calentamiento global seréd siempre por causas de las actividades humanas

y el cambio climético por causas naturales y antropogénicas.
Las enfermedades como el dengue/tuberculosis/asma/paludismo/fiebre amarilla/céleray otras
son causadas por la transmisidn de patogenos debido a las alteraciones de la biodiversidad del

planeta tierra.

Por lo que se quiere/pide que todas las personas hagan conciencia de susacciones con el medio
ambiente.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion del estudio de factibilidad de implementacion de la Unidad de
Mantenimiento para la asistencia técnica a centros de acopio y mecanizacion de la Direccion
Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia ha permitido determinar de
formatécnica los aspectos/requerimientos para que puedaser implementada y entrar en operacion

esta Unidad, donde la limitacion es solo a entregar/contribuir con la documentacién investigada.

La descripcion del sustento tedrico y metodolégico permitio plasmar en detalle un aporte técnico
de las caracteristicas de la Unidad de Mantenimiento y del estudio de factibilidad fijando sus
estructuras ordenadas y jerarguizadas de los aspectos operativos, técnicos, econdmicos, sociales,
ambientales, administrativos y legales.

Para este caso especifico de orden académico se contribuye con la investigacion desarrollada con
la finalidad de solidaridad a dejar una nueva alternativa técnica para el desarrollo del sector
agricola/ganadero de la Provinciade Chimborazo que de forma directa esta dirigido a los centros
de acopio/mecanizacion, amparado bajo el articulo 95 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador y el Proyecto Nacional de Innovacion Tecnoldgica Participativa y Productiva Agricola.

Para que sea pertinente la propuesta se establecieron los siguientes aspectos y requerimientos que
necesita la Unidad de Mantenimiento con el propésito que pueda operar si se llegara a
implementarse. Contiene los procedimientosespecificosde las funcionestécnicas/administrativas
de la Unidad de Mantenimiento y los contenidos/subcontenidos del estudio de mercado, técnico,

financiero, juridico, ambiental, social, administrativo y de la capacidad organizacional.

Los resultados del estudio técnico, econdmico, legal, social, ambiental, administrativo, mercado
y de la capacidad organizacional permiten la factibilidad para la implementacion de la Unidad de
Mantenimiento en la DDCH-MAG dando soporte al articulo 3 y 282 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador. La auditoria interna queda delimitada donde la DDCH-MAG tome

acciones parasu ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Hacer uso de tecnologias limpias para contribuir al cuidado del medio ambiente. Se pone en
consideracion las siguientes opciones. Hacer uso de vehiculos hibridos/eléctricos y motores
eléctricos. Reciclar los desechos/residuos sélidos en contenedores especificos regidos bajo el
codigo C. R.E. T. . By las normativas del INEN.

Capacitar a los empleados que conformen la Unidad de Mantenimiento respecto a Seguridad y
Salud en el Trabajo, manejo de equipos, herramientasy maquinas como también el uso de las
normativas de cada area para que sean aplicadas de forma técnicaen cada uno de los trabajos
planificados a ejecutar. Lo recomendable es que se impartan anualmente las capacitaciones de
forma seguida.

Las acciones por llevara cabo dentro de la gestion del mantenimiento deberan ser planificadas,
organizadas, dirigidas, coordinadas y controladas. Cadaempleadode la Unidad de Mantenimiento
debera optimizar los materiales/recursos en cada accién técnica, administrativa que se deba

concreftar.

Las institucionespublicas/privadas del Ecuador podranayudar a la Unidad de Mantenimiento con
transferencia de tecnologia, desarrollo/propuestas de proyectos, investigaciones y demas
colaboraciones que estén a su alcance. Acatar y regirse en la Constitucion de la Republica del

Ecuadory sus leyes pararealizar cualquier accion.

Cualquier persona natural/juridica podra ayudar a mejorar y desarrollar este proyecto técnico con
otras investigaciones vinculadas con la finalidad de tender a conseguir la eficiencia. El motivo es
que al transcurrir el tiempo existen variaciones para los diversos procedimientos técnicos y

administrativos relacionados con la tecnologia.
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GLOSARIO

Averia: Es el estado de un elemento que genera una incapacidad para ejecutar una funcion
requerida, separa la inaptitud en el lapso del mantenimiento preventivo, actividades planificadas
y la escasez de losrecursos externos. De formasimplificada es la consecuencia de un fallo (UNE-

EN 13306, 2018, p.14).

Ciclo de vida: Es la secuencia de estados que debe pasar un elemento/activo desde su
obtencion/adquisicion hasta su eliminacién con responsabilidad ambiental (UNE-EN 13306, 2018,

p.11).

Elemento: Se determina como elemento a lo que se puede especificar, detallar y examinar como
un(a) parte/unidad funcional/dispositivo/subsistema/componente/equipo o sistema que puede

estar compuesto por software, hardware, 0 ambos a la vez (UNE-EN 13306, 2018, p.8).

Funcion requerida: Satisface un requerimiento bajo el cumplimiento de la(s) funcidn(es) de un
elemento, en ciertos casos debe combinarse las funciones. Adicionar que puede adjuntarse la
conservacion del valor del activo fisico y lo que no puede hacer. Guiarse de formatécnicaen las
especificaciones de disefio del fabricante (UNE-EN 13306, 2018, p.7).

Gestiondel Mantenimiento: Abarcaatodaslasaccionesy requerimientossuficientes/necesarios
para encaminar la gestion bajo pardmetros fundamentales a trabajar y evaluar de forma
permanentecomolos objetivos, responsabilidades, estrategias, requisitos, cuestionesecondmicas,
mejoras de las actividades del mantenimiento, para ello debera existir una planificacion
estratégica, tactica, operativa, normativa e interactivay su respectivo control (UNE-EN 13306, 2018,

p.7).

Mantenibilidad: Disposicion de un elemento ante limitaciones de uso para ser
preservado/devuelto a un estado en el que pueda cumplir su funcion requerida donde existen
condiciones, procedimientos y recursos fijados para la ejecucion del mantenimiento. Se calcula
con indicadores apropiados que finalmente se especificacomo desempefio de la mantenibilidad
(UNE-EN 133086, 2018, p.9).
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO

Para realizar un analisisy poder desarrollar el “Estudio de Factibilidad de Implementacion de una
Unidad de Mantenimiento para la Asistencia Técnicaa Centros de Acopio y Mecanizacion de la

Direccion Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia”™.
1.- ¢ Qué tipo de Centro es?

O Centro de Acopio
O Centro de Mecanizacion

2.- ¢Qué tan importante considera usted el mantenimiento en los Centros de
Acopio/Mecanizacion?

O Extremadamente importante
O Muy importante

O Importante

O Poco importante

O Nada importante

3.- ¢ Usted esta de acuerdo que se implemente una Unidad de Mantenimiento en la Direccion

Distrital de Chimborazo del Ministerio de Agriculturay Ganaderia?

O s
ONO

4.- ¢Con qué frecuencia los activos reciben mantenimiento en el Centro de

Acopio/Mecanizacion?

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Rara vez

O0O000O



O Nunca

5.- ¢ Existe un presupuesto asignado para contratar el servicio de mantenimiento para los
activos del/de los Centro(s) de Acopio/Mecanizacién?

O si
ONO

6.- ¢ Existe alguna Institucion Pablica/Privada que apoye con el servicio de mantenimiento

a este/los Centro(s) de Acopio/Mecanizacion?

O's
ONO

7.- ¢Usted cree que se conseguiria una mejor eficiencia en el/los Centro(s) de

Acopio/Mecanizacion teniendo un personal técnico de mantenimiento a disposicion?

O's
(O No

8.- ¢ ElI Centro de Acopio/Mecanizacion dispone de un Plan de Mantenimiento?

O'si
ONO

9.- ¢ Existe documentacién técnica de los activos que forma parte del/de los Centro(s) de

Acopio/Mecanizacion?

O's
ONO

10.- ¢ Cémo colaboraria si lo amerita el caso al personal técnico que viniera a dar asistencia

técnica a el/los activo(s) del Centro de Acopio/Mecanizacién?




ANEXO B: ENCUESTA ONLINE

Encuesta online-Implementacion-Unidad de
Mantenimiento-Direccion Distrital de Chimborazo
del MAG-Centros de Acopio/Mecanizacion.

nego 3me

ANEXO C: ASPECTOS A CONSIDERAR PARA CONSTRUIR LAUM

ACCIONES ANTES DE CONSTRUIR LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO

1. Determinar el predio donde construir.

Especificaciones requeridas:
- Lugar apto para construir.
Caracteristicasdel lugar:
- Aislado de la poblacién. Opcional.
- Existencia de losservicios basicos en el predio.

- Existencia de vias, calles, avenidas, etc.

2. Superficie necesariay suficiente para construir la Unidad de Mantenimiento.

ACCIONESPOR EL INGENIERO CIVIL Y ARQUITECTO ANTES DE DISENAR LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO

1. Hacer un estudio del suelo del predio fijado para construir (Estudio Geotécnico).



Estas acciones serviran para generar la informacion mas importante para planificar, disefiar y

ejecutar el proyecto de construccion de la Unidad de Mantenimiento.

Esto permitird conocer las caracteristicas fisicas/quimicas/mecéanicas del terreno donde estara

fijado construir. Etapas del estudio geotécnico:

Trabajo de terreno.

Trabajo de laboratorio.

Redaccion del informe final.

2. Adecuar la superficie del terreno/predio (Nivelacién).

3. Hacer una topografia de la superficie a usar para construir la Unidad de
Mantenimiento.

4. Otras acciones por considerar.

Los accidentes geomorfol4gicos.
Las edificaciones adyacentes.
Geologia.

Sismicidad.

Clima.

Caracteristicas del proyecto.

ACCIONES DEL INGENIERO CIVIL Y ARQUITECTO PARA DISENAR Y HACER
LOS CALCULOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO

Parte técnica del ingeniero civil y arquitecto. Trabajo técnico.

ANEXO D: AUDITORIA INTERNA

https://drive.google.com/file/d/IW-XEblIQBuUIXDWSKEWEO2QvOCifm-eaT/view

ANEXO E: ANEXOS NUMERICOS

https://drive.google.com/file/d/1tDHmMhpbaBLIThJOv-P15 fodWHH53tB5/view



https://drive.google.com/file/d/1W-xEbIlQBulxDWSKEWEO2QvOCifm-eaT/view
https://drive.google.com/file/d/1tDHmhpbaBLITbJOv-P15_fbdWHH53tB5/viewg

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

ANEXO F: CARTA DE AUSPICIO DE LA DDCH-MAG

Oficio Nro. MAG-DDCHIMBORAZ0-2020-0264-OF

Riobamba, 19 de junio de 2020

Asunto: CARTA DE AUSPICIO

Senor
Diego Ricardo Badillo Badillo
En su Despacho

De mi consideracion:

Mediante oficio 01 EIMI del 18 de febrero de 2020, el estudiante Diego Ricardo Badillo
Badillo, cédula de identidad No. 0605814714 de la Facultad de Mecdnica, presenta la
necesidad de orden académico para realizar la tesis en el tema de proyecto para
Automatizar y Construir un médulo de bombeo de agua para la Direccién Distrital del
MAG

Con Oficio MAG-DDCHIMBORAZO0-2020-0110-OF del 02 de marzo de 2020, la
Direccién Distrital de Chimborazo, Autoriza al sefior DIEGO RICARDO BADILLO
BADILLO, portador de la cédula de ciudadania N° 0605814714, estudiante de la
Facultad de Mecénica, realizar la tesis en el Proyecto de Automatizar y Construir un
Moédulo de Bombeo de Agua.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, el Ministerio
de Salud Publica declara el estado de Emergencia Sanitaria por efectos de la pandemia
CORONAVIRUS (COVID-19).

Ante los inconvenientes generados por la emergencia sanitaria, se buscaron otras
alternativas de investigacién determindndose al 15 de junio de 2020 con la presentacién
de un anteproyecto para implementar una Unidad de Mantenimiento en la Direccién
Distrital de Chimborazo MAG para cubrir la demanda existente en Asistencia Técnica a
los Centros de Acopio y de Mecanizacion, a fin de repotenciar las infraestructuras
establecidas en la provincia vinculadas directamente con las cadenas de valor del sector
agropecuario.

Con estos antecedentes y en respuesta a los varios planteamientos, la Direccion Distrital
de Chimborazo-MAG, extiende la presente CARTA DE AUSPICIO al Sefior Diego
Ricardo Badillo Badillo, alumno de la Facultad de Mecdnica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, para realizar el trabajo de integracién curricular mediante la
investigacién de TESIS para formalizar el “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
IMPLEMENTAR UNA UNIDAD DE MANTENIMIENTO EN LA DIRECCION
DISTRITAL DE CHIMBORAZO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA PARA DAR ASISTENCIA TECNICA A CENTROS DE ACOPIO Y DE
MECANIZACION”.

Direccién: Av. 9 de octubre s/n sector Macaji » Cédigo postal: 060115 / Riobamba - Ecuador
Teléfono: + (593 3)2610043 / 2610022
e ki www.agricultura.gob.ec
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Oficio Nro. MAG-DDCHIMBORAZ.0-2020-0264-OF
Riobamba, 19 de junio de 2020

El alumno estard vinculado directamente con la Unidad de Gestién Distrital de
Innovacién Agropecuaria, Ing. Manuel Oswaldo Alvarez Delgado, quien articulard el
trabajo del tesista con los representantes de las Unidades de Asistencia Tecnica en
territorio.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

 Documento firmado electrénicamente

J ~ Mgs. Alvaro Rene Delli Valladares
DIRECTOR DISTRITAL DE CHIMBORAZO
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