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RESUMEN

El objetivo del proyecto técnico fue realizar un anélisis comparativo de aplicaciones mdviles para
la reservacion del servicio de alojamiento en la ciudad de Loja para lo cual se cont6 con un listado
tanto de aplicaciones moviles como de establecimientos ubicados en la parte urbana de la zona
de estudio. La identificacion de aplicaciones moviles se llevé a cabo mediante una bisqueda en
la aplicacion Play Store, por cada aplicacion se identificaron criterios de evaluacion que fueron
homologados para después determinar entre ellos cudles eran los de mayor uso entre las
aplicaciones, se recolecto la informacion sobre cada criterio priorizado la cual fue sistematizada
en una base de datos en el programa Microsoft Excel, finalmente a la informacion recolectada se
le aplicaron 2 tests estadisticos con la ayuda del software MINITAB 15. Se encontraron un total
de 25 aplicaciones moviles, siendo 10 aplicaciones tomadas en cuenta para el estudio, en cuanto
a los criterios después de la homologacion dieron un total de 36 de los cuales 21 criterios fueron
priorizados para levantar la informacion. Para el andlisis estadistico se aplicaron las pruebas t-
student y U de Mann Whitney. Se concluye que no existen diferencias significativas entre las
evaluaciones de los criterios cuantitativos de las Apps, debido a que, tienen una valoracién
semejante, es decir, los turistas perciben una experiencia similar al momento de hospedarse en
cualquier establecimiento de la ciudad de Loja. Se recomienda ampliar la informacion debido a
que cada dia surgen nuevas tecnologias, a la vez nuevas Apps que ofrecen distintos servicios entre
ellos el de hospedaje, y son en estas Apps donde se da una retroalimentacién mas rapida y eficaz
de las experiencias, con lo cual su estudio resulta en un importante elemento para la mejora de las

experiencias.

Palabras clave: <TURISMO>, <APLICACIONES MOVILES>, <RESERVA DIRECTA>,
<SERVICIO DE ALOJAMIENTO>, <ANALISIS COMPARATIVO>.
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SUMMARY

The objective of this technical project was to conduct a comparative analysis of mobile
applications for the reservation of accommodation services in the city of Loja; for this purpose, a
list of both mobile applications and accommodation facilities located in the urban sector of the
studied area was made. The identification of mobile applications was developed through a search
in the Play Store app and evaluation criteria were considered. The criteria were homologated to
determine the most used applications. Information was collected on each prioritized criterion
which was systematized in a database in Microsoft Excel. Finally, two statistical tests were
applied to collect information by utilizing the MINITAB 15 software. A total of 25 mobile
applications were found and 10 of them were considered for the study. Regarding the criteria,
after the homologation the total were 36 and 21 were prioritized to collect information. For the
statistical analysis, T-student and Mann Whitney U tests were applied. It was concluded that there
are no significant differences among the evaluations of the quantitative criteria of the Apps since
they have a similar valuation; that is, tourists perceive a similar experience when staying in any
accommodation facility in Loja city. It is recommended to expand the information because every
day new technologies emerge, as well as new Apps that offer different services including
accommodation, and these Apps offer a faster and more effective feedback of the experiences;
therefore, a study of them constitutes an important element for the improvement of the

experiences.

Keywords: <TOURISM>, <MOBILE APPLICATIONS>, <DIRECT FEEDBACK>,
<ACCOMMODATION SERVICE>, <COMPARATIVE ANALYSIS>.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la constante expansion del turismo genera un gran consumo de servicios y
productos, que ha sido satisfecha a través de diversos avances tecnolégicos gue han brindado la
facilidad de modificacion y actualizacion de la informacién (Anato, 2006), por lo cual se conoce
segln estadisticas oficiales que el 50% de turistas compran a través de las agencias on-line
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), Sin embargo, los turistas no solo adquieren el servicio

mediante dichas agencias sino también a través de aplicaciones mdviles (Apps).

Por esta razén, se ha identificado un cambio de perspectiva dentro de la industria del turismo a
partir de la aparicion e integracion de las Apps en el proceso de consumo de turismo, hecho que
ha dado al turista una facilidad para la compra y personalizacion de experiencias (Saura, et al., 2017),
por tal razén la mayoria de locales comerciales, hoteles, cafeterias han optado por comercializar

sus productos o servicios mediante las diferentes Apps (Cafiar, 2016).

Por lo antes mencionado, se puede afirmar que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs), se han convertido en los nuevos canales de compra y una forma
innovadora de marketing (Short, 2013). Con el avance de las TICs se ha favorecido el sector
turistico, debido a que permite al turista encontrar informacion de una manera rapida y generar

datos sobre el consumo experimentado (Alves y Correa, 2016).

En el Ecuador, el avance de las TICs es escaso debido a la baja inversién, por esta razén existe
una notoria desventaja en relacion con otros paises (Costa Ruiz, et al. 2018), a pesar de ello se puede
notar en los Ultimos afios un incremento en estas nuevas tecnologias, que se ha visto reflejado de

la siguiente manera:

El 58,3% de la poblacion ha utilizado Internet en los Gltimos 12 meses. El 66,9% en el &rea urbana
frente al 39,6% del area rural, ademas que el 40,7% de las personas usd Internet para obtener
informacion, mientras el 31,0% lo utiliz6 como medio de comunicacion en general. (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

Actualmente, las TICs han pasado a convertirse en un eje principal de desarrollo porque ayudan

a la dinamizacion de la economia del pais y a mejorar la competitividad del mismo (Crespo Garcia,
2013).

Con el incremento del uso de las TICs, las actividades comerciales dentro del sector turistico en

el pais se han empezado a desarrollar, un ejemplo a nivel nacional es la plataforma GoRaymi que

1



ofrece servicios como calendarios festivos, mapas informativos, lugares que visitar y gestores
turisticos. También, se han implementado Apps dentro del pais en las ciudades de Quito y
Guayaquil, para un mejor desarrollo de la visita (Cafar, 2016), pero estos ejemplos dan cuenta que
hasta este punto las Apps se encuentran enfocadas en dar informacion sobre los servicios que se

ofertan, mas no en agilitar los procesos de la cadena de valor del turismo.

De esta manera, se propone el estudio de las Apps de reserva que operan en el territorio
ecuatoriano, para con ello conocer como el servicio de alojamiento se encuentra siendo

comercializado por medio de las plataformas digitales.

El presente documento se ha estructurado, en cinco secciones, inicia con la presentacion del
diagndstico del problema junto con la revision de la literatura, seguido se presenta el marco
metodoldgico, por Gltimo, se detalla los resultados alcanzados, asi como las principales

conclusiones que se obtienen tras el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La aparicion de las telecomunicaciones y del internet ha cambiado todas las areas de desarrollo
de los seres humanos (Carrera y Vega 2017), es asi como las web 1.0 y 2.0 han modificado de forma
significativa la vida de la poblacién y la forma de realizar negocios, porque permite mejorar la
forma de relacionarse y de comunicarse, siendo la industria mas afectada con estos cambios la del
turismo (Parra-Merofio, et al., 2017), que Se encuentra sujeta a una constante evolucién, fruto del

avance de las tecnologias (Carreray Vega, 2017).

Es asi como, el internet se ha convertido en uno de los medios méas importante para la promocion
de los destinos turisticos (Florido Benitez, [sin fecha]), porque proporciona ventajas a sus usuarios

como son:

Disposicién de un gran nimero de opciones a elegir, una forma de pago inmediata mediante
transferencias, reducido plazo de distribucion para muchos productos tales como software y
musica, y finalmente una disposicion mas facil y rapida de la literatura de ayuda. (Carrera y Vega,
2017)

Ademas, permite trasladar las interacciones fisicas a una plataforma virtual, y asi cambiar la forma
en gue se consume, de una manera estatica a un consumo movil e inaldmbrico (Martin-Sanchez, et

al., 2012).

Por tal motivo, se han incorporado en la industria turistica las Apps que son herramientas de gran
utilidad para los turistas porque permite la comunicacion constante (Florido Benitez [sin fecha]), de
éste con el proveedor del servicio turistico, ademas permiten adquirir productos en cualquier lugar
a través de los dispositivos moviles, generando asi nuevos canales de comercializacion (Martin-

Séanchez, et al., 2012).

A partir del uso de Apps en el turismo aparece el consumidor 2.0 que se ayuda de las mismas para
obtener la informacién de una manera répida (Parra-Merofio, et al., 2017), y asi lograr un consumo &gil
de productos o servicios, es decir realizar compras 0 reservas en pocos instantes, sin la necesidad
de trasladarse a un sitio de venta fisico, ademas se le permite al turista comparar precios y

calidades de lo que desea adquirir (HostelTur, 2016).

En el caso de Ecuador, el bajo desarrollo e inversién en las nuevas tecnologias no ha permitido

prosperar en el mercado competitivo a nivel mundial, por tal razén se ha generado una
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dependencia tecnoldgica (Costa Ruiz, et al. 2018), la cual se puede observar cuando solo se ofertan
los servicios a través de paginas web o Apps, las mismas que se encuentran ancladas a plataformas
internacionales para permitir el consumo, mientras que, las plataformas propias del pais se limitan

solamente a difundir informacién de los destinos.

Aunque el Ecuador se propone ser digital, aun no incorpora Apps que brinden un consumo agil
de sus servicios dentro del sector turistico. A esto se suma la falta de informacion sobre que

canales de distribucidn, son los que se estan manejando a nivel pais.

Con el proposito de analizar esta situacion, se toma como zona de estudio la ciudad de Loja,
ubicada al sur del pais, misma que se caracteriza, por ser un punto medio entre la Costa y la
Amazonia. La ciudad de Loja, asi como el cantdn en general, contempla al turismo como una de
las actividades para la dinamizacion de su economia, al mismo tiempo que trabaja por la blsqueda

de alternativas para facilitar el desarrollo de esta actividad en distintos espacios.

Asi también, Loja destaca como la “Capital Cultural del Ecuador”, donde en los ultimos afios se
ha realizado el “Festival Internacional de las Artes Vivas”, evento que ha aportado en el progreso
comercial, socio-econémico y turistico en la ciudad (Morales Espinosa y Pardo Villalta 2019), al registrar
en la segunda edicién del afio 2017, una participacion de 6 081 personas dato que ha incrementado
en el 52% en comparacion con la primera edicién, la afluencia turistica en base a la nacionalidad
determina que por cada 100 nacionales 2 son extranjeros, en tanto que, por cada 10 residentes 5

son visitantes (Flores Mancheno, et al. 2019).

En cuanto al servicio de hospedaje en la ciudad de Loja, éste es amplio debido a que se encuentra
conformado por 53 establecimientos, con un total de 1 371 habitaciones y 2 372 plazas (MINTUR,
2020), la tasa de ocupacién de dichos establecimientos es de: 56,92% para un hotel 5 estrellas,
17,24% para un hotel 4 estrellas, 27,10% para un hotel 3 estrellas y 27,21% para un hotel 2

estrellas (Observatorio Turistico Regién Sur del Ecuador-UTPL, 2020).

Por lo antes mencionado, se conoce que el Observatorio Turistico Region Sur del Ecuador-UTPL
emite boletines mensuales sobre el alojamiento en la ciudad de Loja mediante indicadores que
son: huéspedes, tarifa promedio, ocupacion, porcentaje de ocupacién diario, rendimiento
financiero (REVPAR) y estadia promedio. Esta informacion permite conocer cOmo se encuentra
el alojamiento en la ciudad, aunque no se puede apreciar informacion sobre como se esta

comercializando el servicio de hospedaje.

Por lo tanto, es importante generar informacion sobre los canales de comercializacion que estan
siendo utilizados por parte del sector hotelero en la ciudad, debido a que la informacion obtenida
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puede ayudar a los prestadores del servicio de hospedaje a conocer cudl es el mejor canal para

promocionarse y por cual obtener mas clientes.

Ademas, dicha informacion también es de importancia para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM) de Loja debido a que, el turismo es una competencia
recurrente entre los niveles de gobierno, y al conocer como se desarrolla la comercializacion en
el sector hotelero, sé puede mejorar la actividad turistica en la ciudad creando asi un destino

turistico inteligente.

1.2 Planteamiento del problema

En este contexto, el presente proyecto busca comparar diversas aplicaciones de reservacion y sus
criterios de evaluacién sobre el servicio de alojamiento prestado, para identificar las diferencias
significativas entre las Apps y con ello contribuir en el fortalecimiento de las estrategias de

comercializacién digital del servicio turistico hotelero de la ciudad.

1.3 Justificacion

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2019) en el Plan Nacional de Turismo 2030, busca crear
lineamientos que potencien el sector turistico en el pais, contemplando en el eje 2, la conectividad
aérea, terrestre, fluvial y maritima; asi como la conectividad de los sistemas de comunicacion
digital en los destinos turisticos del Ecuador. Este interés se traduce en la ejecucion de estrategias
para la digitalizacion del sector turistico y el desarrollo de destinos inteligentes a fin de fomentar
la capacidad tecnoldgica de la rama productiva de turismo, dejando detras aquellas plataformas
que solo permiten la consulta de informacion, para avanzar en canales de comercializacion digital

directa a nivel mévil.

En este contexto, al combinar las nuevas tecnologias con el turismo, se obtiene destinos
inteligentes en los cuales no solo influye el uso de tecnologia de vanguardia, sino también los ejes
estratégicos de: gobernanza, innovacion, accesibilidad universal y sostenibilidad (valderrama, 2018),
es decir, destinos que proporcionen interaccion e integracion del turista con el entorno, subiendo
asi la calidad de la experiencia y a su vez mejorando la calidad de vida de los residentes (Lépez de

Avila y Garcia, 2015).



1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

Realizar un analisis comparativo de aplicaciones mdéviles para la reservaciéon del servicio de

alojamiento en la ciudad de Loja.

1.4.2  Obijetivos especificos

e Identificar las diferentes aplicaciones moviles que permiten la reservacion de alojamiento.

e Levantar los criterios de evaluacion de los establecimientos de alojamiento de la ciudad
identificados en las aplicaciones.

¢ Analizar de forma comparativa las aplicaciones para establecer diferencias significativas en

el servicio prestado.



CAPITULO II
2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Internet

El internet a partir de 1990 ha ayudado a transformar la industria turistica (Parra-Merofio, et al., 2017),
debido a que, es una herramienta de promocidn, que facilita la modificacion y actualizacion de
informacion (Maj6 y Gali, 2002), ademas permite la comunicacidn entre las personas y elimina

barreras temporales y de ubicacion geogréafica (Ruiz y Palaci, 2012).

El facil acceso a la comunicacion e informacion ha producido procesos de digitalizacion en el

turismo que se pueden apreciar por la forma en que se manejan las TICs (Parra-Merofio, et al., 2017).

2.2 Tecnologias de informacién y comunicacién

Las TICs “se encuadran dentro del conjunto de herramientas, tecnologias y programas creados
con el fin de tratar, gestionar, administrar, distribuir, y compartir cualquier tipo de informacion a

través de diferentes canales tecnologicos” (De Gregorio Pachdn, 2014).

Por ello, se puede decir que las TICs son herramientas estratégicas que contribuyen a la gestién
empresarial (Toapanta y Arellano, 2016) porgue suministran informacién y canales para su
distribucién, convirtiéndose en un instrumento necesario para la obtencién de buenos resultados

en la gestidn (De Gregorio Pachén, 2014).

Con el avance de las TICs se ha revolucionado de forma significativa las relaciones sociales y la
forma de comercializacion (Gutiérrez Tafio, et al., 2014) donde se puede observar el desarrollo del

turismo electrénico (e-turismo).

2.3 E-turismo

El e-turismo en una forma amplia de verlo, es decir, son las actividades comerciales y
empresariales del sector turistico llevadas a cabo mediante los medios electronicos (Alvarez Armas,
2002), donde la difusién de informacion es apoyada en el internet a través de los sitios web (Avila

Ramirez, et al., 2018).

Las primeras paginas web utilizadas dentro del sector turistico para promocionar destinos fueron
las webs 1.0 que eran paginas de propiedad de los establecimientos o instituciones (Filgueria Gomis,
2008), y su principal caracteristica es que son webs unidireccionales donde el usuario no podia

interactuar (Parra-Merofio, et al., 2017).



Después de estas paginas web 1.0 y con la innovacion que representa el internet, aparecié la web
2.0 que es un conjunto de herramientas que permiten al usuario tener una mejor experiencia,
porque facilita la publicacion de archivos multimedia, recuperar la informacion y permite la
interaccion entre sus usuarios (Filgueria Gomis 2008), convirtiéndose asi en una web bidireccional,

donde el consumidor puede compartir su experiencia en tiempo real (Parra-Merofio, et al., 2017).

El esparcimiento de la web 2.0 se ha fortalecido por el incremento de los dispositivos moviles
(teléfonos inteligentes o Smartphone y tablets), por los cuales se puede acceder a la informacién
desde cualquier lugar y en cualquier momento (Parra-Merofio, et al., 2017), siendo su caracteristica

maés notable la de poder descargar aplicaciones adicionales (Molina Rivera, et al., 2012).

Por la evolucion de la web 1.0 a la web 2.0 y el uso de los dispositivos méviles dentro de la
misma, ha permitido a la industria del turismo que, ademas de encontrarse en sitios web, se
incorpore a las Apps conocidas como el e-turismo Apps, que hace referencia a tecnologias

innovadoras que ayudan a la personalizacion de la experiencia para los turistas (Saura, et al., 2017).

2.4 Aplicaciones moviles

Las Apps son un software que se desarrolla mediante un dispositivo movil inteligente, las cuales
permiten a su usuario mantenerse conectado y obtener una experiencia personalizada que une lo
real con lo virtual y viceversa (Florido Benitez [sin fecha]), alcanzando una gran importancia dentro
de la sociedad y de la industria turistica, porque permite llegar a varios usuarios en todos los

canales de comercializacion (Saura, et al., 2017).
El uso de las Apps en el sector turistico ha generado una serie de beneficios como son:

Comodidad, rapidez y disponibilidad inmediata de informacion, Precios més flexibles,
Experiencias exclusivas y personalizacion del servicio turistico, Interactividad con el cliente,
Destinos turisticos inteligentes, Auge de la economia colaborativa, Presencia global en el

mercado turistico internacional, Agilizacidn de procesos y reduccion de costes. (HostelTur, 2016)

Por todos los beneficios mencionados, se produce un empoderamiento del usuario puesto que
puede expresar su opinion de los servicios que consume (Gutiérrez Tafio, et al., 2014), por tal motivo
el turismo debe adaptarse continuamente a los comportamientos y procesos de decision de los

consumidores (Salvi, et al., 2013).

En este contexto, los comentarios, la valoracion y percepcion de calidad que realizan los turistas

por el consumo de servicios, influyen en las futuras compras de los mismos, conformando asi el

tradicional “boca - oreja” o en inglés Word-of-mouth 0 WOM, estd comunicacion que se da entre
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consumidores de servicios es una de las fuentes mas manejadas por las personas que desean viajar

(Salvi, et al., 2013).

2.5 Word of mouth

El WOM se constituye en “una comunicacion informal de persona a persona entre un
comunicador no comercial y un receptor con respecto a una marca, un producto, una organizacion
0 Un servicio” (Harrison-Walker, 2001, citado en Salvi, et al., 2013: p.5), €S decir, es una recomendacion u
opinion personal basada en la experiencia de consumo (Balagué, et al., 2016), esta actividad es muy
comun entre los consumidores porque causa una gran influencia en los mismos a la hora de

realizar compras (Ruiz y Palaci, 2012).

Por tal motivo, el WOM es mas efectivo que la venta personal, la publicidad impresa y los
anuncios comerciales trasmitidos en radio o television (Ruiz y Palaci, 2012), para que cumpla con
esta particularidad debe contar con las siguientes caracteristicas que son: “el receptor debe tener
confianza en el emisor, el receptor debe tener confianza en la marca o producto, el WOM debe
ser transparente y el WOM debe ser no intrusivo” (Abujatum Duefias et al. 2011). EI WOM se ha
fortalecido con nuevas herramientas que lo han trasladado a plataformas ideales como blogs, chats

y redes sociales (Ruiz y Palaci, 2012) .

2.6 Electronic word of mouth

El término WOM actualmente tiene su semejante, como es el Electronic Word-of-mouth (e-
WOM) (Gutiérrez Tafio, et al., 2014), que hace referencia a una comunicacion informal entre clientes
mediante el internet, en plataformas que permiten a sus usuarios interactuar (Salvi, et al., 2013),
ademas la comunicacién se puede realizar entre consumidores y fabricantes siendo asi la

informacion mas fiable (Campo Martinez y Yagiie Guillén, 2011).
Existen varias diferencias entre los términos WOM y e-WOM que son:

Tabla 1-2: Diferencias entre WOM y e-WOM

WOM e-WOM
Relacion entre emisor y receptor Conocidos Desconocidos
Tipo de comunicacion Cara acara Electrénica
Encuentro entre emisor y receptor Simultaneo No simultaneo
Direccidn de la informacion Bidireccional Unidireccional
Bidireccional
Barreras de comunicacion Restricciones geogréaficas No hay barreras (Internet)




WOM e-WOM
Volumen de informacion Pequefio Grande
Capacidad de medicion Dificil medicion Facilidad de medicion
Difusion del mensaje Pocos usuarios Muchos usuarios
Fiabilidad de la fuente Menor fiabilidad Mayor fiabilidad

Fuente: Fernandez Car(s, 2014

Se establece que la principal diferencia es el alcance, porque el e-WOM al encontrarse on-line

permite tener la informacion mas rapido y llegar a mas personas (Salvi, et al., 2013).

Con el incremento del e-WOM, la industria mas afectada es el turismo y de forma significativa el
sector hotelero (Salvi, et al., 2013), esto ocurre porque el turismo al ser un servicio que no se puede
realizar de manera anticipada, los turistas buscan la mayor cantidad de informacion del destino

para reducir el riesgo en la toma de decisiones (Zanfardini, et al., 2016).

Serra Cantallops y Salvi (2014) citados en Zanfardini et al. (2016) reconocieron gue existen varios factores
que llevan a los turistas a compartir comentarios sobre hoteles que son: “la calidad del servicio,
la satisfaccion/insatisfaccion del consumidor, el sentido de pertenencia a una comunidad, la
identificacion social, las expectativas de compra, ayudar a otros turistas, ayudar a las empresas,

fallos en el servicio, entre otras”.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto técnico se fundament6 en la aplicativa de métodos cientificos como analisis,
sintesis, induccion y deduccién a través de técnicas de revision de informacion primaria y

secundaria. Los objetivos se cumplieron de la siguiente manera:

El primer objetivo se fundament6 en la identificacion de las distintas aplicaciones moviles
relacionadas al servicio de alojamiento, para lo cual se emple6 un dispositivo mévil de sistema

Android, donde se ejecutaron las siguientes actividades:

o Se efectud una busqueda dentro de la App Play Store de Android, bajo los siguientes términos
de indagacion: “alojamiento”, “turismo” y “hoteles”.

e Seguido, se aplico un proceso de discriminacion fundamentado en dos criterios de inclusién
para el proceso de estudio, los cuales son: a) ser una aplicacién que permita el proceso de
reserva directa, y; b) disponer del registro de establecimientos de alojamiento de la zona de
estudio. En este punto es necesario aclarar que, se contemplaron tanto los establecimientos
del catastro turistico de la ciudad de Loja, como aquellos que no se encuentran catastrados

por la autoridad nacional competente.

El segundo objetivo, se centrd6 en el levantamiento de los criterios de evaluacién a ser

considerados dentro del analisis comparativo, para lo cual:

e Se elabor6 una matriz de andlisis horizontal, que enlist6 los criterios de evaluacion de cada

aplicacién, como se muestra a continuacion:

Tabla 1-3: Matriz de analisis horizontal

Aplicaciones Nombre de la aplicacion 1 Nombre de la aplicacion 2
Criterios 1. 1.
2. 2.

e Luego, se homogenizo la terminologia de los criterios para precisar el area evaluada, mediante

la siguiente matriz:
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Tabla 2-3: Matriz de homogenizacion de criterios

Criterios App 1 App 2 App 3 App 4

A

B

Posterior a ello, se identificaron los criterios con mayor uso entre las Apps priorizadas, para
lo cual se establecio la siguiente condicion: seran parte del analisis comparativo aquellos
criterios que coinciden en més del 65% de las Apps priorizadas para el estudio.

Ademas, se efectud el levantamiento de informacion por cada criterio de evaluacion
seleccionado, en funcion de cada establecimiento registrado de la ciudad, y en funcién de
cada App priorizada para el estudio.

Por Gltimo, toda la informacién fue sistematizada dentro de una base de datos generada en el

programa Microsoft Excel.

En el Gltimo objetivo, se procedié al desarrollo del anélisis comparativo:

Para la identificacion de las diferencias significativas en la evaluacion promedio de los
criterios entre los grupos de analisis formulados: a) Por App, b) Categoria y; ¢) Condicion de
catastro, se aplicaron los tests estadisticos t-student y U de Mann-Whitney con la aplicacion
del software MINITAB 15.

La prueba t-student para diferencia de medias, se aplico previo a la verificacion de la

comprobacion del supuesto de normalidad. Las hipétesis a contrastar fueron:

Ho: no existe diferencia significativa en la evaluacién promedio de los criterios

Hi: existe diferencia significativa en la evaluacion promedio de los criterios

La decision se tomo en base al criterio del valor p, donde se rechaz6 la hipdtesis nula si el

valor p fue menor a 0,05.

La prueba U de Mann-Whitney se aplic6 como alternativa a la falta del cumplimiento del

supuesto de normalidad. Las hipétesis a contrastar fueron:

Ho: no existe diferencia significativa en la mediana de la evaluacion de los criterios

H1: existe diferencia significativa en la mediana de la evaluacion de los criterios
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La decision se tomé en base al criterio del valor p, donde se rechaz6 la hip6tesis nula si el

valor p fue menor a 0,05.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1 ldentificacion de aplicaciones moviles

El primer objetivo se fundamentd en la identificacién de las distintas aplicaciones moviles

relacionadas al servicio de alojamiento, dentro del cual se ejecutaron las siguientes actividades:

4.1.1 Busqueda de aplicaciones

Se efectud una busqueda dentro de la App Play Store de Android, bajo los siguientes términos:

“alojamiento”, “turismo” y “hoteles”. Dando como resultado las siguientes Apps que ofertan

alojamiento en la ciudad de Loja.

4.1.1.1 Agoda

Sitio web para viajes on-line y servicios relacionados, que cuenta con una aplicacién para
dispositivos moviles. En el sitio se puede encontrar y reservar de forma directa alojamiento,

vuelos, taxis al aeropuerto, ofertas existentes, alquiler de coches y actividades.

4.1.1.2 Airbnb

Mercado comunitario que sirve para reservar alojamiento de una forma econdmica en mas de 190
paises a través del internet, sea por medio de un computador o desde un dispositivo mavil, esta

modalidad se basa en “Bed and Breakfast” (de donde proviene el “bnb”).

Este sistema cuenta con la diferencia que el alojamiento no se realizara en un hotel, sino en el
hogar de una persona. Lo interesante es que, se puede alquilar de forma directa desde

apartamentos hasta casas del arbol, iglds, geo domos, molinos, etc. (Entorno turistico, [sin fecha]).

4.1.1.3 Booking

Es una de las mayores compafiias digitales de viajes, contando con un sitio web y una aplicacion
para dispositivos moviles. La plataforma conecta a millones de viajeros con experiencias Unicas,
diversas opciones de transporte y alojamientos increibles, desde casas hasta hoteles, ademas
facilita que alojamientos de cualquier lugar del planeta puedan llegar a una audiencia global e

impulsar su negocio a través de la reserva directa del servicio.
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4.1.1.4 Cheap Hotels-Hotel most

Aplicacién movil de basqueda, reservacién y comparacién de establecimientos de hospedaje
también conocida como Hotel Barato, es un motor de comparacion y reservacién en un solo clic

en mas de 22 proveedores de hoteles, moteles, homestay y BnBs.

4.1.1.5 Despegar

Agencia de viajes en linea que cuenta con presencia en 21 paises. Esté disponible como sitio web
y aplicacion movil. Las busquedas se realizan por filtros, la reserva del servicio de hospedaje es
de forma directay se puede leer la experiencia de otros viajeros, ademas que permite a los usuarios
recibir promociones personalizadas a sus direcciones de correo electrénico y realizar el pago por

una variedad de tarjetas disponibles en Ecuador.
4.1.1.6 eDestinos

Sitio web y aplicacion moévil que permite la planificacion de viajes con la busqueda y reserva

directa de vuelos, hoteles, autos, ofertas, seguros, viajes en grupo, aerolineas y aeropuertos.

4.1.1.7 Hipmuk

Aplicacion para los sistemas Android e iOS, utilizada por viajeros que buscan hospedaje,

alimentacion y sitios de visita. Muestra mapas de ubicacién y comentarios de los usuarios.
4.1.1.8 Espanol.skyscanner.com

Sitio web gue se lo puede utilizar desde la computadora o descargarla en un dispositivo movil, se
encuentra vinculado con mas sitios web de viajes. En el sitio se puede buscar y comparar vuelos,
hospedaje y renta de autos. La ubicacién de los sitios que se muestra esta vinculada a Google
maps. Ademas, permite configurar una alerta cuando los precios promedio de los hoteles suben o

bajan.
4.1.1.9 Expedia.com

Es un sitio web y aplicacion movil, el cual tiene informacion y permite la reserva directa de
vuelos, hoteles, renta de autos, actividades y ofertas. La ubicacion de los sitios que se muestran

esta vinculada a Google maps.
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4.1.1.10 Hoteles baratos

La aplicacion de reserva de hoteles baratos, es un motor de busqueda de hoteles disponibles, la
cual compara entre distintas aplicaciones y permite la reserva a través de otras aplicaciones

moviles.

4.1.1.11 Hotel Search

La aplicacion movil es un motor de bisqueda que ayuda a encontrar alojamiento y comparar los

precios de hoteles en todo el mundo, no es posible reservar de forma directa.

4.1.1.12 Hoteles.com

Ofrece servicios de reservacion mediante su propia red de sitios web localizados y se puede
obtener la aplicacion para dispositivo movil. Hoteles.com proporciona a sus clientes una de las
selecciones mas amplias de hospedaje en linea con cientos de establecimientos en todo el mundo,
incluidos hoteles independientes, grandes cadenas hoteleras y apart-hotels, también se especializa

en brindar hospedaje durante periodos con poca disponibilidad.

4.1.1.13 Hotellook

Aplicacién mévil que se encuentra catalogada como un buscador que permite comparar precios
en 80 sistemas lideres en reservacion de hoteles. Muestra ofertas de 760 000 hoteles, moteles,
departamentos, hostales u otro tipo de alojamiento en 205 paises. Cuenta con un mapa interactivo

vinculado con Google maps.

4.1.1.14 Hotels Ecuador by tritogo

Aplicacion gratuita que ayuda a buscar facilmente mejores precios de hoteles en Ecuador, precios

baratos y de alquiler de coches, la reserva de los servicios se realiza de forma directa en la App.

4.1.1.15 Hotels guy

Aplicacién gratuita para encontrar cientos y miles de hoteles baratos o las increibles ofertas. Su
funcién es comparar hoteles baratos en los numerosos sitios web de reserva en todo el internet,

para reservar ésta se redirige a otras Apps como Booking.

4.1.1.16 Hotel Deals

Plataforma para la comparacién de alojamiento, donde se puede encontrar resorts, moteles,
albergues, casas de familia, alquileres de vacaciones, entre otros; las reservas de servicios en la

App no se realizan de forma directa.
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4.1.1.17 Kayak

Es un sitio web que busca en cientos de paginas de viajes a la vez y muestra a los viajeros la
informacion que necesitan para elegir el vuelo, hotel, auto de alquiler o paquete de viaje perfecto.
También, se la puede descargar en un dispositivo moévil. La reserva de los servicios se realiza en
otras Apps a las cuales redirige. La ubicacion de los sitios que se muestran esta vinculada a Google

maps.
4.1.1.18 Lonelyplanet

Plataforma para reservar distintos tipos de alojamiento a los cuales, los compara principalmente
con Booking. La busqueda se puede hacer por medio de filtros, ademas presenta una breve
descripcion del lugar que se esté buscando. Se ayuda de Google maps. Tiene una aplicacion movil

que se basa en guias de viaje propias de la empresa.

4.1.1.19 Orbitz

Sitio web que ofrece una amplia variedad de hoteles, vuelos, vehiculos de alquiler, cruceros,
paquetes de vacaciones y actividades en el lugar de destino, la reserva de los servicios se realiza
de forma directa. Cuenta con una aplicacion para dispositivos méviles y ofrece el revolucionario
programa para clientes frecuentes ‘“Recompensas Orbitz”, el tinico programa para clientes
recompensados inmediatamente con viajes, hoteles y paquetes, que se canjean en decenas de miles
de hoteles alrededor del mundo. La ubicacion de los sitios que se muestran esta vinculada a

Google maps.

4.1.1.20 Travelocity

Es una agencia de viajes on-line que permite la reserva directa de paquetes vacacionales, hoteles,
autos, vuelos, cruceros y cosas por hacer; cuenta con una aplicacion moévil. La ubicacion de los

sitios que se muestran esta vinculada a Google maps.

4.1.1.21 Trip advaisor

Sitio web que se lo puede utilizar desde la computadora o descargar en un dispositivo mavil, en
el cual se puede guardar las ideas de viaje, conversar con mas viajeros, ademas de facilitar el
envio de alertas de precios y ofertas. El sitio web se encuentra vinculado a mas sitios de viajes.
Se puede encontrar y reservar a través de otras Apps servicios como hospedaje, restaurantes,
alquileres vacacionales, vuelos y foros. La ubicacion de los sitios que se muestran esta vinculada

a Google maps.
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4.1.1.22 Trip.com

Es una agencia de viajes en linea que posee un sitio web y una aplicacion mavil, en esta Gltima
se pueden encontrar tres beneficios exclusivos: 30% mas de trip coins, crear itinerarios propios,
y gestionar facilmente la reserva; ademas, los comentarios solo se pueden generar desde la App.
Se puede buscar entre una diversidad de hospedaje, los cuales se pueden reservar de forma directa

y permite ver la ubicacién por medio de Google maps.

4.1.1.23 Triposo

Es una plataforma de contenido de viaje inteligente. Examina la web y analiza millones de sitios
web y resefias. La aplicacion permite elegir hoteles, lugares de interés, actividades y restaurantes
favoritos y agregarlos a una lista de deseos. Luego, se puede reservar los sitios favoritos sin
problemas a través de Booking. La plataforma contiene guias que se pueden descargar en un
dispositivo mavil para acceder a mapas, consejos locales, reservas y sugerencias personalizadas,

todo sin internet.

4.1.1.24 Trivago

Es una compafiia de tecnologia transnacional alemana especializada en servicios y productos
relacionados con internet en los campos de hoteles, alojamientos y metablUsqueda. Compara
ofertas y reserva principalmente con Booking, Hoteles.com y Tripadvisor. Se puede observar la

ubicacion a través de Google maps.

4.1.1.25 Viajala

Es un metabuscador de vuelos y hoteles lider en Latinoamérica que actualmente opera en 7 paises
como son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru, compara los precios de
cientos de aerolineas y agencias en un mismo lugar. La oferta deseada se puede reservar

directamente con el proveedor sin intermediarios ni costo adicional.

4.1.2 Criterios de discriminacion

Se aplico un proceso de discriminacion fundamentado en dos criterios de inclusién para el proceso
de estudio, los cuales son: a) Ser una aplicacion que permita el proceso de reserva directa, en
relacién a este criterio se han clasificado las aplicaciones mdviles identificadas en 4 grupos que
son los que se presentan en la tabla 1-4; y b) Disponer establecimientos de alojamiento de la zona

de estudio. En este punto, se contemplaron tanto los establecimientos del catastro turistico de la
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ciudad de Loja como aquellos que no se encuentran catastrados, la informacion se aprecia en la

tabla 2-4.

Tabla 1-4: Clasificacion de aplicaciones

Reserva directa Motores de busqueda | Guias turisticas (no | Aplicaciones
(comparacion) permiten reserva) inactivas*
Airbnb Cheap Hotels — Hotel most | Lonelyplanet Hipmuk
Agoda Espanol.skyscanner.com Triposo
Booking Hoteles Baratos
Despegar Hotel Search
eDestinos Hotellook
Expedia.com Hotels guy
Hotels Ecuador by | Hotel deals
tritogo
Kayak
Hoteles.com ) ]
Trip advaisor
Orbitz _
Trivago
Travelocity .
Viajala
Trip.com

*Corresponde a aquellas aplicaciones que han desaparecido dentro de la Play store luego de que fueron identificadas.

Las aplicaciones que se encuentran en el primer grupo corresponden a las aplicaciones que

cumplieron con la condicion de permitir una reserva directa y corresponden al grupo de objeto de

estudio.

Tabla 2-4: Establecimientos de alojamiento en la ciudad de Loja

Establecimientos catastrados Establecimientos no catastrados

1. "LaRiviera" 1. Acogedor departamento central

2. Aguilera Internacional 2. Acogedor departamento en Loja

3. América 3. Acogedor y practico departamento en Loja
4. Berlin 4. Acogedora habitacién con vista a la ciudad
5. Bombuscaro de Loja

6. Caribe 5. Alojamiento completamente privado en Loja
7. Carrién 6. Alojamiento elite

8. Cristal Palace 7. Alquiler en la Castellana de Ecuador, Loja
9. DelValle 8. Amazila suite-Scenic Balcon view n.

10. El Cardenal University

11. ElInca 9. Amplio y cémodo departamento

12. Expohostal 10. Apartamento central, el mejor lugar para

13. Floy’S Hotel hospedarse en Loja

14. Gaviota Azul 11. Apartamento coémodo: centro de la ciudad de
15. Gran Colombia Loja

16. Grand Victoria Boutique
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Establecimientos catastrados

Establecimientos no catastrados

17. Hostal Mendoza
18. Hotel Caluva

19. Hotel Casben

20. Hotel La Dehesa
21. Hotel Paris

22. Hotel Prado Internacional
23. Jardines Del Rio
24. La Casa De Manuel
25. La Castellana Hotel
26. Libertador

27. Los Arupos

28. Los Lirios.

29. Los Molinos

30. Marbella

31. Metropolitano

32. Mirador

33. Podocarpus

34. Pucara

35. Quinara

36. Quo Vadis

37. Ramses

38. Real Colon

39. Romar Royal

40. San Luis

41. San Sebastian

42. Santoni

43. Sonesta

44. The Mills

45. Valle Colonial

46. Vallto

47. Vilcabamba

48. Villonaco

49. Vinaros

50. Virgen Del Cisne Hotel
51. Zamorano Real

52. Zamorano Real Hotel

12. Apartamento moderno e independiente en el
centro

13. Apart-estudio 24

14. Bonita habitacion en mejor sector Loja

15. Breakfast and family

16. By the river/eco trail. HS WiFi
Week&Monthly Disc

17. Casa amoblada con hermosa vista en Loja
Ecuador

18. Casa analu

19. Casa cémoda bien ubicada para vacaciones
familiares

20. Casa de huéspedes

21. Casa de lujo en barrio residencial Quito tenis

22. Casaen la Loja Ecuador

23. Casaen Loja

24. Casa grande zona segura

25. Casa residencial

26. Casa unifamiliare "Kris"

27. Casa valle del sol (Loja)

28. Casas del rio

29. Chalet en medio de la naturaleza

30. Comfortable bedroom

31. Como en casa no hay ningun lugar, en
confianza

32. Comoda suit amoblada y a estrenar con
bonita vista

33. Complete apartment (Mini departamento
completo)

34. Confortable habitacion en la ciudad de Loja

35. Confortable mini departamento

36. Corporacion Loaiza

37. Cozy apartment

38. Deluxe apartment city center

39. Depart moderno con vistas preciosas de la
ciudad

40. Departamento

41. Departamento 24 de mayo excelente
ubicacion

42. Departamento aire puro

43. Departamento amoblado Loja, departament
Loja

44, Departamento amplio en una excelente zona
de Loja

45, Departamento central moderno con
estacionamiento

46. Departamento céntrico vintage

47. Departamento centro, a 5 minutos UTPL y
terminalT

48. Departamento compartido dias semanas o
meses

49. Departamento confortable en el centro de la
ciudad

50. Departamento confortable y acogedor

51. Departamento moderno amoblado
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Establecimientos catastrados

Establecimientos no catastrados

52.
53.
54.

55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.
62.

63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.
73.
74.
75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
9L
92.
93.

94,
95.
96.
97.

Departamento Rodriguez Witt en Loja
Departamento totalmente amoblado
Departamento vacacional por el terminal de
Loja

Descanso y relax garantizado; Aquaroq
Dulce hogar

Elegante departamento acogedor central 2
habitacion

Estar en el campo a 1km de la ciudad
Gaby furnished apartments

Gioshouse

Grand Hotel Loja

Great location beautiful quiet safe
neighborhood

Habitacion amoblada para estudiante. Loja,
Ecuador

Habitacion amplia confortable con desayuno
Habitacién comoda y segura

Habitacion confortable de descanso
Habitacion de renta en Loja, Zolio Rodriguez
Habitacién en un ambiente familiar
Habitacion en vivienda calida y tranquila
Habitacion individual amoblada cerca
Supermaxi

Habitacién limpia, amplia en un ambiente
hogarefio

Habitacion mediana muy cémoda
Habitacion y paz

Habitaciones confortables

Habitaciones y Apartamentos Vellisimo
Center

Hermosa casa de campo/respira aire puro
Hermosa casa en el centro de Loja
Hermosa casa y acogedora

Hermosa habitacién privada

Hermoso ético en el corazén de la ciudad
Hermoso departamento en el corazén de Loja
Hermoso y moderno departamento
Hospedaje Carigan

Hospedaje coémodo, seguro y tranquilo
Hospedaje con una hermosa vista
Hospedaje relajado y seguro (Loja-Ecuador)
Hostal Arias

Hostal Camil

Hosteria Quinta Montarfia

Hotel Irufia

Hotel The chandelier

Howard Johnson Hotel Loja

HS WIFI, comfy, geart view, privileged
location

Ivialojamiento

Kigman Paradise

La casa de la abuela Rosita

La casa de la chimenea
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Establecimientos catastrados

Establecimientos no catastrados

98. La mejor vista de la ciudad, cerca al centro-
Dep2

99. La parada del némada

100.Lindo departamento en Loja

101.Lindo y comodo departamento

102.Los abuelos

103.Lu Jolie

104.Lujoso apartamento en la mejor zona de Loja

105.Mi casa, tu casa!

106.Mi rinconsito familiar

107.Mini apartamento amoblado

108.Mini departamento en ambiente familiar

109.Nice apartment in Loja/Lindo departamento
en Loja

110.Nice fully furnished apartment

111.0rquideas Loja, el placer de sentirte en casa

112.Penthouse con vista a la ciudad

113.Qué lindo hogar

114.Rentamos habitacion en sitio central de Loja,
EC

115.Residencia cerca a UTPL

116.Residencial internacional "Ambiente
familiar"”

117.River romos

118.San Sebastian acogedor

119.Suite altavista

120.Suite ejecutiva, Loja

121.Suite en como en casa!

122.Suite mirador

123.The alpha house

124.Tranquilidad en la pequefia ciudad

125.T0 casa

126.TU casa. Loja te esperas

127.Un departamento calido y acogedor

128.Un lugar con arte

129.Un lugar tranquilo como su hogar

130.Un lugar dnico, en el centro historico de Loja

131.Una casa acogedora con espacio para todos

132.Unihotel

133.Villa Amanda a place to relax and take a rest

134.Villa de los angeles

135.Visita Loja Ecuador

136.Visita Loja Ecuador y mira una nueva cultura

Se localizaron 52 establecimientos dentro del catastro de la ciudad de Loja y 136 establecimientos

no catastrados, los cuales conforman el total de la oferta turistica del servicio de alojamiento, para

su mejor visualizacion la informacion se detalla en la gréfica 1-4.
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= Establecimientos catastrados = Establecimientos no catastrados

Gréfica 1-4: Establecimientos de alojamiento en la ciudad de Loja

4.2 Levantamiento de los criterios de evaluacién

El segundo objetivo, se centrd en el levantamiento de los criterios de evaluacion para realizar el

analisis comparativo.

4.2.1 Andlisis horizontal de criterios

Se elaboré un matriz de analisis horizontal en donde se enlistaron los criterios de evaluacion de

cada aplicacion, como se muestra en la tabla 3-4 y 4-4.
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Tabla 3-4: Detalle de los criterios de evaluacion que posee cada aplicacion del estudio, parte |

Limpieza

Nombre del alojamiento
Oferta de las
habitaciones

Opciones de pago
Presupuesto

Servicios

Tipo de alojamiento
Ubicacion

Instalaciones

Méas opciones  (sUper
anfitrion y accesibilidad)
Rango de precios

Reglas de la casa
Reservacion inmediata
Servicios

Tipo de lugar

Tipo de propiedad
Ubicacién

Distancia desde el centro
de la ciudad

Estrellas

Instalaciones

Limpieza

Personal

Preferencia de cama
Presupuesto

Relacidn calidad-precio
Reservas sin tarjeta de
crédito

Servicios de la
habitacion

Tipo de alojamiento
Todas las ofertas
Ubicacion

Wifi

Ofertas

Perfil de viaje
Precio

Régimen

Reserva flexible
Servicios

Tipo de alojamiento
Ubicacion

Apps Agoda Airbnb Booking Despegar eDestinos
Criterios Areas Comentarios Alojamiento disponible Alternativas de pago Cancelacion gratuita
Calidad-precio Estancias Unicas Cadena Cadena hotelera Comidas
Categoria Flexibilidad de Cancelacidn gratis Comentarios Estrellas
Comentarios cancelacion Comentarios Elige por lugar de interés Nombre del hotel
Confort y calidad de la Habitaciones y camas Comidas Estrellas Opinion de los
habitacion Idioma del anfitrion Confort Nombre del alojamiento huéspedes

Precio por noche
Servicios del hotel
Tipo de pago
Tipo de propiedad
Ubicacion
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Tabla 4-4: Detalle de los criterios de evaluacion que posee cada aplicacion del estudio, parte Il

habitacion
Tipo de alojamiento
Ubicacion
Wifi-gratis

Apps Expedia Hotels Ecuador by tritogo Hoteles.com Orbitz Travelocity Trip.com

Criterios Acceso para Bafios privados Acceso para Acceso para Accesibilidad Cadena hotelera
discapacitados Cadena discapacitados discapacitados Areas Comentarios
Areas Comentarios Cancelacion gratis Areas Clasificacion Desayuno
Clasificacion  por Comidas Categoria de estrellas Clasificacion  por por estrellas incluido
estrellas Condiciones de Comentarios estrellas Comentarios Descuentos
Comentarios reserva verificados Comentarios Comodidad de la Disponible para
Comodidad de la Confort Evaluacion de los Comodidad de la habitacion reservar
habitacion Disponibilidad huéspedes habitacion Condicién  del Estrellas
Condicion del hotel Distancia desde el Instalaciones Condicion del hotel hotel Idiomas
Evaluacion centro de la ciudad Lugares de interés Forma de pago Forma de pago hablados
Forma de pago Estrellas Nombre del Limpieza de Ia Limpieza de la Instalaciones
Limpieza de Ia Instalaciones establecimiento habitacion habitacion Limpieza
habitacion Instalaciones y Tarifa por noche Nombre del hotel Nombre del Margen de
Nombre del hotel servicios Temas o estilos Otras opciones hotel precios
Ofertas Limpieza Tipo de hospedaje (Hoteles disponibles Otras opciones Pago
Otras opciones Ofertas Ubicacién y  hoteles  VIP (Hoteles Politicas  de
(hoteles disponibles Personal Access) disponibles) reservas
y  hoteles VIP Preferencia de cama Rango de precios Rango de Servicio
Access) Presupuesto por noche Servicio y personal precios Tipo de
Rango de precios Recepcion 24 horas Ubicacion Servicio y alojamiento
Recomendados Relacién calidad personal Tipo de cama
Servicio y personal precio Ubicacion Ubicacién
Ubicacion Servicios de la
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4.2.2 Homogenizacién de terminologia

Se homogenizo la terminologia de los criterios para precisar el area evaluada, dando un total de

36 criterios, los cuales se presenta en la tabla 5-4.

Tabla 5-4: Homogenizacién de criterios

o
Criterios &O,, _-g -‘8‘ % § ;.’_ i ! % -g % = |5
Q|| % ] :IC:> = F =
I

Accesibilidad X X | X | X 4
Alojamiento disponible X X X|X|X|X]| 6
Areas X X X | X 4
Bafio privado X 1
Cadena X | X X X 4
Calidad-precio X X X 3
Cancelacion X | X X X 4
Categoria de estrellas X X[ X[ X|X|X|X|X]|X]|X]|10
Comentarios X | X[ X]|X X | X | X|X]|X|X|10
Comidas X | X|X X X1 5
Condicion de la reserva X | X | X X X| 5
Condicién del hotel X X | X 3
Confort de la habitacion X X X | X X | X 6
Descuentos X X | X X | X X| 6
Distancia desde el centro de la ciudad X X 2
Estancias Unicas X 1
Evaluacion de los huéspedes X | X X 3
Forma de pago X X | X | X X| X | X| 7
Habitaciones y camas X | X X X | 4
Idiomas hablados X X | 2
Instalaciones X | X X | X X| 5
Limpieza X X X | X X | X|X]| 7
Lugares de interés X X 2
Mas opciones (super anfitrién, accesibilidad) X 1
Nombre del establecimiento X X | X|X X | X | X 7
Perfil de viaje X X 2
Personal X X | X X | X 5
Precio XX X[ XX X[ X]|X[X]|X]|X]|1
Recepcion 24 horas X 1
Recomendado X 1
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o] T =
I
Reglas de la casa X 1
Servicios X[ X[ X| X[ X|X]|X X[ X|X]|10
Tipo de alojamiento X | X[ X]|X X | X X
Tipo de propiedad X X
Ubicacion XXX X[ X|[X|X|X]|X|X|X]|11
Wifi X X 2

Los 36 criterios se clasificaron en 3 grupos: de blsqueda, dando un total de 25, son criterios que
permiten navegar dentro de las Apps; de evaluacion cuantitativa, dando un total de 7, son criterios
que permiten dar una calificacion numérica a cada establecimiento; y mixtos, dando un total de

4, son criterios que dan informacién del hospedaje y permiten dar una evaluacién.

Tabla 6-4: Clasificacion de los criterios

Busqueda Evaluacion cuantitativa Mixtos

— Accesibilidad — Calidad-precio — Instalaciones
— Alojamiento disponible — Condicion del hotel —  Servicios
—  Areas — Confort de la habitacion —  Ubicacion
— Bafio privado —  Evaluacion de los | — Wifi
— Cadena huéspedes
— Cancelacién — Limpieza
—  Categoria de estrellas — Numero de comentarios
— Comidas — Personal
— Condicion de la reserva
— Descuentos
— Distancia desde el centro de

la ciudad

— Estancias Unicas

— Forma de pago

— Habitaciones y camas

— ldiomas hablados

—  Lugares de interés

— Mas opciones (superhost,
accesibilidad)

— Nombre del establecimiento

—  Perfil de viaje

— Reglas de la casa

—  Precio

— Recepcion 24 horas

— Recomendado

— Tipo de alojamiento

— Tipo de propiedad
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A su vez, el grupo de criterios de busqueda se segmenta en dos tipos de analisis: de descripcion,

son criterios que ayudan a definir de forma precisa las aplicaciones; de relacion, permiten

caracterizar a cada establecimiento para futuras relaciones.

Tabla7-4: Clasificacién de los criterios de blsqueda

Descripcion

Relacion

—  Alojamiento disponible
—  Areas

— Bafio privado

— Cadena

— Comidas

— Condicion de la reserva
— Descuentos

—  Estancias Unicas

Accesibilidad

Cancelacién

Categoria de estrellas

Distancia desde el centro de la ciudad
Forma de pago

Idiomas hablados

Tipo de alojamiento

Tipo de propiedad

— Habitaciones y camas

—  Lugares de interés

— Maés opciones (stper anfitrion, accesibilidad)
— Nombre del establecimiento

—  Perfil de viaje

— Reglas de la casa

— Precio

— Recepcion 24 horas

— Recomendado

4.2 .3 ldentificacion de criterios relevantes

Se identificaron los criterios con mayor uso entre las Apps priorizadas, para lo cual se establecid
la siguiente condicién: son parte del analisis comparativo aquellos criterios que coinciden en mas
del 65% entre las Apps de estudio.

Tabla 8-4: Porcentaje de los criterios de comparacion

Clasificacion Criterios Porcentaje
Precio 100%

Nombre del establecimiento 64%

Alojamiento disponible 55%

Descuentos 55%

Comidas 45%

Busqueda Descripcion | Condicién de la reserva 45%
Areas 36%

Cadena 36%

Habitaciones y camas 36%

Lugares de interés 18%

Perfil de viaje 18%
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Clasificacion Criterios Porcentaje
Bario privado 9%

Estancias Unicas 9%

Mas opciones (stper anfitrion, accesibilidad) 9%

Reglas de la casa 9%

Recepcion 24 horas 9%

Recomendado 9%

Categoria de estrellas 91%

Tipo de alojamiento 64%

Forma de pago 64%

Cancelacion 36%

Relacion | accesibilidad 36%

Tipo de propiedad 18%

Idiomas hablados 18%

Distancia desde el centro de la ciudad 18%

NUmero de comentarios 91%

Limpieza 64%

Confort de la habitacion 5506

Evaluacidn cuantitativa Personal 45%
Calidad-precio 27%

Condicidn del hotel 27%

Evaluacidn de los huéspedes 27%

Ubicacion 100%

Mixtos Servmo_s 91%
Instalaciones 45%

Wifi 18%

Los criterios que se resaltan en la tabla 8-4 son aquellos que cumplen con la condicion antes

mencionada, a estos se incluyeron los criterios que se encuentran dentro de los grupos de

evaluacién cuantitativa, mixtos y relacion, los cuales se tomaron en cuenta para el estudio debido

a que, estan basados en parametros necesarios para una correcta aplicacion del proceso

metodoldgico planeado.

4.2 .4 Levantamiento de informacion

Se efectud el levantamiento de informacidon en base a los criterios de evaluacion priorizados, en

funcion de cada establecimiento registrado de la ciudad, y por cada App priorizada para el estudio.
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La matriz se construy6 a dos conjuntos de informacidon: a) Una primera parte fue destinada para
describir informacion general de cada establecimiento, como se presenta en la tabla 9-4; y b) una

segunda parte utilizada para detallar los criterios cualitativos y cuantitativos.

Tabla 9-4: Descripcidn de las variables de informacion general

Variables Analisis descriptivo

Catastro Se utiliz6 para especificar establecimiento que se
encuentran registrados o no en el catastro turistico
de la ciudad de Loja

Tipo de alojamiento Fue usado para detallar la tipologia de hospedajes
encontrados en el estudio

Categoria catastrado Se empleo para precisar la clasificacion en
estrellas oficial que consta en el catastro

Categoria no catastrado Variable utilizada para la descripcion de la
categoria especificada en cada App

Distancia desde el centro de la ciudad Se efectuo para sefialar la distancia de los
establecimientos en kilometros en relacién a la
zona central

Idiomas hablados Variable dividida en nimero y detalle de idiomas
con las que se pueden interactuar en los
establecimientos

La recoleccién de la informacion se llevo a cabo durante un mes, utilizando los dos primeros dias
para una revisién general de las Apps y los establecimientos, como se presenta en la tabla 10-4.
En la etapa de revision la App eDestinos, fue eliminada debido a la falta de informacién relevante

para el estudio.

Tabla 10-4: Levantamiento de informacion

= Julio

2

Q

8

= TN T = (s [ B [ e T = = S N S S BV - N

<
Agoda X X X X X X X
Booking X X X X X X X
Expedia X X X X X X X
Trip.com X X X X X X X
Hotels
Ecuador X X X X X X X
by tritogo
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c Julio
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2 ||| |Y|23|Q| Q5| R2|2JJN[I|I3 K| LIKX
<
Hoteles.c

X X X X X X X

om
Orbitz X X X X X X X
Traveloci N X X X X M X
ty
Despegar X X X X X X X
Airbnb X X X X X X X

Toda la informacion fue sistematizada dentro de una base de datos generada en el programa
Microsoft Excel, un ejemplo de la base de datos se presenta en la tabla 12-4, los colores utilizados

y simbolos presentes en la matriz de datos se describen en la tabla 11-4.

Tabla 11-4: Descripcion de colores y simbolos de la matriz de datos

Colores 'y
simbolos Descripcion

Establecimiento que no aparece en ninguna App
Establecimiento que no se encuentran en la App
Establecimiento que no cuentan con una evaluacion dentro de la App

Criterios que no aplican para el establecimiento
Criterios de evaluacion que no califica la App
Criterios opcionales de evaluacién dentro de la App
* Criterios obligatorios de evaluacion dentro de la App

N/D No dispone de informacion
En las Apps Booking y Hotels Ecuador by tritogo, la categoria de casas y
departamentos se da por esta clasificacion

1-5 Puntos

31




Tabla 12-4: Ejemplo de la aplicacion Agoda

AGODA
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. Reserva
Gratuita
Romar . Espafiol . .| con 7 dias conTC
Si | Hotel 3E 0.3 km 2 . 8 10 8.8 1|Si Si 2
Royal Inglés de Pago en
antelacion el Estb.
San Luis
. Reserva
e,
Vilcabamba | Si | Hotel Tercera | 1.3km 1| Espafiol N/D | Si de 2
antelacion Pago en
el Estb.
Villonaco Si | Hotel 2E 1.7 km 1| Espafiol 8.2 79 Si Si Reembol 1 Pago en
sable el Estb.
Virgen Del
Cisne Hotel
No
reembolsa
ble Reserva
Howard Espafiol conTC
Johnson | No | Hotel 1.3km| 2|>Pa Si s . |35E(2
. Inglés Gratuita
Hotel Loja . Pago en
con 1 dia
el Estb.
de
antelacion
. Departa
;/n'";g: los No | mento 2.7 km 1| Espafiol No No | N/A 3E |1 Ela Egtf,n
9 completo )

*E = Estrella/s, Estb = Establecimiento, N/D = No Disponible, N/A= No aplica, TC = Tarjeta de Crédito
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4.2 .5 Sistematizacion de la informacion

La informacién recolectada se presenta en graficos de barras, los cuales se analizaron de forma
descriptiva para su facil comprension: a) Primero se analizaron las variables pertenecientes a la
informacion general de los establecimientos encontrados en las Apps priorizadas para el estudio

y b) Se analizaron varios criterios dentro de cada aplicacion estudiada.

4.2.5.1 Estado de los establecimientos

Los establecimientos que se encontraron previamente fueron 188, de los cuales 31
establecimientos catastrados no se hallaron en ninguna de las Apps estudiadas, quedando un total
de 157, de los cuales 136 que representa el 87% no se encuentran dentro del catastro turistico de
la ciudad y 21 que corresponden al 13% de establecimientos pertenecientes al catastro turistico,

como se muestra en la grafica.

100%

90% 87
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13

10%

0%
Sl NO
Establecimientos registrados en el catastro

Gréfica 2-4: Establecimientos registrados en el catastro turistico

4.2.5.2 Tipo de alojamiento

El tipo de alojamiento se divide en establecimientos catastrados y no catastrados, debido a la

diferencia que existe en su tipologia.

e Establecimientos catastrados

De los 21 establecimientos que se encuentran dentro del catastro, el 81% pertenece a la tipologia

de hotel, le sigue el 14% que representa a hostal, y el 5% tiene como tipo casa de huéspedes.
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Casa de huéspedes

Tipo de alojamiento (Catastrados)

Grafica 3-4: Tipo de alojamiento segun establecimientos catastrados

Establecimientos no catastrados

Los 136 establecimientos no catastrados en su mayoria son departamentos completos

representando asi el 44%, contindan la tipologia casa compartida con el 29%, le sigue

departamento compartido con un 11%, casa completa con un 7%, el tipo hotel se encuentra con

un 3%, hostal y bed&breakfast se encuentran con un 2%, y por ultimo hosteria con el 1%.
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45%
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35%
30%
25%
20%
15%
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&
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Tipo de alojamiento (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 4-4: Tipo de alojamiento segln establecimientos no catastrados
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4.2.5.3 Categoria de establecimientos catastrados

La categoria que predomina entre los establecimientos catastrados es 3 estrellas con un 33%, le
sigue 2 estrellas con un 24%, seguido de las categorias 1 estrella, 5 estrellas y Primera que cuentan
con el 10% respectivamente, y por ultimo se encuentran 4 estrellas, categoria Gnicay Tercera con

un 5%.
35% 33
30%
25% 24
20%
15%
10% 10 10 10
0
5%
0%
1 Estrella 2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas Categoria ~ Primera Tercera
nica
Categoria de establecimientos catastrados

Grafica 5-4: Categoria de establecimientos catastrados

4.2.5.4 Distancia desde el centro de la ciudad

La distancia desde el centro de la ciudad fue tomada en cuenta en kilémetros (km), aprecidndose
gue la mayoria de establecimientos se encuentran dentro de un intervalo de 0,1 a 5,1 km de
distancia tomando como referencia el centro de la ciudad de Loja, el 6% se encuentra de 5,2 a

10,2 km y el 1% se encuentra de 35,8 a 40,8 km, siendo los establecimientos méas lejanos.
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Gréfica 6-4: Distancia desde el centro de la ciudad (km)

4.2.5.5 Idiomas hablados

En cuanto al nimero de idiomas que se hablan en los establecimientos predomina un idioma con
el 69%, le sigue 2 idiomas con el 23%, 3 idiomas con el 7% y 4 idiomas con 1%. El idioma que

se habla en su totalidad es el espafiol con un 100%.

80%
69
70%
60%
50%
40%
30% 23
20%
10% 7
] !
1 2 3 4
Ndmero de idiomas hablados

0%

Gréfica 7-4: NUmero de idiomas hablados en los establecimientos
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4.2.5.6 Agoda

En la aplicacion Agoda se encontraron un total de 33 establecimientos, de los cuales 18 no son

catastrados representando el 55%, y 15 que pertenecen al catastro turistico dando un 45%.

56% 55
54%

529

50%

48%

46% 45

44%

42%

40%
Sl NO

Establecimientos registrados en el catastro

Gréfica 8-4: Establecimientos de la App Agoda registrados en el catastro turistico

e SegUn categoria de establecimientos

La presente variable se divide en: a) categoria de establecimientos catastrados como se muestra
en la grafica 9-4 y b) categoria de establecimientos no catastrados, como se indica en la gréfica

10-4, existe esta division debido a que la diferencia de categorias que se aplica en cada caso.
— Establecimientos catastrados

De los 15 establecimientos pertenecientes al catastro turistico, la mayoria se encuentran en la
categoria de 3 estrellas con un 40%, a continuacion, se encuentra la categoria 2 estrellas con un
27%, una estrella obtiene un porcentaje de 13 y finalmente, se encuentran las categorias 4

estrellas, Primera y Tercera con un 7% respectivamente.
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45%
40
40%
35%
30% 27
25%
20%
15% 13
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1 Estrella 2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas PRIMERA TERCERA
Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 9-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Agoda

— Establecimientos no catastrados

Los 18 establecimientos no catastrados en su mayoria no cuentan con ninguna categoria lo que
representa el 28%, contindan las categorias 4.5 estrellas y 5 estrellas con un 22%, sigue la
categoria 3 estrellas con un 11%, y al final se ubican las categorias 2 estrellas, 3.5 estrellas y 4
estrellas con el 6% cada una.

30% 28
25%
22 22
20%
15%
11
10%
6 6 6
- I I I
0%
2 Estrellas 3 Estrellas 3.5 Estrellas 4 Estrellas 4.5 Estrellas 5 Estrellas Ninguna
Categoria de los establecimientos (No catastrados)

Grafica 10-4: Categoria de los establecimientos no catastrados en la App Agoda
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e SegUn accesibilidad

La mayoria de los establecimientos registrados en la aplicacion no disponen de informacion sobre
la accesibilidad en el alojamiento lo que representa el 48%, el 30% si cuenta con instalaciones

accesibles para sus clientes y el 21% no son accesibles.

60%

50% 48
40%

30
30%

21
20%
10%
0%
Sl NO N/D
Accesibilidad

*N/D = No disponible
Gréfica 11-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Agoda

e Segun cancelacion

La variable cancelacion se divide por establecimientos catastrados en la grafica 12-4 y no

catastrados en la gréafica 13-4.

— Establecimientos catastrados

En los establecimiento catastrados predomina la cancelacion gratuita con 7 dias de antelacion con
un 27%, continuan las cancelaciones reembolsable, gratuita con 1 dia de antelacion y no
reembolsable o gratuita con 2 dias de antelacion con un 13%, y por dltimo se encuentran las
cancelaciones parcialmente reembolsable, parcialmente reembolsable o no reembolsable, gratuita
con 2 dias de antelacion, no reembolsable y no dispone de informacion con un 7%

respectivamente.
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* N/D = No disponible, NR = No reembolsable, PR = Parcialmente reembolsable

Grafica 12-4: Tipo de cancelacion en establecimientos catastrados de la App Agoda

— Establecimientos no catastrados

Los tipos de cancelacion més frecuentes en los establecimientos no catastrados son gratuitos con
1 dia de antelacién y no dispone de informacién, le sigue con un 17% las cancelaciones gratuitas
con 14 dias de antelacién, no reembolsable o gratuita con un dia de antelacion, y gratuita con 7

dias de antelacion, por Gltimo, se encuentran la cancelacion reembolsable con un 6%.

25% 22 22
20%
17 17 17
15%
10%
6
5%
0%
N/D Gratuitacon 1 Gratuitacon 14 NR o gratuita Gratuitacon 7 Reembolsable
dia de antelacion dias de con 1 diade dias de
antelacion antelacion antelacion

Tipo de cancelacion (No catastrados)

*N/D = No disponible, NR = No reembolsable

Gréfica 13-4: Tipo de cancelacion en establecimientos no catastrados de la App Agoda
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e Segun nimero de comentarios

De los 33 establecimientos presentes en la aplicacion solo 28 cuentan con comentarios, de los
cuales la mayoria esta en un intervalo de 1 a 37 dando un 61%, el intervalo de 38 a 74 cuenta con
un 29%, un 4% de los establecimientos tienen comentarios en un intervalo de 112 a 148, y un 7%

tiene comentarios entre 186 a 222.

70%

61
60%

50%

40%

30% 29

20%

10% z

0 0
0%
1.0-37 38-74 75-111 112-148 149-185 186-222

NUmeros de comentarios

Grafica 14-4: Numero de comentarios en los establecimientos de la App Agoda

e Segln forma de pago
La forma de pago se segmenta en dos: por establecimientos catastrados que se observa en la

grafica 15-4 y por establecimientos no catastrados como se muestra en la gréafica 16-4.

— Establecimientos catastrados

La mayor parte de los establecimientos cuentan con la forma de pago por medio de reserva con
tarjeta de crédito o pago en el establecimiento que representa el 53%, el 40% presenta la forma

de pago en el establecimiento y un 7% por pago on-line.
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Gréfica 15-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados en la App Agoda

— Establecimientos no catastrados

La forma de pago predominante en los establecimientos no catastrados es la reserva con tarjeta
de crédito o pago en el establecimiento con un 72%, el 28% restante pertenece a la forma de pago

en el establecimiento.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Pago en el establecimiento Reserva con tarjeta de credito o pago en el
establecimiento

Forma de pago (No catastrados)

Gréfica 16-4: Forma de pago en los establecimientos no catastrados de la App Agoda
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e Segln evaluacion de los huéspedes

La aplicacién permite calificar a los establecimientos sobre 10 puntos, de los 33 establecimientos
registrados solo 28 cuentan con una evaluacion por parte de los huéspedes debido a que algunos
establecimientos aln no han sido reservados. La mayoria de los establecimientos se encuentran
en un intervalo de 8,8 a 9,8 representando el 61%, contintian un 36% de los alojamientos en un
intervalo de 7,7 a 8,7 y por ultimo con un 4% el intervalo 9,9 a 10,9.

70%

61

60%

50%

40% 36

30%

20%

10% 4

0%
7.7-8.7 8.8-9.8 9.9-10.9

Evaluacién

Grafica 17-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Agoda

4.2.5.7 Airbnb

En la presente aplicacion se registraron un total de 128 establecimientos, de los cuales 123 no se
encuentran registrados en el catastro turistico dando asi un 96% y 5 que pertenecen al catastro de

la ciudad representando un 4%.

120%

100% %
80%
60%
40%
20%
0%

Sl NO

Establecimientos registrados en el catastro

Grafica 18-4: Establecimientos de la App Airbnb registrados en el catastro turistico
44



e SegUn categoria de establecimientos

— Establecimientos catastrados

Los 5 establecimientos catastrados presentes en la App, en su mayoria son de 3 estrellas con un

60%, le sigue 2 estrellas y categoria Unica con un 2%.

70%

60
60%

50%
40%

30%

20 20
20%

10%

0%
2 Estrellas 3 Estrellas Categoria Unica

Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 19-4: Categoria de los establecimientos catastrados de la App Airbnb

— Establecimientos no catastrados

La aplicacion Airbnb solo cuenta con la categoria stper anfitrion que representa el 19% vy el resto
de establecimientos no cuentan con ninguna categoria siendo el 81%.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ninguna Super anfitrion

Categoria de los establecimientos (No catastrados)

Gréfica 20-4: Categoria de los establecimientos no catastrados de la App Airbnb
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e Seguln accesibilidad

Los establecimientos no disponen de informacién sobre la accesibilidad representando el 63%, le

sigue el 30% que no cuenta con instalaciones accesibles y el 6% que tiene instalaciones adaptadas.

70% 63
60%

50%

40%

30

30%

20%

10% 6

0%
Sl NO N/D

Accesibilidad

*N/D = No disponible
Grafica 21-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Airbnb

e Segun cancelacion

La variable cancelacion se divide en: a) Establecimientos catastrados, los cuales en su totalidad
presentan una cancelacion gratuita con 14 dias de antelacion y b) Establecimientos no catastrados
en donde el 98% presenta cancelacion gratuita con 14 dias de antelacion y el 2% restante cuenta

con cancelacion gratuita hasta dos dias después de realizar la reservacion, como se presenta en la

gréfica 22-4.
120%
98
100%
80%
60%
40%
20%
2
0%
Gratuita hasta con 2 dias depués de realizar la Gratuita con 14 dias de antelacion

reservacion
Tipo de cancelacion (No catastrados)

Gréfica 22-4: Tipo de cancelacion en establecimientos no catastrados de la App Airbnb
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e Segln numero de comentarios

De los 128 establecimientos registrados en la aplicacién 57 no cuentan con comentarios y de los
71 establecimientos restantes la mayor parte se encuentran en el intervalo de 1 a 10 representando
el 69%, continua de 11 a 21 con un 14%, el 10% se ubica en comentarios de 22 a 32, mientras

que, los intervalos de 44 a 54 y 66 a 77 cuentan con un 1%.
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NUmero de comentarios

Gréfica 23-4: NUmero de comentarios en los establecimientos de la App Airbnb

e Segun forma de pago
Las formas de pago en la App Airbnb para todos los establecimientos identificados es pago on-
line y reserva con tarjeta de crédito, las cuales se presentan tanto en los establecimientos

catastrados y no catastrados.

e Segln evaluacion de los huéspedes

La aplicacion permite calificar a los establecimientos con un méximo de 5 puntos y un minimo
de 1 punto, de los 128 establecimientos solo 46 estan evaluados en la App debido a que algunos
establecimientos aun no han sido reservados o cuentan con menos de 2 evaluaciones.
Principalmente, los establecimientos se encuentran dentro de intervalo de 4,84 a 5,04 con un 46%,
le sigue un 43% en un intervalo de 4,63 a 4,83; los intervalos 4 a 4,20 y 4,42 a 4,62 cuentan con

un 4%, y por ultimo el intervalo 4,21 a 4,41 presenta un 2%.
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Grafica 24-4: Evaluacion de los huéspedes en la App Airbnb

4.2.5.8 Booking

La presente aplicacion registr6 un total de 31 establecimientos, de los cuales 17 que son el 55%
Nno se encuentran registrados en el catastro turistico y 14 (45%) pertenecen al catastro turistico de

la ciudad.
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Gréfica 25-4: Establecimientos de la App Booking registrados en el catastro turistico
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e SegUn categoria de establecimientos

— Establecimientos catastrados

Los establecimientos catastrados con un 36% pertenecen a la categoria 3 estrellas, continua el
29% con 2 estrellas, el 14% son establecimientos de 1 estrella y las categorias 4 estrellas, 5
estrellas y Tercera tienen un 7% cada uno.
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Gréfica 26-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Booking

— Establecimientos no catastrados

La aplicacion Booking cuenta con una categoria dada por puntos para la casas y departamentos,
la gran parte de los establecimientos no pertenecen a ninguna categoria, el 24% se encuentra en
la categoria de 3 puntos, le sigue con 12% la categoria 2 estrellas y por Gltimo 4 estrellas con un
6%.
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Gréfica 27-4: Categoria de los establecimientos no catastrados en la App Booking

e Segun accesibilidad
Los establecimientos en su mayoria no disponen de informacion sobre la accesibilidad dando un
68%, el 19% representa a los establecimientos que cuentan con instalaciones accesibles para los

clientes y el 13% no cuenta con accesibilidad.
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40%
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20% 13
0%
s NO N/D

Accesibilidad

*N/D = No disponible
Gréfica 28-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Booking
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e Segln cancelacion

— Establecimientos catastrados

La cancelacion gratuita con 2 dias de antelacion es la que predomina con un 21%, contindan las
cancelaciones gratuitas con 1 y 7 dias de antelacion que representan el 14%, finalmente las
cancelaciones: no reembolsable o parcialmente reembolsable, no reembolsable, gratuita con 3
dias de antelacién, parcialmente reembolsable, no reembolsable o gratuita con 2 dias de

antelacion, no reembolsable o gratuita con 3 dias de antelacion cuentan con el 7% cada una.
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Tipo de cancelacion (Catastrados)

*N/D = No disponible, NR = No reembolsable, PR = Parcialmente reembolsable

Gréfica 29-4: Tipo de cancelacion en establecimientos catastrados de la App Booking

— Establecimientos no catastrados

El 24% de los establecimientos no catastrados pertenecen a la cancelacién gratuita con 7 dias de
antelacion; las cancelaciones gratuitas con 14 dias de antelacion y gratuitas con 2 dias de
antelacion cuentan con el 18%, le siguen las cancelaciones gratuitas con 2 dias de antelacion o no
reembolsable y gratuitas con 1 dia de antelacion con un 12%; finalmente, con 6% se encuentran
las cancelaciones no reembolsables o parcialmente reembolsables, reembolsable, y parcialmente

reembolsable.
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Tipo de cancelacion (No catastrados)

*NR = No reembolsable, PR = Parcialmente reembolsable

Gréfica 30-4: Tipo de cancelacién en establecimientos no catastrados de la App Booking

e Segln nimero de comentarios

De los 31 establecimientos presentes en la App, 5 no cuentan con comentarios, dando un resultado

de 26 establecimientos que presentan comentarios, de los cuales, el 58% se encuentra en un

intervalo de 1 a 57, le sigue el 19% entre 58 a 114, un 12% tiene de 115 a 171 comentarios, el 8%

pertenece al intervalo de 172 a 228, y tan solo el 4% presenta comentarios entre 286 a 342.
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Gréfica 31-4: Numero de comentarios en los establecimientos de la App Booking
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e Segln forma de pago

— Establecimientos catastrados

La forma de pago mayoritaria es la reserva con tarjeta de crédito o pago en el establecimiento con
un 64%, continlan pago on-line, y pago en el establecimiento o pago on-line con un 14%; por
Gltimo, con un 7% se encuentra pago en el establecimiento y la combinacién de pago on-line o

reserva con tarjeta de crédito.

70%

64
60%
50%
40%
30%
0,
20% 14 14
10% 7
0%
Reserva con tarjeta de Pago on line Pago en el Pago en el
credito o pago en el establecimiento o pago establecimiento, pago on
establecimiento on line line o reservar con tarjeta

de crédito
Forma de pago (Catastrados)

Gréfica 32-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados de la App Booking

— Establecimientos no catastrados

En los establecimientos no catastrados la forma de pago que predomina es la reserva con tarjeta
de crédito o pago en el establecimiento con un 59%, le sigue con 18% el pago en el
establecimiento o pago on-line, el 12% representa a pago on-line; finalmente, el pago en el

establecimiento y pago una parte por adelantado cuentan con el 6%.
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Forma de pago (No catastrados)

Gréfica 33-4: Forma de pago en los establecimientos no catastrados de la App Booking

e Segln evaluacion de los huéspedes

La aplicacion califica a los establecimientos con un maximo de 10 puntos y minimo 1 punto. De
los 31 establecimientos encontrados en la aplicacion, 11 no cuentan con una evaluacion por parte
de los huéspedes debido a que algunos establecimientos atin no han sido reservados o cuentan con
menos de 4 evaluaciones, dando un total de 20 establecimientos que cuentan con una calificacion.
Entre los intervalos 7,86 a 8,31; 8,78 a 9,23 y 9,24 a 9,70 representan un 25% cada uno, el
intervalo de 8,32 a 8,77 representa el 15% vy el intervalo 7,40 a 7,85 cuenta con un 10%.
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20%
15
15%
10
10%
5%
0%
7,40-7,85 7,86-8,31 8,32-8,77 8,78-9,23 9,24-9,70
Evaluacién

Gréfica 34-4: Evaluacion de los huéspedes en la App Booking
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4.2.5.9 Despegar

La aplicacion cuenta con un total de 3 establecimientos, de los cuales todos pertenecen al catastro
turistico de la ciudad de Loja, cuentan con categorias de 3 estrellas, 4 estrellas y 5 estrellas. La
accesibilidad se ve reflejada en que 2 establecimientos son accesibles y uno no dispone de esa

informacion.

Los establecimientos muestran diferentes cancelaciones como: gratuita con 2 dias de antelacion,
no reembolsable y no dispone de informacion. EI nimero maximo de comentarios es de 20 y el
minimo de 9; en cuanto a la forma de pago que presentan los establecimientos, 2 son reserva con
tarjeta de crédito o pago on-line y uno por reserva con tarjeta de crédito. La evaluacion se da con

un puntaje maximo de 10 puntos y el promedio de los alojamientos es de 7,43 puntos.

4.2.5.10 Expedia

La aplicacion tiene un total de 17 establecimientos que se dividen en 11 pertenecientes al catastro

turistico y 6 que no se encuentran catastrados, dando porcentajes del 65% y 35% respectivamente.

70% 65
60%
50%
40% 35
30%
20%
10%
0%

SI NO
Establecimientos registrados en el catastro

Gréfica 35-4: Establecimientos de la App Expedia registrados en el catastro turistico
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e SegUn categoria de establecimientos

— Establecimientos catastrados

Los establecimientos en su mayoria se encuentran en las categorias 2 y 3 estrellas con un 27%
cada una, le sigue la categoria 5 estrellas con un 18% y con un 9% se encuentran las categorias 4

estrellas, categoria Gnica y Primera.

30%

27 27
25%
20% 18
15%
10% 9 9 9
0%

2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas  Categoria Unica Primera
Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 36-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Expedia

— Establecimientos no catastrados

Los establecimientos no catastrados en un 50% no pertenecen a ninguna categoria, las categorias

2,5 estrellas, 3 estrellas y 3,5 estrellas cuentan con un 17% cada una.
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Categoria de los establecimientos (No catastrados)

Gréfica 37-4: Categoria de los establecimientos no catastrados en la App Expedia

e Seguln accesibilidad

Los establecimientos que cuentan con instalaciones accesibles se encuentran en un 71%, mientras

que, el porcentaje restante no presenta informacion sobre la accesibilidad.
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40%
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20%
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N/D

Accesibilidad

*N/D = No disponible
Gréfica 38-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Expedia
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e Segln cancelacion

— Establecimientos catastrados

La cancelacion gratuita con 1 dia de antelacion es la que predomina con un 36%, continGan la
cancelacion gratuita con 2 dias de antelacién y no dispone de informacion con un 18% cada una,
y con el 9% se encuentra a las cancelaciones no reembolsable o gratuita con 1 dia de antelacion,

no reembolsable y no reembolsable o reembolsable.

0,

40% 36
35%
30%
25%
20% 18 18
15%
10% 9 9 9

5%

0%

Gratuita con 1 N/D Gratuitacon2  NR o gratuita NR NR o
dia de dias de con 1 dia de reembolsable
antelacion antelacién antelacion

Tipo de cancelacién (Catastrados)

*N/D = No disponible, NR = No reembolsable
Grafica 39-4: Tipo de cancelacion en establecimientos catastrados de la App Expedia

— Establecimientos no catastrados

La mayor parte de los establecimientos no catastrados no se dispone de informacidn acerca de la
cancelacion, siendo el 67%; las cancelaciones gratuitas con 7 dias de antelacion y gratuitas con

14 dias de antelacién representan un 17% cada una.
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60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
N/D Gratuita con 7 dias de antelacion Gratuita con 14 dias de antelacién

Tipo de cancelacién (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 40-4: Tipo de cancelacién en establecimientos no catastrados de la App Expedia

e Segln numero de comentarios

De los 17 establecimientos presentes en la aplicacion, 8 no contienen comentarios, de los 9
restantes, el 78% tiene comentarios entre 1 a 33, los intervalos 34 a 66 y 100 a 132 representan

11% cada uno, y el intervalo de 67 a 99 no presenta ningun valor.
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1.0-33 34-66 67-99 100-132
Ndmero de comentarios
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Gréfica 41-4: Ndmero de comentarios en los establecimientos de la App Expedia
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e Segln forma de pago

— Establecimientos catastrados

La combinacién de pago mas utilizada en los establecimientos catastrados es el pago en el
establecimiento o reserva con tarjeta de crédito con un 45%, le sigue el pago en el establecimiento
0 pago on-line con un 27%, contindan la reserva con tarjeta de crédito o pago on-line, reserva con

tarjeta de crédito y no dispone de informacién con un 9% cada una.

50% 45
45%
40%
35%
30% 27
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PE o reserva con PE o pago on line Reserva con tarjeta Reserva con tarjeta N/D

tarjeta de crédito de crédito o pago on de crédito
line

Forma de pago (Catastrados)

*N/D = No disponible, PE = Pago en el establecimiento

Gréfica 42-4: Forma de pago por establecimientos catastrados en la App Expedia

— Establecimientos no catastrados

El 50% de los establecimientos no disponen de informacion sobre la forma de pago, el 33% tiene
como forma de pago la reserva con tarjeta de crédito o pago una parte por adelantado, y el 17%

posee una forma de pago en el establecimiento o pago on-line.
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30%
20% 17
10%
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Pago en el establecimiento o pago Reserva con tarjeta de crédito o N/D
on line pago una parte por adelantado

Forma de pago (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 43-4: Forma de pago por establecimientos no catastrados en la App Expedia

e Segln evaluacion de los huéspedes

La evaluacion presente en la aplicacién se da sobre 5 puntos, los establecimientos que cuentan
con una calificacion dentro de la App son 9, debido a que 8 alojamientos no han sido evaluados
porque aun no han sido reservados. El 44% esta en un intervalo de 3,5 a 3,9; los intervalos 4 a 4,4
y 5 a 5,4 tiene un 22% cada uno, y el 11% restante presenta un intervalo de 4,5 a 4,9.
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45% “
40%
35%
30%
25% 22 22
20%
15%
10%
5%

0%
35-3,9 4-4.4 4,5-4,9 5-5,4
Evaluacion

Grafica 44-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Expedia
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4.2.5.11 Hotels Ecuador by tritogo

La aplicacion presenta un total de 31 establecimientos de los cuales, 14 (45%) se encuentran

registrados en el catastro turistico y 17 (55%) no se presentan dentro del catastro de la ciudad.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sl NO

Establecimientos registrados en el catastro

Gréfica 45-4: Establecimientos de la App Hotels Ecuador by tritogo registrados en el catastro

turistico

e SegUn categoria de establecimientos

— Establecimientos catastrados

La categoria sobresaliente dentro de los establecimientos catastrados es la de 3 estrellas con un
36%, le sigue 2 estrellas con un 29%, continua 1 estrella con 14%, y finalmente se encuentran las

categorias 4 estrellas, 5 estrellas y Tercera con 7% cada una.
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Grafica 46-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Hotels Ecuador by tritogo

— Establecimientos no catastrados

La aplicacion presenta una categoria de puntos para casas y departamentos, la gran parte de los
establecimientos no catastrado no posee categoria representando asi el 59%, el 24 % representa a
la categoria 3 puntos, el 12% son 2 estrellas y el 6% simboliza la categoria 4,5 estrellas.
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20%
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Categoria de los establecimientos (No catastrados)

Grafica 47-4: Categoria de los establecimientos no catastrados en la App Hotels Ecuador by

tritogo

63



e Seguln accesibilidad
El 45% de los establecimientos no disponen de informacion sobre la accesibilidad, el 42% son
establecimientos que tienen instalaciones accesibles, y el 13% restante son establecimientos no

accesibles.
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Sl NO N/D

Accesibilidad

*N/D = No disponible
Graéfica 48-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Hotels Ecuador by tritogo

e Segln cancelacion

— Establecimientos catastrados

La mayoria de los establecimientos tienen una cancelacion gratuita con 1 dia de antelacion con
un 43%, las cancelaciones del tipo reembolsables, parcialmente reembolsables y gratuitas con 2
dias de antelacién obtienen un 14% cada una; por ultimo, la cancelacién gratuita con 7 dias de

antelacion y aquellos que no dispone de informacion presentan un 7% cada una.
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Tipo de cancelacion (Catastrados)

*N/D = No disponible, PR = Parcialmente reembolsable

Graéfica 49-4: Tipo de cancelacién en establecimientos catastrados de la App Hotels Ecuador by

tritogo

— Establecimientos no catastrados

La cancelacidn gratuita con 1 dia de antelacion es la que predomina en los establecimientos no
catastrados con un 29%, le siguen las cancelaciones gratuitas con 14 dias de antelacidn y gratuitas
con 7 dias de antelacion con un 18% cada una; finalmente las cancelaciones: no reembolsables o
parcialmente reembolsables, no reembolsables, gratuitas con 2 dias de antelacién, gratuitas con 8

dias de antelacion, reembolsables y parcialmente reembolsables cuentan con 6% cada una.
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Tipo de cancelacion (No catastrados)

*N/D = No disponible, NR = No reembolsable, PR = Parcialmente reembolsable

Gréfica 50-4: Tipo de cancelacion en establecimientos no catastrados de la App Hotels Ecuador

by tritogo

e Segun nimero de comentarios

Los establecimientos que cuentan con comentarios son un total de 27 de los 31 presentes en la
aplicacion, distribuyéndose bajo los siguientes intervalos: el 59% presenta entre 1 a 53
comentarios, le sigue el 19% entre 54 a 106, seguido del 11% entre 107 a 159, el 7% tiene

comentarios entre 160 a 212, y solo el 4% posee 266 a 318.

70%
59

19
11

NUmero de comentarios

0

1.0-53 54-106 107-159 160-212 213-265 266-318
Numero de comentarios

Gréfica 51-4: Numero de comentarios en los establecimientos de la App Hotels Ecuador by

tritogo
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e Segln forma de pago

— Establecimientos catastrados

El 86% de los establecimientos catastrados cuentan con la forma de pago en el establecimiento,
mientras que, las formas de pago en el establecimiento o pago on-line y reservar con tarjeta de

crédito o pago en el establecimiento obtienen 7% cada una.

90% 86
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Pago en el establecimiento Pago en el establecimiento o Reservar con tarjeta de crédito o
pago on line pago en el establecimiento

Forma de pago (Catastrados)

Gréfica 52-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados en la App Hotels Ecuador by

tritogo

— Establecimientos no catastrados

La forma de pago predominante en los establecimientos no catastrados es pago en el
establecimiento con un 86%, le sigue pago en el establecimiento o pago on-line y pago en el

establecimiento o reserva con tarjeta de crédito con 6% cada una.

67



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6 6
0% [ ]

Pago en el establecimiento o Pago en el establecimiento o Pago en el establecimiento
pago on line reserva con tajeta de crédito

Forma de pago (No catastrados)

88

Gréfica 53-4: Forma de pago en los establecimientos no catastrados en la App Hotels Ecuador
by tritogo

e Segln evaluacion de los huéspedes

La aplicacion califica los establecimientos sobre 10 puntos. De los 31 establecimientos presentes
en la aplicacion, solo 23 cuentan con una evaluacion por parte de los huéspedes debido a que
algunos establecimientos alin no han sido reservados o cuentan con menos de 4 evaluaciones.
Obtiene el intervalo de 7,4 a 7,8 un total de 13%, el 22 % se encuentra de 7,9 a 8,3, el intervalo

de 8,4 a 8,8 tiene un 17%; de 8,9 a 9,3 tiene un 22%, y finalmente el 26% esta entre 9,4 a 9,8.
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Gréfica 54-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Hotels Ecuador by tritogo
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4.2.5.12 Hoteles.com

Los establecimientos encontrados en la aplicacion son un total de 11, de los cuales 10 que
representa el 91% pertenecen al catastro turistico de la ciudad y un establecimiento que representa

el 9% no se encuentra catastrado.
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Establecimientos registrados en el catastro

Grafica 55-4: Establecimientos de la App Hoteles.com registrados en el catastro turistico

e Segun categoria de establecimientos

La variable se divide en: a) establecimientos catastrados donde el 30% pertenece a la categoria 2
estrellas, las categorias 3 estrellas y 5 estrellas tienen 20% cada una, por Gltimo, las categorias 4
estrellas, categoria Unica y Primera obtienen un 10% cada una, como se puede observar en la

grafica 56-4; y b) un establecimiento no catastrado que pertenece a la categoria 3,5 estrellas.
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Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 56-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Hoteles.com
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e Seguln accesibilidad
El 82% de los establecimientos cuentan con instalaciones accesibles, el 18% restante no dispone

de informacion acerca de la accesibilidad.
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*N/D = No disponible
Grafica 57-4: Accesibilidad en los establecimiento de la App Hoteles.com

e Segln cancelacion

El criterio cancelacidn se distribuye en: a) Establecimientos catastrados en donde predomina la
cancelacion gratuita con 1 dia de antelacion con un 40%, le sigue con 20% la cancelacion gratuita
con 2 dias de antelacion y, por Gltimo, se hallan los tipos de cancelaciones: no reembolsables o
gratuitas con 1 dia de antelacion, no reembolsables, parcialmente reembolsables y no dispone de
informacion con 10% cada una, como se muestra en la grafica 58-4; y b) Un establecimiento no

catastrado que tiene una cancelacion no reembolsable.
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*N/D = No disponible, NR = No reembolsable, PR = Parcialmente reembolsable

Grafica 58-4: Tipo de cancelacion en establecimientos catastrados de la App Hoteles.com

e Segln numero de comentarios

Los establecimientos que presentan comentarios son un total de 7 de los 11 encontrados en la
aplicacion, el 57% estan en un intervalo de 1 a 14 comentarios, el 29% pertenece entre 15 a 28,y
de 43 a 56 obtiene un 14%.
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Gréfica 59-4: NUmero de comentarios en los establecimientos de la App Hoteles.com

e Segun forma de pago
La forma de pago se segmenta en: a) Establecimientos catastrados en donde las formas de pago

en el establecimiento o pago on-line, pago on-line o reserva con tarjeta de crédito y reserva con
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tarjeta de crédito tienen un 30% cada una, continua la forma de pago on-line con 10%, como se
observa en la gréafica 60-4; y b) Establecimiento no catastrado cuenta con una forma de pago en

el establecimiento o pago on-line.
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Grafica 60-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados en la App Hoteles.com

e Segln evaluacion de los huéspedes

De los 11 establecimientos solo 6 cuentan con una evaluacion por parte de los huéspedes debido
a que algunos establecimientos ain no han sido reservados o cuentan con menos de 2
evaluaciones, la mismo que se califica sobre 10 puntos. EI 33% de los establecimientos pertenecen
al intervalo de 6,8 a 7,7; el 50% esta entre 7,8 2 8,7; y el 17% se halla entre 9,8 a 10,7.

60%
50
50%
40%
33
30%
20% 17
10%
0
0%
6,8-7,7 7,8-8,7 8,8-9,7 9,8-10,7

Evaluacion

Gréfica 61-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Hoteles.com
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4.2.5.13 Orbitz

La aplicacion cuenta con un total de 17 establecimientos, 11 (65%) se encuentran registrados en

el catastro turistico de la ciudad y 6 (35%) no forman parte del catastro turistico.

70% 65
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
SI NO
Establecimientos registrados en el catastro

Grafica 62-4: Establecimientos de la App Orbitz registrados en el catastro turistico

e SegUn categoria de establecimientos

— Establecimientos catastrados

Las categorias que predominan son 2 estrellas y 3 estrellas con un 27% cada una, continua la
categoria 5 estrellas con 18%, para finalizar estan las categorias 4 estrellas, categoria Unica y

Primera con 9% cada una.

30%

27 27
25%
20% 18
15%
10% 9 9 9
SEEREE
0%

2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas  Categoria Unica Primera
Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 63-4: Categoria de los establecimientos catastrados en el App Orbitz
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— Establecimientos no catastrados

El 50% de los establecimientos no catastrados no registran ninguna categoria, las categorias 2,5

estrellas, 3 estrellas y 4 estrellas tienen un puntaje de 17% cada una.

60%

50

50%
40%
30%
20% 17 17 17
- l l l

0%

2,5 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas Ninguna

Categoria de los establecimientos (No catastrados)

Gréfica 64-4: Categoria de los establecimientos no catastrados en la App Orbitz

e Seguln accesibilidad

La gran parte de los establecimientos son accesibles para personas con capacidades espaciales

teniendo un 71% de los alojamientos, el 29% no dispone de informacion sobre la accesibilidad.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N/D

Accesibilidad

*N/D = No disponible
Gréfica 65-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Orbitz
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e Segln cancelacion

— Establecimientos catastrados

La cancelacion en su mayoria se encuentra entre los tipos: no reembolsable y gratuita con 1 dia
de antelacion con un 27% cada una, le siguen las cancelaciones gratuitas con 1 dia de antelacién
0 no reembolsable y gratuita con 2 dias de antelacién con 18% cada una; por ltimo, el 9% de los

establecimientos no disponen de informacion sobre la cancelacion.

30% 27 27
25%
20% 18 18
15%
10% 9
5%
0%
No reembolsable  Gratuita con 1 dia Gratuita con 1 dia Gratuita con 2 dias N/D

de antelacion de antelacion o no de antelacion
reembolsable

Tipo de cancelacion (Catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 66-4: Tipo de cancelacion en establecimientos catastrados de la App Orbitz

— Establecimientos no catastrados

El 50% de los establecimientos no disponen de informacion sobre la cancelacion, el porcentaje
restante se divide entre no reembolsable, parcialmente reembolsable y gratuita con 14 dias de

antelacién con 17% cada una.

60%
50
50%

40%

30%
20% 17 17 17

10%

0%
N/D No reembolsable Parcialmente Gratuita con 14 dias de
reembolsable antelacién

Tipo de cancelacion (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 67-4: Tipo de cancelacidn en establecimientos no catastrados de la App Orbitz
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e Segln numero de comentarios

Los establecimientos que poseen comentarios dentro de la aplicacion son un total de 9, de los
cuales el 89% se encuentran en un intervalo de 1 a 51 y el 11% en un intervalo de 103 a 153

comentarios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89

11
0

1.0-51 52-102 103-153
NUmero de comentarios

Gréfica 68-4: Numero de comentarios en los establecimientos de la App Orbitz

e Segln forma de pago

— Establecimientos catastrados

El 36% de los establecimientos cuentan con una forma de pago en el establecimiento o reserva
con tarjeta de crédito, le sigue el pago en el establecimiento o pago on-line y reserva con tarjeta
de crédito con un 18% cada una, el porcentaje restante se divide entre: reserva con tarjeta de
crédito, pago en el establecimiento o pago on-line, reserva con tarjeta de crédito o pago una parte

por adelantado con un 9% cada una.
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40%

36
35%
30%
25%
20% 18 18
15%
10% 9 9 9
0%
PEoO o reserva PE o PO Reserva con Reserva con N/D Reserva con
con tarjeta de tarjeta de crédito  tarjeta de tarjeta de crédito
crédito crédito, PE 0 0 pago una parte
PO por adelantado

Forma de pago (Catastrados)

*N/D = No disponible, PE = Pago en el establecimiento, PO = Pago on line

Grafica 69-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados en la App Orbitz

— Establecimientos no catastrados

La mayoria de los establecimientos no catastrados no disponen de informacion sobre la forma de
pago siendo el 50%, le sigue reserva con tarjeta de crédito o pago on-line con un 33%, finalmente

se encuentra pago en el establecimiento o pago on-line con un 17%.

60%
50%
40%
30%

20% 17

Forma de pago

10%

0%
Pago en el establecimiento o Reserva con tarjeta de crédito o N/D
pago on line pago on line

Forma de pago (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 70-4: Forma de pago en los establecimientos no catastrados en la App Orbitz
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e Segln evaluacion de los huéspedes

La aplicacion permite calificar a los establecimientos con un puntaje de 1 a 5 puntos, de los 17
establecimientos solo 9 cuentan como una evaluacion por parte de los huéspedes debido a que
algunos establecimientos aln no han sido reservados, encontrandose el 33% en un intervalo entre
3,5a4; el 44% esta entre 4,1 a 4,6 y, por ultimo, el 22% se halla en un intervalo de 4,7 a 5,2.

50%

45% “
40%
35% 33
30%
25% 22
20%
15%
10%

5%

0%

3,5-4 4,1-4,6 4,752
Evaluacion

Gréfica 71-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Orbitz

4.2.5.14 Travelocity

El total de los establecimientos encontrados en la aplicacion es de 17, de los cuales 11 que
representan el 65% se encuentran registrados en el catastro turistico, y 6 que son el 35% no forman

parte del catastro de la ciudad.

70% 65
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sl NO

Establecimientos registrados en el catastro

Gréfica 72-4: Establecimientos de la App Travelocity registrados en el catastro turistico
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e SegUn categoria de establecimientos

— Establecimientos catastrados

Las categorias predominantes son 2 estrellas y 3 estrellas con 27% cada una, la categoria 5
estrellas tiene un puntaje de 18%. Finalmente, las categorias 4 estrellas, categoria Gnica y Primera

obtienen un porcentaje de 9 cada una.

30%

27 27
25%
20% 18
15%
10% 9 9 9
IEEEER
0%

2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas  Categoria Unica Primera
Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 73-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Travelocity

— Establecimientos no catastrados

El 50% de los establecimientos no catastrados no poseen ninguna categoria, le siguen las

categorias 2,5 estrellas, 3 estrellas y 3,5 estrellas con 17% cada una.

60%
50

50%
40%
30%
20% 17 17 17
- . . .

0%

2,5 Estrellas 3 Estrellas 3,5 Estrellas Ninguna

Categoria de los establecimientos (No catastrados)

Gréfica 74-4: Categoria de los establecimientos no catastrados de la App Travelocity
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e Seguln accesibilidad

La mayor parte de establecimientos cuentan con instalaciones accesibles para personas con
capacidades especiales dando un porcentaje de 71%, el resto de los establecimientos con un 29%

no disponen de informacidn sobre la accesibilidad.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29

N/D
Accesibilidad

*N/D = No disponible
Gréfica 75-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Travelocity

e Segun cancelacion

— Establecimientos catastrados

El tipo de cancelacion mayoritaria es gratuita con 1 dia de antelacion con un 45%, le siguen las
cancelaciones no reembolsable y gratuita con 2 dias de antelacién con 18% cada unay, por Gltimo,
se encuentra la categoria reembolsable con 9%.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
E B
0%

No reembolsable  Gratuita con 1 dia Gratuita con 2 dias Reembolsable
de antelacion de antelacién

Tipo de cancelacion (Catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 76-4: Tipo de cancelacion en establecimientos catastrados de la App Travelocity
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— Establecimientos no catastrados

El 83% de los establecimientos no catastrados no disponen de informacién sobre la cancelacion

y el 17% posee la cancelacién gratuita con 14 dias de antelacion.

90% 83
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17

N/D Gratuita con 14 dias de antelacion
Tipo de cancelacion (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 77-4: Tipo de cancelacidn en establecimientos no catastrados de la App Travelocity

e Segun numero de comentarios

Los establecimientos que registran comentarios son un total de 9, de los cuales el 89% se halla en

un intervalo de 1 a 51 y el 11% restante se encuentra entre 103 a 153 comentarios.

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11
0 I
1.0-51 52-102 103-153
Numero de comentarios

Gréfica 78-4: NUmero de comentarios en los establecimientos de la App Travelocity
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e Segln forma de pago

— Establecimientos catastrados

La forma de pago de mayor presencia en los establecimientos catastrados es la de pago en el
establecimiento o reserva con tarjeta de crédito con un 27%, contintan las formas de pago en el
establecimiento o pago on-line, pago en el establecimiento, reserva con tarjeta de crédito o pago
on-line, y reserva con tarjeta de crédito con 18% respectivamente; finalmente, aparece la

combinacidn pago reserva con tarjeta de crédito o pago on-line 9%.

30% 27
25%
20% 18 18 18
15%
10% o o
5%
0%
PE o reserva con PE o PO Reserva con Reserva con N/D Reserva con
tarjeta de crédito tarjetade  tarjeta de crédito tarjeta de crédito
crédito, PE 0 PO o PO

Forma de pago (Catastrados)

*N/D = No disponible, PE = Pago en el establecimiento, PO = Pago on line

Gréfica 79-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados en la App Travelocity

— Establecimientos no catastrados

Los establecimientos no castrados en su mayoria no disponen de informacién sobre la forma de
pago con un 50%, le sigue el 30% con la forma de pago reserva con tarjeta de crédito o pago on-
line, y el 17% pertenece a pago en el establecimiento o pago on-line.

60%
50
50%
40% 33
30%
20% 17
10%
0%
Pago en el establecimiento 0 pago Reserva con tarjeta de crédito o N/D

on line pago on line
Forma de pago (No catastrados)

*N/D = No disponible
Gréfica 80-4: Forma de pago en los establecimientos no catastrados en la App Travelocity
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e Segln evaluacion de los huéspedes

La aplicacion evalta sobre 5 puntos, los establecimientos que cuentan con una evaluacion por
parte de los huéspedes son un total de 9, debido a que algunos establecimientos aiin no han sido
reservados, de los cuales el 33% pertenece a un intervalo de 3,5 a 4; dominando el 44% entre 4,1

a4,6;yel 22% en un intervalo de 4,7 a 5,2.
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3,5-4 4,1-4,6 4,752
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Grafica 81-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Travelocity

4.2.5.15 Trip.com

La aplicacion posee un total de 7 establecimientos, de los cuales 6 (86%) pertenecen al catastro

de laciudad y el 1 (14%) no se encuentra registrado en el catastro turistico.
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Establecimientos registrados en el catastro

Gréfica 82-4: Establecimientos de la App Trip.com registrados en el catastro turistico
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e SegUn categoria de establecimientos

La categoria se divide en: a) establecimientos catastrados, donde las categorias predominantes
son 2 estrellas y 5 estrellas con un 33% cada una, continGan las categorias 3 estrellas y Primera
con un 17% respectivamente, como se observa en la grafica 83-4; y b) establecimiento no
catastrado que posee una categoria de 4 estrellas.

35% 33 33
30%
25%
20% 17 17
15%
10%

5%

0%

2 Estrellas 3 Estrellas 5 Estrellas Primera

Categoria de los establecimientos (Catastrados)

Gréfica 83-4: Categoria de los establecimientos catastrados en la App Trip.com

e Segun accesibilidad
El 57% de los establecimientos cuentan con instalaciones accesibles, y el 43% restante no dispone
de informacidn sobre la accesibilidad.
60% 57
50%
40%
30%
20%

10%

0%

N/D

Accesibilidad

*N/D = No disponible

Gréfica 84-4: Accesibilidad en los establecimientos de la App Trip.com
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e Segln cancelacion

La cancelacion se segmenta en: a) establecimiento catastrados, de los cuales el 50% no es
reembolsable y el otro 50% tiene una cancelacion gratuita con 1 dia de antelacién; y b)

establecimiento no catastrado que no dispone de informacién sobre la cancelacién.

e Segun numero de comentarios

De los 7 establecimientos presentes en la aplicacion solo 4 recibieron comentarios, de los cuales

el 75% se encuentra en intervalo de 7 a 11, y el 25% restante tiene de 2 a 6 comentarios.

80% 75
70%

60%

50%

40%

30% 25

20%

10%

0%
2.0-6 7.0-11

Ndmero de comentarios

Gréfica 85-4: NUmero de comentarios en los establecimientos de la App Trip.com

e Segln forma de pago

El criterio forma de pago se aprecia de la siguiente manera: a) establecimientos catastrados que
en su mayoria son mediante reserva con tarjeta de crédito siendo un 83% y 17% cuenta con una
forma de pago en el establecimiento o pago on-line, como se puede observar en la gréfica 86-4;

y b) establecimiento no catastrado que posee la reserva con tarjeta de crédito.

85



90%
80%
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50%
40%
30%
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Pago en el establecimiento o reserva con tarjeta de Reserva con tarjeta de crédito
crédito

Forma de pago (Catastrados)

Gréfica 86-4: Forma de pago en los establecimientos catastrados en la App Trip.com

e Segun evaluacién de los huéspedes

La aplicacion permite a los huéspedes calificar a los establecimientos con un puntaje de 1 a 5
puntos, de los establecimientos encontrados solo 3 recibieron calificacion debido a que algunos
establecimientos atin no han sido reservados o cuentan con menos de 2 evaluaciones, de los cuales

el 67% se encuentra en un intervalo entre 4,2 a 4,3 y el 33% en un intervalo de 4,4 a 4,5.

70% 67
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
4,2-43 4,4-45

Evaluacién

Gréfica 87-4: Evaluacion de los huéspedes de la App Trip.com

4.3 Andlisis comparativo

Se realiz6 el analisis comparativo de la evaluacién promedio conseguida de los criterios
cuantitativos obtenidos de las Apps priorizadas para el estudio, la comparacion se hizo en base a

los establecimientos catastrados y no catastrados, dentro de los cuales se dividié por tipo de
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alojamiento y categoria. Se debe indicar que en las siguientes tablas se encuentra la informacion

de las Apps que contaban con un nimero significativo de establecimientos evaluados.

Calidad-precio, Condicién

del hotel, Confort

habitacién, Instalaciones,
Limpieza, Personal,
Servicio, Ubicacion,
Evaluacion de los

huéspedes

Castrados

de la

APLICACIONES PRIORIZADAS

*La categoria 3 puntos se da para casas y departamentos en las Apps Booking y Hotels Ecuador by tritogo

No castrados

Gréfica 88-4: Clasificacion para el anélisis comparativo

Tipologia (Hoteles vs
hostales o casa huespedes)

Categoria (1, 2 estrellas,
categoria Unica o primera
vs 3, 4, 5 estrellas)

Tipologia (Casas o
departamentos vs hotel u

hostal)

Categoria (1, 2 estrellas, 3
puntos, categoria Unica o
ninguna vs 3, 3.5,4,45,5
estrellas, super anfitrion)

En la tabla 13-4 se puede observar el anélisis de los establecimientos catastrados segun el tipo de

alojamiento, en donde se contrasta hotel vs hostal o casa de huéspedes, el valor p obtenido en las

pruebas t-studen y U de Mann Whitney, demuestran que no existe diferencia significativa en los

criterios.

Tabla 13-4: Analisis comparativo del tipo de alojamiento en establecimientos catastrados

Catastrados

Tipo de alojamiento

Hotel vs Hostal/casa de huéspedes

o o Agoda Booking Hotels Ecuador by tritogo

Criterios cuantitativos
Valor p Resultado Valor p Resultado Valor p Resultado

Calidad-precio 0,24 = 0,64 = 0,29 =
Conioriiceld 0,98 - 0,97 - 0,43 -
habitacion
Limpieza 0,38 = 0,82 = 0,35 =
Servicio 0,83 = 0,54 = 1 =
Ubicacion 0,54 = 0,24 = 0,12 =
Evaluacion 0,88 = 0,88 = 0,61 =

*El color rojo representa que las Apps no evalGan el criterio



En la tabla 14-4, se compara la categoria de los establecimientos catastrados entre a) 1 y 2
estrellas, categoria Unica o primera vs b) 3, 4 y 5 estrellas, cuyo resultado indica que no existe
diferencia significativa. En el criterio cuantitativo personal, sefialado con color celeste, la
confrontacién se hizo entre a) 1, 2 y 3 estrellas vs b) 4 y 5 estrellas, debido a que, con dicha

clasificacién se cuenta con un nimero significativo de establecimientos a comparar.

Tabla 14-4: Analisis comparativo de categoria en establecimientos catastrados

Catastrados

Categoria

1, 2 estrellas/categoria Unica /primera vs 3 4, 5 estrellas

Hotels Ecuador by
tritogo

Agoda Booking | Expedia Orbitz Travelocity

Criterios cuantitativos

Resultado
Resultado
Resultado

Resultado

Resultado

Calidad-precio

Condicién del hotel

Confort de la
habitacion

Instalaciones

Limpieza

Personal

Servicio 0,94

Ubicacion 087| = (038 =
Evaluacion 0,74 = (0,21 =

*El color rojo representa que las Apps no evalGan el criterio

El andlisis de los establecimientos no catastrados segin el tipo de alojamiento confronta a casa o
departamento vs hotel u hostal, como se demuestra en la tabla 15-4, en dicha comparacion no

existe una diferencia significativa entre las evaluaciones.

Tabla 15-4: Analisis comparativo del tipo de alojamiento en establecimientos no catastrados

No catastrados

Tipo de alojamiento
Casa /departamento vs Hotel /hostal

o - Agoda Booking Hotels ecuador by tritogo
Criterios cuantitativos

Valor p Resultado Valor p Resultado Valor p Resultado
Calidad-precio 0,35 = 0,11 = 0,11 =
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No catastrados

Tipo de alojamiento
Casa /departamento vs Hotel /hostal

o o Agoda Booking Hotels ecuador by tritogo

Criterios cuantitativos
Valor p Resultado Valor p Resultado Valor p Resultado

Condicidn del hotel 0,80 =
confort de la 051 = 0,16 = 0,15 =
habitacion
Instalaciones _ 0,21 = 0,20 =
Limpieza 0,89 = 0,07 = 0,07 =
Servicio 0,78 = 0,21 = 0,20 =
Ubicacion 0,31 = 0,88 = 1 =
Evaluacién 0,99 = 0,11 = 0,11 =

*El color rojo representa que las Apps no evalGan el criterio

Se puede observar en la tabla 16-4 el analisis realizado en la App Airbnb, el contraste se realizd
entre casa vs departamento, debido a que la gran parte de establecimientos se encontraban

clasificados en estos dos tipos de alojamiento; evidenciando la falta de diferencias significativas.

Tabla 16-4: Andlisis comparativo del tipo de alojamiento en establecimientos no catastrados,

caso Airbnb

No catastrados

Tipo de alojamiento

Casa vs Departamento

Criterios cuantitativos Valor p 2ibab Resultado
Limpieza 0,62 =
Ubicacién 0,20 =
Evaluacion 0,80 =

Se compararon las categorias a) 1 y 2 estrellas, 3 puntos, categoria Unica o ninguna vs b) 3, 3.5,
4, 45 y 5 estrellas o stper anfitrion, dando como resultado que no existe una diferencia
significativa entre las evaluaciones. En el criterio cuantitativo instalaciones, la comparacion fue

entre a) 2 estrellas o ninguna vs b) 4 estrellas o 3 puntos.

89



Tabla 17-4: Anélisis comparativo de categoria en establecimientos catastrados

No catastrados

Categoria

1, 2 estrellas/3puntos/categoria Unica/ninguna vs 3, 3.5, 4, 4.5, 5 estrellas/stper anfitrion

Criterios cuantitativos

Agoda

Airbnb

Booking

Hotels ecuador

Valor p

Resultado

Valor p | Resultado

Calidad-precio

0,20

Condicidn del hotel

0,19

Confort de la
habitacion

Instalaciones

0,35

Limpieza

Personal

Servicio 0,39
Ubicacion 0,56 =
Evaluacion 0,24 =

Valor p | Resultado

Resultado

*El color rojo representa que las Apps no evaldan el criterio y la categoria 3 puntos se da para casas y departamentos en las Apps

Booking y Hotels Ecuador by tritogo
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CONCLUSIONES

En conclusidn, se realiz6 una basqueda dentro de la Play store, donde se encontré un total de
25 Apps que contaban con informacion sobre alojamiento en el Ecuador, la App Hipmunk
que se encontraba activa en el mes de marzo, posterior a ello y con la emisién del decreto
N°1017 que establece la Emergencia Sanitaria Nacional (ESN), se retir6 dicha App de la Play
store, quedando un total de 24 Apps. Para la ciudad de Loja, tras el andlisis de la informacion
que brinda cada App, se establecieron como relevantes 10 Apps para el estudio debido a que

cumplieron con los criterios de seleccién.

La oferta turistica de alojamiento en la ciudad de Loja registra un total de 188
establecimientos, de los cuales 52 son catastrados y 136 no son catastrados. Sin embargo, se
puedo apreciar que existe un menor nimero de establecimientos dentro de las Apps, por lo
cual solo participaron del estudio, 157 establecimientos, de los cuales 21 son establecimientos
catastrados y 136 no catastrados, condicién que puede estar influenciada en parte por la

presencia de la ESN a nivel mundial.

En cuanto a lo abordado con anterioridad de las 10 Apps priorizadas para el estudio se
homogenizaron todos los criterios presentes en las mismas, dando un total de 36 criterios de
bisqueda y de evaluacion cuantitativa. La informacion sobre las Apps se recolectd durante

un mes, dando como resultado una base de datos.

Finalmente, a la informacidn recolectada se le aplic6 un analisis comparativo con las pruebas
t-student y U de Mann Whitney, en donde como resultado se demostr6 que no existen
diferencias significativas entre las evaluaciones de los criterios cuantitativos de las Apps,
debido a que, tienen una valoracion semejante, es decir, los turistas perciben una experiencia

similar al momento de hospedarse en cualquier establecimiento de la ciudad de Loja.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la informacién debido a que cada dia surgen nuevas tecnologias, a la
vez nuevas Apps que ofrecen distintos servicios entre ellos el de hospedaje, y son en estas
Apps donde se da una retroalimentacion mas réapida y eficaz de las experiencias, con lo cual

su estudio resulta en un importante elemento para la mejora de las experiencias.

Se recomienda actualizar la informacién de las Apps del estudio puesto que con el decreto N°
1017 que establece la ESN, el turismo tuvo restricciones para su practica y con ello las Apps

se han visto desprovistas de participantes, lo cual pudo influir en los resultados presentados.

Se sugiere que los establecimientos del sector hotelero y a las autoridades a cargo del
desarrollo turistico en Loja, que trabajen conjuntamente y utilicen las nuevas tecnologias para
promocionar sus servicios para asi poder llegar a mas turistas y convertir a la ciudad de Loja
en un destino inteligente. Ademas, se recomienda el aumentar la generacion de Apps locales
que permitan la reservacion de hospedaje directo, debido a que con esto se contribuye al
fortalecimiento de la conectividad digital tal como propone el Ministerio de Turismo del

Ecuador, asi también facilita la comunicacién entre el prestador y el cliente.

Finalmente, se recomienda a las autoridades locales trabajar en capacitaciones sobre
tendencias y manejo de medios digitales para los proveedores de alojamiento, ademas,
socializar al sector hotelero los resultados del proyecto para que tengan conocimiento de

cdmo se aprecia el servicio de hospedaje en los turistas.
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GLOSARIO

Aplicaciones mdviles: Las Apps son un software que se desarrolla mediante un dispositivo movil
inteligente, las cuales permiten a su usuario mantenerse conectado y obtener una experiencia

personalizada que une lo real con lo virtual y viceversa (Florido Benitez).

BnBs: Bed and breakfast, siendo su traduccion al espafiol cama y desayuno, son alojamientos en
los que te ofrecen cama y desayuno. La peculiaridad es que estos BnBs suelen ser casas inmensas
en las que viven los propietarios y de las que destinan una parte a alojar huéspedes (Reporteraliteraria,
2016).

e-Turismo: Considerado como el Turismo Electrénico, son las actividades comerciales y

empresariales del sector turistico llevadas a cabo mediante los medios electrénicos (Alvarez Armas,
2002).

Homestay: siendo su traduccion al espafiol como en casa, es un Alojamiento Familiar que ofrece

la oportunidad de quedarse con una familia mientras viaja por un precio (Homestay.com [sin fecha]).

TICs: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, son herramientas estratégicas que

contribuyen a la gestion empresarial debido a que permiten la difusién de informacién (Toapanta y
Arellano, 2016).
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