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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un producto turistico para la parroquia Puerto Napo,
canton Tena, provincia de Napo, la cual esta distribuida en tres etapas; se valido la potencialidad
turistica del territorio, se establecieron los bienes y servicios a ofertarse a través del producto, en
base al sistema turistico y se determind la factibilidad del producto. Se realiz6 el diagnédstico
situacional a través de los instrumentos MAE 2017, se establecieron los bienes y servicios
mediante el inventario de atractivos turisticos y de la determinacién de la planta turistica. Se
determing la factibilidad del producto, para el estudio de mercado se aplicaron 120 encuestas para
turistas nacionales y 120 encuestas para extranjeros permitiendo conocer el perfil del turista, en
el estudio técnico-productivo se plantearon 2 paquetes turisticos denominados: “Las Latas” y Ruta
Amazoénica”, para la captacion de clientes se disefio estrategias de comercializacion a través de
las 4 “P”, permitiendo que las ventas sean de manera directa e indirecta. En la evaluacion
ambiental no hay impactos negativos de magnitud, en el anélisis legal- administrativo se debe
regir bajo el normativo legal vigente y la evaluacion economica-financiera presenta una inversion
inicial de $ 218302,16, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 16% siendo mayor al 6% de
la tasa pasiva, el VAN es de $ 83603,6 dblares, valor positivo que sefiala la rentabilidad minima,
la relacion beneficio costo es de 1,14; el periodo de recuperacion del capital se encuentra entre el
afio 3y 5. En conclusidn, el disefio del producto turistico para la parroquia Puerto Napo es factible

por lo que se recomienda su produccién y puesta en el mercado.

Palabras clave: <TURISMO> <PRODUCTO TURISTICO> <ESTUDIO DE MERCADO>
<EVALUACION ECONOMICA> < DESARROLLO SOSTENIBLE>.
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ABSTRACT

This research proposes to design a tourism product for Puerto Napo village, Tena Canton, Napo
province, which has three stages; The tourist potential of the territory is valid, the goods and
services were established to be offered through the product based on the tourism system and the
feasibility of the product was determined. In addition, a situational diagnosis was made through
the MAE 2017 instruments, goods, and services were established through the inventory of tourist
attractions and the determination of the tourist center. Therefore, the feasibility of the product was
determined, for the market study 120 surveys were applied to national tourists and 120 surveys
for foreigners, allowing the tourist's profile, while in the technical-productive study, 2 called
Tourist Packages were raised. "Las Latas" and "Ruta Amazénica", so, for customer recruitment,
marketing strategies were designed through the 4 "P", allowing sales to be directly and indirectly.
In the environmental assessment there are no negative impacts of magnitude, in the legal-
administrative analysis it must be registered under the current legal regulations and the economic-
financial evaluation presents an initial investment of $ 218302,16, the Internal Rate of Return
(TIR) reaches 16% being greater than 6% of the passive rate, NPV is 83603.6 dollars, a positive
value that indicates minimum profitability, the cost-benefit ratio is 1.14; so the capital recovery
period is between 3 and 5 years. In sum, the design of the tourist product for Puerto Napo village

is feasible, which is recommended by its production on the market.

Keywords: <TOURISM> <TOURISM PRODUCTS> <MARKET RESEARCH>
<ECONOMIC ASSESSMENT> <SUSTAINABLE DEVELOPMENT>.
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INTRODUCCION

El turismo presenta interesantes y abundantes beneficios econdmicos, la contribucion depende de
la calidad y los ingresos de la oferta turistica, se ha convertido en uno de los principales actores
del negocio internacional y representa una de las principales fuentes de ingresos para muchos
estados en desarrollo, su rapido crecimiento y sus enlaces con otros sectores a través de su cadena
de valor y las zonas rurales y las comunidades indigenas, asi como su potencial para incentivar la
conservacion de los bienes naturales y culturales, y su capacidad para promover de una creciente
diversificacion y competencia entre destinos. No obstante, persisten numerosos problemas y

eventuales efectos adversos sobre la biodiversidad, el patrimonio y las comunidades (Organizacion
Mundial del Turismo, 2017).

En Latinoamérica y el Caribe, desde hace ya afios el turismo va en aumento, y la OMT muestra
datos esenciales donde confirman que hay mas viajeros internacionales entusiastas por la
devaluacion de la moneda, acceden a elegir a América Latina como destino para realizar
actividades de turismo, debido a un incremento en el valor del dolar, esencialmente hay mayor
corriente de visitantes norteamericanos, que ingresan al pais con un délar cada vez mas fuerte, es

mas, aumentaron el nimero de turistas de clase media que visitan Latinoamérica. (Diario Infobae,
2016).

En el escenario mundial, el constante crecimiento demostrado por el turismo, también ha
impactado positivamente al Ecuador, siendo una de las principales actividades econdmicas en
importancia debido a que ocupa el tercer lugar seguido del comercio de exportacion del banano y
el camar6n, Ecuador es uno de los paises que gozan de mayor biodiversidad del mundo,
contribuyendo al acrecentamiento de turistas en estos Ultimos afios, debido a los asombrosos
escenarios naturales y culturales localizados ya que encuentra ubicado en un lugar privilegiado
del planeta, por su posicién geografica se definen cuatro regiones cada una con diferentes
ecosistemas y climas que los representan, por tal motivo el turista puede viajar las regiones de
costa, sierra, amazonia e insular en cortas horas y pocos dias, y asi practicar un sin fin de

actividades turisticas y deleitarse de la exuberancia gastronémica (Loor, y otros, 2018).

El cantdén Tena es uno de los cantones mayormente reconocidos a lo largo de la amazonia
ecuatoriana, su principal actividad es el turismo, encontrandose en su interior una diversidad de
atractivos naturales y manifestaciones culturales, cada una de las parroquias presenta
caracteristicas especiales, los atractivos son complementados turisticos con una amplia

infraestructura y planta turistica (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, 2016).



CAPITULO I

1. DIANOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La parroquia rural Puerto Napo considerado como el primer puerto de la amazonia ecuatoriana,
es conocida por el rio Napo que tiene un gran caudal, pudiéndose realizar actividades de deportes
extremos; posee belleza paisajistica en la cual se puede observar la flora y fauna; por las riveras
se encuentra asentamientos kichwas, por lo tanto, tiene potencial natural y cultural para realizar
turismo, no obstante, no existen productos turisticos definidos que permitan el fomento de la

actividad.

1.2. Planteamiento del problema

La parroquia Puerto Napo a pesar de contar con recursos naturales y culturales, no es aprovechada
turisticamente, pues la poblacién tiene desconocimiento de su potencial, desconoce del valor del
turismo como un aporte a la economia, y sus beneficios sociales y ambientales, esto debido a que

existen insuficientes investigaciones que hayan facilitado el disefio de productos turisticos.

1.3. Justificacion

El turismo corresponde a uno de los sectores principales que ayuda en el aporte econémico de la
mayor parte de territorio que comprende el Ecuador, su aumento o disminucion se encuentra unido
a varios ambitos sociales, psicoldgicos, econémicos, etc.; mismos que se relacionan directa o
indirectamente, por eso es trascendental definir reglas necesarias que permitan seguir con un
control y monitoreo de las actividades turisticas, a través de la formulacion de acciones ayude a
contrarrestar los errores existentes a la vez ir renovando las condiciones territoriales y servicios
para poder fomentar un desarrollo turistico sostenible y sustentable, un medio Gtil para lograr lo
anteriormente mencionado es el disefio de productos como base para el control, el monitoreo y la

evaluacion del turismo.

SegUln Alvarado, N. (2019) inicialmente se lograron registrar 11 atractivos turisticos con potencial

para el ecoturismo, turismo de aventura, cultural y de medicina ancestral, todos estos recursos

podrian ser utilizados para mejorar la productividad econdmica de la parroguia Puerto Napo, asi

mismo la conservacién sus territorios; si se cuenta con el disefio de un producto que defina su
2



potencialidad, y se relacione con el resto del sistema turistico, concretando su factibilidad para la

implementacion.

1.4.  Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un producto turistico para la parroquia Puerto Napo, cantén Tena, provincia de Napo.

1.4.2. Especificos

) Validar la potencialidad turistica de la parroquia Puerto Napo.

o Establecer los bienes y servicios a ofertarse a través del producto, en base al sistema
turistico.

o Determinar la factibilidad del producto previo a su oferta.



CAPITULO 11

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORIOS

2.1. Turismo

Diferentes actividades que realiza una persona mientras viajan y reside en un sitio que sea

diferente y fuera al de su hogar usual, por un tiempo seguido que sea menor a un afo (GARDEY,
2012).

El turismo contiene un sinfin de actividades de negocios, en donde sostienen actividades de
recreacion, ocios, negocio, placer, educacion y otras que se puedan ejercer con personas diferentes

de su sitio acostumbrado (HUNZIKER, 2017).

Fendémeno social, cultural y econémico relacionado con el esparcimiento de personas a lugares
fuera de su territorio habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas
se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, que involucran un gasto

turistico (ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, 2008).

2.2. Disefio

Es una actividad creativa, trabaja en intervenciones concretas, orientadas a tener ideas para dar

soluciones a los principios de la innovacion, centrada en las necesidades de las personas.
(UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, 2018).

Segln ANTUNEZ (2012) menciona que: “El objetivo de cualquier disefio es resolver necesidades en
situaciones concretas tanto del usuario (humano, animal, vegetal) como del producto o servicio

(espacio, pieza, contenidos, procesos...)”.

2.3. Producto

Puede ser un bien material e inmaterial, servicios o ideas que pueda dar un costo para el cliente y

pueda ser capaz de complacer con una necesidad (VIGARAY, 2012).



“Conjunto de elementos tangibles, intangibles, con una determinada forma, facil de reconocer, lo
que el cliente desea adquirir para satisfacer sus necesidades” (UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO, 2009).

2.4. Definicién

Es formular de una manera clara y concisa los aspectos genéricos de un bien material 0

inmaterial para poder diferenciarla de los demas. (FALEX, 2019)

Explicar en un enunciado de manera exacta y claro el significado de una palabra o un concepto.

(Oxford University Press, 2019)

2.5. Potencial

Capacidad que posee un area geografica para ser explotado en areas naturales, culturales,
econdmicos o fisicos, que todavia no han sido aprovechados y su capacidad de produccion aun es

limitado dentro de la economia de la zona (Gamayta, 2011).

La palabra “potencial” demuestra la capacidad que tiene un territorio, tras los limites que pueden
ser provinciales o también regionales, con el objetivo de promover las actividades productivas,
acoplando las caracteristicas meteoroldgicas, topograficas, geomorfolégicas, biofisicas, socio-

economicas y de infraestructura, servicios, en definicion su vocacion productiva. (CAMARA
BOLIVIANA DE HIDROCARBUROS Y ENERGIA, 2015)

2.6. Bienes

Un bien puede ser material o inmaterial, tangible o intangible cuyo uso produce una satisfaccién

necesaria y til para el hombre (DARWIN, 2016).

Segun SIFUENTES (2013) considera: como bienes a” todos aquellos elementos del mundo exterior
a las personas, que de una manera directa sirven para satisfacer sus diferentes necesidades y tienen

un valor, representando en consecuencia, una riqueza”.



2.7. Servicios

Entendido como el trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen satisfaccion al cliente

(DUQUE, y otros, 2005).

Son actividades reconocibles, intangibles y transitorios, son consecuencias de los esfuerzos
humanos o mecénicos, ocasionan un hecho, un desempefio 0 un esfuerzo que involucran la
participacion del cliente, se pueden ofrecerse en alquiler o a la venta; por ende, el objetivo

principal es satisfacer las necesidades o deseos de los clientes (Thompson, 2006).

2.8. Oferta

Es una propuesta de un producto de bienes y servicios disponibles en el mercado que se ofrece a

la venta al pablico a un precio adecuado para el consumidor (PEREZ, y otros, 2009).

Ademas de bienes y servicios también se pueden incluir beneficios para satisfacer las necesidades

de los consumidores en un periodo de tiempo determinado (Finanzas, 2019).

2.9. Determinar

El determinar es dejar en claro una duda, son los procesos que lo describiran y delimitaran. Tomar

una determinacién sobre algo o alguien es, por tanto, tomar una decision (Bembibre, 2010).

El término 'determinar' es un verbo que se utiliza para sefialar la accion de establecer un tipo de
dato o informacion, mediante calculos, medidas, etc. asi como también fijar o hacer claros los
elementos de una investigacion, situacion, cosa o evento. La accion de determinar implica siempre
una toma de decision que tiene como consecuencia una resolucion que debera ser tomada en

cuenta a partir del momento (Oxford University Press, 2019).

2.10. Factibilidad

Es un andlisis que permite seleccionar datos esenciales sobre el desarrollo o implementacion de
un proyecto y mediante el resultado obtenido tomar una buena decision, se debe representar
detalladamente los gastos y beneficios del proyecto en funcionamiento, pretende presentar con
todas las posibles ventajas para la organizacion, claro esta sin abandonar a ninguno de los

elementos necesarios para la funcién exitosa del proyecto. (Martinez, 2016).


https://www.definicionabc.com/general/verbo.php
https://www.definicionabc.com/general/decision.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/resolucion.php

Puede resultar ser facil o dificil hacer algo, cuando se establece una meta en el trabajo, indica si

vale la pena o no invertir en un proyecto (Corvo, 2019).

2.11. Mercado

Lugar donde se realizan intercambios de productos y servicios; es en donde se producen las
ofertas, las demandas, las compras y las ventas. ElI mercado se clasifica segin su volumen de

ventas: en mayoristas y minoristas (Economia. WS, 2019).

Segln MONTOYA (2018), menciona que un mercado es el proceso por el cual se establecen los

precios de los bienes y servicios de una economia.

2.12. Modalidades de turismo

2.12.1. Turismo de descanso o simplemente de sol y playa

El turismo de descanso o de “sol y playa", es un producto que es ejecutado por la sociedad urbana
e industrial, sus principales cualidades son el turismo masivo o un turismo a gran escala,

concentrado para la oferta y masificado para la demanda (RODRIGUEZ, 2011).

Es el turismo primario y genuino de todos, atendemos el turismo de descanso y esparcimiento, el
que practica la persona que desea solazarse, evadirse, su intencion es el relax, cambiar de

ambiente (CULTUENLACE, 2016).

2.12.2. Turismo cientifico

Motivo primordial del turista que les gusta realizar este tipo de turismo se debe a que quiere
extender mas sus fronteras para realizar investigaciones en este espacio, desarrollar y perfeccionar

sus conocimientos (RODRIGUEZ, 2011).

Actividad donde los viajeros pueden participar del desarrollo y propagacion de los conocimientos
cientificos llevados esencialmente por centros de investigacion y desarrollo. Se plantea como un

puente entre el mundo de las ciencias y el turismo (VALDIVIA, 2019).



2.12.3. Ecoturismo

El ecoturismo se declara como la realizacion de viajes responsables que conservan el entorno
natural y que puede generar bienestar para las comunidades locales. Se adjuntan codigos éticos
para todo tipo de turistas internacionales y el apoyo responsable de conservacion de los gobiernos

de algunos paises industrializados (RODRIGUEZ, 2011).

Es una actividad turistica cuya finalidad es minimizar el nimero de dafios que los turistas puedan

generar sobre el entorno natural (FERNANDEZ, 2016)

2.12.4. Turismo de aventura

Es una de las alternativas de las modalidades del turismo, cuenta con las mejores expectativas de
satisfaccion para los turistas y a su alrededor, ya que la expresién mismo transmite emocion, y

conlleva misticismo y tabues generados en el ambiente (RODRIGUEZ, 2011).

El turista interesado en realizar turismo de aventura debe informarse anticipadamente para
participar y disfrutar de la naturaleza, teniendo en cuenta para ello los niveles de riesgos que
conlleva ejecutarlos, ademas tomar en cuenta que se debe estar acompafiado por guias
profesionales entrenados en la rama, quienes son los encargados de controlar las situaciones

aparentemente peligrosas (ECURED, 2017).

2.12.5. Turismo agricola o agroturismo

El turismo rural ayuda a mantener econémicamente a las comunidades rurales, también apoya a

diversificar la oferta de productos en el mercado.

El Agroturismo, gran ejemplo de este tipo de turismo esta en Antioguia una de las granjas-hoteles,
con ascendencia exitosa, en este lugar ofrecen a los turistas semanas enteras de estancia incluidos
todos servicios, en este sitio se ensefia a los visitantes a cultivar, cosechar y combatir plagas de
los productos ademas se muestra el manejo de los sistemas de riego, entre otras actividades. Este
tipo de turismo lleva grandes ventajas es que se puede comercializar productos alimenticios en la
misma granja, o contiguas, de modo que la demanda econémica beneficia directamente a la

comunidad (RODRIGUEZ, 2011).



Es una modalidad de explotacién agraria, se da como un tipo de turismo sostenible dirigido a
revalorizar la naturaleza y descubrir el mundo rural, mediante la difusion de la cultura local,
précticas tradicionales de siembra y cosecha, procesamiento de productos agropecuarios, ademas

de la artesania (MUNOZ, 2019)

2.12.6. Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras culturas y

conocer mas de su identidad (RODRIGUEZ, 2011).

Causa social que conlleva vinculados procesos simbolicos conocidos como “cultura”, asi como a
sus efectos. De modo que la relacion entre lo turistico y lo cultural involucra establecer espacios
de interaccion entre los turistas y las comunidades, pues de este modo puedan dialogar e

interactuar significaciones y concepciones del universo cultural (CAICAY, 2014).

2.12.7. Turismo rural

Es una actividad turistica realizada fuera de la ciudad o zonas de gran tamarfio, quiere decir, en un
espacio de campo, normalmente en pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000
habitantes). En el lugar, las instalaciones suelen ser antiguas, inmobiliario rdstico y caserios estos
pueden ser modificados y adaptados, en este tipo de turismo ofrecen un servicio de calidad y

calidez, suelen estar dirigidos y administrados por la familia, a veces por los mismos duefios
(RODRIGUEZ, 2011).

El turismo rural es de actividad local, relacional y de interaccién, ubicado o denominado como
pueblo, villa o aldea, comprometido administrativamente por la gente del territorio, considerando
otras actividades que pueden ser tipo social, cultural, ocio o deportivo, estas actividades turisticas

se deben desarrollar estrictamente en un entorno natural (CEUPE, 2020).

2.13. Sistema turistico

Constituido por un conjunto de elementos interdependientes que permiten su funcionamiento, ya
sea que su involucramiento sea como turistas 0 como anfitriones. Los siguientes elementos
configuran la oferta turistica y se sintetizan en los productos turisticos que se ofrecen a los

visitantes (NOBOA, 2006).



Tabla 1-2: Sistema turistico.
DEMANDA TURISTAS: Consumidores de servicios de calidad.

SUPERESTRUCTURA: organismos responsables de Ia
organizacion y buen funcionamiento del sistema turistico.

Ambito geografico. OMT. IATA, FENACAPTUR.

Participacion: MINTUR, MAE, Gobiernos locales.

Actividad: publico, privado

PLANTA TURISTICA: Equipamiento turistico (alojamiento,

OFERTA alimentacién, esparcimiento, otros servicios): Instalaciones

Turisticas (de agua y playa, de montafa, generales).
INFRAESTRUCTURA: agua, sanidad, energia, transporte.
ATRACCIONES Y ACTIVIDADES: Sitio naturales, Museos Yy

manifestaciones culturales, Folklore. Realizaciones técnicas,

cientificas, artisticas. Acontecimientos programados.

Fuente: Noboa 2006
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Conjunto de elementos turisticos que se encuentran interrelacionados entre si, permite describir
los aspectos méas importantes de la oferta y la demanda turistica. El sistema turistico muestra cinco
subsistemas: la oferta turistica, la demanda, la infraestructura, la superestructura y la comunidad

receptora (VARISCO, 2013)

2.14. Producto turistico

Un producto turistico es un conjunto de componentes que pueden ser tangibles e intangibles,
contienen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, servicios, actividades recreativas, para
satisfacer necesidades, motivaciones y expectativas del consumidor, se puede tener una

experiencia turistica. (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, 2014)

Un producto turistico es una combinacion de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles
ofrecidos en el mercado, con motivaciones, capaces de hacer viajar a la gente, para realizar
diferentes actividades, brindandoles beneficios que satisfagan los deseos, las necesidades y las

expectativas de los clientes de manera integral. (CEUPE, 2019).
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2.15.  Componente de un producto turistico

° Atractivo turistico: lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico, pueden ser

atractivos naturales o culturales.

° Servicios turisticos: Son todos los que el turista requiere y consume como el alojamiento,

alimentacién, transporte, agencias de viajes, etc.

° Infraestructura: son los bienes y servicios turisticos que posee un pais y consiste que

el viaje sea placentero y de confort.

° Comunidad local (los habitantes, costumbres y tradiciones): se debe incluir a los
residentes, ya que son ellos los que ponen la diferencia, es el sello de un lugar, hace que

sea agradable y unico.

° Percepcion — Imagen — Emocion (Sensacion): no todos los turistas que lo visitan van a
percibirlo de igual forma, cada uno construira su propio perfil y lo va a vincular con una

emocion que por ultimo se convierte en sensaciones. SERNATUR (SERVICIO NACIONAL
DE TURISMO, 2015)

2.16. Potencial turistico

El potencial turistico ayuda a definir si una zona determinada puede ser desarrollada
turisticamente, después de un estudio y tener una vision clara de los escenarios interesantes, con
los cuales se puede ejecutar nuevos e innovadores planes turisticos, tomando en cuenta todos los
recursos turisticos potenciales que la zona dispone, se puede lograr disefiar una oferta turistica
qgue permita una identificacion propia al relacionarlos con otros productos turisticos
(COVARRUVIAS, 2010).

Un potencial turistico conjuntamente con la calidad de la oferta de productos y servicios turisticos

de un lugar permiten satisfacer las necesidades y deseos de los turistas nacionales e

internacionales (SECRETARIA DE TURISMO, 2004)
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2.17. Inventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos turisticos es un instrumento en donde se registra todos los componentes
fisicos, naturales y culturales, que contribuyen y pasan a conformar parte de la oferta turistica del
pais, proceso muy importante que ayuda a la creacion de nuevos espacios turisticos, lo que

favorece al desarrollo turistico, en el sentido de diversificar las areas de destinos turisticos
(MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

Establece un levatamiento de informacion de los atractivos existentes y de todos los elementos
turisticos involucrando a los escenarios naturales, culturales y recreativos, interpreta un
herramienta indispensable para la planificacién turistica que debe ser mejorado constantemente y
permanentemente, de modo que éste debe estar actualizado para realizar evaluaciones y fijar las

prioridades pertinentes para el desarrollo turistico a nivel nacional (LOPEZ, 2012).

2.18. Etapas para elaborar el inventario de atractivos turisticos

Segln el MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR (2017), consiste en identificar claramente la

categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar.

2.18.1. Levantamiento y registro

e ldentificacién y clasificacion: Identificar los atractivos que estén registrados en la base
de datos del GAD parroquial y se afiadira otros que no estén registrados.
Después de identificar y clasificar los atractivos, se pondré la categoria, tipo y subtipo
correspondiente (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

e Levantamiento de informacion primaria: El levantamiento de informacion se debe
realizar en el territorio y sera complementada con entrevistas, la informacion recolectada
se colocara en la Ficha donde se ha establecido condiciones minimas que un atractivo

debe tener (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

o Verificacion con informacion secundaria: La informacién registrada en el territorio se
deberd verificar en la oficina apoyado en informacién secundaria oficiales a nivel
nacional, y en otras fuentes documentales. Lo cual se podra analizar y contrastar los datos

obtenidos con faltas minimos (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).
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2.18.2.

Si es que hay inconsistencias en el registro de informacion, se debe realizar la respectiva
inspeccién de campo 0 a su vez investigar de fuentes secundarias confiables y proceder

con las correcciones correspondientes (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

Ponderacion y jerarquizacion

Definicion de criterios de evaluacion: Para la evaluacién del atractivo turistico en una
ficha se establece un conjunto de criterios con condiciones minimas que deben tener un
atractivo para convertirse en producto turistico. EI conjunto de criterios esta descrito en
los Indices de Competitividad Turistica publicado por el Foro Econémico Mundial.

Ponderacion de criterios: Para optimizar los resultados de los criterios se procedera a
fijar un factor de ponderacion. El factor de ponderacion de cada criterio responderd a la
capacidad institucional, segun competencias, de incidir sobre la mejora 0 manejo de
estos (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

Jerarquizacion de atractivos turisticos: Con el registro de informacion del atractivo,
se establecera un valor en nimeros con un rango de puntaje de 0-100, lo cual indica el

nivel de jerarquia de | a IV (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

Tabla 2-2: Rangos y Jerarquia

RANGOS JERARQUIA
86 -100 v
61 -85 Il
36 -60 I
11-35 I
0-10 Recurso

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan responder conforme

a la siguiente descripcion:

Jerarquia IV: Atractivo extraordinario e importantisimo, capaz por si solo motivar una

importante corriente actual o potencial de visitantes internacionales (MINISTERIO DE TURISMO DEL

ECUADOR, 2017).
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Jerarquia I11: Atractivo con cualidades excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto

con otros atractivos cercanos, corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros
(MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

Jerarquia I1: Atractivo con cierto atributo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen

Ilegado a la zona por otras motivaciones turisticas, puede motivar corrientes turisticas nacionales
(MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

Jerarquia I: Atractivo insuficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero
pueden pasar a formar parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que

complementen a los de mayor jerarquia (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, 2017).

2.19. Factibilidad de un producto

Para determinar la factibilidad del producto se requieren realizar los siguientes estudios:

2.19.1. Estudio de mercado

Se realiza un estudio de mercado recopilando informacion con una Unica intencion de conocer su
opinidn acerca de todos aquellos productos que se requiera para perfeccionar las expectativas del
cliente. Son materiales de inicio para la mercadotecnia 0 marketing mix (producto, precio, plaza,

promocion) formas de estrategias para ampliar el posicionamiento en el mercado (GARCIA, 2006).

El estudio de mercado analiza y estudia la viabilidad de un proyecto empresarial. Conjunto de
acciones que se ejecutan para conocer la respuesta del mercado (de tu target o pablico objetivo,

de tus proveedores e incluso el de tu competencia) ante un nuevo producto o servicio (MUNO,
2017).

2.19.1.1. Andlisis de la demanda

Proceso cuantitativo, desde el andlisis histdrico, del tamafio de mercado y tipo de producto o
servicio obtenido desde su investigacion. En conclusion, se debe considerar el tamafio y volumen
de la demanda, la capacidad de compra, el consumo y las pautas de comportamiento de la

demanda objetiva, etc. (BACA, 2010).

2.19.1.2. Muestreo
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Es una herramienta de la investigacion cientifica, permite identificar el segmento de la poblacién

gue va a examinarse, cuya finalidad es deducir conclusiones de la poblacién identificada
(HERNANDEZ, 2008).

2.19.1.3. Tamarfio de la muestra

Se puede informarse por medio de dos fuentes: primaria y secundaria, aungque primero buscamos
informacion bibliografica (secundaria) y segln las necesidades que se presenten en el hecho se
identifica el tipo de informacion. Para conseguir informacion primaria se debe centrarse en el tipo
de variable que se usara (analisis de la demanda-oferta), luego de identificar el universo, se elegira
el tamafio de la muestra. (HERNANDEZ, 2008).

La férmula corresponde a muestreo aleatorio simple, ecuacion matematica dispuesta a

continuacion:

N*p*q

-8 +peq

Donde:

n: Tamario de la muestra.

N: Universo de estudio.

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia.
e: Margen de error.

z: Nivel de confianza
2.19.1.4, Técnica e instrumento
Mediante la técnica de la encuesta, dirigidas a turistas nacionales y extranjeras, como instrumento

a utilizar es el cuestionario para conocer las condiciones socioldgicas de la demanda (HERNANDEZ,
2008).

2.19.1.5. Confrontacion oferta- demanda

La oferta es la cantidad de bienes y/o servicios que se ofrecen a distintos precios a los clientes, en

un momento determinado (HERNANDEZ, 2008).
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2.20. Estudio mercadotécnico

PHILIP KOTLER (2009), define al marketing como una actividad humana encaminada a satisfacer
necesidades y deseos de los visitantes mediante procesos de intercambio.
Segln RENDON (2010), “El plan completo de marketing se basa en cuatro secciones importantes

para su desarrollo, los cuales son conocidos como las “4 P’s”, mezcla de marketing mix.

Que son:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocioén

Producto: cualquier componentes tangibles o intangibles, que se ofrece a los clientes.

Precio: el marketing ayuda a establecer mediante estrategias la fijacion del precio de venta

Optimo del producto.

Plaza: se determina el programa de distribucién y de forma primordial se selecciona el o los
canales de distribucion conveniente, de acuerdo a un mercado determinado y el producto a

ofrecerse a los clientes.

Promocion: es fundamental sefialar un programa de promocién para determinar las acciones a

realizar en el corto y largo plazo.

2.21. Estudio técnico productivo

Comprobar la probabilidad técnica de la elaboracion del producto o también la prestacion del
servicio que se intenta realizar en el proyecto, solucionar preguntas referentes (donde, cuanto,

cuéndo, como y con qué producir), con respecto al funcionamiento y la operatividad del proyecto.
(TIERRA, 2006)

El proceso productivo es un procedimiento técnico que se ejecuta en el proyecto para definir los
bienes y servicios del sitio, también se logran identificar una serie de insumos o elementos para

formarlos en productos, de acuerdo a una determinada funcion de produccion (RIVERA, 2014).

16



2.21.1. Disefio del paquete o producto turistico

Se tomard en cuenta la estructura técnica propuesta por (TIERRA, 2006) en donde:
o Nombre del paquete: Corto e interesante
e Codificacion: colocar una numeracion
o Duracién: por horas, por dias o por noches
e Carécter: puede ser historia, de naturaleza, de cultura o aventura
e Tiempo de las actividades: dar un inicio y duracién
e Descripcion de actividades: orden de visita y los dias
e ltinerario: descritos los atractivos naturales y culturales, las actividades a realizar,
tiempos de duracion, sitios a visitar
¢ Dificultad: depende el nivel desde facil, moderado a dificil
e Precio: detallado por nimero de pasajeros
e Servicios que si incluyen
e Servicios que no incluyen

e Observaciones: otros requerimientos, reservaciones, impedimentos.

Conjunto de componentes tangibles e intangibles, incluyen recursos y atractivos, equipamientos

e infraestructura, servicios que se ofrecerdn a determinados grupos de consumidores (DIAZ, 2015)

2.22. Estudio ambiental

La norma ISO 14001:2004, define como cualquier cambio que se da de manera favorable o
desfavorable sobre el medio ambiente, se obtiene como resultado total o parcial de factores
ambientales de una organizacion o un proyecto; entendiendo al aspecto ambiental como el
elemento de las actividades, productos o servicios donde se pueden interactuar con el medio
ambiente (UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, 2010).

Para evaluar los impactos ambientales se toma en cuenta una matriz de causa-efecto, teniendo

como referencia la matriz de Lazaro Lago Pérez. (CHACON, 2013).

La cual consta de dos tablas:

Una donde se identifica, describen, evallan y otra donde se cuantifica los impactos. Se determinan
los factores ambientales a evaluar: aire, suelo, agua, flora y fauna, paisaje entre otros. Maneja 9

criterios para la evaluacion que pueden ser cualitativos y cuantitativos.
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Naturaleza. si el impacto es positivo se colocard el signo (+) o de lo contrario de ser negativo

se marcara con (-).

Magnitud determina mediante tres rangos:
1 Bajaintensidad
2  Moderada intensidad
3 Altaintensidad.

Importancia. Se fija a través de cuatro rangos:
0 Sin importancia

1 Menor importancia

2 Moderada importancia

3 Mayor importancia

Certeza. Se establece tres rangos precisados con letras:
C Si el impacto sucedera con una posibilidad del 75%
D Si el impacto sucedera con una posibilidad de 50 a 75%

| Si se necesita realizar estudios concretos para evaluar la certeza del impacto.

Tipo. Se determina como:
(Pr) Primario. Si el impacto es de manera directa de la implementacion del proyecto
(Sc) Secundario. Si el impacto es de manera indirecta de la implementacion del proyecto

(Ac) Acumulativo. Si el impacto es efecto de impactos individuales repetitivos.

Reversibilidad. Se encuentran en dos tipos:
1 Reversible. Si el impacto se puede cambiar naturalmente.

2 Irreversible. Si el impacto no se puede cambiar naturalmente.

Duracion. Se fija por el tiempo en:
1 A corto plazo. Si el impacto dura menos de un 1 afio.
2 A mediano plazo. Si el impacto dura entre 1 a 10 afios.

3 A largo plazo. Si el impacto dura por mas de 10 afios.

Tiempo en aparecer. Clasificados también por tiempo:
C Corto plazo. Si el impacto surge en seguida o dentro de los primeros seis meses después
de la implementacién del proyecto.
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M Mediano plazo. Si el impacto aparece de 9 meses a 5 afios posterior a la implementacion
del proyecto.
L Largo plazo. Si el impacto surge en 5 afios 0 mas a

la implementacion del proyecto.

e Considerado en el proyecto. Se define por las alternativas:
S Si. impacto considerado en el proyecto.

N No. impacto no considerado en el proyecto.

2.23. Estudio administrativo legal

El estudio administrativo sefiala elementos y herramientas que se utilizan como guia, las cuales
son: la planeacion estratégica y las acciones a efectuar, esto, para cumplir los objetivos de la
empresa, también se consideran otras herramientas tales como: el organigrama y la planeacion de
los recursos humanos lo cual ayudara a presentar un perfil més apropiado para la administracion

de dicho proyecto (GRATEROL, 2009).

Establece la actividad ejecutiva de su administracion: la organizacién, procedimientos

administrativos, estados legales y reglamentos ambientales (VAZQUEZ, 2016).

La estructura legal para la operacién del producto turistico, considerando en marco normativo
necesario, relacionado con el sector turistico para su respectiva legalizacion y el buen

funcionamiento (MURNOZ, 2018).

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Ley de Turismo
Marco legal del COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion)
El estudio legal comprende el analisis de las politicas, normas, reglamentos vigentes o existentes

en la constitucion de un pais, para un posterior funcionamiento u operacion de la empresa

(UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO, 2017).
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2.24. Estudio econdmico — financiero

El estudio econdmico sujeta la evaluacion del proyecto que se comete con la informacion de flujo
de fondos y el estudio financiero, determinando la viabilidad econémica y el impacto que tendré

el proyecto en aspecto de la economia (JIMENEZ, 2013).

La evaluacién financiera determina la rentabilidad del proyecto, analizando la inversién inicial,

los beneficios y los costos para su ejecucion (CAVINE, 2020).

La evaluacion financiera, permite conocer la rentabilidad del proyecto, en base al calculo de flujo
de caja actualizado, valor actual neto, relacién beneficio-costo y tasa interna de retorno (MUNOZ,

2018).
Aplicando la siguiente formula:

1
Factor de actualizacion = m
VAN = Sumatoria de ingresos descontados + Sumatoria de desembolsos descontados (MUNOZ,

2018).

2ID+VSD

B/C=%————
/C=SEp+D

Donde:

ID: ingresos descontados
VSD: valor de salvamento descontado
ED: egresos descontados

ID: inversiones descontadas

VAN 1
VAN 1—-VAN 2

TIR= i1+ (il - i2)
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2.25. Disefio de productos turisticos

Disefiar productos turisticos involucra poseer habilidades, aplicar funciones de comercializacion,
organizacion y manipular con inteligencia los métodos de evaluacion de recursos y planificacion
de acciones precisas. Se analiza el potencial turistico de las zonas territoriales mediante técnicas
de evaluacién de recursos e identificacion de caracteristicas y ventajas comparativas; asi mismo,
determinar la oportunidad de crear, transformar o eliminar un servicio turistico y se definen la
manera de relacionarse con los diferentes recursos. El trabajo concluye con la implementacién
del productos o servicios turisticos y promover los recursos del territorio, de mayor alcance

socioeconOmica para el medio. (DIAZ, 2011).

2.25.1. Etapas para el disefio del producto:

Etapa I: Identificacion de recursos/ atractivos turisticos. Para lo cual se utiliza la metodologia para

inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo (2017).

Etapa Il: Paso N° 1: Generacion y seleccion de ideas; momento de estimular el pensamiento
creativo divergente, que trabaja en la formulacion del producto, tomando en consideracién

aspectos como: caracteristicas, necesidades, conocimiento técnico, mercados potenciales.

Paso N° 2: Actividades a realizar; se identifica el tipo de actividad que el turista puede realizar,
se establecen: itinerario, ficha de costo para establecer el precio y analisis de factibilidad. La

estructura de su ejecucion puede lograr la integracion de la oferta.
Paso N° 3: Definicidn y prueba de la nocion de producto; Se trata de sintetizar las ideas que han
permanecido a las evaluaciones iniciales definiendo las funciones o ventajas deseadas del

producto.

Etapa I1l: Paso N° 1: Producto turistico; precisar los itinerarios, colocando cada actividad para el

tiempo y para el espacio.

Paso No. 2: Integracion de la oferta turistica; se integran todos los elementos anteriores y se disefia

la oferta turistica, este analisis debera ser coherente con la oferta actual del destino (GOMEZ, 2014).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Caracterizacion del lugar

3.1.1. Localizacién

El presente trabajo se realizd en la parroquia Puerto Napo, ubicado a 5 km del cantén Tena,
provincia de Napo.

| UBICACION GEOGRAFICA DE LA PARROQUIA PUERTO NAPO |

-77.858500 -~77.818670 -77. 772840 =77, 730010 -77.687180 ~77.644350

AR AR5 AT ANTES
A6 AMNS AT 0028

1166405
416848

s T em =1 km AUTOR: NATAL| ALVARADO s
£io 15 3 -6 o 12 -~ OORDENADAS UTM &
S - — Kildmetros | DATUM WGS84 ZONA1TS -
-77.858500 -77.818870 -7T. 772840 -77., 730010 -77.687180 -77.644350
| REPUBLICA DEL ECUADOR | | PROVINCIADENAPO | | CANTONTENA |

M Fuaro Napo

Provincia de Napo

Figura 1-3. Mapa de ubicacion geografica
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

3.1.2. Ubicacién geogréafica

Coordenadas proyectadas en UTM, Datum WGS, Zona 18 S
Coordenadas (X): 866070

Coordenadas (Y): 9870860
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Altitud: La altitud que oscila entre los 755 y 306 msnm.

3.1.3. Limites

La parroquia Puerto Napo se encuentra limitada:

Norte: parroquias Tena y Pano.
Sur: parroquias: Arajuno y Santa Clara (provincia de Pastaza).
Este: parroquias: Misahualli, Ahuano.

Oeste: parroquias: Arosemena Tola y Talag. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)

3.1.4. Relieve

Presenta por un relieve irregular y sus alturas flucttan entre 755 y 306 metros. En cambio, por las

riberas del rio Napo es completamente plano y bajo. (Instituto Geografico Militar, 2015).

3.1.5. Caracteristicas climaticas

Tabla 1-3: Caracteristicas climéaticas
VARIABLE DESCRIPCION

Precipitacion 3125 mm — 800- 230 mm

Temperatura maxima: 34°C
Temperatura Temperatura promedio: 24°

Temperatura minima: 18°C

Pisos climaticos Tropical semi-hiimedo y himedo

Humedad 80- 90 %

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

3.1.6. Clasificacion ecolégica

De acuerdo a la clasificacion ecoldgica del Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)

corresponde a:
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Tabla 2-3: Clasificacion ecolégica

Ecosistema Descripcion del servicio ambiental

Servicios directos e indirectos de los ecosistemas forestales:
provisién de insumos, funcién de sumidero y funcién
recreativa.

Bosque tropical

amazonico El agua es el principal servicio del sector forestal.

La vegetacion cumple con las funciones de captacion y
almacenamiento de energia; refugio de fauna; agente anti-
erosivo del suelo; regulador del clima local; reduccionista de
la contaminacién ambiental y del ruido; fuente de materia

prima.

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

3.2.  Materiales y equipos

3.2.1. Materiales

Materiales y suministro de oficina.

3.2.2. Equipos

Computadora portatil, GPS, grabadora portatil, cAmara fotogréfica, impresora, memoria USB,

calculadora, grapadora, perforadora.

3.3. Método

Los métodos que se aplicaron para el desarrollo del presente trabajo investigativo fueron:
empirico en el levantamiento de informacidén primaria con su respectivo analisis estadistico,
descriptivo e inferencial. Se utiliz6 ademas el método teérico en la revisién de fuentes secundarias
para complementar el trabajo. Los métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético también

fueron utilizados a lo largo del trabajo.
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El tipo de investigacién gque orientd el presente estudio es de campo.
En forma particular para definir la potencialidad turistica de la parroquia Puerto Napo se sigui6

el siguiente procedimiento

° Se realizo el diagnostico situacional para lo cual se recopilo informacion a través de los
instrumentos MAE 2017 (Ministerio del Ambiente del Ecuador) en los siguientes

ambitos:

+«»+ Componente biofisico.
¢ Componente socio-cultural

«» Econémico

*,

K/
0’0

Asentamientos humanos

7
0‘0

Movilidad, energia y conectividad

. Se realizd el inventario de los recursos turisticos de la parroquia Puerto Napo, mediante
guias de observacion (fichas), para levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos,

gue se presenta en el Anexo 1.

Para establecer los bienes y servicios a ofertarse a través del producto, en base al sistema

turistico se dieron los siguientes pasos:

Se determinaron los bienes y servicios a ofertar.

Se integraron los atractivos en funcion de su potencialidad, los bienes, servicios y
actividades a ofertarse como producto del inventario de los atractivos y de la

determinacion de la planta turistica.

Se georreferenciaron los bienes y servicios utilizando los sistemas de informacion
geografica para el disefio preliminar del producto y de las actividades a desarrollarse,
aplicando ademés las herramientas del software arc gis 2.0, bajo el siguiente

procedimiento:

++ Levantamiento de los puntos.
«» Tabulacién de coordenadas en Excel.
¢ Visualizacion de coordenadas en software.

++ Creacion de puntos y poligonos.
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¢ Geo procesamiento del mapa.

Por otra parte, se hizo uso de la matriz de itinerario, que se presenta a continuacion:

Tabla 3-3: Matriz de itinerario
DIA HORA ATRACTIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

. Para determinar la factibilidad del producto se trabajé de la siguiente manera:

Los bienes y servicios que inicialmente forman parte del disefio del producto, fueron sometidos

a:

Estudio de mercado

R
L <4

R
¢

Estudio técnico- productivo.

R?
¢

Evaluacién ambiental.

7
L4

Analisis legal- administrativo.

2
4%

Evaluacién econémico-financiero
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS

4.1.  Potencialidad turistica de la parroquia Puerto Napo

4.1.1. Diagnostico situacional

4.1.1.1. Componente biofisico

° Territorio

El territorio parroquial esta situado sobre una superficie de 215,47 km2, posee 33 comunidades
legalmente constituidas. Sin embargo, existen 53 directivas de barrios y comunidades que se auto
identifican como tales, aunque algunas no estan establecidas legalmente (GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).

o Agua

La hidrografia es numerosa y entre sus rios reconocidos se encuentran: Jatunyacu, Ansu, Napo,

Piocullin, Pano, Talag, Quilluyacu, llaycu, Sindy, Shalkana, Puni, entre otros (INSTITUTO
GEOGRAFICO MILITAR, 2015)

La principal causa de la contaminacion es la explotacién mineria ilegal que desecha las aguas que
utiliza sin ningdn tipo de tratamiento y las descargas de desechos solidos de forma directa a los

rios y riachuelos cercanos a su lugar de explotacion. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)
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Figura 1-4. Mapa hidroldgica
Fuente: SENPLADES 2015

o Suelo

El uso actual del suelo, esta clasificado como “pasto cultivado mas bosque natural”. El estudio
constatd que el suelo no solo es usado para el cultivo de pasto conjugando con manchones de
bosque natural secundario, sino también para cultivos menores tales como yuca, maiz, chonta,

naranjilla y otros de ciclo corto (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
DE PUERTO NAPO, 2015).

Tabla 1-4: Uso del suelo

Uso o cobertura vegetal
Hectareas Porcentaje
Bosque 454402 31,97%
Vegetacién herbacea 59,78 0,42%
Zonas de cultivo 3239,70 22,79%
Areas agropecuarias 5487,28 38,60%
Cuerpo de agua 520,00 3,66%
Zonas urbanas 71,60 0,50%
Otras areas 292,29 2,06%
Total 14214,67 100%

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).
Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Figura 2-4. Uso del suelo
Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)

Flora

En Puerto Napo, las especies florales anotadas a continuacion es el resultado de investigacion

realizada del PDOT de Puerto Napo (14 especies) y otras (19 especies) de investigacion propia a

través de entrevistas a los lugarefios quienes también indicaron los usos que tienen. Es importante

mencionar que los datos descritos, no estan especificamente reconocidos por un botanico por lo

cual se recomienda verificarlo. Las especies de flora mencionadas algunas son plantas nativas

del lugar.

Tabla 2-4: Flora representativa de la parroquia Puerto Napo

FLORA
N° | Nombre Nombre Nativo | Familia Orden Uso
comun cientifico
1 Aguacate Persea americana Lauracea laurales Comestible
Medicinal
2 Achiote Bixa orellana Bixacea Malvales Comestible
Medicinal
3 Aji picante Capsicum spp Solanéacea Solanales Comestible
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4 Arrayan Myrcianthes hallii Myrtaceae Myrtales Ornamental
5 Balsa Ochroma Malvécea Malvales Maderable
pyramidale
6 Cacao Theobroma cacao Malvécea Malvales Industrial
7 Cafia guadua | Guadua Poaceae Poales Ornamental
-angustifolia Maderable
8 Centropogén | Centropogon Campanulaceae | Asterales Ornamental
solanifolius
9 Canela Ocotea quixos Lauraceae Laurales Ornamental
Medicinal
10 | Cedro Cedrela odorata Meliaceae Sapindales Maderable
11 | Chonta Bactris gasipaes Aceraceae Arecales Comestible
12 | Chuncho Cedrelinga Mimosaceae Fabales Maderable
cateniformis
13 | Chirimoya Annona Anonéceae Magnoliales | Comestible
cherimolia
14 | Fresa Gloxinia sp Gesneriaceae Lamiales Ornamental
rastrera
15 | Guantug Datura sanguinea Solanoideae Solanales Medicinal
Ornamental
16 | Guarumo Cecropia peltata Urticaceae Rosales Medicinal
17 | Guayacéan Minquartia Olacaceae Fabales Maderable
guianensis
18 | Guayusa Ilex guayusa Loes Aquifoliaceae Aquifoliales | Medicinal
Ornamental
Industrial
19 | Huicundos Vriesea patzeltil Bromeliaceae Poales Ornamental
20 | Heliconias Heliconia bihai Heliconiaceae Zingiberales | Ornamental
Industrial
21 | Matapalo Grias sp Lecythidaceae Ericales Maderable
Medicinal
22 | Naranja Citrus maxima Rutaceae Sapindales Comestible
23 | Orquideas Cattleya violacea Orchidaceae Asparagales | Ornamental
24 | Palmareal Scheelea Arecaceae Arecales Alimenticia
butyracea Industrial
25 | Palo prieto Erythrina Fabaceae Fabales Ornamental
splendida Medicinal



https://es.wikipedia.org/wiki/Gesneriaceae
https://es.wikipedia.org/wiki/Lamiales
https://es.wikipedia.org/wiki/Solanales
https://es.wikipedia.org/wiki/Ericales
https://www.ecured.cu/Orquideas
https://es.wikipedia.org/wiki/Asparagales

26 | Pambil Iriartea Arecaceae Arecales Maderable
aff.gigantea Alimenticia
Industrial
27 | Pepas Grias sp Lecythidaceae Ericales Maderable
Alimenticia
Industrial
28 | Pepa de | Coix lacryma-jobi Poaceae Poales Ornamental
rosario
29 | Sangre de | Croton lechleri Euphorbiaceae Euphorbiales | Medicinal
drago
30 | Trepadoras | Philodendron Araceae Alismatales | Ornamental
scandens
31 | Tomatillo Lycopersicon Solanaceae Solanales Alimenticia
pimpine-lifollum Ornamental
32 | Ufiade gato | Uncaria Rubiaceae Gentianales | Medicinal
tomentosa
33 | Zancos Iriartea Deltoidea Areaceae Arecales Maderable
Alimenticia
Industrial

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Un gran namero de especies silvestres, se ven afectadas por la intervencion cotidiana de las
personas, las cuales son utilizadas para la alimentacion, la caza y pesca sin control provoca que
las especies como el caso de la guanta, el armadillo, la guatusa, y la raposa se encuentran en

peligro de extincion (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO

Fauna

NAPO, 2015).

Es importante tener una lista de especies de aves, para mantener una informacion mas relevante,
por tal motivo se realizd por investigacion propia de una manera general mediante entrevistas

realizadas a los lugarefios los mismos dieron como resultado 8 especies de aves, las cuales no

estan especificamente reconocido por un ornitélogo y es necesario considerarlo.

El loro es una especie que ha sido cazado furtivamente para mantener en las casas como mascotas

y otro como la perdiz es utilizado como alimento.

31



https://es.wikipedia.org/wiki/Alismatales

Tabla 3-4: Fauna representativa de la parroquia Puerto Napo

FAUNA
N° | Nombre comun Nombre cientifico Familia
1 Ardilla Hadrosciurus igniventris | Sciuridae
2 Armadillo Dasypus novemcinctus Dasypodidae
3 Comadreja Mustela africana Mustelidae
4 Guanta Cuniculus paca Cuniculidae
5 Guatusa Dasyprocta punctata Dasyproctidae
6 Mono barizo Saimiri cassiquiarensis | Cebidae
7 Murciélago Uroderma bilobatum Phyllostomidae
8 Oso perezoso Bradipus infuscatus Bradypodidae
9 Oso hormiguero o mielero | Tamandua tetradactyla | Myrmecophagidae
10 | Oso perezoso Bradypus infuscatus Bradypodidae
11 | Rata Silvestre Nectomys squanipes Cricetidae
12 | Saino Tayassu pecari Tayassuidae
13 | Saki Pithecia napensis Pitheciidae
14 | Tigrillo Felis pardales Felidae
15 | Titi pigmeo Cebuella pygmaea Callitrichidae
16 | Venado Mazama americana Cervidae
17 | Carpintero Piculus flavigula Picidae
18 | Colibri Ocreatus underwoodii Trochilidae
19 | Filuco Gris Nyctibius grandis Nyctibiidae
20 | Garza Egretta thula Ardeidae
21 | Golondrina Phaeoprogne tapera Hirundinidae
22 | Loro Ara severa Psittacidae
23 | Perdiz Tinamus major Tinamidae
24 | Trompetero Pshophia crepitans Psophiidae

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

4.1.1.2. Componente socio-cultural

° Poblacion

Este apartado comprende el analisis de datos y proyecciones poblacionales provenientes del

Censo de 2010, levantado por INEC, Puerto Napo registré 5393 habitantes, sobre una superficie
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215,47 km2, estimandose una densidad poblacional de 25,0 habitantes por km2. Se estima que
para el afio 2018 la poblacién es de 6569 habitantes. Las proyecciones referenciales de

crecimiento de la poblacion indican una tasa de crecimiento anual en promedio de 2,30 %.

El 52% representa a hombres siendo estos 3416 y 3153 mujeres correspondiente al 48%. La
informacion proporcionada por fuentes oficiales, muestra que el indice de envejecimiento es del
9,03%. Se estima que la tasa de crecimiento anual para la poblacion va disminuyendo, en virtud
que las mujeres de la poblacion acceden a mayores niveles de formacion y decae el nimero de
hijos que tiene (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO
NAPO, 2015).

° Etnicidad

La mayor parte de la poblacion de Puerto Napo se autodefine como kichwa amazoénico (63%),
seguida por la poblacion mestiza (32,5%). También conviven en el territorio otros grupos étnicos
minoritarios que se autodefine como blancos (3%) y afrodescendientes, montubios y mulatos (con
menos del 1%).

La mayoria de la poblacion mestiza y de grupos étnicos minoritarios se asienta en la cabecera
parroquial, mientras que las comunidades mas alejadas son predominantemente indigenas

(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).

° Espacios fisicos de uso social

Con respecto al uso de espacio publico es la siguiente: en algunas comunidades, no se reporta
existencia de espacio de uso publico, en otras hay pequefias canchas donde realizan deportes,
diferentes actos festivos y existen pocas comunidades que cuentan con estadio deportivo extenso.
Aunque la mayor parte de eventos que se realizan en las comunidades son deportivos, también
existen actos que involucran a la cultura.

En la cabecera parroquial existen un estadio, un coliseo cerrado y una cancha cubierta de uso

multiple, actualmente se esta remodelando el parque.

Las fiestas de parroquializacion se realizan todos los afios, con actos culturales y presentacién de
artistas locales o provinciales. Asi mismo en todas las comunidades realizan fiestas de aniversario,
pero lo llevan a cabo cada dos afios, en esas fiestas se dan a conocer todo lo autéctono y

tradicional.
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° Salud

Las unidades operativas de salud existentes en la parroguia son: un centro de salud ubicado en el
centro de la cabecera parroquial, que tiene servicios de medicina familiar, ginecologia,
odontologia, y emergencias con horarios establecidos de 08:00 am a 17:00 pm, con atencién de
lunes a domingo, y un punto de atencién de salud en la comunidad de Atahualpa a 5 km de la
cabecera parroquial, tiene servicios de medicina familiar y odontologia con horarios de 08:00 am
a 17:00 pm, la atencion es de lunes a viernes. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Puerto Napo, 2015).

Tabla 4-4: Detalles de unidades operativas de salud en Puerto Napo

Personal que labora en la unidad operativa
@ o
S o ~§ 8 o) S g S S 3 .8 S o S ‘g
o E o S = > S B s 8 S Ol & &
a 38 T @ D c s = T = £ = 2| = =
E o g 2 S o = X 8 X = X o X 2
S 3 0O = §e] c = > & > o 3 ¢
Z »n © @] w < o < < < o
Puerto Centro de salud Tipo A 4 2 2 2 2 1 2
Napo
Atahualpa | Puesto de salud 2 1 0 2 1 0 0

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

° Educacién

En la parroquia funcionan 21 centros educativos, divididos en 7 establecimientos de educacién
bilinglie y 16 establecimiento de educacion hispanica, con un total de docentes de 127 de los

cuales 57 son bilingles kichwa — espafiol y 7 son profesores de inglés.

La educacién temprano o inicial se encuentra a cargo del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES) a traves de su programa de atencion a menores de 0 a 5 afios, cuenta con centros
de atencion en el GADPRPN. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

DE PUERTO NAPO, 2015)

Las dos instituciones educativas que se encuentran en la cabecera parroquial son las Gnicas que
ofertan como Bachillerato General Unificado a la Unidad educativa Patriota Michelena y
Bachillerato Técnico a la Unidad Educativa San Francisco Javier el cual ofrece las especialidades

de automotriz y contabilidad.
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Tabla 5-4: Establecimientos educativos de la parroquia Puerto Napo

. Numero de docentes
35 Tipo S ks g ©
£S §0% 3Esgzdsg
£ = 2 € © 3., €48 83 T
2 3 3| 8 "9 88 3% 7

w a
ALBERTO Unidad Bilingue | SHIGUA 44 3 3
ALVARADO educativa URKU
CAPIRONA Unidad Bilingie | CAPIRONA 84 8 8 1

educativa
CESAR Unidad | Bilingtie | PIOCULIN 40 5 5
PAREDES educativa
KUYA URKU Unidad Bilingie | KUYA LOMA 45 3 3
educativa
PEDRO Unidad Bilingle 41 3 3
SANTIAGO educativa BALZA YACU
ALVARADO
GREFA
TRES DE Unidad Bilinglie | PUNI 18 2 2
NOVIEMBRE | educativa CAPIRONA
VICTOR Unidad Bilingiie | YUTZUPINO 21 2 2
MANUEL educativa
VELOZ
“10 DE Unidad Hispana | PALMA 8 1 1
MAYO” educativa AMAZONICA
Unidad
educativa
5 DE JUNIO Unidad Hispana 6 1 1
educativa
LUISE. Unidad Hispana | PUERTO 53 3 2
CHAMORRO | educativa NAPO
ELICIO Unidad Hispana | SANTA ROSA- | 160 13 5 1
OLALLA educativa PUERTO
PROANO NAPO
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EUGENIO Unidad Hispana | 20 DE ENERO 24 1 1
ESPEJO educativa

LOS QUITUS Unidad Hispana | SAN JOSE DE 9 1 1
educativa SHALCANA
PATRIOTA Unidad Hispana | PUERTO 334 19 4
MICHELENA | educativa NAPO
Bachillerat
0 General
Unificado
SUBTENIEN Unidad GUAYUSA 19 2 2
TE EDISON educativa | Hispana | LOMA
MENDOZA
VICENTE Unidad Hispana | COSTA AZUL 8 1 1
ROCAFUERT | educativa
E
ANGEL SAN Unidad Hispana | SAN GABRIEL | 17 1 1
GABRIEL educativa

JOSE MARIA Unidad Hispana | KILLUYACU 53 4 3
VELASCO educativa

IBARRA
MARIO Unidad Hispana | PUNI 13 1 1
DEGANI educativa QUISACOHA
PADRE Unidad Hispana | ATAHUALPA 72 5 4
CESAR educativa
BERTOGLIO
SAN Unidad Hispana 801 48 4
FRANCISCO Educativa PUERTO
JAVIER Bachillerat NAPO
0 Técnico
Total 21 1880 | 127 57

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)
Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Tabla 6-4: Unidades de educacion inicial o temprana

Comunidad Unidad de atencion Numero de nifios | Entidad

y ninas responsable
CAPIRONA ciBv 20 MIES
PUERTO NAPO CIBV Los Azulejos 40 MIES
ATAHUALPA ciBv 38 MIES
Total 98

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)

4.1.1.3. Economico

Poblacion econdmicamente activa (PEA)

Del total de poblacion registrada 2046 habitantes forman parte de la Poblacién Econémicamente

de la poblacion. Le siguen actividades como el comercio al por mayor y menor con el 5,52%;
construccion con el 5,47%, seguido por actividades no declaradas con 4,74% de la PEA, y en
menor cantidad el 0,15% técnicas como provision de electricidad, gas y el 0,15% se refiere a

actividades artisticas, entretenimiento y recreacion se refiere a que hay muy poca actividad de

Tabla 7-4: Principales actividades productivas del territorio

Activa (PEA), en el sector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, corresponden al 56,01%

turismo. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)

Actividad % Numero
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 56,01 | 1209
Comercio al por mayor y menor 5,52 113
Construccion 5,47 112
No declarado 4,74 102
Administracion publica y defensa 4,06 97
Industrias manufactureras 3,08 83
Transporte y almacenamiento 2,15 46
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,05 44
Actividades de los hogares como empleadores 2.05 42
Explotacion de minas y canteras 1,91 39
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1,42 29
Otras actividades de servicios 1,27 26
Actividades de la atencion de la salud humana 1,17 24
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Actividades profesionales 1,08 22
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 0,24 5
Actividades financieras y de seguros 0,24 5
Suministro de electricidad y gas 0,15 3
Artes, entretenimiento y recreacion 0,15 3
Total 100 % | 2046

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO
NAPO, 2015).

. Principales productos

Tabla 8-4: Abastecimientos de productos

Sectores econdmicos Productos o servicios

Agricultura, ganaderia, silvicultura y | Fibra de escoba
pesca Cultivo de plantas medicinales como ufia de gato,

sangre de drago, chuchuwaso.

Explotacién de minas y canteras Material pétreo
Oro
Comercio Venta de insumos basicos (tiendas)

Venta de alimentos (naranja, yuca, platano, cacao,

maiz

Servicios Existen dos hoteles que prestan servicios de
hospedaje.

Restaurantes que prestan servicios de alimentacion.

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

4.1.1.4. Asentamientos humanos

o Asentamiento humano

Segun el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda (INEC, 2010), se estima que existe un total de
1096 hogares.

El 55,11% de las personas viven en hogares propios y totalmente pagados; el resto de los hogares

viven cedida por herencia (19,43%), prestada (13,05%,), por arrendamiento (7,57%), propiay la
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estd pagando (3,01%), por servicios (1,73%). Sin embargo, la propiedad de la vivienda no
garantiza las condiciones adecuadas: poco mas del 30% de hogares viven en hacinamiento, de las
cuales solo el 61% cuenta con un servicio higiénico de uso exclusivo y el 49 % no lo cuenta.

(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).

4.1.1.5. Servicios basicos

° Cobertura agua potable

Cerca del 90% de la poblacién vive fuera de la cabecera parroquial, el 18% de viviendas tiene
agua por red publica y el 25% de las viviendas tiene agua entubada. En la mayoria de viviendas
el 57% el agua es captada directamente de vertientes o de lluvia y es consumida sin ningun
tratamiento. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO,

2015).

° Electricidad

Alrededor del 80% de las viviendas de la parroquia tiene electricidad por red puablica, otro 15%
de viviendas tiene acceso a electricidad que no es proveida por red pablica (INEC, 2010). Los
pobladores de la comunidad de San Rafael de Shalcana y cercanos reportaron que no tienen
energia eléctrica que seria el 5% restante. (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).

° Desechos solidos

El 49% de asentamientos humanos tiene servicio de carro recolector, aproximadamente pasa por
16 comunidades hasta llegar a la comunidad de Sindy a 8 km desde la cabecera parroquial. El
resto (51%) de la poblacion arroja los desechos solidos a riachuelos, pozos o a cielo abierto. La
poblacién report6 que no conoce como clasificar los residuos solidos y que el carro recolector de
basura no cumple sus horarios, lo que causa que la basura se acumule en las calles. Tampoco
existe un plan de saneamiento ni relleno sanitario técnicamente establecido. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Napo, 2015)
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Movilidad y conectividad

Puerto Napo es una parroquia por la cual cruzan varias vias, esta compuesta por un anillo vial

asfaltado de primer orden, con caminos de segundo orden con revestimiento suelto de dos vias en

la cabecera parroquial, se produce el cruce de las vias; Tena — Ahuano que lleva al aeropuerto de

la provincia del Napo; Tena — Puerto Misahualli, Tena — Chonta Punta. Red Vial interprovincial

que traspasa la parroquia es la troncal amazdnica de primer orden, transitables todo el afio.

Las posibilidades de acceso terrestre a Puerto Napo son:

La via desde Guayaquil- Quito- Tena (627 km) tiempo aproximado 10h 41 min transporte.
La via desde Quito — Baeza — Tena (179 km) tiempo aproximado 3h 18 min transporte.
La via desde Quito - Ambato — Puyo — Tena (337 km) tiempo aproximado 5h 58 min.
transporte.

La via desde Coca- Tena (175km) tiempo aproximado 3h 00 min transporte.

Posibilidades de acceso aéreo interprovincial:

LATAM

Guayaquil — Quito con tiempo aproximado de 50 minutos.

Itinerario:

Tabla 9-4: vuelos Guayaquil — Quito

Ruta | Vuelo Salida|L{ M| M|J|V|S|D

GYE — | XL1358 | 09:45 X

ulo XL1358 | 10:45 X
XL1372 | 20:15 | X X X

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Quito - Coca con tiempo aproximado de 50 minutos.

Itinerario:
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Tabla 10-4: vuelos Quito - Coca
Ruta | Vuelo Salida [ L{IM|M|J|V|S|D

UIO- | XL1397 | 1005 | X | X | X | X|X | X

ocCcC

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

. TAME

Guayaquil — Quito con tiempo aproximado de 50 minutos.

Tabla 11-4: Vuelo Guayaquil- Quito
Ruta Vuelo |Salida|L M|{M|J|V|S|D

EQ302 | 07:30 | x | X X | X | X

EQ304 | 08:30 | X | X | X |X|X X

EQ308 | 11:30 X
GYE - | EQ310 | 15:20 | x X X X
UIO | EQ194 | 15:55 X X X

EQ192 | 16:00 | x | X | X |X|X |X|X

EQ318 | 15:30 X X

EQ318 | 18:30 | x X X X
EQ322 | 20:30 | x X X X
EQ322 | 20:30 X X
EQ320 | 21:30 | x | X | X X X
EQ320 | 21:30 X

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Quito — Coca con tiempo aproximado de 55 minutos.

Itinerario:
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Tabla 12-4: vuelo Quito — Coca

Ruta | vuelo | Salida | Llegada |L [ M | M |J

207 09:20 | 10:15 X | X | X |X

211 12.00 | 12:55 X X
ulo

- 211 | 13:00 | 13:55

occ 213 16:00 | 16:55 X | X | X | X

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

o AVIANCA

Guayaquil — Quito

Itinerario:

Tabla 13-4: vuelo Guayaquil — Quito

Ruta Vuelo Salida|L|{M|M|J

GYE -UIO AV1671 | 19:41 | x | X X

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Quito — Coca con tiempo aproximado de 55 minutos

Itinerario:

Tabla 14-4: Vuelo Quito — Coca

Ruta | Vuelo Salida | LI M| M|J |V ]S

AV1656 | 07:40 | x

UIO - | AV1656 | 07:40 X

OCC | AV1656 | 07:40 X
AV1656 | 07:40 X
AV1656 | 07:40 X

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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. Internet y telefonia

Existe un infocentro en la cabecera parroquial, cuenta con 9 computadoras de escritorio que es
administrado y financiado por el (GADPRPN), se atiende desde las 8 am hasta las 17 pm.
Respecto con los siguientes servicios esta contabilizado de acuerdo al nimero de hogares, segln
el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda (INEC, 2010).

Tabla 15-4: Servicios internet y telefonia.

Servicios Acceso usuarios (numero de hogares)
Sl NO Total

Telefonia convencional 96 1000 1096

Telefonia movil 668 428 1096

Computadora 129 967 1096

Tv- cable 101 995 1096

Acceso a internet 18 1078 1096

Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015).

4.1.1.6. Ambito politico institucional

° Administracion interna

El GAD Parroquial de Puerto Napo cuenta con equipo reducido que se encarga de la gestion de
la junta. El nivel gobernante estd compuesto por el presidente, la vicepresidenta y tres vocales. El
nivel de asesoria se compone de un asesor juridico econdmico y del recientemente conformado
Consejo de Planificacién Local, compuesto por un técnico y tres representantes parroquiales. En
el proceso habilitante de apoyo, el GAD cuenta con una secretaria, un contador y un trabajador
gue realiza funciones de conductor y mensajero. Finalmente, en el proceso agregado de valor, el
GAD cuenta con el trabajo de un técnico y un equipo de construccion compuesto por cinco

trabajadores (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO,
2015).
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Gréfico 1-4. Mapa de los Atractivos Naturales y Culturales
Fuente: (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE PUERTO NAPO, 2015)

412,

Inventario de los recursos turisticos de la parroquia Puerto Napo.

Se realiz6 el inventario de los recursos turisticos de la parroquia Puerto Napo, mediante guias de

observacion (fichas), para levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos:

Tabla 16-4: Matriz de atractivos y/o recursos turisticos de la parroquia Puerto Napo.

MATRIZ RESUMEN DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES Y

CULTURALES
N° Ubicacion
Nombre del i . . ! ! !
) Categoria | Tipo Subtipo Latitud | Longitud | Altitud
Atractivo Jerarquia
(UTM) | (UMT) | (msnm)
1 |Bosque Atractivo Hlmedo
o Bosques . I 1031358 | 77734214 | 472
Amazoénico Natural tropical
2 . Atractivo i .
Rio Napo Rio Répido I 1043999 | 77794715 | 433
Natural
3 | Cascada Atractivo
Rio Cascada I 1031358 | 77734214 | 472
Latas Natural
4 | Playa Primer .
Atractivo
Puerto de la Rio Playa de rio I 1043917 | 77794750 433
) Natural
Amazonia
5 ) Atractivo )
Rio Puni Rio Rivera I 1091183 | 77675901 | 449
Natural
6 ) Manifesta | Acervo
Comidas .
o cién cultural y | Gastronomia I 1043674 | 77796510 | 448
tradicionales
Cultural popular
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MATRIZ RESUMEN DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES Y

CULTURALES
N° Ubicacion
Nombre del i . . _ : ;
) Categoria| Tipo Subtipo | Latitud | Longitud | Altitud
Atractivo Jerarquia
(UTM) | (UMT) | (msnm)
7 | Mdsicay Manifesta | Acervo .
. Musica y
danza cién cultural y I 1042778 | 77732222 421
. Danza
tradicional Cultural popular
8 Manifesta | Acervo i
) Artesanias y
Avrtesanias cién cultural y Art I 1043278 | 77793806 | 438
rtes
Cultural popular
9 Fiestas
) Manifesta | Acervo religiosas,
Ritual waysa » .
) cién cultural y | tradicionesy I 1043583 | 77733556 421
upina
P Cultural popular creencias
populares
10 o Manifesta | Acervo o
Medicina . Medicina
o cion cultural y I 1043583 | 77733556 421
tradicional ancestral
Cultural popular
11 Fiestas
o Manifesta | Acervo religiosas,
Tradiciones . o
| cién cultural y | tradicionesy I 1043583 | 77733556 421
orales
Cultural popular creencias
populares
12 Manifesta )
Cabafa . Arquitect | Infraestructur
o cién I 1043194 | 77727222 | 424
tradicional ura a cultural
Cultural
Realizado por: Alvarado Natali, 2019
Tabla 17-4: Resumen de las caracteristicas del inventario
CANTIDAD
3 PORCENTAJE
CATEGORIZACION DE %
(0]
ATRACTIVOS
Manifestaciones
. 58
Categoria culturales 7
Atractivo Natural 5 42
TOTAL 12 100
Tipo Acervo cultural y popular 6 50
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CANTIDAD
CATEGORIZACION DE PORCOENTAJE
ATRACTIVOS &
Bosques 1 8
Rio 4 34
Arquitectura 1 8
TOTAL 12 100
Humedo tropical 1 8
Répido 1 8
Cascada 1 8
Playa de Rio 1 8
Rivera 1 8
Gastronomia 1 8
Subtipo Artesanias y Artes 1 8
Mdsica y Danza 1 8
Fiestas religiosas,
tradiciones y creencias 2 17
populares
Medicina Ancestral 1 8
Infraestructura cultural 1 8
TOTAL 12 100
Esado  de Conservado 5 42
conservacion Alterado ° >0
En proceso de deterioro 1 8
TOTAL 12 100
I 0 0
| 12 100
Jerarquia m 5 5
v 0 0
TOTAL 12 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

En la parroquia Puerto Napo se ha inventariado 12 recursos y/o atractivos turisticos de los cuales:
7 corresponde a las manifestaciones culturales con 58% y 5 corresponde a atractivo natural con
42%.
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En funcion de su tipologia se evidencia una mayor concentracién de atractivos vinculados con
acervo cultural y popular un 60% y Arquitectura un 8% respectivamente. Mientras que en su tipo

rio se registran un 34% y bosques 8%.

En relacion al estado de conservacion de los atractivos: el 42% se encuentran conservados, el 8%
en proceso de deterioro y el 50% se hallaba alterado; mientras que los entornos de los mismos en
su mayoria se encuentran alterados y el restante en proceso de deterioro. Las manifestaciones
culturales de tipo inmaterial son las que registran mas grado de alteracion, esto se debe a que la
transmision generacional de la cultura popular va perdiendo vigencia, restando su importancia de
aprendizaje para las generaciones actuales, a lo cual se suma la escasa inversion realizada para la
investigacion, documentacion, publicacion y transmision de las manifestaciones vy
representaciones culturales. En el caso de los atractivos naturales la mayoria no cuenta con
facilidades turisticas y servicios, aunque en la mayoria es accesible, pero existen condiciones que

aceleran el deterioro de los mismos.

En cuanto a la jerarquia que alcanzaron los atractivos, en su totalidad son de jerarquia Il.

4.2.  Bienesy servicios a ofertarse a través del producto, en base al sistema turistico.

4.2.1. Bienesy servicios a ofertar

La parroquia Puerto Napo cuenta con servicios de hospedaje, alimentacion y transporte.

Se anotaron los establecimientos registrados en el Catastro turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Tena (GADMT) para la parroquia Puerto Napo.

4.2.1.1. Alojamiento

Tabla 18-4: Lugares de alojamiento en la parroquia Puerto Napo

Nombre Tipo Direccion Categoria N° de N° de
habitaciones | Plazas
Cotococha Lodge Km.10 via Ahuano, | Il 8 22
Venecia derecha
CRISTHYAN'S | Hotel Km 5 via tena- \Y 28 96
RESORT Puerto Napo
Posada Napo hostal Esmeraldas (entre i 9 28
las calles
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Latacunga y

Portoviejo)

Dulce Daniela Casa de | Puerto Napo Unica 4 17
huéspedes
Total 49 163
Realizado por: Alvarado Natali, 2019
4.2.1.2. Alimentacion
Tabla 19-4: Lugares de alimentacion
Planta turistica Ubicacion Descripcion Ne N°
mesa | plazas
Comedor “Enmita” Cabecera parroquial | Servicios de alimentacion 7 27
El Rincon de Napo Cabecera parroquial | Servicios de alimentacion 7 29
La Finca Cabecera parroquial | Servicios de alimentacion 9 34
Cafeteria heladeria | Cabecera parroquial | Servicios de alimentacién 5 22
Népoles
Heladeria Dulce Cabecera parroquial | Servicios de alimentacion 4 10
Rincon
Total 32 122

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

4.2.1.3. Transporte

Tabla 20-4: Servicio de transporte

TRANSPORTE

DETALLE

Cooperativa Centinela del Tena

Tena- Puerto Napo- Sindy — Shalcana- 20 de enero

Cooperativa Jumandy

Tena- Puerto Napo- Sindy-Ahuano

Cooperativa Guacamayo

Tena-Puerto Napo- Sindy

Cooperativa rio Pano

Tena- Puerto Napo- Sindy

Cooperativa de taxis Sol de Napo

Ubicado en Puerto Napo

Cooperativa de taxis Rio Napo

Ubicado en Puerto Napo

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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4.2.2. Atractivos en funcion de su potencialidad

Tabla 21-4: Atractivos turisticos priorizados en funcién de la potencialidad

Atractivos Tipo Subtipo Actividades
Atractivos naturales
1. Bosque Bosques Hamedo Camping, caminatas,
amazénico tropical observacion de flora 'y
fauna, investigacion
cientifica.

2. Rio Napo Rio Répido Deportes fluviales
(rafting, kayaking,
tubing).

3. Rio Puni Rio Rivera Deportes terrestres
(caminatas,
cicloturismo,
actividades
recreativas)

4. Cascada Latas Rio Cascada Observacion de floray
fauna, caminata,
balneario, fotografia.

5. Playa  primer | Rio Playa de rio Observacion de floray

puerto de la fauna, caminata,
amazonia. camping, fotografia,
balneario, actividades

recreativas

Atractivos Culturales
1. Mdsica y danza | Acervo Musica y Disfrutar del
tradicional cultural y | Danza entretenimiento las
popular
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2. Artesanias

3. Ritual

upina

waysa

4, Medicina

ancestral

5. Tradiciones

orales

6. Comidas

tradicionales

7. Cabafia

tradicional

Acervo
cultural

popular

Acervo
cultural

popular

Acervo
cultural

popular

Acervo
cultural

popular

Acervo
cultural

popular

Arquitectura

Artesanias y
Artes

Fiestas
religiosas
tradiciones, vy
creencias

populares

Medicina

ancestral

Fiestas
religiosas,
tradiciones 'y
creencias

populares

Gastronomia

Infraestructura

cultural

fiestas con musica y

danza tradicional.
Compra y venta de

Artesanias

Beber

interpretar suefios para

guayusa e

la planificacion diaria
y convivencia

intercultural.

Medicina ancestral y
chamanismo limpia de

mal aire.

Transmitir los cuentos,
leyendas populares y
mitos

generacionalmente.

Degustar  de las
bebidas

tradicionales

y comidas

Visitar a la cabafa

tradicional.

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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4.2.3. Georreferenciacion de los bienes y servicios

Tabla 22-4: Tabulacién de coordenadas

ATRACTIVOS Georreferenciacion (coordenadas) UTM
NATURALES X Y
Bosque amazo6nico 1031358 77734214
Cascada Latas 1031358 77734214
Rio Napo 1043999 77794715
Playa primer puerto de la amazonia | 1043917 77794750
Rio Puni 1091183 77675901
CULTURALES

Artesanias 1043278 77793806
Comidas tradicionales 1043674 77796510
Modsica y danza tradicional 1042778 77732222
Ritual de waysa upina 1043583 77733556
Medicina ancestral 1043583 77733556
Tradiciones orales 1043583 77733556
Cabafia tradicional 1043194 77727222

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Tabla 23-4: Itinerario de atractivos naturales

DIA HORA ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 7:30 - 8:00 Bienvenida y concentracién de los Guia local
turistas en el parque de Puerto Napo
8:00-8:30 Desayuno Guia local
8:30-11:00 Rafting por el rio Napo Guia
especializado
11:00-11:30 | Refrigerio
11:30-13:30 | Traslado al bosque amazénico Guia local
Realizar caminata, observacion de
flora y fauna.
13:30- 14:00 | Almuerzo en la comunidad de Latas. Guia local
14:00- 15:00 | Visitar la cascada Latas Guia local
Realizar, caminata por el sendero,
fotografia, bafarse.
15:00-17:00 | Playa primer puerto de la amazonia Guia local
Realizar actividades recreativas,
enterarse en la arena, hacer figuras de
arena, escribir en la arena, jugar con la
pelota, bafiarse.
17:00 Despedida Guia local

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Tabla 24-4: Itinerario de atractivos culturales

DIA HORA ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 18:00-18:30 | Bienvenida y concentracién en la | Gente de la localidad
Noche comunidad de Sindy

18:30-19:00 | Check in en la cabafia tradicional de la | Gente de la localidad

comunidad

19:00- 20:00 | Disfrutar del entretenimiento de la | Gente de la localidad

musica y danza tradicional.

20:00-20:30 | Compray venta de artesanias Gente de la localidad

20:30-21:30 | Cena Gente de la localidad
Degustar de comidas y bebidas

tradicionales.

21:30- 22:00 | Ritual chamanismo limpia de mal aire. | Gente de la localidad
22:00-04:00 | Descanso Gente de la localidad

04:00-05:00 | Transmitir los cuentos, leyendas | Gente de la localidad

populares y mitos de la comunidad.
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05:00:06:00 | Realizar Ritual waysa upina Gente de la localidad
Beber guayusa e interpretar suefios
para la planificacion diaria y
convivencia intercultural

06:00 Despedida Gente de la localidad

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Tabla 25-4: Itinerario de atractivos naturales y culturales

DIA HORA ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES | RESPONSABLE
1 7:30 - 8:00 Bienvenida y concentracion de los Guia local
turistas en el parque de Puerto Napo
8:00-8:30 Desayuno Guia local
8:30-11:00 Rafting por el rio Napo Guia especializado
11:00-11:30 | Refrigerio
11:30-13:30 | Traslado al bosque amazdnico Guia local

Realizar caminata, observacién de

flora y fauna.
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13:30- 14:00 | Almuerzo en la comunidad de Latas. | Guia local

14:00- 15:00 | Visitar la cascada Latas Guia local
Realizar, caminata por el sendero,
fotografia, bafarse.

15:00-17:00 | Playa primer puerto de la Amazonia | Guia local
Realizar  actividades recreativas,
enterarse en la arena, hacer figuras de
arena, escribir en laarena, jugar con la
pelota, bafiarse.

17:00 Despedida Guia local

2 18:00-18:30 | Bienveniday concentracion en la Gente de la localidad
comunidad de Sindy.
1 18:30-19:00 | Check in en la cabafa tradicional de | Gente de la localidad
Noche la comunidad

19:00- 20:00 | Disfrutar del entretenimiento de la Gente de la localidad
musica y danza tradicional.

20:00-20:30 | Compray venta de artesanias Gente de la localidad

20:30-21:30 | Cena Gente de la localidad
Degustar de comidas y bebidas
tradicionales.

21:30- 22:00 | Hacer el ritual chamanismo limpia de | Gente de la localidad
mal aire.

22:00-04:00 | Descanso

04:00-05:00 | Transmitir los cuentos, leyendas Gente de la localidad
populares y mitos de la comunidad.

05:00:06:00 | Realizar ritual waysa upina Gente de la localidad
Beber guayusa e interpretar suefios
para la planificacion diaria y
convivencia intercultural

06:00 Despedida Gente de la localidad

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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4.3.  Factibilidad del producto

4.3.1. Estudio de mercado
4.3.1.1. Analisis de la demanda
4.3.1.2. Segmentacion de mercado

Se trabajé con dos segmentos de mercado, turistas nacionales y extranjeros que llegan al canton

Tena, ciudad de Tena.

4.3.1.3. Universo

Se define como universo de estudio el nimero total de turistas nacionales 317762 Yy extranjeros
107411 que llegaron a la ciudad de Tena durante el periodo enero - diciembre del 2018, por cuanto
es el Gnico dato estadistico que se tiene de la unidad de turismo y biodiversidad del GAD municipal
de Tena.

4.3.1.4. Muestra

El disefio muestral es un muestreo aleatorio simple, que para el calculo de la muestra se utiliz6 la

formula matematica probabilistica para las poblaciones finitas que se presenta a continuacion:

_ N*p*q
(N—l)(§)2+p*q

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Universo de estudio.

p: Probabilidad de ocurrencia, equivalente a 0,5

g: Probabilidad de no ocurrencia, equivalente a 0,5
e: Margen de error. (8%)

z: Nivel de confianza, equivalente a 1,750686071

a) Calculo de la muestra
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NUmero de encuestas a turistas nacionales

317762 0,5 0,5

n=
0,08 2
(317762 — 1) (m) +0,5+%05
794405
N = $63.7852733
n=119,67

n=120 Encuestas

NUmero de encuestas para turistas extranjeros

107411%0,5%0,5

n =
0,08 z
_ 26852,75
M= 2245390843
n=119.59
n=120 Encuestas

4.3.1.5. Técnica e instrumento

Se utilizd la técnica de la encuesta dirigida a turistas nacionales 120 encuestas y extranjeros 120
utilizando como instrumento el cuestionario que estuvo elaborado en dos idiomas, inglés y espafiol
para poder garantizar el levantamiento de la informacion.

4.3.1.6. Analisis de los resultados del estudio de la demanda

Para obtener los resultados de las encuestas se uso el paquete informéatico SPSS 2017 2.0

Los datos obtenidos se presentan en tablas y figuras con su respectivo anélisis.

4.3.1.7. Resultados de las encuestas realizadas a turistas nacionales
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i. Edad

Tabla 26-4: Edad de turistas nacionales

Variable Frecuencia Porcentaje
1-19 18 15
20-39 56 47
40-59 39 33
60 en adelante 7 6
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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1-19 20-39 40-59 B0 en adelante

Grafico 2-4. Edad de turistas nacionales
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Los turistas nacionales comprenden en su mayoria entre las edades de 20 a 39 afios con el 47%,

seguido de 40 a 59 afios con el 33%, lo que significa que son jovenes y adultos quienes realizan
turismo, por lo tanto, el producto debera estar dirigido hacia este tipo de demanda.
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ii. Ocupacion

Tabla 27-4: Ocupacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Estudiante 47 39
Trabajador publico 30 25
Trabajador privado 22 18
Quehaceres domésticos 12 10
Jubilados 9 8

Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 3-4. Ocupacion
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Respecto a la ocupacion de la demanda, el 39% son estudiantes, seguido del 25% que laboran en
el sector publico, el 18% forma parte del sector privado. Esta informacién muestra que es un
segmento de visitantes con solvencia econémica, lo cual con capacidad de gasto y oportunidad

de viajar.
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iii. Género

Tabla 28-4: Género

Variable Frecuencia Porcentaje valido

Masculino 66 55
Femenino 54 45
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 4-4. Género
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

El 55% de la demanda pertenecen al género masculino y el 45% representa al género femenino
debido a los resultados que se obtuvieron, se observa que existe una predominancia del género
masculino, sin embargo, cualquier producto turistico que genere la parroquia debe ser orientado

para los dos géneros.

60



iv. Procedencia

Tabla 29-4: Procedencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Tungurahua 31 26
Chimborazo 24 19

Pichincha 13 11

Napo 19 16

Pastaza 11 9

Guayas 6 5

Cotopaxi 16 13

Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 5-4. Procedencia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Las provincias representativas de donde provienen esta demanda son con un 26% de la provincia
de Tungurahua, el 19% proceden de la provincia de Chimborazo, el 16% de la provincia de Napo,
el 13% de la provincia de Cotopaxi y el 11% de Pichincha, lo cual esta informacion determina el

mercado potencial al cual debe estar dirigido las acciones con respecto a la nueva oferta.
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v. Medios de comunicacion

Tabla 30-4: Medios de comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 7 6
WhatsApp 20 17
Facebook 71 59
Instagram 22 18
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 6-4. Medios de comunicacion
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Existe una alta tendencia en el uso de red social de Facebook con un 59%, el 18% por Instagram
y el 17% por WhatsApp. La promocidn y publicidad de la oferta turistica debe estar encaminada

a usar este tipo de red social para su extensa cobertura.
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vi. Tipo de transporte

Tabla 31-4: Tipo de transporte

Variable Frecuencia |Porcentaje
Privado 49 41
Compartido 71 59
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 7-4. Tipo de transporte
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Con un 59% del turista nacional tiene preferencia viajar en transporte compartido y el 41% viaja

en transporte privado.
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vii. Gasto diario por estancia

Tabla 32-4: Gasto diario por estancia

Variable Frecuencia | Porcentaje
60-70 82 68
71-80 29 24
81-90 9 8
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 8-4. Gasto diario por estancia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

En lo que respecta al gasto por dia, el 68% de la demanda indica que gasta un promedio de 60 -
70 dolares, el 24% entre 71 - 80 ddlares por dia, y el 8% de 81 a 90 dblares, esto ayuda a poder
determinar el precio que tendra el producto turistico que debe relacionarse con el gasto por dia
por persona.
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viii. Forma de pago

Tabla 33-4: Forma de pago

Variable Frecuencia Porcentaje
Efectivo 85 71
Tarjeta de débito 29 24
Tarjeta de crédito 6 5
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 9-4. Forma de pago
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

El 71% de la demanda se inclina por el sistema de pago en efectivo, seguido del 24% que prefiere
el pago con tarjeta de débito, esta informacion se complementa con la preferencia por tener como

servicio complementario el cajero automatico
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ix. Acompafiamiento de viaje

Tabla 34-4: Acompafiamiento de viaje

Variable Frecuencia | Porcentaje
En familia 57 48
Con amigos 32 27
Con su pareja 28 23
Solo 3 2
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 10-4. Acompafiamiento de viaje
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Al momento de realizar estos tipos de viajes los turistas prefieren viajar en familia con grupo de
entre 5-8 integrantes con el 48%, el 27% con amigos de entre 3- 10 integrantes y en pareja el
24%. Estos resultados permitiran planificar el disefio del producto turistico.
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X. Organizacion de viajes

Tabla 35-4: Organizacion de viajes

Variable Frecuencia Porcentaje
Paquete turistico 41 34
Viaje independiente 79 66
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 11-4. Organizacion de viajes
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona gque se organizan mediante viajes independientes

66% y mientras que un 34% realiza su viaje a través de paquetes turisticos.
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xi. Tipo de alimentacion

Tabla 36-4: Tipo de alimentacion

Variable Frecuencia | Porcentaje
Comida tradicional 51 43
Plato a la carta 20 16
Tipo de menu 32 27
Vegetariana 4 3
Comida rapida 13 11
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 12-4. Tipo de alimentacion
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Mencionan un 43% que les gustaria degustar de comidas tradicionales, un 27% de tipo

menu, el 16% de plato a la carta y en un minimo de 3% la comida vegetariana.
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xii. Gusto al momento de hospedarse

Tabla 37-4: Gusto al momento de hospedarse

Variable Frecuencia Porcentaje
Hotel 53 44
Hostal 44 37

Casa de huésped 5 4
Lodge 18 15
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 13-4. Gusto al momento de hospedarse

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Lodge

Mencionan el gusto al momento de hospedarse, en hotel el 44%, hostal el 37%, lodge el 15% y

un 4% menciona en casa de huésped.
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xiii. ~ Servicios que ocupa

Tabla 38-4: Servicios que ocupa

Variable Frecuencia Porcentaje
Hospedaje 36 30
Alimentacion 53 44
Guianza 6 5
Transporte 25 21
Total 120 100
Realizado por: Alvarado Natali, 2019
B0
50
404
m
‘o
=
@
=
o 30
a
1™
|18
20
104
0= T
Hospedaje Alimentacion Guianza Transporte

Gréfico 14-4. Servicios que ocupa

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que los servicios que ocupa mediante sus viajes, el 44% en

alimentacién, en hospedaje el 30%, en transporte el 21% y un 5% menciona guianza.
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xiv.  Gusto del recorrido

Tabla 39-4: Gusto del recorrido
Variable Frecuencia | Porcentaje

Con guia 39 32
Autoguiado 81 68
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 15-4. Gusto del recorrido
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que prefieren que el recorrido sea autoguiado el 68%, mientras
que el 32% prefieren que sea con guia. Estos datos orientada a establecer acciones que tiendan a

mejorar la prestacion de servicios turisticos.
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xv. Dias de permanencia

Tabla 40-4: Dias de permanencia

Variable Frecuencia | Porcentaje
1 dia 79 66
2 dias 41 34
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 16-4. Dias de permanencia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Al 66% les gustaria permanecer 1 dia en la parroquia con la finalidad de realizar actividades
turisticas, y el 34% le gustaria quedarse por 2 dias, esta informacion sirve para poder establecer
el tiempo vy tipo de actividades que se acoplen a la disponibilidad de los turistas.
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xvi.  Actividades a realizar

Tabla 41-4: Actividades a realizar

\Variable Frecuencia Porcentaje
Camping 9 8
Kayaking 10 8
Rafting 10 8
Tubing 11 9
Cicloturismo 10 8
Caminata 3 3
Banarse en rios 22 18
Fotografia 5 4
Convivencia intercultural 7 6
Disfrutar de musica y danza tradicional 6 5
Disfrutar comidas y bebidas tradicionales 15 13
Disfrutar de fiestas, cuentos y leyendas populares 6 5
Observacién de flora y fauna 6 5
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 17-4. Actividades dispuestas a realizar
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Mencionan las actividades que les gustaria realizar, un 18% bafiarse en rios, disfrutar de comidas
y bebidas tradicionales el 13%, el 9% tubing, el 8% camping, kayaking, rafting, y cicloturismo,
6% convivencia cultural, 5% disfrutar mdsicas y danza tradicional, disfrutar de cuentos y leyendas

populares, observacion de flora y fauna y el 4% fotografia y caminata.
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xvii. Preferencia de los atractivos

Tabla 42-4: Preferencia de los atractivos

Variable Frecuencia | Porcentaje
Atractivos naturales 75 62
Atractivos culturales 45 38

Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréafico 18-4. Preferencia de los atractivos
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda menciona que prefieren visitar los atractivos naturales un 62% y el 38% menciona que

prefieren los atractivos culturales.
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xviii. Gusto del atractivo

Tabla 43-4: Gusto del atractivo

Variable Frecuencia Porcentaje

Rios 40 34

Playa de rio 28 23

Cascadas 12 10
Grupo étnico (intercambio cultural) 4 3
Mdsica y danza tradicional 6 5
Comidas y bebidas tradicionales 16 13
Artesanias 14 12

Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 19-4. Gusto del atractivo
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que les gustaria visitar los atractivos, el 34% rios, el 25% en

playa de rio, comidas y bebidas tradicionales el 13%, artesanias un 12%, cascada 10%, musica y

danza tradicional un 5%, y el intercambio cultural un 3%.
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xix.  Gusto de visitar la parroquia

Tabla 44-4: Gusto de visitar la parroquia

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 120 100
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 20-4. Gusto de visitar la parroquia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

El 100% de la demanda encuestada estan interesados en visitar la parroquia de Puerto Napo.
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xX. Perfil del turista nacional

Siendo la mayoria de la demanda con edades comprendidas entre 20 - 30 afios (47%), estando la
mayor parte estudiantes (39%) y trabajadores del sector publico (21%), habiendo en su mayoria
hombres (55%), provenientes de diferentes provincias del pais como Tungurahua (26%),
Chimborazo (19%), Napo (16%) y Cotopaxi (13%).

Existe una alta tendencia en el uso de red social de Facebook (59%), por ser este el sistema mas

utilizado para poder informarse.

La demanda indica que gasta un promedio de 60 -70 ddlares (68%) por persona /dia, al momento
de realizar estos tipos de viajes, se inclina por el sistema de pago en efectivo (71%), prefieren
realizar sus viajes acompafados de su familia (48%) con grupo entre 5-8 integrantes, lo organizan
mediante viajes independientes (66%), el tipo de alimentacion que degustan es de comida
tradicional (43%), al momento de hospedarse prefieren el hotel (44%), ocupan mediante sus viajes
el servicio de alimentacion (44%), eligen que el recorrido sea autoguiado (68%), estarian
dispuestos a destinar 1 dia (66%) en la parroquia, desean realizar actividades turisticas como
bafiarse en rios (18%), disfrutar de comidas y bebidas tradicionales (13%), les gustan los
atractivos naturales (62%), siendo asi rios (34%) y playa de rio (25%), mismos que estan

interesados en visitar la parroguia Puerto Napo (100%).
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4.3.1.8. Tabulacion de encuesta de turistas extranjeros

i. Edad.

Tabla 45-4: Edad

Variable Frecuencia | Porcentaje
1-19 12 10
20-39 39 33
40-59 61 50
60 en adelante 8 7
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 21-4. Edad
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Los turistas extranjeros comprenden en su mayoria entre las edades de 40-59 afios con el 50%,
seguido de 20-39 afios con el 33%, lo que significa que son jovenes quienes realizan turismo, por

lo tanto, el producto debera estar dirigido hacia este tipo de demanda.
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ii. Ocupacion

Tabla 46-4: Ocupacion

Variable Frecuencia | Porcentaje
Estudiante 25 21
Trabajador publico 35 29
Trabajador privado 52 43
Jubilados 8 7
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 22-4. Ocupacion
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Respecto a la ocupacion de la demanda extranjera, el 43% forma parte del sector privado, el 29%
laboran en el sector publico y el 21% son estudiantes. Esta informacion muestra que es un
segmento de visitantes con solvencia econdmica, lo cual con capacidad de gasto y oportunidad

de viajar.
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iii. Género

Tabla 47-4: Género
Variable | Frecuencia | Porcentaje

Masculino 38 31
Femenino 82 68
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 23-4. Género
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

El 68% de la demanda extrajera pertenecen al género femenino y el 31% representa al género
femenino debido a los resultados que se obtuvieron, se observa que existe una predominancia del
género femenino, sin embargo, cualquier producto turistico que genere la parroquia debe ser

orientado para los dos géneros.
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iv. Procedencia

Tabla 48-4: Procedencia

Variable Frecuencia Porcentaje
USA 46 38
Espaiia 15 13
Alemania 7 6
Argentina 28 23
Inglaterra 7 6
Chile 9 7
Colombia 8 6
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 24-4. Procedencia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Los paises de donde proceden la demanda extranjera son con un 38% de Estados Unidos, el 23%
proceden de Argentina, el 13% de Espafia, un 7% de Chile y el 6% conforman los paises de
Alemania, Inglaterray Colombia, lo cual esta informacion determina a los mercados potenciales

al cual deben estar dirigido las acciones con respecto a la nueva oferta.
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v. Medios de comunicacion

Tabla 49-4: Medios de comunicacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 14 11
WhatsApp 15 12
Facebook 55 47
Instagram 36 30
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 25-4. Medios de comunicacion
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Existe una alta tendencia en el uso de red social de Facebook con un 47%, el 30% por Instagram
el 12% por WhatsApp y el 11% por correo electronico. La promocion y publicidad de la oferta
turistica debe estar encaminada a usar el tipo de red social que sea mas utilizada para su extensa

cobertura.
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vi. Tipo de transporte

Tabla 50-4: Tipo de transporte

Variable Frecuencia Porcentaje
Privado 84 70
Compartido 36 30
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Graéfico 26-4. Tipo de transporte
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Con un 70% del turista nacional tiene preferencia viajar en transporte privado y el 30% viaja en
transporte compartido.
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vii. Gasto diario por estancia

Tabla 51-4: Gasto diario por estancia

Variable Frecuencia Porcentaje
60-70 14 12
71-80 59 49
81-90 47 39
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 27-4. Gasto diario por estancia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

En lo que respecta al gasto por dia, el 49% de la demanda extranjera indica que gasta un promedio
de 71-80 ddlares, el 39% entre 81- 90 ddlares por dia, y el 12% de 60 a 70 ddlares, esto ayuda a
poder determinar el precio que tendra el producto turistico que debe relacionarse con el gasto por

dia por persona.
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viii. Forma de pago

Tabla 52-4: Forma de pago

Variable Frecuencia | Porcentaje
Efectivo 53 44
Tarjeta de crédito 49 41
Tarjeta de débito 18 15
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 28-4. Forma de pago
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

El 44% de la demanda extranjera se inclina por el sistema de pago en efectivo, seguido del 41%
que prefiere el pago con tarjeta de crédito y un 15% paga con tarjeta de débito, esta informacion

se complementa con la preferencia por tener como servicio complementario el cajero automatico
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ix. Acompafiamiento de viaje

Tabla 53-4: Acompafiamiento de viaje

Variable Frecuencia Porcentaje
En familia 43 36
Con amigos 56 47
Con su pareja 19 16
Solo 2 1
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 29-4. Acompafiamiento de viaje
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Al momento de realizar estos tipos de viajes los turistas extranjeros prefieren viajar con amigos
en grupo de entre 4-8 integrantes con el 48%, el 36% en familia de entre 3- 6 integrantes y en

pareja el 16%. Estos resultados permitiran planificar el disefio del producto turistico.
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X. Organizacion de viajes

Tabla 54-4: Organizacion de viajes

Variable Frecuencia Porcentaje
Paquete turistico 93 77
Viaje independiente 27 23
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 30-4. Organizacion de viajes
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que se organizan mediante paquetes turisticos 77%y

mientras que un 23% realizan viajes independientes.
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xi. Tipo de alimentacion

Tabla 55-4: Tipo de alimentacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Comida tradicional 51 42
Plato a la carta 29 24
Tipo de menu 11 9
Vegetariana 14 12
Comida rapida 15 13
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 31-4. Tipo de alimentacidn

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Mencionan un 42% que les gustaria degustar de comidas tradicionales, un 24% de plato
a la carta, el 13% de comida rapida, el 12% comida vegetariana y un 9% de plato tipo

mend.
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xii. Gusto al momento de hospedarse

Tabla 56-4: Gusto al momento de hospedarse

Variable Frecuencia Porcentaje
Hotel 60 50
Hostal 15 13
Casa de huésped 8 7
Lodge 37 30
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 32-4. Gusto al momento de hospedarse
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Mencionan el gusto al momento de hospedarse, en hotel el 50%, lodge el 30%, hostal el 13% y

un 7% menciona en casa de huésped.
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xiii. ~ Servicios que ocupa

Tabla 57-4: Servicios que ocupa

Variable Frecuencia Porcentaje
Hospedaje 39 33
Alimentacion 52 43
Guianza 11 9
Transporte 18 15
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019

407

]
[=]1
1

Porcentaje

5]
[=1
1

10

0= T

Hospedaje Alimentacion Guianza Transporte

Gréfico 33-4. Servicios que ocupa
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que los servicios que ocupa mediante sus viajes, el 43% en

alimentacién, en hospedaje el 33%, en transporte el 15% y un 9% menciona guianza.
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xiv.  Gusto del recorrido

Tabla 58-4: Gusto del recorrido

Variable Frecuencia Porcentaje
Con guia 89 74
Autoguiado 31 26
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 34-4. Gusto del recorrido
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que prefieren que el recorrido sea guiado el 74%, mientras que
el 26% prefieren que sea autoguiado. Estos datos orientada a establecer acciones que tiendan a

mejorar la prestacion de servicios turisticos.
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xv. Dias de permanencia

Tabla 59-4: Dias de permanencia

Variable Frecuencia Porcentaje
1 dia 49 41
2 dias 71 59
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Graéfico 35-4. Dias de permanencia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Al 59% les gustaria permanecer 2 dias en la parroquia con la finalidad de realizar actividades

turisticas, y el 41% le gustaria quedarse por 1 dia, esta informacién sirve para poder establecer el

tiempo vy tipo de actividades que se acoplen a la disponibilidad de los turistas.

92



xvi.  Actividades a realizar

Tabla 60-4: Actividades a realizar

Variable Frecuencia Porcentaje
Camping 9 8
Kayaking 14 12
Rafting 6 5
Tubing 8 7
Cicloturismo 7 6
Caminata 5 4
Bafiarse en rios 7 6
Fotografia 2 1
Convivencia intercultural 23 19
Disfrutar de misica y danza tradicional 11 9
Disfrutar comidas y bebidas tradicionales 16 13
Disfrutar de fiestas, cuentos y leyendas populares 9 8
Observacion de flora y fauna 3 2
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 36-4. Actividades dispuestas a realizar
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

Mencionan que las actividades que les gustaria realizar, un 19% convivencia intercultural,
disfrutar de comidas y bebidas tradicionales el 13%, kayaking el 12%, 9% disfrutar musicas y
danza tradicional, el 8% disfrutar de cuentos y leyendas populares y camping, tubing 7%,
cicloturismo y bafiarse en rios el 6%, rafting 5%, caminata 4%, observacion de flora y fauna 2%

y el 1% fotografia.
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xvii. Preferencia de los atractivos

Tabla 61-4: Preferencia de los atractivos

Variable Frecuencia Porcentaje

Rios 26 23

Playa de rio 23 19

Cascadas 13 11

Grupo étnico (intercambio cultural) 16 13
Musica y danza tradicional 10 8
Comidas y bebidas tradicionales 16 13
Fiestas, tradiciones, y creencias populares 5 4
Medicina ancestral 5 4
Artesanias 6 5

Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Grafico 37-4. Preferencia de los atractivos
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda encuestada menciona que les gustaria visitar los atractivos, el 23% rios, el 19% en

playade rio, el intercambio cultural y comidas y bebidas tradicionales el 13%, cascada 11%, musica
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y danza tradicional un 8%, artesanias un 5%, Fiestas, medicina ancestral y tradiciones, y creencias
populares 4%.
xviii. Gusto del atractivo

Tabla 62-4: Gusto del atractivo

Variable Frecuencia Porcentaje

Atractivos naturales 61 51
Atractivos culturales 59 49
Total 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Graéfico 38-4. Gusto del atractivo
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

La demanda menciona que prefieren visitar los atractivos naturales un 51% y el 49% menciona que

prefieren los atractivos culturales.
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xix.  Gusto de visitar la parroquia

Tabla 63-4: Gusto de visitar la parroquia

Variable Frecuencia | Porcentaje
No 0 0
Si 120 100

Realizado por: Alvarado Natali, 2019
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Gréfico 39-4. Gusto de visitar la parroquia
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

El 100% de la demanda encuestada estan interesados en visitar la parroquia de Puerto Napo.
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xX. Perfil del turista extranjero

Siendo la mayoria de la demanda con edades comprendidas entre 40 - 59 afios (50%), estando la
mayor parte los que laboran en el sector privado (43%) y trabajadores del sector publico (29%),
habiendo en su mayoria mujeres (68%), provenientes de diferentes paises como USA (38%),
Argentina (23%), Espafia (13%) y Chile (7%).

Existe una alta tendencia en el uso de red social de Facebook (47%), por ser este el sistema mas

utilizado para poder informarse.

El 70% de los turistas prefieren realizar sus viajes en transporte privado.

Indican que gasta un promedio de 71 -80 dolares (49%) por persona /dia, al momento de realizar
estos tipos de viajes, se inclina por el sistema de pago en efectivo (44%), prefieren realizar sus
viajes acompanados de sus amigos (57%) con grupo entre 4-8 integrantes, organizan su viaje
mediante paquetes turisticos (47%), el tipo de alimentacion que degustan es de la comida
tradicional (42%), al momento de hospedarse prefieren en hotel (50%), ocupan mediante sus
viajes el servicio de alimentacion (43%), sefialan que el recorrido sea con guia (74%), estarian
dispuestos a destinar 2 dias (59%) en la parroquia, desean realizar actividades turisticas como
convivencia intercultural (19%), disfrutar de comidas y bebidas tradicionales (13%), y kayaking
(12) les gustan los atractivos naturales (51%), siendo asi rios (23%), mismos que estan interesados

en visitar la parroquia Puerto Napo (100%).
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4.3.1.9. Confrontacion oferta- demanda

4.3.1.10. Analisis de la oferta actual

La parroquia Puerto Napo cuenta con servicios de hospedaje y alimentacion para el desarrollo del
turismo y se deberia empezar a buscar estrategias que les permita acoger a estos grupos ya que

esto permitira dinamizar la economia del lugar y generar fuentes de trabajo a los pobladores.

Se anotaron los establecimientos registrados en el Catastro Turistico del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Tena (GADMT) para la parroquia Puerto Napo.

° Alojamiento

Tabla 64-4: Lugares de alojamiento en la parroquia Puerto Napo

Nombre Tipo Direccion Categoria N° de N° de
habitaciones | Plazas
Cotococha lodge Km.10 via Il 8 22
Ahuano, Venecia
derecha
CRISTHYAN'S | Hotel Km 5 via tena- Vv 28 96
RESORT puerto napo
Posada Napo hostal Esmeraldas (entre | 11l 9 28
las calles
Latacungay

Portoviejo)

Dulce Daniela | Casa de | Puerto Napo Unica 4 17
huéspedes
Total 49 163

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

° Alimentacion
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Tabla 65-4: Lugares de alimentacion

Planta turistica Ubicacion Descripcion N°mesa | N°plazas

Comedor “Enmita” Cabecera Servicios  de 7 27
parroquial alimentacion

El Rincon de Napo Puerto Napo Servicios  de 7 29
alimentacion

La Finca Puerto Napo Servicios  de 9 34
alimentacion

Cafeteria  heladeria | Puerto Napo Servicios  de 5 22
Népoles alimentacion

Heladeria Dulce Puerto Napo, Servicios  de 4 10
Rincon calle Esmeralda | alimentacion

Total 32 122

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.1.11.

En medidas de las caracteristicas geograficas o en funcion de las caracteristicas de la oferta de la

parroquia Puerto Napo, de las parroquias colindantes se identificaron los potenciales

competidores.

Tabla 66-4: Oferta sustitutiva (competencia)

Analisis de la oferta sustitutiva (competencia)

Establecimiento Servicios Clientes anuales
Cavernas Jumandy Alimentacion, entretenimiento 14.000

Parque La Isla Alimentacion, entretenimiento 9.640

Shitig Alimentacion, entretenimiento 10.300

Total 33.940

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.1.12.

Para la determinacion de la demanda potencial se considerd el porcentaje de aceptacion de los

turistas en adquirir el producto turistico.

Calculo de la demanda potencial
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Tabla 67-4: Determinacion de la demanda actual nacional

Demanda potencial
DP=317762* 100%
DP= 317762

Fuente: Unidad de turismo y biodiversidad del GAD municipal de Tena.

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

Tabla 68-4: Determinacion de la demanda actual extranjera

Demanda potencial
DP=107411* 100%
DP=107411

Fuente: Unidad de turismo y biodiversidad del GAD municipal de Tena.
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

° Proyeccion de la demanda potencial nacional y extranjera.

Para la proyeccion de la demanda potencial para turistas nacionales y extranjeros se utilizé la
férmula del incremento compuesto, para 5 afios, considerando el indice de crecimiento turistico
anual de la provincia de Napo que corresponde al 3.9% para turistas extranjeros y 1.30% para
turistas nacionales segun (Ecofondo 2015).

Férmula:

Cn=co(1l+ )"

Co= Demanda potencial (317762 turistas nacionales, 107411 turistas extranjeros)

i= Indice de incremento turistico anual (3,90% extranjeros) (1.30% nacionales)

n=Afio a proyectarse (1-5).
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Tabla 69-4: Proyeccion de la demanda potencial

Proyeccion de la demanda potencial
N° Afo Turistas nacionales | Turistas extranjeros | Demanda
Potencial
1 2021 321893 111600 433493
2 2022 326078 115952 442030
3 2023 330317 120475 450792
4 2024 334611 125173 459784
5 2025 338961 130055 469016

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.1.13. Célculo de la demanda insatisfecha
Formula:

DI=DP-C

DI= Demanda insatisfecha

DP= Demanda potencial

C= Competencia

Tabla 70-4: Determinacion de la demanda insatisfecha actual

Demanda insatisfecha
actual

DI=DP-C

DI= 469016 33940
DI1=435076

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

° Proyeccion de la demanda insatisfecha
Para determinar la proyeccion de la demanda insatisfecha se utiliz6 la formula de interés

compuesto y la suma de la tasa (5,20%) de crecimiento de los turistas nacionales y extranjeros

que llegan a la provincia de Napo.
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Tabla 71-4 Proyeccién de la demanda insatisfecha

Proyeccion de la demanda insatisfecha
N° Afo Total
1 2021 457699
2 2022 481500
3 2023 506538
4 2024 532878
5 2025 560588

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.1.14. Calculo de la demanda objetiva

Se pretende captar apenas el 0,95% de la demanda insatisfecha dejandole al proyecto la

posibilidad de crecer.

Tabla 72-4: Demanda objetiva

Afo D. insatisfecha | Demanda Obijetiva
2020 435076 4133
2021 457699 4389
2022 481500 4661
2023 506538 4950
2024 532878 5257
2025 560588 5583

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.2. Estudio mercadotécnico.

4.3.2.1. Producto

43.2.1.1. Definicion de la imagen del producto

4.3.2.1.2. Logotipo

PUERTO DESTINO
VIVE Y EXPLORA LAS MARAVILLAS
DE PUERTO NAPO
Gréfico 40-4. Logotipo
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

43.2.1.3. Eslogan

“Puerto destino” vive y explora las maravillas de Puerto Napo, este nombre proviene de una idea
en donde, lo primordial es que no pierda su esencia natural, que pueda captar la atencion del

turista y asi desarrollar un turismo rentable en la parroquia.

432.1.4. Colores

Verde: Se asocia con la naturaleza, representa el mundo natural, la ecologia, la tranquilidad,
color refrescante ligado a la fertilidad. Es color del medio ambiente y la sostenibilidad, también
tiene significado financiero, representa la moneda del délar, por lo tanto, el color de la riqueza 'y

finanzas (MORENO, 2019).

Amarillo: Representa el sol, simboliza la luz del sol, para todos los seres significa la vida,
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energia, es el color de la alegria, la felicidad, es estimulante, motivador e inspirador (SEGGIARO,

2017).
Café: Se identifica con la tierra y la madera, por lo que se le relaciona con la resistencia, la
defensa, estabilidad y la permanencia. Se asocia con la confianza, seriedad, el confort y lo natural

(ALVARADO, 2019).

Azul: Simboliza el aire y la pureza de los rios. Transmite frescura y amplitud, se asocia con la

amistad lealtad, seguridad, verdad y confianza (LASSO, 2019).

4.3.2.2. Precio

4.3.2.2.1. Estructuracion de paquetes turisticos

Tabla 73-4: Estructuracion de paquetes turisticos

Paquete N° Denominacion Pax Precio
1 Puerto destino vive y | 11 $54
1 dia explora las maravillas

de Puerto Napo

2 Puerto destino vive y | 11 $124
2 dias explora las maravillas

de Puerto Napo

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.2.2.2. Politicas de pago

e Las reservaciones se podran realizar hasta con dos meses de anticipacion.

o Para garantizar la reservacion del paquete podran cancelar inicialmente el 50% del total
de precio de venta y el restante 50% se podra cancelar 7 dias antes de las actividades.

e El depdsito se lo realizara inicamente en la cuenta bancaria a nombre de la empresa.

¢ Para confirmacién del pago por el paquete, se debera enviar mediante un e-mail de la
empresa el recibo de pago correspondiente.

o Si el paquete fuere cancelado con 2 semanas de anticipacion se le devolvera el valor
pagado a favor del cliente.

e Si el paquete fuera cancelado con 4 dias de anticipacion se le detendra el 20% del valor

del pago por concepto de gastos del servicio.
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4.3.2.3. Plaza

El perfil del turista nacional y extranjero nos ayuda a definir los canales de distribucion ya sea de

forma directa e indirecta.

Tabla 74-4: Comercializacion del producto
Canal Estrategia Politica De Funcionamiento | Target
Venta del  producto | Trato directo entre vendedory | Turistas nacionales
directamente a los | comprador y se precisara la | provenientes de las
clientes. informacion necesaria. provincias de
Tungurahua,
Directa Prestar la informacion | Chimborazo, Napo,
Venta  del  producto | esencial, clara y precisa sobre | Cotopaxi y
mediante el sitio web y | el producto, en el internet | extranjeros de los
contacto mediante la red | pudiéndose  realizar  los | paises de USA,
social. acuerdos de compra venta en | Argentina, Espafia
forma directa. y Chile.
Crear alianzas estratégicas | Brindar informacion de los | Agencias y tour
con otras agencias de | paquetes, sus itinerarios Yy | operadoras de las
viajes o tours operadoras | servicios a las agencias de | ciudades de Quito,
Indirecta | locales y nacionales. viajes. Guayaquil,
Crear convenios en beneficio | Riobamba,
de las 2 partes por la | Ambato.
intermediacion en la venta de
bienes y servicios que presta
el proyecto.

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.2.4. Promocion y publicidad

En base al andlisis del perfil del turista nacional y extranjero se determiné que los turistas se

informan a través redes sociales como el facebook, y pagina web.
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4.3.2.4.1. Pagina web

Es un documento electronico que contiene informacion relevante y necesaria sobre los bienes y
servicios que se ofertan como parte del producto turistico, se detallan itinerarios, rutas, contactos,
lugares, galerias y precios.

La publicidad de la pagina web en la red, ayudara para que los usuarios interesados tengan acceso
a la informacion eficaz y clara posible sobre de los tours, el disefio de esta pagina sera adaptable

para Pc y dispositivos moviles.
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Figura 6-4. Disefio de pagina web
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4324.2. Redes sociales

Considerado a las redes sociales como un gran potencial para dar a conocer los bienes y servicios
del proyecto, contribuir a su comercializacion, se ha disefiado los anuncios para Facebook, que es
la més utilizada por los potenciales clientes segun el analisis del perfil de turista nacional y
extranjero, por lo que resulta Gtil, ademas, para compartir informacion, contenidos audiovisuales,
fotos. La red social Facebook se considera un servicio directo de atencion al cliente, ya que los

usuarios pueden realizar preguntas, consultar precios o aclarar dudas.

106



432.43. Facebook
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e Puerto Destino
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o Promodona @ Ver como witans

Figura 7-4. Plataforma pégina Facebook
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

43244, Volantes

Las hojas volantes son fundamentales para publicitar y promocionar el producto; este material
serd distribuido a todas las agencias y operadoras de turismo aliadas, en Quito, Guayaquil,

Riobamba, Ambato, ademas en donde haya puntos de informacion asociados al turismo.
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TOUR DE | DIAY 1 DIAS

Figura 8-4. Disefio de hojas volantes
Realizado por: Alvarado Natali, 2019

107



4.3.245.

Tarjeta de presentacion

Figura 9-4. Tarjeta de presentacion
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.2.5. Presupuesto para el area comercial

) Talento humano

Tabla 75-4: Talento humano para el area comercial

Denominacién | Remuneracion | Aporte Aporte Gasto costo
mensual personal | personal | mensual | total
patronal anual
Representante | 469.03 44,3233 | 52.2968 521.3268 | 6255.9
de ventas
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
. Materiales e insumos
Tabla 76-4: Materiales e insumos del area comercial
Denominacion Cantidad | Costo Gasto anual
Unitario
Resmas de papel bond 10 3 30
Cajas de esferos 2 6 12
Cajas de lapices 1 3.50 3.50
Marcadores 2 5 10
Resaltadores 2 7 14
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Carpetas archivadoras 12 3 36
Cds 10 0.50 5
Caja de grapas 5 2 10
Caja de clips 5 4 20
Caja de borradores 2 4 8
Pinturas recargables de 10 34 340
impresora
Subtotal 488.5
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
° Promocién y publicidad

Tabla 77-4: Promocién y publicidad del &rea comercial

Rubro Unidad | Cantidad | Precio unitario | Precio total
(1 afio)
Disefio de pagina web | Numero 1 200 200
Camparias de NUmero 12 15 180
publicidad de
Facebook
Disefio e impresion de | Numero 500 0.20 100
volantes
Disefio e impresion de | Numero 500 0.25 125
tarjetas de
presentacion
Total 605
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
° Activos fijos
Tabla 78-4: Activos fijos del area comercial
Tipo Denominacion | Cantidad | Costo Gasto
unitario
Terrenos Terreno 30 m? 500 15000
Construcciones y | Oficina 30 m? 250 7500
edificaciones Sub total 22500
Muebles y enseres Escritorio 1 180 180
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Silla ejecutiva | 3 65 195
Sala ejecutiva | 1 350 350
Anaguel 1 60 60
Alfombra 1 150 150
Archivador 1 200 200
Vajillas 1 30 30
Decoraciones | 3 20 60
Sub total 1225
Magquinaria y equipo Televisor 1 600 600
Cafetera 1 30 30
Dispensador de | 1 68 68
agua
Reloj de pared | 1 20 20
Teléfono 1 25 25
Sub total 743
Equipo de computo Computador 1 950 950
portétil
Impresora 1 280 280
Memoria 36 gb | 5 12 60
Sub total 1290
Total 25758
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
. Activos diferidos
Tabla 79-4: Activos diferidos para el area comercial
Denominacion Cantidad Costo Gasto
Adecuacion 1 200 200
preliminar del area
Capacitacion al 1 1500 1500
personal del area
comercial
Estudio de mercado 1 1000
Total 2700 1700

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.3. Estudio técnico- productivo.

4.3.3.1. Caracterizacion del producto

Se han establecido 2 paquetes turisticos de 1 y 2 dias respectivamente, que combinan las visitas
a rios, cascadas, lodge como maotivacion y actividad principal la observacion de flora y fauna,
realizacion de fotografia y caminatas, para lo cual se tomo en cuenta los gustos, preferencias y las
actividades turisticas que desean realizar los turistas de acuerdo al estudio de mercado.

El proyecto ademas busca la insercion o participacion de la poblacion en general de la parroquia
Puerto Napo, cuya finalidad es generar réditos econdmicos para asi contribuir a mejorar la calidad

de vida.

4.3.3.2. Tamario del proyecto

Tabla 80-4: Capacidad operativa

Afo | Capacidad | Semestre | Trimestre | Mensual | Semanal | Diario
operativa
2020 4133 2067 1033 344 79 11
2021 4389 2195 1097 366 84 12
2022 4661 2331 1165 388 90 13
2023 4950 2475 1238 413 95 14
2024 5257 2629 1314 438 101 14
2025 5583 2792 1396 465 107 15

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

La capacidad operativa del proyecto se ha establecido parall personas diarias para el afio 2020,
hasta Ilegar a 15 en el afio 2025. La capacidad operativa fijada corresponde al 0.95%, que fue
determinada para el arranque de los bienes y servicios que ofertara el proyecto, el resto de
potenciales clientes permitiria el crecimiento del proyecto por un lado , por otro , la capacidad
operativa fue definida considerando que una rotacion de 11 personas al dia permitiria una mejor
atencion, un mejor control respecto al comportamiento de los turistas, garantizando para lograr
experiencias iniciales, que sirvan de lecciones para el futuro cuando se dé el crecimiento de
clientes.
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4.3.3.3. Localizacion del proyecto.

El producto turistico esté localizado en la provincia del Napo, cantdn Tena, puerto Napo, cuenta
con 5 atractivos turisticos de tipo natural y 7 de tipo cultural, cuya jerarquia corresponde a la 1l
segun el inventario de atractivos, en la parroquia gran parte de su territorio esta protegido y

alberga una variedad de flora y fauna.

° Macrolocalizacién

Puerto Napo |
\

Figura 10-4. Macrolocalizacion de la parroquia Puerto Napo
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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Figura 11-4. Microlocalizacion de la parroquia Puerto Napo

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.3.4. Flujograma de produccién

° Ruta Las Latas

Tabla 81-4: Paquete 1 Las Latas

Paquete: Ruta 1 Las latas

la comunidad Sindy

Avistamiento de avifauna en los senderos

15:00 ] ]

de la comunidad Sindy

Danza folclérica presentada por la
15:30 ] ]

comunidad Sindy
16:30 | Retorno al centro poblado de Puerto Napo
17:00 | Fin del servicio

Codigo: CT001 | Duracion: 1 dia Caracter:  Natural y | Dificultad:
cultural Facil
Idioma de guianza: Espafiol e inglés Estilo: Recorrido
Itinerario técnico
Dia Hora | Actividades Lugar
06:00 Recepcion de los turistas en el centro de
la parroquia Puerto Napo
06:15 | Desayuno en el centro de la parroquia
. Salida hacia la playa del primer puerto de | Parroquia Puerto
0700 la amazonia Napo
07:30 | Recorrido por el rio Napo
08:45 Visita al centro de elaboracion y venta de
artesanias de la parroquia Puerto Napo
09:45 | Visita al bosque amazo6nico
10:45 | Box lunch
11:15 | Visita a la cascada Latas
13:45 | Almuerzo en la comunidad Sindy
14:30 Visita a las construcciones tradicionales en

Descripcion del paquete

Se recogera a los turistas en la cabecera parroquial de Puerto Napo, a continuacién se les
indicara el itinerario y explicaciones sobre las actividades a realizar, desayunaran en el

restaurante de la parroquia, luego se realizar el recorrido a nuestro primer atractivo que es la
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playa del primer puerto amazonico localizado a unas cuadras del centro parroquial, en el
mismo se relatara sobre la historia de este puerto, ademas se realizara un recorrido en canoa
por el rio Napo, donde se podra realizar observacion de aves asociados a este tipo de
ecosistemas, luego de un corto recorrido por el rio nos dirigiremos al centro de elaboracion
y venta de artesanias de la parroguia Puerto Napo, donde se dard a conocer los diferentes
materiales naturales que se utilizan y los métodos para el procesamiento de los mismos, a
continuacion nos dirigiremos hacia el bosque “amazoénico” donde realizaremos un recorrido
por el sendero donde se conocerd y se procedera a dar una explicacion corta sobre la
diversidad de flora y fauna mas representativa del territorio, a la media mafiana se dara un
break de media hora para continuar luego con las actividades planificadas, luego del descanso
se caminard hasta llegar a la cascada las Latas, donde podremos realizar cayoning y

fotografia.

Se trasladara a la comunidad de Sindy, a continuacion se comera un almuerzo tipico, después
se visitara a las construcciones tradicionales en la comunidad Sindy, luego de ello se realizara
un recorrido por los senderos de la comunidad donde podremos observar la avifauna, realizar
fotografia y ademéas se dard una charla de plantas y los diferentes usos medicinales que
obtienen de ellas, continuamente se realizara una demostracién de danza tipica de la
comunidad, donde habra la participacion de los turistas, luego de concluir con la visita a la
comunidad, nos dirigiremos a la cabecera parroquial para finalizar con la despedida del grupo.
FIN DEL SERVICIO

Requerimientos |- Documentos personales para su registro
para la visita - Llevar ropa comoda, bloqueador solar, gorra, gafas, camara

fotografica.

o - Bebidas alcoholicas
Prohibiciones
- Armas blancas o de fuego

- No botar basura durante el recorrido
Normas de )
) - No salir de los senderos
comportamiento ) ]
- Tener en cuenta las recomendaciones del guia

- No prender fuego en el bosque
- No usar cigarrillos

- No estar en estado etilico

El paquete - 1refrigerio El paquete |- Comidasy bebidas extra
incluye - 1 desayuno no Incluye |- Gastos personales
- 1almuerzo - Propinas
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- Guianza - Lo no especificado en el
- Alquiler de equipos para cronograma de
canyoning actividades

- Transporte en todo el

recorrido
) El precio estimado para este paquete es de 54 dolares con 11 pax que
Precio del ) ) ) . L
corresponde a un dia, donde incluye alimentacion, realizacion de
paquete

actividades, transporte y guianza.

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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Figura 12-4. Mapa de la ruta 1 (Las Latas)
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

° Guion interpretativo

Tabla 82-4: Guion interpretativo “Las Latas”

Hora Actividades Guion

Recepcion de los turistas en el | Buenos dias, sean todos bienvenidos a la

06:00 centro de la parroquia Puerto parroquia Puerto Napo, gracias por preferir el

Napo paquete turistico “Las Latas”, procedamos a

iniciar y cumplir con el itinerario.

115



06:15

Desayuno en el centro de la

parroguia

A continuacion, se degustara de un delicioso

desayuno en este restaurante y buen provecho.

07:00

Salida hacia la playa del primer

puerto de la amazonia.

Nos encontramos en las playas de Puerto Napo
conocido como el primer puerto de la amazonia,
en esta zona se transitaba antiguamente solo en
canoa ya que el rio Napo no permitia el acceso a
pie ni en auto por su torrentoso caudal, lo que
permitia llegar a estas playas y se podia realizar

un intercambio cultural y de productos de la zona.

07:30

Recorrido en canoa por el rio

Napo

El rio Napo es muy caudaloso, en esta zona se
transitaba antiguamente solo en canoa, en estas
aguas se comercializaba con las comunidades
maés adentradas en la selva.

Ademés, podemos observar alrededor de los
arboles algunas aves como la garza, colibri,

filuco gris, carpintero, golondrina, trompetero.

08:45

Visita al centro de elaboracion
y venta de artesanias de la

parroquia Puerto Napo

Bienvenidos al centro de elaboracion de
artesanias, las piezas estan elaboradas de semillas
naturales de .......... halladas en el sector, estan
hechas a mano de nuestras mujeres indigenas

kichwas.

09:45

Visita al bosque amazo6nico

Este es un bosque muy extenso, en este recorrido
encontramos variedad de orquideas...... , arboles
gigantes...... ademas podemos encontrar
animales como la guatusa, ardilla, guanta, y

especies aves como..........

10:45

Box lunch

Disfrutemos de nuestro refrigerio

11:15

Visita a la cascada Latas

Llegamos a la cascada de Latas que mide
aproximadamente 30 metros, aqui realizaremos
la actividad de cayoning, por favor nos alistamos
con nuestros equipos de seguridad y procedamos

a disfrutarlo.

13:45

Almuerzo en la comunidad

Sindy

Nos encontramos en la comunidad de Sindy, aqui

degustaremos las deliciosas comidas

tradicionales amazonicas, preparadas por
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nuestras mujeres indigenas, pueden elegir la

comida de su gusto, buen provecho.

Visita a las construcciones
14:30 tradicionales en la comunidad
Sindy

Estas son las cabaiias tradicionales, un ejemplo
de como nuestros hombres y mujeres kichwas
vivian antiguamente, estan hechas de madera,

guadua y de paja toquilla.

Avistamiento de avifauna en
15:00 los senderos de la comunidad
Sindy

Podemos observar a los colibris, carpinteros,
loros, golondrinas, trompeteros, y mas especies.
Tenemos variedad de plantas medicinales de las
cuales obtenemos sus beneficios para nuestra

sanacion para cualquier dolencia q tengamos.

Danza folclérica presentada por

En este escenario presentaremos la danza
folclérica propia de nuestra identidad cultural,

con mausica y artista kichwa en vivo, danzantes

15:30 ) ) con vestimentas tradicionales creadas por
la comunidad Sindy ) o )
nuestras mujeres indigenas con semillas
encontradas en la zona. Si alguno desee participar
con nuestros danzantes, con mucho gusto.
16:30 Retorno al centro poblado de | Retornaremos a Puerto Napo para despedirnos.

Puerto Napo

17:00 Fin del servicio

Gracias por su colaboracion, ha sido un gusto
haberles acompafiado en este recorrido, espero su

pronto retorno.

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

° Ruta amazonica

Tabla 83-4: Ruta 2 Amazonica

Paquete: Ruta 2 Ruta amazonica

Cédigo: CT002 Duracion: 2 diasy 1 noche | Caracter: Natural- | Dificultad:

cultural Facil

Idioma de guianza: espafiol e ingles

Estilo: Recorrido

Itinerario técnico

Dia | Hora | Actividades

Lugar

1 Recepcion de los turistas en el pueblo de la parroquia

06:30
Puerto Napo
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Paquete: Ruta 2 Ruta amazdnica

Cddigo: CT002 Duracién: 2 dias y 1 noche | Carécter: Natural- | Dificultad:
cultural Fécil
Idioma de guianza: espariol e ingles Estilo: Recorrido

Itinerario técnico

Dia | Hora

Actividades

Lugar

07:00

Desayuno en el centro de la parroquia

08:00

Recorrido por la playa primer puerto de la amazonia y el

rio Napo

10:30

Tiempo de descanso y box lunch

11:00

Visita a la comunidad Sindy (Recorrido por los senderos)

12:30

Almuerzo

13:30

Demostracion de danza tipica y ritual de chamanismo en la

comunidad Sindy

15:00

Check-in en el lodge Cotococha Amazon

15:30

Paseo a caballo en los predios del lodge

18:00

Cena

19:00

Descanso en el lodge

07:30

Desayuno en el lodge

08:30

Salida hacia el rio Puni bocana

09:00

Realizacion de rafting en el rio Puni bocana

11:30

Tiempo de descanso y box lunch

2 12:15

Visita a la cascada las Latas y bosque amazénico

(Canyoning, fotografia y caminata)

14:15

Retorno a la cabecera parroquial de Puerto Napo

14:30

Almuerzo en el centro de la parroquia

15:30

Recorrido por el centro de elaboracion y venta de artesanias

17:00

Fin de Recorrido

Parroquia

Puerto Napo

Descripcion del paquete

Se recogera a los turistas en la cabecera parroquial de Puerto Napo, a continuacién, se les

indicara el itinerario y explicaciones sobre las actividades a realizar, desayunaran en el

restaurante de la parroquia, luego se realizara el recorrido a nuestro primer atractivo que es la

playa del primer puerto amazdnico localizado a unas cuadras del centro parroquial, en el

mismo se relatara sobre la historia de este puerto y ademas se realizard un recorrido en cano

por el rio Napo, donde se podra realizar observacion de aves asociados a este tipo de
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Paquete: Ruta 2 Ruta amazdnica

Cddigo: CT002 Duracién: 2 dias y 1 noche | Carécter: Natural- | Dificultad:
cultural Fécil
Idioma de guianza: espariol e ingles Estilo: Recorrido

Itinerario técnico

Dia | Hora | Actividades Lugar

ecosistemas, a la media mafiana se dara un break de media hora para continuar luego con las
actividades planificadas, a continuacién nos dirigiremos al siguiente atractivo que es la
comunidad de Sindy, donde realizaremos diversas actividades como un recorrido por los
senderos de la comunidad donde podremos observar la avifauna, realizar fotografia y ademas

se dara una charla de las plantas y los diferentes usos medicinales que obtienen de ellas.

Se comera un almuerzo tipico en la comunidad de Sindy, continuamente se realizara una
demostracion de danza tipica de la comunidad, donde habra la participacién de los turistas,
ademas se realizara un ritual se chamanismo y se realizara demostraciones de las maneras
tradicionales de caza y pesca con lo cual se concluird la visita a esta comunidad, a continuacion
nos dirigiremos Cotococha Amazon Lodge donde se realizara el check-in, ademas de un

recorrido a caballo por sus predios, para continuamente concluir la tarde con la cena.

Al siguiente dia, se desayunara en el lodge y continuamente nos dirigiremos al rio Puni bocana,
donde se podra observar flora y fauna propia del territorio, ademas se realizara Rafting, a la
media mafiana se dard un tiempo para el break, para seguidamente dirigirnos al siguiente
atractivo la cascada de Las Latas, donde se realizara actividades como canyoning, fotografia,
y caminata vinculado con el atractivo bosque amazonico, concluyendo el recorrido por estos
dos atractivos, retornaremos a la cabecera parroquial de Puerto Napo, donde se almorzaré en
el centro de la parroquia.

Concluida la hora del almuerzo se realizara un recorrido por la locacion de elaboracion y venta
de artesanias de la parroquia Puerto Napo, donde se dara a conocer los diferentes materiales
naturales que se utilizan y los métodos para el procesamiento de los mismos, finalmente se
concluira y se despedira al grupo.

FIN DEL SERVICIO

Requerimientos - Documentos personales para su registro
para la visita - Llevar ropa comoda y abrigada, bloqueador solar, gorra, gafas,

camara fotografica.

. - Bebidas alcoholicas
Prohibiciones
- Armas blancas o de fuego
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Paquete: Ruta 2 Ruta amazdnica

Cddigo: CT002 Duracién: 2 dias y 1 noche | Carécter: Natural- | Dificultad:
cultural Fécil
Idioma de guianza: espariol e ingles Estilo: Recorrido
Itinerario técnico
Dia | Hora | Actividades Lugar
- No botar basura durante el recorrido
Normas de

comportamiento

- No salir de los senderos

- Tener en cuenta las recomendaciones del guia

- No prender fuego en el bosque

- No usar cigarrillos

- No estar en estado etilico

El paquete incluye

- 2 refrigerios
- 2 desayunos
- 2 almuerzos
- 1cena

- Hospedaje de 1 noche

Guianza (Guia nativo
especializado)

- Alquiler de caballos
- Alquiler de equipos

- Transporte en todo el
recorrido.

- Entradas a los sitios

El paquete

no Incluye

Comidas y bebidas
extra

Gastos personales
Propinas

Lo no especificado en
el cronograma de

actividades

Precio del paquete

El precio estimado para este paquete es de 134 dolares para 5 pax y

120 para 10 pax que corresponde a dos dias, donde incluye

alimentacion, hospedaje, realizacion de actividades, transporte y

guianza.

Realizado por: Alvarado Natali,

2020
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Figura 13-4. Mapa de la ruta 2 (amazénica)
Realizado por: Alvarado Natali, 2020

o Guion interpretativo

Tabla 84-4: Guibn interpretativo “Ruta amazonica”

Hora Actividades

Guion

Recepcion de los turistas en el
poblado de la parroguia Puerto
06:30 Napo

Buenos dias, sean todos bienvenidos a la
parroquia Puerto Napo, gracias por preferir el
paquete turistico “Ruta  amazoénica”,
procedamos a iniciar y cumplir con el itinerario.

Por favor dirijamonos a desayunar.

Desayuno en el centro de la

Nos encontramos en el restaurante.... por favor

0700 parroquia elija su men(y degusten del delicioso desayuno.
Recorrido por la playa primer | Las playas de Puerto Napo conocido como el
puerto de la amazonia y en primer puerto de la amazonia, en esta zona se

08:00 canoa por el rio Napo transitaba antiguamente solo en canoa ya que el

rio Napo no permitia el acceso a pie ni en auto
por su torrentoso caudal, lo que permitia un

intercambio cultural y de productos.
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Hora

Actividades

Guioén

El rio Napo es muy caudaloso, en esta zona se
transitaba antiguamente solo en canoa, en estas
aguas se comercializaba con las comunidades
mas adentradas en la selva. Ademas, podemos
ver alrededor, de los arboles muchas aves como
colibri, filuco gris,

la garza, carpintero,

golondrina, trompetero.

10:30

Tiempo de descanso y box

lunch

Disfrutemos de nuestro refrigerio

11:00

Visita a la comunidad Sindy

(Recorrido por los senderos)

Nos encontramos en la comunidad de Sindy,
realizaremos un recorrido por los senderos
Podemos observar a los colibris, carpinteros,
loros, golondrinas, trompeteros, y mas especies.
variedad de

Tenemos plantas

medicinales............... de las cuales
obtenemos sus beneficios para nuestra sanacion

para cualquier dolencia g tengamos.

12:30

Almuerzo tipico en la

comunidad

Aqui degustaremos las deliciosas comidas

tradicionales amazonicas, preparadas por
personas de la localidad, se puede elegir menu

de su preferencia, buen provecho.

13:30

Demostracion de danza tipicay
ritual de chamanismo en la

comunidad Sindy

Presentaremos la danza folclérica propia de

nuestra identidad cultural, se realizara
demostraciones de las maneras tradicionales de
caza y pesca, con musica y artista kichwa en
vivo, danzantes con vestimentas tradicionales
hechas por nuestras mujeres indigenas. Si
alguno desee participar adelante con mucho
gusto.

Ademas, se realizara un ritual de chamanismo

con un chaman anciano.

15:00

Check-in en el lodge

Para descansar esta noche nos instalaremos en
el lodge ....... Procedamos a registro y la

asignacion de sus respectivas habitaciones.
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Hora Actividades Guibn
1530 Paseo a caballo en los predios | Estaes un area de relajacion, en donde podemos
' del lodge realizar los paseos a caballos.
Para terminar la noche degustaremos una
18:00 Cena o
deliciosa cena preparada por el chef del lodge.
Buenas noches dirijanse para su descanso en las
19:00 Descanso en el lodge o ) B
habitaciones asignadas. Hasta mafiana.
Buenos dias, disfrutemos del delicioso
07:30 Desayuno en el lodge
desayuno preparada por el chef.
. ) ) ) Nos dirigimos hacia el rio Puni bocana para
08:30 Salida hacia el rio Puni bocana ] o o
realizar la siguiente actividad.
Nos encontramos en el rio Puni bocana,
L ] | daremos
Realizacion de rafting en el rio o ) .
09:00 ) un nuevo uso y actividad a este rio gracias a su
Puni bocana ) )
caudal realizaremos rafting un deporte extremo.
11:30 Tiempo de descanso y box Tomaremos de un delicioso refrigerio.
' lunch
Visita a la cascada las Latas y | La cascada de Latas mide aproximadamente 30
12:15 bosque amazonico (canyoning, | metros realizaremos deporte extremo de
fotografia y caminata) cayoning.
1415 Retorno a la  cabecera | Estamos de regreso al poblado central de Puerto
' parroquial de Puerto Napo Napo
14:30 Almuerzo en el centro de la | Degustemos de un delicioso almuerzo.
' parroquia
Bienvenidos al centro de elaboracion y ventas
] de artesanias, las piezas estan elaboradas de
Recorrido por el centro de ) )
» semillas de...... halladas en el sector, estan
15:30 elaboracion 'y venta de ) o
i hechas a mano de nuestras mujeres indigenas
artesanias ) ) . )
kichwas. A continuacion, se mostrara paso a
paso la elaboracion de un collar de semillas.
Gracias por su colaboracién, ha sido un gusto
17:00 Fin de Recorrido haberles acompafiado en este recorrido, espero

Su pronto retorno.

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.3.5. Presupuesto para el area productiva

° Activos fijos

Tabla 85-4: Activos fijos del area productiva

Tipo Denominacion Cantidad | Costo Costo total
unitario
Terreno Terreno 30m2 500 15000
Construcciones y Oficina 30m2 250 7500
edificaciones Subtotal 22500
Muebles y enseres | Mesas con materiales de la zona 1 120 120
Sillas con materiales de la zona 5 15 75
Subtotal 195
Magquinaria y Botes de rafting 2 8000 16000
equipos Bote de kayak 1 1300 1300
Chalecos salvavidas 10 45 450
Casco para deportes de aventura 10 45 450
Radios de comunicacion 3 150 450
GPS 1 600 600
Céamara fotogréafica 1 300 300
Binoculares (largo alcance) 2 120 240
Subtotal 19790
Equipos de Computadora portatil 1 950 950
computo Memoria 36 gb 1 12 12
Subtotal 962
Vehiculo Furgoneta 1 45000 45000
Subtotal 45000
Total 88447
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
. Activos diferidos
Tabla 86-4: Activos diferidos del area productiva
Denominacion Cantidad Costo Gasto
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Capacitacion al 1500 1500
personal del area
productiva
Estudio técnico 1000
Total 2500 1500
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
° Materiales e insumos
Tabla 87-4: Materiales e insumos del area productiva
Denominacion Cantidad Costo unitario Costo anual
afo
Desayunos 4133 3 12399
Almuerzos 4133 5 20665
(Comida tradicional)
Cenas 4133 4 16532
Box lunch 4133 2.50 10332.5
Combustible 840gal 1.10 924
Alojamiento lodge 4133 30 123990
Total 184842.5

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

) Talento humano

Mano de obra directa

Tabla 88-4: Mano de obra directa

Denominacién | Remuneracion | Aporte Aporte personal Costo Costo total
mensual personal | patronal mensual | anual

Guia 398.85 37.69 444717 443.3217 5320

especializado

en aventura

Guia local 398.85 37.69 44.4717 443.3217 5320

Total 10640

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

. Mano de obra indirecta
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Tabla 89-4: Mano de obra indirecta

Denominacion | Remuneracién Aporte | Aporte | Costo Costo total
mensual personal | personal | mensual | anual
patronal
Chofer 599.26 56.63 | 66.81749 | 666.07749 7993
Total 7993

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.4. Evaluacién ambiental

4.3.4.1. Identificacion de los factores ambientales del entorno

° Aire

La actividad humana a través de diferentes proyectos genera impactos ambientales, que afectan
al aire positiva o negativamente, por ejemplo, al quemar plasticos y otros desechos inorganicos

porgue no existe un manejo adecuado, la quema hace que emitan gases contaminantes; en otros

proyectos se puede observar contaminantes del aire como son las maquinarias y equipos.

) Suelo

A manera de ejemplo se puede indicar que los suelos se afectan a causa de la deforestacién para

la extraccion de la madera, la expansién de la frontera agricola, por la ganaderia, y por ende se

evidencia erosion y compactacion del mismo.

° Agua

Muchas veces los rios y vertientes se contaminan debido a actividades extractivas ilegales,
inadecuado manejo desechos organicos e inorganicos, mal madejo de pesticidas en la agricultura,

factores que han incidido en la calidad del agua, misma que en algunos poblados utilizan para

consumo, misma que es causa de enfermedades en las personas, pérdida de biodiversidad.
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. Flora y fauna

La flora y la fauna se ven afectados por cualquier intervencién humana, provoca las pérdidas de

las mismas y es conveniente desarrollar un sentido de conservacion de la biodiversidad.

. Socio-econdmico

Los ecosistemas brindan servicios principalmente de provision, regulacion, de cultura que inciden
en las condiciones socio econémicas de las poblaciones, no obstante, existen actividades
antropicas que deterioran estos servicios consecuentemente la gente se ve afectada.

° Paisaje

El conjunto de ecosistemas particularmente en la regidn amazonica hace que su paisaje sea muy
llamativo y produce admiracién positivamente sin embargo la intervencién del ser humano

muchas veces lo deteriora.

Todas las incidencias negativas sefialadas anteriormente son el resultado de una falta de prevision

al momento de disefiar y ejecutar los proyectos.
En este contexto se hace necesario conocer si el proyecto que se esta disefiando afectaria positiva

0 negativamente al ambiente, para lo cual se hace el analisis de las actividades planificadas en

el mismo, a través de la matriz Lazaro Lagos.b) Evaluacion de impactos — matriz de L&zaro Lagos

127



Tabla 90-4: Matriz de identificacion

ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
3
> =3 o
e | = © g | § g
I 2 > ° 2 @ =
» = |8 | 8 L z |2 <]
W o €2 |5 ¢ 3 5 |8 IMPACTOS 5| =
=3 |2 81s| |5 g |3 <| | E|s
z E 2 & 42|28 2 s - < s &l ol ¢
o & s |3 (3|25 (2|3 158 o | | € = §| 8|3
L 3 2 |8 {2 E|EB 2 845 £ 12|8|g| |28 slg 8
2 g o | < {G|8|olF|< |6 S S| 5|8|. 5/l gl3 ¢
O < . _ N o _ 8 |g| 8| s|2|3|35|2|85|5
i i o | < | 16 © | & [oe) =z = | £ElO0olFEF|lae|lalF|O|la
A. AIRE X Emision de gases contaminantes | (-) 2| 2|D |Pr| 2| 3|C [N | 9
X X | x X Emision de ruidos ) 2| 1|D |Pr| 2| 3|C |N | 7
A
X X X | x| x X Compactacion de suelo ) 2| 1|D |c 1| 2|M|N | 5
Contaminacion por desechos
B. SUELO X | X X | x |x X inorganicos ) 2 1 Sc| 1| 3 S | 7
X X X X | X Uso intensivo del agua ) 2| 1|D |Pr| 1| 2 5
C. AGUA
X X X Aumento de aguas servidas “) 2| 1 Pr| 2| 2 N | 6
Alejamiento de las especies de
X X | x X fauna por ruido ) 2| 2/Cc |Sc|1| 2|/C |S 7
D. FLORAY A
FAUNA o
X X | x X Pérdida de flora ) 3| 2 c 1] 1|C [N | 8
X X | x X | x Proteccion de flora y fauna (+) 2| 3 Pr| 1] 3|C |S |10
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X X Intercambio Cultural (+) 2| 1|D |Pr| 2| 3|C |S | 7

E. SOCIO- X X Aumento de turismo en lazona | (+) 2| 2|/D |Pr| 2| 3|C |S 9
ECONOMICO | x X Sensibilizacion de turismo (+) 2| 2|D |Pr| 2| 3|C |S | 9

X X Aporte a la economia local (+) 2| 2|D |Pr| 2| 3|C |S | 9

Alteracion del paisaje por

X X desechos inorganicos ) 2| 2|C |Sc| 1| 1|Cc |S | 6

F. PAISAJE X X Conservacion de escenario (+) 2| 2|/D |Pr| 1| 3|M|S 8
X X Perturbacion por el ruido ) 1| 1|C |Pr| 2| 2|C [N | 5

X X Mejor avistamiento del paisaje | (+) 3| 2|D |Pr| 1| 3|C |S |10

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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Tabla 91-4: Matriz de cuantificacion

ACTIVIDADES TOTAL TOTAL TOTAL
+) )
wn
o g S
2 » S L3 @ 0
z g S < s g 5 5 | £
5 8 3 S 2 S 3 2 n = S g
c S o g = o g u = 3 5 = 7
S £ 2 S 3 S > > X s = s g
COMPONENTES 3] o = 8 = < 5 = o T 5 S g
© < 3 5 S © 2 5 = = ° 2 d
AMBIENTALES g 2 o < o © g 3 T
o 3 © N ®
A. AIRE -9 0 -9 -9
B. SUELO -5-7 -7-5-7 -7-5-7 -7-5-7 -5-7 -7-5-7 0 -100 -100
C. AGUA -5-6 -5 -5-6 -5-6 -5 0 -43 -43
.D.FLORAY -8+10 -7 -7 -7-8+10 -8+10 -7-8+10 +10 50 -60 -10
FAUNA
E. SOCIO +7+9+9+9 | +7+9+9+9 +9+9 +7+9+9+49 | +9+9+9 +7+9+9+9 | +7+9+9+9 +9 233 0 233
ECONOMICO +9
F. PAISAJE -6+8- -6+8- -5 -6+8-5+10 | +8-5+10 -6+8-5+10 +8+10 108 -54 54
5+10 5+10
TOTAL (+) 62 52 18 62 55 62 62 18 391
TOTAL () -42 -42 -40 -56 -25 -56 -5 0 -266
TOTAL 20 10 -22 6 30 6 57 18 125

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.4.2. Analisis de la matriz de Lazaro Lagos

Se construyeron dos matrices las cuales permiten interpretar de manera fécil y real los posibles

impactos al medio ambiente.

Al evaluar cada uno de los impactos sobre los factores ambientales por las actividades
consideradas en este proyecto, se obtuvo un puntaje de 391 positivos (60%) en los impactos
positivos frente a -266 (40%) impactos negativos, por lo cual el proyecto es ambientalmente

viable.

El componente que alcanz6 el mayor puntaje de impactos positivos fue el socio econémico con
233 puntos, pues el proyecto ademas de contribuir a la conservacion de los recursos naturales y
culturales a través del turismo, aporta al mejoramiento de las condiciones sociales econémicas de
los pobladores involucrados directamente e indirectamente en el proyecto, como es el caso de

aquellas personas que brinden servicios complementarios.

4.3.4.3. Presupuesto para la mitigacion de impactos ambientales

Para mitigar los impactos ambientales negativos que se pueden observar en la matriz Lazaro

Lagos, cuyo presupuesto se presenta a continuacion.

Tabla 92-4: Costos de las medidas de mitigacion

Denominacion Cantidad Valor unitario Gasto anual
Plantacion de | 1000 1 1000
especies nativas

Implementacion de | 10 15 150
basureros ecoldgicos

Recoleccion de | 24 20 480
desechos solidos

Total 1630

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.5. Estudio legal- administrativo.

La actividad turistica en el Ecuador se encuentra regida bajo un amplio reglamento legal, por lo
cual el Gobierno Auténomo Parroquial Rural de Puerto Napo debera regirse para la ejecucion de

este producto turistico.
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4.3.5.1. Estudio legal

) Constitucion de la Republica del Ecuador

Son principios fundamentales del Estado:

Art. 14. Derecho de la poblacién a vivir en ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, (sumak kawsay). Proteger el ambiente, preservar los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético, evitar el dafio ambiental y

recuperar los espacios naturales degradados.

Art. 71. Derecho de la naturaleza o pacha mama donde se reproduce la vida a que se le respete y
se le mantenga intacto su existencia, regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podré exigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. El Estado incentivara a toda persona,
para que protejan la naturaleza, promoverd el respeto a todos los elementos q forman el

ecosistema.

Art. 74. Personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas que les permitan el buen vivir. Los servicios ambientales no seran
susceptibles de apropiacion; produccidn, prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por
el Estado.

Art. 267. Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias exclusivas:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, coordinacion

con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios

publicos de la parroquia, tener incluidos en los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial

rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacién de la

biodiversidad y la proteccion del ambiente.
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5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y deméas asentamientos

rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Art. 276. El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la

poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democrético, productivo, solidario y sostenible basado
en distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la

generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de diversas identidades y

promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de la gestidn del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener el ambiente sano y sustentable que garantice a
las personas y colectividades al acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire, suelo, y

a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracién latinoamericana, e impulsar una
insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la paz y a un sistema

democratico y equitativo mundial.
6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las
actividades socioculturales, administrativas, econdémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad

del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de produccion e intercambio;

recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural.
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Art. 283. El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin:
propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Art. 319. Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domeésticos, autbnomas y mixtas.

Art. 383. Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales ambientales para su disfrute, y la promocion de

actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

o Ley de Turismo del Ecuador

Art. 2. Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual: sin animo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3. Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion mediante la

inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos bésicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,
e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriano,

con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando

en la prestacién de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Art. 5. Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c¢. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito:

d. Operacion, cuando las agencias de viaje prevean su propio transporte, es actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y

convenciones; y,
f. Casinos, sala de juego (bingo-mecénico) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art.8. Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece se sujeten a las

normas técnicas y de calidad vigentes.
o Reglamento de Turismo

Art. 47. Toda persona natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las
actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de
turismo, gque consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro

publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

Art. 48. El valor de pago por concepto de registro se hara por una sola vez, y de acuerdo con el
detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los valores podran ser ajustados

manualmente.

Art. 55. Requisito previo para la operacion. -ademaés del registro de turismo, se requiere la licencia
Unica anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establecimientos dedicadas a la prestacion de servicios turisticos, sin la cual no podréan operar, y

tendra vigencia todo el afio en que se la otorgue y los 60 dias calendario del afio siguiente.
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Art. 60. Pago de la licencia. El valor que debera pagarse es igual al valor que se paga por registro.

En los municipios descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicién de la ordenanza

correspondiente.

Reglamento General de Actividades Turisticas

a) Agencias de viajes

Art. 77. Son consideradas agencias de viajes a las compafiias sujetas a la vigilancia y control de

la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo profesional de

actividades turisticas, dirigidas a la prestacién de servicios en forma directa o como

intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de terceros.

Art. 78. Las actividades de las agencias de viajes desarrolladas dentro y fuera del pais son:

La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletos en toda clase de medios de
trasporte locales o internacionales.

La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o entradas a
todo tipo de espectaculos, museos, monumentos y areas protegidas en el pais y en el
exterior.

La organizacién, promocion y venta de los denominados paquetes turisticos,
entendiéndose como tales al conjunto de servicios turisticos (manutencion, transporte,
alojamiento, etc.)

La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo, terrestre,
maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del territorio nacional.

Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte, para
la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad, dentro del pais; y,

La actuacién como representante de otras agencias de viajes y turismo nacionales o
extranjeras, en domicilios diferentes al de la sede principal de la representada, para la
venta de productos turisticos.

La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencion de los documentos de
viaje.

Entrega de informacién turistica y difusion del material de propaganda.

La intermediacion en la venta de pdlizas de seguros inherentes a la actividad turistica.

El alquiler de utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo y

especializado.
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¢ Intermediacion en la venta de paguetes turisticos que incluyan cursos internacionales de
intercambio, congresos y convenciones.

% Intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio de transporte.

Art. 82. Agencias de viajes operadoras. - son las que elaboran, organizan, operan y venden, ya
sea directamente 0 a través de los otros dos (mayorista, internacionales) tipos de agencias de
viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos

dentro o fuera del pais.

Art. 118. Guias profesionales de turismo. — Son profesionales debidamente formados en
instituciones educativas reconocidas y facultadas para ellos, que pueden conducir a uno 0 mas
turistas nacionales o extranjeros, para mostrar, ensefiar, orientar, e interpretar el patrimonio

turistico nacional.

b) Obligacidn de registro y de la obtencion de la licencia anual de funcionamiento:

Art. 141. Obligacién de registro y licencia. — Para que las personas naturales o juridicas puedan
ejercer las actividades turisticas previstas en la ley en el presente reglamento, deberén registrarse
como tales en el Ministerio de Turismo, la aprobacién de los precios de bienes y servicios que se
prestan, ademas de los requisitos y documentos exigidos en otras leyes, reglamentos, resoluciones

y otros instructivos administrativos.

Art. 142. Solicitud de registro. - Las personas naturales o juridicas para registrarse y clasificarse
en el Ministerio de Turismo, deberan presentar la correspondiente solicitud, y los siguientes

documentos:

a) Copia certificada de la escritura publica de constitucién de la compafiiay de aumento de capital

o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de personas juridicas;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona juridica solicitante;
c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse registrada la
razén o denominacion social o nombre comercial motivo de la solicitud; y,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad, seglin sea la persona

natural ecuatoriana o extranjera solicitante.
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Art. 149. Licencia anual de funcionamiento. — Constituye la autorizacién legal otorgada por el
Ministerio de Turismo a los establecimientos 0 empresas dedicadas a actividades y servicios

turisticos:

¢+ Para obtener la licencia anual de establecimiento se requiere:

+¢+ Solicitud dirigida al ministro de Turismo

+¢ Certificado de registro por el Ministerio de Turismo

%+ Patente actualizada

% Certificado actualizado de afiliacion a la Camara de Turismo Provincial (tramite
opcional)

¢+ Copia certificada del RUC

++ Lista de precios del establecimiento turistico

% Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento

o Reglamento General de Guianza Turistica

Art. 4. Clasificacion de guias de turismo:

a). Guia local;

b). Guia nacional; y,

c). Guia nacional especializado:
c.1.- Patrimonio turistico

c.2.- Aventura.

Art. 5. Guia local. — Persona natural que tiene conocimiento y experiencia para proporcionar a
los visitantes informacion detallada respecto del valor turistico- natural/cultural de los sitios

asignados a tal uso.

Los guias locales no podran ejercer la guianza turistica en areas protegidas del Patrimonio de
Areas Naturales del Estado, asi como ejercer las competencias determinadas para u guia nacional
de turismo. Se exceptla de esta regla a los miembros de comunidades, comunas, pueblos o
nacionalidades ancestrales que habitan en las areas protegidas y sus zonas de amortiguamiento,

en cuyos en cuyos casos podran ejercer tales actividades nicamente en dichos espacios.

Los guias locales, deben registrarse en el catastro Unico y portar durante la prestacion del servicio

la credencial emitida por la Autoridad Nacional de Turismo y/o la autoridad Ambiental Nacional.
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Art.6. Competencias generales. - el guia local podra mostrar e interpretar el patrimonio turistico

local, tanto natural como cultural, conforme a lo establecido en este reglamento.

Los guias locales podran realizar las siguientes modalidades de aventura: senderismo, ciclo

turismo, y las que determine la autoridad nacional de turismo.

En caso de que un guia local desee acceder a la especializacion en aventura en las siguientes
modalidades: buceo, alta montafia, rafting, kayak, y las que determine la autoridad nacional de
turismo, deberan contar con una certificacion de habilidad reconocida en el anexol del presente

reglamento.

El guia local no podré prestar el servicio de guianza a nivel nacional. En caso de que un guia local
se encuentre desarrollando actividades fuera de su ambito de accién, sera sancionado conforme a

la Ley de Turismo.

Art. 18. Registro de guias nacionales de turismo, especializados y guias locales. - La autoridad
nacional de turismo mantendra la respectiva herramienta digital de registro y control de los guias
nacionales de turismo, especializados y guias locales, en la que constaran al menos los siguientes
datos: datos personales, clasificacion, numero de credencial, registro fotografico, idioma, hoja de

vida y los demas que determine la autoridad nacional de turismo.

Art. 22. Derechos y obligaciones de los guias nacionales de turismo, especializados y guias

locales:

a) Ejercer la prestacion del servicio a través de las agencias de servicios turisticos, asi como
en cualquier institucion publica o privada, nacional o extranjera, que requiera de sus
servicios, con los limites establecidos por este Reglamento y demas normativa vigente;

b) Para el caso que sea necesario, contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

c) Percibir las remuneraciones u horarios pactados para los servicios prestados y ser
cancelados sus haberes puntualmente;

d) Recibir de las agencias de servicios turisticos y prestadores de servicios turisticos las
garantias necesarias para el ejercicio de la guianza turistica;

e) Exigir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Turismo, este
Reglamento y demas normativa pertinente;

f) Denunciar el ejercicio ilegal e informal del servicio de guianza o tour lider, segun sea el
caso;

g) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo, a las agencias de servicios turisticos

que contraten guias sin la credencial vigente;

139



P)

q)

Conducir el grupo a su cargo, tomando las decisiones necesarias, previniendo riesgos
potenciales;

Portar su credencial e un lugar visible;

Contribuir a la conservacion del patrimonio turistico natural y cultural;

Dar informacion veraz, completa y oportuna a los visitantes;

Conocer el marco regulatorio aplicable al manejo, control y administracion de las areas
naturales protegidas y patrimonio cultural y demas normativa pertinente;

Orientar e informar a las personas en forma precisa, sobre los horarios y caracteristicas
de la actividad, puntos de referencia generales acerca de los lugares a visitar y ofrecerle
la informacion que facilite su permanencia en los mismos;

Informar sobre los potenciales riesgos de la actividad a ser realizada y recomendar que
los visitantes cuenten con el equipo, la vestimenta y/o accesorios que requiera la
actividad, para una experiencia segura;

Ejercer sus funciones sin manifestacion de parcialidad o discriminaciones de tipo politico,
religioso, étnico, de género, socioecondmico, cultural o de cualquier otra indole, que
vulneren los derechos fundamentales de los usuarios de sus servicios;

Contribuir a la creacién y fortalecimiento de la conciencia turistica de la poblacion local,
regional y nacional, en aspectos referentes a la proteccion, preservacion y vigilancia del
patrimonio turistico del pais; y,

Garantizar la recoleccion de residuos que se genere durante el desarrollo de la guianza,

debiéndose retirar los mismos a zonas previstas para el efecto.

Art. 23. Prohibiciones para los guias nacionales de turismo, especializados y guias locales:

a)

b)

c)
d)

9)

Ejercer sus funciones o pretender ejercerlas bajo el influjo de bebidas alcohdlicas,
sustancias estupefacientes, psicotrdpicas u otras similares;

Contrariar la ley o normativa competente, o el orden pablico o inducir al visitante a
hacerlo;

Realizar actos que desprestigien al pais y sus instituciones;

Los guias nacionales de turismo no podran variar arbitrariamente la programacion e
itinerario del tour, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificada, para lo
cual debera notificar a la agencia de viajes u operador;

Los guias locales no podrén ejercer su actividad fuera de lo contemplado en este

Reglamento;

Operar u organizar tours o excursiones independientes por cuenta propia;

Cobrar valores adicionales a los acordados por las partes;
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h) Utilizar la credencial fuera de los estrictos limites de sus atribuciones; v,
i) Los guias de turismo no podran ejercer el servicio de guianza turistica en otra
clasificacion que no corresponda a la otorgada.
o COOTAD (Cadigo organico de organizacidn territorial, autonomia y descentralizacion)
Art. 61. Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural:
a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial, para garantizar
la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de politicas pablicas parroquiales, en

el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e impulsar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusion en su

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

c) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la organizacion

de la ciudadania en la parroquia;
d) Fomentar la inversion y el desarrollo econémico especialmente de la economia popular y
solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesanias y turismo, en coordinacién con

los de ms gobiernos autdnomos descentralizados;

e) Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de bienes y servicios

publicos;

f) Promover y patrocinar las culturas, artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de

la colectividad.

Todos los articulos del marco legal analizado determinan que la ejecucidn del producto es viable.

7) Ley orgénica de Economia Popular y Solidaria

La ley de Economia Popular y Solidaria en los articulos relacionados con el presente estudio

indica;
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Art. 8. Formas de organizacion. — en funcién la presente ley, integran la Economia Popular y
Solidaria las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios, asociativos y
cooperativistas.

Art. 9. Personalidad juridica. - se constituira como tal, previo el cumplimiento de los requisitos

que contemplara el reglamento de la presente ley.

Se otorgara mediante acto administrativo del superintendente que inscribira en el registro pablico

respectivo.

Art. 10. El estado central y los Gobiernos Autonomos Descentralizados participaran en la
conformacion de capitales de riesgo y de organizaciones mixtas de economia popular y solidaria

a través de mecanismos legales y financieros idéneos.

Art. 15. Sector comunitario. - conjunto de organizaciones, vinculadas por territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género; o, comunidades, pueblos y nacionalidades que,
mediante el trabajo en unido, tienen por objetivo la produccion, comercializacion, distribucion y

el consumo de bienes y servicios licitos, bajos los principios de esta ley.

Art. 17. Fondo social. - para el cumplimiento de su objetivo, las organizaciones del sector
comunitario, contaran con un fondo social variable y constituido con los aportes de sus miembros,

trabajos o bienes, debidamente evaluados por su maximo 6rgano de gobierno.

Art. 18. Sector asociativo. - conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades economicas productivas similares o complementarias, con el objetivo de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, o comercializar su

produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente ley.

Art. 133. Gobiernos Autonomos Descentralizados. - en ejercicio concurrente de la competencia
de fomento de la economia popular y solidaria establecida en la respectiva ley, incluiran en su
planificacion y presupuestos anuales la ejecucion de programas y proyectos socioeconémicos
como apoyo para el fomento y fortalecimiento de las personas y organizaciones amparadas en

esta ley.

Art.136. Para la prestacion de los servicios publicos de competencia municipal, las empresas

publicas municipales podran propiciar la conformacion de organizaciones comunitarias para la
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gestion delegada de dichos servicios. En las areas rurales sus directorios tendran entre sus

miembros a un delegado técnico de las juntas parroquiales de cada jurisdiccion.

o Reglamento a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Art. 5. Requisitos organizaciones comunitarias. - para la obtencion de personalidad juridica
presentaran ante la superintendencia una solicitud, junto con el acta constitutiva, suscrita al menos
por diez miembros fundadores y copia de cedula de identidad del representante provisional y el
certificado de deposito del aporte al fondo social inicial por el monto fijado por el Ministerio de

Coordinacién de Desarrollo Social.

. Ley de Compafiias

Art. 308. El estado las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u organismos
del sector pablico, podran participar conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la

gestion social de la compafiia.

Art. 315. Las escrituras de constitucion de las compariias de economia mixta, las de
transformacidn, de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los correspondientes registros

se hallan exonerados de toda clase de impuestos y derechos fiscales, municipales o especiales.

También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los actos y contratos
y sus correspondientes registros.
El Ministerio de Finanzas podra exonerar temporalmente de impuestos y contribuciones a las

compafiias de economia mixta.

o Tipo de empresa a crearse

Analizado el marco legal ecuatoriano para el funcionamiento del producto turistico se determin6
que el tipo de empresa a crearse es de economia mixta, considerando a la comunidad como la
parte privada y al Gobierno Auténomo Descentralizado como la parte publica de la empresa, a

través de la constitucién de una operadora turistica en base al reglamento de turismo.

4.3.5.2. Estudio administrativo

Para manejar el producto turistico disefiado, en base a la organizacién a establecerse se ha

disefiado los organigramas estructural y funcional, ademas el manual de funciones.
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Organigrama estructural

JUNTA DIRECTIVA

Nivel estratégico

GERENCIA

Nivel ejecutivo

LEGAL

SECRETARIA

CONTABILIDAD

BODEGA

AREA COMERCIAL

VENTAS

AREA PRODUCTIVA

GUIANZA
TRANPORTE

Nivel apoyo

Nivel operativo

Gréfico 41-4. Organigrama estructural de la empresa

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

o Organigrama funcional
REPRESENTANTES DE
LOS INVOLUCRADOS Nivel estratégico
GERENTE
Nivel ejecutivo
_ ABOGADO SECRETARIA
CONTADOR BODEGUERO Nivel apoyo

AREA COMERCIAL

VENDEDOR

AREA PRODUCTIVA

Nivel operativo

GUIAS NATIVOS Y
ESPECIALIZADOS
CHOFER

Gréfico 42-4. Organigrama funcional de la empresa

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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e Manual de funciones

Representantes de la junta directiva

Requisitos:

Ser miembro de las comunidades beneficiarias del proyecto, delegado oficialmente como
representante de las mismas para formar parte de los funcionarios para la ejecucion del producto

turistico.

Ser miembro de los prestadores de alimentacion, delegado oficialmente como representante de

las mismas para formar parte de los funcionarios para la ejecucion del producto turistico.

Ser miembro de los prestadores de alojamiento, delegado oficialmente como representante de las

mismas para formar parte de los funcionarios para la ejecucion del producto turistico.

Ser miembro de los prestadores de bebidas, delegado oficialmente como representante de las

mismas para formar parte de los funcionarios para la ejecucién del producto turistico.

Funciones:

% Tomar decisiones de caracter econémico, politico, institucional.
% Desarrollar el objetivo general, mision y vision de la empresa.

¢+ Monitorear el desempefio de la administracion.

¢+ Conocer el plan estratégico y operativo anual con su presupuesto.
% Remover a los miembros de la junta directiva.

% Garantizar la transparencia y la informacion financiera.

¢+ Evitar o resolver conflictos entre las asociaciones.

¢+ Supervisar del cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.

Conocimientos: habilidades administrativas.

. Gerente

Requisito: titulo de tercer nivel relacionado al turismo.

145



Funciones:

Definir los objetivos del proyecto y su respectiva organizacion.

Desarrollar, aprobar y poner en practica politicas, programas y campafias
organizacionales.

Supervisar las actividades de todas las areas

Hacer seguimiento de los recursos materiales y financieros.

Representar a la empresa o delegar a los representantes que desempefiaran funciones
oficiales.

Ser el embajador de la identidad de la empresa.

Brindar asesoria y capacitacién en las politicas, procedimientos, y practicas de RRHH.
Llevar el registro de los informes y demas documentacién relacionada al area.
Desarrollar, analizar, implementar/actualizar y revisar las politicas, enfoques y
procedimientos de la empresa.

Trazar acciones para fomentar el compromiso de los empleados y desarrollar estrategias
de retencion.

Gestionar el desempefio del empleado y suministrar informacion sobre los procesos
internos, a los fines de lograr una mejora en el desempefio individual y grupal del
personal.

Hacer seguimiento al proceso de reclutamiento.

Supervisar el proceso de contratacion.

Hacer seguimiento a las quejas o reclamos.

Define la cadena de distribucion.

Manejar los aspectos financieros de las operaciones de RRHH.

Control de horarios, licencias y vacaciones.

Crea paquetes y tarifas especiales.

Disefia, gestiona y ejecuta las estrategias econdmicas y financieras.

Interpreta la informacion contable para el planeamiento, el control y la toma de
decisiones.

Administrar e identificar los riesgos financieros en las organizaciones.

Analizar y evaluar resultados para proponer acciones.

Conocimiento:

Habilidades administrativas, contables, financieros, comerciales, dominio informatico, manejo

sobre las agencias de viajes y operadoras turisticas, manejo del personal, habilidades de

comunicacién, negociacion y proactividad.
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) Abogado
Requisito: titulo de abogado
Funciones:
% Resolver los problemas legales relacionados con la empresa.
<+ Defender los intereses de la empresa en todo procedimiento judicial.
¢ Negociar y redactar contratos.
¢ Emitir informes juridicos sobre las distintas areas de la empresa.
Conocimientos: en computacion, estudios tributarios.

o Contador ()

Requisitos: Tener titulo en contabilidad y auditoria

Ser contador(a) asociado
Funciones:
< Llevar mensualmente los libros de compra y ventas, mediante el registro de facturas
emitidas y recibidas con el fin de realizar las respectivas declaraciones del IVA.
¢ Llevar en forma adecuada los recibos, facturas, notas de venta y todo comprobante que
justifique un pago.
¢+ Pagar impuestos del SRI.
Conocimientos: capacidad de gestion, sistema de informética contable.

. Secretaria

Requisito: ser secretaria bilingie

Naturaleza de trabajo: atencién al cliente

Funciones:

¢+ Recibir y revisar la idoneidad de los documentos.
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Atender al cliente.

Redactar, transcribir, y elaborar documentos que sean recomendados por los
departamentos de la empresa.

Enviar agendas e informes.

Informar todo lo relativo, al departamento del que depende.

Amplios conocimientos en cuanto a protocolo institucional y empresarial.

Asistir a las reuniones de la junta.

Dar apoyo a la gerencia en algunas actividades

Tener actualizada la agenda, incluyendo a los trabajadores de la empresa, clientes y

proveedores.

Conocimientos: de operacién turistica, ventas, facturacion, atencion al cliente, manejo de

programas informaticos.

Guias

Requisito: tener la licencia de guia local y especializado, manejar el idioma inglés.

Funciones:

Trasladar a los turistas con responsabilidad.

Coordinar el viaje y asistir al pasajero.

Facilitar el vinculo de los visitantes con los recursos naturales y culturales.
Promocionar el patrimonio turistico.

Promover y mantener la imagen de la compafiia.

Conocimientos: primeros auxilios, legua extranjera, manejo de personal.

4.3.5.3. Presupuesto para el area administrativa

Talento humano

Tabla 93-4: Talento humano

Estructura | Remuneracién | Aporte Aporte Gasto Gasto

ocupacional mensual personal personal mensual anual
patronal

Gerente 433 40.92 48.2795 481.2795 5798.74
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Abogado 600 56.7 66.9 666.9 8002.8
Secretaria 397.31 37.55 44.30 441.61 5299.32
Contador 407.89 38.55 45.4797 453.37 5440.43
Total 24541.29
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
o Materiales e insumos
Tabla 94-4: Materiales e insumos
Denominacién Cantidad | Costo Gasto anual
unitario
Servicios béasicos 1 83.33 1000
Resma papel bond 10 3 30
Cajas de esferos 2 6 12
Cajas de lapices 1 3.50 3.50
Caja de marcadores 2 5 10
Caja de resaltadores 2 7 14
Carpetas archivadoras 12 3 36
Memoria 32 gb 5 12 60
Cds 10 0.50 5
Caja de grapas 5 2 10
Caja de clips 5 4 20
Caja de borradores 2 4 8
Pinturas recargables de 10 34 340
impresora
Total 1548.5
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
o Activos fijos
Tabla 95-4: Activos fijos del area legal-administrativo
Tipo Denominacion | Cantidad | Costo Gasto
unitario
Terrenos Terreno 30m2 500 15000
Construcciones y | Oficina 30m2 250 7500
edificaciones Sub total 22500
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Muebles y enseres Escritorio 2 180 360
Silla ejecutiva | 5 65 325
Silla plastica 2 8 16
Anaquel 1 60 60
Archivador 2 200 400
Vajillas 1 30 30
Decoraciones | 3 20 60
Sub total 1251
Maquinaria y equipo Cafetera 1 30 30
Dispensador de | 1 68 68
agua
Reloj de pared | 1 20 20
Teléfono 1 25 25
Sub total 143
Equipo de computo Computadora | 2 600 1200
Computador 1 700 700
portétil
Impresora 1 300 300
Calculadora 1 20 20
Sub total 2220
Total 26114

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

. Activos diferidos

Tabla 96-4: Activos diferidos del area legal- administrativo

Denominacion Cantidad | Costo Gasto
Capacitacion del | 1 1500 1500
personal

Estudio legal | 1 1000
administrativo

Gastos de la |1l 605.1

constitucion de la

empresa

Sub total 3105.1 1500

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.6. Evaluacidon econémico-financiero

Considerando las 3 &reas tanto comercial, administrativa y productiva se establecid lo siguiente:

4.3.6.1. Inversiones

Tabla 97-4: Inversiones

Inversiones Total

Activos fijos

Terreno 45000
Vehiculo 45000
Construcciones y edificaciones 22500
Equipos y maquinaria 20676
Muebles y enseres 2671
Equipos de computo 4472
Subtotal 140319
Activos diferidos

Constitucion de la organizacién 605,1
Estudios del proyecto 3000
Adecuacion preliminar del area 200
Capacitacion del personal 4500
Gastos financieros (intereses afio 0) 9699,36
Subtotal 18004,46

Capital de trabajo (tres meses)

Mano de obra directa 2660
Mano de obra indirecta 1998,25
Sueldos y salarios 7699.3
Servicios basicos 250
Publicidad 151,25
Materiales e insumos 46719,9
Contingencias 500
Subtotal 59978,7
Total 218302,16
Porcentaje 100%

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.6.2. Usos y fuentes

Tabla 98-4: Usos y fuentes

Inversiones Inversién propia |Préstamo (Total
Activos fijos

Terreno 45000 45000
Vehiculo 45000 45000
Construcciones y edificaciones 22500 22500
Equipos y maquinaria 20676 20676
Muebles y enseres 2671 2671
Equipos de computo 4472 4472
Subtotal 52143 88176 140319
Activos diferidos

Constitucion de la organizacién 605,1 605,1
Estudios 3000 3000
Adecuacion preliminar del area 200 200
Capacitacion del personal 4500 4500
Gastos financieros (intereses afio 0) 9699,36 9699,36
Subtotal 18004,46 18004,46
Capital de trabajo (tres meses)

Mano de obra directa 2660 2660
Mano de obra indirecta 1998,25 1998,25
Sueldos y salarios 7699,3 7699,3
Servicios basicos 250 250
Publicidad 151,25 151,25
Materiales e insumos 46719,9 46719,9
Contingencias 500 500
Subtotal 59978,7 59978,7
Total 130126,16 88176/ 218302,16
Porcentaje 60% 40% 100%

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.6.3. Calculo del pago de la deuda

Monto: 88176

Interés anual: 11% tasa activa

Entidad financiera; Ban Ecuador

Tabla 99-4: Cuadro de pago de la deuda

Capital a
ARo Préstamo | pagar Interés | Cuota anual Saldo
2021 88176 17635,2 | 9699,36 27334,56 70540,8
2022 70540,8 17635,2 | 7759,488 25394,688 52905,6
2023 52905,6 17635,2 | 5819,616 23454,816 35270,4
2024 35270,4 17635,2 | 3879,744 21514,944 17635,2
2025 17635,2 17635,2 | 1939,872 19575,072 0
Total 88176 | 29098,08 117274,08
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
4.3.6.4. Depreciacion de activos fijos
Tabla 100-4: Cuadro de depreciacion de activos fijos
Depreciacion
Depreciacion por uso en el
por la ley Depreciacion|proyecto (5 Valor de
Activo Valor del bien [(Afos) anual anos) salvamento
Construcciones y
edificaciones 22500 20 1125 5625 16875
Equipos y
maquinarias 20676 10 2067,6 10338 10338
Muebles y
enseres 2671 10 267,1 1335,5 1335,5
Equipos de
computo 4472 3 1490,66 4472 0
\ehiculo 45000 5 9000 45000 0
Total 13950,4 69751,83 28548,5

Realizado por: Alvarado Natali, 2020
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4.3.6.5. Amortizacién de activos diferidos

Tabla 101-4: Amortizacién de activos diferidos

Activos diferidos 2021 2022 2023 2024 2025
18004,46 3600,892 3600,892 3600,892  3600,892 3600,892

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.6.6. Estructura de costos y gastos

Tabla 102-4: Cuadro de estructura de costos y gastos
Denominacion 2021 2022 2023 2024 2025
Costos de produccion 168345,0 | 170870,2 | 173433,2| 176034,7| 178675,2
Mano de obra directa 10640,0| 10799,6 | 10961,6 11126,0 11292,9
Materiales e insumos 149712,0 | 151957,7 | 154237,0| 156550,6| 158898,9
Mano de obra indirecta 7993,0| 8112,9| 82346 8358,1 8483,5
Gastos

Administrativos 41645,3| 42060,7| 424823 42910,3 433447
Sueldos y salarios 24541,3 | 24909,4| 25283,1 25662,3 26047,2
Servicios bésicos 1000,0| 1015,0{ 1030,2 1045,7 1061,4
Depreciaciones 13950,4 | 13950,4| 13950,4 13950,4 13950,4
Materiales e insumos 1548,5 1571,7 1595,3 1619,2 1643,5
Permisos para el

funcionamiento 605,1 614,2 623,4 632,7 642,2
Gastos comerciales 1093,5| 1109,9| 11266 11434 1160,6
Sueldos y salarios 6255,9| 6349,7| 64450 6541,7 6639,8
Materiales e insumos 488,5 495,8 503,3 510,8 518,5
Promocidn y publicidad 605,0 614,1 623,3 632,6 642,1
Gastos financieros 7759,5| 5819,6| 3879,7 1939,9 0,0
Gastos financieros 7759,5| 5819,6| 3879,7 1939,9 0,0
TOTAL 218843,2 | 219860,4 | 220921,9 | 222028,4| 223180,6

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.6.7. Ingresos
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Tabla 103-4: Ingresos

Denominacion | Precio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Las Latas 54| 119402 | 126798| 134656| 143006| 151875| 161293
Amazobnica 125| 240231 | 255111| 270921 | 287719| 305563| 324512
Total 240231| 255111| 270921| 287719| 305563| 324512
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
4.3.6.8. Estado de resultado

Tabla 104-4: Estado de resultados

Denominacion 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 255110,6 | 270920,6 | 287718,8 305563,1| 324511,9
Costo de produccion | 168345,0| 170870,2 | 173433,2 176034,7| 178675,2
Utilidad bruta 86765,6| 100050,5| 114285,5 129528,4| 145836,6
Gastos

administrativos 41645,3| 42060,7 | 42482,3 42910,3| 43344,7
Gastos comerciales 1093,5 1109,9| 1126,6 11434 1160,6
Gastos financieros 7759,5 5819,6| 3879,7 1939,9 0,0
Utilidades antes de

impuestos 36267,4| 51060,3| 66796,9 83534,8| 1013313
Impuestos (25%) 9066,8 12765,1| 16699,2 20883,7 25332,8
Utilidades antes de

reparticion de

utilidades 27200,5 38295,2| 50097,7 62651,1 75998,5
Reparticion de

utilidades (15%) 4080,1 57443 | 75147 9397,7 11399,8
Utilidad neta 23120,5 32550,9| 42583,0 53253,4 64598,7
Realizado por: Alvarado Natali, 2020
4.3.6.9. Flujo de caja

Tabla 105-4: Flujo de caja

Denominaciones 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversiones 218302,16

Recuperacion del

capital de trabajo 59978,7
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Valor del salvamento 28548,5
Depreciaciones 13950,37 | 13950,37 | 13950,37 | 13950,37 | 13950,4
UTILIDAD NETA 23120,5| 32550,9| 42583,0| 53253,4| 64598,7
Flujo de caja neta 218302,16 37071 46501 56533 67204 167076

Realizado por: Alvarado Natali, 2020

4.3.6.10. Evaluacién financiera

. Valor Actual Neto

Tabla 106-4: Valor Actual Neto

Rubro 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de caja | -218302,2 37071| 46501| 56533| 67204 167076
VAN 83603,6

TIR 16%

Periodo de

recuperacion Entre el periodo 3y 5 afio

Realizado por: Alvarado Natali, 2021

. Relacion beneficio costo

Tabla 107-4: Relacion costo beneficio

Rubro 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de caja -218302 37071 46501 56533 67204 | 167076
Factor de

actualizacion 1,00 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6

Flujo de caja
actualizado -218302,16 33098,9| 37070,5| 40239,3 42709,2| 94803,6
Sumatorias | 70169,5| 110408,8| 153118,0| 247921,6

Relacién

beneficio costo 1,14

Realizado por: Alvarado Natali, 2021

Siendo el VAN 83603,6 positivo, la tasa interna de retorno 16% frente al 6% de la tasa pasiva, la
relacidn beneficio costo de 1.14 siendo mayor a 1, el periodo de recuperacién del capital se dara

entre el tercero y quinto afio, el proyecto es factible financieramente.
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CONCLUSIONES

o La parroquia Puerto Napo posee atractivos naturales y culturales que se constituye en la
base fundamental para el desarrollo de actividades de turismo sostenible, son 12
atractivos turisticos de los cuales 7 corresponde a culturales y 5 corresponde a naturales,

todos con jerarquia

o A partir del inventario se disefi¢ el producto turistico estableciendo ademas los servicios
gue este debe contener como es hospedaje y alimentacion cuyo provisionamiento estara
a cargo de los proveedores locales, el transporte que estard a cargo de la empresa

encargada en administrar el producto.

) El estudio de mercado indica que el proyecto es viable comercialmente, porque los
turistas nacionales y extranjeros indicaron en su totalidad adquirir el producto turistico;
la evaluacion ambiental del proyecto permite sefialar que es viable, se identificd que los
impactos positivos tienen un valor 391 que corresponde al 60%, y los impactos negativos
al 40% estos Gltimos no son de gran magnitud; desde la perspectiva legal administrativa
para la operacion del producto se ha previsto la constitucion de la empresa mixta, a partir
de lo cual se ha establecido su estructura organizacional; el producto es viable de ser
puesto en el mercado, pues, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 16% siendo
mayor al 6% de la tasa pasiva que es el costo de oportunidad en el sector bancario. El
VAN es de 83603,6 délares, valor positivo que sefiala la rentabilidad minima, la relacion
beneficio costo es de 1,14 es decir que por cada dolar invertido se recupera el dolar y se
obtiene una ganancia de 0,14 ctvs., el periodo de recuperacion del capital se encuentra
entre el afio 3 y 5, encontrandose en el horizonte del tiempo proyectado que corresponde
a 5 afios, consecuentemente el proyecto es factible desde el punto de vista comercial,

técnico-productivo, ambiental, legal-administrativa y econémico-financiero.
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RECOMENDACIONES

o El disefio del producto turistico para la parroquia Puerto Napo permite que el mismo es

factible por lo que se recomienda su produccion y puesta en el mercado.

o Es necesario que el producto para su comercializacion, produccion, respete la
organizacién empresarial definida atienda los requerimientos y el presupuesto para cada

una de las areas.

o Gestionar ante el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Napo
la creacion de la empresa mixta y los aportes econémicos financieros necesarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Napo como de las

comunidades.

o Para lograr que el producto turistico alcance la calidad disefiada es necesario que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Napo ejecute trabajos

de mejoramiento se servicios basicos y accesibilidad.
o Por otra parte, es necesario que los prestadores de servicios turisticos mejoren la calidad

de atencion, siendo necesario su participacion en las capacitaciones previstas para cada

una de las areas que prevee la presente propuesta. (Antinez, 2012)
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ANEXO 1 Ficha para el levantamiento de informacion de Atractivos (MINTUR, 2017).
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