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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad para la
implementacion de una hosteria turistica en el canton Puijili, provincia de Cotopaxi. El
trabajo se efectué mediante la metodologia de Mufioz 2019; que consiste en analizar la
viabilidad comercial, técnica, ambiental, legal, administrativa, econdémica y financiera;
utilizando métodos cualitativos y cuantitativos tomados de fuentes secundarias. En el
estudio de mercado se determiné que el proyecto es viable donde el 83,82% de un total
de 80 930 turistas estan de acuerdo con la implementacion de una hosteria turistica en el
canton Pujili, que brinde servicios de hospedaje, alimentacion y sala de recepciones, y
que ofrezca actividades de camping y observacién de paisaje y ademas que tenga
servicios complementarios como seguridad, parqueadero, servicio de taxi y tienda de
souvenirs. El estudio ambiental se trabajo mediante la matriz de Leopold donde se
identificé que el proyecto es viable ambientalmente pues los impactos positivos tienen
un total de 81 puntos y ademas considerando que la agregacion de impactos es positiva
con un total de 156. En el estudio legal- administrativo se establecio la estructura
organica y funcional de la empresa y en base al andlisis del marco legal el proyecto
funcionard como una empresa familiar, la cual contara con un registro mercantil y no
deberd estar registrada en la Superintendencia de Compafiias y su organismo de control
es el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pujili. EI proyecto es viable financieramente, pues el Valor Actual Neto
(VAN) es positivo con un valor de $288.357,91, una Tasa de Retorno (TIR) del 26%, el
periodo de recuperacion del capital (PRC) se dara entre el tercer y cuarto afio, la
relacion beneficio costo (RBC) es de $1,50. Se recomienda desarrollar el proyecto en
base a la planificacion presupuestaria de cada una de las areas y de las medidas de

mitigacion.

Palabras clave: <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>, <HOSTERIA>, <ECOTURISMO>,
<ESTUDIO DE MERCADO>, <SEGMENTO DE MERCADO>, <INFRAESTRUCTURA
TURISTICA>, <ESTUDIO ADMINISTRATIVO>, <ESTUDIO FINANCIERO>.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the feasibility for the implementation of a tourist
lodge in Pujili canton, Cotopaxi province. The work was carried out using Mufioz
2019 methodology; which consists of analyzing the commercial, technical,
environmental, legal, administrative, economic, and financial feasibility; using
qualitative and quantitative methods taken from secondary sources. In the market study,
it was determined that the project is viable where 83.82% of a total of 80 930 tourists
agree with the implementation of a tourist lodge in the Pujili canton, which provides
lodging services, food and reception hall, and offers camping activities, landscape
observation and also has complementary services such as security, parking, cab
service, and souvenir store. On the other hand, the environmental study was carried
out using the Leopold matrix, which identified that the project is environmentally
viable because the positive impacts have a total of 81 points and also considering that
the aggregation of impacts is positive with a total of 156. The legal-administrative
study established the organizational and functional structure of the company and
based on the analysis of the legal framework, the project will operate as a family
business, which will have a commercial registry and should not be registered with the
Superintendency of Companies, and its control agency is the Internal Revenue Service
(SRI) and the Autonomous Decentralized Municipal Government of Pujili. To sum,
the project is financially viable, since the Net Present Value (NPV) is positive with a
value of $288,357.91, an IRR of 26%, the capital recovery period (CRP) will be
between the third and fourth year, and the benefit-cost ratio (BCR) is $1.50. It is
recommended to develop the project based on the budget planning of each area and

mitigation measures.

Key words: <FACTIBILITY STUDY>, <LODGE>, <ECOTOURISM>, <MARKETING
STUDY>, <MARKETING SEGMENT>, <TOURISM INFRASTRUCTURE>,
<ADMINISTRATIVE STUDY>, <FINANCIAL STUDY>
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INTRODUCCION

El turismo a lo largo de la historia ha sido una fuente de ingreso importante para la economia
mundial, regional y local, en los ultimos 10 afios, se percibia un incremento consecutivo anual,
es asi que la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) cerr6 el afio 2019 con cerca de 1.500
millones llegadas de turistas internacionales a nivel mundial (+4%) (Del Valle, 2020), sin embargo,
dado al embrollo producido por el COVID-19, en el periodo enero-junio de 2020 las llegadas de
turistas internacionales se redujeron en un 65% que se traduce en una pérdida de 440 millones

de llegadas internacionales y de alrededor de 460.000 millones de ddlares (OMT, 2020).

Ecuador en el 2019 se registré un incremento del 4% en la llegada de viajeros internacionales
con un total de 1.381.726 personas provenientes principalmente de Estados Unidos, Espafia,
Alemania, Canada y Francia (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2019), algunos afirman que las
personas tras la cuarentena adoptada en diversos paises, surgira el deseo de viajar a otros
destinos, pero eso si, cuidando su salud, es decir, los atractivos, sitios y establecimientos
deberan contar con un mayor cuidado en especial de limpieza e higiene (Berbel Giménez, 2020), por
lo tanto, esto genera esperanza en los prestadores de servicios turisticos para futuros afios
POST- COVID 19.

Debido a las restricciones adoptadas en los paises, el comportamiento de la demanda se veria
afectado, por la preocupacion de los turistas en sufrir contagios (Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos, 2020), el alto riesgo del destino o region que va a ser visitado cambia la percepcion
mental del viajero, tomando fuertes decisiones, muchas veces obligando a cancelar sus planes y
cambiarlos por un lugar que perciba mayor seguridad (Jonas y Mansfeld, 2017), sin embargo se
estima que el turismo interno se recuperarda mas rapido y con mas fuerza que los viajes
internacional (OMT, 2020), convirtiendose en un aliado potencial para la subsistencia de
establecimientos turisticos constituidos en el mercado, al igual que, empresas proximas a abrir

Sus puertas.

Por otra parte, el turismo se ir4 reactivando de manera progresiva, siendo las modalidades de:
“Turismo de Interior, el Turismo Rural, el Turismo de Naturaleza, el Turismo Doméstico, el
Turismo Nacional, el Turismo Experiencial 0 de emociones y el Turismo Gastronémico”
(Martinez, 2020), convirtiéndose en los primeros beneficiados con la nueva reactivacion

econoémica.

Rivas (2015) citado en (Intriago y Solérzano, 2017) manifiesta que “alojamientos turisticos son
aquellos establecimientos destinados a proporcionar mediante un precio servicios de habitacion

y/o residencia junto a otros servicios”, considerando ello MINTUR (2015) habla que las personas



naturales y juridicas pueden desarrollar la actividad turistica de alojamiento a huéspedes
nacionales o extranjeros y cataloga en varios tipos: Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda Turistica,

Lodge, Resort, Refugio, Campamento Turistico y Casa de Huéspedes.

El cantdn Pujili se encuentra ubicado en el centro sur de la provincia de Cotopaxi a 10 km de la
ciudad de Latacunga, tiene una superficie de 1.289 km2, una altitud promedio entre 240 - 4 560
msnm; un clima semiarido-mesotermal, con una temperatura promedio de 14° C (Navas, 2017). El
canton Pujili, politicamente se encuentra dividido en seis parroquias rurales: Angamarca,
Guangaje, La Victoria, Pilald, Tingo La Esperanza y Zumbahua y La Matriz que es su cabecera

cantonal y Unica parroquia urbana.

Por su situacion geogréafica, Pujili se ubica a 10 minutos de Latacunga y por su cercania a una
hora del atractivo principal provincial “Laguna de Quilotoa”, se convierte en un lugar de
afluencia turistica, sin dejar a un lado los atractivos que se pueden ubicar en la parroguia La
Matriz como: el centro historico, el santuario del nifiito del Isinche, cerro Sinchaguasin, asi
también, la fiesta de las Octavas de Corpus Cristi declarado “Patrimonio Cultural Intangible de
la Nacion en abril del 20017, su gastronomia, ferias populares y artesanias como pintura y

alfareria elaborados por la localidad Pujilence.

La propuesta de este proyecto estara enfocada en sus inicios al mercado nacional, por
consecuente al problema sanitario que esta atravesando el mundo, con la vision de competir con
los principales establecimientos consolidados a nivel nacional por el mercado extranjero, los
turistas recibiran todas las comodidades que ofrecera la hosteria a la vez de convivir en un
entorno natural. Complementando su estadia, podran realizar actividades recreativas y de

relajamiento con un servicio de primera.



OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la factibilidad para la implementacion de una hosteria turistica en el cantén Puijili,

provincia de Cotopaxi.

12. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la viabilidad comercial, técnica, ambiental para la implementacion de una
hosteria turistica en el canton Pujili.
o Establecer la viabilidad legal y administrativa para el funcionamiento de la hosteria.

e Definir la viabilidad econémica y financiera de la hosteria.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Los datos obtenidos por la OMT en 2019, donde que el crecimiento turistico a nivel mundial se
encontraba siempre en un crecimiento anual, corroborando con MINTUR teniendo un
crecimiento del 4% en la llegada de turistas a Ecuador en 2019, sin embargo, este incremento
se verd afectado para el 2020 por la emergencia sanitaria mundial, lo que causara un cambio en
la mentalidad de los demandantes, al consumir productos en una modalidad rural y de
convivencia con la naturaleza, liberandose del estrés adquiridos por el confinamiento al que

fuimos sometidos

La provincia de Cotopaxi ocupa el tercer lugar dentro de la zona 3 con mayor demanda
extranjera y nacional con un nimero de 83.705 turistas, siendo su atractivo principal la Laguna
de Quilotoa al igual que el Parque Nacional Cotopaxi (Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi, 2015), Sin embargo, el turismo no ha sido tomado en cuenta como un sector
priorizado, la falta de infraestructura turistica adecuada ha hecho que la misma se convierta en

un lugar de conexion interprovincial.

Evidenciandose esto en la Provincia de Cotopaxi, a pesar de contar con un destino turistico,

como es la laguna del Quilotoa (Ministerio de Turismo, 2014) citado en (Nasimba y Cabezas 2018),

El cantdn cuenta con 13 establecimientos de alojamiento los cuales se componen en su mayoria
por 6 Hosterias, 4 Pensiones, 2 Hostales y 1 Hostal Residencial, cabe agregar que en su
mayoria todos son de segunda y tercera categoria debido a que el reglamento dispone de un
equipamiento bésico para este tipo de establecimientos, de la misma manera el personal de los
establecimientos de alojamiento muestra poco profesionalismo y conocimiento debido a la

polivalencia de funciones y responsabilidades del personal.

En este contexto, al poseer una gran variedad de atractivos naturales y culturales se evidencia la
falta de productos turisticos y proyectos de inversion privada como establecimientos de
alojamiento y actividades de ocio que sirvan como una estrategia de atraccién de turistas con el
fin, de generar su permanecia dentro del cantén generando fuentes de empleo e ingresos

econdmicos para la localidad.



CAPITULO II

2 REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar:

« Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar
para que sea exitoso.

« Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los
recursos naturales y el ambiente (Lunay Chaves 2001).

Division General de Planificacion (2008) y Cérdoba (2011) citado en Moncayo (2018:p49)
Indica que el estudio de factibilidad tiene cuatro componentes basicos que son: un inversionista
0 persona que decide, las variables que puede controlar, las que no puede y las opciones que
debe evaluar. Para llevar a cabo el estudio general de factibilidad se requiere analizar tres

estudios: de mercado, técnico y financiero.

Los estudios de factibilidad pueden ser elaborados mediante una distribucion por temas, cada
uno de los cuales aporta informacion complementaria para tomar una buena decision. Asi por
ejemplo, en cualquier proyecto hay aspectos relacionados con: oferta y demanda de un bien o
servicio, tecnologia que implica su desarrollo, tipo de organizacion bajo el cual va a operar,
cuantificacion de las inversiones necesarias, estudio de las alternativas de financiacion, analisis
de ingresos y costos cuando entre a operar, rendimientos que genera tanto en términos

econdémicos como sociales e incluso impactos ambientales (Mendez Lozano, 2016).

2.2.Viabilidad comercial

Para saber el grado de viabilidad comercial, en primera instancia se debe conocer el concepto
de mercado, que es un campo de actividad que interrelaciona en accion contradictoria a
oferentes y demandantes de un determinado bien o servicio, en un espacio territorial
determinando precio y cantidad intercambiada por un periodo de tiempo (Chambi2012).

La viabilidad comercial es un documento que contiene los resultados del estudio de la demanda
que el bien o servicio tendra entre su mercado meta. El punto de partida logico para la

formulacion y el analisis de todos los proyectos de inversion es el estudio de mercado (Rodriguez,
2018).

22.1. Estudio de mercado
Garcfa (2006) citado por (Martinez y Ponce 2009) define: “El mercado estd formado por todos los

demandantes y oferentes (personas individuales, instituciones), que comparten una necesidad o



deseo especifico y podrian estar dispuestos a participar de un intercambio que satisfaga esa
necesidad o deseo”.

Segln Santos (2008) determina:

El estudio de mercado es méas que el analisis de la oferta y demanda o de los precios del proyecto.
Muchos costos de operacion pueden pronosticarse simulando la situacion futura y especificando las

politicas y procedimientos que se utilizaron como estrategia comercial
2211 Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la disposicion del
publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que, en funcién de
éstos, aquél los adquiera (Secretaria de Economia, 2011).

“Determinar 0 medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere

poner a disposicion del mercado un bien o un servicio” (Baca, 2012).

2212. Demanda

“La demanda es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus recursos
con el objetivo de satisfacer sus necesidades buscando maximizar su utilidad, bienestar y
satisfaccion” (Arboleda Vélez, 2001).

Al conjunto de productos y servicios que tiene la gente a su disposicion, se le llama oferta, lo cual es
muy importante conocer, porque también nos ayuda a definir qué vender, dénde vender, a qué precio

vender, cuénto vender y como vender.
2.3.Viabilidad técnica

El estudio de la viabilidad técnica suele estar vinculado a la seguridad y al control de lo que
vamos a hacer, conocer cudl es el proceso de fabricacion/realizacion, los medios técnicos
necesarios, los medios humanos que van a intervenir y su cualificacion, los materiales

necesarios, control de calidad, gestion de residuos (Rodriguez, 2017).
23.1. Estudio técnico

“Estudio técnico se refiere, a aquella parte del estudio del proyecto que se relaciona con la
ingenieria; es decir; con la participacion de los ingenieros que describen las actividades de
estudio de instalacidn, equipamiento y de requerimientos de recursos materiales para la puesta
en marcha y funcionamiento del proyecto”(Arboleda, 2001).

El estudio técnico consiste en la seleccion de los medios de produccién, asi como de la
organizacion de la actividad productiva, e implica los requerimientos de materias primas e

insumos, su objetivo basico es demostrar la viabilidad del proyecto, justificando seleccionar la



mejor alternativa para abastecer el mercado de acuerdo con las restricciones de recursos,

ubicacion y tecnologias accesibles (Rodriguez, 2018).

2311, Tamafio del proyecto

“Mide la capacidad productiva en condiciones normales durante un periodo. La determinacion
del tamafio es el resultado de la interrelacion de varias variables entre las que podemos citar:

demanda, disponibilidad de insumos, localizacién y tecnologia™ (Cosio, 2011).
2312. Tamario de planta

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccion por afio.
Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto de ocupacion
efectiva de mano de obra o algin otro de sus efectos sobre la economia. Se considera éptimo

cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica (Cusangué,
2015).

2.4.Viabilidad administrativa legal

Finanzas Inteligentes (2012) citados en Guerra (2015: p.20) considera:
La viabilidad administrativa busca determinar si existen capacidades gerencia es internas en la
empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente administracion del negocio. En caso de
no ser asi, se debe evaluar la posibilidad de conseguir el personal con las habilidades y capacidades
requeridas en el mercado laboral. Cuando se trata de un proyecto de una empresa nueva, se trata de
determinar la estructura que adoptara la organizacion, sus distintos departamentos y las funciones

especificas de sus miembros. De este analisis deberan surgir los costos administrativos del proyecto.

En el cual se analiza el entorno en el que el proyecto se encuentra inserto, se sefial6 que uno de
los aspectos que influyen en la preparacion y evaluacién de un proyecto lo constituye el marco
legal con sus leyes y reglamentos que necesariamente se deberan respetar y cumplir. El estado
de derecho sefiala expresamente obligaciones que el proyecto debe aceptar, asi también como

los derechos que la legalidad le otorga (Sapag, 2014).

24.1. Estudio administrativo

La organizacién administrativa de la empresa debe asignarsele la importancia econémica que
realmente tiene, en especial en el sector agrario primario y agroindustrial en el cual muchas
veces se utiliza personal de la region o del grupo social vinculado a la empresa, con muy poca o
inadecuada preparacién para desempefiar el cargo (Alvarez y Sanchez 2014).

Consiste en determinar los aspectos organizativos que deberd considerar una nueva empresa
para su establecimiento tales como su planeacion estratégica, su estructura organizacional, sus

aspectos legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las fuentes y métodos de
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reclutamiento, el proceso de seleccidn y la induccion que se dara a los nuevos empleados

necesarios para su habilitacion (Maria et al. 2012).
24.2. Organigrama

Consiste en recuadros que representan los puestos en una organizacion y los niveles jerarquicos
mediante lineas, canales de autoridad y responsabilidad. Deben ser claros, procurar no anotar el
nombre de las personas que ocupan el puesto y no deben ser demasiado extensos ni complicados

y mostrar solamente la estructura del cuerpo administrativo de la empresa (Maria et al. 2012).
2.5.Viabilidad ambiental

La viabilidad ambiental de un proyecto ayuda a disefiar un proyecto con el menor impacto
posible sobre el entorno natural y social, si bien no es un requerimiento formal, de esta manera
se asegura su sostenibilidad, que estd compuesta por diferentes variables ambientales,
socioecondmicas, culturales, politicas y técnicas, que de acuerdo a como se desarrolla el

proyecto actuara de manera diferente (Guerra, 2015).

25.1.  Matriz de Leopold

El método de Leopold esta basado en una matriz de 100 acciones que pueden causar impacto al
ambiente y representado por columnas y 88 caracteristicas y condiciones ambientales
representadas por filas. Como resultado, los impactos a ser analizados suman 8,800. Realmente,
no es un sistema de evaluacién ambiental, es esencialmente en método de identificacién y puede

ser usado como un método de resumen para la comunicacion de resultados (Layedra, 2015).
2.6.Viabilidad econdmica financiera

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos los items
de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y
debido a que no se ha proporcionado toda la informacion necesaria para la evaluacion, en esta
etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el propio estudio
financiero. El caso clasico es el calculo del monto que debe invertirse en capital de trabajo o el

valor de desecho del proyecto (Rojas, 2016).

Los objetivos de esta fase son determinar si asumir o no el proyecto, calcular sus ganancias y
asegurar finanzas estables durante el mismo. En otras palabras, la evaluacion financiera
determina la liquidez y la rentabilidad del proyecto. La liquidez est4 asegurada por el andlisis de
flujo de fondos, mientras que la rentabilidad se evalla mediante indicadores de bondad

financiera (Sarmiento, Garzon y Gutierrez-Junco 2019).



2.7.Estudio financiero

Permite conocer la rentabilidad del proyecto a largo plazo, se realiza a partir del estudio
financiero, en base al calculo de:

- Flujo de caja

- Valor Actual Neto

- Tasa Interna de Retorno

- Relacion Beneficio - Costo

- Periodo de Recuperacion de la Inversién

Mientras en el andlisis econdmico consideramos ventas y gastos (transacciones econémicas), en
el analisis financiero consideramos ingresos y egresos (flujos reales de dinero hacia y desde la

empresa) (Cohen, 2005).

2.8. Hosteria turistica

Ley de turismo (2002) citado en Cusme (2014) hosteria es todo establecimiento hotelero, situado
fuera de los nicleos urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad no menor de
seis habitaciones.
Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de bafio y aseo privado, que pueden
formar bloques independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte independiente del
mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes,

estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. MINTUR (2015:p9)



CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

GAD MUNICIPAL CANTON PUUILI

Figura 1-3: Mapa canton Pujili

Fuente: (Gobierno Auténomo y Descentralizado del canton Pujili, 2014)

e Fecha de creacion del canton: 14 de octubre de 1.852
e Poblacién: 69.055 habitantes

e Extension: 1.289Km2

e Limites territoriales

- Norte: cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga.

- Sur: Pangua, y la provincia del Tungurahua.

- Este: Saquisili, Latacunga y Salcedo.

- Qeste: La Manay Pangua.

e Rango altitudinal: Baja 240 m - alta 4 560 m
3.1.Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion a aplicarse son:

a) Empirico con la aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para la
medicion de la viabilidad comercial, técnica-productiva, ambiental, evaluaciénfinanciera;

b) Tedrico con la aplicacion de citas y referencias bibliograficas para complementar la
medicion de las viabilidades anteriormente mencionadas y para establecer la viabilidad legal-

administrativo.
3.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que regira el presente trabajo corresponde a la de campo, para lo cual se
recolectard informacion primaria, misma que se complementard con informacion secundaria,

que corresponde a la investigacién cuanti-cualitativa.
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3.3. Técnicas

Las técnicas a aplicarse para la recoleccion de informacion de acuerdo con el tipo de

investigacion son: encuestas, entrevistas, citas contextuales y bibliografia.
3.4.Metodologia para el cumplimiento de los objetivos especificos.

Para determinar la factibilidad de la hosteria se aplicara la metodologia desarrollada por (Mufioz,
2019).
Para el cumplimiento del primer objetivo: Determinar la viabilidad comercial, técnica,

ambiental, se desarrollara los siguientes procedimientos:

34.1. Estudio de mercado
3411 Andlisis de demanda
e Segmentacion de mercado
e Universo
e Muestra
o Estratificacion de la muestra
e Técnicas
e Instrumento

e Resultado del analisis de la demanda
34.2. Andlisis de la competencia

Para el andlisis de la competencia se realizara la caracterizacion de los principales competidores
en base a; denominacion, ubicacion, total de clientes anuales, productos y servicios anuales que

ofertan.
34.3. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se determinard considerando la diferencia entre demanda y

competencia tanto para clientes como para bienes y servicios que ofertara la hosteria.
34.4. Demanda futura

La demanda futura se proyectara para clientes, bienes y servicios, aplicando la formula del

incremento compuesto.

De no poder levantar informacion primaria, la demanda futura se realizara utilizando la técnica
de participacion en el mercado o en su defecto empleando serie de datos historicos.
Como parte del estudio de mercado se disefiara el plan mercadotécnico y el presupuesto para el

area comercial.
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3.5. Estudio técnico-productivo

En base a la informacion generada en el estudio de mercado se procedera a: determinacion de la
capacidad operativa de la hosteria, consumo aparente, flujogramas de produccion, disefio

técnico arquitectonico de la hosteria, presupuesto para el &rea productiva.
3.6. Estudio ambiental

Este estudio permitira determinar la viabilidad ambiental del proyecto para lo cual se utilizara la
matriz de Leopold que facilitard valorar los impactos ambientales de las actividades a

desarrollarse para la creacion y el funcionamiento de la hosteria turistica.

Para el cumplimiento del segundo objetivo: Establecer la viabilidad legal y administrativa, se

desarrollara el siguiente procedimiento.
3.7. Estudio legal-administrativo

La viabilidad legal-administrativa se realizara en base al andlisis del marco legal ecuatoriano,
para determinar el tipo de empresa a determinarse para el funcionamiento de la hosteria.
Ademas, se trabajara en la organizacién del area administrativa, el establecimiento de su

presupuesto y la organizacion empresarial en general.

Para el cumplimiento del tercer objetivo: Definir la viabilidad econémica y financiera de la

hosteria, se desarrollara el siguiente procedimiento:
3.8. Evaluacion econdmica-financiera

Esta evaluacion permitird determinar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta de
estudio en base a los siguientes analisis: inversiones, usos y fuentes, pago de la deuda,
depreciaciones, amortizacion de diferidos, presupuesto de egresos, punto de equilibrio,
presupuesto de ingresos, estado de resultados, flujo de caja, VAN, TIR, RBC, PRC.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS

4.1.Viabilidad comercial

4.1.1. Andlisis de demanda
4111 Segmentacion de mercado

Para realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una hosteria turistica en el
canton Pujili se identificaron tres segmentos de mercado; localidad del cantén Puijili y turistas

gue visitaron el cantén Latacunga y Puijili en los altimos 5 feriados nacionales de 2019.
4112.  Universo

Segun proyecciones del INEC (2013) citado en (GAD Pujili, 2015), la poblacién del cantdn sera de
79,772, contemplando un total de 12,470 casas, considerando el total de nimeros de familia
dentro de la geografia parroquial de Pujili, también se considerd la parroquia La Victoria, por su
cercania, con un numero de 1,230, dando un total de 13,700 jefes de familia entre las dos
parroquias.

El nimero de turistas nacionales y extranjeros que visitaron la ciudad de Latacunga y Pujili en

los ultimos 5 feriados nacionales en el afio 2019, los datos se muestran en la siguiente tabla;

Tabla 1-4: Turistas feriados 2019.

Feriado Turistas Porcentaje turistas Porcentaje Turistas Turistas
Nacionales Latacunga turistas Pujili Latacunga Pujili

Fin de afio 527.000 3% 15.810

Navidad 218.000 2% 1% 4.360 2.180

Dia de los 565.000 3% 16.950

difuntos

24 de mayo 476.000 3% 14.280

1 de mayo 565.000 3% 13.650

TOTAL 65.050 2.180

Fuente: Servicios turisticos Ecuador 2019.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

El total de visitantes que arribaron al cantdén Latacunga y Pujili en los altimos cinco feriados

nacionales des de 67.230 personas, dandonos un universo total de 80.930 personas.

4113, Muestra
IN x pxqg

n= z
(Vv -1)(JD+pr*qg
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Dénde:

n= tamafo de la muestra

N= Universo de estudio

p= probabilidad de ocurrencia
g= probabilidad de noocurrencia
e= margen de error

z= constante de posibilidad de error

80,930 * 0,5 * 0,5

7 7(80.930 - 1)(" )2+ 0,5 % 0,5
1,645

71= 68

4114. Estratificacion de la muestra

La estratificacion de la muestra se hizo en base a la siguiente formula:

7
f=-
I
Donde:
f= factor de division
n= muestra
N= universo
_ 68
80,930

f=0,00084023

El factor de estratificacion calculado es de 0,00084023

Tabla 2-4: Estratificacion en funcion de la poblacién local y turistas.

Turistas Universo Numero de entrevistas
Locales Pujili 12.470 10
Locales La Victoria 1.230 1
Turistas 67.230 56
Total 80.930 68

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4115 Técnicas Instrumento

La técnica aplicada es la encuesta con su instrumento cuestionario Anexo A
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4116. Resultado del analisis de la demanda

e Género
Tabla 3-4: Género.

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta acumulada  Frecuencia relativa  Fr. Relativa acumulada
absoluta

Femenino 32 32 47.06% 47.06%

Masculino 36 68 52.94% 100.00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Femenino
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~

Graéfico 1-4: Género.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Del nimero total de personas entrevistadas se obtuvo que el 53% es de género masculino y el

47% de género femenino.

e Lugar de procedencia
Tabla 4-4: Procedencia Turistas Nacionales.

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta Frecuencia relativa Fr. Relativa

absoluta acumulada acumulada
Azuay 2 2 5,41% 5,41%
Canfiar 2 5,41% 10,81%
Cotopaxi 12 16 32,43% 43,24%
Chimborazo 4 20 10,81% 54,05%
Guayas 2 22 5,41% 59,46%
Los Rios 4 26 10,81% 70,27%
Pichincha 6 32 16,22% 86,49%
Tungurahua 5 37 13,51% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 2-4: Procedencia Turistas Nacionales.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

El 33% de los entrevistados son de la provincia de Cotopaxi, lo sigue Pichincha con 16%,

Tungurahua con 14%, Chimborazo y Los Rios con 11% y el 5 % para Azuay, Cafar y Guayas.

Tabla 5-4: Procedencia Turistas Internacionales.

Aspectos Frecuencia Fr.Absoluta  Frecuencia relativa  Fr. Relativa acumulada
absoluta acumulada

América 15 48,39%

Argentina 4 4 12,90% 12,90%
Chile 1 5 3,23% 16,13%
Colombia 4 9 12,90% 29,03%
México 2 11 6,45% 35,48%
Peru 1 12 3,23% 38,71%
Uruguay 2 14 6,45% 45,16%
Venezuela 1 15 3,23% 48,39%
Asia 3 9,68%

China 1 16 3,23% 51,61%
Corea del sur 1 17 3,23% 54,84%
Indonesia 1 18 3,23% 58,06%
Europa 13 41,94%

Alemania 3 21 9,68% 67,74%
Espafia 1 22 3,23% 70,97%
Francia 3 25 9,68% 80,65%
Hungria 1 26 3,23% 83,87%
Italia 1 27 3,23% 87,10%
Rusia 4 31 12,90% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 3-4: Procedencia Turistas Internacionales.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Como se puede evidenciar los turistas internacionales en su mayoria son del continente
americano con 48%, seguido por turistas europeos con 42% y una minoria de turistas
asiaticos con un 10%.

e [Edad
Tabla 6-4: Edad turistas.

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta Frecuencia Fr. Relativa

absoluta acumulada relativa acumulada
18-28 afios 40 40 58,82% 58,82%
29-38 afios 25 65 36,76% 95,59%
39-48 afios 3 68 4,41% 100,00%
49-58 afios 0 68 0,00% 100,00%
Mas de 59 afios 0 68 0,00% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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29-38 afios

1

18-28 afios

Grafico 4-4: Edad turistas

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

La edad de los encuestados es el 59% de 18-28 afios, el 37% de 29-38, del 4% de 39-48 afios y

Nno se registran turistas en esta encuesta con edades superiores a 49 afos.
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e Nivel deinstruccion

Tabla 7-4: Nivel de estudio

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta Frecuencia  Fr. Relativa acumulada
absoluta acumulada relativa

Primaria 0 0 0,00% 0,00%

Secundaria 13 13 19,12% 19,12%

Universitario 48 61 70,59% 89,71%

Postgrado 7 68 10,29% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 5-4: Nivel de estudio

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

El nivel de estudio de la mayoria de encuestados es universitario con un 71%, el 19% tiene
instruccion secundaria y el 10% con un grado de estudio de nivel postgrado.

e Le gustaria visitar una hosteria en el cantén Pujili?

Tabla 8-4: Aceptacion de turistas

Aspectos  Frecuencia absoluta  Fr. Absoluta acumulada  Frecuencia relativa  Fr. Relativa acumulada

Si 57 57 83,82% 83,82%

No 11 68 16,18% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

No

16%

84%

Gréfico 6-4: Aceptacion de turistas

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

El 84% estaria dispuesto en visitar la hosteria, mientras que el 16% no.
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o ;Qué servicios le gustaria encontrar en la hosteria?

Tabla 9-4: Servicios a ofertar

Aspectos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Hospedaje 53 28,19%
Alimentacion 51 27,13%
Sala de recepciones 27 14,36%
Servicio de bar y cocteleria 21 11,17%
Guianza por huertos organicos 22 11,70%
Spa 14 7,45%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 7-4: Servicios a ofertar

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Las personas que estan dispuestas en visitar la hosteria manifiestan que; les gustaria que el
establecimiento oferte los servicios de hospedaje 28% y alimentacion 27%, pero también
servicios complementarios que tuvieron gran acogida como una sala de recepciones 14%,
guianza por huertos orgénicos cerca del 12%, servicio de bar y cocteleria 11% y un Spa 7%.

e ;Qué tipo de actividades le gustaria realizar en la hosteria?

Tabla 10-4: Actividades a ofertar

Aspectos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Senderismo 35 16,06%
Camping 49 22,48%
Recoleccion de frutos 26 11,93%
Agroturismo 34 15,60%
Observacion de paisaje 38 17,43%
Fotografia 36 16,51%

Elaborado por: Montaguano, 2021
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Graéfico 8-4: Actividades a ofertar

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Los encuestados decidieron actividades entre camping 22%, observacion de paisaje 17%,
fotografia 16%, senderismo 16%, agroturismo 15% y recoleccion de frutos con 12% entre sus

favoritos.

e ;Que servicios complementarios le gustaria que se ofrezca en lahosteria?
Tabla 11-4: Servicios a ofertar

Aspectos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Tienda de souvenirs 34 31,48%
Seguridad 32 29,63%
Parqueadero 27 25,00%
Servicio de taxis 15 13,89%
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 9-4: Servicios a ofertar

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tienda de souvenirs 31%, seguridad 29%, 25% parqueaderos y servicio de taxis con 13%.
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e ;Cuéntas personas le acompafian?

Tabla 12-4: Acompafiantes

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta acumulada Frecuencia relativa Fr. Relativa acumulada
absoluta

Solo 11 11 19,30% 19,30%

2 personas 19 30 33,33% 52,63%

3 personas 7 37 12,28% 64,91%

Mas de 3 personas 20 57 35,09% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Graéfico 10-4: Acomparfiantes

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Los turistas viajan entre 2 (34%) y mas de tres personas 35%, solos 19% y entre 3 personas 12%

a lugares turisticos.
e ;Cuénto estaria dispuesto a pagar?

Tabla 13-4: Rango de precios

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta Frecuencia Fr. Relativa

absoluta acumulada relativa acumulada
30$-50$ dolares americanos 45 45 78,95% 78,95%
50%-70% doélares americanos 11 56 19,30% 98,25%
Mas de 70$ dolares americanos 1 57 1,75% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 11-4: Rango deprecios.

Elaborado por: Montaguano, Marlon,2021
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La mayoria de personas (79%) pagarian por este servicio entre 30-50$ dolares americanos, el

19% de 50-70$ dolares americanos y el 2% pagaria mas de 70 dolares americanos.

¢ Meétodo de pago

Tabla 14-4: Método de pago.

Aspectos Frecuencia Fr. Absoluta Frecuencia Fr. Relativa

absoluta acumulada relativa acumulada
Efectivo 41 41 71,93% 71,93%
Tarjeta de créedito o débito 16 57 28,07% 100,00%
Cheque 0 57 0,00% 100,00%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Gréfico 12-4: Método de pago

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Efectivo
2%

Las personas pagan sus servicios en efectivo (72%) y el 28% pagan con tarjeta de crédito o

débito, mientras que ninguna persona paga con cheque

e Cudl es el medio por el cual se informa antes de viajar?

Tabla 15-4: Medios publicitarios.

Aspectos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Periddicos o afiches turisticos 8 6,06%
Tv local o internacional 17 12,88%
Redes Sociales 52 39,39%
Agencia de viajes 13 9,85%
Recomendaciones personales 42 31,82%

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Graéfico 13-4: Medios publicitarios

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

El 39% de las personas se informan por redes sociales, el 31% por recomendaciones personales,

cerca del 13% por TV, 10% por agencia de viajes y el 6% por periédicos o afiches turisticos.
4.1.1.8. Perfil del cliente

Las personas que realizan actividad turistica dentro del canton Pujili y la provincia de Cotopaxi;
por lo general son personas locales y provenientes de provincias vecinas (Tungurahua y
Pichincha) y turistas internacionales provenientes de paises latino americanos y europeos, que
fluctdan una edad media de entre 18 a 38 afios, con un nivel de instruccion en su mayoria

universitaria, secundaria y postgrado.

Por lo general al realizar actividad turistica lo hacen acompafiados entre 2 personas 0 mas 3
personas por individuo, un 19% se consideran viajeros solos, lo cual realizan sus compras con
un método de pago en efectivo y a través de tarjetas de crédito y debido, que estarian dispuestos
a pagar entre 30 a 50% délares americanos por la prestacién de un servicio, informandose

principalmente por redes sociales y recomendaciones personales.
412. Demanda actual
4121. Demanda actual por cliente

Para este andlisis se considerd el nivel de aceptacion para la implementacion de la hosteria
turistica en el canton Puijili, tabla 8 y figura 6 que corresponde al 83.82%. A partir de esto se

obtiene la siguiente informacién:

Aceptacion= 83.82%
Universo de estudio= 80.930
Demanda actual= 80.930*83.82%= 67.836
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4122. Demanda actual por servicios

Tabla 16-4: Demanda actual por servicios

Aspectos Porcentaje Demanda actual Demanda actual por
por cliente servicios
Hospedaje 28,19% 67.836 19.123
Alimentacion 27,13% 67.836 18.404
Sala de recepciones 14,36% 67.836 9.741
Servicio de bar y cocteleria 11,17% 67.836 7.577
Guianza por huertos 11,70% 67.836 7.937
organicos
Spa 7,45% 67.836 5.054
Elaborado por: Montaguano Marlon, 2021
4123, Demanda actual por actividades
Tabla 17-4: Demanda actual por actividades
Aspectos Porcentaje Demanda actual por ~ Demanda actual por
cliente actividades
Senderismo 16,06% 67.836 10.894
Camping 22,48% 67.836 15.250
Recoleccion de frutos 11,93% 67.836 8.093
Agroturismo 15,60% 67.836 10.582
Observacién de paisaje 17,43% 67.836 11.824
Fotografia 16,51% 67.836 11.200

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4124. Demanda actual por servicios complementarios

Tabla 18-4: Demanda actual por servicios complementarios

Aspectos Porcentaje Demanda actual por  Demanda actual por servicios
cliente complementarios

Tienda de 31,48% 67.836 21.335

suvenires

Seguridad 29,63% 67.836 20.100

Parqueadero 25,00% 67.836 16.959

Servicio de taxis 13,89% 67.836 9.422

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

413. Demanda futura

La demanda futura se calculé de acuerdo a la demanda actual aplicando la formula del impuesto

compuesto.
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Donde

Cn=el afio a proyectar

Cre=C o(1+i)

Co= el nimero de turistas de la demanda actual (67,836 personas)

i= indice de incremento turistico anual

El indice de crecimiento turistico extranjero es de 4% y nacional del 1.6% (MINTUR, 2020) y

el indice de crecimiento poblacional del cantén Pujili es de 13.71% segun (CENSO,2010), la

media de crecimiento entre los estudios corresponde a 6.44%, para el presente trabajo se ha

tomado apenas el 5% para determinar los datos de demanda futura.

4.1.3.1. Demanda futura por clientes

Tabla 19-4: Demanda futura para clientes

Afio Demanda futura para clientes
2021 71.228
2022 74.789
2023 78.529
2024 82.455
2025 86.578
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4.1.3.2. Demanda futura por servicios
Tabla 20-4: Demanda futura por servicios
Afo Demanda Demanda futura por servicios
fuptgrra Hospedaje Alimentacion Salade  Servicio de Guianza Spa
recepciones bary por
LHieties cocteleria hgertos
organicos
28,19% 27,13% 14,36% 11,17% 11,70% 7,45%
2021 71.228 20.079 19.324 10.228 7.956 8.334 5.306
2022 74.789 21.083 20.290 10.740 8.354 8.750 5.572
2023 78.529 22.137 21.305 11.277 8.772 9.188 5.850
2024 82.455 23.244 22.370 11.841 9.210 9.647 6.143
2025 86.578 24.406 23.489 12.433 9.671 10.130 6.450

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

25



4133 Demanda futura por actividades

Tabla 21-4: Demanda futura por actividades

Afio Demanda Demanda futura por actividades
Tutura Senderismo Camping Recoleccion  Agroturismo  Observacion  Fotografia
por de frutos de paisaje
clientes
16,06% 22,48% 11,93% 15,60% 17,43% 16,51%
2021 71.228 11.439 16.012 8.498 11.112 12.415 11.760
2022 74.789 12.011 16.813 8.922 11.667 13.036 12.348
2023 78.529 12.612 17.653 9.369 12.251 13.688 12.965
2024 82.455 13.242 18.536 9.837 12.863 14.372 13.613
2025 86.578 13.904 19.463 10.329 13.506 15.091 14.294

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4134. Demanda futura por servicios complementarios

Tabla 22-4: Demanda futura por servicios complementarios

Afo Demanda Demanda futura por servicios complementarios
fu‘;cgrra Tiendade  Seguridad Parqueadero  Servicio Observacién  Fotografia
clientes suvenires de taxis de paisaje
31,48% 29,63% 25,00% 13,89% 17,43% 16,51%
2021 71.228 22.423 21.105 17.807 9.894 12.415 11.760
2022 74.789 23.544 22.160 18.697 10.388 13.036 12.348
2023 78.529 24.721 23.268 19.632 10.908 13.688 12.965
2024 82.455 25.957 24.431 20.614 11.453 14.372 13.613
2025 86.578 27.255 25.653 21.644 12.026 15.091 14.294

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4.14. Plan mercadotécnico

4141 Canales de distribucion

El canal de distribucion que se aplicd es: Productor-Consumidor final, ya que el proceso de
venta al publico es de forma directa, siendo mas beneficioso econdmicamente en comparacion

con los otros canales de distribucion, al no depender de terceros para la empresa.
4142. Medios
e Anuncio para TV

Para la promocion de Rupay Hosteria se contard con dos SPOT publicitarios en canales locales;

TV color canal 36 y TV Micc y dos canales nacionales: Ecuavisa y Teleamazonas.

26



e Pédgina de Facebook
Nombre de la pagina: Rupay Pujili

Descripcion: En la pagina de Facebook, se observa como portada la imagen de la empresa e
informacién principal tiene: nimero de contacto, direccién y horarios de atencion.
Las actividades y servicios que oferta la empresa seran publicados en el muro periédicamente y

compartidos al publico, a través de imagenes y videos promocionales.

Manage Page
-~

P Rupay Pufill

Rupay Pujili

7 Ldit WhatsApp

O Vi # Visiigr

Graéfico 14-4: Pagina de Facebook

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
e Pagina de Instagram
Nombre de la pagina:rupay_pujiliec

Descripcion: En la pagina de Instagram, se observa como icono de perfil la marca de la empresa
e informacién principal: nimero de contacto, direccion y horarios de atencion.
Las actividades y servicios que oferta la empresa seran publicados en el muro periédicamente y

compartidos al pablico, a través de imagenes y videos promocionales.
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Graéfico 15-4: Pagina de Facebook

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
e Flyersy tarjetas de presentacion
Aqui la empresa incluird informacién sobre los servicios que se ofertan en la Hosteria,

ubicacidn del sitio, nmero de contacto y redes sociales.

LUXURY ROOM DOUBLEROOM

DELUXE ROOM

Rupay Hosteria ofrece alojamiento
de primera en un entorno natural,

CONTACTOS:

+593 962750849 @ @ o

wwworupayhostera gl com

Grafico 16-4: Flayer

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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e Tarjeta de presentacion

Alojamiento de primera
en un entorno natural

frestugram.com/tupay_pujiliec

Gréfico 17-4: Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
e Pagina web

La pagina web es un facil intermediario entre el visitante y “Rupay Hosteria”, el cual permite

conocer a detalle los servicios y actividades que brinda la empresa.

Grafico 18-4: Pagina web

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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e Logotipo

0 Imagen institucional

Gréfico 19-4: Pagina de Facebook
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
0 Descripcion del logotipo

Rupay: Palabra del lenguaje Kichwa que significa calor (Ministerio de Educacion del Ecuador
2009). De la misma manera puede hacer referencia al calor de las cosas, clima, asi también

como una expresion de amabilidad (calidez) de una persona hacia otra.

P4jaro: (Pheucticus chrysogaster). Especie comudn en la zona central de la region sierra, se la
puede observar en bosques, areas de cultivo, parques y jardines, de color amarillo en la cola y

alas negras. Se encuentran dentro de la familia Cardinalidae.

Por ser una especie muy apreciable a la vista, se convirtié en la imagen de Rupay Hosteria, con

el cual se pretende captar la curiosidad de todos los visitantes.

4.15. Presupuesto del area comercial
4151 Talento humano

Tabla 23-4: Talento humano

Denominacién Cantidad Gasto mensual Gasto anual
Vendedor 1 $400,00 $6.304,53
Subtotal $6.304.53

Fuente: Tabla 24-4.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Tabla 24-4: Rol de pago Talento Humano

APORTE AL IESS Remuneracion
Denominacion|Sueldo béasico p’gi)l?orntgl FQE;)I::I Sueldo mensual th:;?o cluoggtoo lmtia:i(s:;lgg S:j;?
11.15% | 9.45%

Vendedor $400,00 $44,60 $37,80 $482,40| $482,4Q $33,31 $525,38 $6.304,53

Total $40,20 $2,74 $6.304,53

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4152. Materiales e insumos

Tabla 25-4: Materiales e insumos
Denominacion Cantidad Ud. medida Gasto unitario Gasto total
Archivadores 6 Unidad $3,00 $18,00
Bloc de notas 3 Unidad $0,80 $2,40
Botellén de agua 12 Unidad $2,00 $24,00
Clips 2 Caja $2,00 $4,00
Cinta adhesiva 4 Unidad $0,90 $3,60
Corrector liquido 1 Unidad $1,50 $1,50
Esferos 2 Caja $3,00 $6,00
Factarelo 5 Unidad $3,00 $15,00
Gafetes 1 Unidad $10,00 $10,00
Grapadora 2 Unidad $5,00 $10,00
Grapas 5 Caja $2,00 $10,00
Marcador liquido 1 Caja $4,00 $4,00
Marcadores 1 Caja $4,00 $4,00
Papel bond 5 Resma $3,00 $15,00
Sellos 2 Unidad $5,00 $10,00
Tinta de impresora 4 Unidad $15,00 $60,00
SUBTOTAL $197,50

Fuente: Libreria Pujili

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4153. Materiales de promocion y publicidad

Tabla 26-4: Promocion y publicidad
Denominacion Cantidad Ud. medida Gasto unitario Gasto total
Flyers 2000 Flyers $0,12 $240,00
Tarjetas de presentacion 2000  Tarjetas de presentacion $0,14 $280,00
SUBTOTAL $520,00

Fuente: D&S Desings Pujili

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4154.  Promocion y publicidad durante el funcionamiento

Tabla 27-4: Publicidad durante el funcionamiento

Denominacion Cantidad Gasto unitario Gasto total
Anuncio web 1 $150,00 $150,00
Anuncio redes sociales 1 $500,00 $500,00
Anuncio television 1 $800,00 $800,00
SUBTOTAL $1450,00
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4155,  Activosfijos
Tabla 28-4: Activos fijos para el area comercial
Tipo Denominacion  Cantidad Unidad de Gasto Gasto total
medida unitario
Terreno Terreno(m2) 30 m2
$73,00 $2.175,00
Construcciones y Oficina(m2) 30 m2
edificaciones $410,00 $12.300,00
Vehiculo Camioneta 1 Unidad
$30.000,00 $30.000,00
Equipo de computo Impresora 1 Unidad
$220,00 $220,00
Laptop 1 Unidad
$1.200,00 $1.200,00
Muebles y enseres Anaquel 2 Unidad
$50,00 $100,00
Cuadros 4 Unidad
decorativos $10,00 $40,00
Escritorio 1 Unidad
$55,00 $55,00
Muebles 3 Unidad
$70,00 $210,00
Pizarra 1 Unidad
$25,00 $25,00
Sillas 3 Unidad
$35,00 $105,00
Maquinaria y equipo Calculadora 2 Unidad
manual $10,00 $20,00
Dispensador de 1 Unidad
agua $55,00 $55,00
Regulador de 1 Unidad
voltaje $50,00 $50,00
Reloj 1 Unidad
$25,00 $25,00
Teléfono fijo 1 Unidad
$20,00 $20,00
Televisor 1 Unidad
$750,00 $750,00
Total
$47.350,00

Fuente: Comercial Herrera

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4.2.  Estudio técnico-productivo

42.2. Consumo aparente
4221, Consumo aparente por clientes

Tabla 29-4: Consumo aparente por clientes

Ao Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 71.228 35.614 17.807 5.936 1.370 198
2022 74.789 37.395 18.697 6.232 1.438 208
2023 78.529 39.264 19.632 6.544 1.510 218
2024 82.455 41.228 20.614 6.871 1.586 229
2025 86.578 43.289 21.644 7.215 1.665 240

Fuente: Tabla 19-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4222. Consumo aparente por servicios

Tabla 30-4: Consumo aparente para el servicio de hospedaje
Ao Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 20.079 10.040 5.020 1.673 386 56
2022 21.083 10.542 5.271 1.757 405 59
2023 22.137 11.069 5.534 1.845 426 61
2024 23.244 11.622 5.811 1.937 447 65
2025 24.406 12.203 6.102 2.034 469 68

Fuente: Tabla 20-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 31-4: Consumo aparente para el servicio de alimentacién
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 19.324 9.662 4,831 1.610 372 54
2022 20.290 10.145 5.073 1.691 390 56
2023 21.305 10.652 5.326 1.775 410 59
2024 22.370 11.185 5.593 1.864 430 62
2025 23.489 11.744 5.872 1.957 452 65

Fuente: Tabla 20-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 32-4: Consumo aparente para el servicio de sala de recepciones
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 10.228 5.114 2.557 852 197 28
2022 10.740 5.370 2.685 895 207 30
2023 11.277 5.638 2.819 940 217 31
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2024 11.841 5.920 2.960 987 228 33
2025 12.433 6.216 3.108 1.036 239 35

Fuente: Tabla 20-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 33-4: Consumo aparente servicio de bar y coctelera
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 7.956 3.978 1.989 663 153 22
2022 8.354 4177 2.088 696 161 23
2023 8.772 4.386 2.193 731 169 24
2024 9.210 4.605 2.303 768 177 26
2025 9.671 4.835 2.418 806 186 27

Fuente: Tabla 20-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 34-4: Consumo aparente por guianza de huertos ecolégicos
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 8.334 4.167 2.083 694 160 23
2022 8.750 4.375 2.188 729 168 24
2023 9.188 4.594 2.297 766 177 26
2024 9.647 4.824 2.412 804 186 27
2025 10.130 5.065 2.532 844 195 28

Fuente: Tabla 20-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 35-4: Consumo aparente para el servicio de Spa
Ao Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 5.306 2.653 1.327 442 102 15
2022 5.572 2.786 1.393 464 107 15
2023 5.850 2.925 1.463 488 113 16
2024 6.143 3.071 1.536 512 118 17
2025 6.450 3.225 1.613 538 124 18

Fuente: Tabla 20-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4223, Consumo aparente por actividades

Tabla 36-4: Consumo aparente para senderismo
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 11.439 5.720 2.860 953 220 32
2022 12.011 6.006 3.003 1.001 231 33
2023 12.612 6.306 3.153 1.051 243 35
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2024 13.242 6.621 3.311 1.104 255 37
2025 13.904 6.952 3.476 1.159 267 39

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 37-4: Consumo aparente para camping
Afio Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 16.012 8.006 4.003 1.334 308 44
2022 16.813 8.406 4.203 1.401 323 a7
2023 17.653 8.827 4.413 1471 339 49
2024 18.536 9.268 4.634 1.545 356 51
2025 19.463 9.731 4.866 1.622 374 54

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 38-4: Consumo aparente recoleccion de frutos
Ao Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 8.498 4.249 2.124 708 163 24
2022 8.922 4.461 2.231 744 172 25
2023 9.369 4.684 2.342 781 180 26
2024 9.837 4,918 2.459 820 189 27
2025 10.329 5.164 2.582 861 199 29

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 39-4: Consumo aparente agroturismo
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 11.112 5.556 2.778 926 214 31
2022 11.667 5.834 2.917 972 224 32
2023 12.251 6.125 3.063 1.021 236 34
2024 12.863 6.431 3.216 1.072 247 36
2025 13.506 6.753 3.377 1.126 260 38

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 40-4: Consumo aparente observacion de paisaje
Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 12.415 6.208 3.104 1.035 239 34
2022 13.036 6.518 3.259 1.086 251 36
2023 13.688 6.844 3.422 1.141 263 38
2024 14.372 7.186 3.593 1.198 276 40
2025 15.091 7.545 3.773 1.258 290 42

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Tabla 41-4: Consumo aparente fotografia

Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 11.760 5.880 2.940 980 226 33
2022 12.348 6.174 3.087 1.029 237 34
2023 12.965 6.483 3.241 1.080 249 36
2024 13.613 6.807 3.403 1.134 262 38
2025 14.294 7.147 3.574 1.191 275 40

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4224. Consumo aparente por servicios complementarios

Tabla 42-4: Consumo aparente tienda de suvenires

Ao Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 22.423 11.211 5.606 1.869 431 62
2022 23.544 11.772 5.886 1.962 453 65
2023 24.721 12.360 6.180 2.060 475 69
2024 25.957 12.978 6.489 2.163 499 72
2025 27.255 13.627 6.814 2.271 524 76

Fuente: Tabla 22-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 43-4: Consumo aparente seguridad

Ao Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 21.105 10.552 5.276 1.759 406 59
2022 22.160 11.080 5.540 1.847 426 62
2023 23.268 11.634 5.817 1.939 447 65
2024 24.431 12.216 6.108 2.036 470 68
2025 25.653 12.827 6.413 2.138 493 71

Fuente: Tabla 22-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 44-4: Consumo aparente parqueadero

Afo Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 17.807 8.904 4.452 1.484 342 49
2022 18.697 9.349 4.674 1.558 360 52
2023 19.632 9.816 4.908 1.636 378 55
2024 20.614 10.307 5.153 1.718 396 57
2025 21.644 10.822 5.411 1.804 416 60

Fuente: Tabla 22-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

36



Tabla 45-4: Consumo aparente taxis

Afio Cliente Semestre Trimestre Mes Semana Dia
2021 9894 4,947 2473 824 190 27
2022 10.388 5.194 2.597 866 200 29
2023 10.908 5.454 2.727 909 210 30
2024 11.453 5.727 2.863 954 220 32
2025 12.026 6.013 3.006 1.002 231 33

Fuente: Tabla 22-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4.23. Tamafo y capacidad operativa de la empresa

4231, Capacidad operativa

Tabla 46-4: Capacidad operativa

Afo Demanda Insatisfecha Capacidad Operativa

9,09%
2021 71.228 6.475
2022 74.789 6.798
2023 78.529 7.138
2024 82.455 7.495
2025 86.578 7.870

Fuente: Tabla 29-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

De acuerdo al consumo aparente cuyos datos se pueden observar en la tabla 29-4, donde existe

una demanda de 198 personas para cada dia, sin embargo, la inversion prevista por los

propietarios para dar inicio al emprendimiento en estudio es para 18 personas, lo que implica

una capacidad operativa igual a 9,09%.

4232.  Consumo aparente

La empresa decidié unir el nimero total de potenciales clientes entre servicios y actividades,

con el fin de ofrecer un paquete completo.
e Consumo aparente por servicios y actividades

Tabla 47-4: Capacidad operativa

Anfo Demanda Insatisfecha Capacidad Operativa

9,09%
2021 71.228 6.475
2022 74.789 6.798
2023 78.529 7.138
2024 82.455 7.495
2025 86.578 7.870

Fuente: Tabla 46-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Tabla 48-4: Consumo aparente por actividades

Afio Clientes Diario Semanal Mensual
2021 6.475 18 125 540
2022 6.798 19 131 567
2023 7.138 20 137 595
2024 7.495 21 144 625
2025 7.870 22 151 656

Fuente: Tabla 21-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

e Consumo aparente por servicios complementarios

Rupay Hosteria ofrecera sus productos en una pequefia tienda de suvenires

Tabla 49-4: Consumo aparente tienda de suvenires
Afio Cliente Capacidad operativa 9,09% Diario Semanal Mensual
2021 22.423 2.038 6 39 170
2022 23.544 2.140 6 41 178
2023 24.721 2.247 6 43 187
2024 25.957 2.359 7 45 197
2025 27.255 2.477 7 48 206

Fuente: Tabla 22-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4.25. Flujograma de produccion

4251.  Servicio de hospedaje
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Graéfico 20-4: Flujograma de procesos

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4.2.7. Localizacion del proyecto
4271, Caracterizacién del lugar

La Hosteria “Rupay” se encuentra ubicada en el cantdon Pujili, provincia de Cotopaxi en un
predio privado de 5.400m2 a 2949 msnm, a 2 kilometros del centro de Pujili y 1,7 kilometros

del centro de la parroquia La Victoria.

4272. Microlocalizacion
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Graéfico 21-4: Localizacion del proyecto
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4.2.8. Disefo técnico

4281. Requerimientos minimos

El Reglamento de Alojamiento Turistico 2016 menciona los requerimientos técnicos para la
clasificacion y categorizacion de establecimientos de alojamiento turisticos, para este proyecto

se ha elegido la clasificacion de tipo Hosteria

4282. Disefio arquitectdnico

Los disefios que se muestran a continuacion, es un prototipo arquitectdnico, donde se encuentra
la distribucién de las habitaciones, zona de camping, areas verdes, recepcion y una sala de

recepcion, esto se elaboraron con el programa AutoCAD

40



¢ Planta arquitectonica

Gréfico 22-4: Planta arquitectdnica
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

o Detalle habitaciones, salon de eventos y recepcion

Grafico 203-4: Habitacion triple

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 214-4: Habitacion doble

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

TTTTTT

Gréfico 225-4: Suite

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Gréfico 236-4: Sala de recepciones

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

e Fachada principal y cabafas

Gréfico 247-4: Fachada Principal

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Grafico 258-4: Fachada cabafias

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4283 Distribucion y caracteristicas de la construccion

En la construccién se empleard diversos materiales, como ladrillo, madera certificada en obra
civil y ventanales, resaltando la utilizacion de elementos rdsticos que complementaran con el
ambiente natural rural, el motivo de esta construccion es ser lo menos llamativo en el entorno
natural en el que estara rodeado la construccion.

El terreno tiene una superficie de 5.400m2, los cuales seran ocupados alrededor de 3.500 metros
en construccion y lo restante seran utilizados para areas verdes, zonas de camping y huertos
organicos. El area de construccién contara con 2 habitaciones triples, 2 habitaciones dobles y
una suite, los cuales todos contaran con camas de 2 plazas a excepcion de la suite que contara
con una cama de 3 plazas, cada habitacion contard con sillones, escritorio, mini refrigerador,

bafio equipado, con tina, lavamanos e inodoro.
4284. Rubro de la infraestructura

Los presupuestos que se muestran a continuacion son tomados segun el metro cuadrado de

construccion siendo los principales elementos los mostrados a continuacion:

Tabla 50-4: Construccién habitacion triple

Denominacion Unidad Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Movimiento de tierras $196,31
Desalojo y limpieza de terreno m2 3 $6,96 $20,88
Relleno a mano de cimientos compactado m3 3 $6,11 $18,33
Excavacion Manual de cadenas y cimientos m3 8 $10,38 $83,04
Replanteo y nivelacion m2 46 $1,61 $74,06
Cimientos y hormigones $5.753,81
Cimientos de H. Ciclopeo f"c = 180 kg/cm2 m3 5 $110,20 $551,00
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Columnas y vigas de madera Glb 1 $3.000,00 $3.000,00
Entablado techo m3 46 $20,00 $920,00
Hormigoén en Cabezas de columnas °¢=210 kg/cm2 m3 1 $40,60 $40,60
Hormigon en Cadenas f°¢c=210 kg/cm?2 m3 3 $80,50 $241,50
Hormigoén en Plintos °c=210 kg/cm2 m3 1 $102,40 $102,40
Replantillo de Hormigoén para Plinto £ c=100kg/cm2 m3 1 $70,31 $70,31
Teja Asfaltica impermeabilizacion m3 46 $18,00 $828,00
Pisos $644,00
Contrapiso y empedrado m2 46 $10,00 $460,00
Masillado de piso m2 46 $4,00 $184,00
Albafiearia $376,80
Mamposteria ladrillo m2 24 $8,00 $192,00
Enfoscado de cal m2 24 $4,20 $100,80
Pintura latex Vinil m2 24 $3,50 $84,00
Acabados interiores y exteriores $4.807,00
Revestimiento Ceramico Alto trafico m2 9 $23,00 $207,00
Ventanales m2 23 $60,00 $1.380,00
Piso flotante m2 46 $25,00 $1.150,00
Barrederas de madera m2 5 $2,00 $10,00
Estera aislante tumbado m 46 $6,00 $276,00
Puertas interiores de madera u 1 $120,00 $120,00
Puertas exteriores de madera u 1 $110,00 $110,00
Combos bafio (Inodoro, lavamanos) u 1 $300,00 $300,00
Tina de bafio u 1 $200,00 $200,00
Iluminacion led u 5 $8,00 $40,00
Lamparas exteriores u 2 $25,00 $50,00
Inst. red de agua fria y caliente tuberia termo fusionada glb 1 $300,00 $300,00
Extractor de olores u 1 $28,00 $28,00
Calefactor solar, fotoceldas incl. Instalacion u 1 $522,00 $522,00
Caja de revision u 1 $114,00 $114,00
Instalaciones hidro sanitarias inferiores-PVC $143,44
Canalizacion PVC 110 mm (incluye accesorios) pto 1 $30,00 $30,00
Tuberia PVC 110 mm m 8 $7,03 $56,24
Tuberia PVC 75 mm m 4 $5,80 $23,20
Tuberia PVC 50 mm m 3 $5,70 $17,10
Rejilla de piso 3” u 2 $8,45 $16,90
Instalaciones eléctricas $486,00
Tablero de distribucion para 6 brekares u 1 $60,00 $60,00
Salida lluminacién pto. 4 $20,00 $80,00
Salida Tomacorrientes pto. 5 $24,00 $120,00
Salida Interruptores Simples y Dobles pto. 8 $25,00 $200,00
Salida Especiales (teléfono) pto. 1 $26,00 $26,00
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Total $12.407,36

Fuente: Urefia en Yanez, 2019

Elaborado por: Montaguano, Marlon 2021

Tabla 51-4: Construccion habitacién doble

Denominacion Unidad Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Movimiento de tierras $186,65
Desalojo y limpieza de terreno m2 3 $6,96 $20,88
Relleno a mano de cimientos compactado m3 3 $6,11 $18,33
Excavacion Manual de cadenas y cimientos m3 8 $10,38 $83,04
Replanteo y nivelacion m2 40 $1,61 $64,40
Cimientos y hormigones $5.525,81
Cimientos de H. ciclopeo f’c = 180 kg/cm2 m3 5 $110,20 $551,00
Columnas y vigas de madera Glb 1 $3.000,00 $3.000,00
Entablado techo m3 40 $20,00 $800,00
Hormigon en Cabezas de columnas £¢=210 kg/cm2 m3 1 $40,60 $40,60
Hormigon en Cadenas £¢=210 kg/cm?2 m3 3 $80,50 $241,50
Hormigon en Plintos f°c=210 kg/cm?2 m3 1 $102,40 $102,40
Replantillo de Hormigon para Plinto "¢=100kg/cm2 m3 1 $70,31 $70,31
Teja Asfaltica impermeabilizacién m3 40 $18,00 $720,00
Pisos $560,00
Contrapiso y empedrado m2 40 $10,00 $400,00
Masillado de piso m2 40 $4,00 $160,00
Albafiearia $282,60
Mamposteria ladrillo m2 18 $8,00 $144,00
Enfoscado de cal m2 18 $4,20 $75,60
Pintura latex Vinil m2 18 $3,50 $63,00
Acabados interiores y exteriores $4.321,00
Revestimiento ceramico Alto trafico m2 9 $23,00 $207,00
Ventanales m2 18 $60,00 $1.080,00
Piso flotante m2 40 $25,00 $1.000,00
Barrederas de madera m2 5 $2,00 $10,00
Estera aislante tumbado m 40 $6,00 $240,00
Puertas interiores de madera u 1 $120,00 $120,00
Puertas exteriores de madera u 1 $110,00 $110,00
Combos bafio (Inodoro, lavamanos) u 1 $300,00 $300,00
Tina de bafio u 1 $200,00 $200,00
Iluminacion led u 5 $8,00 $40,00
Lamparas exteriores u 2 $25,00 $50,00
Inst. red de agua fria y caliente tuberia termo fusionada  glb 1 $300,00 $300,00
Extractor de olores u 1 $28,00 $28,00
Calefactor solar, fotoceldas incl. Instalacion u 1 $522,00 $522,00
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Caja de revision u 1 $114,00 $114,00
Instalaciones hidro sanitarias inferiores-PVC $143,44
Canalizacion PVC 110 mm (incluye accesorios) pto 1 $30,00 $30,00
Tuberia PVC 110 mm m 8 $7,03 $56,24
Tuberia PVC 75 mm m 4 $5,80 $23,20
Tuberia PVC 50 mm m 3 $5,70 $17,10
Rejilla de piso 3” u 2 $8,45 $16,90
Instalaciones eléctricas $486,00
Tablero de distribucion para 6 breakers u 1 $60,00 $60,00
Salida Iluminacion pto. 4 $20,00 $80,00
Salida Tomacorrientes pto. 5 $24,00 $120,00
Salida Interruptores Simples y Dobles pto. 8 $25,00 $200,00
Salida Especiales (teléfono) pto. 1 $26,00 $26,00
Total $11.505,50

Fuente: Urefia en Yénez, 2019

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 52-4: Construccion suite
Denominacion Unidad Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Movimiento de tierras $176,99
Desalojo y limpieza de terreno m2 3 $6,96 $20,88
Relleno a mano de cimientos compactado m3 3 $6,11 $18,33
Excavacion Manual de cadenas y cimientos m3 8 $10,38 $83,04
Replanteo y nivelacion m2 34 $1,61 $54,74
Cimientos y hormigones $5.297,81
Cimientos de H. ciclopeo f’c = 180 kg/cm?2 m3 5 $110,20 $551,00
Columnas y vigas de madera Glb 1 $3.000,00 $3.000,00
Entablado techo m3 34 $20,00 $680,00
Hormigdn en Cabezas de columnas °¢=210 kg/cm2 m3 1 $40,60 $40,60
Hormigén en Cadenas f’¢c=210 kg/cm2 m3 3 $80,50 $241,50
Hormigon en Plintos f"¢=210 kg/cm2 m3 1 $102,40 $102,40
Replantillo de Hormigon para Plinto fc=100kg/cm2 m3 1 $70,31 $70,31
Teja Asfaltica impermeabilizacion m3 34 $18,00 $612,00
Pisos $476,00
Contrapiso y empedrado m2 34 $10,00 $340,00
Masillado de piso m2 34 $4,00 $136,00
Albafiearia $235,50
Mamposteria ladrillo m2 15 $8,00 $120,00
Enfoscado de cal m2 15 $4,20 $63,00
Pintura latex Vinil m2 15 $3,50 $52,50
Acabados interiores y exteriores $3.835,00
Revestimiento ceramica Alto trafico m2 9 $23,00 $207,00
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Ventanales m2 13 $60,00 $780,00
Piso flotante m2 34 $25,00 $850,00
Barrederas de madera m2 5 $2,00 $10,00
Estera aislante tumbado m 34 $6,00 $204,00
Puertas interiores de madera u 1 $120,00 $120,00
Puertas exteriores de madera u 1 $110,00 $110,00
Combos bafio (Inodoro, lavamanos) u 1 $300,00 $300,00
Tina de bafio u 1 $200,00 $200,00
lluminacion led u 5 $8,00 $40,00
Lamparas exteriores u 2 $25,00 $50,00
Inst. red de agua fria y caliente tuberia termo fusionada  glb 1 $300,00 $300,00
Extractor de olores u 1 $28,00 $28,00
Calefactor solar, fotoceldas incl. instalacion u 1 $522,00 $522,00
Caja de revision u 1 $114,00 $114,00
Instalaciones hidro sanitarias inferiores-PVC $143,44
Canalizacién PVC 110 mm (incluye accesorios) pto 1 $30,00 $30,00
Tuberia PVC 110 mm m 8 $7,03 $56,24
Tuberia PVC 75 mm m 4 $5,80 $23,20
Tuberia PVC 50 mm m 3 $5,70 $17,10
Rejilla de piso 3” u 2 $8,45 $16,90
Instalaciones eléctricas $486,00
Tablero de distribucion para 6 breakers u 1 $60,00 $60,00
Salida Iluminacion pto. 4 $20,00 $80,00
Salida Tomacorrientes pto. 5 $24,00 $120,00
Salida Interruptores Simples y Dobles pto. 8 $25,00 $200,00
Salida Especiales (teléfono) pto. 1 $26,00 $26,00
Total $10.650,74

Fuente: Urefia en Yénez, 2019

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 53-4: Construccion recepcion y sala de eventos (restaurante)
Denominacion Unidad Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Movimiento de tierras $186,65
Desalojo y limpieza de terreno m2 $6,96 $20,88
Relleno a mano de cimientos compactado m3 3 $6,11 $18,33
Excavacion Manual de cadenas y cimientos m3 $10,38 $83,04
Replanteo y nivelacion m2 40 $1,61 $64,40
Cimientos y hormigones $9.451,12
Cimientos de H. ciclopeo f'c = 180 kg/cm2 m3 10 $110,20 $1.102,00
Columnas y vigas de madera Glb 2 $3.000,00 $6.000,00
Entablado techo m3 40 $20,00 $800,00
Hormigon en Cabezas de columnas £¢=210 kg/cm2 m3 2 $40,60 $81,20
Hormigon en Cadenas f¢=210 kg/cm2 m3 5 $80,50 $402,50
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Hormigén en Plintos c=210 kg/cm2 m3 2 $102,40 $204,80
Replantillo de Hormigoén para Plinto f°¢c=100kg/cm?2 m3 2 $70,31 $140,62
Teja Asfaltica impermeabilizacion m3 40 $18,00 $720,00
Pisos $1.120,00
Contrapiso y empedrado m2 80 $10,00 $800,00
Masillado de piso m2 80 $4,00 $320,00
Albafiearia $785,00
Mamposteria ladrillo m2 50 $8,00 $400,00
Enfoscado de cal m2 50 $4,20 $210,00
Pintura latex Vinil m2 50 $3,50 $175,00
Acabados interiores y exteriores $8.578,00
Revestimiento ceramico Alto trafico m2 12 $23,00 $276,00
Ventanales m2 60 $60,00 $3.600,00
Piso flotante m2 80 $25,00 $2.000,00
Barrederas de madera m2 75 $2,00 $150,00
Puertas interiores de madera u 3 $120,00 $360,00
Puertas exteriores de madera u 2 $110,00 $220,00
Combos bafio (Inodoro, lavamanos) u 2 $300,00 $600,00
lluminacion led u 10 $8,00 $80,00
Lamparas exteriores u 4 $25,00 $100,00
Inst. red de agua fria y caliente tuberia termo fusionada  glb 1 $500,00 $500,00
Extractor de olores u 2 $28,00 $56,00
Calefactor solar, fotoceldas incl. instalacion u 1 $522,00 $522,00
Caja de revision u 1 $114,00 $114,00
Instalaciones hidro sanitarias inferiores-PVC $346,45
Canalizacién PVC 110 mm (incluye accesorios) pto 2 $30,00 $60,00
Tuberia PVC 110 mm m 20 $7,03 $140,60
Tuberia PVC 75 mm m 10 $5,80 $58,00
Tuberia PVC 50 mm m 8 $5,70 $45,60
Rejilla de piso 3” u 5 $8,45 $42,25
Instalaciones eléctricas $1.015,00
Tablero de distribucion para 6 breakers u 2 $60,00 $120,00
Salida lluminacién pto. 9 $20,00 $180,00
Salida Tomacorrientes pto. 11 $24,00 $264,00
Salida Interruptores Simples y Dobles pto. 17 $25,00 $425,00
Salida Especiales (teléfono) pto. 1 $26,00 $26,00
Total $21.482,22

Fuente: Urefia en Yénez, 2019

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 54-4: Total construcciones
Denominacion Cantidad Valor unitario Valor total
Habitaciones triples 2 $12.407,36 $24.814,72
Habitaciones dobles 2 $11.505,50 $23.011,00
Suite 1 $10.650,74 $10.650,74
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Recepcién y restaurante 1 $21.482,22 $21.482,22
Total $79.958,68

Fuente: Tabla 50-4, 51-4, 52-4 y 53-4.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4.29. Presupuesto del area comercial

4291, Talento humano

Tabla 55-4: Talento humano para el area productiva
Denominacion Cantidad Gasto unitario Gasto total
Camarero (a) 1 $400,00 $6.304,53
Chef/Cocinero 1 $412,15 $6.495,02
Mesero 1 $400,00 $6.304,53
Responsable de camping 1 $400,00 $6.304,53
Subtotal $25.408,62

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 56-4: Mano de obra indirecta
Denominacion Cantidad Gasto unitario Gasto total
Asistente de cocina 1 $400,00 $6.304,53
Supervisor 1 $400,00 $6.304,53
Subtotal $12.609,07

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 57-4: Rol de pago talento humano area productiva

APORTE AL IESS Remuneracion
Denominacion ilfe!do Aporte | Aporte Sueldo 10mo 10mo mensual Gasto anual
asICco patronal personal mensual tercero cuarto P
unificada

11.15% | 9.45%
Camarero $400,00 $44,6Q $37,80 $482,40 $482,40 $33,33 $525,3§  $6.304,53
Total $40,20 $2,7§ $6.304,53
Chef $412,15 $45,95 $38,95 $497,05 $497,0§ $33,33 $541,28  $6.495,02
Total $41,42 $2,7§ $6.495,02
Mesero $400,00 $44,6Q $37,80 $482,40 $482,40 $33,33 $525,3§  $6.304,53
Total $40,20 $2,7§ $6.304,53
Responsable de
camping $400,00 $44,6( $37,80 $482,40 $482,40 $33,39 $525,3§  $6.304,53
Total $40,20 $2,74 $6.304,53
Asistente de
cocina $400,00 $44,60 $37,80 $482,40 $482,40  $33,31 $525,3¢ $6.304,53
Total $40,2¢ $2,7¢ $6.304,53
Supervisor $400,00 $44,60 $37,80 $482,40 $482,40  $33,31 $525,3¢ $6.304,53
Total $40,2¢ $2,7¢ $6.304,53

Fuente: Tabla 55-4 y 56-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

4292, Materiales e insumos
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Tabla 58-4: Materiales e insumos para habitaciones y restaurante

Menaje

Denominacion Unidad de medida Cantidad  Valor unitario Valor total

Almohada tamafio grande Unidad 11 $45,50 $500,50
Almohada master algodén Unidad 13 $22,40 $291,20
Sabanas 3 plazas Juegos 2 $40,30 $80,60
Sabanas 2 plazas Juegos 20 $35,40 $708,00
Cobijas de 3 plazas Unidad 2 $59,54 $119,08
Cobijas de 2 plazas Unidad 20 $48,50 $970,00
Edreddn de 3 plazas Unidad 2 $89,43 $178,86
Edredon de 2 plazas Unidad 2 $67,43 $134,86
Toallas six (cuerpo, mano, piso) Juegos 22 $25,76 $566,72
Toallas master Juegos 11 $22,67 $249,37
Manteleria Unidad 18 $10,00 $180,00
Servilletas de tela Unidad 36 $4,00 $144,00
Subtotal $4.123,19

Amenities

Denominacién Unidad de medida Cantidad  Valor unitario Valor total

Jabon ecolégico Cajas 10 $40,00 $400,00
Champu ecoldgico de esencias naturales  Cajas 12 $55,00 $660,00
Papel higiénico Cajas 20 $65,00 $1.300,00
Lavaplatos Cajas 15 $70,00 $1.050,00
Subtotal $3.410,00

Suministros de limpieza

Denominacion Unidad de medida Cantidad  Valor unitario Valor total

Tachos de basura para habitaciones Unidad 15 $2,50 $37,50
Tachos de basura para bafos Unidad 15 $2,50 $37,50
Limpia inodoros Cajas 5 $2,16 $10,80
Detergente Caneca 10 $40,00 $400,00
Desinfectante Galén 10 $4,00 $40,00
Juegos de limpieza Unidad 22 $1,80 $39,60
Escobas Unidad 20 $0,75 $15,00
Cera Galén 10 $5,50 $55,00
Subtotal $635,40

Insumos de restaurante

Cucharas Juegos 15 $13,65 $204,75
Cuchillos para alimentos Juegos 15 $12,65 $189,75
Cuchillos para cocina Juegos 4 $19,99 $79,96
Vajilla Juegos 15 $55,85 $837,75
Ollas Juegos 6 $210,00 $1.260,00
Tamalera Unidad 1 $55,00 $55,00
Bowls de tamafio pequefio y medio Juegos 6 $20,00 $120,00
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Sartenes Juegos 8 $45,99 $367,92

Tablas de picar Unidad 4 $2,50 $10,00
Copas y vasos de vidrio Juegos 15 $42,57 $638,55
Espatulas de cocina Unidad 5 $3,00 $15,00
Jarras de vidrio Unidad 15 $2,50 $37,50
Cucharones Unidad 7 $1,25 $8,75
Subtotal $3.824,93
Combustibles y lubricantes
Gasolina Galén 500 $1,98 $990,00
Lubricantes Galon 500 $7,00 $3.500,00
Subtotal $4.490,00
Total $16.483,52

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4293 Activos fijos area productiva

Tabla 59-4: Activos fijos area productiva

Tipo Denominacion Cantidad Valor unitario Valor total
Terreno Terreno (m2) 5400 $73,00 $394.200,00
Construcciones Habitacidn triple 2 $12.407,36 $24.814,72
Habitacién doble 2 $11.505,50 $23.011,00
Suite 1 $10.650,74 $10.650,74
Recepcidn y restaurante 1 $21.482,22 $21.482,22
Zona de camping 1 $2.000,00 $2.000,00
Maquinaria'y equipo  Licuadora 2 $54,00 $108,00
Cocinas de induccién 2 $350,00 $700,00
Refrigerador 2 $180,00 $360,00
Congelador 1 $200,00 $200,00
Mini refrigerador 11 $150,00 $1.650,00
Televisor smartv de 60" 1 $1.250,00 $1.250,00
Lamparas para veladores 10 $12,00 $120,00
Espejo para bafios 13 $15,00 $195,00
Muebles y enseres Cama de tres plazas 1 $250,00 $250,00
Cama de 2 plazas 10 $200,00 $2.000,00
Colchén de tres plazas 1 $140,00 $140,00
Colchon de 2 plazas 1 $120,00 $120,00
Veladores 10 $60,00 $600,00
Sofés 15 $400,00 $6.000,00
Sillones dos personas 15 $250,00 $3.750,00
Juegos de comedor 4 personas 9 $350,00 $3.150,00
Escritorio para dormitorios 11 $80,00 $880,00
Total $497.631,68

Fuente: Investigacion documental y tabla 54-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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Estudio ambiental

4.3.

Matriz de Leopold

431

Tabla 60-4: Matriz de Leopold
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Elaborado por: Montaguano, 2021
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4311 Interpretacion de la matriz

El maximo valor de afectacion al medio con la implementacion de una hosteria turistica en el
canton Pujili es de 15.600 puntos, este resultado se obtuvo del nimero total de actividades (13)
por el nimero total de factores ambientales (12); obteniendo 168 y multiplicandole por 100
debido a que son los valores mas altos de las actividades y factores ambientales. Los puntos que
se obtuvieron de la clasificacion total de la matriz son de 81, para lo cual se realiza el siguiente
calculo.

13x12=156

156x100=15.600

15.600 —»100%

81 ——» 7=0,52%

Se procedi6 a realizar una regla de tres la cual nos dio como resultado +0,52%, es decir que el

proyecto tendrd una agregacion de impactos no significativos, por lo que se considera viable

ambientalmente el proyecto.

43.2. Medidas de mitigacion

Tabla 61-4: Medidas de mitigacion para impactos

Componentes Factor Actividades que  Frecuencia Efecto Estrategias  Recursos
ambiental provocan dafio
al ambiente
Tierra Suelo Uso de senderos Durante la  Perdida de Charla de Sefalizar los
y éreas verdes actividad  suelo fértil 10 minutos  senderos para
sobre lo que los
permitido o turistas no
no de la salgan de
hosteria  _ellos
Uso de zona de Durante la  Contaminacion Establecer
camping actividad  del medio basureros en
ambiente zonas
estratégicas
Flora Arbustos  Lefia parafogata  Durante la Arbustos con Recoleccion  Construccion
actividad pocas hojas o de hojasy  deuna
ramas ramas que  pequefia
esténenel  bodega para
suelo guardar lefia

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4.3.3. Presupuesto de las medidas de mitigacion

4331. Talento Humano

Tabla 62-4: Talento humano para el componente ambiental

Remuneracion

Remuneracion total

Jardinero

$350,00

$2.100,00

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

No se adjuntara rol de pagos porque el talento humano porque se ocupara ocasionalmente.

4332. Activos fijos

Tabla 63-4: Activos fijos para el componente ambiental

Tipo Denominacion Cantidad Valor Unitario Valor total
Pala 2 $5,00 $10,00
Machete 3 $5,00 $15,00
Pico 2 $12,00 $24,00
Maquinaria y equipos Azadon 3 $10,00 $30,00
Hacha 2 $14,00 $28,00
Tijera de jardin 2 $15,00 $30,00
Carretilla 1 $60,00 $60,00
Total $197,00
Fuente: Ferreterias econémicas
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4333, Materiales e insumos
Tabla 64-4: Materiales para el componente ambiental
Denominacion Cantidad Valor Unitario Valor total
Cemento 10 $8,00 $80,00
Escobas $0,75 $2,25
Valdés $0,75 $3,00
Arena lavada de rio (volqueta) $150,00 $150,00
Piedra (volqueta) $80,00 $80,00
Madera 20 $7,00 $140,00
Lonas 100 $0,10 $10,00
Total $465,25

Fuente: Ferreterias econémicas

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4.4, Estudio legal administrativo

44.1.
4411

Estudio legal

Analisis del marco legal vigente en Ecuador

Tabla 65-4: Andlisis del marco legal

LEY CAPITULO TEMA ARTICULOS EN QUE APORTA ALPROYECTO
CONSTITUCION CAPITULO RESPONSABILIDADES  Art. 83 numeral 6: Respetar los derechos de la naturaleza, preservar ~ Garantiza el derecho al
DEL ECUADOR 9 un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, desarrollo de actividades econdmicas

sustentable y sostenible. (Asamblea Constituyente del Ecuador,  sostenibles logrando asi que sea una actividad

2008) econdmica, social y ecolégicamente rentable,

CAPITULO SECCION PRIMERA Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de  mediante la asociacion voluntaria o de forma
6 FORMAS produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y  individual con procesos de produccion que
ORGANIZACION DE LA eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a  estimule una  gestion  participativa y
PRODUCCION Y SU principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad transparente con normas de
GESTION sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social. ~calidad, con responsabilidad social 'y

(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008). ambiental.

REGLAMENTO DE CAPITULO REQUISITOS PARA LA  Art. 7.- Requisitos previo al registro. — Las personas naturales o Detalla los requisitos para iniciar una

ESTABLECIMIENTO
S DE HOSPEDAJE

AUTORIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

juridicas previo a iniciar el proceso de registro del establecimiento
de alojamiento turistico, deberan contar con los siguientes
documentos:

a) En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion,
aumento de capital o reforma de estatutos, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito enel
Registro Mercantil;

¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o
juridica;

f) Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la
responsabilidad del propietario o representante legal;

g) Pago del uno por mil sobre el valor de los activosfijos.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan
ser obtenidos en linea por la Autoridad Nacional de Turismo.

Art. 11.-Del procedimiento y requisitos de licenciamiento anual de
funcionamiento. -Para el proceso de licenciamiento de los

actividad en los establecimientos de hospedaje
cumpliendo la legislacion y normativa
vigente, planteados por la ley de
establecimientos del Ecuador.
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establecimientos de alojamiento turistico, la Autoridad Nacional de
Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al cual se le
haya transferido la competencia de licenciamiento, debera solicitar
como requisito indispensable el certificado de registro de turismo y
los demas que sean requeridos conforme a la normativa vigente, de
ser el caso. El procedimiento de obtencion de la licencia Unica anual
de funcionamiento sera realizado obligatoriamente mediante la
herramienta en linea de la Autoridad Nacional de Turismo, o de
acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segin
corresponda. Los requisitos para obtener la licencia Unica anual de
funcionamiento, aparte del registro de turismo seran los siguientes: -
- Pago del impuesto predial.
- Activos de la empresa segln lo declarado en el impuesto a la renta
correspondiente.

- Pagos por concepto de renovacion de licencia Unica anual de
funcionamiento, de ser el €aso.
- Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de
Turismo y normativa pertinente

Art. 13.-Categorias segun la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turistico. Es competencia privativa de la Autoridad
Nacional de Turismo establecera nivel nacional las categorias
oficiales segun la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turistico y sus requisitos. Las categorias de los
establecimientos de alojamiento turistico segun su clasificacion son:
Hotel — 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal - 1 estrella a 3 estrellas
Hosteria— Hacienda Turistica —Lodge 3estrellas a 5estrellas

Resort — 4estrellas a 5 estrellas

Refugio - Categoria Unica
Campamento turistico — Categoria Unica

Casa de huéspedes — Categoria Unica (Ministerio de Turismo,
2016).
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LEY DE TURISMO

CAPITULO DELASACTIVIDADES

1 TURISTICAS Y DE
QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 5.-Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:
a)Alojamiento; b)  Servicio de alimentos y bebidas;
¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este proposito;
e) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considera parte del agenciamiento;
f) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos, congresos y convenciones.

Art. 8.-Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener
el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas
técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.-El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica,
previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacién y categoria que le corresponda.

En esta seccidn nos guian paso a paso, como
podemos  construir 'y  legalizar  un
establecimiento turistico.

REGLAMENTO
GENERAL DE
ACTIVIDADES
TURISTICAS

CAPITU LO DELOS
I SECCION ALOJAMIENTOS
6

Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas. —
Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas, deberan
contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por personal
capacitado que conocera, ademas del espafiol, el idioma inglés.
ExistirdA un mozo de equipaje 0 mensajero que dependera de la
recepcion;

b) Central telefonica para llamadas locales e interprovinciales, en
los lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las
habitaciones. Este servicio podrd estar atendido por el mismo
personal de la recepcion;

c) En los refugios y moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro
horas del dia; y,

d) Botiquin de primerosauxilios.

Establece las categorias y detalles con los que
debe contar un servicio de alojamiento,
estandarizando precios y servicios segun el
grupo al que pertenezca, que acredite la
idoneidad del servicio que se ofrece y se
sujeten a las normas técnicas y de calidad
vigente en la ley.

59



SECCION
10

DISPOSICIONES
GENERALES

Art. 68.- Avisos Y listas de precios. — En todas las habitaciones de
los alojamientos, asi como en la recepcion y en la Conserjeria, se
fijaran en lugar destacado las listas de los precios aprobados para
los diferentes servicios que presta el alojamiento. Igualmente, y en
los mismos lugares, deberan colocarse avisos sobre la existencia del
libro oficial de reclamaciones y respecto de la responsabilidad del
alojamiento sobre el dinero, documentos y objetos de valor que sean
entregados a la administracion. Todos los avisos, listas de precios y
demas informacion para los huéspedes, deberan estar redactados al
menos en espafiol e inglés. Las listas de precios y los avisos a los
que se refieren los dos primeros incisos, seran sellados por el
Ministerio de Turismo.

Art. 69.- Precios. - Los precios de los diferentes servicios que
presten los alojamientos deberan serd probados por el Ministerio de
Turismo, para lo cual los establecimientos presentaran la
correspondiente solicitud por duplicado hasta el mes de septiembre
de cada afio. Los precios autorizados para cada afio no podran ser
alterados durante el transcurso del mismo sino por razones de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente aceptadas por el Ministerio de
Turismo. El Ministerio de Turismo fijara un precio maximo para los
distintos tipos de habitaciones en funcion de su capacidad y de los
servicios de que estén dotadas. Antes de la admision de un cliente se
le debera notificar el precio de los diferentes servicios. La falta de
esta notificacion lleva aparejada la obligacion del alojamiento de
facturar por el precio minimo para el tipo de habitacion que ocupe el
cliente. El precio de la pensién alimenticia no podré exceder de la
suma de los precios fijados para el desayuno, almuerzo y cena. El
precio de la pension completa se obtendra de la suma de los precios
correspondientes a la habitacion y a la pension alimenticia. A
excepcion de las pensiones, ningln alojamiento podra exigir a sus
clientes que se sujeten al régimen de pension alimenticia completa.
El cliente que solicite acogerse al régimen de pension completa,
queda obligado al pago de la tarifa convenida, aun cuando dejare de
utilizar ocasionalmente alguno de los servicios que comprende
dicho régimen, salvo convenio en contrario. Se entendera que el
precio del hospedaje comprende el uso de la habitacion vy
servicios complementarios comunes, no pudiendo percibir el

alojamiento ningun valor adicional por la utilizacién de dichos
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servicios comunes. Para efecto de lo dispuesto en el presente
articulo se consideraran servicios comunes las piscinas, hamacas,
toldos, sillas, columpios, mobiliario propio de piscinas, playas,
jardines y parques particulares. (Ministerio de Turismo, 2016)

Fuente: (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008) (Ministerio de Turismo, 2016)

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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44.2. Empresa u organizacion a crearse para el funcionamiento del proyecto

En los andlisis anteriores se puede observar las ventajas y desventajas del tipo de organizacion a
crearse, tomando en cuenta la Ley de Turismo, el Reglamento General de actividades turisticas,

Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

La empresa sera considerada familiar y una sociedad de hecho, la cual contara con un registro
mercantil y no debera estar registrada en la Superintendencia de Compafiias, su organismo de

control es el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el GAD Municipal de Puijili.

Lo cual se aconseja se regule el registro pertinente estipulado en el reglamento de alojamiento

turistico del 2016, al implementarse el servicio de hospedaje de tipo hosteria.

443. Requisitos a cumplirse en funcion de la organizacion o empresa a crearse

4431 Registro Unico para turismo

e Solicitud dirigida al Ministerio de Turismo (director)
e Constitucién legal de la empresa

e Representacion legal de la entidad

e Acta de constitucion

e Pago de tasa por registro

o RUC para servicios turisticos

e Mapa de ubicacion

e Oferta deservicios

e Este pago se realizara una sola vez

4432.  Licencia Unica anual de funcionamiento de establecimientos turisticos

La legislacion vigente es clara en este sentido: la Licencia Unica de Funcionamiento, si se
cuenta con el Registro de Turismo expedido por el Ministerio de Turismo y la otorga, ya sea el
Ministerio de Turismo en los cantones sin competencia turistica, o en las municipalidades con
dichas competencias. Ante el Ministerio, los requisitos para obtener la LUAF son:

e Certificado del Registro conferido por el Ministerio de Turismo

e La patente municipal

e Copia certificada del RUC

e Copia permiso del Cuerpo de Bomberos

e Formulario actualizado de la planta turistica

e Lista de precios del establecimiento turistico
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e Copia de la escritura o contrato de arrendamiento del local

4433 Patente municipal

e Copia de la cédulay papeleta de votacién

e Copiadel RUC

e Copia permiso del Cuerpo de Bomberos

e Copia del titulo donde se ubica la actividad

e Copia del permiso de funcionamiento de salud

e Copiade la Licencia Unica Anual de Funcionamiento

o Copia del permiso de la Intendencia

4434. Permisos sanitarios
Para obtenerlo, se presenta en la Jefatura Provincial de Salud lo siguiente:

e Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el &rea de Control Sanitario.
e Comprobante de pago de patente del afio.

e Permiso sanitario de funcionamiento.

e Certificado(s) de salud.

e Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para laactividad.

e Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

4435. Registro actividad turistico
Las personas naturales o juridicas para registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo
deberan presentar la correspondiente solicitud, en el formulario entregado por la corporacion,

acomparfiado de los siguientes documentos:

e Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de aumento de
capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratindose de personasjuridicas.

¢ Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito de la persona juridica
solicitante en la oficina de Registro Mercantil.

o Copiadel RUC
e Copia de la cedula de identidad
o Copia de la papeleta de votacion

o Certificado de instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse
registrada la razon o denominacién social o nombre comercial motivo de lasolicitud

e Registro Unico de contribuyentes o cedula de ciudadania o de identidad, segun sea la

persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante
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o Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del

local, debidamente legalizado

e Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia)

e Declaracién juramentada de activos fijos para cancelacién de 1 por mil

e Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si esta ha sido

presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccién previa a la clasificacion.

4436. Registro de la nueva actividad en el RUC

e Original y copia del nombramiento del representante legal

e Original y copia de la cédula de ciudadania del representante legal

e Planilla anual de pago de servicios

e Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC

444. Presupuesto del area administrativa

4441. Talento Humano

Tabla 66-4: Talento Humano area administrativa

Denominacién Cantidad Gasto unitario Gasto total
Gerente 1 $500,00 $7.872,33
Contadora 1 $450,00 $450,00
Abogado 1 $400,00 $400,00
SUBTOTAL $8,722,33
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
El contador y abogado, se los contratara una vez por afio.
Tabla 67-4: Rol de pagos area administrativa
APORTE AL IESS R »
emuneracion
Denominacién|Sueldo basico Aporte Aporte Sueldo 10mo | 10mo mensual Gasto anual
patronal | personal | mensual | tercero |cuarto o
11.15% | 9.45% unificada
Gerente $500,000  ¢5575  $47,25 $603,00 $603,00 $33,33 $656,03 $7.872,33
Total $50,25 $2,78 $7.872,33

Fuente: Tabla 67-4.

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4442. Materiales e insumos

Tabla 68-4: Materiales e insumos

Denominacién Cantidad Ud. medida Gasto unitario Gasto total
Agenda 1 Unidad $7,00 $7,00
Archivadores 4 Unidad $3,00 $12,00
Botellén de agua 1 Unidad $2,00 $2,00
Cinta adhesiva 8 Unidad $0,90 $7,20
Clip 1 Unidad $2,00 $2,00
Esferos 3 Unidad $3,00 $9,00
Grapas 2 Unidad $2,00 $4,00
Hojas de papel bond 6 Unidad $3,00 $18,00
Marcadores 4 Unidad $4,00 $16,00
Sellos 2 Unidad $5,00 $10,00
Tinta de impresora 4 Unidad $15,00 $60,00
Total $147,20
Fuente: Libreria Puijili
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4443, Activosfijos
Tabla 69-4: Activos fijo area administrativa
Tipo Denominacion Cantidad Unidad de medida Gasto unitario Gasto total
Terreno Terreno(m2) 16 m2 $72,50 $1.160,00
Construcciones  Oficina(m2) 16 m2 $450,00 $7.200,00
y edificaciones
Equipo de Impresora 1 Unidad $220,00 $220,00
computo Laptop 1 Unidad $1.200,00 $1.200,00
Muebles y Anaquel 1 Unidad $50,00 $50,00
enseres Cuadros decorativos 3 Unidad $10,00 $30,00
Escritorio 1 Unidad $55,00 $55,00
Muebles 3 Unidad $70,00 $210,00
Sillon giratorio 1 Unidad $80,00 $80,00
Sillas 3 Unidad $35,00 $105,00
Maquinaria y Calculadora manual 1 Unidad $10,00 $10,00
equipo Dispensador de agua 1 Unidad $55,00 $55,00
Regulador de voltaje 1 Unidad $20,00 $50,00
Teléfono fijo 1 Unidad $20,00 $20,00
Televisor 1 Unidad $750,00 $750,00
TOTAL $11.195,00
Fuente: Comercial Herrera
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4444.  Activos diferidos
Tabla 70-4: Activos diferidos area administrativa
Tipo Denominacion Cantidad  Gasto unitario Gasto total
Registro del MINTUR 1 $100,00 $100,00
Gastos de permiso de " Licencia de funcionamiento (LUAF) 1 $250,00 $250,00
funcionamiento
Permisos sanitarios 1 $30,00 $30,00
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Imprevistos

1 $3,80

$3,80

TOTAL

$383,80

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

445. Organizacion empresarial

4451. Organigrama estructural

Gerencia

Asesoria legal

Restaurante/Sala ———

de recepciones

Graéfico 29-4: Organigrama Estructural

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Recepcion/Asistente
contable

Hospedaje/Camping
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4452.  Organizacion funcional

Gerencia
Recepcion/Asistente
Asesoria legal O contable
| | | |
Mesero Chef- Supervisor/ Responsable de
Cocinero/Asisten Camarero camping
te
Grafico 30-4: Organigrama funcional
Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
4453,  Manual de cargos y funciones
e Gerente
Tabla 71-4: Perfil gerente Rupay Hosteria
Cargo Gerente/Administrador
Requisitos Experiencia laboral ~ Tiempo Formacion académica
Gerente 0 cargos Minimo de un  Titulo de tercer nivel en administracion de
similares afio empresas/turismo o ramas afines

Conocimientos Conocimiento del mercado turistico

Herramientas basicas de control y método de optimizacién de resultados

Técnicas basicas de definicidn de calidad, costos, precios de servicios y politicas comerciales

Técnicas basicas de negociacion y administracion de contratos

Conocimiento de servicios turisticos, servicios comerciales y de los destinos vendidos

Vocabulario técnico especializado en hoteleria y turismo

Informaticas y conocimiento de sistemas informaticos especificos para agencias operadoras

Responsabilidades  Delegacion de funciones al personal de la empresa

Supervisar y apoyar la correcta ejecucion de los procesos de la empresa.

Velar por el cumplimiento de las funciones de todo el personal del area.

Control de todas y cada una de las areas en que se divide el establecimiento

Control y coordinacién de la comunicacion interna de la empresa

Motivacion del personal a su cargo

Representar a la empresa en eventos

Establecer y mantener red de contactos con asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, instituciones puablicas y privadas
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Conducir reuniones y conferencias de la empresa

Otras habilidades  Capacidad de liderazgo
Conocimiento medio en herramientas tecnolégicas (Office)
Facilidad de palabra
Conduccion de vehiculo

Elaborado por: Montaguano, Marlon 2021

e Asistente legal

Tabla 72-4: Perfil asistente legal

Cargo Asistente legal
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacién académica
Abogado Minimo de seis meses Titulo de tercer nivel

Conocimientos Conocimiento ley de turismo nacional e internacional

Conocimiento sobre ley de compafiias, economia popular y solidaria

Manejo de reglamentacion de empresas turisticas

Responsabilidades  Revisar, redactar y negociar todos los contratos comerciales de la empresa

Tramitar todos los documentos legales que necesite la empresa para superfecto

funcionamiento

Representar a la empresa en asuntos legales de diversa indole ante un tribunal judicial.

Asesorar a la empresa en todos los negocios comerciales con el fin de conocer sus

oportunidades y amenazas, cumpliendo todo lo dispuesto por la ley

Otras habilidades  Estudios tributarios

Conocimientos en computacion

Elaborado por: Montaguano, Marlon 2021

e Recepcionista/Asistente contable

Tabla 73-4: Perfil Recepcionista/Asistente contable

Cargo Recepcionista/Asistente contable
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacién académica
Recepcionista Minimode  Titulo de tercer nivel en contabilidad/hoteleria y
Contadora un afo turismo o ramas afines
Manejo de empresas
turisticas
Conocimientos Conocimiento tributario laboral

Conocimientos contables

Conocimiento de administracion de empresas turisticas

Manejo informatico (Office)

Nivel avanzado de ingles

Responsabilidades  Atencion de llamadas y reservacion de habitaciones

Elaborar reportes de reservaciones y ocupaciones

Atencion y solucion a los problemas y quejas presentadas.

Recibimiento y atencién al cliente.

Control del depésito de cuenta de reservaciones que reciba de los clientes

Informacidn y asesoria al cliente
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Captacion del cliente

Contabilidad de la empresa

Inventario de compras realizadas por las distintas areas

Elaboracion de proforma presupuestaria

Control de créditos

Control de actividades econdmicas de distintas areas.

Otras habilidades  Conocimientos en programas contables

Manejo adecuado de sistemas tecnologicos

Conduccion de vehiculo

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

e Chef

Tabla 74-4: Perfil chef Hosteria Rupay

Cargo Chef-Cocinero
Requisitos Experiencia laboral ~ Tiempo Formacién académica
Chef Minimo de un Titulo en licenciado o Tecnologo en Gestidn
Ayudante de cocina  afio Gastronomica.

Conocimientos Preparacion de alimentos nacionales einternacionales

Confeccion de menu diario

Preparacion de postres y cocteles

Responsabilidades  Direccion y coordinacion con las funciones delmesero

Preparacion de platos a la carta

Elaborar menus diarios para la hosteria

Entrada y verificacion de materia prima y productos para el area de cocina

Verificacion del aspecto de platos y cocteles.

Conservar el restaurante en un ambiente confortable

Otras habilidades  Nivel medio de inglés, francés y basico de alguna otra leguaextranjera

Capacidad de liderazgo

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

e Mesero
Tabla 75-4: Perfil de mesero

Cargo Mesero
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacion académica
Mesero Minimo 6 meses Bachiller

Atencion al cliente

Conocimientos Atencion al cliente

Correcto uso de manteleria y menaje

Contabilidad elemental

Responsabilidades Atencion al cliente, bienvenida, asignacion de mesas y toma de ordenes

Limpieza y orden del restaurante

Informar al cliente del mend diario o platos a la carta

Cobrar por el servicio
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Otras habilidades Respeto y amabilidad

Ingles basico

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

e Camarero

Tabla 76-4: Perfil Camarero

Cargo Camarero
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacién académica
Camarero, atencion al Minimo de un Bachiller con curso en auxiliar de
cliente afio limpieza

Conocimientos Trato al cliente

Orden y correcta limpieza de habitaciones

Responsabilidades  Limpieza en todo el establecimiento

Control y limpieza de habitaciones

Solucién de quejas de los clientes

Control e inventario de suministros de limpieza existente y faltante

Cumplir las érdenes de su jefe en turno

Otras habilidades  Buena memoria

Ingles bésico

Manejar el estrés y solucion del problema

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
e Responsable de camping

Tabla 77-4: Perfil Responsable de camping

Cargo Responsable de camping
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacién académica
Personal de aventura Minimo seis Bachiller con curso en turismo de
Manejo de material de campingo  meses aventura
afines

Conocimientos Trato al cliente

Campamento y correcto uso de materiales para acampar

Responsabilidades  Limpieza del area de camping

Registro y salida devisitantes

Asignar el area de camping a los visitantes

Solucién de quejas de los visitantes del area de camping

Otras habilidades  Personalidad extrovertida

Ingles basico

Manejar el estrés y solucion del problema

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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e Asistente de cocina

Tabla 78-4: Perfil Asistente de cocina

Cargo Asistente de cocina
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacion académica
Ayudante de cocina Seis meses Certificado de asistente de cocina

Conocimientos

Preparacion de alimentos nacionales einternacionales

Confeccion de menu diario

Preparacion de postres y cocteles

Responsabilidades

Direccion y coordinacion con las funciones del mesero y chef

Seguir las instrucciones del chef

Preparacion de la materia prima para alimentos

Registro e inventario de materia prima para el area de cocina

Otras habilidades

Nivel medio de inglés, francés y basico de alguna otra legua extranjera

Trabajo sobre presién

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

e Supervisor

Tabla 79-4: Perfilsupervisor

Cargo Supervisor
Requisitos Experiencia laboral Tiempo Formacion académica
Supervisor de empresas  Seis meses Estudiante en licenciatura en
turisticas empresas y/o afines

Conocimientos

Manejo de registros de recepcion

Revisidn y supervision de hoteles

Atencion al cliente

Responsabilidades

Supervisar la dotacion de equipos, materiales de limpieza, articulos suplementarios y
amenidades

Elaborar la produccion diaria de habitaciones, segln la ocupacion de habitaciones

Revisar diariamente la apariencia del personal antes de empezar el trabajo

Informar y atender los requerimientos del huésped

Otras habilidades

Nivel medio de inglés, francés y basico de alguna otra leguaextranjera

Trabajo sobre presién

Fuente: Investigacion documental

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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45, Analisis financiero

451. Analisis de inversiones

Tabla 80-4: Anélisis de inversiones Hosteria Rupay

Denominacién

Activos fijos $544.073,68
Terreno $397.535,00
Construcciones y edificaciones $89.158,68
Vehiculo $30.000,00
Equipo de computo $2.840,00
Muebles y enseres $17.955,00
Maquinaria y equipo $6.585,00
Activos diferidos $2.353,80
Promocién y publicidad $1.970,00
Gastos de constitucion $383,80
Interés antes de funcionamiento $14.640,00
Capital de trabajo para dos meses $29.476,02
Mano de obra directa $4.234,77
Mano de obra indirecta $2.101,51
Sueldos y salarios $7.816,41
Materiales, insumos y materias primas $18.148,26
Contingencias $1.000,00
Total inversiones $579.728,43

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

~Capital de trabajo considerado para 6 meses

45.2. Usosy fuentes

Tabla 81-4: Usos y fuentes Hosteria Rupay
Denominacion Valor Propios Préstamo
Activos fijos $544.073,68 $427.535,00 $116.538,68
Terreno $397.535,00 $397.535,00
Construcciones y edificaciones $89.158,68 $89.158,68
Vehiculo $30.000,00 $30.000,00
Equipo de computo $2.840,00 $2.840,00
Muebles y enseres $17.955,00 $17.955,00
Magquinaria y equipo $6.585,00 $6.585,00
Activos diferidos $2.353,80 $2.353,80
Promocién y publicidad $1.970,00 $1.970,00
Gastos de constitucion $383,80 $383,80
Interés antes de funcionamiento $14.640,00 $14.640,00

72



Capital de trabajo para dos meses $29.476,02 $1.000,00 $28.476,02

Mano de obra directa $4.234,77 $4.234,77
Mano de obra indirecta $2.101,51 $2.101,51
Sueldos y salarios $7.816,41 $7.816,41
Materiales, insumos y materias primas $18.148,26 $18.148,26
Contingencias $1.000,00 $1.000,00

TOTAL $5759.728,43 $430.888,80 $148.839,63

Fuente: Tabla 80-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

45.3. Calculo de ladeuda

Tabla 82-4: Pago de la deuda Hosteria Rupay

Afo Préstamo Pago del capital Saldo Interés Cuota anual de pago
2021 $150.000,00 $30.000,00 $120.000,00 $14.640,00 $134.640,00
2022 $120.000,00 $30.000,00 $90.000,00 $11.712,00 $101.712,00
2023 $90.000,00 $30.000,00 $60.000,00 $8.784,00 $68.784,00
2024 $60.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $5.856,00 $35.856,00
2025 $30.000,00 $30.000,00 $0,00 $2.928,00 $2.928,00
TOTAL $150.000,00 $43.920,00 $193.920,00

Fuente: Tabla 81-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 83-4: Tasas de interés pago de préstamo

Entidad Crédito Interés (tasa activa Fuente
financiera efectiva)
BanEcuador  Crédito productivo 11,25% https://www.banecuador.fin.ec/productos-

impulso turismo

ciudadanos/credito-micro/productos-
microempresas/credito-impulso-turismo/

BanEcuador  Crédito PYMES 9,76% https://www.banecuador.fin.ec/productos-
para-organizaciones/credito-pyme/
Pacifico PYMES 10% https://www.bancodelpacifico.com/empresa

s/creditos/pyme-pacifico

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

454. Depreciacion de activos fijos

Tabla 84-4: Depreciacion de activos fijos

Denominacion Valor Depreciaci6  Depreciaci Duracion Depreciacion en el Valor de

del bien n por ley o6nanual del proyecto uso del proyecto  salvamento

Construccionesy  $89.158, 20 $4.457,93 5 $22.289,67  $66.869,01
edificaciones 68

Vehiculo $30.000, 5 $6.000,00 5 $30.000,00 $0,00
00

Equipo de $2.840,0 3 $946,67 5 $4.733,33 -$1.893,33
computo 0

Muebles y $17.955, 10 $1.795,50 5 $8.977,50 $8.977,50
enseres 00
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Maquinaria y $6.585,0 10 $658,50 5 $3.292,50 $3.292,50

equipo 0

Total $13.858,60 $77.245,68

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

455. Amortizacion de activos diferidos

Tabla 85-4: Amortizacion de activos diferidos
Inversion en activos diferidos Valor Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Promocion y publicidad $1.970,00 $394,00 $394,00 $394,00 $394,00 $394,00
Gastos de constitucion $383,80 $76,76 $76,76 $76,76 $76,76 $76,76
Interés antes de funcionamiento  $14.640,00 $2.928,00 $2.928,00 $2.928,00 $2.928,00 $2.928,00

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

456. Estructura de costos y gastos

Tabla 86-4: Estructura de costos y gastos Hosteria Rupay
Rubro Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costos de produccién $22.819,80  $23.960,79  $25.158,83  $26.416,77  $27.737,61
Mano de obra directa $4.234,77 $4.446,51 $4.668,83 $4.902,28 $5.147,39
Mano de obra indirecta $2.101,51 $2.206,59 $2.316,92 $2.432,76 $2.554,40
Materias primas, materiales e insumos $16.483,52  $17.307,70  $18.173,08  $19.081,73  $20.035,82
Gastos en ventas $8.472,03 $8.895,64 $9.340,42 $9.807,44  $10.297,81
Promocién y Publicidad $1.970,00 $2.068,50 $2.171,93 $2.280,52 $2.394,55
Sueldos y salarios $6.304,53 $6.619,76 $6.950,75 $7.298,29 $7.663,20
Materiales e insumos $197,50 $207,38 $217,74 $228,63 $240,06
Gastos administrativos $24.900,85  $25.452,96  $26.032,68  $26.641,39  $27.280,52
Sueldos y salarios $9.071,25 $9.524,81  $10.001,05  $10.501,11 $11.026,16
Depreciaciones $13.858,60  $13.858,60  $13.858,60  $13.858,60  $13.858,60
Gastos de constitucion de la empresa $383,80 $402,99 $423,14 $444,30 $466,51
Materiales e insumos $1.587,20 $1.666,56 $1.749,89 $1.837,38 $1.929,25
Gastos de funcionamiento $14.640,00  $11.712,00 $8.784,00 $5.856,00 $0,00
Interés durante el funcionamiento $14.640,00  $11.712,00 $8.784,00 $5.856,00 $0,00
Total costos y gastos $70.832,69  $70.021,39  $69.31593  $68.721,60  $65.315,95

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4.5.7. Punto de equilibrio

Tabla 87-4: Costos fijos y variables

Total 5 afios Costos fijos Costos Variables

Costos de produccion

Mano de obra directa $23.399,78 $23.399,78

Mano de obra indirecta $11.612,18 $11.612,18

Materias primas, materiales e insumos $91.081,85 $91.081,85
Total costos de produccién $126.093,81

Costo en ventas

Promocién y publicidad $10.885,49 $10.885,49

Sueldos y salarios $34.836,53 $34.836,53

Materiales e insumos $1.091,31 $1.091,31
Total costo en ventas $46.813,33

Costos administrativos

Sueldos y salarios $50.124,38 $50.124,38

Depreciaciones $69.293,00 $69.293,00

Gastos de constitucion de la empresa $2.120,74 $2.120,74

Materiales e insumos $8.770,28 $8.770,28
Total costos administracion $130.308,41

Costos de financiamiento

Interés durante el funcionamiento $29.280,00 $29.280,00
Total costos financieros $29.280,00 $231.552,10 $100.943,45
Total $332.495,54

Fuente: Tabla 86-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

Tabla 88-4: Calculo de punto de equilibrio

Rubro Cantidad
Costos fijos totales $231.552,10
Costos variables totales $100.943,45
Turistas 35776
PM= Precio de mercado $70,00
PVP=Precio de venta al publico $53,00
QE-= Punto de equilibrio para los clientes a atender 24912
YE= Punto de equilibrio para los ingresos $231.552,44
PE= Precio de equilibrio $9,29
U= Porcentaje de produccién 12,68%
MGPE=Margen de ganancias con relacion al precio de equilibrio $43,71
MGPM= Margen de ganancias con relacion al precio de mercado $60,71
Costo variable unitario $2,82
Ingresos $1.896.128,00

Fuente: Tabla 87-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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45.8. Presupuesto de ingresos

Tabla 89-4: Presupuesto de ingresos Hosteria Rupay

Denominacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Turistas 6475 6798 7138 7495 7870
Precio de venta al publico $53,00 $53,00 $53,00 $53,00 $53,00
Total Ingresos $343.175,00 $360.294,00 $378.314,00 $397.235,00 $417.110,00

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

459. Balance de pérdidas y ganancias

Tabla 90-4: Estado de resultados
Denominacion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas netas $343.175,00  $360.294,00 $378.314,00 $397.235,00 $417.110,00
(-) Costos de produccion $22.819,80 $23.960,79  $25.158,83 $26.416,77  $27.737,61
(=) Utilidad bruta $320.355,20  $336.333,21  $353.155,17 $370.818,23  $389.372,39
(-) Gastos de administracion $24.900,85 $25.452,96 $26.032,68 $26.641,39 $27.280,52
(-) Gastos de ventas $8.472,03 $8.895,64 $9.340,42 $9.807,44 $10.297,81
(=) Utilidad operativa $286.982,31  $301.984,61 $317.782,07 $334.369,40 $351.794,05
(-) Gastos financieros $14.640,00 $11.712,00 $8.784,00 $5.856,00 $0,00
(=) Utilidad antes reparticion de $272.342,31  $290.272,61 $308.998,07 $328.513,40 $351.794,05
utilidades
(-) 15% Utilidades trabajadores $40.851,35 $43.540,89  $46.349,71 $49.277,01  $52.769,11
(=) Utilidad antes del pago de $231.490,97  $246.731,72 $262.648,36 $279.236,39  $299.024,95
impuestos
(-) 25% Impuestos $57.872,74 $61.682,93 $65.662,09 $69.809,10 $74.756,24
(=) Utilidad neta $173.618,23  $185.048,79  $196.986,27 $209.427,30 $224.268,71

Fuente: Tabla 89-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

45.10. Flujo de caja

Tabla 91-4: Flujo de caja del proyecto
Denominacion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversiones $579.728,43
Utilidad Neta $173.618,23  $185.048,79 $196.986,27 $209.427,30 $224.268,71
Valor de salvamento $77.245,68
Capital de trabajo $33.300,95
Depreciaciones $13.858,60 $13.858,60 $13.858,60 $13.858,60 $13.858,60
Flujo de caja -$579.728,43  $187.467,83  $198.907,39  $210.844,87 $223.285,90 $348.673,94

Fuente: Tabla 90-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021
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4511. Relacién beneficio costo

Tabla 92-4: Relacion beneficio costo del proyecto

Afios Flujo de caja  Factor de actualizacion Flujo de caja actualizado
0 -$579.728,43 1 -$575.903,50
1 $187.467,83 0,91 $170.806,15
2 $198.907,39 0,83 $165.105,95
3 $210.844,87 0,76 $159.452,28
4 $223.285,90 0,69 $153.845,54
5 $348.673,94 0,62 $218.876,43
RCB $1,50

Fuente: Tabla 91-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

La relacion beneficio costo es de $1,50 esto demuestra que el proyecto es viable ya que por cada
$1 que se invierta, se recuperara el mismo $1 y ademas se tendra una ganancia neta de $0,52

centavos.
4512. Valor actual neto

Tabla 93-4: Valor actual neto del proyecto

Afios Flujo de caja Factor de actualizacion Flujo de caja actualizado
0 -$579.728,43 1 -$579.728,43
1 $187.467,83 0,91 $170.806,15
2 $198.907,39 0,83 $165.105,95
3 $210.844,87 0,76 $159.452,28
4 $223.285,90 0,69 $153.845,54
5 $348.673,94 0,63 $218.876,43
VAN $288.357,91

Fuente: Tabla 92-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

El valor actual neto (VAN) es positivo esto quiere decir que el proyecto es viable si se lo

ejecuta.
4513. Tasa interna de retorno

Tabla 94-4: Tasa interna de retorno del proyecto

Afios Flujo de caja Factor de actualizacion Flujo de caja actualizado
0 -$579.728,43 1 -$579.728,43
1 $187.467,83 0,91 $170.806,15
2 $198.907,39 0,83 $165.105,95
3 $210.844,87 0,76 $159.452,28
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4 $223.285,90 0,69 $153.845,54

5 $348.673,94 0,63 $218.876,43

TIR 26%

Fuente: Tabla 93-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

La tasa interna de retorno es de 26% lo cual es superior al interés del pago de la deuda tabla 83-

4, lo cual muestra que el proyecto es viable.
45.14. Periodo de recuperacion de capital

Tabla 95-4: Periodo de recuperacion de capital del proyecto

Afos Flujo de caja  Factor de actualizacion  Flujo de caja actualizado  Flujo de caja acumulado
0 -$579.728,43 1 -$579.728,43

1 $187.476,83 0,91 $170.806,15

2 $198.907,39 0,83 $165.105,95 $335.912,10
3 $210.844,87 0,76 $159.452,28 $495.364,38
4 $223.285,90 0,69 $153.845,54 $649.209,92
5 $348.673,94 0,63 $218.876,43 $868.086,35

Fuente: Tabla 91-4

Elaborado por: Montaguano, Marlon, 2021

De acuerdo a la tabla 91-4. El perdi6 de recuperacion de capital se dara entre los afios tres y

cuatro de iniciado el proyecto.
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CONCLUSIONES

En funcion del estudio de mercado se puede manifestar que el proyecto para la implementacién
de la Hosteria “Rupay” en el cantén Pujili, provincia de Cotopaxi, es viable comercialmente,
pues existe una demanda insatisfecha de 71.228 clientes para el afio 2021 y para afio 2025 de
86.578 clientes.

Considerando el estudio técnico el proyecto iniciara con la atencion a 6.475 clientes en el afio
2021 y concluira la atencion con 7.870 clientes en el 2025, para el servicio de hospedaje, esto
representa una capacidad operativa del 9,09%; para los servicios de hospedaje, alimentacién y

camping.

El proyecto es viable ambientalmente dado a que los impactos positivos son mayores a los

negativos, dando un resultado de +0,52%, es decir que los impactos no seran significativos.

La hosteria “Rupay” para su funcionamiento opta la figura de empresa familiar y sociedad de
hecho, de acuerdo a la ley de economia popular y solidaria, bajo el reglamento de turismo del

Ecuador.

El estudio financiero reporto que el proyecto es viable econdmicamente, con una recuperacion
de la inversion entre el tercer y cuarto afio, la relacion beneficio costo (RBC) es de $1,50, lo que
quiere decir que, por cada délar invertido, se recuperara el mismo délar y adicionalmente se
ganara 0,50 centavos, una tasa interna de retorno (TIR) del 26%, frente al 4,75% vy el valor
actual neto (VAN) positivo de 288.357,91.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el emprendimiento basadndose en toda la planificacion desarrollada y detalla en cada

una de sus areas, ademas de sus requerimientos financieros.

Por ser una hosteria basada en un servicio de calidad, se debe realizar una capacitacion

constante para todo el talento humano que dirija y opere la empresa.

Dar seguimiento al proyecto para cumplir con los objetivos comerciales, técnicos,
administrativos, ambientales y financieros en base a la demanda futura, para el correcto

funcionamiento de la empresa.
Para la creacion legal del siguiente proyecto se recomienda seguir los pasos detallados en la

parte administrativa, ya que se estudio netamente en las necesidades de los inversionistas de la

empresa.
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Anexo A: Matriz de Leopold

) Altersciln de s
cuisertors vegehal

i

©) Ancis Verded

C- Fuatcs do

b) Limgieza
desbeoce

) Masip de desechis

i e de

K. Otros

kgl

.3_\ ‘

NN

Rl

INININ

T

\

1 0

\

[

NN
N




Anexo B: Encuesta
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Hosteria en el canton Pujili, provincia de
Cotopaxi

La siguiente encuesta tiene como fin conocer &l grado de factibilidad que tendria la
implementacion de una hosteria turigtica en el canton Pujil

La mformacian de esta encuesta en de caracter investigativo, la cual se llevara de la mejor
manera
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Anexo C: Requerimientos y tipos de hosteria

HOSTERIA-H

Requerimientos por categoria - H

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS

Nro.

REQUERIMIENTOS DE

calefaccion artificial y/o natural.

INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES

Para suministro general de

energiaeléctricaparatodoel X X
1 | Generador de emergencia establecimiento.

Para suministro de energia eléctrica

en servicios basicos: salidas de X

emergencia, pasillos

y &reas comunes.
2 | Sistema de proteccion contra insectos. X X X
3 | Acondicionamiento térmicoenareasdeuso comin: enfriamientoo X X X

Contarcon(porlomenos)lossiguientes
servicios/actividades/ubicacion:

1) Piscina
2) Hidromasaje
3) Bafio turco




4) Sauna
5) sPA

6) Local comercial a fin a la actividad. Ej. Agencia de viajes,
artesanias, etc., se considerara como un solo servicio a uno o mas
locales comerciales;

X
7) Salones y/o 4reas para eventos X
8) Vinculacionauna actividad agropecuaria X
9) Realizar caminatas
10) Realizar cabalgatas
11) Realizar rodeos
12) Vinculaciéndelacomunidadlocalenlasactividades turisticas
realizadas por el establecimiento
13) Equipodeusodiarioparaactividadesdelestablecimiento (almenos
botasdecaucho yponcho deaguas)
14) Juegosdesalon(mesasdebillay/obillar,mesasdeping pong)
15) Avreas deportivas X
16) Establecimiento ubicado en un edificio patrimonial que cuente
con la respectiva declaratoria por parte de la autoridad
competente
Cuarto de bafio y aseo X
) Avrea de almacenamiento
4-A Contar_conareasdeuso de articulos personales X
exclusivo del personal.
(casilleros)
Area de comedor X

ACCESOS




Una entrada principal al area de recepcion para clientes, y otra

5 entrada deservicio. X X
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
6 Area de vestibulo y recepcion (con mobiliario). X X X
ueincluyaserviciode
Restaurante dentro de las Q . y X X X
7 | instalaciones del cafeteria.
establecimiento. Carta en espafiol y un idioma
extranjero, de X X
preferencia inglés.
Servicio depreparacion dedietasespeciales y restricciones
8 alimenticias bajo pedido del huésped. X X X
9 Area de bar dentro del establecimiento. X X
Areas de clientes - Habitaciones
Contar con habitaciones para personas con discapacidad, segun las
10 especificacionesdelaAutoridadcompetente, ubicadasdepreferencia 3% 2% 2%
en la planta baja del
establecimiento.
Privadasconcuartodebafioy X X
11 Habitaciones aseo privado.
Privadasconcuartodebafioy X
aseo privado y/o compartido.
17 Acondicionamiento térmico en cada habitacién, mediante: X X X
Sistemadeenfriamientooventilacionmecénicay/onaturalo calefaccion
mecanica y/o natural.
13 Internet en todas las habitaciones X X




14 Caja de seguridad en habitacion. X X
Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcidn. X
15 Sistema de cierre para puerta de acceso a la habitacion. X X X
16 Almohada extra a peticién del huésped. X X X
17 Portamaletas. X X X
18 Cldset y/o armario. X X X
19 Escritorio y/o mesa. X X
20 Silla, sillén o sofa. X X X
21 Funda de lavanderia. X X X
22 Luz de velador. X X X
Cortinacompletayvisillooblackoutyvisillo. Elblackouto la cortina
completapuedensersustituidosporpuerta X X
23 interior de la ventana.
Cortinaso persianas. Pueden sersustituidos porpuertainteriorde
laventana.
Serviciotelefonicoosistemadecomunicaciénquepermitala
24 i ” ; - X X
comunicacion desde la recepcion hacia la habitacion y
viceversa.
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
25 Agua calientedisponible enduchay/o tinaencuarto de bafio X X
y aseo privado.
26 lluminacién independiente sobre el lavamanos. X X
Cuerpo X X
27 | Juegodetoallaspor
huésped Manos X X
Cara X
28 Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. X X
Champu X X




Jabon X X X
29 Amenities de limpieza Papel higiénico de repuesto X X X
Acondicionador X X
Gorro de bafio X
SERVICIOS
30 Servicio de despertador desde la recepcidn hacia la habitacién. X X X
Contar(almenos)conpersonalprofesionalocertificadoen
31 . . . L 30% 20% 10%
competencias laborales, en las areas operativas y administrativas
delestablecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable al menos un
32 - . ) . . 25% 15% 10%
idioma extranjero, en las &reas de contacto y relacionamiento
directo con el huésped.
33 Personalbilingiiequebrindeelservicio derecepcion, conserjeria o X X
guardiania las 24 horas.
Todoslosestablecimientos Sistemadetratamientodeaguas X X
ubicadosenzonasdondeno exista residuales
34 red publica de alcantarillado,
deberéan Al 4 X
contar con: menos pozo séptico.
Los nuevos establecimientos, ubicados dentro del territorio nacional deberan
35 | contar con un sistema de tratamiento de X
aguas residuales.
%6 Serviciodealimentosybebidasalahabitacionconservicio X
en espafiol y un idioma extranjero, de preferenciainglés.
Servicio de alimentos y bebidas a la habitacion. X
37 Plan de seguridad y atencion de emergencias. X X X




38 Servicio de primeros auxilios. X X
39 Sefalética de los servicios y areas de uso comun del X X
establecimiento.
40 Cuentaconformasdepagoqueincluyantarjetasdecrédito X X
ylo débito ovouchers.
41 Servicio de lavanderia propio o contratado. X X
Propio o contratado. X X
42 Servicio de planchado ——
P Plancha a disposicion del
huésped.
43 Circuitocerradodecamarasdeseguridadconcapacidadde X X
almacenamiento de al menos 30 dias.
44 Silla de ruedas disponible para uso del huésped. X X
. . Cama extra X X
45 | Servicio adicional a
peticion del huésped. Cuna X X
Silla de bebé X X
46 Servicio telefonico y/o equipos que permitan la X X

comunicacién hacia el exterior del establecimiento.

Nota:(Ministerio de Turismo, 2016)




DBRA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL APRENDIZAJE
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO YDOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 20/ 10/ 2021

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Marlon Enrigue Montaguano Comina

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Turismo

Titulo a optar: Ingeniero en Ecoturismo

f. Analista de Biblioteca responsable: Lic. Luis Caminos Vargas Mgs.

Firmado digitalmente
LU IS por LUIS ALBERTO
CAMINOS VARGAS

ALBERTO retomamiento o

c=EC, |=RIOBAMBA,

C A M| N OS serialNumber=0602766

974, cn=LUIS ALBERTO
VARGAS  reéu’miion

11:19:41 -05'00'



	Tipo: Proyecto Técnico
	Riobamba – Ecuador
	© 2021, Marlon Enrique Montaguano Comina
	Marlon Enrique Montaguano Comina 0504312539
	AGRADECIMIENTO
	TABLA DE CONTENIDO
	INDICE DE TABLAS
	INDICE DE FIGURAS
	INDICE DE GRÁFICOS
	ÍNDICE DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	OBJETIVOS
	1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CAPÍTULO I
	1. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA
	CAPÍTULO II
	2. REVISIÓN DE LA LITERATURA
	2.1. Estudio de factibilidad
	2.2. Viabilidad comercial
	2.2.1. Estudio de mercado

	2.3. Viabilidad técnica
	2.3.1. Estudio técnico

	2.4. Viabilidad administrativa legal
	2.4.1. Estudio administrativo
	2.4.2. Organigrama

	2.5. Viabilidad ambiental
	2.5.1. Matriz de Leopold

	2.6. Viabilidad económica financiera
	2.7. Estudio financiero
	2.8. Hostería turística
	CAPÍTULO III
	3. MARCO METODOLÓGICO
	 Límites territoriales
	3.1. Métodos de investigación
	3.2. Tipo de investigación
	3.3. Técnicas
	3.4. Metodología para el cumplimiento de los objetivos específicos.
	3.4.1. Estudio de mercado
	3.4.2. Análisis de la competencia
	3.4.3. Demanda insatisfecha
	3.4.4. Demanda futura

	3.5. Estudio técnico-productivo
	3.6. Estudio ambiental
	3.7. Estudio legal-administrativo
	3.8. Evaluación económica-financiera
	CAPITULO IV
	4. RESULTADOS
	4.1. Viabilidad comercial
	4.1.1. Análisis de demanda

	4.1.1.5. Técnicas Instrumento
	 Lugar de procedencia


	Como se puede evidenciar los turistas internacionales en su mayoría son del continente americano con 48%, seguido por turistas europeos con 42% y una minoría de turistas asiáticos con un 10%.
	 Edad
	 ¿Le gustaría visitar una hostería en el cantón Pujilí?
	 ¿Qué servicios le gustaría encontrar en la hostería?
	 ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en la hostería?
	 ¿Qué servicios complementarios le gustaría que se ofrezca en lahostería? Tabla 11-4: Servicios a ofertar
	 ¿Cuántas personas le acompañan?
	 ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar?
	 ¿Cuál es el medio por el cual se informa antes de viajar?
	4.1.2. Demanda actual
	4.1.3. Demanda futura
	4.1.4. Plan mercadotécnico
	4.1.5. Presupuesto del área comercial

	4.2. Estudio técnico-productivo
	4.2.2. Consumo aparente
	4.2.3. Tamaño y capacidad operativa de la empresa
	4.2.5. Flujograma de producción
	4.2.7. Localización del proyecto
	4.2.8. Diseño técnico
	4.2.9. Presupuesto del área comercial

	4.3. Estudio ambiental
	4.3.1. Matriz de Leopold


	54
	4.3.2. Medidas de mitigación
	4.3.3. Presupuesto de las medidas de mitigación
	4.4. Estudio legal administrativo
	4.4.1. Estudio legal
	4.4.2. Empresa u organización a crearse para el funcionamiento del proyecto
	4.4.3. Requisitos a cumplirse en función de la organización o empresa a crearse
	4.4.4. Presupuesto del área administrativa

	4.4.4.4. Activos diferidos
	4.4.5. Organización empresarial
	4.5. Análisis financiero
	4.5.1. Análisis de inversiones
	4.5.2. Usos y fuentes
	4.5.3. Cálculo de la deuda
	4.5.4. Depreciación de activos fijos
	4.5.5. Amortización de activos diferidos
	4.5.6. Estructura de costos y gastos

	Tabla 88-4: Calculo de punto de equilibrio
	4.5.8. Presupuesto de ingresos
	4.5.9. Balance de pérdidas y ganancias
	4.5.10. Flujo de caja
	4.5.11. Relación beneficio costo
	4.5.12. Valor actual neto
	4.5.13. Tasa interna de retorno
	4.5.14. Periodo de recuperación de capital

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
	GOBIERNO AUTÓNOMO Y DESCENTRALIZADO DEL CANTÓN PUJILÍ,
	ANEXOS



