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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de titulación tuvo como objetivo realizar una Auditoría de Gestión al Proyecto 

CDN EC 0268 “Niños de Agua Viva”, de la provincia de Napo, cantón Carlos Julio Arosemena 

Tola, periodo 2016, se ha desarrollado con el objetivo de conocer el grado de eficiencia, eficacia, 

economía, ética y ecología sobre los programas y proyectos que se ejecutaron en beneficio de los 

niños y niñas de los sectores vulnerables del cantón. Su desarrollo consideró el análisis de la 

situación actual del proyecto habiéndose aplicado encuestas para determinar si la auditoría de 

gestión aportó en el desempeño de las actividades que se realizaron y su mejoramiento en la 

gestión administrativa que los directivos aplicaron. Posterior al diagnóstico se emplearon las 

técnicas correspondientes para la obtención de información relevante con las cuales se emplearon 

las diferentes fases de la auditoría, en la cual a través de enfoques prácticos se evidenció que los 

procesos cumplen con las normativas y disposiciones que la Organización Compasión 

Internacional plantearon para los centros que auspicia. La documentación examinada presentó el 

sustento sobre las acciones emprendidas para lograr el bienestar integral de niños, niñas, 

adolescentes y sus familiares con un direccionamiento evangélico para mantener la fe y los 

valores que caracterizan a los miembros de la fundación. Los resultados alcanzados en el proceso 

de auditoría permitieron llegar a la conclusión de que la planificación, el control y la ejecución de 

los programas mantuvieron sistemas estructurados acordes a los fines que persigue, por lo que se 

recomienda continuar con la labor para cumplir los objetivos y metas trazadas por la organización.  

Palabras clave: <CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA>, <BINESTAR INTEGRAL>, <PROYECTOS SOCIALES>, 

<SISTEMAS ESTRUCTURADOS>, <CANTÓN CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA>.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to carry out a Management Audit to the CDN EC 0268 Project 

“Niños de Agua Viva” in the province of Napo, canton Carlos Julio Arosemena Tola, period 2016. 

This study seeks to determine the degrees of efficiency, economy, ethics, and ecology on the 

programs and projects developed for the benefit of the children of the vulnerable sectors of the 

canton. This study examined the current situation of the project by using surveys to demonstrate 

if the management audit contributed to the performance of the activities, and its improvement in 

administrative management. After the diagnosis, the relevant information was collected by 

techniques based on the different phases of the audit, whose practical approaches made it possible 

to demonstrate that the processes comply with the regulations and provisions that the International 

Compassion Organization proposed for the centres it sponsors. The documentation examined 

presented the support on the actions taken to achieve the integral well-being of children, 

adolescents, and their families with an evangelical orientation to maintain the faith and values 

that characterize the members of the foundation. The results achieved in the audit process led to 

conclude that the planning, control, and execution of the programs maintained structured systems 

according to the purposes pursued, therefore, it is recommended to continue with the work to meet 

the objectives and goals set by the organization. 

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <ADMINISTRATIVE 

MANAGEMENT> <INTEGRAL WELFARE> <SOCIAL PROJECTS> <STRUCTURED 

SYSTEMS> <CANTÓN CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo de titulación Auditoría de Gestión al Proyecto CDN EC 0268 “Niños de Agua Viva”, 

de la provincia de Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016, se desarrolló 

considerando aspectos teóricos, metodológicos y prácticos, que se ven reflejados en el siguiente 

orden. 

En el primer capítulo el tema principal se relaciona al planteamiento del problema donde se da a 

conocer las dificultades que la organización tiene y la necesidad de desarrollar la investigación, 

complementariamente se abordan temas como la justificación y objetivos que persigue el estudio 

para buscar alternativas de solución a la problemática. Además, presenta teorías que aportan 

significativamente al desarrollo de la temática necesaria para sustentar las fases de la auditoría de 

gestión, los criterios adoptados de distintos autores se encuentran referenciados según lo establece 

la normativa para este tipo de trabajos. 

En el segundo capítulo se aplican los parámetros para la obtención de información confiable que 

permitirá la recolección de datos relacionados con la investigación, a través de técnicas, tipos de 

investigación, métodos y modalidades, por lo que a este capítulo se lo reconoce como Marco 

Metodológico. 

Un tercer capítulo y el de mayor aporte en la investigación es el de los Resultados, discusión de 

los resultados, la característica de este apartado es la puesta en práctica de los conocimientos 

alcanzados en la trayectoria de la carrera, ya que se desarrollarán los procedimientos que 

consideran cada una de las fases de la auditoría de gestión, permitiendo identificar las debilidades 

existentes en los elementos auditados para posteriormente plantear las correspondientes medidas 

correctivas emitidas en el informe final. 

Como una apreciación personal de los aspectos relevante de la investigación se plantean 

conclusiones y recomendaciones afines a los objetivos planteados para el estudio. 
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CAPÍTULO I  

 

1. Marco teórico referencial  
 

1.1 Planteamiento del problema  
 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal realizar una auditoría de gestión 

al Proyecto CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva”, con el fin de proporcionar una evaluación de 

forma independiente sobre el desempeño de la organización la cual permita mejorar los servicios 

que ofrecen a los niños, niñas y adolescentes patrocinados además de facilitar el proceso de toma 

de decisiones por parte de los responsables; así como también tomar medidas correctivas. 

El Proyecto CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva”, necesita medir y cuantificar los logros 

alcanzados en el periodo 2016. Mediante la aplicación de la auditoría de gestión será una manera 

efectiva de poner en orden los recursos de la organización para lograr un mejor desempeño y 

productividad. 

La inexistencia de un sistema de control interno adecuado en las instituciones, tiene como 

consecuencia falencias en la ejecución de los procedimientos administrativos, contables y 

financieros lo que conlleva a una toma de decisiones de manera inoportuna o inadecuada. 

Entonces se puede decir que la auditoría de gestión a realizar se emplea como una respuesta a la 

necesidad de obtener un mejor control de los diferentes procesos y actividades para así evaluar 

las condiciones del Proyecto CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva” y así poder establecer los 

cambios requeridos y su aplicación dentro de la misma. 

En la actualidad es muy necesario la realización de una auditoría de gestión para el proyecto CDN 

EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” ya que mediante la elaboración del mismo se podrá evaluar 

el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la entidad, así como 

también comprobar la observancia y cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes a fin 

de verificar la utilización más racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.   



  

3 

 

Desde su creación hasta la actualidad el proyecto CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” no 

ha sido objeto de una auditoría de gestión razón por la cual este examen es producto de 

investigación. 

1.1.1Formulación del Problema  

 

¿De qué manera incide realizar una auditoría de gestión al Proyecto CDN EC-0268 “Niños de 

Agua Viva”, de la provincia Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016, para 

determinar el grado de eficiencia, efectividad, economía, ética y ecología? 

 

1.1.2 Delimitación del Problema 

 

La presente investigación se enmarca en la siguiente delimitación. 

Objetivo del estudio: Proceso administrativo  

Campo de acción: Auditoría de Gestión. 

Factor Espacial: Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, de la provincia Napo, cantón 

Carlos Julio Arosemena Tola. 

 
Factor Temporal: La auditoría se realizará por el periodo 2016. 

 

1.2 Justificación 

 

El presente trabajo de titulación es de gran relevancia, ya que al revisar y evaluar si los métodos, 

sistemas y procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el 

cumplimiento con políticas, planes y programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un 

impacto significativo en el desempeño del Proyecto CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA”. 

La auditoría de gestión permitirá revisar, supervisar y evaluar la administración del Proyecto CDN 

EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA”. Mediante un examen positivo de recomendaciones para 

posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad y economía, ética y ecología.) 

El Proyecto CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” se beneficiará de la auditoría de gestión 

en la medida que se apremia en dar solución problemas que se puedan estar presentando, siendo 

la misma el medio por el cual se lleve un control interno de las actividades diarias que realiza la 

institución contribuyendo de esta manera a cimentar una cultura de control apropiado de los 
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procedimientos que deben efectuarse, para obtener un desarrollo adecuado de la misma 

 
1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 
 Realizar una auditoría de gestión al Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, de la 

provincia Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016; para determinar el grado 

de eficiencia, efectividad, economía, ética y ecología. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

 Desarrollar un marco teórico que permita sustentar el trabajo de investigación. 

 
 Diagnosticar la gestión actual del Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” de la 

provincia Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, teniendo así un conocimiento claro del 

manejo de las actividades que desarrolla en el mismo.  

 
 Efectuar la planificación del trabajo, la misma que servirá para ejecutar la Auditoría de 

Gestión y determinar los hallazgos que llevarán a elaborar el informe final. 

 
 

1.4 Antecedentes investigativos 

 

“Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un área determinada 

y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.” Según Fidias Arias (2004). 

Para realizar esta investigación, se ha tomado como referencia la información proporcionada por 

el Director y el personal que labora en el Proyecto CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA”. 

Se ha revisado y analizado el material bibliográfico que existe en la Facultad de Administración 

de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que tiene que ver con este tema 

de estudio, y de los cuales se ha tomado el enfoque teórico, que determina los objetivos en el 

contenido del texto, que guardan relación con esta investigación, y que constituyen un aporte de 

los antecedentes investigativos detallados a continuación: 

 “Auditoría de gestión al Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas de la Regional 3 

Riobamba, del 1 de enero al 30 de junio de 2014”. (Chávez, 2015) 
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“Auditoría de Gestión para el Proyecto de Inversión y Desarrollo (PIDD) para el mejoramiento 

de las operaciones mantenimiento y administración de los sistemas, periodo 2011” (Sánchez, 2013)  

 

1.4.1 Antecedentes Históricos 

 

El Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, es un proyecto sin fines de lucro el cual se 

encuentra vinculado a Compassion International- Ecuador que tiene como objetivo de prestar 

ayuda social a niños y adolescentes de escasos recursos, fundamentada principalmente en el 

ministerio de evangelización. Cada uno de los proyectos existentes en el Ecuador funciona en 

cooperación con una Iglesia Evangeliza local, llegando así a conformar los Centros de Desarrollo 

de la Niñez (CDN). 

El Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, predica y practica la misma misión, visión, 

valores y principios de Compassion International- Ecuador debido a la naturaleza de la institución 

son esenciales para el cumplimiento de las actividades.  

 

1.5 Fundamentación teórica 

 

1.5.1 Auditoría 

 

(Santillana, 2000), define a la “auditoría como una función independiente de evaluación establecida 

dentro de una organización, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma 

organización. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuación y 

eficiencia de otros controles” 

(Resendiz, 2015)  Es un examen sistemático de los estados financieros, registros y operaciones con 

la finalidad de determinar si están de acuerdo con las NIFS, con las políticas establecidas por la 

dirección y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas. 

 

1.5.2 Clasificación de la Auditoría 

 

Para el autor (Bautista, 2013), la auditoría se divide: 

 

 

 

Según el objeto 

 Auditoría Financiera  
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 Auditoría Operacional  

 Auditoría de Sistemas  

 Auditoría Social  

 Auditoría Medioambiental  

 Auditoría Socio-laboral  

 Auditoría de Gestión  

 Auditoría de Control Interno  

 

Según el sujeto  

 Auditoría Interna  

 Auditoría Externa 

 

Según la naturaleza de las auditorías  

 Ámbito Público  

 Ámbito Privado  

 Ámbito Social  

 

Según el tipo de auditor  

 Auditor Externo  

 Auditor Interno  

 Auditor Operativo  

 

Según el alcance  

 Total o Completa  

 Parcial o Limitada  

 

Según la motivación  

 Auditoría de Legalidad  

 Auditoría de Cumplimiento  

 Auditoría Voluntaria  

 Auditoría Obligatoria. (págs. 22-23) 

 

 

 

1.5.3 Auditoría de Gestión 
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"Es la acción fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar el control interno y la gestión, 

utilizando los recursos humanos de carácter multidisciplinario, el desempeño de una institución, 

ente contable, o la ejecución de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho 

desempeño, o ejecución, se está realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios 

de economía, efectividad y eficiencia”  

 

1.5.4 Objetivos de la auditoría  

 

De acuerdo a lo manifestado por (Franklin, 2017). Por sus características, la auditoría se constituye 

en una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que 

permite detectar en qué áreas se requiere de un estudio más profundo, qué acciones se pueden 

tomar para subsanar defi ciencias, cómo superar obstáculos, cómo imprimir mayor cohesión al 

funcionamiento de dichas áreas y, sobre todo, realizar un análisis causa-efecto que concilie en 

forma congruente los hechos con las ideas.  

En virtud de lo anterior, es necesario establecer el marco para definir objetivos congruentes cuya 

cobertura encamine las tareas hacia resultados específicos.  

Entre los criterios más sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar:  

a. De control  

Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicación de la auditoría y evaluar el comportamiento 

organizacional en relación con estándares preestablecidos.  

b. De productividad  

Encauzan las acciones de la auditoría para optimizar el aprovechamiento de los recursos de 

acuerdo con la dinámica administrativa instituida por la organización.  

c. De organización  

Determinan que el curso de la auditoría apoye la definición de la estructura, competencia, 

funciones y procesos a través del manejo eficaz de la delegación de autoridad y el trabajo en 

equipo.  

d. De servicio  

Representan la manera en que la auditoría puede constatar que  la  organización está  inmersa en  

un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfacción de 

sus clientes.  
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e. De calidad  

Disponen que la auditoría tienda a elevar los niveles de actuación de la organización en todos sus 

contenidos y ámbitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos.  

f. De cambio  

Transforman la auditoría en un instrumento que hace más permeable y receptiva a la organización. 

g. De aprendizaje  

Permiten que la auditoría se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para que la 

organización pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades 

de mejora.  

h. De toma de decisiones  

Traducen la puesta en práctica y los resultados de la auditoría en un sólido instrumento de soporte 

del proceso de gestión de la organización.    

 

1.5.5 Ventajas de la auditoría 

 

Al pensar el porqué de la necesidad de realizar auditorías, hay que reflexionar sobre las ventajas 

que conlleva el tener un sistema de gestión activo con herramientas para la mejora. Es conveniente 

analizar cómo estas ventajas afectan a los distintos niveles dentro de las organizaciones: (Calidad 

ISO, 2017) 

 Constancia a la dirección de si el sistema sigue las disposiciones previstas, si es eficaz y 

eficiente. 

 Es un medio para detectar carencias (costes de no calidad, deficiencias en la implementación, 

confirmación delas prácticas implementadas, carencias de recursos, etc.) 

 Herramientas de concienciación del personal, 

 Sirve para escuchar al personal 

 Auditoría del sistema, no de las personas 

 Contribuye al mantenimiento obligatorio del sistema 

 Requisito obligatorio para obtener/mantener la certificación 

 Ayuda a la mejora. (Calidad ISO, 2017) 

 

1.5.6 Alcance de la auditoría  
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Para la (Contraloría General del Estado., 2011). “Este tipo de auditoría examinará y evaluará los 

resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de 

desempeño pertinentes. 

 

 Constituirán objeto de la auditoría de gestión: el proceso administrativo, las actividades de 

apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economía en el empleo de los 

recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnológicos y de tiempo; y, el 

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. 

 A diferencia de la auditoría financiera, el resultado de la fiscalización mediante la auditoría 

de gestión no implica la emisión de la opinión profesional, sino la elaboración de un informe 

amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.” 

 

1.5.7 Elemento de la auditoría de gestión  

 
Según las apreciaciones de (Rendon, Llopart, & Dunia., 2010). Entre los motivos que dan lugar a una 

auditoría de gestión está la necesidad de controlar la gestión de la empresa en sus diferentes 

niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer un control de eficacia, eficiencia y 

economía. De ahí que también se denomine auditoría 3E.  

La eficacia de una organización se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos 

en los programas de actuación de la misma, es decir, comparando los resultados realmente 

obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una determinada 

actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de los recursos que 

hayan sido utilizados para ello, por tanto, se trata de la comparación de unos outputs con otros 

outputs. La evaluación de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos 

y definidos, pudiéndose realizar la medición del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre los 

resultados.  

Esta evaluación nos permite:  

a. Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.  

b. Facilitar información para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o 

suspendido -controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa, medición en 

su caso, de los outputs intermedios. 

c. Suministrar bases empíricas para la evaluación de futuros programas.  

d. Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.  
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e. Fomentar el establecimiento por parte de la alta dirección de la empresa de sus propios 

controles internos de gestión.  

La eficiencia se mide por la relación entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios 

prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es decir, se mide por la 

comparación de unos inputs con unos outputs. La evaluación de los niveles de eficiencia requiere 

la existencia de una determinada información y de una organización suficientemente preparada. 

Para valorar tanto los inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.  

Dicha evaluación puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite 

conocer:  

a. El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relación con su coste.  

b. La comparación de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.  

c. Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las críticas de 

los obtenidos.  

La economía mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos 

financieros, humanos y materiales. Para que una operación sea económica, la adquisición de 

recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo más bajo posible, en cantidad apropiada 

y en calidad aceptable, la economía se produce cuando se adquieren los recursos apropiados al 

más bajo coste posible, por tanto, se trata de comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en 

cuenta los factores de calidad, cantidad y precio 

La ecología son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los requisitos ambientales y 

su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestión institucional de un proyecto, 

programa o actividad. (Controlaría Generla del Estado., 2010) 

Le ética es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la moral y la conducta 

individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su 

código de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes en la sociedad. 

(Controlaría Generla del Estado., 2010) 

 

1.5.8 Importancia de la Auditoría 

 

Para (Ruiz, 2014),  la  importancia de realizar una auditoría de gestión se resume en la necesidad  

de comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los 

recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad empresarial no es 
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suficiente.  Hay que conocerlos a fondo en su uso y control, evaluarlos y, si es preciso, 

modificarlos para mejorar nuestro negocio y así alcanzar la máxima eficiencia. 

La auditoría de gestión ayudará a la dirección de la empresa a lograr la administración más eficaz. 

Permitirá descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la 

rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoría de gestión nos permitirá conocer el nivel 

real de la administración y situación de la empresa; una herramienta, que a la postre ayudará a 

asesorar a la gerencia y nos guiará en la adaptación necesaria hacia las metas que surjan en un 

contexto cambiante. 

 

1.5.9 Flujograma de la Auditoría de Gestión. 

 

El flujograma de auditoría de gestión de acuerdo a la (Contraloría General del Estado, 2011) indica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1-1: Flujograma de auditoría de gestión 

Fuente: Contraloría General del Estado, 2003  

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

1.5.10 Fases de la Auditoría 

 



  

12 

 

Según el aporte brindado por la (Contraloría General del Estado., 2012) 

 

Conocimiento Preliminar 

 

Objetivos  

 

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su 

actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución y consecución de 

resultados de auditoría a un costo y tiempo razonables.  

 

Actividades  

 

Las tareas típicas son:  

 

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y 

visualizar el funcionamiento en conjunto.  

2. Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorías 

anteriores; y/o recopilación de informaciones y documentación básica para actualizarlos. Su 

contenido debe proveer un conocimiento y comprensión cabal de la Entidad sobre:  

a) La misión, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.  

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de producción interesa: Que y 

como produce; proceso modalidad y puntos de comercialización; sus principales plantas 

de fabricación; la tecnología utilizada; capacidad de producción: proveedores y clientes; 

el contexto económico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas 

de control de costos y contabilidad; etc.  

c) La situación financiera, la producción, la estructura organizativa y funciones, los recursos 

humanos, la clientela, etc.  

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no congruentes 

con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la visión y la ubicación de la 

problemática existente.  

3. Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que constituyen puntos de 

referencia que permitirán posteriormente compararlos con resultados reales de sus 

operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las 

expectativas.  
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4. Detectar la fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y amenazas en el ambiente de 

la Organización, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja 

de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.  

5. Evaluación de la Estructura de Control Interno que permite acumular información sobre el 

funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (áreas, 

actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluación de control interno y que en las 

siguientes fases del examen se someterán a las pruebas y procedimientos de auditoría. 

(Contraloría General del Estado., 2012) 

 

Planificación  

 

Objetivos 

 

Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los cual debe establecerse 

los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La planificación 

debe contener la precisión de los objetivos específicos y el alcance del trabajo por desarrollar 

considerando entre otros elementos, los parámetros e indicadores de gestión de la entidad; la 

revisión debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, 

los procedimientos de auditoría, los responsable, y las fecha de ejecución del examen; también 

debe preverse la determinación de recursos necesarios tanto en número como en calidad del 

equipo de trabajo que será utilizado en el desarrollo de la revisión, con especial énfasis en el 

presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoría esperados, 

conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad cuantificando 

en lo posible los ahorros y logros esperados. (Contraloría General del Estado., 2012) 

 

Actividades  

 

Las tareas típicas en la fase de planificación son las siguientes: 

1. Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la fase anterior, para 

obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad principal 

y tener los elementos necesarios para la evaluación de control interno y para la planificación 

de la auditoría de gestión.  

2. Evaluación de Control Interno relacionada con el área o componente objeto del estudio que 

permitirá acumular información sobre el funcionamiento de los controles existentes, útil para 

identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecución”; 

a base de los resultados de esta evaluación los auditores determinaran la naturaleza y alcance 

del examen, confirmar la estimación de los requerimientos de personal, programar su trabajo, 
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preparar los programas específicos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la 

auditoría y presentar el informe, y después de la evaluación tendrá información suficiente 

sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e información y los procedimientos de 

control. La evaluación implica la calificación de los riesgos de auditoría que son:  

 

a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades);  

b) De Control (procedimientos de control y auditoría que no prevenga o detecte); y  

c) De Detección (procedimientos de auditoría no suficientes para descubrirlos). 

 

Los resultados obtenidos servirán para:  

a)    Planificar la auditoría de gestión;  

b)    Preparar un informe sobre el control interno.  

 

3.  A base de las fases 1 y 2 descritas, el auditor más experimentado del equipo o grupo de 

trabajo preparará un Memorando de Planificación que contendrá: 4. Elaboración de 

programas detallados y flexibles, confeccionados específicamente de acuerdo con los 

objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de las 3 “E” (Economía, Eficiencia 

y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse. (Contraloría General del Estado., 2012) 

 

Ejecución  

 

Objetivos  

 

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta instancia se desarrolla los 

hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, 

competente y relevante), basada en los criterios de auditoría y procedimientos definidos en cada 

programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones de los informes. (Contraloría General 

del Estado., 2012) 

 

Actividades  

 

Las tareas típicas de esta fase son:  

 

a) Aplicación de los programas detallados y específicos para cada componente significativo y 

escogido para examinarse, que comprende la aplicación de las técnicas de auditoría 

tradicionales, tales como: inspección física, observación, cálculo, indagación, análisis, etc.; 

adicionalmente mediante la utilización de: Estadísticas de las operaciones como base para 
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detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia 

ameriten investigarse. Parámetros e indicadores de economía, eficiencia y eficacia, tanto 

reales como estándar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones 

especializados, entidades similares, organismos internacionales y otros.  

b) Preparación de los papeles de trabajo, que, junto a la documentación relativa a la planificación 

y aplicación de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente y relevante.  

c) Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente examinado, 

expresados en los comentarios.  

d) Definir la estructura del informe de auditoría, con la necesaria referencia a los papeles de 

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Contraloría 

General del Estado., 2012) 

 

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no auditores, 

debe realizarse conforme a los objetivos de la planeación; además, es necesario, que el auditor 

que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento 

de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado 

adecuadamente por parte del auditor más experimentado. (Contraloría General del Estado., 2012) 

 

Comunicación de resultados 

 

Objetivos  

 

Además de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se 

preparará un informe final, el mismo que en la auditoría de gestión difiere, pues no sólo que 

revelará las deficiencias existentes como se lo hacía en las otras auditorías, sino que también, 

contendrá los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoría 

de gestión, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondrá en forma resumida, el 

precio del incumplimiento con su efecto económico, y las causas y condiciones para el 

cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economía en la gestión y uso de recursos de la entidad 

auditada. (Contraloría General del Estado., 2012) 

 

 

 

Actividades  

 

En esta fase IV, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:  
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1. Redacción del informe de auditoría, en forma conjunta entre los auditores con funciones de 

jefe de grupo y supervisor, con la participación de los especialistas no auditores en la parte 

que se considere necesario. En esta tarea debe considerarse lo siguiente: 

2. Comunicación de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la auditoría de 

gestión para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que el 

borrador del informe antes de su emisión, deba ser discutido en una Conferencia Final con 

los responsables de la Gestión y los funcionarios de más alto nivel relacionados con el 

examen; esto le permitirá por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones 

y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan 

su legítima defensa. (Contraloría General del Estado., 2012) 

 

1.5.11 El control interno 

 

Para el autor (Estupiñan, 2006). “Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o 

consejo de administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del 

personal, diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la 

empresa las tres siguientes categorías de objetivos:  

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones  

 Suficiencia y confiabilidad de la información financiera  

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables  

 

Esta definición enfatiza ciertos conceptos o características fundamentales sobre el control interno, 

como son:  
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Figura 2-1: Control interno 

 

Fuente: (Estupiñan, 2006) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

1.5.12 Componentes del control interno 

 

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma 

como la administración maneja el ente, y están integrados a los procesos administrativos, los 

cuales se clasifican como: (Estupiñan, 2006) 

 

 El ambiente de control  

 La valoración del riesgo  

 Las actividades de control 

 La información y comunicación  

 La vigilancia o monitoreo (Estupiñan, 2006) 

 

Ambiente de control 

 

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal 

con respecto al control de sus actividades.  

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actúan los otros cuatro componentes 

e indispensable, a su vez, para la realización de los propios objetivos de control. 

 
Efectividad del control interno 

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno 

 

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para proveer certeza razonable 

sobre el logro de una o más de las tres categorías de objetivo 

Información confiable 

y útil 

Alcance o logro de los 

objetivos de las 

operaciones 

Cumplimiento de 

leyes y regulaciones 

Aplicaciones 
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Figura 3-1: Factores de ambiente de control 

 

Fuente: (Estupiñan, 2006) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se 

establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el 

comportamiento de los sistemas de información y con la supervisión en general. A su vez es 

influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa. (Estupiñan, 2006) 

 

Evaluación del riesgo 

 

(Estupiñan, 2006). Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos 

y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Así mismo, se refiere 

a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los 

cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la misma.  

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organización 

como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y 

analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.  

La evolución de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que están 

involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluación debe ser revisada por 

los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han 

sido apropiadamente llevados a cabo. 

 

 

 

 

Factores de ambiente 

de control 

 La integridad y los valores éticos. 

 El compromiso a ser competente.  

 Las actividades de la junta directiva y el comité de 

auditoría.  

 La mentalidad y estilo de operación de la gerencia.  

 La estructura de la organización.  

 La asignación de autoridad y responsabilidades.  

 Las políticas y prácticas de recursos humanos. 

 Análisis del GESI       (Gubernamentales o políticas 

económicas sociales informáticas o tecnológicas  

 Análisis del FODA (Intereses fortalezas y debilidades 

externas: oportunidades y amenazas  

 Análisis de vulnerabilidad (Riesgos del país, crédito, 

mercado, jurídico, auditoría, etc.)  

 Análisis estratégico de las cinco fuerzas (proveedores, 
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Figura 4-1: Técnicas de evaluación de riesgos 

 

Fuente: (Estupiñan, 2006) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

 

Actividades de control 

 

(Estupiñan, 2006). Son aquellas que realizan la gerencia y demás personal de la organización para 

cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades están expresadas en las 

políticas, sistemas y procedimientos.  

Ejemplos de estas actividades son la aprobación, la autorización, la verificación, la conciliación, 

la inspección, la revisión de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la 

segregación de funciones, la supervisión y entrenamiento adecuados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5-1: Actividades de control 

Fuente: (Estupiñan, 2006) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Técnicas de 

evaluación de riesgos 

Actividades de 

control 

Políticas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organización y 

garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos se 

administren de manera que se cumplan los objetivos  
Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como: 

• Aprobaciones y autorizaciones  

• Análisis de registros de información  
• Reconciliaciones  

• Verificaciones  
• Segregación de funciones  

• Revisión de desempeños operacionales  

• Salvaguarda de activos  

• Seguridades físicas  

• Indicadores de desempeño  

•Revisiones de informes de actividades y desempeño  
• Fianzas y seguros  

• Controles sobre procesamiento de información 
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Las actividades de control tienen distintas características. Pueden ser manuales o computarizadas, 

administrativas u operacionales, generales o específicas, preventivas o detectivas. Sin embargo, 

lo trascendente es que, sin importar su categoría o tipo, todas ellas están apuntando hacia los 

riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organización, su misión y objetivos, así como la 

protección de los recursos propios o de terceros en su poder. Las actividades de control son 

importantes no sólo porque en sí mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino 

debido a que son el medio idóneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. (Estupiñan, 

2006) 

Sistema de información y comunicación 
 

Los sistemas de información están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o más 

objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles 

de aplicación sobre los sistemas de información. (Estupiñan, 2006) 

Información y comunicación  

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtención, uso y 

aplicación de los recursos, es necesario disponer de información adecuada y oportuna. Los estados 

financieros constituyen una parte importante de esa información y su contribución es 

incuestionable.  

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologías que evolucionan en los sistemas de 

información. Tal es el caso de internet, el procesamiento de imágenes, el intercambio electrónico 

de datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas expertos. Conviene aclarar, al igual que 

los demás componentes, que las actividades de control, sus objetivos y responder a sus estructuras 

debe las necesidades específicas de cada organización. Sin embargo, la información contable tiene 

fronteras (Estupiñan, 2006) 

 

 

 

 

 

Figura 6-1: Sistema de información 

 

Fuente: (Estupiñan, 2006) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

Sistemas de 

información 

• Algunos sistemas apoyan iniciativas estratégicas  

• Sistemas en línea en los bancos  

• Sistemas en línea proveedor-cliente 

• Otros sistemas están integrados con las operaciones y 

soportan todas las fases de la operación: 

• Sistemas de manufactura 

• Sistemas de inventario permanente 
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La comunicación. A todos los niveles de la organización deben existir adecuados canales para 

que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos canales 

deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de control interno, la información 

indispensable para los gerentes, así como los hechos críticos para el personal encargado de realizar 

las operaciones críticas. Los canales de comunicación con el exterior, son el medio a través del 

cual se obtiene o proporciona información relativa a clientes, proveedores, contratistas, entre 

otros. Así mismo, son necesarios para proporcionar información a las entidades de vigilancia y 

control sobre las operaciones de la entidad e inclusive sobre el funcionamiento de su sistema de 

control (Estupiñan, 2006) 

Supervisión y monitoreo 

En general, los sistemas de control están diseñados para operar en determinadas circunstancias. 

Claro está que para ello se tomaron en consideración los objetivos, riesgos y las limitaciones 

inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos 

como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. (Estupiñan, 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7-1: Supervisión y monitoreo 

 

Fuente: (Estupiñan, 2006) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

1.5.13 Riesgos de auditoría  

 

Los riesgos son eventos que pueden ocurrir en cualquier actividad, por lo que se debe enfocar 

acciones para prevenir su impacto, en la auditoría se pueden identificar tres tipos:  

 

Supervisión y 

monitoreo 

Proceso diseñado para verificar la vigencia, calidad y 

efectividad del sistema de control interno de la entidad, 

que incluye alguna de las siguientes actividades: 

 

• Con buen criterio administrativo interno  

• Supervisiones independientes: Auditoría Externa  

• Auto evaluaciones: Revisiones de la Gerencia  

• Supervisión a través de la ejecución de operaciones  

El resultado de la supervisión, en términos de hallazgos 

(deficiencias de control u oportunidades de 

mejoramiento del control), debe informarse a los niveles 

superiores - La gerencia, comités o junta directiva. 
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1. Riesgo Inherente:  

Para el autor (Mesén, 2009). Es “la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de transacciones a 

una representación errónea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o en el 

agregado cuando se acumule con representaciones erróneas en otros saldos o clases, suponiendo 

que no hubiera un control interno relacionado” (Federación Internacional de Contabilidad, 2007, p.96). En 

términos prácticos, el riesgo inherente es la susceptibilidad que, por naturaleza,  

En la práctica, un auditor independiente no puede brindar certeza total acerca de las cifras de los 

estados financieros de una entidad, debido a las limitaciones inherentes al proceso de auditoría  

Para el auditor es de trascendental importancia llevar a cabo una evaluación profunda y exhaustiva 

del nivel de riesgo de auditoría al cual se enfrenta, cuando dictamina, los estados financieros de 

una entidad, toda partida contable tiene de estar registrada, valuada, presentada o revelada en 

forma errónea. Las estimaciones y las provisiones son dos de las partidas que suelen presentan 

mayor riesgo inherente, en vista de que en ambos casos los montos contabilizados por una entidad 

se basan, fundamentalmente, en suposiciones, juicios, proyecciones, experiencia y cálculos 

aritméticos hechos por la administración de la entidad auditada, razón por la cual la evidencia de 

auditoría en estos casos es más persuasiva que conclusiva. Generalmente, se reconoce que la 

administración de la entidad auditada es la responsable de diseñar e implementar los mecanismos 

necesarios para reducir los posibles efectos que pueda traer este tipo de riesgo sobre los estados 

financieros.  

2. Riesgo de Control:  

(Mesén, 2009)  expresa que la Federación Internacional de Contabilidad en el año 2007 manifestó 

que el riesgo es “una representación errónea que pudiera ocurrir en una aseveración y que pudiera 

ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula con representaciones 

erróneas en otros saldos o clases, no se prevenga o detecte y corrija oportunamente por el control 

interno de la entidad”.  

En la práctica, el riesgo de control es la probabilidad de que los sistemas de control interno y 

control contable, diseñados e implementados por la administración de una entidad, sean incapaces 

de prevenir, o en su defecto de detectar y corregir, errores de importancia relativa en las cifras de 

sus estados financieros. Por lo anterior, resulta de sumo interés para el auditor independiente 

evaluar el diseño (si es adecuado) y la operación de los controles establecidos por una entidad, 

con el fin de poder valorar, de forma precisa, los niveles de riesgo de control a que debe hacer 

frente durante el desarrollo de su auditoría. 
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Como el diseño e implementación de los sistemas de control interno y de control contable son 

responsabilidad de la administración de toda entidad, la responsabilidad de minimizar los efectos 

del riesgo de control recae sobre ésta última. (Mesén, 2009) 

3. Riesgo de Detección:  

 

“Es el riesgo de que un auditor no detecte una representación errónea que exista en una 

aseveración y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula 

con otras representaciones erróneas” (Federación Internacional de Contabilidad, 2007). 

Tal y como se desprende de la anterior definición, el riesgo de detección es responsabilidad directa 

del auditor independiente y consiste, fundamentalmente, en la posibilidad de que éste cometa 

errores a lo largo del desarrollo de la auditoría de los estados financieros de una entidad, los cuales 

lo conduzcan a emitir una opinión equivocada. Desde el punto de vista técnico, el riesgo de 

detección se deriva de dos factores, a saber: 1) riesgo de muestreo: es el riesgo de que 

transacciones o saldos que contienen representaciones erróneas de importancia relativa no sean 

seleccionados como parte de las muestras que el auditor independiente utiliza para el desarrollo 

de sus procedimientos de auditoría; y 2) riesgos no asociados con el muestreo: representan el 

riesgo de que un auditor independiente no sea capaz de detectar representaciones erróneas de 

importancia relativa, producto de su falta de pericia, conocimiento, experiencia, diligencia y 

cuidado profesional en diseño y desarrollo de sus procedimientos de auditoría. (Mesén, 2009) 

 

1.5.14 Indicadores de gestión  

 

Según el autor (Pérez, 2015), expresa que un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del 

comportamiento y desempeño de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel 

de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o 

preventivas según el caso. 

 

Un indicador es una medida de la condición de un proceso o evento en un momento determinado. 

Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situación de un proceso. 

 

1.5.14.1 Clasificación de los indicadores  

 

Según el autor (Muñoz, 2014)) manifiesta que los indicadores se pueden clasificar de la siguiente 

forma:    
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 Indicadores de cumplimiento: Miden la ejecución de las metas planeadas en las actividades 

del proyecto o tareas. Estos indicadores identifican el grado de consecución de tareas y/o 

trabajos. 

 Indicadores de evaluación: Miden el rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o 

proceso. Estos indicadores van direccionados con los métodos que ayudan a identificar 

nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora dentro de la 

organización. 

 Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia están relacionados con las razones 

que indican los recursos invertidos en la consecución de tareas y/o procesos, es decir, hacer 

las cosas correctas, lo mejor posible, de la mejor manera, minimizando los recursos en la 

menor cantidad posible. 

 Indicadores de eficacia: Miden si los objetivos y metas se cumplieron. Estos indicadores 

implican que las cosas que se deben realizar, es decir, hacer lo que se tiene que hacer, medir 

si las cosas hechas son las cosas que deben ser. 

 Indicadores de gestión: Los indicadores de gestión son medidas utilizadas para determinar 

el éxito de un proyecto, tarea o proceso. Los indicadores de gestión suelen estar ligados con 

resultados cuantificables, como ventas anuales o reducción de costos en manufactura. 

 Indicadores Financieros. -  Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o 

medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, 

comparativamente con la competencia o con el líder del mercado. La mayoría de las 

relaciones se pueden calcular a partir de la información suministrada por los estados 

financieros. Así, los Indicadores Financieros se pueden utilizar para analizar las tendencias y 

comparar los estados financieros de la empresa con los de otras empresas. Los Indicadores 

Financieros se pueden clasificar de acuerdo a la información que proporcionan. Los siguientes 

tipos de indicadores se utilizan con especial frecuencia:  

 

 Indicadores financieros de liquidez, que proporcionan información sobre la capacidad de 

una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo financieras.  

 Ratios de rotación de activos de indicar la eficiencia con que la empresa utiliza sus 

activos. 

  Indicadores financieros de apalancamiento, que proporcionan una indicación de la 

solvencia a largo plazo de la empresa.   

 Indicadores financieros de rentabilidad, que ofrecen varias medidas diferentes del éxito 

de la empresa en la generación de beneficios.  
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  Indicadores financieros sobre la política de dividendos, que dan una idea de la política 

de dividendos de la empresa y las perspectivas de crecimiento futuro. (Enciclopedia 

Financiera) 

 

1.5.15 Técnicas de Auditoría 

 

Según (Mendivel, 2007), menciona que: “Las técnicas de auditoría son los métodos prácticos de 

investigación y prueba que el contador público utiliza para lograr la información y comprobación 

necesaria para poder emitir su opinión profesional”. 

Según el autor (Blanco, 2007), las técnicas de auditoría son: 

 

a) Estudio General 

b) Análisis 

c) Inspección 

d) Confirmación 

e) Investigación 

f) Declaración 

g) Certificación 

h) Observación 

i) Cálculo 

 

1.5.16 Programa de Auditoría 

 

El autor (Estupiñan, 2004), manifiesta que: 

 

El auditor debe desarrollar y documentar un programa de auditoría que exponga la naturaleza 

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría planeados que se requieran para 

implementar un plan de auditoría global. 

 

El programa de auditoría sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados 

en la auditoría y como un medio de control y registro de la ejecución propia del trabajo, pueden 

también contener objetivos para cada área y un presupuesto de tiempo con las horas estimadas 

para las diversas áreas y procedimientos de auditoría. (pág. 49) 

 

a) Marcas de Auditoría 

b) Índices de Auditoría 

c) Referenciación 
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d) Indicadores 

e) Informe de Auditoría 

 

1.5.17 Papeles de Trabajo 

 

(Estupiñan, 2004), establece que: 

 

El termino papeles de trabajo es, en consecuencia, amplio, incluye toda evidencia obtenida por el 

auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y 

las conclusiones que ha obtenido 

 

1.5.17.1 Objetivos papeles de trabajo 

 

Según (Estupiñan, 2004), los objetivos de los papeles de trabajo son: 

 

 Los papeles de trabajo constituyen una compilación de toda la evidencia obtenida por el 

auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales.  

 Facilitar la preparación del informe de auditoría y revisoría fiscal  

 Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.  

 Proporcionar la información para la preparación de declaraciones de impuestos y documentos 

de registro para la comisión Nacional de Valores y otros organismos de control y vigilancia 

del estado.  

 Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoría  

 Proveer un registro histórico permanente de la información examinada y los procedimientos 

de auditoría aplicados.  

 Servir de guía en exámenes subsecuentes.  

 

1.5.17.2 Clasificación papeles de trabajo 

 

 Archivo Permanente  

 Archivo Corriente 

 

a) Archivo Permanente 

 

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener disponible la 

información que se necesita en forma continua sin tener que reproducir esta información cada 

año. El archivo permanente debe contener toda aquella información que es válida en el tiempo y 
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no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Consiste en la obtención de una comunicación 

escita de un tercero independiente de la empresa examinada y que se encuentra en posibilidad de 

conocer la naturaleza y condiciones del hecho económico y de informar válidamente sobre la 

misma.  

 

Contenido de un archivo permanente 

 

 Breve historia de la compañía 

 Participación de accionistas 

 Escritura de constitución  

 Organigrama  

 Actas de asamblea, etc. 

 

b) Archivo corriente  

 

Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoría específica de un 

periodo. Los tipos de información que se incluyen en el archivo presente son: programas de 

auditoría, información general, balance de comprobación, asientos de ajustes y reclasificación.  

 

1.5.18 Hallazgos 

 

Tienen como objetivo la síntesis de información sobre una operación, actividad, proyecto, unidad 

administrativa u otro asunto evaluación y que los resultados sean de interés para los funcionarios 

de la entidad auditada. 

 

1.5.18.1 Atributos del Hallazgo 

 

Los atributos o componentes básicos de un hallazgo son: la condición, el criterio, el efecto y la 

causa. (Mantilla, 2009) manifiesta que:  

 

a) Condición: Se representa a través de la situación encontrada en el momento de ejecutar el 

proceso de auditoría. La condición refleja el grado en que se están logrando o no los criterios. 

En la condición no se identifica el hallazgo: solamente se describe la forma como se están 

haciendo realmente las cosas o si se están haciendo bien, regular o mal.  

b) Criterio: Está dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalúa la 

condición hallada. Entre los criterios más usados están las leyes, los reglamentos, los 
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objetivos, las políticas, el sentido común, la experiencia del auditor y las opiniones 

independientes de expertos. El criterio indica cómo se deben hacer las cosas.  

 

c) Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoría; o los 

motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la administración.  

 

d) Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condición y el criterio. Se cuantifica en dinero 

o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de tomar correctivos 

inmediatos o a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la condición y el criterio, 

o, por lo menos, el impacto de los mismos.  

 

e) Conclusiones: Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los hallazgos; surgen 

luego de evaluar los correspondientes atributos y los comentarios de la entidad. Las 

conclusiones no deben presentarse como un listado de problemas; más bien como evidencias 

suficientes para que la gerencia v sepa la necesidad de apresurarse a tomar las medidas 

correctivas con la debida oportunidad. Se debe utilizar un enfoque que cause impacto en la 

gerencia; para ello se acostumbra a resumir los problemas haciendo énfasis en aspectos 

económicos, cuantificándolos y mostrando las posibles consecuencias. 

 

f) Recomendaciones: Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas 

identificados para que sean corregidos oportunamente, para asegurar una gestión de éxito. 

Las recomendaciones deben reflejar el conocimiento y experiencia del auditor sobre la 

materia en términos de lo que debe hacerse para que la gerencia se sienta suficientemente 

asesorada en la toma de decisiones. 

 

1.5.19 Marcas. 

 

Según el Manual de la (Contraloría General de Estado, 2001), menciona que: 

 

Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoría o tildes, son signos 

particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de trabajo realizado de manera 

que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer, 

además, cuáles partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de auditoría y cuáles 

no.  
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Existen dos tipos de marcas, las de significado cuyo contenido es a criterio del auditor obviamente 

no tiene significado uniforme y que para su comprensión requiere que junto al símbolo vaya una 

leyenda de su significado.  

 

Las marcas al igual que los índices y referencias ya indicadas preferentemente deben ser escritas 

con lápiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo 

elaborados por el auditor usualmente son hechos con lápiz de papel. 

 

 

Esquema de marcas de auditoría.  

 
                Tabla 1-1: Esquema de marcas 

SÍMBOLO  SIGNIFICADO  

Σ Sumado 

√ 
Revisado 

 

≈ 
 

Verificado con documento fuente 

@ 
Hallazgo 

 

Ф 

Incumplimiento de las normas, manuales, reglamentos 

y planificación. 

 

® 
No reúne requisitos 

 

Ω 
Sustentado con evidencia 

 
Fuente: (Estupiñan, 2004) 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 
 

 

1.5.20 Índices y Referencias de Auditoría 

 

Según el Manual de la (Contraloría General del Estado, 2001) menciona que: 

 

Es necesario las anotaciones de índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse 

la auditoría, para lo cual primeramente se debe definir los códigos a emplearse que deben ser 

iguales a los utilizados en los archivos y su determinación debe considerarse la clase de archivo 

y tipo de papel de trabajo.   

 

 Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas cuando 

están relacionados entre sí, esto se realiza con el propósito de mostrar en forma objetiva como se 

encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo. 
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La codificación de los índices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas: 

a) Alfabética 

b) Numérica 

c) Alfanumérica 

 
1.5.21 Evidencia 

 

Los autores (Whittington & Pany, 2007), afirman que: 

 

Para eliminar o reducir el riesgo de auditoría, los auditores reúnen una combinación de muchos 

tipos de evidencia de auditoría. Los tipos principales de evidencia de auditoría pueden resumirse 

de la siguiente manera: 

 

1. Evidencia Física.  

2. Declaraciones de terceros.  

3. Evidencia Documentaria.  

4. Cálculos.  

5. Relaciones recíprocas o interrelaciones de información.  

6. Declaraciones o representaciones orales y escritas de los clientes.  

7. Registros de contabilidad.  

 

1.5.21.1 Atributos de la Evidencia. 

 

La evidencia de auditoría debe tener dos elementos claves: suficiencia (cantidad) y competencia 

(calidad). Estos elementos permiten al auditor contar con la convicción que le permita tener una 

base objetiva de su examen. 

 

Para que sea una evidencia de auditoría, se requiere la unión de dos elementos: evidencia 

suficiente (característica cuantitativa) y evidencia comprobatoria o competente (característica 

cualitativa), que proporcionan al auditor la convicción necesaria que le permita tener una base 

objetiva de su examen. 

 

Los atributos de la evidencia pueden ser:  

 

Suficiencia. - Se refiere a la cantidad de evidencia. Según las normas SAS relativas a la Evidencia 

de auditoría, la acumulación de evidencias debe ser más persuasiva que convincente y el auditor 

debe tomar en cuenta que el riesgo de auditoría no puede llegar a cero. 
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Competencia. - La competencia abarca los conceptos de validez y confiabilidad, para ello el 

auditor debe evaluar la validez o integridad de la evidencia. 

 

· Pertinencia o Relevancia. - Significa la evidencia relacionada con el hallazgo.  

 

1.5.22 Riesgo en la auditoría 

 

Para (Blanco, 2012), sostiene que: 

 

El riesgo en la auditoría significa el riesgo de que el auditor dé una opinión de auditoría 

inapropiada cuando existan errores importantes en la temática. El Riesgo en la auditoría tiene tres 

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de detección. (pág. 68) 

 

El Análisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo del auditor y la 

calidad del servicio, por cuanto implica el diagnóstico minucioso de la institución. 

 

1.5.23 Tipos de riesgo 

 

El riesgo de auditoría tiene que ver con las actividades económicas de las empresas 

independientemente de sistema de control interno que apliquen, (De la Peña, 2008), manifiesta que: 

 

1. Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las características del Sistema 

de Control Interno.   

2. Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las 

actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno. 

3. Riesgo de Detección: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revisión no 

detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno. 

 

1.5.24 Tipos de opinión 

 

Según la (Contraloría General del Estado, 2011), menciona que:  

 

a) “Opinión estándar, limpia o sin salvedades  

 

El informe de auditoría financiera cuyo dictamen y opinión profesional sea sin salvedades o 

sin restricciones expresará: que los estados financieros presentan razonablemente, en todos 
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los aspectos importantes, la situación financiera, los resultados de las operaciones y los flujos 

del efectivo de la entidad examinada. 

 

b) Opinión con salvedades 

 

 Debe expresarse cuando el auditor que el efecto de cualquier desacuerdo con la 

administración, limitación al alcance, desviación de los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados, incertidumbres, no son tan importantes como para requerir una 

opinión adversa (negación) o abstención de opinión. 

 

La opinión con salvedades debe expresarse con un “excepto por” los asuntos que se refieren 

en las salvedades, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos 

importantes, la situación financiera, los resultados de las operaciones, los flujos del efectivo 

de la entidad examinada. 

 

c) Abstención de emitir una opinión  

 

El auditor no expresa su opinión sobre los estados financieros. Si el auditor no ha obtenido 

evidencia suficiente y pertinente para formular una opinión, sobre la equidad o razonabilidad 

de la presentación de los estados financieros en su conjunto, es necesaria la abstención de 

opinión. 

 

d) Opinión adversa o negativa Expresa  

 

Que los estados financieros no presentan razonablemente la situación financiera, los 

resultados de las operaciones los flujos del efectivo, ejecución del programa de caja y la 

ejecución presupuestaria de la entidad examinada, de conformidad con los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados Aplicables en el Sector Público y las Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad. Cuando se expresa una opinión adversa, se debe incluir una 

referencia directa en el párrafo de la opinión, las bases de dicho juicio. Además, deben 

expresarse las reservas que se tenga acerca de la presentación razonable y las que originaron 

la opinión adversa. 

 

1.6 Idea a defender 

 

El Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, no efectúa una evaluación de sus actividades 

lo que origina que no se realice con eficiencia y efectividad; la Auditoría de Gestión aplicada al 



  

33 

 

Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, de la provincia de Napo, cantón Carlos Julio 

Arosemena Tola, periodo 2016; permitirá determinar las debilidades y recomendar acciones para 

su mejor funcionamiento 

 

1.7 VARIABLES 

 
1.7.1 Variable independiente  

 

 

Auditoría de Gestión  

 
 

1.7.2 Variable dependiente 

 
Auditoría de Gestión  
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CAPÍTULO II 

  

2. Marco metodológico 

 

2.1     Modalidad de la investigación 
 

 

En la presente investigación se utilizó las siguientes modalidades de investigación: 

 

2.1.1    Investigación documental: 
 

Esta investigación es documental, debido a que se realizó a través de consultas documentales. 

Para realizar la investigación se acudió a una información para aplicar y profundizar diferentes 

enfoques, teorías, conceptualizaciones y criterios de diversos libros, artículos, documentos, 

trabajos de investigación e internet. 

A través de este procedimiento se realizó una exploración respecto a todos los aspectos 

relacionados con la Auditoría tanto en general hasta basarse en Auditoría de Gestión y cada uno 

de los procedimientos que deben tomarse en cuenta en el momento del desarrollo, definiendo 

además cada una de las técnicas e instrumentos que todo proceso de auditoría y todos los riesgos 

que logran ser detectados en el mismo. 

 

2.1.2    Investigación de campo:  

 

Es una investigación de campo, porque se realizó la recopilación de información en el lugar de 

los hechos, donde nace el problema de estudio, en este caso en el Proyecto CDN EC-0268 “Niños 

de Agua Viva”, Provincia de Napo, también se realizó una entrevista al Director y se aplicó una 

encuesta a las personas que forman parte del Proyecto. 

 

2.2    Tipos de investigación 
 

Se relacionó el presente estudio con este tipo de investigación debido a que tiene la finalidad de 

indagar respecto a todo lo concerniente con el problema objeto de estudio, para tener una idea 

clara de la realidad del Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” 

La investigación exploratoria termina cuando, a partir de los datos recolectados, ha sido posible 

crear un marco teórico y epistemológico lo suficientemente fuerte como para determinar qué 
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factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser investigados. Por lo tanto, a partir del 

desenvolvimiento del proceso que involucra a auditoría de gestión al mencionado proyecto se 

podrá determinar la situación administrativa y medir tanto la eficacia, la eficiencia y la calidad de 

cada proceso ejecutado durante dicho proceso. 

 

2.2.2    Investigación descriptiva: 
 

El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. 

Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las 

relaciones que existen entre dos o más variables. Por lo tanto, la presente investigación fue 

catalogada como tal respecto al hecho de detallar cada etapa direccionada al cumplimiento del 

Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, los mismos que tienen un proceso para ser 

controlados, que inicia desde la base legal, principios y normas y organización. 

 
2.3     Población y muestra 

 

 Población  

La población que se investigó para la realización del presente trabajo de titulación es el personal 

administrativo del Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” así como sus beneficiarios. 

 

                Tabla 1-2: Población y Muestra 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE 

DIRECTOR 1 0.25 % 

TUTORES 6 1.50 % 

BENEFICIARIOS DEL 

PROYECTO 

391 98.25  % 

TOTAL 398 100% 

                Fuente: Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” 

                      Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 Muestra 
 

La muestra estuvo representada por los beneficiarios del proyecto a través del cálculo de la 

siguiente muestra: 
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 Determinación de la muestra 

 

n  =  
22

2

NePQZ

PQNZ


 

En donde: 

 

 

 

 

 

 

 

n  =  
 

   22

2

05.0391)1.0)(9.0(96.1

391*)1.0)(9.0(96.1


 

n  =  
32.1

19,135
 

𝑛 =  102  

Es decir que se trabajó con una muestra de 102 personas beneficiarias del proyecto. 

 

2.4    Métodos, técnicas e instrumentos 

 
2.4.1    Métodos 

 

 Método inductivo- deductivo:  

Este proceso de conocimiento se inicia con la observación de fenómenos particulares con el 

propósito de llegar a conclusiones generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la 

observada. También está enfocado en analizar los aspectos teóricos que contiene la presente 

investigación. Este método va de lo particular a lo general. Por lo que se necesita todo tipo de 

información como puede ser conceptos, definiciones, principios, sobre la Auditoría de Gestión, 

la aplicación de este método es de suma importancia para realizar el análisis de la situación actual 

del Proyecto como son: la misión, visión y objetivos. 

 

 Método analítico- sistemático: 

Consiste en la separación de un todo, descomponiendo en sus partes o elementos para observar 

las causas, la naturaleza y los efectos, este método nos permite conocer más el objeto de estudio, 

N = tamaño de la muestra1 

Z = Nivel de confiabilidad  (95%) 

P  =  Probabilidad de ocurrencia  0.90 

Q  =  Probabilidad de no ocurrencia  1  -  0.90  =  0.10 

N  =  Población =391 

E = 0.05 
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con lo cual se puede explicar, hacer analogías, comprender mejor su comportamiento y establecer 

nuevas teorías. A partir de los hallazgos generados con el proceso completo de Auditoría de 

Gestión respecto al análisis a cada proceso del Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, 

para medir si los resultados que son eficientes, eficaces en el logro de los objetivos que se hayan 

propuesto, y si todas las necesidades que se espera cubrir respecto a los beneficiarios del 

mencionado proyecto. 

2.4.2    Técnicas 

 

Para la recolección de la información se empleó encuestas que contemplaron estrategias 

metodológicas requeridas por los objetivos y la idea a defender, que condujeron a la realización 

de la auditoría de gestión en el Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, Provincia de 

Napo año 2016, de acuerdo al enfoque positivista, para el proceso de recolección de la 

información, se aplicó las siguientes técnicas:  

 

 Encuestas 

Se planteó un listado de preguntas cerradas que se utilizó con la finalidad de obtener datos y 

opiniones importantes de todo el personal y beneficiarios que forman parte del Proyecto CDN 

EC-0268 “Niños de Agua Viva” 

 

 Observación 

A través de este instrumento se logró captar la información de forma directa a la realidad del 

Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, de modo que pueda constatarse de forma física 

la ejecución de cada uno de los procesos. 

 

2.4.3    Instrumentos 
 

En esta investigación se empleó los siguientes instrumentos: 

 Cuestionario de entrevista  

 Cuestionario de encuesta  

 Guía de observación 
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CAPÍTULO III 

 

3. Resultados, discusión de los resultados 

 

3.1 Resultados 

 

3.1.1    Interpretación de datos de la encuesta aplicada al director y personal del Proyecto 

CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”. 

PREGUNTA N° 1 

¿Conoce usted la misión, visión y objetivos del proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

  
Tabla 1-2: Conoce usted la misión, visión y objetivos del proyecto  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia. 2018 

 

 

Gráfico 1-3: Conoce usted la misión, visión y objetivos del proyecto  

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                     Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 100% del personal encuestado manifiesta que si 

conoce la misión, visión y objetivos del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” pues es 

necesario que todas las personas que trabajen en el proyecto conozcan la misión, visión y 

objetivos a corto y largo plazo, de esta forma se podrá fortalecer las actividades necesarias para 

cumplir los objetivos y llegar a las metas establecidas por la administración. 

100%

0%

SI

NO
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PREGUNTA N° 2 

¿Se ha realizado alguna vez una auditoría de gestión al Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua 

Viva”? 

  
Tabla 2-3: Se ha realizado alguna vez una auditoría de gestión al proyecto 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 7 100% 

TOTAL 7 100% 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

 

Gráfico 2-3: Se ha realizado alguna vez una auditoría de gestión al proyecto  

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                          Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 100% del personal encuestado manifiesta que no 

Se ha realizado alguna vez una auditoría de gestión al Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

por lo que se puede determinar que es necesaria la realización de una auditoría de Gestión en el 

proyecto.   

 

 

 

 

 

0%

100%

SI

NO
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PREGUNTA N° 3  

¿Estaría de acuerdo con la realización de una auditoría de gestión al Proyecto CDN- 0268 “Niños 

de Agua Viva”? 

 

Tabla 3-3: Se debe realizar una auditoría de gestión al proyecto  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Gráfico 3-3: Se debe realizar una auditoría de gestión al proyecto  

 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 100% del personal encuestado manifiesta que 

estaría de acuerdo con la realización de una auditoría de gestión al Proyecto CDN- 0268 “Niños 

de Agua Viva” por lo que se puede determinar que existe una amplia aceptación para la realización 

de la auditoría de gestión. 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO
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PREGUNTA N° 4  

¿Usted como colaborador tiene conocimiento de la eficiencia operativa del Proyecto CDN- 0268 

“Niños de Agua Viva”? 

 

Tabla 4-3: Tiene conocimiento de la eficiencia operativa del proyecto  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 2 29% 

NO 5 71% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                       Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Gráfico 4-3: Tiene conocimiento de la eficiencia operativa del proyecto  

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 
       Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 29% del personal encuestado manifiesta que tiene 

conocimiento de la eficiencia operativa del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”, mientras 

que el otro 71%, manifiesta que no lo tiene por lo que se puede determinar que existe un porcentaje 

considerable de empleados que desconocen de la eficiencia global del proyecto. 

 

 

 

 

29%

71%

SI

NO
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PREGUNTA N° 5  

¿Considera usted que con la realización de la auditoría de gestión mejoraría los niveles de 

eficiencia, eficacia y economía del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

 

Tabla 5-3: La auditoría de gestión mejoraría la eficiencia, eficacia y economía  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 
 Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

 Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Gráfico 5-3: La auditoría de gestión mejoraría la eficiencia, eficacia y economía  

 

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                   Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

  

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se pudo conocer que el 100% de los encuestados respondieron que 

con la realización de la auditoría de gestión mejorará los niveles de eficiencia, eficacia y economía 

del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” por lo que se puede determinar que existe un 

porcentaje considerable de empleados que requieren de la auditoría de gestión para mejorar los 

índices de eficiencia. 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO



  

43 

 

PREGUNTA N° 6  

¿Considera usted que existe un control interno adecuado dentro del Proyecto CDN- 0268 “Niños 

de Agua Viva”? 

Tabla 6-3: Existe un control interno adecuado dentro del proyecto  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 
     Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                         Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 
 

 

Gráfico 6-3: Existe un control interno adecuado dentro del proyecto  

 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

              Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 71% del personal encuestado manifiesta que existe 

un control interno adecuado dentro del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”, mientras que 

el otro 29%, manifiesta que no existe este control.   

 

 

 

71%

29%

SI

NO
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PREGUNTA N° 7  

¿Considera Usted que existe un seguimiento o monitoreo adecuado de los niños dentro del 

Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

Tabla 7-3: Existe un seguimiento adecuado de los niños dentro del proyecto  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 4 57% 

NO 3 43% 

TOTAL 7 100% 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                          Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
 

 

            Gráfico 7-3: Existe un  seguimiento adecuado de los niños dentro del proyecto 

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se determina que el 57% manifiesta que existe un seguimiento o 

monitoreo adecuado de los niños dentro del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva, mientras 

que el 43%, manifiesta que no hay un seguimiento adecuado, por lo que se debe considerar 

mejorar este procedimiento. 

 

 

 

57%

43%

SI

NO
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PREGUNTA N° 8  

¿El Director evalúa la gestión institucional en relación al objetivo general del Proyecto CDN- 

0268 “Niños de Agua Viva”? 

Tabla 3: Se evalúa la gestión institucional en relación al objetivo general  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 

 Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 
 Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

 

Gráfico 8-3: Se evalúa la gestión institucional en relación al objetivo general  

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 71% del personal encuestado manifiesta que el 

Director evalúa la gestión institucional en relación al objetivo general del Proyecto CDN- 0268 

“Niños de Agua Viva”, mientras que el otro 29%, manifiesta que el Director no evalúa la gestión 

institucional. 

 

 

 

71%

29%

SI

NO
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PREGUNTA N° 9 

¿Considera usted que los planes estratégicos se ejecutan en su totalidad? 

                              Tabla 4: Los planes estratégicos se ejecutan en su totalidad  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 
                                        Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                   Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 
 

 

Gráfico 9-3: Los planes estratégicos se ejecutan en su totalidad  

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 
 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 71% del personal encuestado manifiesta que los 

planes estratégicos se ejecutan en su totalidad, mientras que el otro 29%, manifiesta que no se los 

ejecutan al 100%, por lo que se puede determinar que existe un porcentaje considerable de 

empleados que conocen sobre la ejecución de los planes estratégicos que se realizan en el 

proyecto. 

 
 

71%

29%

SI

NO
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3.1.2. Interpretación de datos de la encuesta aplicada a los beneficiarios del Proyecto CDN 

EC-0268 “Niños de Agua Viva. 

Encuesta dirigida a los beneficiarios del proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”. 

 

PREGUNTA N° 1 

¿Conoce usted la misión y visión del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

 

Tabla 10-3: Tiene conocimiento de la misión y visión del proyecto  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 41 40% 

NO 61 60% 

TOTAL 102 100% 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                 Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Gráfico 10-3: Tiene conocimiento de la misión y visión del proyecto 

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

    Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 40% de los beneficiarios manifiesta que si conocen 

la misión, visión y objetivos del proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva, mientras que el 

otro 60%, manifiesta no conocen estos aspectos.  

 

 

 

 

40%

60%

SI

NO
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PREGUNTA N° 2 

¿Cree Usted que el personal que labora en el Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” se 

desenvuelve en forma eficaz y eficiente? 

 

Tabla 5: Considera que el personal es eficaz y eficiente 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 102 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 102 100% 
                                         Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                         Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

  

Gráfico 11-3: Considera que el personal es eficaz y eficiente 

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 
                     Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se determina que el 100% de los beneficiarios manifiestan que el 

personal que labora en el Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” se desenvuelve en forma 

eficaz y eficiente, lo que permite que los niños desarrollen mejor sus capacidades en un ambiente 

sano. 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO
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PREGUNTA N° 3  

¿Cómo califica usted los servicios (salud, alimentación, educación) que brinda el Proyecto 

CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

 

Tabla 6: Cómo califica los servicios que brinda el proyecto 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente 62 61% 

Muy bueno 27 26% 

Bueno 13 13% 

Malo  0 0% 

Regular 0 0% 

TOTAL 102 100% 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 
 

 

            Gráfico 12-3: Cómo califica los servicios que brinda el proyecto 

            Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada el 61% de los beneficiarios del proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua 

Viva” manifiestan que los servicios que brinda el proyecto son excelentes, mientras que el 26% 

expresa que los servicios son muy buenos y un 13% menciona que los servicios son buenos, por 

lo que se puede determinar que el proyecto es de gran ayuda a la ciudadanía del cantón Carlos 

Julio Arosemena Tola 

61%

26%

13%

0%0%

Excelente

Muy bueno
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PREGUNTA N° 4  

¿Cree usted que el personal presta un adecuado servicio a los niños beneficiarios del   

Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”.? 

 

 Tabla 7: El personal prestan un adecuado servicio  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 102 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 102 100% 
                                         Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                                         Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

 

            Gráfico 13-3: El personal  prestan un adecuado servicio  

 
                 Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

                 Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se establece que el 100% de los beneficiarios consideran que el 

personal del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” presta un adecuado servicio a sus niños. 
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PREGUNTA N° 5  

¿Cree usted que el espacio físico con el que cuenta el Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua 

Viva” es el adecuado? 

 

Tabla 8: El espacio físico con el que cuenta el Proyecto es el adecuado 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 60 59% 

NO 42 41% 

TOTAL 102 100% 

 
Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

 

Gráfico 14-3: El espacio físico con el que cuenta el Proyecto es el adecuado 

Fuente: Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Análisis e interpretación 

 

Según la encuesta aplicada se pudo conocer que el 59% de los beneficiarios consideran que el 

proyecto cuenta con un adecuado espacio físico, mientras que el 41% considera que no es así, por 

lo que se puede determinar que es tal vez es necesario dar un mejor mantenimiento a las 

instalaciones del proyecto. 

 

 

 

 

59%

41%

1
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3.2 Verificación de la idea a defender 

 

En consideración a las preguntas 2, 3, 4 y 5 de la encuesta realizada al Director y a los tutores del 

Proyecto se puede afirmar que la Auditoría de Gestión aplicada al Proyecto CDN EC-0268 “Niños 

de Agua Viva”, de la provincia de Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016; 

permitirá determinar las debilidades y recomendar acciones para su mejor funcionamiento, de este 

modo se puede decir que la idea inicial sobre el supuesto del trabajo de investigación se ha 

cumplido. 

 

3.3 Auditoría de Gestión al Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, de la provincia 

Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016. 

 

La ejecución de la auditoría de gestión al Proyecto CDN EC- 0268 “Niño de Agua Viva” ha sido 

desarrollada según lo establecido por las Normas de Auditoría Generalmente Aceptables y 

políticas, disposiciones y normas internas emitidas por la institución, además ha sido necesario el 

uso de métodos y técnicas de auditoría para la obtención de información suficiente y competente, 

lo que permitió la presentación del correspondiente informe de auditoría de gestión. 
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3.4 Información General del Proyecto  

 

                   AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG 1/7 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

GENERALIDADES DEL PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA”  

Razón Social 

 

Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”. 

 

Datos Informativos 

Teléfono. 06 2853034 

 

Slogan 

Rescatando a los Niños, Niñas y Adolescentes de la pobreza espiritual, económica, social y física 

proveyéndoles la oportunidad de ser adultos cristianos responsables y realizados. 

 

Tipo de Empresa: 

Sociedad sin fines de lucro, enfocado al Desarrollo Social. 

 

 

                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG 2/7 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

Sector a la que Pertenece: 

Privada 

 

Director: 

Licenciado Humberto Guamán 

 

Nº de personal que colaboran en el proyecto: 7 personas 

 

Categoría: 

Bienestar Social 

 

LOGOTIPO 

 

 

Ubicación  

El Proyecto CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA”, con sede en la cuidad de Carlos Julio 

Arosemena Tola ubicado en la Parroquia Arosemena Tola, Barrio Central, en la Av. Amazonas 

entre la calle Chimborazo frente al Comercial Moyano. 

 

                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG 3/7 
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PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

 

Historia del proyecto 

Compasión Internacional es organización privada cristiana con fines sociales, brinda apoyo a, 

aproximadamente 99. 000 mil niños/as, adolescentes y jóvenes en el Ecuador desde hace más de 

50 años. La iglesia Evangélica Quichua Zartzayacu con aproximadamente 40 años de vida en el 

cantón Carlos Julio Arosemena Tola en la provincia de Napo ha sido pionero en compartir las 

buenas nuevas de salvación 

 

La creación del Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” no fue tan fácil ya que es fruto del 

esfuerzo de un grupo de miembros de la Iglesia Evangélica Quichua Zartzayacu.  

En el año 2008 el Sr. Miguel Ángel Guamán junto con su familia inician sueño de emprender un 

proyecto en convenio con Compasión Internacional es así como se da inicio en enviar la primera 

solicitud hecha a la oficina nacional de Compasión Internacional- Ecuador en la ciudad de Quito; 

tras diversos diálogos fue aceptada comenzando así con los trámites e inscripciones de los primeros 

60 niños/as beneficiarios. 

 

Transcurridos varios meses   de espera con el fin de obtener respuestas positivas Compasión 

Internacional  Ecuador  supo  manifestar  que  los  documentos  se  extraviaron en el trayecto así  

 

 

                       AUDITORÍA DE GESTIÓN 
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PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

Colorado – Estados Unidos donde se encuentra la oficina central por lo que el primer intento 

fracaso. 

  

Un año después del primer intento fallido el Sr. Miguel Ángel Guamán junto con 3 miembros de la 

iglesia viajan a la ciudad de Quito con el fin de dialogar con el Director el Ing. Fernando Puga 

obteniendo la aprobación de Compasión Internacional cumpliendo con todos los requerimientos 

necesarios.  

 

Finalmente, en el año 2011 aproximadamente La Iglesia Evangélica Quichua Zartzayacu firma un 

convenio de cooperación con Compasión Internacional para implementar proyectos sociales en 

beneficios de los niños/as del cantón; proyecto que tiene como objetivo ayudar a sanar dolencias 

espirituales y físicas de 120 niños/as y adolescentes a través de actividades integrales con padres 

de familias A partir del año 2013 el número de beneficiaros amplio a 180 niños, niñas y 

adolescentes. En el año 2014 el número de cobertura incrementa a 204 beneficiarios. Finalmente, 

en el año 2016 el número de beneficiarios llega a 391, debido al alto número de beneficiarios y con 

la finalidad de mejorar la atención se definió 3 centros de atención ubicada en Santa Mónica, El 

Capricho y Arosemena Tola como sede central. El proyecto beneficia a niños/as y adolescentes de 

13 comunidades del cantón Carlos Julio Arosemena Tola. Paulatinamente el proyecto ha ido 

implementado como invernadero, club de teatro, de periodismo, música y otros en beneficio de la 

niñez y adolescencia y familias.  

 

Misión 

“En respuesta a la Gran Comisión, el Proyecto CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva” existe como 

una organización defensora de los niños, para liberarlos de su pobreza espiritual, económica, social 

y física, proveyéndoles la oportunidad de llegar a ser adultos cristianos responsables y realizados.” 

 

Visión  

Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los niños en pobreza, el Proyecto CDN EC- 

0268 “Niños de Agua Viva” será confiado mundialmente por la Iglesia con una autoridad en 

desarrollo integral de la niñez y será el referente global de excelencia en patrocinio. 

                     AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG 5/7 
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PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

Objetivo del Proyecto  

 Rescatar a los niños de la pobreza social, económica y espiritual. 

 Demostrar el compromiso con el señorío de Cristo 

 Enseñar buenos hábitos de salud y para vivir físicamente sano. 

 Descubrir sus destrezas y desarrollar las capacidades de ser personas Autosuficientes en lo 

económico. 

 Fortalecer las relacionarse sociales de un modo saludable y compasivo 

 

Valores que persigue el proyecto 

Entre los principales valores la institución ha planteado los siguientes: 

 Integridad: La integridad cristiana estable en concordancia entre nuestros pensamientos, 

motivaciones, actitudes y acciones con los principios éticos encontrados en la palabra de Dios. 

Tanto en nuestra vida personal como en nuestro ministerio, lo que creemos, lo que decidimos 

y lo que hacemos debe tener consistencia, congruencia, confianza y transparencia. 

 Excelencia: La excelencia consiste en hacer las cosas a la manera de Dios; es decir, hacer todo 

lo que hemos sido llamados a hacer consistentemente con una calidad sobresaliente. Hacemos 

los correctos, de la manera correcta, y todo el tiempo. 

Administración: El ministerio de Compassion pertenece a los niños, a nuestra Iglesia Socias, 

a nuestras patrocinadores y donantes y ultimadamente, a Dios. Por lo tanto, protegemos, 

desarrollamos y empleamos nuestros recursos (personas, tiempo, dinero, conocimientos, 

reputación y materiales) con extremo cuidado y sabiduría. 

 Dignidad: Cada persona se crea a la imagen de Dios, y lleva la semejanza de Dios. Jesús trato 

a todo el mundo con respeto, y voluntariamente dio Su Vida por la redención de todas las 

personas. Por lo tanto, todas son dignas de recibir nuestro respeto y amor. 

Servicios que presta 

Atención individual a los niños en las siguientes aéreas: 

 Espiritual: Desarrollo de buenas costumbres y principios y valores morales. 

 Cognitiva: Refuerzo académico y desarrollo holístico. 

                     AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG 6/7 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

 Socio-emocional: Desarrollo en el NNA de una interacción saludable con las personas que lo 

rodean. 

 Físico – salud: Desarrollar en el NNA hábitos de higiene y salud 

 

Organigrama funcional 

Director  

 Mantener informado pertinentemente a los directivos de la iglesia sobre el adecuado 

funcionamiento y problemas que puedan existir en el proyecto. 

 Dirigir y coordinar las gestiones en beneficio del ministerio de la iglesia. 

 Realizar un control permanente en el área administrativa, cristiana, espiritual y salud con el fin 

de mejorar su calidad social. 

 Velar por los bienes que estén bajo su custodia. 

 Llevar una agenda personalizada de labores y gestiones; y 

 Las demás que le indique la Iglesia, proyecto y Comité 

 

Secretaria  

 

 Elaborar un informe mensual de actividades realizadas y remitir copia a la directiva de la Iglesia 

y Comité Ejecutivo; igualmente debe pegar una copia en la cartera informativa. 

 Hacer seguimiento de los trámites encargados por el Director. 

 Exigir el cumplimiento del control de asistencia a los demás colaboradores. 

 Llevar un archivo general personalizado el proyecto. 

 Velar por los bienes que estén bajo su custodia. 

 Cumplir con las disposiciones del director, iglesia y comité. 

 Las demás que se le asigne el proyecto e iglesia 

 

Contador 

 

 Elaborar y remitir mensualmente un informe del manejo de cuentas de ingresos y egresos en 

forma general del CDN. 

   AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG 7/7 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

 Velar por la correcta utilización de los recursos económicos dentro del proyecto con el 

principio recto cristiano. 

 Llevar un archivo personalizado de todas las transacciones. 

 Acoger las sugerencias de Compassion Internacional para mejorar la calidad del servicio social. 

Y; 

 Las demás que asigne el Director; Iglesia y Comité dentro del área. 

  

Tutores 

 

 Velar, cumplir y acatar las planificaciones realizadas de forma puntual y ordenada para el 

seguimiento del niño/a. 

 Presentar sugerencias para mejorar la ejecución de las planificaciones en beneficio del 

ministerio sin contravenir los principios cristianos. 

 Impartir principios morales y éticos cristianos de forma permanente a los niños y niñas del 

proyecto con la debida preparación de clases. 

 Practicar la puntualidad. 

 Mantener una buena relación de amistad y laboral con todo el personal que colabora en el 

proyecto, acorde a los principios cristianos. Y; 

 Las demás que se les designe por parte del Director, Iglesia y Comité. 

  

Preparadora de alimentos 

 

 Preparar los alimentos a tiempo y conforme a los cronogramas establecidos. 

 Firmas las hojas de asistencia. 

 Tener en cuentas los debidos cuidados en la preparación de alimentos. 

 Colaborar en otras actividades que se le designe. 

 Cuidar, limpiar, lavar, los bienes que se usan y, 

 Las demás que se le asigne el Director, Iglesia y Comité. 

 

 

 

3.4.1 Formalidades con el Cliente 
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                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 
FC 1/3 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

Arosemena Tola, 26 de diciembre de 2017 

 

Licenciado 

Humberto Guamán  

DIRECTOR DEL PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Presente. 

 

De mi consideración  

 

Reciba un cordial y atento saludo de quien conforma la firma DC Consultoría & Auditoría. El 

motivo de la presente es para agradecerle a usted la apertura que me ha brindado, al proporcionar 

la información necesaria para realizar el presente trabajo de investigación previo a la obtención del 

título de Licenciado en Contabilidad y Auditoría CPA. 

 

La propuesta comprende 

 Objetivo y alcance  

 Etapas en la que se ejecutarán nuestra revisión 

 Enfoque general de trabajo 

 Evaluación del control interno  

 Revisión legal 

 

 El servicio será personalizado con alto valor profesional, por lo que estaré gustosa de atenderles. 

Cualquier aclaración a esta oferta de servicios profesionales, por favor contactarse con DC 

Consultoría & Auditoría  

 

Atentamente,  

 

Srta. Delia Isabel Cando Cando 

AUDITORA 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.2 Contrato de auditoría 



  

64 

 

                  AUDITORÍA DE GESTIÓN 
FC2/3 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORÍA 

 

COMPARECIENTES: 

 

En el cantón Carlos Julio Arosemena Tola, el día miércoles 27 de diciembre de 2017, el 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA”, de Compassion Internacional Filial 

Ecuador, que en adelante se le  denominará “Contratante”, representado por el Director  Lic. 

Humberto Guamán, y por otra parte DC Consultoría & Auditoría,  a la que adelante se le 

denominará “Contratista”, conviene en celebrar el presente contrato de Prestación  de Servicios 

Profesionales  para realizar la  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL PROYECTO CDN EC-0268 

“NIÑOS DE AGUA VIVA”, DE LA PROVINCIA NAPO, CANTÓN CARLOS JULIO 

AROSEMENA TOLA, PERIODO 2016, conteniendo las siguientes cláusulas.  

 

PRIMERA: ANTECEDENTES 

La firma de Contratista, presentó un oficio al Director del PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS 

DE AGUA VIVA”, para solicitar se brinde la apertura necesaria para realizar el trabajo de 

investigación previo a la obtención de título de Licenciado en Contabilidad y Auditoría CPA, 

siendo su respuesta favorable, dando paso al inicio del presente trabajo. 

 

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO 

Por medio del presente contrato, el Contratista se compromete con la institución Contratante, a 

realizar la AUDITORÍA DE GESTIÓN AL PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA 

VIVA”, DE LA PROVINCIA NAPO, CANTÓN CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA, 

PERIODO 2016, a través de la revisión y evaluación del control interno, actividades que se llevaran 

a cabo con profesionalismo. El examen a realizarse y los resultados concluirán con la presentación 

del informe correspondiente de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, el 

mismo que serán de conocimiento y usos exclusivos del Director de la Institución Contratante, para 

efecto de lo anterior, el Contratante proporcionará al Contratista los instrumentos necesarios para 

el buen desempeño de sus actividades, los cuales quedan bajo custodia de este contrato. 

 

 

                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
FC 3/3 
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PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

TERCERA: TERMINACIÓN 

Las partes convenientes en que se puede dar por terminado el contrato en cualquier momento. El 

incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dará motivo a su anulación y a la aplicación 

de las disipaciones legales correspondientes.    

 

 

------------------------------------- 

Delia Isabel Cando Cando 

AUDITORA 

 

 

------------------------------------------------ 

Lic. Cesar Humberto Guamán Yuquilema 

DIRECTOR DEL PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA 
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3.4.3 Hoja de marcas y referencias  

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 
HMR 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

DESCRIPCIÓN REF 

Orden de trabajo Ot 

Visita a las instalaciones Vit 

Información general de la Organización InOg 

Carta de inicio de la auditoría de gestión IA 

Solicite información al personal If 

Memorando de planificación MPf 

Control Interno del componente de Ambiente de Control ECI-AmC 

Control Interno del componente de Evaluación de Riesgo ECI-EvR 

Control Interno del componente de Actividades de Control ECI-AtC 

Control Interno del componente de Información y 

Comunicación 
ECI-IfCm 

Control Interno del componente de Monitoreo y Supervisión ECI-MnSv 

Matriz de Confianza Riesgo de los componentes examinados MCR 

Informe preliminar de Control Interno IPCI 

Evaluar los procesos ejecutados dentro del Proyecto CDN EC- 

0268 en el periodo 2016 EP-CDN-EC 

Matriz de Evaluación de Riesgo del proyecto MCRP 

Cedulas analíticas del proyecto CA-CDN-EC 

Indicadores de gestión del proyecto IG-CDN-EC 

Determinar hallazgos  HGs CDN-EC 

Convocatoria para lectura del informe CLT-CDN-EC 

Informe final de auditoría de gestión IAG-CDN-EC 

 

3.4.4 Marcas de auditoría utilizados  

Marca Descripción 

Ʉ  Registro de asistencia 

Ɨ  Fichas médicas 

Ђ  Informe de actividades 

Ꞵ Desarrollo integral de la niñez y adolescencia  

Hgs ₳ Hallazgo 

Dbl Debilidad 
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3.4.5 Programa general de auditoría 

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN PA 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

PROCEDIMIENTOS REF 
Elaborado/Sup

ervisado por: 

Elabore la Orden de trabajo Otj DC - FV 

Conocimiento General- Fase I     

Realice la visita a las instalaciones Vit DC - FV 

Recopile información de la organización  InOg DC - FV 

Elabore  la carta de inicio de la auditoría de gestión IA DC - FV 

Solicite información al personal If DC - FV 

Planificación Fase II     

Preliminar     

Elabore  el memorando de planificación MPf DC - FV 

Especifica      

Evalúe el Control Interno del componente de Ambiente de 

Control 
ECI-AmC DC - FV 

Evalué el Control Interno del componente de Evaluación de 

Riesgo 
ECI-EvR DC - FV 

Evalúe el Control Interno del componente de Actividades de 

Control 
ECI-AtC DC - FV 

Evalúe el Control Interno del componente de Información y 

Comunicación 
ECI-IfCm DC - FV 

Evalúe el Control Interno del componente de Monitoreo y 

Supervisión 
ECI-MnSv DC - FV 

Realice la Matriz de Confianza Riesgo de los componentes 

examinados 
MCR DC - FV 

Redacte el informe preliminar de Control Interno IPCI DC - FV 

Ejecución - Fase III     

Evalúe  los procesos ejecutados dentro del Proyecto CDN EC- 

0268 en el periodo 2016 EP-CDN-EC DC - FV 

Elabore la Matriz de Evaluación de Riesgo del proyecto MCRP DC - FV 

Elabore las cedulas analíticas del proyecto CA-CDN-EC DC - FV 

Diseñe indicadores de gestión del proyecto IG-CDN-EC DC - FV 

Determine los hallazgos  HGs CDN-EC DC - FV 

Comunicación de Resultados - Fase IV     

Elabore la convocatoria para lectura del informe CLT-CDN-EC DC - FV 

Presente el informe final de auditoría de gestión IAG-CDN-EC DC - FV 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 30/11/2017 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 30/11/2017 
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ÍNDICE DE ARCHIVO CORRIENTE 

Orden de trabajo Ot 

Programa de auditoría fase -1 PA-FI 

Visita a las instalaciones Vit 

Información general de la organización InOg 

Carta de inicio de la auditoría de gestión IA 

Requerimiento de información al personal If 

Memorando de planificación MPf 

Programa de auditoría fase -II PA-FII 

Memorando de planificación MPf 

Evaluación el Control Interno del componente de Ambiente de Control ECI-AmC 

Matriz de confianza riesgo del componente de Ambiente del Control MCR-AmC 

Evaluación al Control Interno del componente de Evaluación de Riesgo ECI-EvR 

Matriz de confianza riesgo del componente de Evaluación de Riesgo MCR-EvR 

Evaluación al Control Interno del componente de Actividades de Control ECI-AtC 

Matriz de confianza riesgo del componente de Actividades de Control MCR-AtC 

Evaluación al Control Interno del componente de Información y Comunicación ECI-IfCm 

Matriz de confianza riesgo del componente de Información y Comunicación MCR-IfCm 

Evaluación al Control Interno del componente de Monitoreo y Supervisión ECI-MnSv 

Matriz de confianza riesgo del componente de Actividades de Control MCR- MnSv 

Matriz de Confianza Riesgo de los componentes examinados MCR-CCI 

Informe preliminar de Control Interno If.PCI 

Programa de auditoría Fase-III PA FIII 

Manual de gestión de la organización  MGI 

Misión de la organización AM 

Visión organizacional AV 

FODA organizacional A-FODA 

Evaluación procesos ejecutados por la Dirección del programa supervivencia 

infantil 
EPSvIf 

Matriz de confianza riesgo de la dirección en el programa de supervivencia 

infantil 
MCR-SvIf 

Cédulas  Analítica Programa Supervivencia Infantil CA- SvIf 

Evaluación procesos ejecutados por la Dirección del Programa de Patrocinio de 

Desarrollo de la Niñez 
EP-PDNñ 

Matriz de Evaluación de Riesgo del proyecto Programa de Patrocinio de 

Desarrollo de la Niñez 
MCR-- PDNñ 

Cédulas  Analítica Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez CA- PDNñ 

Evaluación  Procesos de  Secretaria  EP-ST 

Matriz de confianza riesgo de la Secretaria MCR-ST 

Cédulas  Analítica  Secretaría CA-ST 

Evaluación procesos ejecutados por los Consejeros EP-Cj 

Matriz Confianza Riesgo Consejeros MCR-Cj 

Cédulas  Analítica Consejeros CA-Cj 

Indicadores de gestión del proyecto IG-CDN-EC 

Hallazgos  HGs  

Convocatoria para presentación  del informe final de auditoría de gestión. CPI 

Informe final IF-AG 
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN Ot 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

ORDEN DE TRABAJO 

Carlos Julio Arosemena Tola, 2 de enero de 2018 

Sr. Cesar Guamán Yuquilema 

DIRECTOR DEL PROYECTO CDN EC  

Presente. -  

 

De nuestra consideración: 

Señor Director reciba un cordial saludo, como es de su conocimiento y en base al Contrato 

Suscrito se autorizó la ejecución de la auditoría de gestión, para lo cual se emite la presente Orden 

de Trabajo identificada con las siglas AG.PCDN EC 0268, a favor del Ing. Fernando Veloz 

Navarrete quien será el encargado de supervisar el trabajo y la Srta. Delia Isabel Cando Cando 

quien  realizará la correspondiente auditoría de gestión en calidad de auditora. 

El equipo de auditoría desarrollará los procedimientos según lo establecido en las Normas de 

Auditoría Generalmente Aceptadas, normativa interna y otras disposiciones que servirán para 

sustentar la opinión sobre las debilidades encontradas. 

El compromiso de la auditora es el de emitir un informe sobre los resultados obtenidos durante el 

proceso de examen, el cual presentará la opinión independiente y profesional del equipo. 

Por la atención brindada, expresamos nuestro agradecimiento. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Ing. Fernando Veloz                                                                     Srta. Delia Cando  

  SUPERVISOR                                                                                AUDITORA 
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3.5 Fase I. Conocimiento general 

                      
    PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN- FASE I 

PA-FI 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

Objetivo: Recopilar información sobre la organización para conocer en detalle las actividades 

que realiza y sobre las cuales se ejecutará la correspondiente auditoría de gestión. 

PROCEDIMIENTOS REF FECHA 

Elaborado / 

Supervisado 

por: 

Conocimiento General- Fase I       

Visite las instalaciones Vit 04/01/2018 DC - FV 

Recopile información de la organización  InOg 05/01/2018 DC - FV 

Elaboré la carta de inicio de la auditoría de gestión IA 08/01/2018 DC - FV 

Solicite información al personal If 09/01/2018 DC - FV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 03/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 03/01/2019 

Delia 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Vit-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Visita Instalaciones 

 El día jueves 4 de enero a las 10h15, visite las instalaciones de la organización en el cantón Carlos 

Julio Arosemena Tola, esta cuentan con una infraestructura apropiada a las actividades que realiza 

la organización, se observa diferentes aulas desde donde se brinda atención a los beneficiarios de 

los diferentes programas que, posee además una oficina para la dirección, otra para secretaria, un 

comedor grande y la cocina desde la cual se brinda el servicios de alimentación, se observó 

también un salón destinado a taller en él se ejecutan diferentes actividades de acuerdo a la 

planificación establecida. 

 

El empleado encargado de la dirección de centro amablemente nos guío por la instalación dando 

a conocer de manera breve las acciones que esta organización había emprendido para ofrecer una 

atención digna para con los niños y niñas de sector vulnerables puedan alcanzar una mejor 

condición de vida. 

A través de donaciones de personal con un alto sentido de colaboración la organización puede 

desempeñar los programas con eficiencia.   

 

En la parte administrativa colaboran dos personas quienes se desempeñan como Director del 

centro y la secretaria que es la encargada de realizar actividades conforme lo establece, sus 

funciones que le han sido asignadas de manera oficial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 04/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 04/01/2019 
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                      AUDITORÍA DE GESTIÓN InOg-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Información  General de la Organización 

Compasión Internacional es organización privada cristiana con fines sociales, brinda apoyo a, 

aproximadamente 60. 000 mil niños/as, adolescentes y jóvenes en el Ecuador desde hace más de 

50 años. La iglesia Evangélica Quichua Zartzayacu con aproximadamente 40 años de vida en el 

cantón Carlos Julio Arosemena Tola en la provincia de Napo ha sido pionero en compartir las 

buenas nuevas de salvación 

La creación del Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” no fue tan fácil ya que es fruto 

del esfuerzo de un grupo de miembros de la Iglesia Evangélica Quichua Zartzayacu. 

En el año 2008 el Sr. Miguel Ángel Guamán junto con su familia inician el sueño de emprender 

un proyecto en convenio con Compasión Internacional es así como se da inicio en enviar la 

primera solicitud enviada a la oficina nacional de Compasión Internacional- Ecuador en la ciudad 

de Quito; tras diversos diálogos fue aceptada empezando así con los trámites e inscripciones de 

los primeros 60 niños/as beneficiarios. 

Transcurridos varios meses de espera con el fin de obtener respuestas positivas Compasión 

Internacional Ecuador supo manifestar que los documentos se extraviaron en el trayecto hacia 

Colorado – Estados Unidos donde se encuentra la oficina central por lo que el primer intento 

fracaso. 

Un año después del primer intento fallido el Sr. Miguel Ángel Guamán junto con 3 miembros de 

la iglesia viajan a la ciudad de Quito con el fin de dialogar con el Director el Ing. Fernando Puga 

obteniendo la aprobación de Compasión Internacional cumpliendo con todos los requerimientos 

necesarios. 

Finalmente, en el año 2011 la Iglesia Evangélica Quichua Zartzayacu firma un convenio de 

cooperación con Compasión Internacional para implementar proyectos sociales en beneficios de 

los niños/as del cantón; proyecto que tiene como objetivo ayudar a sanar dolencias espirituales y 

físicas de 120 niños/as y adolescentes a través de actividades integrales con padres de familias A 

partir del año 2013 el número de beneficiaros se amplió a 180 niños, niñas y adolescentes. En el 

año 2014 el número de cobertura incrementa a 204 beneficiarios. Finalmente, en el año 2016 el 

número de beneficiarios llega a 391, debido al alto número de beneficiarios y con la finalidad de 

mejorar la atención se definió 3 centros de atención ubicada en Santa Mónica, El Capricho y 

Arosemena Tola como sede central. El proyecto beneficia a niños/as y adolescentes de 13 

comunidades del cantón Carlos Julio Arosemena Tola. Paulatinamente el proyecto ha ido 

implementados programas como invernadero, club de teatro, de periodismo, música y otros en 

beneficio de la niñez y adolescencia y familias 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 05/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 05/01/2019 
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                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IA-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Carta Inicio de la Auditoría de Gestión 

Carlos Julio Arosemena Tola, 8 de enero de 2018 

 

Sr. Cesar Guamán Yuquilema 

DIRECTOR DEL PROYECTO CDN EC  

Presente. -  

 

De nuestra consideración: 

 

 

Estimado señor Cesar Guamán, reciba un cordial y afectuoso saludo, el motivo de la presente es 

informarle sobre el inicio de la Auditoría de Gestión al Proyecto CDN EC 0268, el mismo que se 

desarrollará a través de la aplicación de las leyes, normas y reglamentos considerados para la 

ejecución del examen de auditoría. 

 

Nuestra evaluación tendrá un tiempo aproximado de 45 días hábiles para su realización, en la cual 

el equipo de trabajo analizará la documentación que sustenta el desarrollo de procesos de cada 

uno de los programas presentados por la oficina matriz. 

 

Seguros de contar con su valiosa colaboración y la facilidad en la obtención de la información 

necesaria para el examen nos suscribamos de usted reiterando el inicio del proceso. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

Srta. Delia Cando. 

 AUDITORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 08/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 08/01/2019 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN If-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Requerimiento de Información al Personal 

Carlos Julio Arosemena Tola, 9 de enero de 2018 

DE: Equipo Auditor 

PARA: Director, Contador, Secretaria Proyecto CDN EC- 0268 “Niño de Agua Viva” 

ASUNTO: Requerimiento de información. 

 

El equipo auditor hacemos llegar un atento saludo, como parte del proceso de auditoría de gestión 

se requiere de la revisión de la documentación procesada en cada una de las áreas, por tal razón 

solicitamos se proporcione la siguiente documentación: 

 Convenios realizados en el periodo 

 Documentación que sustenta la ejecución de programas en la organización 

 Información contable de los recursos asignados en el periodo 2016 

 Procesos de auspicios 

 Documentos de patrocinadores a beneficiarios 

 Registros de ingresos 

 Otros relacionados con la auditoría de gestión. 

Los documentos solicitados deberán se proporcionado conforme a las funciones asignadas a cada 

empleado de la organización en tiempos oportunos para su entrega. 

Con la plena seguridad de que nuestra petición tendrá una respuesta inmediata, nos despedimos 

expresando un profundo agradecimiento por la ayuda brindada. 

 

Atentamente, 

 

Srta. Delia Cando 

  AUDITORA 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 09/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 09/01/2019 
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3.6 Fase II: Planificación 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN - FASE II PA –FII 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016  

PROCEDIMIENTOS REF FECHA 

Elaborado / 

Supervisado 

por: 

Objetivo: Planificar las ejecución preliminar y específica para evaluar el control interno de la 

organización y determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economía de manera general. 

Planificación Fase II       

Preliminar       

Elaboré el memorando de planificación MPf 10/01/2018 DC - FV 

Especifica        

Evalué el Control Interno del componente de 

Ambiente de Control 
ECI-AmC 

11/01/2018 
DC - FV 

Elabore la matriz de confianza riesgo del 

componente de Ambiente del Control 
MCR-AmC 

12/01/2018 
DC - FV 

Evalué el Control Interno del componente de 

Evaluación de Riesgo 
ECI-EvR 

15/01/2018 
DC - FV 

Elabore la matriz de confianza riesgo del 

componente de Evaluación de Riesgo 
MCR-EvR 

16/01/2018 
DC - FV 

Evalué el Control Interno del componente de 

Actividades de Control 
ECI-AtC 

17/01/2018 
DC - FV 

Elabore la matriz de confianza riesgo del 

componente de Actividades de Control 
MCR-AtC 

18/01/2018 
DC - FV 

Evalué el Control Interno del componente de 

Información y Comunicación 
ECI-IfCm 

22/01/2018 
DC - FV 

Elabore la matriz de confianza riesgo del 

componente de Información y Comunicación 
MCR-IfCm 

 23/01/2018 
DC - FV 

Evalué el Control Interno del componente de 

Monitoreo y Supervisión 
ECI-MnSv 

 24/01/2018 
DC - FV 

Elabore la matriz de confianza riesgo del 

componente de Actividades de Control 
MCR- 

MnSv 

25/01/2018 
DC - FV 

Elaboré la Matriz de Confianza Riesgo de los 

componentes examinados 
MCR-CCI 

26/01/2018 
DC - FV 

Presente el informe preliminar de Control Interno 
If.PCI 

29/01/2018 
DC - FV 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 03/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 03/01/2019 
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                       AUDITORÍA DE GESTIÓN 

MPf-1/2 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Memorando de Planificación 

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN 

Compasión Internacional es organización privada cristiana con fines sociales, brinda apoyo en el 

cantón Carlos Julio Arosemena Tola en la provincia de Napo a través del Proyecto CDN EC 0268. 

El proyecto beneficia a niños/as y adolescentes de 13 comunidades del cantón Carlos Julio 

Arosemena Tola, ha implementado programas como invernadero, club de teatro, de periodismo, 

música y otros en beneficio de la niñez y adolescencia y familias de la localidad.  

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

Determinar a través de la ejecución de la auditoría de gestión los niveles de eficiencia, eficacia y 

economía alcanzados durante el periodo 2016 en los procedimientos empleados en el Proyecto 

CDN EC 0268. 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

La presente auditoría de gestión tendrá un alcance sobre los procesos efectuados en el Proyecto y 

los programas que forman parte del mismo durante el periodo 2016, por lo que será necesario 

evaluar las áreas de la Dirección, Contabilidad y Secretaria de la Organización Compasión 

Internacional con sede en el cantón Carlos Julio Arosemena Tola. 

BASE LEGAL 

 Constitución de la sede 

 Normativa interna  

 Disposiciones generales  

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Se estima un tiempo de 45 días hábiles para la ejecución, procesamiento de información y 

comunicación de resultados. 

EQUIPO QUE CONFORMA EL PROCESO DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Ing. Fernando Veloz Navarrete                                Supervisor 

Srta. Delia Isabel Cando                                           Auditora 

 

RECURSOS MATERIALES 

Para la ejecución de la auditoría se requiere de la adecuación de un espacio para organizar la 

documentación con el debido mobiliario y la tecnología apropiada para la elaboración de 

informes. 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 10/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 10/01/2018 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

MPf-2/2 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Memorando de Planificación 

La oficina está equipada con: 

 Un escritorio 

 Un computador de escritorio 

 Una impresora copiadora 

 Resmas de papel boom 

 Útiles de oficina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede apreciar que dentro de la estructura orgánica se ubicó la oficina de Auditoría entre la 

Dirección y la Secretaría debido a la facilidad para obtener la información. 

 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 10/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 10/01/2018 

                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN 

Consejería 
Programa  Supervivencia 

infantil 

Consejería Programa 
Protección de Desarrollo 

de la Niñez 

Auditoría 

Servicios varios 

Secretaría 
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                     AUDITORÍA DE GESTIÓN ECI-AmC 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

EVALUACIÓN CONTROL INTERNO COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

 

Objetivo: Obtener información relevante, a través de la evaluación al componente de control 

interno para determinar las debilidades existentes y a partir de los resultados implementar medidas 

correctivas. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

Integridad y valores éticos   

1 
¿La organización cuenta con un código de ética y 

valores? 
7   10 10 

  

2 
¿El código de ética es de conocimiento de los 

empleados de la organización? 
7   10 10 

  

3 
¿Conocen si este es desarrollado de acuerdo a los 

principios que lo rigen? 
7   10 10 

  

Filosofía de la dirección   

4 
¿Se ofrece los recursos necesarios para el desarrollo de 

los diferentes programas? 
7   10 10 

  

5 
¿Las actividades se ejecutan en base a la planificación 

realizada? 
7   7 10 

  

6 
¿La Dirección da apertura a las sugerencias de los 

miembros de la organización? 
3 4 10 4 

  

Administración estratégica   

7 
¿Los colaboradores tienen total conocimiento sobre las 

actividades asignadas por las instancias superiores? 
7   10 10 

  

8 ¿Las áreas de la organización contribuyen al 

cumplimiento de las metas y objetivos?  
7   10 10 

  

9 ¿Conocen en que porcentajes se alcanzan las metas de 

la organización? 
7   10 10 

  

Estructura organizacional   

10 ¿La sede posee una estructura organizacional? 7   10 10   

11 
¿La estructura orgánica se encuentra actualizada a las 

áreas existentes en la actualidad? 
5 2 10 5 

  

12 
¿Las funciones han sido distribuidas conforme a los 

niveles jerárquicos que muestra la estructura orgánica? 
6 1 10 7 

  

Políticas de Talento Humano   

13 ¿Existe un apropiado clima laboral a nivel interno? 7   10 10   

14 
¿Se ha evaluado el desempeño laboral de las personas 

que colaboran en la organización? 
4 3 10 7 

  

15 ¿El talento humano es capacitado en sus áreas de 

desempeño? 
5 2 10 10 

  

16 ¿Existe comprometimiento de parte del talento humano 

para efectuar sus actividades? 
7   10 10 

  

 
TOTAL 

 
  157 143 

 

                                                

 Elaborado por: D.C. Fecha: 11/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 11/01/2018 

 

Bueno 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN MCR- AmC 

1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Ambiente de Control 

 

Ponderación Confianza Riesgo – Ambiente de Control 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     157 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     300 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 52% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 92% 48% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Evaluación Ambiente de Control 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 15-3: Confianza riesgo ambiente de control 

 
Fuente: Ponderación Ambiente de Control 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Interpretación 

 

El nivel de confianza alcanzado dentro del componente de Ambiente de Control es de 52% con un 

rango Moderado debido a que las actividades no poseen un control interno con mayor efectividad lo 

que ha generado que el nivel del riesgo se incremente al 48% porcentaje con un rango de Moderado 

aun así debe ser controlado oportunamente. 
 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 12/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha:  12/01/2018 
Bueno 

Confianza 
52%

Riesgo
48%
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AUDITORÍA DE GESTIÓN ECI-EvR 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

EVALUACIÓN CONTROL INTERNO COMPONENTE DE EVALUACIÓN AL 

RIESGO  

Objetivo: Conocer los procesos que la organización realiza para mantener controlado los niveles 

de riesgo y si estos son efectivos en el procesamiento de información. 

N° Preguntas Si No 
Pon

. 
Cal. Comentario 

Identificación del Riesgo   

1 

¿La organización cuenta con programas 

para mitigar los riesgos producto de las 

actividades que desarrolla? 
2 5 10 10 

No se conoce 

de la 

utilización de 

programas que 

ayuden a esta 

causa. Dbl Ʉ 

2 

¿Se realiza alguna planificación que 

considera la creación de estrategias para 

hacer frente a las situaciones de riesgo? 

4 3 10 7 

No existe 

evidencia de la 

planificación. 

3 

¿Se han realizado estudios técnicos para 

conocer qué tipo de riesgos podrían afectar 

el normal desempeño de las actividades en 

la organización? 
1 6 10 10 

No se han 

realizado estas 

actividades, 

desconociendo 

lo que podría 

suceder si se 

diera el caso. 

Dbl Ʉ 

Respuesta al riesgo   

4 

¿Se aplican controles preventivos para 

evitar la ocurrencia de riesgos en el 

desarrollo de programas y proyectos 

organizacionales? 
2 5 10 10 

No existen 

controles 

preventivos 

para evitar la 

ocurrencia de 

riesgos. Dbl Ʉ  

5 

¿La información procesada en la 

organización mantiene la debida 

seguridad? 

7  10 8 

  

6 
¿El acceso a información es restringido 

para el personal no autorizado? 
7  10 7 

  

7 
¿Se trabaja con claves de acceso en cada 

área de la organización? 
7  10 10 

  

 TOTAL   70 62  

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 15/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 15/01/2018 

Bueno  

 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN MCR- EvR 

1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 
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PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Evaluación del Riesgo 

 

Ponderación Confianza Riesgo – Evaluación del Riesgo 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     70 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     132 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 53% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 92% 47% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Evaluación del Riesgo 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 16-3: Evaluación al riesgo 

 

Fuente: Evaluación del Riesgo 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

Interpretación 

 

Los resultados muestran que el sistema de control interno dentro del componente de Evaluación del 

Riesgo alcanzó una Confianza del 53%, y un Riesgo del 47% razón por la cual se ubican dentro de un 

rango Moderado, situación que debe ser analizada para aplicar controles oportunos y disminuir el 

riesgo que de no ser combatido a tiempo puede ocasionar situaciones desventajosas a la organización. 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 16/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha:  16/01/2018 
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Objetivo: Determinar si el control interno efectuado en las actividades que se desarrollan se 

encuentran protegiendo la ejecución de los procesos. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

1 
¿Se analizan el cumplimiento de las 

actividades? 
5 2 10 10 

  

2 

¿En caso de no cumplir con los objetivos 

planteados se toman medidas 

correctivas? 

5 2 10 8 

  

3 

¿Se plantean metas específicas en la 

organización y se cumple con lo 

planificado? 

7  10 10 

  

4 
¿Se evalúan por áreas los objetivos que 

persiguen? 
5 2 10 10 

  

5 

¿Se consideran las sugerencias de los 

grupos atendidos por el proyecto para 

brindar un mejor servicio? 

4 3 10 10 

  

6 

¿Los proyectos están diseñados 

considerando las condiciones del medio 

en el que se desarrollan los 

beneficiarios? 

7  10 10 

  

7 

¿Se verifica las condiciones de vida de 

los beneficiarios antes de que 

pertenezcan al proyecto? 

7  10 10 

  

8 
¿Se realizan estudios para ampliar la 

cobertura de beneficiarios? 
7  10 10 

  

9 

¿En la matriz de Compasión 

Internacional se planifican las 

actividades para las diferentes sedes?  

4 3 10 10 

Se dan a 

conocer los 

parámetros 

generales, pero 

cada sede 

planifica sus 

actividades 

conforme a las 

necesidades de 

la localidad  

 
TOTAL 

 
  90 88 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 17/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 17/01/2018 

 

Bueno 

                                                                                           

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

MCR- AtC 

1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Actividades de Control 

 

Ponderación Confianza Riesgo – Actividades de Control 
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CALIFICACIÓN TOTAL  CT     90 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     178 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 51% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 92% 49% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Actividades de Control 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 17-3: Actividades de control 

 

Fuente: Actividades de Control 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

 

Interpretación 

 

Dentro de las Actividades de Control el nivel de Confianza alcanzado fue del 51% mientras que el 

Riesgo llegó al 49% en ambos casos el rango es Moderado demostrando con ello que los procesos 

deben tener un mayor control para obtener una gestión organizacional eficiente. 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 18/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha:  18/01/2018 
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Objetivo: Conocer los procesos que la organización realiza para mantener controlado los niveles de 

riesgo y si estos son efectivos en el procesamiento de información. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

Información   

1 

¿Existe un sistema de información 

apropiado a las actividades que 

realiza la organización? 

7  10 9 

 

2 

¿La información es compartida con 

aquellas personas que son parte del 

proyecto de manera oportuna? 

7  10 8 

 

3 

¿El directivo de la sede informa 

sobre las disposiciones que le envía 

la matriz de forma inmediata para su 

ejecución? 

7  10 9 

 

Comunicación   

4 
¿En la institución existe un adecuado 

proceso de comunicación? 
6 1 10 10 

 

5 
¿La comunicación aporta en los 

niveles de eficiencia operativa? 
5 2 10 7 

 

6 

¿Los empleados mantienen un 

apropiado sistema de comunicación 

interna? 

5 2 10 7 

 

7 

¿Se comunica a las instancias 

superiores cuando se da algún evento 

de fuerza mayor? 

7  10 10 

 

 TOTAL   70 60  

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 22/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 22/01/2018 

                                                                     

 

 

 

 

 

 

Bueno 

AUDITORÍA DE GESTIÓN MCR- IfCm 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Información y Comunicación 
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CALIFICACIÓN TOTAL  CT     70 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     130 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 54% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 92% 46% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Información y Comunicación 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 18-3: Confianza riesgo información y comunicación 

 
Fuente: Información y Comunicación 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Interpretación 

 

Se observa que el nivel de Confianza alcanzado dentro del componente de Información y 

Comunicación es del 54% con un rango Moderado; mientras que el nivel de Riesgo llegó a un 

porcentaje de 46% con igual rango, por lo que deberán tomar acciones para mejorar los porcentajes 

alcanzados y enfocar sus actividades de mejor manera. 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 23/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha:  23/01/2018 
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Objetivo: Conocer los procesos que la organización realiza para mantener controlado los niveles 

de riesgo y si estos son efectivos en el procesamiento de información. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

Monitoreo   

1 

¿Las actividades se monitorean de forma 

constante para que estas respeten la 

planificación? 

7  10 10 

 

2 
¿Se aplican correctivos en los programas 

que salen del contexto planificado? 
7  10 5 

 

3 

¿Los procedimientos están sujetos a 

constantes monitoreos para asegurar el 

cumplimiento de metas?  

4 3 10 6 

 

Supervisión   

4 
¿Son supervisados de forma inmediata los 

programas de reciente implementación? 
5 2 10 5 

 

5 

¿Se supervisa el uso de los recursos 

económicos que se entrega a los 

beneficiarios? 

7  10 10 

 

6 

¿Las políticas de la organización se 

encuentran en constante supervisión para 

evitar que estas se desvíen de los objetivos 

principales? 

7  10 6 

 

 TOTAL   60 42  

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 24/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 24/01/2018 

                                                                     

 

                  

 

 

 

                                                                                                                                                                          

 

 

 

                                                                                               

                                                                                                                   

                         AUDITORÍA DE GESTIÓN 
MCR- 

IfCm 

1/1 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Monitoreo y Supervisión 

 

Ponderación Confianza Riesgo – Monitoreo y Supervisión 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     60 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     102 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 59% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 92% 41% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 
 
Fuente: Monitoreo y Supervisión 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 19-3: Confianza riesgo monitoreo y supervisión 

 
Fuente: Monitoreo y Supervisión 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Interpretación 

 

En el componente de Monitoreo y Comunicación el nivel de Confianza llegó al 59% con un Riesgo 

del 41%, siendo necesario enfocar acciones para corregir aquellas actividades que requieren de un 

mayor control para obtener una gestión organizacional efectiva. 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 25/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 25/01/2018 

                                             

      AUDITORÍA DE GESTIÓN MCR-CCI 
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Matriz Confianza Riesgo de los componentes del Control Interno 

  

 

COMPONENTES 

NIVELES 

RANGOS 

Confianza Riesgo 

Confianza  Riesgo 
Alto              

76% - 95% 

Moderado      

51% - 75% 

Bajo       

17% - 50% 

Alto              

85% - 50% 

Moderado      

49% - 25% 
Bajo       24% - 5% 

Ambiente de Control 52% 48%             

Evaluación de riesgo 53% 47%             

Actividades de Control 51% 49%             

Información y 

Comunicación 
54% 46%             

Monitoreo y 

Supervisión 
59% 41%             

 

 

Interpretación  

 

En la matriz de Confianza Riesgo de los componentes del control interno se puede observar 

niveles moderados de confianza que demuestran la aplicación de controles poco efectivos, por 

otra parte, los niveles de riesgo se ubican dentro del mismo rango moderado sin que exceden 

parámetros elevados.  

Dentro del Ambiente de Control la Confianza alcanzó el 52% y el Riesgo se ubicó en el 48% 

estableciendo un rango moderado según corresponde, debido al deficiente control sobre el 

desarrollo de ambientes apropiados.  

En la Evaluación al Riesgo los resultados reflejan que la Confianza es del 53% con un Riesgo de 

47% situación que ocasiona preocupación debido a que no deberían mantener estos porcentajes, 

considerando que se trabaja con sectores vulnerables de la población.  

En las Actividades de Control los niveles de Confianza de colocaron dentro de un rango moderado 

con un nivel del 51%, lo que aumento el nivel del Riesgo que fue del 49% que es un porcentaje 

manejable.  

El componente de Información y Comunicación obtuvo el porcentaje más elevado del 54% de 

Confianza frente a un Riesgo del 46%, por cuanto los sistemas de comunicación no cumplen 

oportunamente una adecuada comunicación interna.  

Para finalizar los niveles de Confianza en el componente de Monitoreo y Supervisión fueron 

moderados alcanzo el 59% lo que indica que las medidas en la organización deben ser adoptadas 

de manera confiable para disminuir el nivel del riesgo que fueron del 41%.  

Esto indica que la organización ejecuta sus actividades con parámetros de medición poco 

eficientes por lo que se deberá analizar las situaciones que se encuentran restando eficiencia a la 

gestión administrativa y técnica de la organización. 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 28/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 28/01/2018 

Bueno 

 

          AUDITORÍA DE GESTIÓN 
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PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Información preliminar de Control Interno 

Arosemena Tola, 18 de enero de 2018 

 

Sr. Cesar Guamán Yuquilema 

DIRECTOR DEL PROYECTO CDN EC  

Presente. -  

 

A través de la presente hacemos llegar un afectuoso saludo acompañado de los mejores deseos de 

bienestar. 

 

Información que de la evaluación al Control Interno considerando los cinco componentes según lo 

establece el Sistema COSO III se ha determinado lo siguientes: 

 

En el componente de Evaluación de Riesgo, la organización no cuenta con el diseño de programas que 

contribuyan a la mitigación de los riesgos por lo que su ocurrencia es alta; por otra parte, no existe 

evidencia de que se hayan realizado estudios técnicos para reconocer el tipo de riesgo que podría 

obstaculizar el normal desarrollo de las actividades y finalmente no se utilizan controles preventivos 

que aporten a la mitigación de situaciones riesgosas. 

 

Comentario # 1: Mantener un sistema de Control Interno efectivo representa procesos seguros, que 

permiten el cumplimiento de actividades con altos niveles de desempeño, por lo que la organización 

debe crear lineamiento para controlar los riesgos existentes. 

 

Recomendación # 1: Al Director: coordina con el personal que colabora en la organización para diseñar 

programas que aporte a la mitigación de riesgos y pueden crear ambientes seguros. 

 

Comentario # 2: La información que el centro procesa debe mantener elementos actualizados para 

enfocar las acciones de manera apropiada evitando con ello la exposición a riesgos innecesarios. 

 

Recomendación # 2: Al Director: Realice en coordinación con los demás empleados el estudio sobre 

las situaciones que podrían ocurrir y afectar el desempeño de programas y proyectos que van en 

beneficio de los sectores vulnerables de la población. 

 

Comentario # 3: La asignación de responsabilidades es una forma de proteger el desarrollo de los 

programas y proyectos, por lo que es necesario que se tome en consideración el nombrar una persona 

que ayude con la vigilancia de los procesos. 

 

Recomendación # 3: Al Director: disponga de entre el personal un responsable de realizar controles 

previos al desarrollo de programas y proyectos para garantizar el cumplimiento de los parámetros 

establecidos. 

 

Los resultados demuestran que los componentes restantes se encuentran dentro de niveles 

considerables para continuar de manera segura con el desarrollo de las actividades propias a sus áreas 

de desempeño. 

 

Atentamente, 

 

Srta. Delia Cando 

AUDITORA 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 29/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 29/01/2019 

 

  AUDITORÍA DE GESTIÓN MGI-1/1 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

REVISIÓN DEL MANUAL DE GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 

Solicité para su análisis el manual de gestión institucional a lo que es Sr Director César Guamán 

Yuquilema expresó que el manual se encuentra en la oficina principal que está ubicada en la 

provincia de Chimborazo, en la ciudad de Riobamba, siendo desde ahí que se procesan las 

actividades para cada programa y los centros ejecutan las actividades programadas a nivel 

mundial. 

 

Al tener conocimiento de las reglas que se deben seguir para que la planificación en cada programa 

se cumpla en su totalidad, no se requiere de un manual. 

 

Al no disponer del documento no se logró emitir el criterio técnico del equipo auditor sobre los 

lineamientos que este pueda considerar para llevar a cabo las actividades que caracterizan a la 

organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 01/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 01/02/2018 

 

 

3.7 Fase III: Ejecución 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN – FASE III PA-FII 

1//1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

Objetivo: Evaluar las áreas de la organización y los proyectos que se desarrollaron durante el 

periodo 

PROCEDIMIENTOS REF Fecha 

Elaborado / 

Supervisado 

por: 

Ejecución - Fase III       

Revise el manual de gestión de la organización  MGI 

 

01/02/2018 

 

DC - FV 

Analice la Misión de la organización AM 
02/02/2018 DC - FV 

Analice la Visión organizacional AV 
05/02/2018 DC - FV 

Analice la FODA organizacional A-FODA 
06/02/2018 DC - FV 

Evalúe los procesos ejecutados por la Dirección 

del programa supervivencia infantil 
EPSvIf 

07/02/2018 
DC - FV 

Elabore  la matriz de confianza riesgo de la 

dirección en el programa de supervivencia 

infantil 
MCR-SvIf 

08/02/2018 DC - FV 

Elabore Cédulas  Analítica Programa 

Supervivencia Infantil 
CA- SvIf 

09/02/2018 DC - FV 

Evalúe los procesos ejecutados por la Dirección 

del Programa de Patrocinio de Desarrollo de la 

Niñez 
EP-PDNñ 

12/02/2018 DC - FV 

Elabore la Matriz de Evaluación de Riesgo del 

proyecto Programa de Patrocinio de Desarrollo 

de la Niñez 
MCR-- PDNñ 

13/02/2018 DC - FV 

Elabore Cédulas  Analítica Programa de 

Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 
CA- PDNñ 

14/02/2018 DC - FV 

Evalúe los Procesos de Secretaria  

 
EP-ST 

15/02/2018 
DC - FV 

Elabore la matriz de confianza riesgo de la 

Secretaria 
MCR-ST 

16/02/2018 DC - FV 

Elabore Cédulas  Analítica  Secretaría 
CA-ST 

19/02/2018 DC - FV 

Evalúe los procesos ejecutados por los 

Consejeros 
EP-Cj 

20/02/2018 DC - FV 

Elabore Matriz Confianza Riesgo Consejeros 
MCR-Cj 

21/02/2018 DC - FV 

Elabore Cédulas  Analítica Consejeros 
CA-Cj 

22/02/2018 DC - FV 

Diseñe Indicadores de gestión del proyecto 
IG-CDN-EC 

23/02/2018 
DC - FV 

Determine los  hallazgos  
HGs  

24/02/2018 
DC - FV 
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    AUDITORÍA DE GESTIÓN 
AM-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

ANÁLISIS DE LA MISIÓN INSTITUCIONAL 

 

Misión 

“En respuesta a la Gran Comisión, el Proyecto CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva” existe como 

una organización defensora de los niños, para liberarlos de su pobreza espiritual, económica, 

social y física, proveyéndoles la oportunidad de llegar a ser adultos cristianos responsables y 

realizados.” 

 

Análisis 

 

La Misión institucional presenta un enfoque económico espiritual con el cual se pretende alcanzar 

el bienestar de los niños que son la razón principal del proyecto al cual han denominado Niños 

Agua Viva, por lo que la orientación en valores es una de las prácticas importantes que se 

desarrolla como parte de las actividades del centro. La proyección que como parte de la 

planificación pretende lograr el centro a través de la organización Compasión Internacional es 

formar niños responsables y realizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 02/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 02/02/2018 
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                         AUDITORÍA DE GESTIÓN AV-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

ANÁLISIS DE LA VISIÓN INSTITUCIONAL 

 

Visión  

Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los niños en pobreza, el Proyecto CDN EC- 

0268 “Niños de Agua Viva” será confiado mundialmente por la Iglesia con una autoridad en 

desarrollo integral de la niñez y será el referente global de excelencia en patrocinio. 

 

Análisis 

 

La visión muestra claramente el objetivo al que se desea llegar a través de los servicios que se 

ofrece, el alcance de sus actividades es mundial puesto que el ministerio acoge a niños y niñas en 

condiciones de extrema pobreza, mediante programas de desarrollo integral, que son patrocinados 

por personas de amplia voluntad en todo el mundo, siendo ellos los encargados de brindar 

beneficios a los participantes de los programas y proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 05/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 05/02/2018 
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    AUDITORÍA DE GESTIÓN 
A-FODA-1/3 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

ANÁLISIS DEL FODA 

 

Revise la información solicitada, llegando a evidenciar la inexistencia de la matriz FODA, por lo 

que se procedió a elaborar esta herramienta administrativa acorde a las actividades que realiza el 

entro CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva”. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. Adecuada infraestructura. 

2. Personal comprometido con el Proyecto y la Iglesia. 
3. Reglamento interno. 

4. Ayuda institucional - religiosa. 

5. Ubicación estratégica de los 3 centros de atención en el 
cantón.  

 

1. Convenio con Compasión Internacional. 

2. Líderes de la iglesia comprometidos. 
3. Proyectos y programas orientados en alcanzar el 

desarrollo económico de la localidad. 

4. Apoyo por parte de Instituciones superiores 
(Universidad Estatal Amazónica)  

DEBILIDADES AMENAZAS 

1. Falta de capacitación a los tutores en áreas 

pedagógicas.   
2. Padres de familia poco comprometidos. 

3. Poca capacidad de gestión del director.  

4. Insuficiente material didáctico 
5. Controles deficientes sobre la asistencia  

1. Inasistencia continúa de los beneficiarios al proyecto. 

2. Retrasos de fondos al proyecto. 
3. Marco jurídico inestable 

4. Inexistencia de normas de seguridad que protejan a los 

habitantes de la localidad.  
 

 

La matriz presenta los elementos necesarios con los que se logra cumplir los objetivos planificados 

a los que se les ha denominado Fortalezas. 

 

Las Oportunidades enlistan las acciones que contribuyen al desarrollo de cada programa y 

proyecto en beneficio de los niños y niñas del centro. 

 

Las Debilidades asocian aquellos aspectos que de una u otra manera se encuentran restando 

eficiencia al desarrollo de los programas y proyectos planificados para el desarrollo integral de 

los beneficiarios del centro. 

 

Finalmente, las Amenazas representan los acontecimientos de orden externo que dificultan el 

normal desempeño de los programas y proyectos por causas jurídicas, económicas y sociales. Hgs 

₳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 05/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 05/02/2018 

Bueno 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
A-FODA-2/3 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

ANÁLISIS DEL FODA 

 

ASPECTOS INTERNOS  

CLASIFICACIÓN DE IMPACTO 

FORTALEZA NORMAL DEBILIDAD 

GRAN 

FORTALEZA 
FORTALEZA EQUILIBRO DEBILIDAD 

GRAN 

DEBILIDAD 

1 4 3 4 5 

F1 
Adecuada infraestructura 

 
 

        

F2 

Personal comprometido con 

el Proyecto y la Iglesia 
  

 

      

F3 

Reglamento interno. 

 
         

F4 

 

Ayuda institucional - 

religiosa. 
  

 

      

F5 

 

Ubicación estratégica de los 

3 centros de atención en el 

cantón.  

         

D1 

 

Falta de capacitación a los 

tutores en áreas 

pedagógicas.  

 

  

       

D2 

 

Padres de familia poco 

comprometidos. 
         

D3 

 

Poca capacidad de gestión 

del director. 
        

 

D4 

 

Insuficiente material 

didáctico 

 

         

D5 

 

Controles deficientes sobre 

la asistencia 
       

  

TOTAL 
1 3 0 1 4 

PORCENTAJE 
15% 29.25% 0% 20% 30.75% 

 
Del 100% de los factores estratégicos internos, el 29.25% de las grandes fortalezas se encuentra dentro de la 

adecuada infraestructura debido a que los espacios se encuentras distribuidos apropiadamente, de igual manera 

sucede con la Ayuda institucional religiosa, un 15% corresponde al personal comprometido con el proyecto 

de la iglesia y la Ubicación estratégica de los 3 centros de atención en el cantón. Dentro de las debilidades con 

un 20% tenemos los Falta de capacitación a los tutores en áreas pedagógicas y Padres de familia poco 

comprometimiento debido a que no cumplen con las expectativas de la organización y con un el 30.75% como 

gran debilidad tenemos está la Poca capacidad de gestión del Director, conjuntamente con los deficientes 

controles sobre la asistencia. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 05/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 05/02/2018 
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                            AUDITORÍA DE GESTIÓN 
A-FODA-3/3 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

ANÁLISIS DEL FODA 

 

ASPECTOS 

EXTERNOS  

CLASIFICACIÓN DE IMPACTO 

OPORTUNIDAD NORMAL AMENAZA 

GRAN 

OPORTUNIDAD 
OPORTUNIDAD EQUILIBRO AMENAZA 

GRAN 

AMENAZA 

1 4 3 4 5 

O1 

Convenio con 

Compasión 

Internacional. 

 
    

O2 

Líderes de la iglesia  
comprometidos.      

O3 

Proyectos y 
programas orientados 

en  alcanzar el 

desarrollo económico 
de la localidad. 

     

O4 

Apoyo por parte de 

Instituciones 
superiores 

(Universidad Estatal 

Amazónica) 

 

 

   

A1 

Inasistencia continúa  

de los beneficiarios al 
proyecto. 

     

A2 

Retrasos de fondos al 

proyecto.      

A3 

Marco jurídico 

inestable 
 

     

A4 

Inexistencia de 

normas de seguridad 

que protejan a los 
habitantes de la 

localidad.  

     

TOTAL 1 3 0 3 1 

PORCENTAJE 12% 38% 0% 38% 12% 

 

Dentro de los aspectos externos el centro posee gran oportunidad al mantener Convenios con la 

organización de Compasión Internacional con un 12% y con el 38% con oportunidad la participación 

de los Líderes de la iglesia comprometidos y Proyectos y programas orientados en alcanzar el 

desarrollo económico de la localidad, mientras que las grandes  amenazas se enfocan a la 

Inasistencia continúa de los beneficiarios al proyecto y los Retrasos de fondos al proyecto con el 

30% los factores de Marco jurídico inestable y la inexistencia de normas de seguridad que protejan 

a los habitantes de la localidad, son elementos que impiden el normal desarrollo institucional. 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 05/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 05/02/2018 
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                         AUDITORÍA DE GESTIÓN EPSvIf 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

EVALUACIÓN PROCESOS DIRECCIÓN CDN-EC 

Programa de Supervivencia infantil 

Objetivo: Verificar que los procesos realizados dentro del programa de supervivencia infantil 

cumplan con los parámetros establecidos por la organización para que se brinden los servicios de 

manera eficiente. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

1 

¿Se proporciona alimentación, asistencia 

médica y educación a los infantes menores de 

3 años? 

x  10 10 

  

2 

¿Los recursos económicos provienen 

directamente de la fundación Compasión 

Internacional? 

x  10 8 

  

3 
¿Se presenta una planificación sobre las 

actividades a ejecutarse? 
x  10 9 

  

4 

¿El programa ha sido planificado conforme a 

las necesidades actuales de los beneficiarios 

de la localidad? 

x  10 10 

  

5 
¿Las actividades son estándares para todos los 

centros que laboran bajo esta modalidad? 
x  10 7 

  

6 
¿Se realizan evaluación sobre el avance de los 

procesos realizados en el programa? 
x  10 10 

  

7 

¿Se aplican medidas correctivas en caso de 

que las actividades no cumplan con lo 

establecido en la planificación? 

x  10 10 

  

8 
¿Las instancias superiores supervisan el uso 

de los recursos económicos? 
x  10 8 

  

9 

¿Se realiza autogestión en caso de que los 

recursos sean insuficientes para cubrir las 

necesidades? 

 x 10 6 

La ayuda 

proviene 

directamente de 

la fundación y 

son los directivos 

los encargados de 

auto-gestionar los 

recursos. 

10 

¿Los servicios de medicina tienen algún 

costo? 
x  10 10 

Se pagan $2 

dólares solo en el 

servicio de 

odontología. 

11 
¿Se brinda asesoramiento a los responsables 

de los niños en temas puntuales? 
x  10 5 

  

12 
¿El centro cuenta con personal especializado 

en temas específicos? 
x  10 10 

  

 
TOTAL 

 
  120 103 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 06/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 06/02/2018 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN MCR- SvIF -

1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Programa Supervivencia Infantil 

 

Ponderación Confianza Riesgo - Programa Supervivencia Infantil 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     120 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     223 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 54% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 92% 46% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Evaluación Programa Supervivencia Infantil 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 20-3: Programa Supervivencia Infantil 

                    Fuente: Evaluación Programa Supervivencia Infantil 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Interpretación 

 

El 54% de las actividades que se realizan dentro del programa de supervivencia infantil son 

confiables debido a que la programación se cumple a cabalidad por los encargados del centro, 

razón por la cual el riesgo es moderado. 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 07/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 07/02/2018 
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                   AUDITORÍA DE GESTIÓN CA-SvIF 

1/2 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Cédulas  Analítica Programa Supervivencia Infantil 

 

 

Programa de supervivencia infantil 

Actividades 
N° 

Beneficiarios 

Valor por 

niño $ 

Cotejado 

con 

Alimentación 

Desayuno 16 niño@ de 

hasta 4 años de 

edad 

1.00 
Ʉ Registro 

de 

asistencia 

Refrigerio  0.50 

Almuerzo 1.20 

Refrigerio  0.50 

 

 

 

 
 

Servicios recibidos al mes 

Niños y niñas 

beneficiarios  
Edad Alimentación 

Atención 

médica 
Educación  

Guatza Joel 2 x   x 

Zantza Julian 2 x x x 

Cajamarca Diana 1 x x x 

Huachi Nina 2 x   x 

Saant Viviana 3 x   x 

Chocho Isabel 3 x x x 

Ruíz Anthony 3 x   x 

Chalco Andriana 4 x x x 

Urgiles Richard 4 x   x 

Pancho Joselyn 4 x x x 

Cozar Jissela 2 x   x 

Pérez Daniel 1 x x x 

Amaute Priscila 4 x   x 

Cando Linda 4 x x x 

Tierra Susan 1 x   x 

Loor Dennis 4 x   x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha:  08/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 08/02/2018 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CA-SvIF 

1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Cédulas Analítica Programa Supervivencia Infantil 

 

 

Actividades Especialidades Verificado con  

Asistencia 

Médica 

Odontología  Medicina General 

Ɨ Fichas médicas 
Limpieza dental 11 Revisión general 8 

Endodoncia 3 Tratamiento dengue 1 

Calces 

 4 

Desparasitación 

  13 

 

Se revisó la documentación que respalda el uso de los servicios médicos, habiéndose determinado 

que en el mes de julio se atendieron los niños que pertenecen al programa supervivencia infantil 

en diferentes tipos de asistencia médica. 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 09/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 09/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN EP-PDNñ 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

EVALUACIÓN PROCESOS DIRECCIÓN CDN-EC 

Programa de Protección de Desarrollo de la Niñez 

Objetivo: Evaluar el programa de Protección de Desarrollo de la Niñez, para conocer el grado de 

cumplimiento de los procesos y determinar el alcance de las funciones. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

1 
¿Dispone de espacios acordes al desarrollo del 

programa? 
x  10 10 

 

2 
¿Existen los equipos necesarios para la ejecución 

de las actividades? 
x  9 7 

 

3 

¿Las personas a cargo de los programas de 

desarrollo integral se encuentran capacitadas para 

cumplir con la finalidad del proyecto? 

x  10 6 

 

4 

¿El personal a cargo de brindar las charlas 

nutricionales es el mismo que se encarga de la 

educación? 

 x 10 10 

Lo realiza un 

especialista en 

nutrición. 

5 
¿El centro cuenta con tratamientos específicos 

para los beneficiarios de este programa? 
x  10 10 

 

6 ¿Son especialistas los que tratan a los pacientes? x  10 7  

7 

¿Los programas de educación son 

complementarios a los que reciben en las 

instituciones educativas? 

x  10 10 

De hecho se 

brinda el 

refuerzo en 

matemáticas, 

lengua y 

literatura y otras 

áreas en las que 

los estudiantes 

tengan 

dificultad. 

8 
¿Se cobra algún valor por los servicios que se 

ofrecen? 
 x 10 6 

La institución 

auspicia todo. 

9 
¿Se presentan informes sobre los avances en el 

programa? 
x  10 10 

 

10 
¿Se proporciona información confiable sobre el 

desarrollo del programa? 
x  10 10 

 

11 
¿Se realizan supervisiones por parte de los 

patrocinadores del programa? 
x  10 10 

 

12 
¿La documentación contiene sustentos sobre el 

uso de los recursos económicos entregados? 
x  10 10 

 

 
TOTAL 

 
  119 106 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 12/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 12/02/2018 
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                        AUDITORÍA DE GESTIÓN 
MCR-- 

PDNñ 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Programa Protección de Desarrollo de la Niñez 

 

Ponderación Confianza Riesgo - Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     119 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     225 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 11/12*100 53% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 83% 47% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 
Fuente: Evaluación Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

 
Gráfico 21-3: Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 

 
Fuente: Evaluación Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

 

Interpretación 

 

Las actividades que se han ejecutado en el programa de patrocinio de desarrollo de la niñez 

alcanzaron un nivel de Confianza del 53%, mientras que el riesgo se mantuvo con el 47%, lo que 

demuestra que los rangos obtenidos son para los dos casos Moderado. 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 13/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 13/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
CA- 

PDNñ 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Cédulas  Analítica Programa Protección de Desarrollo de la Niñez 

 

Temas N° de participante 
N° Charlas 

realizadas 

Verificado  

con  

Desarrollo integral de la 

niñez y adolescencia Ꞵ 

Niños y niñas de 6 a 11 años de 

edad 3 

Ђ Informe de 

actividades 

Protección desde el 

contexto familiar 

Padres de familia de los niños y 

niñas que asisten a la iglesia 5 

La adolescencia, facetas 

y rasgos. 

Padres de familia, niños y niñas de 

12 a 18 aos 3 

Reconoce tu cuerpo 
Padres de familia, niños y niñas  de  

12 a 18 años 4 

 

 

 

 

Programa Servicio 

Recursos 

provenientes 

de 

Verificado 

con  

Patrocinio 

Refuerzo escolar 

Compasión 

Internacional 

Programa de 

desarrollo 

integral Ꞵ 

Asistencia pedagógica 

Atención médica 

Atención psicológica 

Educación cristiana 

 

 

Se observa que las actividades se han ejecutado conforme a la planificación realizada, así lo 

sustentan los informes presentados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 14/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 14/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN EP-ST 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

EVALUACIÓN PROCESOS DE SECRETARÍA CDN-EC 

Programa de Supervivencia infantil 

Objetivo: Conocer si las actividades dentro del programa cumplen con los requerimientos 

correspondientes, alcanzar niveles de eficiencia operativa. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

1 
¿Se efectúan en su área todos los procesos para 

el desarrollo de las actividades? 
x  10 8 

 

2 

¿Poseen alguna herramienta que guíe el 

desarrollo de los procesos en la organización?  x 10 5 

No cuentan con 

herramientas 

administrativas 

3 

¿La información procesada se encuentra sujeta 

a filtros para detectar algún error en los 

procedimientos? 

x  10 9 

 

4 

¿Las actividades de Secretaría se coordinan con 

la Dirección, para conseguir los mismos 

objetivos? 

x  10 10 

 

5 
¿Es usted la encargada de enviar la 

documentación para los procesos de patrocinio? 
x  10 6 

 

6 

¿Es usted quien entrega los ayudas a los 

beneficiarios cuando son enviadas por sus 

padrinos? 

x  8 5 

 

7 
¿Se elaboran informes sobre los avances de los 

programas? 
x  10 10 

 

8 
¿Se proporciona seguimiento a los procesos con 

menores niveles de eficiencia? 
x  10 10 

 

9 

¿Se ha evaluados los procedimientos realizados 

en su área? 

 x 10 8 

No, se ha 

evaluados los 

procedimientos, 

se desconoce si 

estos han 

brindado algún 

aporte. 

 
TOTAL 

 
  98 66 

 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 15/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 15/02/2018 
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                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 
MCR-ST 

-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Secretaria 

 

Ponderación Confianza Riesgo - Secretaria 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     98 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     164 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 7/16*100 78% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 78% 22% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Evaluación Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 

Elaborado por: Cando, Delia, 2018 
 

 

 
             Gráfico 22-3: Secretaría 

Fuente: Evaluación Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Niñez 
Elaborado por: Cando, Delia, 2018 

 

Interpretación 

 

En el área de Secretaria las actividades y procesos alcanzaron el 60% de nivel de confianza, mientras 

que el nivel de riesgo llegó al 40% porcentajes que se ubican dentro de un rango Moderado según 

corresponde. 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 16/02/2018 

             Supervisado por: F.V. Fecha: 16/02/2018 
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                         AUDITORÍA DE GESTIÓN 
CA-ST -

1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Cédulas  Analítica  Secretaría 

 

Proceso Requerimientos 

Asignación de Padrinos 

Carta de presentación 

Datos personales, actual condición socioeconómica 

Entrega de una foto del postulante (cuerpo entero tipo 

postal) 

Entrega en la oficina de la Regional la documentación. 

Envío de la documentación hacia los países en donde se 

mantienen sucursales 

 

En la secretaría de la organización se entregan las cartas que van dirigidas a los patrocinadores de los 

diferentes países, la responsable se encarga de la verificación de los requisitos antes de su envío, para ello 

se ha evidenciado que existe un listado que debe cumplirse sin omisión de lo establecido. 

 

Flujograma del proceso de patrocinio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 19/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 19/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN EP-Cj 1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

EVALUACIÓN PROCESOS CONSEJEROS  

Objetivo: Conocer si las actividades que ejecutan los Consejeros se encuentran dentro de los 

parámetros establecidos, para brindar atención oportuna a los beneficiarios. 

N° Preguntas Si No Pon. Cal. Comentario 

1 
¿Sus actividades se  cumplen de acuerdo a la  

planificación? 
x  10 9 

 

2 
¿Se le proporciona lo necesario para el 

desarrollo de la planificación? 
x  10 10 

 

3 

¿Está facultado a tomar decisiones que no se 

encuentran establecidas dentro de la 

planificación?  x 10 5 

Se debe 

consultar 

cualquiera que 

sea la situación. 

Hgs. ₳ 

4 
¿Se reconoce económicamente los servicios 

que usted presta en la organización? 
x  10 10 

 

5 
¿Cuenta con los beneficios que las leyes del 

Ecuador otorgan a los trabajadores? 
x  10 10 

  

6 

¿Se ha evaluado su desempeño laboral? 

 x 10 10 

Pero 

cumplimos con 

lo que la oficina 

matriz de la 

organización 

exige. Hgs ₳ 

7 

¿Se le ofrece capacitación referente a las 

funciones que usted ejecuta en la 

organización? x  10 10 

Si, aun cuando 

no en las áreas 

en las que me 

desempeño. 

Hgs. ₳ 

8 

¿A más de las funciones asignadas desarrolla 

otras en apoyo a la organización?  

x  10 6 

Todos 

colaboramos en 

lo que podemos 

para sacar 

adelante la 

organización. 

 
TOTAL 

 
  80 70 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 20/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 20/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
MCR-Cj -1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Matriz Confianza Riesgo Consejeros 

 

Ponderación Confianza Riesgo - Consejeros 

CALIFICACIÓN TOTAL  CT     80 

PONDERACIÓN TOTAL  PT     150 

NIVEL DE CONFIANZA NC CT/PT*100 6/8*100 75% 

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI 100% - NC% 100% - 75% 25% 

 

BUENO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

SCI NO CONFIABLE SCI CONFIABLE SCI EFECTIVO 

 
Fuente: Evaluación Consejeros 

Elaborado por:  Cando, Delia, 2018 

 

 
Gráfico 23-3: Consejeros 

 
Fuente: Evaluación Consejeros 

Elaborado por:  Cando, Delia, 2018 

 

Interpretación 

 

El nivel de confianza que el desempeño de los Consejeros alcanzó es del 75% y un riesgo del 25% con 

un rango Moderado en ambos casos, cifras que generan preocupación. 

  

 Elaborado por: D.C. Fecha: 21/02/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 21/02/2018 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Cédulas  Analítica Consejeros 

 

 

Proceso Actividades programadas 

Apoyo en la organización por parte de los 

Consejeros 

Asesoría pedagógica 

Programas de desarrollo integral 

Vinculación a los programas socio culturales 

Charlas motivacionales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las actividades de los Consejeros empiezan con la planificación, la cual obedece a sugerencia realizadas 

por parte de la matriz, puesto que estas se desarrollan en concordancia con los otros centros. 

 

Según indagaciones se debe ejecutar las mismas actividades a nivel nacional para que los resultados puedan 

evidenciarse oportunamente en todo el territorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 22/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 22/02/2018 

Confianza 
53%

Riesgo
47%

Inicio 

Programación  

Asesoría pedagógica 

y otras 

Niños y niñas 

de 6 a 11 años 
Reportes sobre 

las actividades 

Fin 

Matemáticas 

Lenguaje 

Literatura 

Ciencias sociales 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG-CDN-

EC 1/2 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Indicadores de gestión 

 

Eficiencia  
Actividades ejecutadas 

= 
37 

x 100   = 100% 
Actividades programas 37 

 

 

La programación y ejecución de las actividades se realizaron sin desviarse por lo que el nivel de 

eficiencia es del 100%. Lo que indica que la organización ejerce un minucioso control sobre los 

objetivos que se plantea. 

 

Eficiencia  
N° de asistentes  

= 
353 

x 100   = 

 

90% 

 Proyección de asistentes a 

charlas 

391 

 

Dentro de esta actividad se alcanzó el 90% de eficiencia, debido a que no acudieron en su totalidad 

el número programado de asistente aun así sigue siendo un porcentaje alto que indica la buena 

gestión por parte de los responsables de la ejecución de los programas. 

 

 

Eficacia 

 
 

Presupuesto utilizado 
= 

 

25.003 
x 100   = 

 

96.5% 

 Presupuesto tratamiento médicos 

programados 

25.915 

 

 

El nivel de eficiencia alcanzado en la ejecución presupuestaria es del 96.5% lo que permite apreciar 

que los recursos estuvieron bien direccionados sobre el uso de los mismos. 

 

Economía 

 
 

Valor utilizado 
= 

 

 

2.95 
x 100   = 

 

 

92% 

 

 

Valores establecidos por 

Beneficiario alimentación 

 

3.20 

 

De acuerdo al presupuesto establecido para alimentación por beneficiario, se logró economizar el 

8% sobre el valor asignado. 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 23/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 23/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
IG-CDN-

EC 2/2 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Indicadores de gestión 

 

Ética  

Programas ejecutadas y 

documentadas = 3 x 100   = 100% 
Programas planificados 3 

 

 

Los programas se han ejecutado conforme a la planificación, siendo documentados de acuerdo a 

los requerimientos establecidos, por lo que el nivel de ética alcanzado es del 100%, esto se logró 

verificar con la documentación que sustenta cada programa, lo que indica el buen uso de los 

recursos proporcionados. 

 

Ecología  

N° de programas realizados 

= 

7 
x 100   = 

 

1000% 

 
Total de actividades 

programadas para conservación 

del ambiente 

7 

 

En el programa de conservación del medio ambiente se enseña a los niños y niñas a reutilizar los 

desechos generados de alguna actividad o proceso, lo que generó la venta de plásticos reciclables, 

logrando emplear al 100% los conocimientos impartidos para conservar un espacio libre de 

contaminación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 23/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 23/02/2018 
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                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN HGs-1/4 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Hoja de hallazgos 

 

INEXISTENCIA DE LA MATRIZ FODA 

 

Condición: 

El centro no posee una matriz FODA, por lo que desconocen cuáles son los factores internos y 

externos que influyen en el desarrollo de los programas y proyectos. 

 

Criterio  

De acuerdo a las políticas internas en las que manifiesta: Los responsables de la ejecución y 

vigilancia de cada programa y/o proyecto deberán brindar apoyo técnico a través del desarrollo 

de herramientas que ayuden a mejorar los procesos de cada centro. 

 

Causa  

Se desconoce la forma de identificar los factores internos y externos para elaborar la matriz 

FODA y el uso de elementos acordes a la realidad del centro. 

 

Efecto  

No se puede implementar acciones sobre los factores que se encuentran obstaculizando el 

desempeño de las actividades, debido a que estos no han sido identificados. 

 

 

Conclusión 

Se debe analizar cuáles son las actividades que aportan positivamente al eficiente desarrollo de 

los programas y proyectos, y las que retrasan el cumplimiento de los mismos para clasificarlos 

y emprender estrategias para disminuir su ocurrencia. 

 

Recomendación: 

Al director de la organización: Realice los correspondientes estudios para clasificar las 

actividades y formular el FODA del centro conforme a la realidad de la localidad y sus 

beneficiados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 24/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 24/02/2018 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Hoja de hallazgos 

 

DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA. 

 

Condición: 

No se proporciona responsabilidades a los miembros de la organización, tratando de dar solución 

a todo desde el área central de la organización, esto sin duda genera la falta de responsabilidad 

del personal. 

 

Criterio  

Se ha tomado como referente, lo establecido en las políticas internas de la organización, las 

mismas que expresan en el apartado de responsabilidades que las acciones son compartidas y se 

deberán tomar los correctivos necesarios en el desarrollo de proyectos y programas que presenten 

situaciones adversas que requieren la toma de decisiones inmediatas.  

 

Causa  

No se ha socializado con el personal de la organización el texto que manifiesta de manera clara 

las responsabilidades que deben asumir al ser parte de la organización, su alcance y limitación 

sobre los procesos. 

 

Efecto  

Acciones fuera de tiempos para dar soluciones a problemas urgentes, lo que ocasiona malestar en 

los usuarios y crea ambientes de incertidumbre. 

 

 

Conclusión 

Se debe actuar con precaución ante situaciones que pueden desencadenar un malestar general en 

la organización. 

 

Recomendación: 

Al director de la organización: Instruya al personal sobre la aplicación de normas y reglamentos 

para evitar inconvenientes en los procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 24/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 24/02/2018 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Hoja de hallazgos 

 

NO SE EVALÚA AL PERSONAL 

 

Condición: 

Al momento se desconoce cuál es el rendimiento de los colaboradores de la organización debido 

a que no han sido evaluados en el desempeño de sus funciones.  

 

Criterio  

Dentro de las políticas que sustentan el desarrollo de procesos organizacionales se aprecia un 

párrafo en el cual se relaciona la evaluación del personal como un elemento indispensable para 

determinar el grado de aporte de los empleados hacia la institución.  

 

Causa  

No se han fijado tiempos oportunos para ejecutar este proceso necesario y conocer los niveles de 

aporte de los empleados. 

 

Efecto  

Personal que desconoce si las funciones que desarrollo se encuentran dentro de parámetros de 

eficiencia y contribuyen al desarrollo de la organización. 

 

Conclusión 

Se debe evaluar al personal que presta sus servicios en la organización para tomar medidas en 

caso de que los resultados sean desfavorables y brindar la asistencia técnica pertinente. 

 

Recomendación: 

Al Director: coordine la aplicación de evaluaciones para que conozca con certeza las áreas que 

requieren una mayor supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 24/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 24/02/2018 
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COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 
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Hoja de hallazgos 

 

INEXISTENCIA DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN TÉCNICA PARA EL 

PERSONAL 

 

Condición: 

No se ha proporcionado capacitación en temas en los que cada empleado requiere tener 

conocimiento y actualizarse de acuerdo a las funciones asignadas. 

 

Criterio  

La organización considera programas de capacitación en todas las áreas por lo que es conveniente 

que la máxima autoridad identifique los temas con los cuales se puede lograr un mayor provecho 

tanto para la organización como para el empleado y sugerir el desarrollo de los mismos. 

 

Causa  

No se ha considerado la aplicación de programas de capacitación en temas de interés para el 

personal, únicamente aquellos que se relacionan con la ejecución de los programas. 

 

Efecto  

No se puede alcanzar un máximo rendimiento en los procesos si el personal no cuenta con los 

conocimientos necesarios para desarrollarlos. 

 

Conclusión 

Es conveniente que se brinde los medios necesarios para que el personal pueda desempeñar de 

manera eficiente sus actividades en las mejores condiciones. 

 

Recomendación: 

Al Director del centro, procure que los temas de capacitación sean apropiados a las necesidades 

de los empleados y sugiera de ser el caso la implementación de estos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: D.C. Fecha: 24/02/2018 

                Supervisado por: F.V. Fecha: 24/02/2018 

3.8 Fase IV: Comunicación de resultados 
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 Elaborado por: D.C. Fecha: 03/01/2018 

 Supervisado por: F.V. Fecha: 03/01/2018 

                                                          

                                 AUDITORÍA DE GESTIÓN 
MCR-SvIF 

-1/1 

COMPASIÓN INTERNACIONAL - Periodo 2016 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Convocatoria a presentación del informe 

 

Carlos Julio Arosemena Tola, 26 de febrero del 2018 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN - FASE IV PA -FIV 

COMPASIÓN INTERNACIONAL 

PROYECTO CDN EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA” 

Periodo 2016 

 

PROCEDIMIENTOS REF FECHA 

Elaborado / 

Supervisado 

por: 

Objetivo: Dar a conocer los hallazgos que se encuentran obstaculizando el normal desarrollo de 

los procesos y actividades en la organización mediante la presentación de un informe final. 

Realizar la convocatoria para presentación  del 

informe final de auditoría de gestión. 
CPI 

26/02/2018 
DC - FV 

Presentar el informe final IF-AG 28/02/2018 DC - FV 
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Señores: 

Compasión Internacional 

Presente. -  

 

 

Luego de expresar un atento saludo, informo a ustedes que el proceso de auditoría de gestión, ha 

llegado a su término, por lo que es necesario dar a conocer los resultados los resultados obtenidos 

durante la evaluación, razón por lo hacemos una cordial invitación a la lectura del informe final. 

Acto que tendrá lugar en las instalaciones de la organización el día miércoles 28 de febrero de 

2018 a las 17h00. 

 

Seguros de contar con su presencia la misma que dará realce al acto, nos despedimos expresando 

nuestros sinceros agradecimientos. 

 

 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Srta. Delia Cando Cando. 

           AUDITORA 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

De mi consideración: 

 

Se llevó a cabo el proceso de Auditoría de Gestión al Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua 

Viva”, de  la provincia Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016, la misma que 

cubre los siguientes tópicos: Evaluación del Control Interno a través del Método  COSO I, 

evaluación  al desarrollo de los programas Supervivencia infantil y de Protección  de Desarrollo 

de Niñez a través de la aplicación de flujogramas de procesos  e indicadores de gestión  en 

términos de eficiencia, eficacia, economía, ética y ecología de los recursos. 

 

Responsabilidad de la Administración 

 

Es responsabilidad de la administración mantener una estructura adecuada y efectiva del sistema 

de control interno, del establecimiento de una estructura organizacional adecuada la 

implementación de objetivos, metas y proyectos; y de la verificación de las actividades se 

desarrollen normalmente. 

 

Responsabilidad del Auditor 

 

La responsabilidad del equipo auditor es de expresar una opinión sobre posibles eventualidades 

detectadas en el transcurso del proceso de auditoría. 

Basados en procedimientos aplicados que se ha considerado necesarios para la obtención de 

evidencia suficiente y competente, al momento de emitir el informe de auditoría. 

 

La Auditoría de Gestión se desarrolló de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas (NAGAs), este trabajo requiere de una planificación y debe ser ejecutada con la 

finalidad de obtener una confiabilidad de la información.  Una auditoría comprende el examen en 

base de pruebas selectivas de evidencias, que respaldan el informe del auditor. Consideramos que 

la auditoría que hemos practicado proporciona una base confiable para fundamentar nuestras 

conclusiones y recomendaciones. 

 

La gestión administrativa está de acuerdo a los parámetros de medición de los indicadores de 

gestión aplicados, evaluando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos. 

Debido a la naturaleza especial de nuestra auditoría, los resultados se encuentran expresados en 

los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan el presente informe. 

 

 

Atentamente, 

 

Jefe de equipo auditor 
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CAPÍTULO I: 

Información introductoria 

 

 

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN 

Compasión Internacional es organización privada cristiana con fines sociales, brinda apoyo en el 

cantón Carlos Julio Arosemena Tola en la provincia de Napo a través del Proyecto CDN EC 0268. 

El proyecto beneficia a niños/as y adolescentes de 13 comunidades del cantón Carlos Julio 

Arosemena Tola, ha implementado programas como invernadero, club de teatro, de periodismo, 

música y otros en beneficio de la niñez y adolescencia y familias de la localidad.  

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

Determinar a través de la ejecución de la auditoría de gestión los niveles de eficiencia, eficacia y 

economía alcanzados durante el periodo 2016 en los procedimientos empleados en el Proyecto 

CDN EC 0268. 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

La presente auditoría de gestión tendrá un alcance sobre los procesos efectuados en el Proyecto y 

los programas que forman parte del mismo durante el periodo 2016, por lo que será necesario 

evaluar las áreas de la Dirección, Contabilidad y Secretaria de la Organización Compasión 

Internacional con sede en el cantón Carlos Julio Arosemena Tola. 

BASE LEGAL 

 Constitución de la sede 

 Normativa interna  

 Disposiciones generales  

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Se estima un tiempo de 45 días hábiles para la ejecución, procesamiento de información y 

comunicación de resultados. 

 

EQUIPO QUE CONFORMA EL PROCESO DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Ing. Fernando Veloz Navarrete                                Supervisor 

Srta. Delia Isabel Cando                                           Auditora 
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CAPÍTULO II: 

Información de la entidad  

 

 

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN 

Compasión Internacional es organización privada cristiana con fines sociales, brinda apoyo en el 

cantón Carlos Julio Arosemena Tola en la provincia de Napo a través del Proyecto CDN EC 0268. 

El proyecto beneficia a niños/as y adolescentes de 13 comunidades del cantón Carlos Julio 

Arosemena Tola, ha implementado programas como invernadero, club de teatro, de periodismo, 

música y otros en beneficio de la niñez y adolescencia y familias de la localidad. 

MISIÓN 

“En respuesta a la Gran Comisión, el Proyecto CDN EC- 0268 “Niños de Agua Viva” existe como 

una organización defensora de los niños, para liberarlos de su pobreza espiritual, económica, 

social y física, proveyéndoles la oportunidad de llegar a ser adultos cristianos responsables y 

realizados.” 

VISIÓN 

Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los niños en pobreza, el Proyecto CDN EC- 

0268 “Niños de Agua Viva” será confiado mundialmente por la Iglesia con una autoridad en 

desarrollo integral de la niñez y será el referente global de excelencia en patrocinio. 

FODA  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

6. Adecuada infraestructura. 

7. Personal comprometido con el Proyecto y 

la Iglesia. 

8. Reglamento interno. 

9. Ayuda institucional - religiosa. 

10 Ubicación estratégica de los 3 centros de 

atención en el cantón.  

 

5. Convenio con Compasión Internacional. 

6. Líderes de la iglesia comprometidos. 

7. Proyectos y programas orientados en 

alcanzar el desarrollo económico de la 

localidad. 

8. Apoyo por parte de Instituciones 

superiores (Universidad Estatal 

Amazónica)  

DEBILIDADES AMENAZAS 

6. Falta de capacitación a los tutores en áreas 

pedagógicas.   

7. Padres de familia poco comprometidos. 

8. Poca capacidad de gestión del director.  

9. Insuficiente material didáctico 

10. Controles deficientes sobre la 

asistencia  

5. Inasistencia continúa de los 

beneficiarios al proyecto. 

6. Retrasos de fondos al proyecto. 

7. Marco jurídico inestable 

8. Inexistencia de normas de seguridad que 

protejan a los habitantes de la localidad.  

 

BASE LEGAL 

 Constitución de la sede 
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 Normativa interna  

 Disposiciones generales  

 

OBJETIVO DE LA ENTIDAD 

 Rescatar a los niños de la pobreza social, económica y espiritual. 

 Demostrar el compromiso con el señorío de Cristo 

 Enseñar buenos hábitos de salud y para vivir físicamente sano. 

 Descubrir sus destrezas y desarrollar las capacidades de ser personas Autosuficientes en lo 

económico. 

 Fortalecer las relacionarse sociales de un modo saludable y compasivo 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

Director del centro   César Humberto Guamán Yuquilema 

Tutores:     Fanny Cando 

     Luz María Guamán 

     Noemí Suárez 

     Kevin Tayupanda 

     Miguel Llangari 

     Ruth Chuquimarca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN 

Consejería 
Programa  Supervivencia 

infantil 

Consejería Programa 
Protección de Desarrollo 

de la Niñez 

Auditoría 

Servicios varios 

Secretaría 
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CAPÍTULO III: 

RESULTADO GENERALES 

 

Los resultados de la evaluación al Control Interno considerando los cinco componentes según lo 

establece el Sistema COSO III de los cuales se ha determinado lo siguientes: 

 

En el componente de Evaluación de Riesgo, la organización no cuenta con el diseño de programas 

que contribuyan a la mitigación de los riesgos por lo que su ocurrencia es alta; por otra parte, no 

existe evidencia de que se hayan realizado estudios técnicos para reconocer el tipo de riesgo que 

podría obstaculizar el normal desarrollo de las actividades y finalmente no se utilizan controles 

preventivos que aporten a la mitigación de situaciones riesgosas. 

 

Comentario # 1: Mantener un sistema de Control Interno efectivo representa procesos seguros, 

que permiten el cumplimiento de actividades con altos niveles de desempeño, por lo que la 

organización debe crear lineamiento para controlar los riesgos existentes. 

 

Recomendación # 1: Al Director: coordina con el personal que colabora en la organización para 

diseñar programas que aporte a la mitigación de riesgos y pueden crear ambientes seguros. 

 

Comentario # 2: La información que el centro procesa debe mantener elementos actualizados para 

enfocar las acciones de manera apropiada evitando con ello la exposición a riesgos innecesarios. 

 

Recomendación # 2: Al Director: Realice en coordinación con los demás empleados el estudio 

sobre las situaciones que podrían ocurrir y afectar el desempeño de programas y proyectos que 

van en beneficio de los sectores vulnerables de la población. 

 

Comentario # 3: La asignación de responsabilidades es una forma de proteger el desarrollo de los 

programas y proyectos, por lo que es necesario que se tome en consideración el nombrar una 

persona que ayude con la vigilancia de los procesos. 

 

Recomendación # 3: Al Director: disponga de entre el personal un responsable de realizar 

controles previos al desarrollo de programas y proyectos para garantizar el cumplimiento de los 

parámetros establecidos. 

 

Los resultados demuestran que los componentes restantes se encuentran dentro de niveles 

considerables para continuar de manera segura con el desarrollo de las actividades propias a sus 

áreas de desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADO ESPECÍFICOS 

 

Hemos auditado el proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva”, de la provincia Napo, cantón 

Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016, el proceso fue desarrollado tomando como referente 
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lo dispuesta en las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, por lo que la ejecución se 

encuentra dentro de los parámetros necesarios para emitir el criterio independiente y profesional 

del equipo auditor. 

 

 

INEXISTENCIA DE LA MATRIZ FODA 

 

El centro no posee una matriz FODA, por lo que desconocen cuáles son los factores internos y 

externos que influyen en el desarrollo de los programas y proyectos. De acuerdo a las políticas 

internas en las que manifiesta: Los responsables de la ejecución y vigilancia de cada programa 

y/o proyecto deberán brindar apoyo técnico a través del desarrollo de herramientas que ayuden a 

mejorar los procesos de cada centro. Esta situación se ha generado debido al desconocimiento que 

el personal del centro tiene para identificar los factores internos y externos que requiere la 

elaboración de la matriz FODA y el uso de elementos acordes a la realidad del centro. 

 

Razón por la cual no se puede implementar acciones sobre los factores que se encuentran 

obstaculizando el desempeño de las actividades, debido a que estos no han sido identificados. 

 

1. Conclusión 

 

Se debe analizar cuáles son las actividades que aportan positivamente al eficiente desarrollo de 

los programas y proyectos, y las que retrasan el cumplimiento de los mismos para clasificarlos y 

emprender estrategias para disminuir su ocurrencia. 

 

1. Recomendación: 

 

Al director de la organización: Realice los correspondientes estudios para clasificar las 

actividades y formular el FODA del centro conforme a la realidad de la localidad y sus 

beneficiados. 

 

 

DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA. 

 

No se proporciona responsabilidades a los miembros de la organización, tratando de dar solución 

a todo desde el área central de la organización, esto sin duda genera la falta de responsabilidad 

del personal. Se ha tomado como referente, lo establecido en las políticas internas de la 

organización, las mismas que expresan en el apartado de responsabilidades que las acciones son 

compartidas y se deberán tomar los correctivos necesarios en el desarrollo de proyectos y 

programas que presenten situaciones adversas que requieren la toma de decisiones inmediatas.  

 

La falta de socialización sobre las disposiciones emitidas por la oficina central, no ha permitido 

que el personal conozca su responsabilidad, alcance y limitaciones sobre los procesos. 

 

2. Conclusión: 
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Se debe actuar con precaución ante situaciones que pueden desencadenar un malestar general en 

la organización. 

 

2. Recomendación: 

 

Al director de la organización: Instruya al personal sobre la aplicación de normas y reglamentos 

para evitar inconvenientes en los procesos. 

NO SE EVALÚA AL PERSONAL 

 

Al momento se desconoce cuál es el rendimiento de los colaboradores de la organización debido 

a que no han sido evaluados en el desempeño de sus funciones.   

Dentro de las políticas que sustentan el desarrollo de procesos organizacionales se aprecia un 

párrafo en el cual se relaciona la evaluación del personal como un elemento indispensable para 

determinar el grado de aporte de los empleados hacia la institución.  

 

La falta de coordinación para ejecutar este proceso no ha permitido conocer los niveles de aporte 

de los empleados, razón por lo cual el personal desconoce si las funciones que desarrolló se 

encuentran dentro de parámetros de eficiencia y contribuyen al desarrollo de la organización. 

 

3. Conclusión 

 

Se debe evaluar al personal que presta sus servicios en la organización para tomar medidas en 

caso de que los resultados sean desfavorables y brindar la asistencia técnica pertinente. 

 

 

3. Recomendación: 

 

Al Director: coordine la aplicación de evaluaciones para que conozca con certeza las áreas que 

requieren una mayor supervisión. 

 

 

INEXISTENCIA DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN TÉCNICA PARA EL 

PERSONAL 

 

No se ha proporcionado capacitación en temas en los que cada empleado requiere tener 

conocimiento y actualizarse de acuerdo a las funciones asignadas. La organización considera 

programas de capacitación en todas las áreas por lo que es conveniente que la máxima autoridad 

identifique los temas con los cuales se puede lograr un mayor provecho tanto para la organización 

como para el empleado y sugerir el desarrollo de los mismos. 

 

No se puede alcanzar un máximo rendimiento en los procesos si el personal no cuenta con los 

conocimientos necesarios para desarrollarlos. 

4. Conclusión 

 

Es conveniente que se brinde los medios necesarios para que el personal pueda desempeñar de 

manera eficiente sus actividades en las mejores condiciones. 
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4. Recomendación: 

 

Al Director del centro, procure que los temas de capacitación sean apropiados a las necesidades 

de los empleados y sugiera de ser el caso la implementación de estos 

 

 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Ética  

Programas ejecutadas y 

documentadas = 3 x 100   = 100% 
Programas planificados 3 

 

 

 

Eficiencia  
Actividades ejecutadas 

= 
37 

x 100   = 100% 
Actividades programas 37 

 

 

La programación y ejecución de las actividades se realizaron sin desviarse por lo que el nivel de 

eficiencia es del 100%. Lo que indica que la organización ejerce un minucioso control sobre los 

objetivos que se plantea. 

 

Eficiencia  
N° de asistentes  

= 
353 

x 100   = 

 

90% 

 Proyección de asistentes a 

charlas 

391 

 

Dentro de esta actividad se alcanzó el 90% de eficiencia, debido a que no acudieron en su 

totalidad el número programado de asistente aun así sigue siendo un porcentaje alto que indica 

la buena gestión por parte de los responsables de la ejecución de los programas. 

 

 

Eficacia 

 
 

Presupuesto utilizado 
= 

 

25.003 
x 100   = 

 

96.5% 

 Presupuesto tratamiento médicos 

programados 

25.915 

 

 

El nivel de eficiencia alcanzado en la ejecución presupuestaria es del 96.5% lo que permite 

apreciar que los recursos estuvieron bien direccionados sobre el uso de los mismos. 

 

Economía 

 
 

Valor utilizado 
= 

 

 

2.95 
x 100   = 

 

 

92% 

 

 

Valores establecidos por 

Beneficiario alimentación 

 

3.20 

 

De acuerdo al presupuesto establecido para alimentación por beneficiario, se logró economizar 

el 8% sobre el valor asignado. 
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Los programas se han ejecutado conforme a la planificación, siendo documentados de acuerdo a 

los requerimientos establecidos, por lo que el nivel de ética alcanzado es del 100%, esto se logró 

verificar con la documentación que sustenta cada programa, lo que indica el buen uso de los 

recursos proporcionados. 

 

 

Ecología  

N° de programas realizados 

= 

7 
x 100   = 

 

1000% 

 
Total de actividades 

programadas para conservación 

del ambiente 

7 

 

En el programa de conservación del medio ambiente se enseña a los niños y niñas a reutilizar los 

desechos generados de alguna actividad o proceso, lo que generó la venta de plásticos reciclables, 

logrando emplear al 100% los conocimientos impartidos para conservar un espacio libre de 

contaminación. 

 

 

Carlos Julio Arosemena Tola, 28 de febrero de 2018 

 

 

 

Ing. Fernando Veloz Navarrete                                                 Srta. Delia Cando Cando 

         SUPERVISOR                                                                         AUDITORA 

 

 



  

127 

 

3.9 Matriz de monitoreo 

 

PERIODO: 01 DE MAYO DEL 2018 AL 30 ABRIL DE 2019 

  

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATÉGICO 

Nro. RECOMENDACIÓN 
1ER. 

TRIMESTRE 

2DO 

TRIMESTRE 

3ER 

TRIMESTRE 

4TO 

TRIMESTRE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

1 

Elaborar la matriz FODA, 

para tener conocimiento de lo 

que se desea alcanzar en el 

desarrollo del proyecto 

                        Director 

Cumplir con lo 

establecido para mejorar 

la gestión  

2 

Socializar la documentación 

al personal para 

conocimiento de la 

aplicación de normas y 

reglamentos 

                        Director   

3 

Evaluar al personal para 

conocer su nivel de aporte 

con la institución 

                        Director   

4 
Capacitación al personal en 

temas específicos 
                        Director   
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CONCLUSIONES  

 

 Para el desarrollo de la auditoría de gestión al Proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua Viva” 

de la provincia Napo, cantón Carlos Julio Arosemena Tola, periodo 2016 fue necesario el uso 

de una bibliografía amplia en el tema de auditoría, lo cual aporto en la aplicación de las fases 

que considera el proceso. 

 

 A través de la evaluación se logró diagnosticas la situación actual del proyecto y la manera 

como están siendo manejados los programas que forman parte del mismo, por lo que fue 

conveniente elaborar un informe preliminar del control interno. 

 

 Se desarrolló las actividades planificadas en los programas de auditoría para dar 

cumplimiento a lo que exige cada una de las fases y poder determinar las deficiencias en cada 

una de ellas, mediante la presentación del informe final de auditoría. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Es necesario el empleo de un marco referencial acorde al tema de investigación para respaldar 

la ejecución de los procesos que exigen la auditoría de gestión y poder aplicarlos en el 

desarrollo de la propuesta. 

 

 Realizar un diagnóstico es una forma de evidenciar la necesidad que el proyecto presenta de 

conocer los niveles de cumplimiento alcanzado en las actividades realizadas durante el 

periodo analizado. 

 

 Se recomienda considerar el informe final de auditoría ya que es un elemento que sirve para 

conocer con seguridad las situaciones que restan eficiencia a los procesos y disminuyen los 

niveles de gestión en la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

GLOSARIO 

 

Alcance de una revisión: Procedimientos de revisión que se estiman necesarios, en función de 

las circunstancias, para alcanzar los objetivos de dicha revisión. NIA 315.4 

 

Archivo de auditoría: Una o más carpetas u otros medios de almacenamiento de datos, físicos o 

electrónicos, que contienen los registros que conforman la documentación de auditoría 

correspondiente a un encargo específico. NIA 240.32 

 

Componente significativo: Componente identificado por el equipo del encargo del grupo que: 

(i) es financieramente significativo para el grupo, considerado individualmente, o (ii) es probable 

que, debido a su naturaleza o circunstancias específicas, incorpore a los estados financieros del 

grupo un riesgo significativo de incorrección material NIA 600.9 

 

Control interno: El proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del 

gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad 

razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la 

información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así como sobre el cumplimiento 

de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere a 

cualquier aspecto relativo a uno o más componentes del control interno NIA 505.6 

 

Documentación de auditoría: Registro de los procedimientos de auditoría aplicados, de la 

evidencia pertinente de auditoría obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el auditor (a veces 

se utiliza como sinónimo el término "papeles de trabajo") NIA 600.9(c)  

 

Error: na incorrección no intencionada contenida en los estados financieros, incluyendo la 

omisión de una cantidad o de una información a revelar NIA 600.9(i) 

 

Firma de auditoría: Un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que sea su 

forma jurídica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad. NIA 560.5(c) 

 

Función de auditoría interna: Actividad de evaluación establecida o prestada a la entidad como 

un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluación y el seguimiento de la 

adecuación y eficacia del control interno NIA 240.11(c) 

 

Importancia relativa del componente: La importancia relativa para un componente 

determinado por el equipo del encargo del grupo NIA 560.5(e) 
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ANEXOS 

 

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA AL DIRECTOR Y PERSONAL DEL PROYECTO CDN 

EC-0268 “NIÑOS DE AGUA VIVA 

 

 

 ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA 

 

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CONTADOR PÚBLICO AUTORIZADO 

 

ENCUESTA  

Objetivo: Recopilar información del ambiente laboral y las actividades que se realizan en el 

Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

 

1. ¿Conoce Usted la misión, visión y objetivos del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua 

Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

2. ¿Se ha realizado alguna vez una auditoría de gestión al Proyecto CDN- 0268 “Niños de 

Agua Viva”? 

 

  SI (    )   NO (    ) 

  
3. ¿Estaría de acuerdo con la realización de una auditoría de gestión al Proyecto CDN- 0268 

“Niños de Agua Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

4. ¿Usted como colaborador tiene conocimiento de la eficiencia operativa del Proyecto CDN- 

0268 “Niños de Agua Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

 



  

 
 

5. ¿Considera usted que con la realización de la auditoría de gestión mejoraría los niveles de 

eficiencia, eficacia y economía del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

6. ¿Considera Usted que existe un control interno adecuado dentro del Proyecto CDN- 0268 

“Niños de Agua Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

7. ¿Considera Usted que existe un  seguimiento o monitoreo adecuado de los niños dentro del 

Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

8. ¿El Director evalúa la gestión institucional en relación al objetivo general del Proyecto 

CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

9. ¿Considera usted que los planes estratégicos se ejecutan en su totalidad? 

  SI (    )   NO (    ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Anexo A: Encuesta aplicada a los beneficiarios del proyecto CDN EC-0268 “Niños de Agua 

Viva” 

 

 ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA 

 

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CONTADOR PÚBLICO AUTORIZADO 

 

ENCUESTA  

Objetivo: Recopilar información sobre el nivel de satisfacción de los beneficiarios con respecto 

a los  servicio brindados  por el Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” 

 

1. ¿Conoce Usted la misión y visión del Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

SI (    )   NO (    ) 

 

2. ¿Cree Usted que el personal que labora en el Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva” se 

desenvuelve en forma eficaz y eficiente? 

SI (    )   NO (    ) 

 

3. ¿Cómo califica usted los servicios (salud, alimentación, educación) que brinda el Proyecto 

CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”? 

Excelente (     ) 

Muy Bueno       (     ) 

Bueno  (     ) 

Regular    (     ) 

Malo  (     ) 

 

4. ¿Cree usted que el personal  prestan un adecuado servicio a los niños beneficiarios  

Proyecto CDN- 0268 “Niños de Agua Viva”.? 

SI (    )   NO (    ) 

 

5. ¿Cree Usted que el espacio físico con el que cuenta el Proyecto  CDN- 0268 “Niños de Agua 

Viva” es el adecuado? 

SI (    )   NO (    ) 


